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Resumo

O direito a habitacdo é uma tematica que tem progressivamente ganho peso e
importancia no debate contemporaneo. Este é atualmente visto como um direito universal,

estando presente em diversas convencodes e tratados.

A sua posse € imprescindivel & vida humana, tendo percussdes a nivel econémico,
social e da satde. Contudo, apesar do acesso a uma habitagdo ser essencial, tem-se tornado

cada vez mais dificil de obter.

Assim, 0 objetivo deste trabalho é analisar em Portugal as dificuldades da
populacdo em aceder a uma habitacdo adequada e as politicas sociais desenvolvidas pelo

Governo Portugués para combater esta problematica.

No inicio do relatério é apresentado um enquadramento tedrico sobre a gestdo da
qualidade, em especial qualidade no servigo publico, uma vez que a qualidade esta presente
em quaisquer produtos ou servicos, devendo a administragdo publica focar-se nesta para

evoluir.

Esta investigacdo pretende examinar os encargos que advém da habitacdo e o
procedimento de atribuicdo das habitagcdes sociais, englobando o tempo de espera, quem
pode aceder as mesmas, o investimento feito por parte do Estado, programas e iniciativas
adotados e 0 modelo politico implementado pelo Governo. Seré apresentado um estudo caso,
sobre as habitacdes sociais atribuidas na cidade de Coimbra entre os anos 2016 a 2018,

permitindo uma melhor compreensdo do processo.

Por fim, é feita uma apreciacdo global sobre a tematica, indicando sugestdes e
recomendacdes de medidas a desenvolver, limitacdes do trabalho e contributo para futuras
pesquisas com o intuito de colmatar as lacunas habitacionais existentes no territério

portugués.

Palavras chave: direito a habitacdo, habitacdo social, tempo de espera, procedimento, custos.



Abstract

The right to housing is a subject that has been gradually gaining more weigh and
value in the contemporary debate. It is currently seen as a universal right that can be found

in various conventions and treaties.

The possession of this right is vital to the human life, as it can affect several factors,
such as economic, social and health factors. Despite having a proper house being considered

essential, this right is getting harder and harder to get.

Therefore, the purpose of this work is to analyze in Portugal the difficulties of the
population in accessing adequate housing and the social politics developed by the

Government to solve this problem.

On the beginning of this report is presented a theoretical framework on quality
management, with special focus on quality in the public service, since quality is present in

any products or services, the public administration should focus on this to evolve.

This investigation examins the costs related with housing and the procedure of
attribution of social housing, the time of waiting, who can access social housing
programmes, the investment made, adopted programs and initiatives and the political model
implemented by the Government. A case study is presented on social housing assignments
in the city of Coimbra, between 2016 and 2018.

In the end of this report is made an appreciation of the theme, stating suggestions
and recommendations for the develpoment of new policies, in order to fulfil the gaps of

social housing that exist in the Portuguese territory.

Key words: Right to housing, social housing, deprived, waiting time, procedement, costs
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Capitulo 1 Introducéo

1.1. Contexto da investigagdo

Num mundo cada vez mais diversificado e competitivo, o respeito pelos Direitos
Humanos torna-se essencial para uma sociedade mais justa e igualitaria. O modo como o0s
individuos sdo tratados é cada vez mais uma preocupacdo do paradigma internacional,
nomeadamente da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e da Unido Europeia (UE) que

criticam atos de violagédo e desrespeito.

O acesso a uma habitacdo adequada € uma necessidade basica do ser humano,
perfazendo parte dos direitos fundamentais. Uma habitacdo é indispensavel para qualquer
pessoa gozar de um nivel de vida digno e de qualidade. E um utensilio que interfere no setor
economico, em termos de emprego e educacgdo e no setor da saude, devido a influéncia do

estado fisico e psicolégico.

Contudo, cada vez € mais dificil de usufruir deste direito adequadamente,
principalmente as classes mais desfavorecidas, enfrentando sérios problemas de

precariedade.

Deste modo este relatorio foca-se na importancia do direito a habitacéo e o seu peso
na vida humana, nas dificuldades de acesso a habitacdo em Portugal e na anlise as politicas
sociais implementadas pelo Governo, com especial foco no procedimento de atribuicdo de
habitacdes sociais. Em particular, este relatorio trata de um estudo de caso sobre a atribuicdo
da habitacdo social em Coimbra. A analise do procedimento de atribuicdo de habitacéo social
ajuda a compreender quais 0s principais obstaculos que surgem no processo, o0 tempo de

resposta e as condi¢des sociodemograficas de quem procura este tipo de habitacéo.

Esta pesquisa é pertinente devido ao facto de observar variaveis relacionadas com
a precariedade habitacional, como o0s custos associados a esta, comparando dados da UE e
de Portugal. De igual modo sdo destacados fatores como o investimento realizado no setor,
0 modelo politico utilizado, os programas e iniciativas desenvolvidas e o stock de habitacdes

sociais existentes.



Este estudo enquadra-se no contexto da gestdo da qualidade enquanto &rea cientifica
de conhecimento. Em particular, aborda-se a qualidade nas reformas da administracao
publica com assento nas politicas publicas e na melhoria do acesso do cidaddo aos servigos

publicos.

1.2. Objetivos do relatorio

Esta investigacdo tem como objetivo explorar a influéncia da habitacdo na vida
humana, os encargos que advem com a sua posse, comparando com dados da UE e a resposta

por parte do Governo face as falhas habitacionais.

No altimo tépico mencionado demos uma maior énfase a analise do processo de
atribuicéo de habitacdo social como resposta. Procedemos a elaboracao de um estudo de caso
sobre o procedimento de atribuicdo da habitacdo social, na cidade de Coimbra, nos anos de
2016 a 2018. Aqui é explorado o tempo de espera, as etapas envolventes e quem pode
concorrer. No fim € realizada uma analise de resultados, assinalando depois lacunas e

recomendacdes face a luta contra as caréncias habitacionais.

Por fim e feita uma sintese do trabalho, apresentando as conclusbes gerais, 0

contributo da investigacao e limitacoes e direcdes para futuras pesquisas.

1.3. Estrutura do relatério

O presente relatdrio é constituido por 4 capitulos.

No primeiro capitulo é apresentado o tema do relatério, os objetivos e a sua

estrutura.

O segundo capitulo é dedicado a revisdo da literatura. Este comega com um

enquadramento tedrico sobre a gestdo da qualidade, com foco na qualidade de servico



publico. De seguida, é apresentado o conceito de habitacdo social, enfatizando o direito a
habitacdo, seguindo-se uma analise a diversos fatores relacionados com esta, como 0s custos
de habitagdo na UE e em Portugal, a estratégia do Governo Portugués face a precariedade

habitacional, a despesa publica e 0 modelo de habitac&o.

O terceiro capitulo baseia-se na apresentacdo e analise de um estudo caso. Aqui sdo
apresentados os objetivos pretendidos com este estudo, a metodologia aplicada e o local onde
decorreu o estagio. Depois é examinado o procedimento de atribuicdo de habitacdo social
em Coimbra, expondo as etapas envolvidas e quem pode recorrer a este servigo, analisando
o tempo de espera e as condi¢des socioeconémicas dos individuos. No final é feita uma

analise de resultados.

No ultimo capitulo procede-se a concluséo, onde séo indicadas algumas lacunas e
recomendacgdes face as caréncias habitacionais, referindo tambem as limitacdes deste

trabalho e o seu contributo para futuras pesquisas.






Capitulo 2 Revisao da literatura

2.1. Introdugéo

Este capitulo € dedicado & revisdo da literatura. Comecamos por introduzir
conceitos como a gestdo da qualidade e a qualidade de servigo publico. Depois atribuimos
um especial foco na questdo da habitacdo. Definimos o conceito de habitacdo social, qual o
modelo adotado pela UE e a divisdo de poder em Portugal. A seguir é abordado o direito a
habitacéo, a sua importéncia no paradigma internacional e os custos que implica na UE e em
especial em Portugal. Ainda séo referidas as estratégias desenvolvidas por Portugal para

combater a precariedade habitacional. No final fazemos uma sintese do capitulo.

2.2. Gestdo da Qualidade

O conceito de qualidade é algo que esta presente quaisquer tipos de produtos e
servicos podendo estes ser tangiveis ou intangiveis. Estd presente nos procedimentos,
organizacgdes, eventos, comunicacgdes, entre outros. A qualidade pode ser enquadrada como
qualitativa, quando €é usada em sentido comparativo, ou de superioridade, como por exemplo
em programas televisivos, desportivos ou de arte. Este conceito também pode ser usado de
forma quantitativa, quando é feita uma avaliacdo de um produto ou servico, classificando-o
em diferentes niveis, como produtos tecnolégicos (computador, telemdveis), por exemplo,
que podem ser avaliados em termos de satisfacdo, design, tamanho entre outros (Dale &
Cooper 1995).

A qualidade é um conceito que varia mediante o contexto. A norma ISO 8402:1994
define qualidade como “a totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”. A procura da qualidade ¢
um processo constante e permanente, sendo importante para a melhoria de servicos e
produtos. A qualidade pode ser medida em termos de performance, durabilidade, preco,
utilidade, aspeto e marca (Norma I1SO 8402, 1994).



A gestdo da qualidade total é definida pela ISO 8402:1994, como “o modo de gestdo
de uma organizagdo centrada na qualidade, baseada na participacdo de todos o0s seus
membros, visando sucesso a longo prazo através da satisfacdo do cliente e dos beneficios

para todos os membros da organizagdo e para a sociedade.”

2.2.1. Gurus da Qualidade

No campo da qualidade houve vérios investigadores que se destacaram, sendo
intitulados como os “gurus” da qualidade, dos quais destacamos William Deming, Joseph

Juran e Philip Crosby, sendo de seguida apresentado alguns pontos das suas teorias.

A abordagem de Deming baseia-se no trabalho de Walter Shewhart. Deming
desenvolve o ciclo de melhoria (PDCA-Plan Do Check Act — isto é, planear, implementar,

controlar e melhorar) e no controlo estatisticos dos processos (Bank, 1998).

De acordo com Deming, a qualidade e a produtividade aumentam sempre que a
variabilidade diminuiu. A variabilidade é algo que afeta o normal funcionamento dos
processos podendo ser dividida em variagdes descontroladas e variagdes controladas. As
variacOes descontroladas sdo aquelas que derivam de fatores exteriores, tais como as
alteracbes do funcionamento ou da matéria prima usada. As varia¢bes controladas
acontecem devido a causas ndo determinadas ou causas acidentais que surgem devido ao
proprio processo, projeto ou instalacdo. A reducéo variabilidade de qualquer processo torna-
0 mais previsivel, logo mais controlavel. Como forma de promover a qualidade do produto
ou servico e de processos mais eficientes Deming elaborou 14 pontos, dos quais é dado
destaque o aperfeicoamento continuo, pensamento a longo prazo e incentivar o trabalho de
equipa (Bank, 1998).

Como principais obstaculos a implementacdo da qualidade s@o mencionados a
gestdo por objetivos ou lucro a curto prazo, confianca apenas em nuimeros visiveis como
base de sucesso, métodos de avaliacdo dos empregados, pode deixar as pessoas desanimadas

ou deprimias, falta de constancias e falta de compromisso entre os gestores (Bank, 1998).

Juran diz que a qualidade deve ser apropriada para o seu uso e propdsito em vez de

conformidade com as especificagOes. Por exemplo um produto perigoso pode cumprir com



as especificacdes, mas ser improprio para uso. Defende que a prevencdo é preferivel a
inspecéo. Este autor desenvolveu a sua teoria de gestdo qualidade total em 10 pontos, dos
quais atribuimos enfase a organizacdo dos recursos, estabelecimento de metas de

aperfeicoamento e o reconhecimento de bons desempenhos (Juran, & Godfrey, 1999).

Estes pontos sdo implementados através do planeamento de qualidade, controlo de
qualidade, melhoria de qualidade (trilogia de Juran). Inicialmente € elaborado um
planeamento de qualidade de um processo, podendo este estar relacionado com novos
produtos ou servicos. De seguida o planeamento do processo vai para os trabalhadores que
tem como funcdo adotar o processo com eficiéncia. Depois é necessario criar um sistema de
controlo de qualidade, de custos, de despesas, e com 0 objetivo de melhoria da qualidade,

reducéo de custos e aumento do lucro (Juran, & Godfrey, 1999).

Por fim, para Crosby o problema da qualidade pertence a gestdo. Este autor define
4 pontos como esséncias, a que os classifica como absolutos para a obtencdo da qualidade.
Qualidade define-se como conformidade com os requisitos, qualidade € obtida através da
prevencdo, 0 modelo de execucdo é zero defeitos, a medida de qualidade é o custo da nédo
conformidade. Também apresenta 14 pontos esséncias para a melhoria da qualidade, por
exemplo medicdo da qualidade, determinar o custo da qualidade e estabelecer metas e
objetivos (Bank, 1998).

2.2.2. Qualidade de servico

Antes de passar para 0 conceito de qualidade de servi¢o torna-se necessario
esclarecer o conceito de servi¢co. Um servi¢o € uma atividade fornecida por uma organizacéo,
que tem como alvo satisfazer as necessidades de um consumidor. Como exemplos de
servicos temos 0s transportes publicos de pessoas e mercadorias, redes telefénicas, escolas

e hospitais (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1998).

A crescente competitividade das organizacfes de servicos e levaram com que 0S
decisores se focassem na qualidade como estratégia de distincdo e/ou diferenciacdo.
Contudo, a maior parte dos servicos sdo intangiveis e menos mensurdveis dependendo, em

grande parte da percecéo do cliente (Pinto, 2003).



O SERVQUAL é um modelo de qualidade de servico, que procura avaliar a
qualidade de servico mediante a opinido do cliente. Assim, a qualidade é determinada

consoante as suas expectativas e perce¢des (Parasuraman, et al 1998).

Um outro exemplo é o Modelo dos 4 Q’s de oferta da qualidade. Este modelo
identifica servicos e bens fisicos como componentes dos produtos oferecidos e, neste caso,
é de igual modo tida em conta a qualidade percebida pelo cliente. A qualidade relacional tem
como foco a opinido do cliente na prestacdo do servigo, se foi bem atendido e se recebeu a
devida atencéo. Ja& a qualidade técnica baseia-se no desempenho e especificacdes do servico
ou produto (Pinto, 2003).

2.2.3. Qualidade de Servigo Publico

O servico publico é uma atividade da responsabilidade do Estado que tem como
destino satisfazer as necessidades da populacéo. Estes servicos podem ser fornecidos por
entidades publicas ou privadas, sendo que o Estado influencia na tomada de deciséo e

prestacao do servico.

Um servico publico possui caracteristicas diferentes do servico privado, nao
procura a maximizagéo do lucro, mas a satisfacio e o bem-estar social da populagdo. E um

Servigo que por norma é gratuito, sendo que o Estado o financia através dos impostos.

Devido as diferencas entre servico publico e privado surgiu uma nova doutrina o
New Public Management, que tem como intuito reformular o modelo do setor publico. A
mudanca pode acontecer a todos os niveis de poder, governo nacional, regional e local, tendo
como objetivo a melhorar da qualidade dos servigos, reduzir custos, aumentar a eficacia e

eficiéncia e ganhar a confianca dos seus cidadaos.

Christopher Hood (1995) define 7 principios como base da teoria do New Public
Management, entre dos quais destacamos a avaliacdo do desempenho e o uso ponderado de

recursos com o objetivo de diminuir custos e aumentar a eficiéncia e a eficacia.

Como modelos de exceléncia iremos apresentar o “European Foundation for
Quality Management” (EFQM) e a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF).



O modelo EFQM?® é constituido por 3 componentes essenciais, 0s conceitos
fundamentais, os critérios e a l6gica do RADAR. Nos conceitos fundamentais? sdo regidos
0s principios orientadores, como por exemplo acrescentar valor para os clientes, aproveitar

a criatividade e a inovagdo e sustentar resultados possiveis.

Este modelo possui 9 critérios®, os quais sio essenciais para colocar em pratica os
conceitos fundamentais. Os critérios sdo divididos em duas partes, meios, como a lideranga,
a estratégia, 0s recursos humanos e em resultados nomeadamente o bem-estar da sociedade

e a melhoria das atividades desenvolvidas.

A logica do RADAR* avalia 0 desempenho de uma organizagio. E uma ferramenta
que define os resultados que espera alcangar, planeia e desenvolve as abordagens a seguir,
define a estratégia para implementar as abordagens e avalia e redefine as abordagens

implementadas.

O modelo CAF é uma ferramenta da gestdo da qualidade total, inspirada no EFQM,
sendo direcionada para as organizagGes publicas da UE com o intuito de melhorar o

desempenho. Este modelo define 4 objetivos principais (CAF, 2006):

I.  “Introduzir na Administra¢do Publica os principios da Gestdo da Qualidade Total
e orienta-la progressivamente, através da utilizacdo e compreensdo da
autoavaliacdo, da atual sequéncia de atividades «Planear-Executar» para um ciclo
completo e desenvolvido «<PDCA» — Planear (fase de projeto); Executar (fase da
execucdo); Rever (fase da avaliacdo) e Ajustar (fase da acdo, adaptacdo e
corre¢do);

ii. 2. Facilitar a autoavaliacdo das organizacdes publicas com o objetivo de obter
um diagnostico e um plano de a¢des de melhoria;
iii.  Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade;

iv. Facilitar o bench learning® entre organizag¢des do sector piiblico.”

! Disponivel em: http://www.efgm.pt/#EFQM%20ModelPT acedido a 4 de julho de 2019

2 Disponivel em: http://www.efgm.pt/#ConceptsPT acedido a 4 de julho de 2019

3 Disponivel em: http://www.efgm.pt/#CriteriaPT acedido a 4 de julho de 2019

4 Disponivel em: http://www.efqm.pt/#RADARPT acedido a 4 de julho de 2019

> bench learning ou benchmarking tem como objetivo melhorar o desempenho das organizagdes através da
comparacao de resultados e adogéo de praticas de outras entidades (CAF, 2006)



http://www.efqm.pt/#EFQM%20ModelPT
http://www.efqm.pt/#ConceptsPT
http://www.efqm.pt/#CriteriaPT
http://www.efqm.pt/#RADARPT

O uso de modelos de qualidade é um utensilio essencial que permite determinar o
tempo, o custo e os resultados, permitindo reconhecer qual entidade esta a desempenhar
bem as suas tarefas e criar estratégias para melhorar a qualidade de servigo.

2.3. Habitacéo Social

O termo habitacdo social pode ser visto como um conceito volatil, ndo existindo

uma defini¢do universal.

No dicionario de Cambridge® diz que sdo “casas e apartamentos que pertencem ao
governo local ou outra organizacgdo sem fins lucrativos, e que sdo arrendadas a pessoas com

rendimentos baixos.”

No dicionario de Oxford” define como “habitagdo fornecida a pessoas com baixos
rendimentos ou com necessidades particulares por agéncias governamentais ou organizacoes

ndo lucrativas.”

As investigadoras Kathleen Scanlon e Christine Whitehead (2014) referem que a
posse de uma habitacdo é definida consoante os niveis de renda, rendas sociais ou rendas
abaixo do mercado, do proprietario, habitagdes sociais que pertencem a diferentes tipos de
senhorios ou através da existéncia de um subsidio ou legislacdo proveniente do Governo ou
habitacdes sociais que sdo entregues através de um procedimento administrativo (Hansson
& Lundgren, 2018).

O conceito habitacdo social, para Blessing (2007), significa posse temporario,
dependente de rendimentos ou atribuicdo de habitacdo por entidades publicas, privadas sem
fins lucrativos ou com fins lucrativos, de acordo com a legislacdo definida pelo Governo em

troca de subsidios, garantias, concec¢des ou outros beneficios (Hansson & Lundgren, 2018).

Como podemos comtemplar ndo existe uma definicdo completa ou mais correta. Na

nossa perspetiva podemos definir habitacdo social como propriedade pertencente ao setor

& Disponivel em: https:/dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/social-housing acedido a 20 de junho
2019

7 Disponivel em: https://www.lexico.com/en/definition/social_housing acedido a 20 de junho 2019
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publico ou privado, que tém como alvo as pessoas carenciadas através do seu acesso a rendas

abaixo do mercado.

2.3.1 Modelo Politico de Habitagdo Social na Unido Europeia

A questdo da habitacdo comecou a ganhar impacto apds o Tratado de Lisboa, sendo

incluido o direito de assisténcia a habitacdo como base juridica dos estados membros.

No modelo politico de habitacdo da UE sdo destacados trés pontos, a misséo, 0
objetivo e o publico-alvo. A misséo é do interesse geral, 0 objetivo passa pelo aumento de
habitaces a precos acessiveis, através da construgéo, gestdo ou compra de habita¢6es sociais
e 0 publico-alvo séo as pessoas que em termos socioecondémicos sdo mais vulneraveis
(Braga, & Palvarini, 2013).

Existem diferencas se analisarmos as expressdes utilizadas dentro da Unido
Europeia. Na Austria a expressdo empregue é Habitacdo Publica ou Habitagdo de Lucro
Limitado, na Dinamarca é Habitacdo Comum ou Habitacdo Sem Fins Lucrativos, na Franca,
Habitacdo de Renda Moderada, na Alemanha, Promoc¢do de Habitacdo, em Espanha,
Habitacdo Protegida e na Suécia é Habitacdo Publica de Servicos Publicos (Braga, &
Palvarini, 2013).

A UE definiu trés tipos de modelos de politica de habitagdo que demonstram a
ambicdo e o interesse social na area. O primeiro modelo € o modelo universal em que a
habitacdo é vista como uma responsabilidade primaria do Estado, tendo o dever de assegurar
a toda a populacdo uma habitacdo adequada e a preco acessivel. As habitagdes podem ser
atribuidas pelos municipios ou organizac@es nao lucrativas como é o caso da Holanda e

Dinamarca (Braga, & Palvarini, 2013).

Depois existe 0 modelo orientado que é dividido em dois subtemas. O primeiro
subtema é o modelo orientado generalista em que a habitacdo é atribuida a pessoas com
falhas de mercado, individuos com rendimentos intermédios que ndo conseguem aceder a
uma habitacdo adequada, enquanto que o modelo orientado residual é apenas direcionado

para 0s grupos mais vulneraveis. (Governo Portugués, 2017). A renda também € calculada
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de diferente modo, no primeiro modelo as rendas séo fixas, sendo atribuido empréstimos
enquanto que no segundo as rendas sdo calculados mediante os rendimentos obtidos (Braga,
& Palvarini, 2013).

Além do modelo é possivel avaliar o peso da habitacdo social determinando o seu
stock existente, bem como a capacidade de resposta as necessidades das familias
carenciadas. Este valor é obtido através da andlise do tipo de habitacdes espalhadas pelo
territério, calculando a percentagem de habitacGes sociais existente. A UE define quatro
dimensGes possiveis: Grande (>19%), Médio, (11% a 19%), Pequeno (5% a 10%) e Muito
Pequeno (0% a 4%) (Braga, & Palvarini, 2013).

2.3.2. Poder politico em Portugal

Em Portugal, os poderes politicos do regime governativo pertencem ao Presidente
da Republica, a Assembleia da Republica, ao Governo e aos Tribunais, artigo 110° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). Tém como competéncia definir as orientacdes
politicas do pais, definir as leis a respeitar e obedecer, garantir o respeito pelos direitos
humanos e promover o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos. Estes 6rgaos detém o

poder legislativo, executivo e judicial.

Porém existem diferentes niveis de governacao, o poder central, regional e local. O
primeiro € constituido pelos 6rgdos mencionados em cima, 0 segundo pertence aos
arquipélagos, Madeira e Acores e o terceiro € formado pelos municipios (Camaras
Municipais e a Assembleia Municipal) e as freguesias (Juntas de Freguesias e Assembleias
de Freguesias). Esta divisdo de poderes representa a descentralizacdo do poder politico,

contudo o poder regional e local estdo submetidos ao poder central.

As Camaras Municipais podem publicar Regulamentos no Diario da Republica,
tendo de respeitar a legislacdo existente, ndo podem contrariar a lei. Os Regulamentos

servem para as autarquias locais adaptarem a lei as necessidades do territorio.

A Lei 75/2013, de 12 de setembro é o diploma que define as competéncias das

Camaras Municipais, atribuindo poder de decisdo no dominio da energia, transportes,

12



comunicacdo, educacdo, ordenamento do territdrio, promocdo do desenvolvimento,

habitacéo, entre outros. A Lei 73/2013, de 3 de setembro, estabelece o regime financeiro das

autarquias locais.

2.4. O direito a habitacéo

O acesso a uma habitacéo digna e de qualidade adequada é uma necessidade basica

do ser humano. A habitacdo é um direito universal ndo podendo ser visto com um luxo ou
um bem supérfluo (ONU, 2002).

O direito a habitacdo esta presente em varias convencdes e tratados internacionais

como sendo um direito e um bem essencial & vida humana proporcionado um adequado nivel

de vida.

Na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, criada em 1948, no n.° 1
do artigo 19.° esté escrito que: “toda a pessoa, individual ou coletivamente,
tem direito a propriedade”. Ainda na mesma declaracéo, no n.° 1 do artigo
25.° menciona que: “toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente
para Ihe assegurar e a sua familia a salde e o bem-estar, principalmente
guanto a alimentacdo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e

ainda quanto aos servicos sociais necessarios.”

Na carta dos Direitos Fundamentais da UE, alinea 3.° do artigo 34.° diz: “a
fim de lutar contra a exclusdo social e a pobreza, a Unido reconhece e
respeita o direito a uma assisténcia social e a uma ajuda a habitacdo
destinadas a assegurar uma existéncia condigna a todos aqueles que nédo
disponham de recursos suficientes, de acordo com o direito da Unido e com
as legislagdes e praticas nacionais.”
Mais recentemente, em 2017, a UE criou o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, e no artigo 19.° no que respeita a habitacdo e assisténcia para 0s
sem-abrigo, refere:

“a. Deve ser garantido as pessoas necessitadas 0 acesso a habitagdo

social ou a uma ajuda a habitacéo de boa qualidade.
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b. As pessoas vulnerdveis tém direito a assisténcia e a protecdo

adequada em caso de despejo.

c. Devem ser disponibilizados aos sem-abrigos alojamento e

servicos adequados para promover a sua inclusao social.”

iv. O ponto 11.1 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel aponta que até
2030 se deve garantir 0 acesso a todos de uma habitacdo segura e adequada
€ acesso a servicos basicos.

v.  Segundo a OCDE? (2019) o “acesso a habitagdo a precos acessiveis e de
qualidade € uma necessidade fundamental e a chave para alcangar uma serie
de objetivos de politica social, incluindo a reducdo de pobreza e reforco da
igualdade de oportunidades, inclusdo social e mobilidade.”

vi. A ONU’® (2019) diz que: “habitacdo ¢ a base da estabilidade e seguranga
para um individuo ou familia. E o centro da nossa vida social, emocional e
algumas vezes econdmica, uma casa deve ser um santuario; um lugar para
viver em paz, seguranca e dignidade”.

vii.  No Pacto Internacional dos Direitos Economico, Sociais e Culturais da
ONU (1966), artigo 11.° diz: “Os Estados-Signatarios no presente Pacto
reconhecem o direito de toda a pessoa a um nivel de vida adequado para si
e sua familia, incluindo alimentacdo, vestuario e habitacdo adequados e a
uma melhoria continua das suas condic6es de vida. Os Estados Signatarios
tomardo medidas apropriadas para assegurar a efetividade deste direito,
reconhecendo para esse feito, a importancia essencial da cooperacédo
internacional baseada no livre consentimento”. O artigo n.° 2 diz ainda que
“Cada um dos Estados-Signatarios no presente Pacto compromete-se a
adotar medidas, seja isoladamente, seja através da assisténcia e cooperacao
internacionais, especialmente econémicas e técnicas, até a0 maximo dos
recursos de que disponha, por todos 0s meios adequados, inclusive e em

particular a ado¢do de medidas legislativas, para atingir progressivamente a

8 Disponivel em: http://www.oecd.org/social/affordable-housing-database.htm acedido a 20 de junho 2019

® Disponivel em: https://www.ohchr.org/en/issues/housing/pages/housingindex.aspx acedido a 20 de junho
2019
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plena efetividade dos direitos aqui reconhecidos.” Ou seja, 0s estados-
membros deste pacto tém como dever proporcionar um nivel de vida
adequada a sua populacdo nos diferentes setores, e devem ainda, utilizar
todos os recursos disponiveis de modo a melhorar a sua qualidade de vida.
Portugal assinou este pacto em 2013.

Deste modo uma habitacéo representa mais do que 4 paredes e um telhado. Uma
casa representa seguranca, dignidade, privacidade, inclusdo social e comodidade. Uma
habitacdo contribuiu para uma pessoa atingir as suas potencialidades e contribuir
produtivamente para a sociedade. E um espaco que influencia a satde a nivel fisico e mental

e que influencia setores como a educacdo e emprego (Comisséo Europeia, 2013).

Segundo um relatério elaborado pela Comissdo Europeia (2013), os sem abrigos
sdo mais propicios a problemas respiratorios, cardiovasculares, a infe¢des, a subnutricao, a
problemas mentais e outros tipos de doencas, sendo de igual modo alvos de violéncia e
discriminag&o. E mais comum os sem abrigo desenvolverem comportamentos de desordem
e ofensa a integridade fisica além de s propensao a vicios como a droga, o alcool e o tabaco.
Um outro problema que € mencionado € o suicidio. A falta de habitacdo ¢ um indicador de

extrema pobreza.

Outro ponto importante a referir € os custos de reintegracdo na sociedade de um sem
abrigo. E mais dispendioso dar apoio, a varios niveis, a um sem abrigo do que evitar que
alguém se torne num (Comissdo Europeia, 2013). Em alguns casos é necessario dar apoio
hospitalar, apoio psicolégico ou pode ser necessario recorrer a clinicas de reabilitacdo,
recursos que se traduzem em custo para o governo. Um estudo realizado em Franca concluiu
que o custo anual do Governo Francés com pessoas carenciadas (isto €, a pessoas a quem foi
atribuida uma habitacdo social) foi de 9 000 euros, enquanto que a atribuicdo de uma
habitacdo a um sem abrigo teve um custo de 20 000 euros por ano (FEANTSA & Abbé Pierre
Foundation, 2019).

Contudo uma habitacdo ndo chega para resolver todos os problemas. A integracao
destas pessoas na sociedade e mercado de trabalho é dificil. Estas pessoas sdo alvo de
discriminacdo e exclusdo social o que reforca a segregacdo da sociedade (FEANTSA & Abbé
Pierre Foundation, 2018).
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2.5. Custos de uma habitacédo na Uniédo Europeia

A habitacdo é um pré-requisito para uma familia viver adequadamente a nivel
social, econémico e de saude. Porém este direito fundamental representa um encargo
elevado, sendo que as familias mais carenciadas tém cada vez mais dificuldades de acesso

(compra ou arrendamento) a habitacdo e a sua manutencé&o.

2.5.1. Indice dos precos de habitacio

O preco das habitagdes tem aumentado ao longo dos ultimos anos o que dificulta a
sua aquisicdo. No grafico da figura 1 podemos comtemplar a evolugdo do indice dos precos
das habitacdes na UE. Estes precos tém aumentado constantemente desde 2014. Dados do
Eurostat referem que no primeiro quartil de 2014 o indice dos precos de habitacdo era de
96,03% e no terceiro quartil de 2018 o indice é de 114.74%. Isto representa um aumento em
quase 20% dos precos, 0 que resulta numa maior dificuldade e despesa para a sua aquisi¢cao

afetando especialmente classes sociais como 0s jovens.

House Price Indices - eurc area and EU aggregates; Index levels (2015 = 100) - 2007-2018Q3
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Figura 1: indice dos precos de habitacdo na Unido Europeia (2015=100)

Fonte: Eurostat; codigo: [prc_hpi]
Acedido a 21 de junho 2019
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2.5.2. Taxa de sobrecarga de custos da habitacao

A taxa de sobrecarga de custos da habitacdo é calculada através dos custos totais de
habitacdo (impostos, renda, agua, luz e gas) que representem mais de 40% do total do

rendimento disponivel do agregado familiar.

Tabela 1: Taxa de sobrecarga dos custos da habitacdo na UE

Ano
Unido 2013 2014 2015 2016 2017
Europeia

Populacéo nédo pobre
(>60% rendimento

. 5,8% 5,7% 5,6% 5,2% 4,8%
médio)

Populacéo pobre
(<60% do rendimento

médio) © 37, 7% 40,1% 39,2% 39,1% 37,9%

Populacéo analisada 11,1% 11,6% 11,4% 11,1% 10,4%

Fonte: Eurostat; cddigo: [ilc_lvho07a]
Acedido a 21 de junho 2019

Tabela construido pelo autor

Como podemos observar na tabela 1, os valores da UE tém se mantido constante,
ndo sofrendo grandes oscilagdes. Em 2017, cerca de 10,4% da populagdo vivia em situacao
de sobrecarga de custos de habitacdo. Contudo se compararmos a populacdo em risco de

pobreza com a populacdo ndo pobre podemos constatar discrepancias.

10 Entende-se por Populagdo Pobre ou em risco de pobreza definida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE):
“Proporcédo da populacdo cujo rendimento equivalente se encontra abaixo da linha de pobreza definida como
60% do rendimento mediano por adulto equivalente”
http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=113 acedido a 20 de junho
2019
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Em 2017, 4,8% da populagdo ndo pobre vivia em situacdo de sobrecarga de custos
de habitacdo, havendo uma ligeira diminuicdo de 1% em relagdo a 2013. No entanto, se
analisarmos a populacéo pobre, a percentagem aumentou de 37,7% para 37,9% entre 0s anos
de 2013 e 2017. Nesta taxa é possivel notar a discrepancia entre as diferentes classes sociais

e 0 aumento do fosso existente.

2.5.3. Taxa de Incapacidade de manter a habitacdo aquecida

A taxa de incapacidade de manter a habitacdo aquecida, tal como o nome indica

analisa a populacdo que ndo consegue manter uma habitacdo adequadamente aquecida.

Tabela 2: Taxa de Incapacidade de manter a habitacdo aquecida na UE

Ano
Unido 2013 2014 2015 2016 2017

Europeia

Populacéo nédo pobre
(>60% rendimento

médio) 8,1% 7,5% 6,6% 6,1% 5,7%
Populacéo pobre
<609 i
(<60% g]oéa?g;j'memo 241% | 235% | 22,7% 21% 18,4%
Populacdo analisada 10,7% 10,3% 9,4% 8,7% 7,8%

Fonte: Eurostat; cddigo: [ilc_mdes01]
Acedido a 21 de junho 2019

Tabela construido pelo autor
Segundo a tabela 2, na UE, em 2017, cerca de 7,8% da popula¢do ndo consegue

manter a habitacdo aquecida. Porém a percentagem da populacéo pobre é de 18,4%, mais de

12,7% se comparada com a populagdo ndo pobre.

18



2.5.4. Taxa de Privacgao severa

A taxa de privacdo severa € definida como a percentagem da populagdo que vive
numa habitacdo superlotada ou que enfrenta fatores de privacgao de habitacdo, que se referem
a qualidade da habitacdo. Por exemplo o teto ter fugas, ndo existir chuveiro ou casa de banho

interna ou a habitagéo ser escura demais.

Tabela 3: Taxa de privacéo severa de habitacdo da UE

Ano
Unido 2013 2014 2015 2016 2017

Europeia

Populacéo nédo pobre
(>60% rendimento

médio) 3,6% 3,4% 3,4% 3,3% 3%
Populacéo pobre
<60% d diment
(<60% moé(rj?g) MO 106% | 128% | 123% | 11,8% 9,1%
Populacéo analisada 5,1% 5% 4,9% 4,8% 4%

Fonte: Eurostat; cddigo: [ilc-mdho06a]
Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construido pelo autor

Como podemos observar na tabela 3, houve uma reducédo da taxa de privacdo grave
em todas as dimensdes analisadas. Em 2017 a percentagem da populacdo analisada situava-
se nos 4%, o que significa uma reducdo de 1,1% em relacdo a 2013. Contudo cerca de 9,1%
a populacdo em risco de pobreza sofria de privacdo de habitagdo em 2017. Apesar de este
valor significar uma reducdo continua a ser mais do triplo se analisarmos a populacdo nédo

pobre.
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2.5.5. Dados Eurostat — Explicacao

Os dados que irdo ser apresentados foram retirados da EUROSTAT, entidade

responsavel pela organizacao estatistica da Unido Europeia.

As percentagens destas taxas variam conforme a dimensdo e indicadores
selecionados. Existem cinco dimensdes: o ano, a entidade geopolitica, género, idade e a
situacdo de rendimentos em relacéo ao limiar do risco de pobreza. Estas dimensdes possuem
diferentes indicadores, o que justifica a diferenca entre os valores. Por exemplo, se na
dimensdo da idade selecionar o indicador dos 20 aos 29 anos, a percentagem difere ao
analisarmos a populagéo acima de 65 anos. O mesmo sucede nas restantes dimensdes. No
caso do género, se selecionarmos o sexo masculino, os dados obtidos irdo ser diferentes se

selecionar o sexo feminino.

Neste trabalho, foram selecionados os anos de 2013 a 2017 e a entidade geopolitica
analisada é a UE, sendo a amostra correspondente aos 28 Estados Membros. Em relacdo ao
género ndo houve restricdo, considerando na amostra os dois géneros. Em relacéo a idade
existem 17 indicadores possiveis. Neste caso o indicador selecionado € o total de idades, ou
seja, sdo analisadas todas as idades. Por fim, como ultima dimensdo analisada temos a
situacdo de rendimentos relacionados com o limiar do risco de pobreza. Esta dimensdo pode
ser dividida em trés indicadores: populacdo analisada, populagdo com rendimentos
superiores a 60% do rendimento médio (populacdo ndo pobre) ou populacdo com

rendimentos inferiores a 60% do rendimento médio (populacéo pobre).
Este ponto é essencial para compreender as percentagens das taxas.

Cada dimens&o possui o0 seu proprio indicador. A populacdo analisada corresponde
a uma percentagem da populacdo que habita na UE. Esta populacdo pode ser dividida com
bases nos rendimentos, sendo que acima de 60% do rendimento medio nacional classifica-
se como populacdo ndo pobre e abaixo desse rendimento populacdo pobre. Depois é dentro

destas dimens@es que se calcula a amostra que se pretende analisar.

O que ¢ pretendido esclarecer é que apesar da populacdo analisada corresponder a
soma da populagdo pobre e ndo pobre, as percentagens obtidas diferem. Esta diferenca é

explicada devido & populacdo pobre ser mais suscetivel de enfrentar problemas econdémicos,

20



obtendo uma percentagem maior que as restantes dimensdes. O mesmo sucede na populacéo
ndo pobre em que a sua percentagem é mais baixa, relativamente a populacéo que vive com

mais rendimentos.

2.6. Habitacdo em Portugal

Portugal ocupa o 22.° lugar de 28 paises no Indice Europeu de Exclusdo de
Habitagdo em 2016, segundo ranking elaborado pela Federagdo Europeia das Organizacdes
Nacionais que trabalham com os Sem Abrigos (FEANSTA) (Henriques, 2017). Neste indice
sdo analisados cerca de 5 indicadores: sobrecarga dos custos da habitacdo, atrasos em
pagamentos de hipotecas ou aluguel, sobrelotacdo, incapacidade de manter a habitacdo
aquecida e a privacao severa de habitacdo (FEANSTA, 2018).

Destes indicadores sdo analisadas cerca de 11 variaveis que estdo representados na
tabela 4. De seguida vai ser analisado a evolugdo em Portugal, do indice dos precos de
habitacdo, a taxa de sobrecarga dos custos da habitacdo, a incapacidade de manter a

habitacdo aquecida e a taxa de privacdo severa comparando com a Unido Europeia.

Os dados apresentados foram retirados pela Eurostat, sendo aplicado o mesmo

método mencionado em cima.
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Tabela 4: Indice Europeu de Exclusio de Habitagdo em 2016

Indicadores Portugal Unido Europeia
Taxa de sobrecarga de despesas com a 9,2% 11,5%
habitacéo
Evolucio dos custos de sobrecarga +1,8% +0,8%
Atrasos no pagamento de hipotecas ou 5,8% 4,1%
rendas
Sobrelotacéo 10,3% 16,9%
Privacdo Severa de Habitacéo 5,5% 5,1%
Incapacidade em manter a habitagéo 28,3% 10,2%
aquecida
Evolucdo da incapacidade em manter a -13,6% -1,6%
habitacdo aquecida
Género efeito: risco de as mulheres
sofrerem de privacao grave da habitacdo 0% -2%
comparando com 0s homens
Genero efeito: entre a populacéo pobre
risco de as mulheres sofrerem de
privacao grave da habitagdo comparando +1% -3%
com os homens
Risco de pessoas jovens (dos 20 aos 29
anos de idade) sofrerem de privacédo +71% +45%
severa de habitacao
Risco de pessoas idosas (acima dos 65 -60% -61%

anos de idade) sofrerem de privacéo
severa de habitacao

Fonte: FEANSTA, 2016

Tabela construida pelo autor
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2.6.1. Indice de precos de habitacdo em Portugal

Na tabela 5 esté representado o indice de precos da habitacdo em Portugal e da UE.
Podemos observar que em 2013 o valor de Portugal era 93,09% e da UE era de 95,79%. Em
2017, o valor de Portugal aumentou para 117,02% e o da UE para 108,85%. Isto significa
que os precos de Portugal aumentaram de forma mais acentuada e dramatica que da Unido
Europeia, ultrapassando o limite recomendado de 6% de forma a ndo provocar desequilibrios

no procedimento macroecondmico (Pittini, Koessl, Dijol, Lakatos, & Ghekiere, 2017).

Tabela 5: indice de precos da habitacio — dados anuais (2015=100%)

Ano
Entidade 2013 2014 2015 2016 2017
Portugal 93,09% 97,04% 100% 107,12% 117,02%
Unido Europeia 95,79% 97,35% 100% 104,37% 108,85%

Fonte: Eurostat; cddigo: [prc_hpi_a]
Acedido a 22 de junho 2019

Tabela construida pelo autor

2.6.2. Taxa de sobrecarga dos custos de habitacdo em Portugal

Na analise da taxa de sobrecarga dos custos de habitacdo, na tabela 6, podemos
comtemplar que Portugal possui valores abaixo da média da UE (tabela 1). Outro ponto
positivo é a descida constante da taxa em todos os indicadores. Em Portugal, em 2017, cerca
de 6,7% da populacdo analisada sofria deste problema, enquanto que a média da Europa se
situa nos 10,4%. Se tivermos apenas em conta a populacdo em risco de pobreza a

percentagem aumenta para 26%, o que continua abaixo dos 37,9% da média da UE.
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Tabela 6: Taxa de sobrecarga dos custos da habitacdo em Portugal

Ano
Portugal 2013 2014 2015 2016 2017
Populacéo néo pobre
>609 i
(>60% rendimento | 4, 3,29 3,2% 2,5% 2,4%
médio)
Populacéo pobre
<609 i
(<60%dorendimento | 55 00 | 33706 | 335% | 29.1% 26%
médio)
Populacéo analisada 8,3% 9,2% 9,1% 7,5% 6,7%

Fonte: Eurostat; codigo: [ilc_Ivho07a]
Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construido pelo autor

2.6.3. Taxa de incapacidade de manter a habitacdo aquecida em Portugal

Em Portugal, segundo a tabela 7, podemos verificar uma diminuicdo constante da
incapacidade de manter a habitacdo quente em todas as dimens6es. Contudo estes valores
continuam longe da média da UE, tabela 2. Em 2017 a percentagem da UE da populacao
analisada era de 7,8% enquanto que em Portugal o valor situa-se nos 20,4%. Diferenca que
aumenta se compararmos a populacdo pobre, na UE a percentagem em 2017 era de 18,4%

enquanto que em Portugal a percentagem € de 38,9%.
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Tabela 7: Taxa de Incapacidade de manter a habitagcdo aquecida em Portugal

Ano
Portugal 2013 2014 2015 2016 2017
Populacéo néo pobre
>609 i
(0% rendimento |, 100 | 53506 | 191% | 17.8% | 163%
médio)
Populacéo pobre
<609 i
(<60%dorendimento | o | u7506 | 433% | 427% | 38.9%
médio)
Populacéo analisada 27,9% 28,3% 23,8% 22,5% 20,4%

Fonte: Eurostat; codigo: [ilc_mdes01]

Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construido pelo autor

2.6.4. Taxa de privacao severa em Portugal

As percentagens da taxa de privacao severa entre Portugal (tabela 7) e a UE (tabela

3) séo proximas. Em 2017, a percentagem da populacdo analisada era idéntica. Contudo

analisarmos o risco de exclusdo de habitacdo entre os jovens (20 a 29 anos) observamos que

o risco, em 2016, aumentou cerca de 71% segundo a tabela 4.

Esta percentagem gera preocupacdo porque segundo um relatério da ONU, a taxa

de privacao entre os jovens aumenta o risco deste género de pessoas tornar se sem abrigo

(ONU, 2009).
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Tabela 8: Taxa de privacéo severa de habitagdo em Portugal

Ano
Portugal 2013 2014 2015 2016 2017

Populacéo néo pobre
(>60% rendimento

- 4,3% 3,7% 3,2% 3,4% 2,8%
médio)
Populacéo pobre
<60% i
(<60%dorendimento | 1,y | 43106 | 11206 | 113% | 9.3%
médio)
Populacéo analisada 5,6% 5,5% 4,7% 4,9% 4%

Fonte: Eurostat; codigo: [ilc_mdho06a]
Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construido pelo autor

2.7. Estratégia do Governo Portugués face a precariedade habitacional

A estratégia nacional de habitacdo para o periodo de 2015 a 2030 definida pelo
Governo Portugués foca-se em trés eixos de acdo: arrendamento de habitacbes sociais e
reabilitacdo urbana e do edificado (Farha, 2017). Estratégia que tem sido implementada nos
Gltimos anos através da criacdo de programas como o Programa Especial de Realojamento
(PER), Programa de Financiamento para Acesso a Habitacdo (PROHABITA), Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), Porta 65, Reabilitar para Arrendar e atraves
das alteracdes no regime Juridico do Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU) e do

Regime do Arrendamento Apoiado (Xerez, Rodrigues, & Cardoso 2018).

O PER foi criado em 1993, pelo Decreto-Lei n.° 163/1993, 7 de maio, com o
objetivo de erradicar as barracas das areas metropolitanas do Porto e Lisboa. O programa

forneceu apoio financeiro aos municipios para acabar com o alojamento precario através da
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construcdo de novos edificios. Em 2003 este programa foi revisto pelo Decreto-Lei n.°
271/2003, de 28 de outubro, alterando a estratégia desenhada para a reabilitacdo urbana em
detrimento de construcdes novas (Xerez et al., 2018). Resumindo este programa apoia
financeiramente os municipios, empresas publicas municipais e cooperativas de habitacdo
para a construcao, aquisicdo e arrendamento (Farha, 2017).

Em 2004 foi criado o PROHABITA com o intuito de ajudar as familias em situacao
de grave caréncia habitacional, em caso de desastre natural ou em situacdo de emergéncia.
E fornecido concessdes de apoio financeiro para a construcéo, reabilitacio de habitaces e
de prédios devolutos, sendo fornecido condi¢Ges mais favoraveis de financiamento para os

dois Gltimos casos (Xerez et al., 2018).

Em 2007 foi criada o IHRU com a missdo de assegurar a implementacdo das
politicas de habitacdo e reabilitacdo urbana do governo portugués, com especial foco nas
familias mais carenciadas. Esta instituicdo concede doacdes e empréstimos, com ou sem
subsidios, a instituicdes publicas, privadas e cooperativas. Pode envolver-se com empresas,
fundos de investimento imobiliarios, parcerias publico-privadas e outras formas de
associacdo com o intuito de promover a reabilitacdo urbana (Farha, 2017). Entres as suas
principais atribui¢des ha que destacar o planeamento, definicao e avaliacdo de politicas, e a

coordenacdo entre as entidades envolvidas na reabilitacdo (Xerez et al., 2018).

O programa Reabilitar para Arrendar, criado em 2013, fornece emprestimos de
longo prazo (periodo maximo de 180 meses), destinados ao financiamento de intervencéo
em areas de reabilitacdo urbana e reabilitacdo de edificios com idade igual ou superior a 30
anos. As habitacdes apds a sua renovacdo sdo para ser arrendadas em regime de renda

apoiada ou condicionada (Xerez et al., 2018).

Outra iniciativa implementada em 2007 foi a Porta 65, aprovado pelo Decreto-Lei
n.o 308/2007, de 3 de setembro. Este programa visa apoiar 0s jovens entre as idades dos 18
e 0s 34 anos, sendo atribuindo um subsidio mensal que corresponde a uma percentagem do
valor da renda mensal (maximo de 60% da renda total), fixada com base na relacdo entre o

rendimento bruto dos jovens e a renda maxima admitida (Xerez et al., 2018).
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2.8. Despesa Publica e Modelo Politico de habitagéo

Portugal, atualmente situa-se no modelo orientado residual (tabela 9), tendo uma
dimenséo de 2% stock de habita¢des sociais (tabela 10).

Este modelo e dimenséo é preocupante porque Portugal para além de usar o modelo
menos abrangente em termos de politica de habitagdo, a sua dimensdo é considerada Muito
Pequena, valor muito abaixo se comparado com paises como a Holanda (34,1%) ou a Austria
(26,2%).

Tabela 9: Dimenséo de stock de habitacao social em 2015

Pais Percentagem
Holanda 34,1%
Austria 26,2%

Dinamarca 22,2%
Franca 18,7%
Reino Unido 17,6%
Finlandia 12,8%
Irlanda 8,7%
Polonia 8,3%
Eslovénia 6,4%
Portugal 2%

Fonte: OCDE; codigo: PH4.2.1.
Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construida pelo autor
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Tabela 10: Modelo Politico e dimenséo do stock de habitagdes sociais

Dimensao do stock de habitagdes sociais

Grande Médio (11% | Pequeno (5% | Muito Pequeno
(>19%) a 19%) a 10%)
(0% a 5%)
Universal Holanda,
Dinamarca,
Suécia
Orientado Austria Republica Bélgica, Luxemburgo,
. Checa, Alemanha, Eslovaquia,
Generalista Franca, Italia, Grécia
Finlandia Polonia,
o Eslovénia
3
=} Orientado Reino Unido Irlanda, Bulgaria,
pS _ Malta Chipre,
Residual Hungria,
Letonia,
Lituania,
Estonia,
Roménia,
Espanha,
Portugal

Fonte: Governo Portugués: Para uma Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo

Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construida pelo autor

A despesa publica, em 2017, do governo portugués no setor habitacao, na tabela 11,

representa cerca de 0,0% do PIB, valor longe da média da UE que se situa nos 0,5% do PIB.

Outro pormenor que podemos concluir é que houve um desinvestimento por parte de

Portugal neste setor uma vez que em 2013 o setor de habitacdo representava cerca de 0,1%

do PIB.
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Tabela 11: Despesa publica no setor da habitacdo em % do PIB

Ano
Entidade 2013 2014 2015 2016 2017
Portugal 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Unido Europeia 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Eurostat; codigo: [gov-10a-exp]
Acedido a 20 de junho 2019

Tabela construida pelo autor

2.9. Conclusao

Tratado de Lisboa (2008), artigo 3.°: “A Unido combate a exclusdo social e as
discriminacGes e promove a justica e a protecdo social, a igualdade entre homens e mulheres,

a solidariedade entre as geragdes e a protecao dos direitos da crianga”.

A habitacdo € um bem imprescindivel, representando uma necessidade para
qualquer individuo usufruir uma vida de qualidade. Todavia € um direito que implica custos
muitos elevados, sendo necessario adotar politicas sociais para combater a precariedade

habitacional.

Em Portugal, apesar dos progressos com a diminuicdo da maioria das taxas
apresentadas anteriormente continua longe dos valores da média da Unido Europeia.

Situacdo que se agrava com 0 aumento desenfreado do preco das habitacGes.

Apesar do Governo apostar em programas e iniciativas para combater as lacunas
existentes, 0 modelo politico usado é pouco ambicioso, privando populacdo que também
necessita de apoio. Isto aliando-se a dimenséo de stock de habita¢des sociais demonstra a

falta de capacidade de resposta as necessidades existentes.

30



Capitulo 3 Estudo Caso

3.1. Introdugéo

Neste capitulo vai ser apresentado o estudo caso sobre o procedimento de atribuicdo
de habitacdo social em Coimbra. O objetivo deste ponto é analisar 0 tempo médio que
demora desde do pedido a conclusdo do procedimento. E explicado, passo a passo, 0
funcionamento deste mecanismo, a entidade responsavel em cada etapa, quem pode
concorrer, impedimentos de acesso e a metodologia usada. Além disso é apresentada a
entidade de acolhimento, o departamento onde decorreu o estagio curricular e a metodologia
aplicada no estudo caso.

3.2. Objetivos do Estudo

Neste capitulo é pretendido analisar o procedimento de atribuicdo de habitacao
social em Coimbra. O objetivo passa pela analise do tempo de espera, das etapas e das

condicdes sociodemograficas da populagdo carenciada.

No final € realizada a analise de resultados, tecendo algumas lacunas na estratégia
do Governo Portugués quanto aos bairros sociais, habitacfes vazias e a necessidade de um

sistema de monotorizacdo e avaliacéo.

3.3. Metodologia

Nesta investigacdo foi aplicada uma metodologia qualitativa, sendo escolhido o

modelo do estudo de caso.

A metodologia qualitativa é uma pesquisa relacionada com a recolha de dados sobre

as caracteristicas das entidades ou pessoas de modo a compreender, analisar e explicar um
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determinado fendmeno. E uma pesquisa de caracter exploratorio em que o investigador é o

principal elemento de recolha de dados enquanto observador ndo participante.

O estudo de caso consiste numa investigagdo empirica em que o seu principal
objetivo € compreender, explorar e explicar um determinado fenémeno. Este tipo de
investigacao apesar de ser mais proximo da pesquisa qualitativa pode possuir caracteristicas
da pesquisa quantitativa. Este tipo de pesquisa serve para aprofundar o conhecimento de uma

determinada entidade ou grupo, observando as suas principais caracteristicas.

Neste caso 0 objeto de estudo foi o procedimento de atribuicdo de habitacéo social

em Coimbra, nos anos de 2016 a 2018.

A recolha de dados foi feita através da pesquisa documental. Esta pesquisa consiste
no uso de “documentos originais, que ainda nao receberam tratamento analitico por nenhum
autor,” ou seja, € o uso de documentos com o objetivo de extrair informagdes que nao foram
analisadas para comprovar uma teoria. As vantagens deste tipo de pesquisa € que a
informacao pode ser analisada mesmo apds um longo periodo de tempo e o sujeito ndo sofre
de constrangimento. Como desvantagem estes documentos sdo producdes humanas podendo
conter erros ou informagdes que ndo traduzem a realidade (Kripka, Scheller, & Bonotto,
2015).

Os dados foram fornecidos pelo DDSA, tendo sido analisados cerca de 34
processos. O processamento de dados, envolveu uma metodologia quantitativa, procedendo
a uma andlise estatistica, sendo da responsabilidade e autoria do autor do relatorio. Nesta
andlise € elaborada a caracterizacdo sociodemogréafica da amostra, quanto a idade, género,
situacdo de emprego e o numero médio de elementos por habitacdo. Este segmento é
dividido em pessoas a quem foi atribuia a habitagdo social e “outros casos”, como por
exemplo, pessoas que viviam em habitacdes sociais em situacdo de comodato, mudanca do

titular ou obras de requalificacéo.

3.4. Entidade de acolhimento Camara de Coimbra

Situada na provincia da Beira Litoral, Regido do Centro e capital de Distrito,

Coimbra foi a cidade onde decorreu o estagio curricular.
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O conselho de Coimbra é constituido por uma area de 319 km2 e 143 396
habitantes'!. Esta dividido em 18 freguesias: Almalagués; Antuzede e Vil de Matos;
Assafarge e Antanhol; Brasfemes; Ceira; Cernache; Coimbra (Sé Nova, Santa Cruz,
Almedina e S&o Bartolomeu); Eiras e S&o Paulo de Frades; Santa Clara e Castelo Viegas;
Santo Antonio dos Olivais; S3o Jodo do Campo; S&o Martinho de Arvore e Lamarosa; Sdo
Martinho do Bispo e Ribeira de Frades; S&o Silvestre, Souselas e Botéo; Taveiro, Ameal e

Arzila; Torres do Mondego; Trouxemil e Torre de Vilela

5. Antonio dos Olivais

Figura 2: Mapa das freguesias de Coimbra

UFonte: Prodata disponivel em https://www.pordata.pt/DB/Municipios/Ambiente+de+Consulta/Tabela
acedido a 24 de junho 2019
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A entidade acolhedora foi a Camara Municipal de Coimbra, tendo sede na Praga 8
de Maio.

O Edital n° 66/2014, de 16 de julho estabelece o Regulamento Interno da Estrutura
Organica dos Servicos Municipais da Camara Municipal, abreviadamente Regulamento
Interno (RI). No artigo 3.° do presente Regulamento estabelece a missdo, “promover através
do seu funcionamento organizacional a melhoria das condigdes gerais de vida, de trabalho e
de lazer dos seus municipes, bem como o desenvolvimento econdémico, social e cultural do
Municipio, mediante a adoc¢do de politicas publicas assentes na gestdo sustentavel dos
recursos disponiveis e na procura de um servi¢o publico de qualidade”. Ainda referente ao
Regulamento, artigo 4.° sdo descrevidos os seus principios gerais, a administracdo aberta,
eficiéncia e eficacia, coordenacdo dos servicos, simplicidade dos procedimentos, gestdo
participada, dignificacdo e valorizacdo dos trabalhadores, respeito pela legalidade e

imparcialidade e igualdade.

O objetivo da Camara Municipal é a igualdade e transparéncia de tratamento dos
cidaddos, incentivando a sua participacdo fornecendo esclarecimentos, registando
reclamacdes e sugestdes de melhoria. Tém como intencdo uma melhor aplicacdo dos meios
e recurso disponiveis, uma melhor gestdo de tempo dos servicos prestados e criar melhor
condicdes de trabalho que contribuem para uma melhoria da qualidade de vida da cidade,
dos trabalhadores e dos municipes (Edital n°® 66/2014, 2014).

A estrutura organica da Camara Municipal esta descrita no artigo 12.° do RI sendo
constituido por 9 unidades organicas. Dessas unidades fazem parte 6 departamentos, o
Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica (DPGU), o Departamento de Obras
Municipais (DOM), o Departamento de Desenvolvimento Social e Ambiente (DDSA), o
Departamento de Cultura, Desporto e Turismo (DCDT), o Departamento de Administracdo
Geral (DAG) e o Departamento Financeiro e de Inovacdo Organizacional (DFIO). As
restantes unidades organicas sdo o Servico de Policia Municipal, Companhia dos Bombeiros

Sapadores e Servico Municipal de Protecdo Civil.

O artigo 11.° do RI indica 0 maximo 4 equipas de projeto, atualmente existem 3,
Equipa de Gestdo Cultural do Convento de Sdo Francisco, a Equipa da Modernizacao

Administrativa e a Equipa da Autoridade Municipal dos Transportes.
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Todas estas unidades organicas encontram-se sob o dominio do presidente,
atualmente Manuel Machado, e dos Vereadores em que as suas competéncias estdo
atribuidas no edital n°115/2017, 13 de novembro.

CAMARA MUNICIPAL B vo. nueares
Presidente da Camara Bl vo egis
l [:] U.0. Intermédias 22 grau

I:] U.0. Intermédias 32 grau

Vereadores B cabioees
© S.M./E.M.fParticipactes/A.M.fFreg
__EM/Part
I | | |
GPC GAl GAF || cAQ |
— bP | | DEP | DPH DBAM DAAOM| — DCF |
— DGU | | DIEPT | _{ DHS DRH —{ DPA |
I
[ese | DEAS bPC
— | { OEEv | |GCEF| L[ DSl |
L[ DCSPIIG | _| DEVJ |
Figura 3: Organigrama da Camara Municipal
3.5. Estagio

O estagio curricular, no ambito do Mestrado em Administracdo Publica Privada,
decorreu no DDSA, sob a supervisdo da Sra. Eng. Rosa Maria dos Santos, diretora do

departamento.

Durante o0 estagio, que teve a duragdo de cinco meses, de outubro a fevereiro, foi
elaborado um Projeto de Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio de
Coimbra que se encontra em andlise, e analisado o procedimento de atribui¢do de habitacdo
social.
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O Vereador Dr. Francisco Queirds é o responsavel pelo pelouro de Habitacéo
Social, Promogdo da Habitabilidade e Gestdo do Parque Habitacional Municipal, além disso

esta incumbindo do pelouro de Desenvolvimento Social e Servigo Médico Veterinrio.

O DDSA é composto por quatro divisdes: Divisdo de Habitacdo Social (DHS),
Diviséo de Promogdo da Habitabilidade (DPH), Divisdo de Educagdo e Acdo Social
(DEAS), Divisdo do Ambiente (DA) e Divisdo de Espacos Verdes e Jardins (DEVJ), sendo

que o estagio incidiu nas duas primeiras divisdes mencionadas.

As competéncias da DHS estdo disponiveis no artigo 42.° do RI, tendo como
funcdes o levantamento das caréncias habitacionais do territorio, promover o realojamento

e assegurar o respeito e o bom funcionamento dos contratos de arrendamento.

As Competéncias da DPH estdo presente no artigo 41.° do RI, tendo como
componente a reabilitacdo e construcdo de edificios no parque habitacional e realizar

vistorias as habitacdes socias.

Como podemos perceber, estas duas divisdes, apesar de prestarem servicos
diferentes, funcionam em conjunto. A DHS ¢é responsavel pela atribuicdo de habitacédo as
familias carenciadas, enquanto que o DPH possui como funcéo disponibilizar as mesmas

habitacdes, garantindo as condigcdes de habitabilidade e bem-estar dos municipes.

3.6. Procedimento de atribuicdo de habitagdo social em Coimbra

Em Coimbra, a atribuicdo de habitacdo social é realizada através do regime de
arrendamento apoiado. Este regime consiste no arrendamento ou subarrendamento de
habitacdes publicas ou privadas com apoio do estado. A renda é calculada conforme os

rendimentos do agregado familiar (Xerez et al., 2018).

Os diplomas que regulam este procedimento sdo a Lei 32/2016, de 24 de agosto,
que estabelece as regras gerais que as Camaras devem respeitar e seguir, € 0 Regulamento

602/2017, de 16 de novembro que € o diploma que adapta a Lei as condi¢des do Municipio.

O processo comega com o pedido de habitacdo atraves de requerimentos, correio

eletronico, cartas, pedidos na Loja do cidaddo ou no Gabinete de Rela¢cdo com o Municipe,

36



e através de atendimento presencial. E preenchido um formulario (anexo 1) onde estio

indicados os documentos necessarios para o pedido de habitacao.

O formulério vai para o Apoio Administrativo (AA), que verifica se o formulario
estd devidamente preenchido com os documentos necessarios e se existem antecedentes do
municipe no Sistema de Gestdo Documental (SGD). Caso tudo esteja corretamente
preenchido codifica o processo da seguinte forma: ano, tipo de processo e numeracao
sequencial do processo. Posteriormente remete o processo a Chefe da DHS.

Caso falte algum documento ou haja erro 0 AA, elabora um oficio a informar os
documentos em falta. O AA regista a data de saida do oficio e envia-o para municipe, que
tém um prazo de 15 dias Uteis para entregar os documentos em falta. Se os documentos ndo
forem apresentados dentro do prazo procede-se a audiéncia de interessados enviando novo
oficio a comunicar o indeferimento do pedido de habitac&o. Este volta a ter um prazo de 10
dias uteis para responder. Se 0 municipe ndo se pronunciar sobre a proposta de
indeferimento, o AA propde o arquivo do processo ao DDSA. Este assina e manda ao AA

remeter um oficio ao municipe, tendo um prazo de 45 dias Uteis, sobre tomada de deciséo.

No caso de aprovacdo do formulario, a Chefe da DHS remete 0 processo para um
Técnico da DHS, que é selecionado com base nas suas atribui¢cdes. O Tecnico da DHS efetua
a andlise socioecondmico, que implica a realizacdo de visita domiciliaria. A visita € marcada,
preferencialmente, por contacto telefonico ou atraves de oficio. Apds a visita domiciliaria é

elaborada a matriz de analise que indica a pontuacgéo do interessado (anexo 2).

Caso seja necessario para a atribuicdo da classificacdo da matriz podem ser
solicitadas informacgdes complementares. Concluida a avaliacdo do agregado familiar é
remetido por oficio para aprovacdo na seguinte ordem, Chefe da DHS, a Diretora do
Departamento e por fim para o Vereador. O municipe pode, ou ndo, ser classificado em

situacdo de emergéncia.

De seguida é remetido por oficio pelo Técnico responsavel do processo, o teor da
decisdo ao interessado, que possui um prazo de 10 dias para se prenunciar acerca da
avaliacdo. Se ndo concordar o processo volta para o Técnico da DHS, marca nova visita
domiciliaria e faz uma nova avaliacdo das condi¢es socio econdmicas. Se concordar a

diretora do DDSA assina oficio e remete 0 processo ao Técnico responsavel. Este regista e
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atualiza a lista de pedidos de habitacdo, enviando por oficio 0 municipe o correspondente
cédigo e nimero de processo. Lista que é composta pela tipologia e pontuacdo que é

renovada pela Camara de dois em dois meses.

Concluida esta fase entra em acdo a DPH indicando quais as habita¢des disponiveis
no parque habitacional. E aqui que reside o verdeiro problema neste procedimento devido a
falta de habitacdes disponiveis para responder as necessidades exigidas. A chefe da DPH
juntamente com a Diretora do DDSA analisam e decidem quais as habitacdes disponiveis e
adequadas para atribuicdo aos agregados familiares. Quando n&do existem habitacdes
disponiveis o DPH pode promover a sua construcdo através de administracdo direta ou
empreitada por concurso publico. Estes dois procedimentos sdo demorosos e envolvem
imensas etapas nao sendo objetivo deste estudo explicar o funcionamento destes
procedimentos. Referir ainda que a legislacdo que redige as empreitadas por concurso
publico é o Codigo dos Contratos Publicos (CCP), artigos 130.° ao 154.°.

O processo de atribuicdo fica a cargo do Técnico da DHS até que haja uma
habitacédo disponivel para atribuir a uma familia. Quando uma habitacéo estiver disponivel
é elaborada a proposta de atribuicdo de habitacdo. A proposta é remetida a Chefe de DHS
para analise e parecer. Se concordar envia para a diretora do DDSA, se ndo concordar remete
para o técnico para reanalise. O mesmo processo € repetido pela diretora e pelo vereador, até
chegar ao Presidente da Cémara, analisando o processo e dando o parecer. Por fim é
agendada pelo Presidente a proposta de realojamento em reunido de camara para aprovagao.
Se a proposta for aprovada volta para o DDSA, devendo o técnico responsavel pelo processo
informar a decisdo o municipe, o lugar da habitacdo, as condices do contrato de
arrendamento e o valor da renda. Caso a proposta seja reprovada volta para reanalise pelo
DDSA.

O interessado tem um prazo de 30 dias para responder a proposta, caso ndo responda
ou ndo aceite as condicdes sem justificacdo 0 seu processo € arquivado, mas se a sua

justificacdo for plausivel volta para a lista de espera.

Se aceitar o Técnico elabora a informacdo propondo a assinatura do contrato, em

data a agendar pelo Presidente da Camara.
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No fim o Presidente e 0 municipe celebram o contrato de arrendamento e entrega
as chaves da habitacdo que foi atribuida. Este tem 30 dias Uteis apds a celebragdo do contrato

para ocupar a habitacdo segundo o nimero 3 do artigo 21.° regulamento 602/2017.

3.7. Populacao que pode aceder a habitacao social

Qualquer pessoa, seja residente em Coimbra ou noutra localidade, pode concorrer
a atribuicdo de uma habitacdo social. Para isso é necessario preencher 0s requisitos previstos
na Lei 32/2016, de 24 de agosto ou do Regulamento 602/2017, 6 de novembro. Na Lei
32/2016, de 24 de agosto, artigo 6.° fica impedido de tomar ou manter o arrendamento
pessoas que sejam proprietarias de um bem imdvel, tenham beneficiado de indemnizagéo
em alternativa a atribuicdo de uma habitacdo no ambito de programas de realojamento, esteja
a usufruir de apoios financeiros publicos para fins habitacionais, a exce¢do daqueles que se

encontram em situacdo de emergéncia ou temporaria.

No artigo 29.° da mesma Lei, fica impedido de aceder a uma habitacéo social, por
um periodo de dois anos o candidato ou arrendatario que utilize meios fraudulentos,
declaracdes falsas ou a omissdo de informacéo relevante. O mesmo acontece ao arrendatario
ou o elemento do agregado familiar que ceda a habitagéo a terceiros a qualguer titulo, total

ou parcialmente, de forma gratuita ou onerosa.

O valor da renda é calculado segundo o artigo 21.° da Lei 32/2016 de 24 de agosto,
“o valor da renda em regime de arrendamento apoiado € determinado pela aplicacdo de uma
taxa de esforco ao rendimento mensal corrigido do agregado familiar, sendo a taxa de esforco

(T) o valor, arredondado a milésima, que resulta da seguinte formula”*?
T =0,067 x (RMC/IAS)

Sendo que nos artigos seguintes da mesma Lei indica o valor minimo e maximo de
renda. O valor minimo ndo pode ser inferior a 1%, do indexante dos apoios sociais (IAS) e

o0 valor maximo ndo pode ser superior a 23% do rendimento mensal corrigido. Contudo pode

L2Simulador do Calculo de rendas apoiadas: https://simuladorderenda.cm-
lisboa.pt/pls/ptah/f?p=154:1:3961931452662812::NO::P1 DET: acedido a 22 de junho 2019
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ser aplicado o regime de rendimento condicionado caso a alteracdo dos rendimentos
justificar a alteracdo. Neste caso a renda aplicada corresponde ao valor em que o imével se

encontra avaliado, sendo denominada de renda técnica.

A duracdo do contrato é de 10 anos, findo o contrato é renovado por periodos iguais.
A Cémara Municipal ao abrigo da alinea c) do artigo 24.°-A da Lei 32/2016, 24 de agosto €
obrigada a fazer obras de conservacdo de 8 em 8 anos. Também no mesmo artigo na alinea
f) a Camara pode proceder a realizagdo de vistorias para a verificacdo da seguranca e das

condi¢des de habitabilidade, bem como a pedido do arrendatario.

Uma das obrigacGes dos arrendatarios é comunicar a Camara alteracbes dos
rendimentos ou composi¢do do agregado. A Camara controla esta informacgéo através dos
técnicos da DHS, sdo eles os responsaveis pela gestdo do parque habitacional e pela
supervisdo do cumprimento das normas, tendo autoridade para pedir os documentos que

considerarem necessarios. A omissao de informacao é punivel com resolucdo de contrato.

3.8. Analise dos processos de atribuicdo habitacéo social em Coimbra

De seguida vai ser analisado os processos de atribuicdo de habitacdo social em
Coimbra, procedendo a analise estatisticas das condi¢es socio demogréaficas das pessoas

envolvidas e o tempo decorrido desde do pedido até a conclusdo do procedimento.

3.8.1. Processos analisados referentes a habitacdo social em 2016

Em 2016 foram atribuidas habitacdes sociais a 5 familias (tabela 12), sendo que
80% dos titulares eram mulheres e 20% homens. No contexto de “outros casos”, tabela 13,
houve 6 situacdes analisada, em que 66,67% dos titulares sdo mulheres e 33,33% sao

homens.

Das familias a quem foi entregue habitacdo, 3 tém idade compreendida entre os 40

e 59 anos, sendo que dos restantes, 2 situam-se entre 0s 20 e 39 anos. Noutros casos, 2
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agregados familiares tém idade entre os 40 e 59 anos e os restantes agregados familiares

possuem mais de 60 anos de idade.

Tabela 12: HabitacGes sociais atribuidas em 2016

Idade Género
Masculino Feminino Total
N % N % N %
0 aos 19 anos 0 0% 0 0 0 0%
20 aos 39 0 0% 2 40% 2 40%
anos
40 a 59 anos 1 20% 2 40% 3 60%
60 ou mais 0 0% 0 0% 0 0%
anos
Total 1 20% 4 80% 5 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 13: “Outros casos” em 2016

Idade Género
Masculino Feminino Total
N % N % N %
0 aos 19 anos 0 0% 0 0% 0 0%
20 aos 39 0 0% 0 0% 0 0%
anos

40 a 59 anos 1 16,67%| 1 |16,67% 2 33,33%

60 ou mais 1 16,67% | 3 50% 4 66,67%
anos
Total 2 33,33%| 4 |66,67% 6 100%

Fonte: Elaboracdo propria
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Quanto a situacdo de empregabilidade podemos observar pela tabela 14, que 40%
das pessoas que efetuaram o pedido de habitagcdo, tinham emprego e que as restantes se
encontravam no desemprego. Na situacdo de “outros casos” dos agregados 40% tinham

emprego, 60% eram reformadas/pensionista e 16,67% estavam no desemprego.

Tabela 14: Situacdo de emprego na data do pedido de habitagcdo em 2016

Pedido de habitacdo

“QOutros casos”

Empregado

40% (2 pessoas)

33,33% (2 pessoa)

Desempregado

60% (3 pessoas)

16,67% (1 pessoa)

Reformado/pensionista

0%

50% (3 pessoas)

Fonte: Elaboracéo propria

Aquando da entrega da habitacdo, tabela 15, a percentagem de desempregados
aumentou para 80% contra os 20%. Em “outros casos” 0% dos agregados possuiam

emprego, a percentagem de desempregado manteve-se, mas aumentando para 83,33% de

reformados e pensionistas.

Tabela 15: Situacdo de emprego apés a conclusao do procedimento em 2016

Pedido de habitacao “Qutros casos”
Empregado 20% (1 pessoa) 0%
Desempregado 80% (4 pessoas) 16,67% (1 pessoa)
Reformado/pensionista 0% 83,33% (5 pessoas)

Fonte: Elaboragdo propria

O namero médio de elementos por agregado familiar a que tenha sido atribuida
habitacdo é de 3,4 elementos, enquanto que em “outros casos” a média é de 2 elementos,
tabela 16.
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Tabela 16: Elementos por habitagdo em 2016

Agregado familiar “Outros casos”

5 elementos 1 elementos

2 elementos 1 elementos

2 elementos 2 elementos

6 elementos 2 elementos

2 elementos 2 elementos

4 elementos

Média 3,4 elementos 2 elementos

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto ao tempo de espera da entrega de habitacdo social, tabela 17, podemos

concluir que no ano 2016, os agregados familiares que obtiveram uma habitacdo social

tiveram de esperar cerca de 5 anos e 3 meses aproximadamente. Em “outros casos”, tabela

18, a situacao foi resolvida num tempo médio de 3 anos e 11 meses.

Tabela 17: Tempo de espera até a entrega de habitacdo social em 2016

Data do pedido

Data da entrega

Tempo de espera

Outubro de 2010 Agosto de 2016 5 anos e 10 meses
Abril de 2009 Julho de 2016 7 anos e 3 meses
Marco de 2010 Abril de 2016 6 anos e 1 més

dezembro de 2012 Abril de 2016 3 anos e 4 meses
Abril de 2012 Abril de 2016 4 anos

Tempo médio de espera

5 anos e 3 meses

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 18: “Outros casos” em 2016

Data do pedido Data da entrega Tempo de espera
Marco de 2012 Setembro de 2016 4 anos e 6 meses
Marco de 2012 Setembro de 2016 4 anos e 6 meses
Marco de 2012 Setembro de 2016 4 anos e 6 meses
Marco de 2012 Setembro de 2016 4 anos e 6 meses
Novembro de 2012 Abril de 2016 3 anos e 5 meses
Outubro de 2013 Abril de 2016 2 anos e 6 meses

Tempo médio de espera 3 anos e 11 meses

Fonte: Elaboragéo propria

3.8.2 Processos analisados referentes a habitagao social em 2017

Na tabela 19, indica que no ano de 2017 foram atribuidas habitacdes sociais a 10
agregados familiares, sendo que 20% dos titulares eram homens e o resto dos titulares séo
mulheres. No contexto dos “outros casos”, tabela 20, houve cerca de 5 processos, sendo que

40% dos titulares sdo homens e 60% sdo mulheres.

No caso das habitacBes sociais atribuidas, cerca de 6 agregados familiares
compreendem as idades entre 0s 20 e 0s 49 anos, 2 situam-se entre as idades dos 40 a 59
anos, e 0 mesmo numero de familias encontra-se entre os 60 ou mais anos. Noutros casos
cerca de 4 agregados familiares possuem idades entre 0s 40 e os 59 anos, sendo que o que

resta localiza-se entre a idade de 60 ou mais anos.
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Tabela 19: HabitacGes sociais atribuidas em 2017

Idade Género

Masculino Feminino Total

N % N % N %
0 aos 19 anos |0 0% 0 0% 0 0%
20 aos 39 2 20% |4 40% 6 60%
anos
40a59anos |0 0% 2 20% 2 20%
60 ou mais |0 0% 2 20% 2 20%
anos
Total 2 20% 8 80% 10 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 20: “Outros casos” em 2017

Idade Género

Masculino Feminino Total

N % N % N %
0 aos 19 anos |0 0% 0 0% 0 0%
20 aos 39 0 0% 0 0% 0 0%
anos
40a59anos |2 40% 2 40% 4 80%
60 ou mais 0 0% 1 20% 1 20%
anos
Total 2 40% 3 60% 5 100%

Fonte: Elaboracdo propria



Sobre a questdo da empregabilidade podemos observar segundo a tabela 21, que
50% dos titulares estavam desempregados, 30% tinham emprego e 20% eram
reformados/pensionista. Ainda na tabela, em “outros casos”, cerca de 60% estavam
desempregados e nas situacoes de empregados e reformados/pensionistas, cada uma possui
uma percentagem de 20%.

Tabela 21: Situacdo de emprego na data do pedido de habitagcdo em 2017

Pedido de habitacdo

“QOutros casos”

Empregado

30% (3 pessoa)

20% (1 pessoa)

Desempregado

50% (5 pessoas)

60% (3 pessoas)

Reformado/pensionista

20% (2 pessoas)

20% (1 pessoa)

Fonte: Elaboragéo propria

Apos a conclusdo do processo da atribuicdo de habitacdo, podemos observar que
segunda a tabela 22, houve um aumento para 70% de desempregados, uma diminuicdo para
10% de empregados e a percentagem de reformados/pensionistas manteve-se. Em “outros
casos”, a percentagem de empregados manteve-se nos 20% enquanto que a de

desempregados e reformados passou para 40% cada uma.

Tabela 22: Situacdo de emprego apés a conclusao do procedimento em 2017

Atribuida habitacéo

“Outros casos”

Empregado

10% (1 pessoa)

20% (1 pessoa)

Desempregado

70% (7 pessoas)

40% (2 pessoas)

Reformado/pensionista

20% (2 pessoas)

40% (2 pessoas)

Fonte: Elaboragdo propria

O namero médio de elementos por agregado familiar apos atribuida habitacéo é de

3,3 elementos e em “outros casos” a média é de 2,6 elementos (tabela 23).




Tabela 23: Elementos por habitagdo em 2017

Agregado familiar

“QOutros casos”

4 elementos 1 elemento
2 elementos 4 elementos
2 elementos 3 elementos
2 elementos 3 elementos
4 elementos 2 elementos
2 elementos
1 elemento
6 elementos
4 elementos
6 elementos

Média

3,3 elementos

2,6 elementos

Fonte: Elaboracéo propria

Em 2017, de acordo com a tabela 24, o tempo de espera até a entrega de habitacao

foi de 4 anos e 11 meses, e em “outros casos”, tabela 25, o tempo de espera foi de 3 anos e

9 meses.

Tabela 24: Tempo de espera até a entrega de habitacdo social em 2017

Data do pedido

Data da entrega

Tempo de espera

Janeiro de 2011

Dezembro de 2017

6 anos e 11 meses

Outubro de 2011 Dezembro de 2017 6 anos e 2 meses
Maio de 2013 Setembro de 2017 4 anos e 3 meses
Junho de 2010 Setembro de 2017 7 anos e 2 meses

Setembro de 2014 Setembro de 2017 3 anos

Abril de 2016

Dezembro de 2017

1 ano e 8 meses

Fevereiro de 2008

Janeiro de 2017

8 anos e 11 meses

Agosto de 2016 Setembro de 2017 1anoe 1 més
Abril de 2015 Setembro de 2017 2 anos e 4 meses
Novembro de 2009 Junho de 2017 7 anos e 7 meses

Tempo médio de espera

4 anos e 11 meses

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 25: Tempo de espera até a entrega de habita¢do social em 2017

Data do pedido

Data da entrega

Tempo de espera

Marco de 2014

Outubro de 2008

Dezembro de 2017
Abril de 2017

3 anos e 9 meses

8 anos e 6 meses

Dezembro de 2014

Setembro de 2017

2 anos e 9 meses

Setembro de 2014

Setembro de 2017

3 anos

Setembro de 2016

Maio de 2017

8 meses

Tempo médio de espera

3 anos e 9 meses

Fonte: Elaboracéo propria

3.8.3. Processos analisados referentes a habitagdo social em 2018

No ano de 2018, segundo a tabela 26, foram concluidos cerca de 7 processos de

entrega de habitacdo social, dos quais 28,57% dos titulares sdo homens e 71,43% sao

mulheres. Em “outros casos” apenas houve 1 Gnico caso sendo que o titular é do género

feminino, tabela 27.

No caso de habitacdes sociais atribuidas, cerca de 57,14% dos titulares consta na

idade entre os 40 a 59 anos, 28,57% possuem idade entre os 20 e 0s 39 anos e 14,29% tém

mais de 60 anos. Em “outros casos” o titular situa-se na idade de 60 ou mais anos.
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Tabela 26: HabitacGes sociais atribuidas em 2018

Idade Género
Masculino Feminino Total

N % N % %
0 aos 19 anos 0% 0% 0%
20 aos 39 0% 28,57% 28,57%
anos
40 a 59 anos 28,57% 28,57% 57,14%
60 ou mais 0% 14,29% 14,29%
anos
Total 28,57% 71,43% 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 27; “Outros casos” em 2018

Idade Género
Masculino Feminino Total

N % N % %
0 aos 19 anos 0% 0 0%
20 aos 39 0% 0% 0%
anos
40 a 59 anos 0% 0% 0%
60 ou mais 0% 100% 100%
anos
Total 0% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo propria
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Em relacdo ao emprego podemos comtemplar na tabela 28, cerca de 42,86%
estavam desempregados, 28,57% tinham emprego e a percentagem de
reformados/pensionista e estudante é de 14,29%. Em “outros casos” a Unica pessoa

envolvida é reformada/pensionista.

Tabela 28: Situacdo de emprego na data do pedido de habitacdo de 2018

Pedido de habitacdo “Qutros casos”
Estudante 14,29% (1 pessoa) 0%
Empregado 28,57% (2 pessoas) 0%
Desempregado 42,86% (3 pessoas) 0%
Reformado/pensionista 14,29% (1 pessoa) 100% (1 pessoa)

Fonte: Elaboracéo prépria

A tabela 29, indica que apos a conclusdo do procedimento de habitacdo social a
percentagem de empregados e desempregados corresponde a 42,86% e a percentagem de
reformado manteve-se nos 14,29%. Em “outros casos”, sO é analisada uma pessoa sendo ja

era reformado/pensionista.

Tabela 29: Situacdo de emprego apés a conclusdo do procedimento em 2018

Pedido de habitacao “Qutros casos”
Empregado 42,86% (3 pessoas) 0%
Desempregado 42,86% (3 pessoas) 0%
Reformado/pensionista 14,29% (1 pessoas) 100% (1 pessoa)

Fonte: Elaboragdo propria

O numero médio de elementos por agregado familiar é de 3,7 elementos e em

“outros casos” é de 1 elemento, tabela 30.
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Tabela 30: Elementos por habitagdo de 2018

Agregado familiar

“QOutros casos”

2 elementos

1 elemento

8 elementos

2 elementos

1 elemento

5 elementos

4 elementos

4 elementos

Média

3,4 elementos

1 elemento

Fonte: Elaboracdo propria

O tempo de espera até a entrega de habitacdo social em 2018, conforme indica a

tabela 31, foi de 7 anos e 11 meses e na situacdo de “outros casos”, tabela 32, foi de 20 anos

e 5 meses.

Tabela 31: Tempo de espera até a entrega de habitacdo social de 2018

Data do pedido

Data da entrega

Tempo de espera

Agosto de 2009

Novembro de 2018

9 anos e 3 meses

Dezembro de 2011

Novembro de 2018

6 anos e 11 meses

Novembro de 2008

Novembro de 2018

10 anos

Agosto de 2015

Novembro de 2018

3 anos e 3 meses

Novembro de 2012

Novembro de 2018

6 anos

Marco de 2004

Novembro de 2018

14 anos e 9 meses

Outubro de 2012

Novembro de 2018

6 anos e 1 més

Tempo médio de espera

7 anos e 11 meses

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 32: “Outros casos” de 2018

Data do pedido Data da entrega Tempo de espera
Junho de 1998 Novembro de 2018 20 anos e 5 meses
Tempo médio de espera 20 anos e 5 meses

Fonte Elaboracéo propria

3.9. Analise e discussao de resultados

Com este estudo caso podemos observar que dos processos analisados 78,53% (25
processos) pertencem ao genero feminino e os restantes 26,47% (9 processos) ao género

masculino.

Em relagdo a empregabilidade podemos constatar que a data do pedido 29,41% (10
pessoas) tinham emprego, 44,12% (15 pessoas) se encontravam desempregados, 23,53% (8

pessoas) eram reformados/pensionista e 2,94% (1 pessoa) era estudante.

Apos a conclusdo do procedimento verifica-se que houve um deterioramento das
condicGes economicas. A percentagem de pessoas empregadas baixou para 17,65% (6
pessoas), enquanto o numero de desempregados aumentou para 50% (17 pessoas) e

reformados/pensionista para 32,35% (22 pessoas).

Estes valores sdo ainda mais preocupantes se apenas analisarmos a populacdo que
ndo vivia em habitacdo social anteriormente. Neste caso temos uma amostra de 22 processos
em que, a data do pedido, 31,82% (7 pessoas) tinham emprego, 4,55% (1 pessoa) era
estudante, (50% (11 pessoas) desempregado e, por fim, 13,63% (3 pessoas)
reformados/pensionistas. Apds a conclusdo do procedimento, a percentagem de empregados
baixou para 22,73% (5 pessoas), e de desempregados aumentou para 63,64% (14 pessoas),

sendo que o a percentagem de reformados manteve-se.

Em relagdo aos “outros casos”, podemos verificar que ndo houve melhoria das
condicdes de emprego. A data do pedido, cerca de 25% (3 pessoas) tinham emprego, 33,33%

(4 pessoas) desempregados e 41,67% (5 pessoas) eram reformados/pensionistas. Ap6s o
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procedimento, apenas 8,33% da amostra (1 pessoa) possuia emprego, 25% (3 pessoas)

permaneceram desempregados e 66,67% (8 pessoas) reformados/pensionistas.

Relativamente ao tempo de espera e ao nimero de habitagdes sociais atribuidas por
ano, estes sao irregulares. Existem processos que podem demorar 1 ano e “outros casos” que
podem demorar 10 anos. O tempo de espera depende da situacdo de emergéncia dos

agregados familiares e da capacidade de resposta por parte da Camara Municipal.

E importante referir que o processo burocrético, desde do formulario até a entrada
da lista de espera é demorado e cansativo devido a quantidade de documentos e etapas
necessarias, este processo pode demorar até 6 meses ou mais tempo. Mas o verdadeiro
problema passa pela falta de habitacdes vagas para responder as necessidades existentes,

aqui o tempo de espera € muito superior, podendo existir casos de largos anos de espera.

Em 2016 foram efetuados cerca de 4000 pedidos de habitacdo em Portugal. O tempo
médio de espera do procedimento de atribuicdo de habitacdo é de 2 anos. No caso do Porto
e Lisboa o tempo de espera é de 7 anos (Farha, 2017). Em Coimbra o tempo medio de espera
é de 6 anos. Neste momento o parque habitacional de Coimbra é composto por cerca de 1000

habitacdes, das quais estdo alojados a volta de 3250 pessoas.

Em fevereiro de 2018 foi publicado pelo IHRU um relatério sobre o levantamento
nacional das necessidades de realojamento habitacional. Através da realizacdo de um
inquérito, aos municipios, foi concluido que cerca de 25 762 familias necessitavam de
realojamento. Refere ainda que em 2015 existiam cerca de 119 691 fogos de habitacao social
dos quais 6 729 se encontram vazios, estatisticas fornecidas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Isto transmite-se numa capacidade de resposta imediata, por parte dos

municipios de 26% dos pedidos realojamento (IHRU, 2018).

Além disso, nos ultimos censos realizados em 2011, registou se que em Portugal
cerca de 735 128 fogos se encontram vagos. NUmero muito superior de habitacdes vagas as
necessidades de realojamento, ou seja, existem familias a necessitar de abrigo enquanto

existem habitacdes vagas (IHRU, 2018).

Em conclusdo, este estudo caso demonstra que os agregados que necessitam de
habitacdo sdo pessoas que tém dificuldades economicos, encontrando-se por norma

desempregados. O tempo de espera do procedimento de entrega de habitagdo é irregular,
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contudo o tempo médio de espera de 2 anos (Coimbra é de 6 anos e Lisboa e Porto de 7
anos), algo que devia ser analisado e repensado de forma a melhorar o tempo de resposta.

Outro especto que salta a vista é a quantidades de fogos vagos face a caréncia habitacional.

3.10. Lacunas e recomendac0es face ao combate das caréncias habitacionais

O combate as caréncias habitacionais pode ser praticados de varios modos.

Em primeiro lugar ndo basta definir uma politica, € preciso adotar uma estratégia
adequada. Em Portugal, a habitacdo é um direito que esta presente na CRP mas nem todas
as pessoas tém acesso a habitacdo. E necessario definir uma estratégia sustentavel que vise

combater as caréncias habitacionais.

A criacdo de uma Lei de Bases da Habitacdo seria um passo a dar, atualmente o
tema esta em debate na Assembleia da Republica. Uma Lei de Bases ndo define os principios
do regime juridico, mas as orientacdes e diretrizes a seguir de uma determinada area. A Lei

de Bases é um suporte para futuras leis (Ribeiro, 2011).

O Governo Portugués pode implementar um Modelo Politico mais ambicioso e
alargado, passando do Modelo Orientado Residual para o Modelo Orientado Generalista.
Este modelo foca ndo sO as pessoas mais carenciadas, mas também aquelas que néo
conseguem aceder a uma habitacdo adequada no mercado, ou seja, apoiar a populacdo de

rendimentos intermédios (Governo Portugués, 2017).

A dimensdo de stock de habitacGes sociais pode ser ampliada, passado da dimenséo
Muito Pequena, que neste momento € de 2%, em Portugal para a dimensdo Pequena, que se
situa entre 0s 5% e os 10%. Este objetivo pode ser implementado através da reabilitacdo
urbana e de imdveis devolutos em deterioramento de construcdo nova. A reabilitacdo de
fogos e fracdes devolutas ajuda ndo s6 a combater os problemas sociais, mas contribuiu para
a conservacdo das estruturas, ordenamento do territério e preservacdo do patrimonio
(Governo Portugués, 2017). Além disso o aumento de stock permite uma capacidade de
resposta maior face as necessidades, uma vez que o principal problema é a falta de habitacdes

disponiveis.
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E imprescindivel haver uma maior coordenacéo de poderes tanto a nivel horizontal
como vertical. A nivel horizontal deve ser aplicada uma politica mais flexivel, uma vez que
diferentes regiGes necessitem de diferentes programas e apoios. Além disso diferentes
grupos sociais necessitam de diferentes solucdes e apoios. Por exemplo pode ser preciso
adotar diferentes programas para jovens, idosos ou minorias. A coordenacdo a nivel vertical
entre os diferentes niveis de poder central, regional e local, é essencial para que 0s recursos

alocados sejam distribuidos de forma mais eficiente.

De forma a promover a transparéncia e avaliar as metas e objetivos definidos
deveria ser criado um sistema de monitorizacdo e avaliagdo, baseado nos principios do
Modelo EFQM ou CAF. Este instrumento funcionaria como ferramenta de apoio ao Governo

Central e aos Municipios.

Este mecanismo numa primeira fase iria recolher dados sobre as caréncias
habitacionais existentes ao longo do territério portugués. Isto permitiria tracar metas e
objetivos quantitativos, tanto a nivel nacional como regional, permitindo aplicar uma politica

mais precisa e especifica as necessidades existentes.

Numa segunda fase, seriam avaliados a eficacia das medidas aplicadas e a alocacao
dos recursos. Deste modo seria possivel observar 0s pontos positivos e negativos, e se

necessario modificar e aprimorar os métodos e técnicas utilizadas.

Em relacdo ao procedimento de entrega de habitacdo social em Coimbra,
Regulamento 602/2017, 6 de novembro, a matriz de classificacdo devia ser repensava nos
pontos 3 e 4. Nestes pontos é atribuida uma classificacdo maior se a pessoa em questao
residir em Coimbra e se a habitar hd mais de 10 anos. Este ponto ndo devia existir devido a
discriminacdo, todas as pessoas devem ter as mesmas oportunidades independentemente do

tempo ou onde residem.

Como foi sendo evidenciado a entrega de uma habitacdo social ndo é suficiente para

resolver a situacdo de precariedade das familias, podendo até em alguns casos ser agravada.

O projeto Housing First'3, criado pelo Dr. Sam Tsemberis provou ser um modelo

de sucesso para acabar com 0s sem abrigos. A habitacdo € vista como um ponto de partida

13 Disponivel em https://housingfirsteurope.eu/ acedido a 21 de junho 2019
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em vez de solucdo, problemas sociais e de salide ndo sdo um pré-requisito para ganhar uma
casa, mas habitacdo é um pré-requisito que permitira resolver muitos destes problemas
(FEANTSA & Abbé Pierre Foundation 2018).

Esta viséo devia ser adotada pelo Governo Portugués, devendo haver um servico de
apoio e acompanhamento da evolucdo das condigdes socioecondmicas dos agregados
familiares. Cada familia necessita diferentes tipos de apoio, uns necessitam um especial foco
na recuperacao do bem-estar a nivel fisico mental, enquanto outros podem requerer apoio
psicoldgico para encontrarem um propdsito na vida, um caminho a percorrer. Noutros casos
pode ser preciso ajuda na integracdo dentro da comunidade ou no desenvolvimento de
capacidades. O acesso a formagdes ou outras atividades sdo importantes para o
desenvolvimento de capacidades e ajudar na integracdo destas pessoas na sociedade.
Deveriam ser elaborados programas que se adaptem as necessidades existentes, sejam elas a

nivel de satde, educacdo ou qualquer outra particularidade.

Outra forma para combater as caréncias habitacionais é 0s municipios adotarem
incentivos fiscais a prédios ou fracBes urbanas do mercado privado ou publico, e em
contrapartida o valor da renda aplicado seja abaixo do valor do mercado. Seria definido uma
percentagem do valor da renda que o imdvel teria de baixar e em compensacdo beneficiara

de uma reducéo ou isencdo do Imposto Municipal sobre os Imoveis (IMI).

A questdo do investimento € essencial para o objetivo de acabar com as caréncias
habitacionais seja concretizado. Foi estimado que seriam necessarios 1700 milhdes de euros
para combater este problema (IHRU, 2018), e em 2018 foi definido pelo Governo Portugués
um orcamento de 156 milhdes de euros (Pinto, 2018). O programa PROHABITA teve apenas

um orcamento de cerca de 5,5 milhdes em 2017 (Farha, 2017).

Deste modo face a precariedade habitacional torna-se necessario aumentar o
investimento no setor. Assim a despesa publica do Governo Portugués no setor de habitacéo
devia ser aumentada, atualmente situa-se nos 0.0% do PIB, longe da média da UE que se
situa nos 0,5% do PIB (tabela 11).

Uma forma de financiar projetos de combate a exclusdo habitacional é através de

fundos europeus, tais como, o Fundo Social Europeu (FSE), Fundo Europeu de
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Desenvolvimento Regional (FEDER), ou através de empréstimos no Banco Europeu de

Investimento (BEI).

O FSE™ ¢ um fundo que se foca na questdo do emprego, mais concretamente no
seu acesso, podendo financiar projetos locais. Foi definido que 20% deste fundo deve ser

investido na inclus&o social e contra a discriminagéo e pobreza.

O FEDER?® tem como intuito colmatar os desequilibrios regionais promovendo
uma maior coesdo econdmica e social. Este fundo pode ser usado na investigagdo e inovacao,
assisténcia/ auxilio a pequenas e médias empresas, mas também pode usado para combater
problemas econémicos, ambientais e socias. Isto significa que pode servir como fundo para

o investimento em infraestruturas.

O BEI*® concede empréstimos a projetos sustentaveis. A concessdo de investimento
por parte do BEI depende da viabilidade, eficiéncia e importancia do projeto. Todos o0s
estados membros da UE participam na tomada de decisdo que é constituida por quarto
orgaos: Conselho de Governadores, Conselho de Administracdo, Comité Executivo, e a
Comissdo de auditoria. O primeiro Orgdo € constituido por ministros, geralmente das
financas de todos os paises da Unido Europeia, sendo os responsaveis pelas diretrizes da
politica de concessdo. O Conselho de Administracdo € composto pelo Presidente do Banco,
mais 28 membros nomeados pelos estados aderentes e por fim um membro da Comissao
Europeia. A sua funcdo € aprovar a concessdo de empréstimos aos projetos. O Comité
Executivo é a entidade responsavel pela gestdo e execucdo das decisdes tomadas. A

Comissdo de Auditoria verifica a correta utilizacdo dos empréstimos concedidos.

Portugal ja recorreu vérias vezes ao BEI como forma de financiamento. Em 2009,
foi contraido um empréstimo de 200 milhGes de euros para o financiamento de programas
como o PER ou PROHABITA. Em 2015, foi concedido um empréstimo de 25 milhdes para

0 programa Reabilitar para Arrendar.

Outro dos objetivos e forma de avaliar a eficacia das medidas de Portugal seria

através da analise da percentagem populacdo em situacdo de sobrecarga das despesas da

14 Disponivel em: http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&langld=pt acedido a 20 de junho 2019

15 Disponivel em: https://ec.europa.eu/regional_policy/pt/funding/erdf/ acedido a 20 de junho 2019
Disponivel em: https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-investment-bank_pt
acedido a 20 de junho 2019
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habitacédo, privacdo severa e incapacidade de manter a habitacdo aquecida, tendo como

intuito aproximar os valores da média da UE.

Apesar do ndo ser o verdadeiro obstaculo ao procedimento de atribuicdo de
habitacdo, o tempo de resposta e 0 processo burocratico pode ser agilizado através da
imposicéo de tempo limite de resposta em cada etapa. Também neste caso o uso do modelo

CAF seria importante para analise de resultados e qualidade do servico.

Outros obstaculos e desafios a estratégia de Portugal séo a falta de transparéncia na
alocacdo de recursos, tanto a nivel nacional como municipal e uma fraca coordenacao

horizontal entre o Governo e as autarquias locais (Farha, 2017).

3.11. Conclusao

Na CRP, artigo 65.° diz que “todos tém direito, para si e para a sua familia a uma
habitacdo de dimensdo adequada, em condicdes de higiene e conforto e que preserve a
intimidade pessoal e a privacidade familiar”. Todavia apesar de em Portugal se proclamar
que a habitacéo € um direito universal, 0 modelo politico e o peso da habitacdo social € pouco
ambiciosa. Portugal utiliza 0 Modelo Orientado Residual, restringindo a populacdo que pode
concorrer ao acesso de uma habitacdo social. Existem situacfes de grave caréncia
socioecondmica e habitacional, mas sendo cumprirem com 0S requisitos ndo podem
concorrer. Também é importante abordar a questdo do stock de habita¢Ges sociais, Portugal
situa-se na dimensdo Muito Pequena, sendo de 2%, o que significa numa capacidade de
resposta reduzida face as necessidades de realojamento. E a falta de habitacdes onde reside
o verdadeiro problema do procedimento de entrega de habitacdes sociais. O modelo politico
de habitacdo aliado a dimensdo de stock demonstra a fraca capacidade de resposta do

Governo face as necessidades existentes.

A politica de habitacdo social baseava-se na oferta de habitac6es em bairros sociais
como resposta as familias carenciadas. Estes bairros foram criados em zonas periféricas das
cidades, ndo dispondo das mesmas condicdes e qualidade de acesso a servigos publicos
(hospitais, escolas e transportes) comparando com o centro. A sociedade tem uma visdo
negativa destes bairros, sendo associados a comportamentos marginais, provocando

problemas de comunicag&o e interacdo entre os individuos. Os bairros sociais que eram visto
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como uma solugéo resultaram em segregacao territorial subsistindo problemas de pobreza,
desemprego e excluséo social (Santos, 2015). Uma forma de combater estes problemas é
promover uma aproximacao dos bairros sociais ao tecido urbano. E importante aplicar em
conjunto com a estratégia de habitacdo, politicas sociais, emprego, saude, transporte e

educagdo como forma de mudar a visdo de marginalizacdo dos bairros sociais.

A propria legislacdo do setor da habitagdo tem sofrido constantes alteracfes, o que
modifica a forma e os termos para efetuar o pedido de habitacédo, podendo dificultar o seu
procedimento. N&o existe uma Lei de Bases como a area da salde, telecomunicacGes ou
educacdo. Uma Lei de Bases define as regras e o rumo de um determinado setor,

proporcionado uma maior consisténcia e coeréncia nas politica a implementar.

Ainda sobre a legislacéo, o sistema de rendas acarreta lacunas, uma vez que o valor
da renda e consoante os rendimentos, ou seja, quanto menor os rendimentos do agregado
familiar menor o valor da renda a pagar. Isto pode incentivar a acomodacdo e a falta de
interesse de procura de trabalho e integracdo na sociedade, uma vez que a obtencdo de um

trabalho significa um aumento da renda.

Outro pormenor € a falta de um sistema de monitorizacéo e avaliacdo credivel. Os
altimos dados disponiveis pelo INE, sobre o levantamento de prédios devolutos e das
caréncias habitacionais, remete para o ano de 2011, sendo apenas revisto em 2021. Devido
ao facto de apenas se fazer o levantamento das necessidades de 10 em 10 anos é dificil avaliar
a sua evolucédo, ndo permitindo quantificar objetivos e verificar a qualidade do mecanismo

do procedimento de atribuicéo.
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4 Conclusao

4.1. Conclusoes gerais

Este estudo pretendeu realcar a importéancia da habitagcdo como um Direito Humano
Fundamental. O estado da habitacédo reflete as condigdes socioecondémicas e tem impacto no
estado fisico e psicolégico de qualquer ser humano. A habitacdo é um bem e um direito

humano que acolhe a, privacidade, a seguranca e a dignidade.

Em Portugal é cada vez mais dificil a posse de uma habitacdo em condicbes
adequadas. E verdade que foram implementadas medidas e estratégias para colmatar estas
falhas, ndo se tratando de um direito “esquecido”, contudo as caréncias habitacionais
permanecem como um problema atual. Relembrar que Portugal ocupa o 22.° lugar do indice

de exclusdo de habitag&o.

Este estudo pretendeu apresentar algumas estratégias e solu¢des para combater esta
problematica. Foram analisadas variaveis relacionadas com os encargos de habitaces,
comparando a média da UE, de forma a avaliar a diferenca entre as duas realidades da EU.
Esta diferenca justifica a necessidade de Portugal adotar politicas sustentaveis, coerentes e

exequiveis no que respeita ao combate da precariedade do acesso a habitagéo.

O estudo de caso aqui apresentado, comprova que as familias carenciadas sdo o
grupo mais afetado com este problema, recorrendo a instituicdes publicas como forma de
solucdo. Também foi possivel concluir que o problema da demora do procedimento de
atribuicdo de habitacdo social ndo é um problema burocréatico, mas da falta de habitacGes

disponiveis para responder as necessidades existentes.

Em forma de sintese é possivel afirmarmos que Portugal ainda tem um longo
percurso a percorrer para colmatar as caréncias habitacionais e que existem diversos

caminhos para atingir este objetivo.
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4.2. Contribuigdes do trabalho

Este trabalho contribuiu de uma forma inovadora para o estudo das politicas
desenvolvidas pelo Governo face as falhas habitacionais. Com esta investigacéo é possivel
contemplar a influéncia da habitacdo, sendo um Direito Humano e um bem indispensavel,

para que as pessoas consigam atingir um nivel de vida adequado e de qualidade.

Em Portugal, apesar do direito a habitacdo estar presente na CRP e dos diversos
programas e iniciativas implementadas nem todas as pessoas tém acesso. Este estudo
permite-nos observar que o proprio modelo politico restringe o acesso da populacdo aos
apoios do Estado. Situacdo que € mais dramatica se comparada com taxas relacionadas com

a habitagdo da UE e o indice de exclusdo de habitacéo.

No estudo caso foi possivel constatarmos que o verdadeiro problema do
procedimento de habitagcdo social em Coimbra é a falta de habitagdes disponiveis como
resposta a procura existente. O stock de habitacGes sociais no territorio portugués aliado a
falta de investimento no setor demonstram a reduzida capacidade de resposta face as

necessidades atuais.

Por fim esta pesquisa também aborda a importancia de adotar modelos de gestéo de
qualidade no servico publico como forma de diminuir custos, tempo de resposta e melhorar

resultados e satisfacdo dos utentes.

4.3. LimitacGes do trabalho e direcdes para futuras pesquisas

O presente relatério acarreta limitacdes que podem ser alvo de futuras pesquisas.

A amostra do estudo de caso e o espaco temporal analisado é reduzido, nédo
projetando a realidade Portuguesa. O procedimento de atribuicdo de habitacdo social em
Coimbra poderia ser analisado face a outros municipios com 0 mesmo servi¢o, comparando

resultados, métodos aplicados, e os principais obstaculos que surgem.

O funcionamento do servigo publico devia ser continuamente monitorizado, sendo

importante aplicar modelos de gestdo da qualidade, como 0 EFQM ou o CAF, com a intengédo
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de monitorizar as politicas implementadas e as consequéncias dessas politicas (ou falta

delas) na vida dos cidadaos.

A investigacdo sobre a influéncia das habita¢Bes sociais na vida das familias
realojadas seria um topico relevante de aprofundar. Seria interessante analisar se estas
pessoas conseguiram melhorar a qualidade de vida, integrarem-se na sociedade e entrar no

mundo do trabalho ou, simplesmente, se a precariedade persistiu.

Outro ponto que é importante abordar é o regime de renda aplicada, técnica ou
apoiada. Como foi explicado anteriormente, a renda técnica é muito mais elevada que a renda
apoiada, podendo ser vista como uma forma de financiamento para as autarquias locais.
Deste modo, ha que questionar quantos agregados familiares pagam renda técnica. Sera que
existem mais individuos a pagar renda técnica ou apoiada? A politica de habitacdo destina-

se realmente as familias carenciadas ou € um mero disfarce para obter mais lucros?

Este € um assunto muito sensivel, uma vez que a defesa contra despejos &
importante e a propria legislacdo nédo indica o que fazer nestes casos, sendo uma decisao dos
agregados familiares aceitar ou ndo os termos impostos. Contudo, a aplicagdo de uma renda

técnica ndo pode classificar um imével como habitagéo social.

Outra questdo pertinente € a existéncia de habitacdes vagas espalhadas pelo
territorio, podendo algumas se encontrar devolutas. Surge a duvida se 0s municipios
procedem a um real levantamento de fogos e frac6es devolutas do seu parque habitacional,
ou se recorrem e utilizam recursos a seu dispor, por exemplo o agravamento do Imposto

Municipal sobre os Imoveis (IMI), para combater o0 abandono e a deterioracdo dos imoveis.
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Anexo 1

Formulario de candidatura a atribuicdo de habitagdo em regime de arrendamento apoiado

Formulario-tipo
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) s trabalhadires por conla propra devemn apresentar fotocopia da
declaracio de IRS do ano covil anterior @ respebiva not die lgaidagcio,
bem comi declaragio dos desconios efetuados emitda pelos servigos
s Sepuranga Social. Em cases de dispensa da entrega da declaragio
e IRS, devem os candsdatos entregar certaddo ermibida pela AT donde
comste a naturess @ o montanke ol dos rendimentos comumcados a
exta entidade, bem coma o valor do imposto saportado relalivamente
a04 mesmis,

d) Declaragiio da AT comprovativa da mexisiéncia de bens imdvers
em nome de todos ox membros do agregado Gamiliar,

) Para além dos documentos referidos nas alineas amenores e conso-
anle a sfuagio do candsdato ou dos membros do agregado familiar

£ A prestagie de servigos domésticos {empregadas domésticas), deve
ser confirmada através de declaragio do empregador

ir) O reformados ou p dievem af declaragio do
orgamsm que atribo a pensdo, com a mdicagdo do seu montante;

iy O o padis deviern comg a nespetiva siluacio medianie

declaracio do lmﬂluu:l de Emprego ¢ Formagio Profisonl Local ou
Msmu;nnla.ng].m;a. Social, referndo o montante do sbsidio de

prreen dgue eveniual s enmconkra a receber.
) (ks heneficdros de Rendimento Social de eru'ﬂudnm O
provear a saluscEo mediante 2 ap ¢ de doi

1 pekos
servigos da Seguranga Socmal, rrfrmluu momtante da prestaiiie mensal
aufirida, quar os restanles beneficidnos que @ado meluidos nesse mesmo
processo, mdcando amda gqual o acondo de imercio celebrado;

) Mas sibuagbes em gue se verifigue a inexisténca de qualguer fonte
e rendimentos por parte dos elementos do agregado famalar, deve ser
apresenlade um comprovative emitido por um ongamsmo de protegio
ol

wi) A sifuagio de estudantes, maores die sdade, deve ser comprovads
peor declaracio do estabelecimento esoolar ou pelo Cantiio de Estudante
atuahzado;

wir) A situacdo de meapacidade deve ser comprovada mediante de-
clarscio médsca ermbids pelos servigos competenties, com a imdicagio
o graw de incapacudade;

wiii) A siluagio de grave enfermidade deverd ser comprovada mediante
declaragio climca competente;

ix) As familias monoparentais devemn apresentar fowocopa do come
provatve da regulacio das responsabilidades parentas @ g mdicagio
o valor da pensdo de alimentos.

— Nos casos em que a ap do da candud seja feita pre-
sencnalm:uc ocmdM&walbn otnplonmc jumdnsa\nco
mumupaldt | eno da apr 30, 08 dac
de sdentificacio de todos 08 bros que ,’ oagregado £
paacfemnsdacompnnndodm I de identificagio decl
no formulino da candsdatura,

3 — Nos casos em que 3 candidatura seja remetsda par via postal
ou elﬂmmca, para além dos documentos n:fendos. deve a mesma ser

dos doc de c30 de todos o8
b e compdemn o agregado famslar, pars efetos da comprovagdo
&H 4 1, & 4 '™ 'I l‘-‘l 4. mt 14 & 4.4
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Anexo 2

Matriz de Analise

Matrir de andliso. Critérios do ponderagdo par a hierarquizacio dos pedidos para atribuigdo de habitagio

Mame: Comtribuine n*
Bl Telelone:
Freguesian:
Musicipio: Dama:
Crtines & pondencle Panenacha Chusficaa
| — Tigpo dle ASBEIRG . . . oveo e e e | pomiuar apenas um dos iles)
Al B PREElIO. ... »
Aqmmqmmmmmulm. . 15
Alnj st emn quarto com acesa pamilhado o consha. ... 1]
Al B PIOWASONED . . . ..o 5
Alojsswste e eliflcaghes ... ... .. 5
I—Motivedopedidd ..o | pomiug cumu lanyiserne )
Cossrmruglosm nadds ... ... ... ... ...l 25
Faladebabmagdo ... ... ... ... ... ... i}
Dessdequagis do alojamests por falts de cosdiphes de habaabilidade | ]
do alojameste por motive de leeagso da sobilidade . . 15
Alnjameme e SR ... 10
Cehiagho eiou sobreoeupaghs ... ... o
Caréneia evonimica | resdiment o messal cormgido per copii menor os igual 5
8 T %% da IAS).
WIS IMHINAER. . - . 2o vt et ee et e 5
3 — Laoszal de residénca
Mo Mlqlﬂ deCoimbra. ... ... ... ... ... ... 1o
Nounn MESICIDED ... 1

4 — Temapo de Tesidneis no mesicipie

Meos de | a0 1
De | &3 ok . . . . . 3
DedaSamok .. ... ... ... ... 5
Degalande . ... ... ... ... ... 7
Mo e W0 BBOR ... ... ... ... q
5 — Tigar dle: familia
Familia sonoparenal (screscentar | posss por cada elemenio senor . ki)
Familia nuclear com | ou sees depesdenies (acrescennar | poste por cada 15
elemento Mmenar)
Agregads de uma so peisoa com idade igual ou Seperion & &5 a0k . . . 0
Casal em gue pelo mesos um dos elemenios eaka idade igel ou supenos i
& &5 AN
Familia alargads com wm ou mais elemesios com idsde igual ou ssperior a m
BE ania
Outres npos e femailis ... ... Ll 1o
& — El o incapecidade, deficicaeia ou grave enfermidade .. ACTERCERAMT CINGCD Pl por
coids glemento além do pri-
meim, com scape: idade, defl-
ciimca ou grave eafenmidede
A i £08 N (0 MAks cememnos com incapacaiads igeal o0 superor a b0 %) 30
Agre gadocs (o UM o M elementos com defcidnea. ... o
Agepmam-mumﬂmmsmp\ewumw& ...... m
T — Viokinca dossd-ica
Pomten deads gur exinls violncm, Baus wwes ou negliginia sohie wa dos) 0
elemeniio & maregado € esbe enha estatue de vinm
i mensal cumgaio
.................. 2
.................. 4
.................. h
]
1
12
9 — Escaldes de resdimentio per capits em funglo do valer do 1A%
DeD%20%. .. .. 25
D Z1 %30 % . m
D &1 %0 % . 15
D bl %80 % . e 1o
De B %-0% . ... 5

SUperior W0 o, ... 1



Crzdnes & pondeacs

Partvaha Clslcats

10 — [ndice de acupagiosobreocupacho -

" " " "

Tipabogs (hamute
(conforme estipulado no 8.* 2 do armgo 15 & Lei n* $1/2014 de 19-12)

(TOx1 )= 1 (2 pessos 80 ¢ de ser cal)

Némeso de elementos residen- | Amnbuir wm posso por cada ele-
ws ma habiagio fa-

(T242) = 4 pessoss
(T3x2) = 6 pessoss
(T4x2) = § pessoss
Texal
de dtos pars splicagio da matriz de sadlise S— npdennllu'
Famsilia do famili i
Critérios de ponderaco para 2 hierarquizagho Pmkuﬁmnluh&mmdmmemhum
dos pedidos de habitagdo aié 20 2.* grs 0u equipamdo com e o mals dependenies 4 seu cargo,
nn«emmnimlu No cao de 0 agregado integrar mesores,
1 — Tipo de alojamesto (pontuar apenas um dos (1ess ) serh atrduido s ponss por cada elemento sense
", precii —Ieml mpr d .xm 1 clos F-lumlmrmwnoumudq.um considenam-se o5
dices adeoundes 8o o} 4 L il
tuun- nbp&nﬁ.pummhmdum&hﬂugb(m -urp. queuwmqnmanuhnm:
Pl barraca, al mdvel, p ey vfdemsémcmmdewmmn
). I-*m-:e-u\hnm 2 ducs que ndo 65 anos por wm dnko in-
nbuns, blicos ou centros de mmaunyuwus“

equep
M(mm)

Alojasenso em guano — quando o Mmq@bﬁwﬂn
reshde em quana, QUEr em cas p
W-magrvaﬂmowamdmﬁe
doslopmw ms)umm

memphmmhmmuwdw
2 65 amos por
mlanq&c.nbmndmmmmdupuou
65 ancs.
N:MmmnmmdmmMWw

sesa cates sodes aqaennubS-u—- 05 agregados cm qoe
menio m"" - s e ol are akim dogs) i
m d:do;-nmlqnﬂm
. 3 : 5 habita- Outrs tipos la — o6 restantes tipos de familias diferestes
Wma-mndﬂn.undrﬁnob.m 4 prestad s categonias acima fefend
Ou outra Ashe Aeefl oot 4, A b
6 —E grne
-—Mnbpﬂo(pﬂumﬂmﬂul tmmmwaﬁmmwmmr
" mnummmmmwm
w(m&‘ em ning — comg onxs 260% 2andivecy
Falta de habitaco — i e que a pessoa ou -uehmmwmqmwknwwmm-
wmm.,“_ guer sl fe nassmal "‘": Agmom-mm defl &
Judicial & por de acho de b g el v oup“o; «mWﬂmmwmmmm
ﬂﬁohmd?hmwmn‘u ncia com ﬂubnnodehnlhp-l . °M:' Jio pos frequéncia de
inds PR P '(M\Mwmnﬁkm-
:- DESLA CAERO0R o5 que se b 24 ) "‘uﬂ licso | ducs waicees de 24 ancs).
Dendaqmda.lnpmmpumude dSighes & h i e R S mpwe Senell.
dade — ; ot - habitagdes degradad, culrios de de "—, “malde Jadk k-mmn
com defl - anca ¢ sshibridade; habingles oo pensdo o= o,
vﬂ-::::t-hohmmmmwwm e mkmmenﬂns@emwm
e R de longa dursglo, arady
pu:desmc sem dagho elou p oa de sigaafl dugdo de esperunca de vida, gee
de 4 . ..m!l Est .n“ fica gravidade pelas i Ses nas possibilidades de
devert i oo A compeonago da grave caferaudade deverd ser fom medaste
Dadqn»hbnhpmmpumndznmmhdem declaragho clinica competente
Me-— SE 25 Des em Que se
ou deficat que cond 5 Dilicade cfou & uall 7 — Viokincia D em que qual "
zagho do alojamento. mmmhmm&v:mqmu'am
qu&hw—nﬁ-mummﬂwmul&m a* 1122009, de 16 de teo). £ de Esta-

OU R0

Coab e\w b L (les em que se venitics 2

mhbmmmwwhgemwmmeu
se verithin 0 Gesa)ustamnerio Catre O BImeso d¢ PSSO Par

0 ¢ & sua tipologia

Caréocia < duzida o rend; wersal md

“per cpia” wwgm‘w%amaaus

Oumros momives — oetro tpo de motivo diferente das caleponias acima

refereaciadas

incluindo castigos
corpocais, privagies da hiberdade ¢ ofensas sexuais: 20 cdnjuge ou
a—dﬂj* 2 pessoa de outro ou &0 MESIMO SEXD COM QU O A Es00
“mmmmmwwmnﬁs&mm
Que sen coab & prog comum em 1.* gray,
U B pessia p ' ‘u" dass '-d-m-:‘.
deficainaia, doenga, cu dependingia etoniencs. que com
mn".mmmplsz do Codigo Penal. -
¥ — Relagho senda do alojaseerno atual rendimento mensal comigl-
do — mmm.mmmmmnwm
mensal

Rt de Vit de “maus tratas fisicos ou

3 — Local de residdncia — val 05 candid 4 3 cato mensal camrigndo do sgme-

00 Municipio dc Coimbe. ,m familiie, sedo & pela ap da e Semula

4 T:mpdemm-mnp—-nnhaum&pu- (Renda do sk atual Rend messal gado) * 100
Municipio de Cormbez, e fusgilo do

Mnmz—xdemﬂunux sendo dada manor postuscbo &
quem resada bd mais 1empo.

9— M&anmmm&wm
Aposcs Soctars — na andlise da situacio ado fami-
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ligr ennsidem-se ooma base o rendimento per capi. Ede defise-s na
relagin unenr-mduurnn mensal comigado dividido pelo nisen de
) que u gade familier 0 escalfio de rendisesss
mlwmummmuwmw:m
-5 peln aplicagho da segumee Himvla:

{Rend e canpina Bk ok Apokos Sociais) © 100

10— indice de PO 3o — a sdequagie di habitag

& verificads pela reiagla entre a tipologia & asige do o

Eamilisr, por fonms o eviter siuaghes de macup-pln o de subecu-
pagdia, de scondo com & mbela seguinie:

Adeguacho da tipologia
Tipolegin da habiaacla i}
Ci A ap—

e o Py [
Lo ™ T2
e Tz T4
. T23 Tie
A 24 Tie
= TS T2
B T3S T2
T AT TS
B T4% Ti9

i uquqna ot & defimda pebe rimare i geans & domair @ pols s caps-

o skarens (carmplo T17 — dol quatos D68 pola |

Para avalisgio dis s e sob g BeTn-Re e &
habitglo & alpts sas sep B
ILim qqsrio o cival;

Lim qeans por eada indnidun de sexo diferenie;

LI quisnto e cada individiso do B sexn, & patin dos 10 anas,
sempre que & difivesga de idade crare ambos seja ipeal ou supenor &
qualne mmos;

Um qeano por cads dlemenio portador de deliidacia ou docsga
ETEVE & penmanenie que imposiileem a partilha de quano com eutne
elemenio, comgrovadas pof alesade malico

AREXTIE
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