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Resumo

A divulgacdo de informacdo financeira e, mais recentemente, informacao ndo financeira,
tanto de cariz obrigatério como voluntario, tem cada vez mais importancia no que diz respeito as
empresas e aos diversos stakeholders, permitindo que estes tomem decisGes bem fundamentadas e
alicergcadas nessa informacdo til disponibilizada pelas organizagdes. Em Portugal, o Decreto-Lei
89/2017 transpbs para o direito nacional a Diretiva 2014/95/UE, relativamente a divulgacdo de
informagbes ndo financeiras e de informacbes sobre a diversidade por parte de determinadas
grandes empresas e grupos, em relagdo as areas ambientais e sociais.

Divulgar informag&o financeira e ndo financeira pode ser feita de inimeras formas, tais
como, por exemplo, recorrendo a documentos contabilisticos de prestacdo de contas, relatorios de
gestdo, relatorio de responsabilidade social, relatorio de sustentabilidade ou mesmo uma mensagem
do presidente executivo.

A informacdo ndo financeira divulgada por uma organizacdo tem um papel preponderante
no sucesso de uma empresa, uma vez que tem aumentado consideravelmente o valor que é dado
pelos varios stakeholders a esse tipo de informagdo. Além disso, os stakeholders, tais como
investidores, credores ou clientes, recorrem de uma forma cada vez mais notdria a esse tipo de
informacéo, pois torna-se essencial na tomada decisdes adequadas e corretamente informadas.

O principal objetivo deste relatorio de estagio passa por apresentar uma visdo simples e
clara da importancia do reporte de informacéo financeira e ndo financeira para a central de balangos
do Banco de Mogambique, no caso particular da Visabeira Global, com base numa tarefa realizada
durante o estagio. De facto, como se percebera ao longo do texto, esta tarefa, explicada com maior
pormenor na Ultima parte do relat6rio, tem uma enorme relevancia para a empresa na medida em
gue representa uma das formas mais eficazes de divulgar informacéo financeira e ndo financeira,
no caso ao Banco, que fica disponivel para poder ser consultada pelos diversos stakeholders,
permitindo que estes tenham em conta essa informacéo transparente e acessivel nas suas tomadas
de decisOes, nomeadamente de investimento.

PALAVRAS-CHAVE: Informagéo Financeira; Informagéo ndo Financeira; Stakeholders; Relato
Financeiro; Inclusdo Financeira.
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Abstract

The voluntary and mandatory release of both financial non financial information regarding
businesses and stakeholders has been garnishing growing importance, allowing for them to make
well founded decisions, based on this useful information provided by multiple organizations. In
Portugal, according to decree-law 89/2017, the Directive 2014/95/EU has been transpose to
national right, regarding the release of non-financial information in as it relates to environmental
and social diversity.

The release of financial and non-financial information can be achieved in multiple ways,
such as reports on management, by resorting to contabilistic documents, social responsibility
reports, sustainability reports or even a message from the executive president.

The non-financial information released by an organization plays an importante role in the
overall success of a company, as the weight put on this factor by stakeholders has been increasing.
Furthermore, stakeholders, such as investors, clients and creditors rely on this information for
adequate and correct decision making.

The main objective of this work is to present a clear and simple take on the importance of
the financial and non financial reports delivered to the balance central of the Mozambique Bank, in
this case relative to the Visabeira Global, based on the tasks undertaken during the internship. This
matters, as discussed in this report, are of great importance to the enterprise, as it represents one of
the most effective ways of revealing to the bank both financial and non financial information,
whitch becomes available for consultation for the stakeholders, allowing them to consider it in their
decision making, such as when considering investements.

KEYWORDS: Financial Information; Non-financial Information; Stakeholders, Financial Report;

Financial Inclusion.
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Introducao

O seguinte relatério foi desenvolvido no ambito do Estéagio Curricular, realizado no Grupo
Visabeira, com o propésito da conclusdo do Mestrado de Contabilidade e Finangas da Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra. O estagio decorreu no departamento de contabilidade
da empresa, entre o inicio de Setembro e o meio de Janeiro de 2019, tendo a duracdo de
aproximadamente 720 horas.

O Grupo Visabeira € uma sociedade que se divide em cinco subholdings. As atividades
principais passam pelas areas da tecnologia, energia, construcdo, telecomunicac@es, turismo,
imobiliaria, servigos, cerdmica e cristalaria, cozinhas, biocombustiveis, energia térmica e recursos
naturais. A sede da empresa situa-se em Viseu, empregando o Grupo atualmente mais de 10.000
colaboradores, espalhados pelo globo.

Durante a realizacdo do estagio foram acompanhadas e desenvolvidas tarefas quase sempre
relacionadas com a parte contabilistica. Tendo o Grupo Visabeira impacto em todo o mundo, com
presenca em todos os continentes, o tema escolhido para a elaboracao deste relatério prende-se com
a importancia da divulgacao de informacao financeira e ndo financeira, quer seja ela obrigatoria ou
voluntaria, pela empresa. Sem duivida um aspeto essencial para o sucesso do Grupo.

O Grupo Visabeira, com a dimensdo que lhe é reconhecida, ndo se pode limitar apenas a
divulgar informacdo financeira através, por exemplo, de Relatorios e Contas. E igualmente
essencial e fundamental a preocupagdo em divulgar informacdo de cariz ndo financeiro, por
exemplo, nos Relatérios de Gestdo.

Neste relatério pretende-se analisar todas as componentes que envolvem o tema da
divulgacdo de informagdo financeira e ndo financeira (obrigatoria e voluntaria). O grande foco
passara depois por analisar essa teoria, relacionando-a com uma das principais tarefas realizadas
durante o estagio. Concretizando, o propo6sito fundamental passara por tentar explicar e demonstrar
o valor do reporte de informacao financeira e ndo financeira para a central de balangos do Banco
de Mogambique, no caso particular da Visabeira Global, a partir de uma tarefa efetuada na empresa.
Na verdade, esta tarefa, explicada na Gltima parte do relatério, tem uma grande pertinéncia uma vez
gue retrata uma das maneiras mais eficientes de divulgar informacéo financeira e ndo financeira,
no caso ao Banco de Mogambique, que fica ao dispor dos diversos stakeholders para poder ser
examinada, possibilitando que estes usem essa informacdo nas suas tomadas de decisdes,
designadamente de investimento.

Desta forma, para um melhor entendimento desta tematica e descricdo do estagio, o
relatorio organiza-se em trés partes. Na parte |, primeiramente é apresentado o Grupo Visabeira,
através de uma breve evolucdo da historia da empresa, missdo, visdo, valores e estratégia da
empresa, 0s principais negocios, os setores de mercado, o Grupo nas diferentes areas de atividade,
terminando com uma analise SWOT. Na parte final, serdo analisados os objetivos do estagio, as
tarefas realizadas no estagio tendo em conta esses mesmos objetivos, culminando numa analise
critica.
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Na parte Il sera apresentada a revisao da literatura e o principal normativo portugués a ter
em atencdo neste tema. Portanto, ira ser feito um enguadramento do tema da divulgacdo de
informacdo obrigatdria e voluntéria (financeira e ndo financeira), explicando em que consiste o
relato financeiro, o relato de informagéo financeira e ndo financeira, a divulgacdo de informagéo
obrigatdria versus voluntéria, os novos modelos de relato do negdcio e as teorias justificativas do
relato.

Por fim, na Parte 11 ser4 feito um enquadramento do tema no Grupo Visabeira, onde séo
abordadas as vérias formas de divulgacdo de informacao (financeira e ndo financeira) pela empresa,
uma tarefa particular de divulgagéo de informacéo, o enquadramento dessa tarefa realizada com a
teoria e a importancia e a razdo de existirem este tipo de tarefas de divulgagéo de informacéo.
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Parte I: Apresentacao do Grupo Visabeira

O Grupo Visabeira é uma Holding multinacional e multissetorial, do qual fazem atualmente
parte mais de 10.000 colaboradores. E uma estrutura com 35 anos de atividade com génese em
Viseu, que se divide hoje em cinco subholdings: Visabeira Global, com os setores da energia, da
construgdo, da tecnologia e das telecomunicagdes; Visabeira Industria, com os setores da ceramica
e cristalaria, cozinhas, biocombustiveis e recursos naturais; Visabeira Turismo, com a vertente da
hotelaria, restauracdo, entretenimento, lazer e desporto; Visabeira Imobilidria; e Visabeira
Participacdes, com as areas da salde, investimento e servicos. A sua sede localiza-se na Rua do
Palécio do Gelo, n° 1, Paléacio do Gelo Shopping, Piso 3, Viseu, com o CAE 69200 e Capital Social
115.125.630€ (a data de 31 de Dezembro de 2018). O Grupo Visabeira esta presente em 16 paises,
incluindo Franca, Alemanha, Dinamarca, Italia, Bélgica, Reino Unido, Espanha, Angola e
Mocambique, comercializando produtos e servigos para 94 nagoes.

|.l1 Evolucao Historica

Decorria 0 ano de 1980 quando a Visabeira iniciou a sua atividade no ambito das
infraestruturas de telecomunicacdes, ao servigo dos Telefones de Lisboa e Portoe CTT.

Nos primeiros anos (1982-1984), houve a formacdo de um conjunto de empresas em
diversos segmentos para proporcionar solugdes cada vez mais globais: Sanebeira, Servibeira,
Steelbeira, Predibeira e Beiratel.

Em 1986 foi criada em Viseu uma das maiores discotecas do pais — The Day After — um
espaco polivalente de lazer e animagao emblematico a nivel nacional.

No ano de 1987 surge a primeira grande construcdo da empresa no setor imobiliario na
cidade de Viseu — a Quinta do Bosque. Também neste ano foi ainda criado o Rodizio Real, uma
unidade de restauracdo, especializado em rodizio & brasileira, que ainda hoje é uma referéncia
gastronémica em Viseu.

1988 foi um ano marcante na vida da Visabeira, com a criagcdo da Famobeira (atual MOB),
uma empresa de fabrico de mobiliario de cozinha; criaram também a Vibeiras, empresa dedicada a
arquitetura paisagista e espacos verdes; surgiu igualmente, por outro lado, a Benetrénica, empresa
relacionada com equipamentos de telecomunicagdes; e, por Gltimo, criaram ainda 0 Montebelo —
empresa exclusivamente dedicada ao turismo, hotelaria e lazer.

No ano seguinte, surgiu a Granvisa (empresa dedicada a transformacdo de rochas
ornamentais) bem como a Rédia (empresa responsavel pela exploragdo dos espagos de restauracao
do Grupo). Foi ainda no ano de 1989 que a Visabeira passou a Grupo Visabeira enquanto Holding
— sociedade gestora de participacdes sociais.

Foi em 1990 que se deu a internacionalizacdo do Grupo, com a criacdo da Televisa
Mocambique, empresa dedicada a engenharia de redes de telecomunicaces e eletricidade naquele
pais africano. Ainda neste ano criaram a Movida, a Cerutil (fabrico de ceramica utilitaria), a Viatel
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(empresa do setor das telecomunicac@es — engenharia de redes fixas e méveis) e a Edivisa (empresa
da area da construcdo civil, obras pablicas e paisagismo).

No ano de 1992 surgiu a Sogitel Mogambique, empresa dedicada a construgdo civil e obras
pablicas. No ano seguinte, foi criada a Visabeira Mogambique.

Em 1994 foi criada a Mercury Mogambique, empresa que atua no ramo dos equipamentos,
materiais e acessérios. Ainda no decorrer desse ano surgiu ndo s6 a Turvisa Mogambique, empresa
da éarea do turismo e animagdo, mas também a Imovisa Mogcambique, com atuagdo no setor
imobiliério local e gestdo de patrimonio. 1994 foi também o ano da inauguracdo do Hotel
Montebelo, na cidade de Viseu, Portugal.

No ano seguinte foi criada a Granbeira, uma empresa que permitiu ao Grupo uma expansao
no setor de producéo de inertes, instalagdo da central de areias e aumento da capacidade produtiva.

No ano de 1996 foi criada a Alamo Mocambique, empresa do ramo da industria florestal;
foi também criada a Agrovisa Mogambique, empresa dedicada a agricultura e agropecuaria, bem
como a TV Cabo Mogambique, empresa que atua como operador de televisdo por cabo, internet e
servigos multimédia. 1996 foi igualmente o ano da abertura do Palacio dos Desportos, um complexo
de lazer com pavilhdo polivalente, piscinas e ginasios. Hoje em dia, este Palacio ja ndo existe, tendo
dado lugar ao atual Palacio do Gelo em Viseu, local onde esta sediado o Grupo Visabeira.

1997 foi mais um ano histdrico para o Grupo, uma vez que conseguiram expandir 0s seus
negocios até Angola, com a criagdo da Visabeira Angola. Logo nesse mesmo ano foi criada nesse
pais a Comatel, empresa do ramo da engenharia de redes de telecomunicagdes e infraestruturas. Por
outro lado, em Mogambique foi criada a Hidorafrica, uma empresa que se foca na exploracao,
tratamento de dguas e ambiente. Na cidade de Viseu criou-se 0 Montebelo Golfe, um enorme espaco
verde de lazer para os apaixonados pela modalidade.

Em 1998 foram criadas mais duas empresas em Mogambique, a Celmoque, dedicada ao
fabrico de cabos e condutores elétricos e telefénicos e a Autovisa, empresa de mecanica e
comercializacdo de viaturas. Foi também inaugurado o Rodizio Real na capital de Mogambique,
Maputo.

No ano de 1999 foi inaugurado o Indy Village, um aldeamento turistico em Maputo,
Mogambique. Foi neste ano que o Grupo Visabeira foi em busca dos mercados europeus,
comegando pela vizinha Espanha, com a criacdo da Telesp, uma empresa de engenharia de redes
de telecomunicacdes e infraestruturas.

No inicio do séc. XXI, em 2001, o Grupo Visabeira criou as seguintes subholding:
Visabeira TelecomunicacGes e Construcdo, para 0s negécios das areas de telecomunicagdes e
construcdo; Visabeira Industria, para negécios da area da industria; Visabeira Turismo, para
negaécios relacionados com animacdo, lazer e turismo; e, por Gltimo, a Visabeira Imobiliaria, para
negdécios do setor imobiliario.

Em 2002, o grupo inaugurou, em Viseu, na area da restaura¢éo, o Forno da Mimi. Também
neste ano inauguraram o Expocenter/Saldo de festas, localizado no antigo espaco da discoteca The
Day After. Igualmente em 2002 foi criada a TV Cabo Angola, uma empresa para atuar nesse pais
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como operador de televisdo, internet e servicos multimédia. Foi ainda neste ano que o Grupo
continuou a avangar pelo mercado europeu, chegando a Fran¢a, onde criou a Constructel, uma
empresa de engenharia de redes de telecomunicagdes.

No ano de 2003, na cidade de Maputo, foi inaugurado ndo s6 o Girassol Bahia Hotel, uma
unidade hoteleira com vista para a baia da cidade, mas também o Restaurante Bahia. Com o objetivo
de satisfazer e angariar novos clientes foi ampliado o aldeamento turistico Indy Village, com a
construcdo de novas moradias, restaurante, piscina e jardins.

2004 foi 0 ano em que se ergueu o Edificio Nampula em Mogambique, funcionando como
um centro de negdcios e shopping center. Neste ano, 0 Grupo inaugurou mais dois novos hotéis em
Mocambique: o Girassol Nampula Hotel e o Girassol Lichinga Hotel. Por outro lado, em Viseu, 0
Montebelo Hotels & Resorts viu a sua lotagdo ser aumentada para 172 quartos, passando também
a contar desde esse ano com spa e centro de congressos.

Em 2005 ocorreu em Viseu mais uma abertura de uma nova unidade de restauracdo — a
Antértida Cervejarias. J& em Mogambique, o Grupo passou a contar com a cadeia hoteleira
Girassol.

No ano de 2006, a empresa TV Cabo Angola inovou e passou a ter ao seu dispor a rede
digital. Com o intuito de alargar a sua oferta ao nivel do turismo, 0 Grupo Visabeira inaugurou mais
dois novos hotéis na cidade de Viseu: o Hotel Principe Perfeito e o Hotel Palacio dos Melos, este
Gltimo situado bem no centro histérico da cidade. Por outro lado, para satisfazer os amantes do
desporto, lazer e bem-estar da cidade de Viseu, foi criado nesse ano o Complexo Desportivo
Principe Perfeito, que conta com piscinas, um parque aquatico, um ginasio e campos de ténis.

2007 foi o ano da criacdo de mais uma empresa do Grupo em Mocambique, a Electrotec —
empresa de redes e infraestruturas elétricas.

Passado um ano, foi criada a Visabeira Global — mais uma subholding do Grupo para
negocios das areas de telecomunicagdes, energia, tecnologia e construgdo. Por outro lado, 2008 foi
0 ano da inaugurac¢do do novo edificio do Palacio do Gelo. No seu interior, 0 Grupo criou o Forlife,
um centro de desporto, bem-estar e spa, inaugurou o Rodizio do Gelo e ainda criou o Bar de Gelo
de Viseu, o Unico bar no pais onde tudo é feito de gelo.

Em 2009 foi criada a Real Life Technologies, uma empresa que faz parte da subholding
Visabeira Global, para funcionar como integrador de tecnologias de informagéo e comunicacéo,
com capacidade para atuar em todos os locais em que o Grupo Visabeira esta presente. Por outro
lado, o Grupo Visabeira adquiriu nesse ano tanto a empresa Bordallo Pinheiro como as empresas
do Grupo Vista Alegre Atlantis. Ainda neste ano criaram a Energy Solutions — empresa dedicada
as energias renovaveis — e a Pinewells — unidade fabril especializada no fabrico de pellets. 2009 foi
também um ano marcado pela expansdo da oferta turistica do Grupo, com a inauguracgdo quer do
Montebelo Aguieira Lake Resort & Spa localizado na Barragem da Aguieira quer do Hotel Casa
da Insua situado em Penalva do Castelo.

2010 foi mais um ano marcante na histéria do Grupo Visabeira e dos seus colaboradores
com a abertura dos novos escritorios centrais com 6.500 m2 no edificio do Palacio do Gelo.
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Em 2011 ocorreu a abertura de um novo complexo turistico em Mocambique — o Girassol
Gorongosa Lodge & Safari — com vista a aumentar e melhorar a oferta turistica para os seus clientes.
A TV Cabo Angola distingue-se dos seus concorrentes nesse ano com a primeira célula totalmente
em fibra dtica na rede de Luanda. Por outro lado, em Mogambique, foi criada a Visaqua, uma
empresa do setor de abastecimento de aguas, saneamento e residuos.

No ano de 2012 o Grupo continuou a conquista da Europa, surgindo a Constructel GmbH
na Alemanha, uma empresa a atuar no ramo das telecomunicagdes e infraestruturas. Em Lisboa,
Portugal, inauguraram o Restaurante Zambeze. Em Mogambique, abriram mais uma nova unidade
hoteleira — o Girassol Songo. Por outro lado, a Vista Alegre abriu um show room em Nova lorque
na Madison Avenue.

Em 2013, o Grupo chega ao norte da Europa, mais concretamente a Suécia, com mais uma
empresa da Constructel, dedicada ao setor das telecomunicac6es e infraestruturas. 2013 foi 0 ano
em que, por exemplo, a empresa MOB abriu a sua primeira loja em Paris, Franca e a Vista Alegre
Atlantis abriu a sua primeira loja em Pequim, China.

2014 ficou marcado pelo arranque da produgéo da unidade fabril da Riastone em ilhavo.
Por outro lado, surgiu a Vista Power Angola, em parceria com a Mota Engil, empresa para operar
no setor da energia, linhas de transporte, distribuicdo e subestaces.

No final de 2015 a Casa da insua passou a integrar a rede Paradores, sob a designag&o
Parador Casa da Insua.

Em 2016, o Grupo Visabeira inaugurou ndo s6 mais uma nova unidade hoteleira, desta vez
em ilhavo — o Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel — que contou com a presenca do Presidente da
Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, mas também o Museu da Vista Alegre, ambos integrados no
complexo turistico do Lugar da Vista Alegre.

No altimo ano, uma empresa do Grupo Visabeira, a Constructel, comprou a empresa
britdnica MJ Quinn, conseguindo chegar desta forma ao mercado do Reino Unido. Esta empresa
executa projetos, fornece a instalacdo e manutencéo de telecomunicagdes, sistemas mecénicos, de
detecdo e supressao de incéndios, iluminagdo LED, refrigeracéo de ar e servigos de construcao.

Figura 1 — Estrutura do Grupo Visabeira

Grupo Visabeira

Visabeira Visabeira Visabeira Visabeira Visabeira

Global Inddstria Turismo Imobiliéria ParticipacOes

Fonte: Elaboragdo prépria
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|.2 Estratégia, Missao, Visao, Valores

Comecando pelos Valores, a empresa assume que a criatividade, a inovacdo, a
competitividade, o dinamismo e a ambicdo sdo os valores que, funcionando como elementos
caracterizadores da marca Visabeira, sdo transversais a todos os colaboradores e as mais diversas
areas da organizagdo, desempenhando um papel decisivo na evolugdo do Grupo e no seu continuo
Sucesso.

No que diz respeito a Missdo, a empresa assume como objetivo levar aos seus parceiros e
clientes respostas cada vez mais completas e eficientes, tendo em conta as necessidades e
procurando responder as expetativas de cada um. Devido a transdisciplinaridade que define o
Grupo, este é capaz de produzir uma grande variedade de bens e servicos, criando inimeras
oportunidades de negocio.

O Grupo Visabeira pauta por trabalhar na criagdo de infraestruturas de telecomunicagdes
de Gltima geracdo, tanto em grandes centros urbanos como em zonas bastante remotas e isoladas;
procura trabalhar com engenheiros, artesdos ou até artistas altamente especializados para produzir
cristal e cerdmica distinguidos universalmente; oferece uma vasta variedade quer de propostas
turisticas quer de restauracdo, ndo s6 em Portugal mas também no estrangeiro, nomeadamente em
Mocambique, com o intuito de diversificar e surpreender continuamente os clientes; cria e constroi
mobiliario de cozinha que se identifica com as exigéncias funcionais e estéticas de um publico
global; concebe e cria projetos imobiliarios que se diferenciam pela alta qualidade e maximo
conforto; presta servigos de salide e de bem-estar. Estes sdo apenas alguns exemplos da capacidade
inovadora, produtiva e operacional da Visabeira. A cada dia, em qualquer parte do mundo, a
empresa procura ser um facilitador do dia a dia das pessoas, levando mais qualidade as suas vidas
ao satisfazer as suas expetativas.

Em relacdo a Visdo, o Grupo Visabeira por meio de um crescimento sustentado e de uma
expansdo de negdcio, passando o foco por otimizar os recursos, cria valor e percebe atempadamente
as necessidades e os anseios dos seus clientes, considerando os diferenciados mercados onde opera,
procurando manter sempre o nivel maximo de qualidades dos seus servicos.

A Estratégia do Grupo passa por trabalhar consistentemente de acordo com a sua missao,
procurando considerar sempre o crescimento e a qualidade como os fatores-chave em tudo o que
fazem. A necessidade e o objetivo de atingir um progresso constante s6 seré possivel adotando-se
um modelo de otimizacdo de competéncias e maximizagdo de sinergias. Tendo sempre em conta
um continuo crescimento e a melhoria da sua oferta, a organizacao tem como objetivo ir ao encontro
das necessidades globais dos diferentes mercados, usando servigos integrados e cada vez mais uma
visdo abrangente.

O grupo Visabeira e o conjunto das suas empresas tém vindo a manter ao longo dos tltimos
anos uma postura ativa de apoio a importantes iniciativas no d&mbito da responsabilidade e
sustentabilidade social.
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Por outro lado, o ambiente, a qualidade e a seguranca e salde no trabalho sdo bastante
valorizados pelo Grupo, representando um dos principais pilares da sua gestdo. Na Visabeira o foco
também passa pelo bem-estar dos colaboradores, proporcionando-lhes as melhores condi¢des de
trabalho em ambiente seguro e digno.

Em termos ambientais, as empresas do Grupo estdo comprometidas com medidas
ecologicamente sustentaveis, tendo ja merecido grande parte delas a atribuicdo da norma
internacional 1SO14001, com o intuito de implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo
ambiental.

No seguimento destas orientacdes estratégicas, 0 Grupo Visabeira tornou-se, no final de
2012, membro ativo do Global Compact da Nag¢Ges Unidas, tendo, assim, assumido 0 compromisso
de apoiar e respeitar os Dez Principios do Pacto Global, que se relacionam com os Direitos do
Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente, Direitos Humanos e Combate a Corrupcao em todas as suas
formas.

|.3 Principais Negocios

O Grupo Visabeira tem cinco subholdings, cada uma com diferentes areas de negécios:*

Visabeira Global:
» Telecomunicages
» Energia
» Construgéo
» Tecnologia

Visabeira Inddstria:
» Ceramica e cristalaria
» Cozinhas
» Biocombustiveis e energia térmica
» Recursos naturais

Visabeira Turismo:
» Hotelaria
» Restauracdo
» Entretenimento e lazer
» Desporto e bem-estar

Visabeira Imobiliaria:
> Residencial e comércio

! https://grupovisabeira.com/assets/R&C_2017_FINAL_singlepage_Lock.pdf
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» Gestdo e servicos

Visabeira Participaces:
» Investimento
» Salde
> Servicos
» Trading

| .4 Os setores de mercado

1.4.1 O setor das telecomunicagdes

Uma das principais e mais elementares fungdes das empresas que atuam neste setor prende-
se com o facto de tentarem fornecer tudo o que 0s seus clientes necessitam para que estes possam
comunicar a distancia com outras pessoas.

Segundo um artigo de Ferreira (2004), todo o sistema das telecomunicacdes pode ser visto
como uma forga socioeconémica de grande relevo, sobretudo quando se pode contar com
variadissimos equipamentos, tais como o telefone, os satélites, a comunicacao de dados, a internet
ou as redes de fibra dtica. O avancgo e o progresso deste setor desempenha um papel significativo
numa sociedade globalizada, levando a aumentos dos indices de produgdo, de produtividade do
trabalho, estimulando o desenvolvimento econdmico.

De acordo com um artigo de Hoerning (2005) publicado no Jornal de Neg6cios, o mercado
das telecomunicacbes ndo se trata apenas de um s6 mercado, mas de um grande conjunto de
mercados que, por um lado, podem ser distinguidos de acordo com a posicdo na cadeia de valor,
ou seja, quer sejam servicos oferecidos num mercado grossista ou retalhista e, por outro, segundo
o tipo de servicos prestados ao cliente: telefone fixo ou moével, acesso & internet, etc.

Apesar de ter perdido um quarto das suas receitas devido a crise financeira, 0 mercado das
telecomunicacgdes ndo deixa de ser um dos mais interessantes a nivel europeu no que diz respeito a
novos servicos e solucdes, tendo ja este setor apresentado melhorias nos Gltimos anos, com um
crescimento de cerca de 2% em 2017, de acordo com um estudo publicado pela Informa D&B.

1.4.2 O setor da energia

O setor energético representa para Portugal um pilar essencial da economia nacional, tanto
do ponto de vista das empresas como do ponto de vista da pessoa singular. Devido a sua natureza,
é um sistema bastante complexo que compromete e abarca varias instituicdes e agentes, estando
em constante mudanca para se moldar aos desafios universais.

Este setor energético decompdem-se em trés diferentes setores: o setor elétrico, o setor do
gas natural e o setor petrolifero.

Desde o inicio do século XXI que o setor da energia em Portugal se tem deparado com
alguns desafios, devido ndo s6 a alteracdo do seu enquadramento interno (normativo e de
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funcionamento — a liberalizacdo dos mercados), e da diversificacdo das origens de energia, mas
também relacionado com a internacionalizacdo dos mercados, do aumento dos precos e dos
compromissos assumidos ao nivel ambiental, entre outros fatores que mudaram o mercado da
energia nacional, relativamente ao sucedido nos Gltimos anos do século XX.

1.4.3 O setor da construcao

O setor da construcdo tem uma grande influéncia na realidade econémica dos mercados.
Por outro lado, é um setor intimamente ligado a diversas componentes, tais como as matérias-
primas, a maquinaria ou a mao-de-obra que utiliza, ou mesmo aos setores comerciais e financeiros
que origina. O poder do setor da construcdo prende-se também com o vasto nimero de atividades
que se desenvolvem ao seu redor. Isto pressupde que ha uma interligacdo dependente que néo s
valoriza a atividade do setor como também interroga a volatilidade dos efeitos em cadeia.

Segundo uma previsdo da FEPICOP, depois de se ter verificado um crescimento estimado
de 3,5% na producdo do setor da construcdo em 2018, as estimativas apontam para uma ténue
aceleracdo do seu ritmo de producéo, prevendo-se um acréscimo de 4% na atividade do setor no
presente ano. Prevé-se eu o valor total da producdo possa ultrapassar os 12,5 mil milhdes de euros,
ficando, contudo, distante do valor de producdo alcancado antes da crise que atingiu o setor da
construcdo depois do ano de 2002.

Por outro lado, de acordo com uma noticia publicada em Junho de 2018 no Jornal
Econdmico, uma anélise efetuada pela Euroconstruct defende que o setor em Portugal voltou em
2017 aos niveis de crescimento exibidos em 2007, sendo que a nivel europeu a perspetiva é
igualmente otimista, tal como em Portugal. Esta analise prevé ainda que o segmento residencial, a
nivel nacional, cresca acima dos 4% até ao ano de 2020 sendo o mesmo valido para o segmento
ndo residencial.

No seguimento do que referi anteriormente, segundo uma noticia publicada em Fevereiro
deste ano no Jornal o Observador, a producgdo no setor da constru¢do aumentou 0.7% na zona euro
e 0.5% na UE, dados do més de Dezembro de 2018 quando comparados com 0 mesmo més de
2017. De acordo com o Eurostat, a producdo média do setor aumentou 2% na UE e 1.7% na zona
euro em 2018, em relacdo ao ano de 2017.

1.4.4 O setor da tecnologia

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo podem ser percebidas como um conjunto
de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que possibilitam, através das funcdes de software,
hardware e telecomunicagdes, a automacdo e comunicacao das fases dos negdcios, da pesquisa
cientifica, etc.

O setor da tecnologia é transversal a todos os restantes setores, proporcionando inimeras
aplicacBes em cada processo, em cada fase, em cada cadeia de valor.

De acordo com dados da Unido Europeia, em 2015 incorporavam o mercado laboral das
TIC cerca de 8 milhGes de pessoas. Na sua globalidade, este setor representava 3,5% do emprego
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total. No que diz respeito a Portugal, a média estava nesse ano nos 2,3%, significando um total de
104 mil pessoas empregadas neste setor.

O setor tecnoldgico esté cada vez mais forte, com reflexo nos nimeros do emprego. Houve
um claro crescimento, em média, de 3% ao ano desde 2006. Olhando para os dados do Eurostat, a
média da EU revele um crescimento de 77,8%, em 2005, para 83,9% uma década depois, no sexo
masculino, enquanto que decresceu na mesma proporcdo no que diz respeito as mulheres. A nivel
nacional verificou-se a mesma tendéncia, ainda que com percentagens diferentes.

Segundo uma noticia publicada no Diério de Noticias em Abril de 2018, € o setor da
tecnologia que lidera as tentativas de recrutamento num Portugal cada vez mais tecnoldgico.
Verifica-se j4 um défice entre a oferta e a procura neste setor, com a falta de méo-de-obra, levando
as empresas a oferecer salarios mais elevados. O setor tecnholdgico estd muito dindmico, com
necessidade de contratar para diferenciadas fungdes e a tendéncia é para perdurar nos proximos
anos. De facto, o emprego do futuro denomina-se tecnologias da informacéo.

1.4.5 O setor da ceramica e cristalaria

De acordo com o referido na revista Portugalglobal de Maio de 2017, a inddstria da
cerdmica e cristalaria, no que a Portugal diz respeito, caracteriza-se pela tradicao, antiguidade e
fabrico artesanal. Ainda assim, com o0s avancos tecnoldgicos e o desenvolvimento das
funcionalidades da ceramica e da cristalaria tornou-se possivel perceber um potencial de
aplicabilidade noutros setores de atividade industrial.

O setor da ceramica e cristalaria apresenta invariavelmente produtos de alta qualidade,
aproveitando uma crescente aposta no design e na inovacao.

Orientado fortemente para a internacionalizacdo, este setor, em Portugal, tem vindo a
aumentar consideravelmente as suas exportagdes ao longo dos Ultimos anos. O ano de 2016 foi sem
davida historico para o setor, com o valor das exporta¢des da cristalaria a atingir os 81,5 milhdes
de euros, e 0 valor das exportacdes da ceramica a alcancar os 701 milhdes de euros. De facto, mais
de metade do que € produzido na inddstria da cerdmica e cristalaria destina-se aos mercados
externos.

1.4.6 O setor das cozinhas

Tendo em conta o que é dito na revista Portugalglobal de Abril de 2018, as empresas do
setor das cozinhas, em Portugal, focam-se na inovacao para criar a cozinha perfeita, utilizando
matérias e produtos Unicos e diferenciados que exportam para varios mercados. Desde 0s acessorios
de cozinha, a pedra e marmore, a louga metélica, & ceramica ou mesmo ao mobiliario e aos
eletrodomesticos, a nivel nacional existe uma ampla oferta para construir uma cozinha a imagem
de cada um, num espaco personalizado que é cada vez mais requisitado pelo consumidor final.

Verifica-se uma tendéncia crescente para as empresas deste setor que passa pela criagdo de
uma cozinha a medida de cada um, onde o design, a inovagdo e a qualidade imperam num setor
tendencialmente exportador.
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1.4.7 O setor dos biocombustiveis e energia térmica

Os biocombustiveis contribuem, em termos de politica energética, para a seguranga
energética, diversificacdo do aprovisionamento energético, diminui¢do das emissdes de gases com
efeito de estufa e reducdo da dependéncia do exterior relativamente aos mercados de combustiveis
fosseis (em particular, petréleo e gas). Por outro lado, tém também como meta a criacdo de novos
mercados e fontes de rendimento para os produtos agroflorestais.

De acordo com uma noticia do Diario de Noticias de Novembro do ano passado, as
empresas do setor dos biocombustiveis, sob a voz do Presidente da APPB, alertaram o Governo
para o risco de faléncia das mesmas. As empresas que produzem biocombustiveis esperavam que
a meta de incorporagdo subisse para 10% no presente ano, tal como esta previsto na lei. Contudo,
em vez disso, a proposta do Orgamento do Estado para 2019 ditou uma diminuicao da taxa de 7,5%
para 7%. Apesar deste recuo, o Governo assegurou que que essa redugdo ndo prejudica o
cumprimento das metas e objetivos a que Portugal se vinculou em termos de incorporagdo de
combustiveis verdes até 2020. Na verdade, esta proposta do Governo nao se compreende tendo em
conta as metas assumidas por Portugal perante Bruxelas: “Portugal deveria ter chegado aos 9% de
incorporacao de biocombustiveis ja em 2017 e 2018, prevendo-se um salto para a meta seguinte de
10% em 2019 e 2020”. De salientar, por outro lado, que as preocupacdes levantadas pelas empresas
do setor e pelo responsavel da APPB sao reais, tendo ja havido sinais de que uma das empresas (a
Biovegetal) tenha parado a sua atividade.

1.4.8 O setor dos recursos naturais

Os recursos naturais sdo elementos que existem na natureza e que estdo disponiveis para o
ser humano. S&o essenciais para a sua sobrevivéncia, conforto e desenvolvimento de inimeras
atividades. Exemplos deles sdo os vegetais, 0s ventos, a &gua, a energia solar, o solo, as florestas,
0S minérios, etc.

O setor da energia e recursos naturais depara-se, desde os Gltimos anos, com novos e
estimulantes desafios, catalisados pelo aumento da procura de formas mais limpas de energia,
exigéncias regulatorias, inovacdes tecnologicas, e necessidades dos consumidores.

Por outro lado, este setor ocupa uma posi¢do cada vez mais fulcral para a economia
mundial. O crescimento da procura, os efeitos da globalizacéo, a flutuacdo de precgos e as inerentes
guestBes ambientais potenciam a criacdo de uma atmosfera sem precedentes, com desafios e
mudancas para todos 0s que operam e interagem neste setor dos recursos naturais.

1.4.9 O setor do turismo

De acordo com dados divulgados pelo INE e Banco de Portugal em 2017, o Turismo de

Portugal refere que o setor do turismo é a maior atividade econémica exportadora do pais, sendo
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responsavel por cerca de 50% das exportacdes de servicos e 18% das exportacdes totais,
contribuindo as receitas turisticas para cerca de 7,8% do PIB nacional.

Avanga ainda o Turismo de Portugal dizendo que o turismo no nosso pais tem atingido
nameros recorde, destacando-se: a expansdo da atividade turistica a meses pouco tradicionais, com
dois tergos do crescimento a incidir na “época baixa”; o aumento do emprego no setor do turismo,
tendo um peso de 7% na economia portuguesa; todas as regibes do pais com um crescimento
acentuado, em 2017, sobretudo os Acores, 0 Centro e o Alentejo; o ritmo do aumento das receitas
turisticas e dos lucros em hotelaria mais acelerado do que o crescimento do nimero de hospedes; a
diversificacdo de mercados, desde o americano, passando pelo polaco ao brasileiro; o
reconhecimento internacional com a angariag@o de inimeros prémios a nivel internacional. Assim,
todos estes resultados sdo elucidativos da capacidade de o turismo gerar mais receita, mais emprego
e expandir a atividade durante todo o0 ano e ao longo do vasto territério nacional.

Segundo uma noticia do Observador de Janeiro deste ano, 2018 foi 0 ano em que mais
empresas foram criadas, sendo que o setor do turismo foi 0 que mais contribuiu para isso. De acordo
com os dados e as conclusdes retiradas do barometro anual da Informa D&B, foi 0 ano de 2018 o
ano recorde na constituicdo de novas empresas, destacando-se para tal um setor: as atividades
ligadas ao turismo — incluindo transportes, atividades imobiliarias, alojamento e restauragdo. De
facto, o setor do turismo representou cerca de 40% de todas as novas empresas criadas no ano
passado em Portugal.

Contudo, e apesar de se esperar um ano de 2019 igualmente bom para o setor do turismo
em Portugal ainda que sem um aumento de procura significativo, os hoteleiros nacionais
perspetivam que neste ano o turismo caminhe para uma certa estabilizacdo, contribuindo para isso
0 Brexit, a recuperacgdo de destinos mediterranicos e o esgotamento do aeroporto de Lisboa.

A nivel mundial, o setor do turismo esta no topo dos que tém maior crescimento. Verifica-
se um namero crescente de destinos a investir no setor, o que faz com que o turismo seja a principal
alavanca de crescimento social e econdmico em cada vez mais regiGes, criando empresas,
empregos, infraestruturas e receitas. A expansdo do turismo ndo abranda desde as ultimas décadas,
sendo o setor o que regista maior crescimento em todo o planeta, estimando-se que seja o terceiro
maior empregador do mundo.

1.4.10 O setor imobiliario

Em termos genéricos, o setor imobiliario pode ser entendido como o setor da economia
onde sdo negociados os chamados bens imdveis. O mercado imobiliario é composto por diversos
agentes, tais como imobiliarias, proprietarios, empreiteiros e empresas, desde as de construcao civil
as prestadoras de servicos. Por outro lado, este setor é tendencialmente visto como o impulsionador
do desenvolvimento do espaco urbano das cidades, possibilitando maior qualidade de vida para a
sociedade.

De acordo com uma noticia do Jornal Publico de Janeiro de 2019, o mercado imobiliario
comercial no nosso pais ultrapassou recordes, tendo-se registado um investimento de 3,3 mil
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milhGes de euros, segundo dados da consultora JLL Portugal. Esta consultora realca o facto do
investimento no setor imobiliario esperado para 2018 ter praticamente igualado a totalidade do
valor acumulado investido entre 2008 e 2014. As preferéncias dos investidores, dos quais 94% séo
internacionais, passam pelo retalho, com 45% do capital transacionado no ano passado, e 0s
escritorios, com 24%. No segmento da habitacdo, a consultora recorre aos dados disponibilizados
pelo INE sobre vendas de habitacdo, nos primeiros trés trimestres de 2018, cerca de 19% superiores
a 2017. Defende a JLL Portugal que a oferta apresenta atualmente maior dinamismo e
diversificacdo, o que levara a corregdo dos precos em 2019, com tendéncia para suavizar a sua
subida. Explica ainda Pedro Lancastre, o diretor geral da consultora JLL Portugal, que h& hoje em
dia um "mercado imobiliario mais equilibrado, com maior diversidade e escala, onde existem e
persistem mais fontes de procura, mais origens de investidores, mais perfis de promotores, num
cenario econdmico favoravel e num contexto onde ha uma maior abrangéncia geografica com
emergéncia de destinos de investimento muito promissores, como € o caso do Porto".

Por outro lado, o diretor geral da consultora imobiliaria CBRE Portugal, Francisco Horta e
Costa, prevé que 2019 se torne no segundo melhor ano de sempre para o imobiliario comercial,
com investimentos a ultrapassarem os 2.500 milhdes de euros. Devera ser um ano marcado pelo
aumento de pregos, diversificacdo de usos e diminuicao de oferta.

|.5 O Grupo Visabeira nas diferentes areas de atividade

Dividindo o Grupo Visabeira nas suas cinco subholdings (Tabela 1), é inquestionavelmente
a Visabeira Global que tem a maior percentagem (cerca de 70%) do volume de negdcios. Depois
surge a Visabeira Inddstria como a segunda principal geradora de receitas para o Grupo, com
aproximadamente 20% do volume de negécios. A restante percentagem divide-se pela Visabeira
Turismo, Imobiliéria e Participacdes.

Tabela 1 - Separacéo do Volume de Negdcios por subholding

Grupo Visabeira

; Volume de Negdécio 2017 Volume de Neg6cio 2018
Subholding
% Valor Valor

Global 70,6% 451.000.000€ 542.853.575€
Indlstria 19,9% 127.000.000€ 140.632.261€
Turismo 5,5% 34.900.000€
Imobiliaria 1,4% 8.800.000€ 60.524.437€
Participacdes 2,6% 16.700.000€

Total 100% 638.400.000€ 744.010.273€

Fonte: Relatério e Contas 2017 e 2018
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Por outro lado, também podemos olhar para o volume de negécios através de uma
perspetiva geogréafica, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Separacdo do Volume de Negdcios por regido

Grupo Visabeira

» Volume de Negdcio 2017 Volume de Negécio 2018
Regiao
% Valor Valor

Portugal 36,3% 232.000.000€ 240.000.000€
Europa 41,7% 266.000.000€ 391.000.000€
Africa 20,2% 129.000.000€ 102.000.000€
América 1,2% 7.900.000€ 10.500.000€
Asia 0,5% 3.500.000€ 2.100.000€

Total 100% 638.400.000€ 745.600.000€

Fonte: Relatério e Contas 2017 e 2018

Fazendo uma analise breve a Tabela 2, é no mercado europeu que o Grupo Visabeira tem
a maior percentagem do seu volume de negécios. No ultimo ano, o volume de negé6cios na Europa
cresceu consideravelmente, com um aumento superior a 100.000.000 de euros. O volume de
negdcios em Portugal constitui a segunda maior fatia de receita para a empresa, tendo-se verificado
um ligeiro aumento do ano de 2017 para 0 ano de 2018. O continente africano, em 2017, ndo
representava nem um quarto do volume de negdécios do Grupo, sendo que em 2018 o valor do
volume de negdcios dessa regido do globo reduziu cerca de 25.000.000 de euros. Por fim, o volume
de negdcios na América teve um ligeiro crescimento em 2018 enquanto que, no que diz respeito a
Asia, houve uma ligeira diminuicéo do volume de negdcios, quando comparado com o ano de 2017.

1.5.1 Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Global

Tabela 3 - Anélise Econdmica e Financeira da Visabeira Global
Indicadores Consolidados (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Volume de negdcios

e Telecomunicagoes 310 358 374 345 360 439

e Energia 39.8 49.2 55.6 46.4 64.4 64.1

e Construcéo 27 30.4 41 22 12.8 23.6

e Tecnologia 175 173 20.1 16.4 13.2 16.4
EBITDA

e Telecomunicagdes 37.7 486 53.3 52.5 67.3 71

e Energia 3.1 1.6 1.8 1.1 4.6 4.4

e Construcéo 8.4 9.3 7.9 12.3 5 10.7
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e Tecnologia 11 1.8 2.1 1.6 1 15

Resultado Operacional 384 422* 436* 52.7* 543* 552*
Resultado Ligquido 16.8 235 18.4 25.9 20.4 16.5
Divida 71.7 1271 1079 80.7 1499 227

Inventarios 52.1 59.6 40.5 36.2 31.1 35.5

Ativos Fixos (Incluindo goodwill) | 199 236 217 142 276 282

* Resultado operacional excluindo o efeito das variagdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisdes e perdas por
imparidade.
Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatorios de gestdo

Em relacdo ao volume de negécios da Visabeira Global (Tabela 3), é a &area das
telecomunicagdes que tem um maior valor, tendo atingido em 2018 os 439.000.000 de euros. O
setor da energia tem vindo a aumentar o seu volume de negécios desde 2013, com excegao para 0
ano de 2016. A &rea da construcdo e da tecnologia tiveram o seu pico de volume de negdcios no
ano de 2015, tendo-se verificado nos dois anos seguintes uma diminuicdo, sendo que no ano de
2018 inverteu essa tendéncia. O EBITDA do setor das telecomunicagfes tem vindo sempre a
crescer desde 2013. O EBITDA do setor da energia, depois de trés anos consecutivos com valores
relativamente baixos, cresceu nos ultimos dois anos. Em relagéo & area da construgdo, o EBITDA
tem oscilado ao longo dos Gltimos anos, enquanto que o EBITDA do setor da tecnologia tem
mantido valores relativamente constantes. O resultado operacional da Visabeira Global tem vindo
a aumentar desde 2013. Ja o resultado liquido, depois de atingir o seu maior valor em 2016, diminui
nos dois anos seguintes. No que respeita a divida, atingiu o valor mais alto em 2018 (227.000.000€).
Em relacdo aos inventarios, verificou-se uma diminui¢do do seu valor desde 2014 até 2017, tendo
existido um ligeiro aumento em 2018. Os ativos fixos alcangaram o seu maior valor em 2018.

Tabela 4 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Global
Volume de Negdcios por regido (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Volume de negdcios
e Portugal 208 224 231 1805 139 146
e Europa 73.5 94 104 157.8 207.5 318
o Africa 112 136 155 919 1043 78.9
o América 02 02 - - - -

Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatérios de gestdo

De acordo com a Tabela 4, foi na Europa que se verificou no ano de 2018 a maior fatia do
volume de negécios da Visabeira Global (desde 2013 que o volume de negdcios no continente
europeu tem vindo a aumentar consideravelmente). Tanto em Portugal como na Africa, o volume
de negocios da Visabeira Global atingiu o seu pico em 2015. No continente africano, a tendéncia
nos anos seguintes foi de diminuicdo do valor do volume de negdcios. O mesmo aconteceu em
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Portugal, com excec¢do para o0 ano de 2018, onde ja se verificou um ligeiro aumento, em comparagao
com 0 ano anterior.

1.5.2 Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Industria

Tabela 5 - Anélise Econdmica e Financeira da Visabeira Industria
Indicadores Consolidados (valores em milhGes de euros)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Volume de negdcios

e Ceramicae Cristalaria 106
o Vista Alegre Atlantis | 54.2  65.2 71.8 75.4 85 -
o Bordallo Pinheiro 3.4 3.5 4.4 5.0 6.1 -
o Cerutil 7.0 6.0 5.2 5.3 7.3 -
e Biocombustiveis e energia
térmica 29.2
o Ambitermo 165 174 17.3 10 10.5 -
o Pinewells 168 17.1 13.1 7.5 12.3 -
e Cozinhas -
o Mob 4.7 5.0 5.8 6.5 6.4 -
EBITDA
e Ceramica e Cristalaria 20.5
o Vista Alegre Atlantis 1.6 2.3 6.8 9.5 13.6 -
o Bordallo Pinheiro 0.54 0.6 0.946 1.1 14 -
o Cerutil 083 0.76 0.929 0.9 1.2 -
e Biocombustiveis e energia
térmica 3.8
o Ambitermo 2.1 1.7 0.7 0.8 1.4 =
o Pinewells 2.4 1.7 1.7 - - -
e Cozinhas -
o Mob - - - - - -
Resultado Operacional 1.4 25%* 4.1 6.4* 13*  19.6*
Resultado Liquido -68 -01 -35 0.0 2.1 6.9
Divida 68.7 75.1 71.1 66.2 62.5 66.2
Inventarios 389 415 44.7 43.6 42.6 41.4
Ativos Fixos (Incluindo goodwill) 197 202 205.8 205 206 234

* Resultado operacional excluindo o efeito das variagdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisdes e perdas por
imparidade.
Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo
No que diz respeito a Visabeira Industria (Tabela 5), € o ramo da cerdmica e da cristalaria
gue representa 0 maior volume de negdcios, tendo atingido em 2018 cerca de 106.000.000 de euros.
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Neste ramo de mercado, € a Vista Alegre Atlantis quem mais contribui para esse valor, tendo vindo
a aumentar o seu volume de negécios desde 2013. Também a Bordallo Pinheiro, desde 2013 que
tem vindo a aumentar o seu volume de negdcios. O setor dos biocombustiveis e da energia térmica
atingiu em 2018 cerca de 29.000.000 de euros, enquanto que o setor das cozinhas apresentou uma
tendéncia de crescimento desde 2013. Em relacdo ao EBITDA, foi de cerca de 20.000.000 de euros
no setor da ceramica e cristalaria no ano de 2018. A &rea dos biocombustiveis atingiu cerca de
4.000.000 de euros de EBITDA em 2018. Tanto o resultado operacional como o resultado liquido
da Visabeira Industria tém vindo a crescer substancialmente desde 2013. A divida, a semelhanga
dos inventérios, tem-se mantido relativamente estavel nos Gltimos anos. O valor dos ativos fixos

tem vindo a crescer desde 2013, tendo alcangado em 2018 o seu valor mais alto (234.000.000€).

Tabela 6 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Indlstria
Volume de Negdcios por regido (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Volume de negécios
e Portugal 574 713 677 547 482 48
e Europa 335 332 417 429 587 73
e Africa 6.7 7.2 7.7 6.0 8.8 7
e América 8.5 7.6 8.0 92 114* 10.5
e Asia 2.1 1.1 - - 11.4* 2.1

* valor do volume de negdcios conjunto de América e Asia

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo

De acordo com a Tabela 6, foi na Europa que se verificou no ano de 2018 o maior valor do
volume de negécios da Visabeira Industria (desde 2013 que o volume de negdcios no continente
europeu tem vindo a aumentar ao longo dos anos). Em sentido contrario, em Portugal o volume de
negocios da Visabeira Inddstria tem vindo a decrescer ao longo dos ultimos anos. No continente
africano, tem-se verificado relativa estabilidade do valor do volume de negécios. Relativamente a
América, a tendéncia tem sido de um ligeiro crescimento do valor do volume de negdcios nos

Gltimos anos.

1.5.3 Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Turismo

Tabela 7 - Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Turismo
Indicadores Consolidados (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017  2018***
Volume de negdcios

e Hotelaria - Portugal
o Montebelo 9.6 9.8 14.0 15.2 17.8

e Hotelaria - Mocambique
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o Turvisa 12.0 11.7 10.5 6.6 7.0

e Restauracéo

o Radia 2.5 2.8 - - -
o Zambeze - - 1.2 1.2 1.3
e Shopping
o Movida 13.7 138 14.1 15.4 16.5
EBITDA
e Hotelaria - Portugal
o Montebelo 1.7 - 1.2 34 3.7
e Hotelaria - Mogambique
o Turvisa 35 34 4.4 1.3 1.6
e Restauracéo
o Rddia - - - - -
o Zambeze - - 56.3** 57.0** 59.9**
e Shopping
o Movida 8.0 7.7 8.0 8.7 10.0
Resultado Operacional 8.6 54%* 8.7 122* 115*
Resultado Ligquido 5.6 19.0 0.9 6.9 4.3
Divida 36.2 337 36.3 67.7 133.9
Inventarios 15 0.4 1.6 1.8 2.2
Ativos Fixos (Incluindo goodwill) 126 112 142 124 124

*Resultado operacional excluindo o efeito das variacdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisoes e perdas por
imparidade.
**Valor em milhares de euros
***Ver tabela 13
Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatérios de gestdo

Em relagdo a Visabeira Turismo (Tabela 7), o valor do volume de negécios da hotelaria em
Portugal e do shopping tem vindo a crescer desde 2013. Ja a hotelaria em Mocambique tem
apresentado uma ligeira diminuicdo do seu volume de neg6cios nos Gltimos tempos (o valor mais
elevado foi atingido em 2013). No que diz respeito ao EBITDA, verifica-se a tendéncia de ligeiro
crescimento ao longo dos ultimos anos do seu valor para a hotelaria em Portugal (Montebelo) e
para o shopping (Movida). O resultado operacional da Visabeira Turismo tem variado,
apresentando alguma estabilidade em 2016 e 2017. O resultado liquido teve o seu valor mais
elevado em 2014, tendo-se verificado no ano seguinte uma queda abrupta. A divida atingiu em
2017 um valor bastante elevado, confirmando a tendéncia de crescimento dos anos anteriores. Por
fim, tanto os inventarios como os ativos fixos tém gozado de relativa estabilidade dos seus valores.

A Importancia do Reporte de Informacéo Financeira e N&o Financeira para a Central de Balangos
do Banco de Mogambique: O Caso da Visabeira Global, SGPS, S.A. 27



Tabela 8 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Turismo
Volume de Negécios por regido (valores em milhdes de euros)
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Volume de negdcios
e Portugal 21,0 215 275 270 284
e Africa 11.6 10.4 9.7 6.4 6.5

*Ver tabela 14
Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatérios de gestdo

Tendo em conta a Tabela 8, é em Portugal que a Visabeira Turismo tem o seu volume de
negadcios mais elevado, verificando-se uma tendéncia de crescimento de ano para ano. Em sentido
inverso, o volume de negdcios em Africa tem vindo a decrescer desde 2013.

1.5.4 Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Imobiliaria

Tabela 9 - Andlise Econémica e Financeira da Visabeira Imobiliaria
Indicadores Consolidados (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017  2018**

Volume de negécios

e Visabeira Imobiliaria - - - 4.3 75

e Imovisa 4.3 4.3 4.4 25 2.6
EBITDA

e Visabeira Imobiliaria s = - 0.6 0.7

e Imovisa 0.329 0.319 0.97 0.695  0.705
Resultado Operacional 5.3 28%* 1.2 18%* 09*
Resultado Liquido 0.7 28.2 -1.2 0.0 -1.6
Divida 22.3 17.6 9.9 6.8 8.2
Inventarios 86.0 67.6 57.0 53.8 47.5
Ativos Fixos (Incluindo goodwill) 4.1 2.8 6.5 16.0 16.0

*Resultado operacional excluindo o efeito das variagdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisdes e perdas por
imparidade.
**\Ver tabela 13

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo

Em relacdo a Visabeira Imobiliaria (Tabela 9), o volume de negdcios da Imovisa manteve-
se constante em 2016 e 2017, enquanto que o volume de negécios da Visabeira Imobiliaria teve um
ligeiro aumento nesses dois anos. No que toca ao EBITDA, o valor em 2016 e 2017 tem-se mantido
estavel, tanto para a Imovisa como para a Visabeira Imobiliaria. O resultado operacional da
Visabeira Imobiliaria apresentou o seu valor mais baixo em 2017. O resultado liquido atingiu um
valor negativo em 2017, a imagem do que j& tinha acontecido em 2015. A divida tem um valor
consideravelmente mais baixo em 2017, se compararmos com os valores de 2013 e 2014. A
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tendéncia dos inventéarios ao longo dos Gltimos anos tem sido de diminuicdo do seu valor. Em
sentido oposto, o valor dos ativos fixos tem crescido desde 2014.

Tabela 10 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Imobiliaria
Volume de Negdcios por regido (valores em milhdes de euros)
2013 2014 2015 2016 2017

2018*
Volume de negécios
e Portugal 7.1 1.0 1.8 4.2 7.1
e Africa 3.6 3.2 3.8 1.7 1.7

*Ver tabela 14
Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo

Depois de uma queda abrupta em 2014 do volume de negdcios da Visabeira Imobiliaria em
Portugal, verificou-se nos anos seguintes uma tendéncia de crescimento, tendo-se atingido em 2017
0 mesmo Vvalor do volume de negdcios que se tinha verificado em 2013 (Tabela 10). Em relagéo a
Africa, em 2016 e 2017 verificam-se valores mais baixos do volume de negdcios quando
comparado com anos anteriores.

1.5.5 Anélise Econdmica e Financeira da Visabeira Participagdes

Na Tabela 11 apresentam-se alguns indicadores consolidados relativos a uma anélise
economica e financeira da Visabeira Participagdes.

Tabela 11 - Anélise Econdmica e Financeira da Visabeira Participacfes
Indicadores Consolidados (valores em milhdes de euros)

2013 2014 2015 2016 2017  2018**
Volume de neg6cios 17.8 20.5 23.5 18.8 16.7
EBITDA 7.1 14.8 135 9.2 6.0
Resultado Operacional 101 13.2* 124 6.9* 4.0*
Resultado Liquido -11.0 -554 5.8 -45 24.9
Divida 465 471 523 521 303
Inventarios 5.6 9.8 6.3 3.4 4.2
Ativos Fixos (Incluindo goodwill) 28.8 42.5 63.1 50.6 55.0

*Resultado operacional excluindo o efeito das variacdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisdes e perdas por

imparidade.
**\er tabela 13

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatérios de gestdo

Em relacdo a Visabeira Participacdes (Tabela 11), o seu volume de negécios tem vindo a
diminuir desde 2015 (ano em que atingiu o seu valor mais alto), atingindo em 2017 o seu valor
mais baixo. O valor do EBITDA tem vindo a decrescer de forma acentuada desde 2014,
verificando-se a mesma tendéncia para o resultado operacional. O resultado liquido apresentou o
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seu melhor valor em 2017, depois de alguns anos anteriores com valores negativos. A divida, depois
de atingir o seu valor mais alto em 2015, tem vindo a diminuir, atingindo o seu valor mais baixo
em 2017. O valor dos inventarios tem diminuido desde 2014, tendo havido um ligeiro aumento em
2017 face ao ano anterior. Relativamente aos ativos fixos, 0 seu valor tem-se mantido mais ou
menos constante desde 2015.

Tabela 12 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Participacdes
Volume de Negdcios por regido (valores em milhdes de euros)
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Volume de negécios
e Portugal 0.3 0.6 5.1 10.7 9.4
e Africa 174 198 184 8.1 7.3

*Ver tabela 14
Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo
O volume de negdcios da Visabeira Participacdes em Portugal tem vindo a aumentar
consideravelmente desde 2013, tendo estabilizado na casa dos 10.000.000 de euros em 2016 e 2017
(Tabela 12). Em relacio a Africa, o volume de negdcios nessa regifo tem vindo a diminuir desde

2014, atingindo o seu valor mais baixo em 2017.

1.5.5 Analise Econdmica e Financeira da Visabeira Turismo, Imobiliaria
e Servicos (ano de 2018)

Tabela 13 - Anélise Econdmica e Financeira da Visabeira Turismo, Imobiliéria e Servigos
Indicadores consolidados (valores em
milhdes de euros)

2017 2018

Volume de Negécios

e Visabeira Turismo 34.9 37.3

e Visabeira Imobiliaria 8.8 12

e Visabeira Servigos 17.4 11.9
EBITDA

e Visabeira Turismo 15.9 15.3

e Visabeira Imobiliaria 14 1.9

e Visabeira Servigos 4.2 9.4
Volume de negdcios 60.5 60.5
EBITDA 21.5 26.6
Resultado Operacional* 141 23.2
Resultado Liquido 245 36.2
Divida 133 162
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Inventarios 335 53.8
Ativos Fixos (Incluindo goodwill e 507 598
prop. de investimento)

*Resultado operacional excluindo o efeito das variacdes do justo valor das propriedades de investimento, das provisdes e perdas por
imparidade.
Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nos relatérios de gestdo

Olhando para uma andlise economica e financeira conjunta da Visabeira Turismo,
Imobiliéria e Servigos para o ano de 2018 (Tabela 13) verificamos que o volume de negdcios
cresceu de 2017 para 2018, com excecdo para a Visabeira Servigos que diminuiu. Relativamente
ao valor do EBITDA, manteve-se relativamente constante em 2017 e 2018 no que toca a Visabeira
Turismo, tendo aumentado para a Imobiliaria e para os Servi¢cos em 2018 (neste ultimo verificou-
se um aumento mais significativo). O volume de neg6cios da Visabeira Turismo, Imobiliaria e
Servigos manteve-se inalterado de 2017 para 2018 (cerca de 60.000.000€). Todas as restantes
rubricas, desde o0 EBITDA, passando pela divida, aos ativos fixos viram 0s seus valores aumentar
de 2017 para 2018.

Tabela 14 — Volume de Negdcios por regido - Visabeira Turismo, Imobiliaria e Servigos
Volume de Negdcios por regido
(valores em milhdes de euros)

2018

Volume de negdcios
e Portugal 44.4
e Africa 16

Fonte: Elaboracao Prépria, com base nos relatérios de gestdo

De acordo com a Tabela 14, o volume de negdcios da Visabeira Turismo, Imobiliaria e
Servigos em 2018 teve um valor muito mais significativo em Portugal, a atingir perto de 45.000.000
de euros. Africa assume a outra fatia do volume de negécios da Visabeira Turismo, Imobiliaria e
Servigos (a volta de 15.000.000€).

Concluindo, apresento na Tabela 15 alguns racios econémico-financeiros que demonstram
um bom desempenho do Grupo Visabeira ao longo dos anos:

Tabela 15 - Racios Econémico-Financeiros
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Autonomia Financeira (%) ‘ 21.6% 20.3% 20.7% 21.2% 23.7% 22.6%

Solvabilidade (%) ‘ 275% 255% 26.2% 26.9% 31.0% 29.2%
Liquidez Geral 0.91 1.04  0.89 0.83 0.84 0.83
Liquidez Imediata 0.06 0.08 0.08 0.08 0.09 0.08

Fonte: Elaboracdo Prépria, com base nos relatdrios de gestdo
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|.6 Analise SWOT

Apos ser efetuada uma andlise do meio envolvente, para determinar as oportunidades e
ameacas, € uma analise da empresa, para averiguar quais o0s seus pontos fortes e fracos, a analise
SWOT surge para apresentar de forma conjunta e integrada o resultado do processo de analise
estratégica, avaliando o ambiente competitivo da empresa através de quatro dimens@es: Strengths
(pontos fortes/forcas), Weaknesses (pontos fracos/fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas).

Desta visdo integrada das forcas e fraquezas da empresa com as oportunidades e ameacas
provenientes do meio envolvente, devem ser geradas medidas estratégicas que possibilitem a
empresa aproveitar as oportunidades, diminuir o impacto das ameagas e, se possivel, elimina-las
ou transformé-las em oportunidades, e ainda reforcar as suas forgas e diminuir as suas fraquezas.

Apresenta-se na Tabela 16 a analise/matriz SWOT do Grupo Visabeira.

Tabela 16 — Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Equipas formadas por pessoas altamente Alguma desmotivacgdo dos colaboradores

qualificadas, competentes, eficientes e

Insuficiente/escasso esfor¢o publicitario
eficazes

e Internacionalizacdo

e Atuacdo em diversos setores de mercado

e Boas relagbes com clientes e fornecedores

o Enorme diversidade e qualidade de produtos
e Servicos

e Boa reputacédo

Oportunidades Ameacas

e Crescimento do setor do turismo e da e Necessidade de adaptacdo as mudancas

construcdo repentinas das necessidades e gostos dos
e Maior quantidade e qualidade de clientes

publicidade relativa a empresa e Possivel aumento de pregos pelos
e Facilidade de aceder a novos mercados fornecedores

exteriores e Empresa concorrente  apresenta um
e Aliancas estratégicas servigo/produto inovador ou um novo prego

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Analisando o ambiente interno aparece como vantagem interna da empresa, isto é, como
ponto forte, a existéncia de equipas de trabalho formadas por colaboradores extremamente
competentes, eficientes e qualificados. Outra vantagem interna é o facto de a empresa apresentar
uma enorme diversidade de negécios, atuando em diferentes setores de mercado, oferecendo
produtos e servigos sofisticados e diferenciados. A tudo isto, ainda se acrescentam como forcas
internas da empresa as boas relacdes que mantém com clientes e fornecedores, a sua excelente
reputacdo e a internacionalizacdo alcancada na ultima década do século XX, estando atualmente
presente em cerca de 17 paises, comercializando produtos e servicos para mais de 70 nacdes.

Olhando para as desvantagens internas da empresa, elas ndo sdo muito faceis de encontrar
no seio da organizagdo. Ainda assim, um dos pontos fracos do Grupo Visabeira esta relacionado,
no meu entender, com alguma desmotivagéo por parte dos colaboradores no trabalho diario que
executam. Por outro lado, penso que é igualmente uma fraqueza interna os reduzidos esfor¢os no
que respeita a publicidade da empresa.

Na analise a0 ambiente externo, os aspetos positivos que poderdo fazer a empesa evoluir,
ou as oportunidades da empresa, passam pela possibilidade do Grupo poder realizar aliangas
estratégicas com outras organizag@es, ou investir na publicidade/marketing sobre a empresa ou,
ainda, continuar a sua expansdo geografica, acedendo a novos mercados externos. Por outro lado,
representa igualmente uma oportunidade para a empresa o crescimento, sobretudo, do setor do
turismo e também da construcéo, que se tem verificado nos ultimos anos.

Relativamente as ameacgas existentes no meio envolvente a empresa, pode existir a
necessidade/dificuldade da empresa ter de se adaptar a alteracfes inesperadas ou repentinas das
necessidades ou gostos dos clientes. Além disso, pode-se verificar o aumento dos precos praticados
pelos fornecedores. Por outro lado, a empresa incorre sempre no risco de uma concorrente sua
apresentar um produto ou servigo inovador ou um novo prego.

Em suma, desta analise SWOT, conclui-se que o Grupo Visabeira tem inimeras
possibilidades de continuar a triunfar no futuro, tanto a nivel nacional como internacional, tendo ao
seu dispor um conjunto de pontos fortes e oportunidades que se sobrepdem em larga medida as
suas fraquezas e ameacas.
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2. O Estagio Curricular

O estagio curricular decorreu na area financeira, no departamento da contabilidade, da
Visabeira — Pro - Estudos e Investimentos, S.A., entre 4 de Setembro de 2018 e 18 de Janeiro de
2019, tendo sido realizadas a maioria das atividades inicialmente propostas pela empresa.

2.1 Objetivos do Estagio

Um dos principais objetivos do Estagio Curricular foi o de proporcionar uma experiéncia
profissional que mostrasse uma ligacdo da teoria e da pratica e ainda como a informagdo
contabilistica e financeira pode ser usada no desempenho das empresas.

Os objetivos do Estagio Curricular inicialmente previstos e propostos pela empresa
passavam por compreender o funcionamento da direcdo da Contabilidade, bem como conhecer as
aplicaces informaticas associadas e indispensaveis a area da Contabilidade e, ainda, conhecer os
procedimentos administrativos relacionados com os circuitos contabilisticos.

Concretizando um pouco mais, foi-me proposto que integrasse uma equipa da
Contabilidade Internacional, relacionada com as empresas do Grupo presentes em Africa, com
especial enfoque com as empresas de Mogcambique. Além disso, foi-me transmitido que poderia ter
gue ajudar, se necessario, noutras tarefas relacionadas com a Contabilidade a nivel nacional ou

europeu.

2.2 Descricao das atividades desenvolvidas

Inicialmente houve uma fase de integragdo no departamento de contabilidade, onde
compreendi 0os métodos de organizagdo utilizados bem como algumas das principais plataformas
ou programas utilizados diariamente indispensaveis a correta realizacdo das tarefas contabilisticas,
nomeadamente o sistema SAP.

De seguida apresento as tarefas realizadas com maior pormenor:

e Analise de contas correntes

A andlise de contas correntes no sistema SAP foi uma tarefa realizada inimeras vezes. Na
verdade, ver, analisar e perceber os valores que constam nos diferentes tipos de conta corrente,
desde clientes a fornecedores por exemplo, torna-se essencial para a realizacdo de outras tarefas
complementares. Por exemplo, a Autoridade Tributaria de Mogambique solicitou que lhe fossem
enviadas determinadas contas correntes, nomeadamente das contas de gastos e rendimentos, da
empresa Combustiveis do Songo, relativas aos anos de 2013 a 2017. Ora, neste caso foi necessario
entrar em SAP para analisar, primeiro, as contas correntes pedidas pela AT para depois poder tirar
0 extrato de cada conta para cada ano relativo a empresa em causa. Por outro lado, e dando outro
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exemplo, foi-me pedido para que semanalmente analisasse a conta corrente relativa a
adiantamentos de clientes diversos da empresa Turvisa, uma conta de natureza credora, para
proceder a sua compensacdo (os montantes a débito anulam-se com os montantes a crédito),
recorrendo para isso a transagdo Compensar Clientes no sistema SAP.

e Conciliacdo de contas

A conciliacdo de contas consiste na verificagdo de cada conta para que se possa determinar
se 0 respetivo saldo corresponde a realidade efetiva. Para que se possa iniciar o processo de
encerramento da contabilidade mensal, semestral ou anual é necessario que os saldos de todas as
contas estejam com os seus saldos corretos, isto €, os saldos contabilisticos devem corresponder
exatamente com os saldos reais existentes na data de encerramento. No departamento da
Contabilidade de uma empresa séo realizados inimeros langcamentos contabilisticos, havendo a
possibilidade de ocorrerem alguns erros que se nao forem descobertos e corrigidos atempadamente,
deixardo os saldos das Contas irreais, trazendo reflexos nas DemonstracGes Financeiras da empresa
de modo que estas ndo espelhardo a sua situacdo patrimonial real. Alguns dos erros mais comuns
sdo: valores lancados incorretamente; troca de contas; langamento em duplicado, entre outros. Por
outro lado, um dos meios de correcdo mais utilizado é o estorno do langamento.

Assim, foi-me pedido algumas vezes que procedesse a conciliacdo de determinadas contas,
nomeadamente: nas contas relativas ao Ativo Nao Corrente, como por exemplo a conta dos Ativos
Fixos Tangiveis, verificar se os langamentos contabilisticos estdo suportados por documentos e se
ndo ha langcamentos incorretos. Ora, foi aqui, na minha opinido, que senti uma das principais
dificuldades no processo de conciliagdo, pois muitas das vezes deparei-me com a falta de
informacdo para saber a qual documento corresponde ou pertence um determinado lancamento
contabilistico.

e Reconciliacdo Bancaria

Esta tarefa consiste na comparacdo do saldo de uma conta bancéria registada pela
contabilidade de uma empresa com informagéo externa a contabilidade, por exemplo um extrato
bancario, para que se possa ter a certeza quanto a exatiddo do saldo em anélise, em determinada
data.

Assim, aquando da realizacdo desta tarefa, retiram-se os extratos das contas do banco
registadas pela contabilidade da empresa em SAP para se compararem com todos os restantes
extratos bancérios. Nesta comparagdo, deve-se verificar uma consonancia entre os documentos
contabilizados e a informacdo que consta no documento do banco. Caso existam divergéncias
devem ser lancados 0s documentos.
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e Lancamentos de documentos contabilisticos
No ambito dos langamentos contabilisticos efetuados no sistema SAP, destaco as duas
seguintes tarefas:

o Realizacdo de uma reclassificacdo de entidade/empresa: a Martifer-Amal

(antiga) em Martifer Visabeira (nova). Neste sentido, foi necessario fazer

os lancamentos de todos os saldos em aberto referentes a clientes da

Martifer-Amal na Martifer Visabeira, havendo, assim, uma transferéncia

desses saldos em aberto para a nova entidade. Depois de efetuados todos

os langamentos procedeu-se ao bloqueamento da entidade Martifer-Amal.

o Replicacdo do diario da India em sistema SAP: este diario indiano diz
respeito a empresa Birla Visabeira Private Limited. Em junho de 2015 o
Grupo, através da Visabeira Global, assinou uma parceria com a
companhia indiana Birla Group tendo dado origem a uma nova empresa
de capitais mistos, a Birla Visabeira Private Limited, criada com o objetivo
de desenvolver projetos na area das telecomunicagdes e no setor da energia
elétrica. Assim, depois de me ser facultado o diario da empresa da India
com todos os movimentos contabilisticos do ano de 2018, foi necessario
replica-los em sistema SAP, pois estavam em falta, pelo que tive de
proceder ao langamento de cada movimento contabilistico presente no
diario. Esta foi sem dlvida uma das tarefas mais arduas que realizei
durante o estagio, ocupando-me durante cerca de um més.

e Analise de processos fiscais

Uma das tarefas que realizei neste ambito teve a ver com os créditos IRPC a recuperar
relativos as mais de 20 empresas do Grupo Visabeira em Mogambique. IRPC é o Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, 0 equivalente ao IRC em Portugal.

A responsével pela Contabilidade em Africa informou que esta era uma tarefa com alguma
importancia para a empresa, pois 0 Grupo tinha a receber do estado mogambicano cerca de
500.000€, provenientes do IRPC a recuperar das mais de 20 empresas presentes em Mogcambique,
entre os anos 2014 e 2017. Este valor encontrava-se pendente pois existiam uma série de
comprovativos e documentos em falta na contabilidade. Deste modo, para esta tarefa foi necessario
analisar as modelo 22 de cada empresa para cada ano, para poder preencher um ficheiro excel com
informag0es relativas a cada empresa, nomeadamente sobre as retencfes dos juros credores de cada
ano. Depois verifiquei se para cada valor da retencéo de juros havia ou ndo disponivel o respetivo
comprovativo. Ao fim de fazer a anélise para todas as empresas de Mogambique que tinham IRPC
a recuperar, ficou claro que havia muitos comprovativos em falta, sendo que alguns consegui
encontrar no teamwork da contabilidade, mas outros tivemos de pedir ao Dr.° Gil, o responsavel
pela contabilidade em Mogambique, para ele pedir os comprovativos em falta, nomeadamente ao
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Banco. S6 ao fim de ter todos os documentos comprovativos alinhados por ano e por empresa € que
se pode proceder ao seu envio para que o Estado mocambicano analisasse.

¢ Preenchimento de Inquéritos da Central de Balancos do Banco Central de
Mocambique

Esta foi a tarefa sem ddvida mais aliciante que tive oportunidade de realizar em todo o
estagio e que me deixou bastante motivado e empenhado em realiz&-la com sucesso. Digo isto
porque, a meu ver, foi a tarefa que mais me permitiu colocar em prética conhecimentos teoéricos
adquiridos ao longo do meu percurso académico.

Durante 0 meu estéagio, por duas vezes o Banco Central de Mogambique enviou inquéritos
para serem preenchidos sobre algumas empresas do Grupo presentes em Mocambique. Cada
inquérito era necessario preencher com informacOes gerais sobre a empresa em questdo,
nomeadamente o tipo de empresa ou 0 nimero de trabalhadores. Para além disso, no inquérito
constava um balanco, uma demonstracdo de resultados, um mapa de imobilizado, entre outros,
todos com rubricas muito mais pormenorizadas e detalhadas do que o habitual. Assim, para
proceder ao seu correto preenchimento tive de recorrer a ficheiros excel de cada empresa onde
constavam dados bastante minuciosos sobre ativos fixos tangiveis, intangiveis, inventarios, caixa,
Estado, empréstimos, clientes, fornecedores, etc.

De salientar que esta sera a tarefa sobre a qual me debrugarei ao longo do relatério, em
especial na parte 111 do relatério.

2.3 Analise Critica

Ap0s a apresentagdo dos objetivos e das atividades desenvolvidas durante o estagio, penso
que a realizagdo deste estagio foi de extrema importancia para aprofundar os meus conhecimentos
adquiridos ao longo de todo o meu percurso académico. O estagio possibilitou um contacto mais
proximo com o mercado do trabalho, realidade que eu desconhecia totalmente, dando a
possibilidade de colocar em préatica algumas das competéncias adquiridas até entdo. Todas as
tarefas desempenhadas durante o estagio deram uma pequena nogéo dos problemas com que se lida
na &rea da contabilidade diariamente.

Os conhecimentos contabilisticos, mas também de fiscalidade, entre outros, foram
essenciais para a realizagdo da maioria das tarefas. Por outro lado, foi muito importante a explicacao
que me foi dada no inicio do estagio relativamente ao sistema SAP, uma vez que é o sistema
utilizado todos os dias na parte contabilistica. Além disso, foi igualmente importante compreender
as funcionalidades das restantes plataformas online disponiveis, como por exemplo o teamwork,
fundamentais para a pesquisa de documentos e outras informagdes contabilisticas.

Na grande maioria das tarefas ou atividades realizadas, penso que me foi dada grande
autonomia e sentido de responsabilidade na elaboracéo de cada uma, o que fez com que os meus

niveis de empenho e confianga estivessem bastante elevados ao longo do estagio. Poucas foram as
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tarefas em que estive apenas a assistir. Ainda assim, houve algumas, contribuindo, contudo, para a
minha aprendizagem. Talvez o Unico ponto a lamentar foi o facto de néo ter havido a possibilidade
de ajudar na realizagdo de uma tarefa a nivel nacional.

No que diz respeito a entidade de acolhimento, é sabido que tanto o comportamento dos
grupos como das pessoas singulares sdo a chave para um bom desempenho e correto funcionamento
das organizagdes. Os colaboradores devem ser reconhecidos e considerados pelo gestor, que deve
ter a capacidade de os ouvir.

Por outro lado, tive a oportunidade de presenciar algumas atividades mais ltdicas como foi
0 caso do dia em que houve uma espécie de visita guiada as instalagdes para dar a conhecer aos
colaboradores de cada departamento da empresa todos os locais de saida existentes em caso de
incéndio. Além disso, em dias de aniversario de colaboradores era habito haver sempre um pequeno
lanche para os restantes trabalhadores do departamento. Todas estas pequenas atividades entre
colaboradores estabelece os seus lagos e contribuem para o bom ambiente, motivando-0s nos seus
postos de trabalho.

Contudo, na minha opinido, a comunicacdo clara e acessivel entre a chefia e os
colaboradores € um dos fatores que mais influencia positivamente o trabalho. As mensagens devem
ser entregues diretamente, dispensando comunicacgdes entre terceiros, de modo a ndo prejudicar a
relagéo profissional desses e a mensagem ser transmitida adequadamente.

Em suma, conclui-o que em termos genéricos o estagio tornou-se positivo podendo vir a
contribuir futuramente para uma boa integracdo nos desafios que me possam surgir.
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Parte Il: Enquadramento da divulgacao de informagao
obrigatoria e voluntaria (informacao financeira e nao
financeira)

|. O relato financeiro

De acordo com Barbosa (2015), o relato financeiro das organizagdes é realizado, sobretudo,
através das suas demonstracdes financeiras, que revelam a posicdo financeira, desempenho e
possiveis mudangas na posicao financeira da empresa, sendo que a sua divulgagéo e tempestividade
afeta ou pode afetar as expectativas dos mercados.

Pires (2014, apud Barbosa, 2015, p. 6), refere que “através do relato financeiro, as empresas
procuram confirmar expectativas dos analistas e, assim, quando as empresas tém bons resultados a
apresentar, a sua divulgacao ocorre mais cedo”.

Segundo Gomes (2010, apud Barbosa, 2015, p. 7) é fundamental que os investidores
confiem plenamente nos mercados financeiros para que estes funcionem de forma eficiente,
conduzindo ao crescimento econdmico e a estabilidade a nivel global.

Na perspetiva de Lapa (2014, apud Barbosa, 2015, p. 8), a informacao, em particular a
financeira, devera ser fiavel e credivel para que possibilite aos seus usuarios retirarem as conclusdes
mais apropriadas e, assim, serem proveitosas no momento da tomada de decisdes.

De acordo com Owusu-Ansah (1998, apud Gaio e Mateus, 2014, p. 46), a “divulgagéo
financeira é qualquer transmissdo deliberada de informacdo econdmica, financeira ou ndo
financeira, numérica ou qualitativa, por via formal ou através de canais mais informais, relativa a
posicdo financeira e a performance de uma determinada empresa”.

Os objetivos do relato financeiro de interesse geral sdo abordados no primeiro capitulo da
estrutura conceptual do IASB (Alves, 2015). De acordo com o autor, em termos genéricos, 0S
objetivos do relato financeiro passam por proporcionar informagdo financeira da entidade, sobre
recursos econdémicos, obrigacdes, desempenho, fluxos de caixa, alteragbes nos recursos
econdmicos e obrigacdes ndo resultantes do desempenho, que seja Gtil na tomada de decisdo dos
diversos utentes. Olhando para os utentes principais (atuais e potenciais), temos os investidores,
financiadores e outros credores, sendo que existem ainda outros utentes, tais como autoridades
judiciais e tributérias (Estado), bolsas de valores, entidades reguladoras e publico em geral (Alves,
2015).

2. Relato de informacao financeira e nao financeira

Segundo Rocha (2017, p.3), “a informacdo financeira pode ser definida com um conjunto
de informagdo quantificada e expressa em unidades monetarias explicitada através das
demonstrac@es financeiras, com base nas hormas em vigor, aceites pela generalidade”.
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De acordo com Cravo et al. (2009, apud Gaio e Mateus, 2014, p. 41), a divulgacdo da
informac&o financeira tem um papel fulcral na comunicacao entre quem gere as organizacdes e 0s
titulares do capital, ndo esquecendo potenciais investidores e demais participantes no mercado,
garantindo um funcionamento correto do mercado de capitais.

Tendo em conta Lourengo (2017), ao longo dos ultimos tempos tem vindo a crescer o
namero de empresas que divulgam um maior volume de informag6es ndo financeiras. Esta situacdo
relaciona-se com o facto de as empresas perceberem que esta € uma pratica que os stakeholders
atribuem cada vez mais importancia a que esteja incorporada na estratégia da organizacao. Assim,
0s mercados e investidores exigem o aumento da fiabilidade e credibilidade destas divulgac6es
através de certificagcOes emitidas por entidades independentes, uma vez que por ndo se tratar de
divulgacOes que possam ser transpostas de forma facil para nimeros podem levar a distor¢Oes de
acordo com os objetivos que a empresa pretende transmitir ao mercado.

De acordo com Abeysekera (2013, apud Lourengo, 2017, p. 11), a divulgacdo de
informagOes financeiras, mesmo sendo obrigatoria, j& ndo consegue satisfazer totalmente a
diversidade de informacdo que os stakeholders precisam e exigem. Logo, as organizacOes
comecaram a perceber que esta € uma area que devem dar especial atencéo, porque as questdes ndo
financeiras sdo cada vez mais valorizadas na tomada de decisdo de investimento. Assim, segundo
Marimon et al. (2012, apud Lourenco, 2017, p. 11), a publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade
tem sido 0 mecanismo mais utilizado para demonstrar o desempenho das empresas ao longo do
tempo numa perspetiva ndo financeira, onde sdo somadas preocupagdes de cariz social e ambiental,
as ja obrigatorias e indispensaveis divulgacdes econémico-financeiras. Lourenco (2017) defende
que, apesar de ter cariz voluntario, o Relatério de Sustentabilidade tem vindo a ganhar importancia,
quer no numero de divulgagdes quer no contetdo divulgado, ja que é visto como um instrumento
complementar ao Relato Financeiro que possibilita divulgar informagfes suplementares que a
organizagdo considere pertinentes, e que contribuirdo para a criagdo de valor no longo prazo.

Ainda no ambito do relato da informacdo ndo financeira e no que diz respeito ao
enquadramento legislativo comunitario do tema do reporte empresarial é importante referir a
Diretiva 2014/95/UE (Marques, 2016). O objetivo dessa diretiva é, segundo Marques (2016), o de
ampliar a transparéncia e o desempenho das organizagfes ao nivel ambiental e social e, assim,
contribuir para o desenvolvimento econémico e do emprego numa perspetiva futura. O autor refere
ainda que as empresas abrangidas pela Diretiva sdo obrigadas a divulgacdo ndo s6 de informacao
relevante sobre as politicas, os riscos e o0s resultados mas também sobre os indicadores da
performance ndo financeira associados a questfes ambientais, sociais, ao apreco pelos direitos
humanos, ao combate a corrup¢éo e as tentativas de suborno. Por outro lado, Marques (2016) refere
que a Diretiva defende ainda que as empresas categorizadas de interesse publico, tais como
empresas cotadas, bancos ou companhias de seguros, com mais de quinhentos colaboradores devem
divulgar informacdo ndo financeira precisa e proveitosa nos seus relatdrios de gestdo. No entanto,
a Diretiva 2014/95/EU né&o obriga a adocdo do relato integrado pelas empresas.
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Neste contexto, segundo Marques (2016), o relato integrado encontra-se um passo a frente
face ao enunciado na legislacdo comunitaria, uma vez que procura a integracdo de uma maneira
I6gica e global, pelas organizag@es, da sua informacéo financeira, ambiental, social, por contraste
a importancia dada as divulgacoes relativas a questdes ambientais e sociais nos relatorios de gestdo
tal como recomendado pela Diretiva supramencionada. De acordo com Marques (2016), o relato
integrado envolve informacdo financeira e ndo financeira, permitindo mostrar uma imagem mais
global do negdcio, incluindo objetivos futuros e conexdes entre o desempenho financeiro e a
responsabilidade social e ambiental da organizacdo. Assim, segundo Jensen e Berg (2011, apud
Marques, 2016, p. 6), as métricas do desempenho séo reajustadas, substituindo a perspetiva de curto
prazo dos relatérios anuais tradicionais por uma visdo de medio e longo prazo. De acordo com
Sierra-Garcia et al. (2013, apud Marques, 2016, p. 7), o relatério integrado é a melhor forma de
transmitir aos stakeholders o desempenho geral de uma organizacdo, caso se verifique uma
combinacdo adequada entre normas, regulamentos e a divulgacdo voluntaria.

3. Divulgacao de informagao obrigatoria versus voluntaria

Segundo Branco e Gois (2013) a divulgacdo voluntaria de informacdo desempenha um
papel importante no relato financeiro realizado pelas empresas, contribuindo para a qualidade da
informacéo que é disponibilizada aos seus utentes cada vez mais exigentes. Na verdade, tanto a
globalizag&o como o desenvolvimento dos mercados tém feito com que os relatos efetuados pelas
organizagdes tenham cada vez mais importancia para os seus utilizadores. Por todo o mundo, muito
se tem falado sobre a integridade, qualidade, e transparéncia da informag&o divulgada nos relatos
financeiros. A divulgacéo de informagao pelas empresas nos relatos financeiros representa uma das
formas de comunicagdo mais importantes de que o0s gestores dispem na relagdo com o0s
investidores e mercado em geral. De acordo com Watson et al. (2002, apud Branco e Géis, 2013,
p. 1), as divulgacdes voluntarias sdo aquelas que vdo para além das exigidas por normativos
contabilisticos ou pelas entidades reguladoras dos mercados de valores mobiliarios ou por leis.
Assim, a divulgacdo voluntaria de informacdo é, atualmente, uma das principais formas usadas para
tentar eliminar algumas das lacunas da informacéo financeira.

Segundo Nkano (2018), a diferenca entre a divulgacdo obrigatoria e a voluntaria prende-se
essencialmente com a inexisténcia de qualquer obrigatoriedade na sua divulgagdo ou de organismos
reguladores que requeiram a divulgagdo das mesmas. De acordo com Almeida e Salgueiro (2004),
na perspetiva do FASB, sdo varias as potenciais vantagens da divulgagdo voluntéria de informacao,
quer para as empresas quer para 0s seus proprietarios, tais como um aumento da credibilidade e
melhoria das relagbes com os investidores, 0 acesso a mercados mais liquidos com menores
variacOes de preco entre transacbes, a probabilidade de realizacdo de melhores decistes de
investimento.

Por outro lado, temos a divulgacdo de informacdo obrigatéria, que segundo Tian e Chen

(2009, apud Nkano, 2018, p. 9), é a informacdo que deve ser divulgada de acordo com o0s
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normativos contabilisticos, cddigo de valores mobiliarios e regulamentos das agéncias reguladoras.
Devem ser usados 0s regulamentos e as leis para ajustar a comunicacdo de informacdes entre
empresas cotadas e outras partes interessadas. Relativamente ao conteddo da informacéao
obrigatoria divulgada, faz parte: introducdo das empresas, informacGes financeiras bésicas,
informacbes sobre o conselho de administracdo e 0s principais gestores, transaces vitais
relacionadas, notas explicativas para itens importantes. No que diz respeito ao formato, este tipo de
informacéo deve ser disponibilizada em relatorios anuais ou intercalares. Uma das principais razoes
da divulgacdo deste tipo de informacdo ¢é a diminuicdo do monopolio que as empresas tém sobre a
sua prépria informacé&o.

4. Legislacao

Segundo Santos (2014), com o encerramento de um exercicio cada empresa tem que
elaborar o seu relatério e contas. Refere o autor que uma das partes que constitui o relatério e contas
é o relatdrio de gestdo, cuja elaboragdo esta exclusivamente a cargo dos respetivos 6rgaos de gestéo.
Ora, este documento relevante apresenta, na maior parte dos casos, varias lacunas e raramente
cumpre as exigéncias legais impostas pelo Cddigo das Sociedades Comerciais (Santos, 2014).

Dever de relatar a gestdo e de apresentar contas

De acordo com Santos (2014, p.1), o artigo 65.° do CSC refere que 0os membros da
administragdo devem entregar “aos o0rgdos competentes da sociedade o relatorio de gestdo, as
contas do exercicio e demais documentos de prestacdo de contas previstos na lei, relativos a cada
exercicio anual” e que a preparagdo destes documentos deve cumprir com o que esté redigido na
lei.

Tanto o relatorio de gestdo como as contas do exercicio requerem a assinatura de todos os
membros da geréncia, sendo que se houver uma recusa de assinatura por qualquer deles deve ser
explicada no documento a que respeita e fundamentada pelo proprio perante o 6rgdo competente
para a aprovacao. (Santos, 2014). Refere ainda o autor que quer o relatério de gestdo quer as contas
do exercicio sdo desenvolvidos “e assinados pelos gerentes ou administradores que estiverem em
funcbes ao tempo da apresentacdo”, tendo os antigos membros da geréncia que fornecer todas as
informacOes necessarias para esse efeito, caso Ihes sejam requeridas. (Santos, 2014, p.2).

Santos (2014, p.2) refere ainda que “o relatorio de gestdo, as contas do exercicio e demais
documentos de prestacdo de contas devem ser apresentados ao 6rgdo competente e por este
apreciados, salvo casos particulares previstos na lei, no prazo de trés meses a contar da data do
encerramento de cada exercicio anual, ou no prazo de cinco meses a contar da mesma data quando
se trate de sociedades que devam apresentar contas consolidadas ou que apliguem o método da
equivaléncia patrimonial”.
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Requisitos minimos do relatério de gestao

De acordo com Santos (2014), as exigéncias legais para o desenvolvimento do relatorio de
gestdo encontram-se previstas no artigo 66.° do CSC, através do qual se percebe que o relatério de
gestdo deve incluir, pelo menos, uma descricao honesta, fidedigna e clara da evolugao dos negocios,
do desempenho e da posi¢do da empresa, a qual se deve basear numa analise ponderada e geral
tendo em conta a estrutura de cada organizacdo, sem esquecer a descrigdo dos riscos e ameacas
com que a mesma se depara.

Tendo em conta o imprescindivel ao entendimento da evolugdo dos negdcios, do
desempenho ou da posi¢do da empresa, a anélise descrita no paragrafo anterior deve incluir ndo so
as questdes financeiras mas também, quando necessario, as questfes ndo financeiras pertinentes
para as atividades proprias da organizacdo, nomeadamente informacGes relativas a matérias
ambientais (Santos, 2014).

Segundo Santos (2014), o relatério de gestdo deve indicar, entre outros:

e “Os factos relevantes ocorridos ap6s o termo do exercicio”;

e “Aevolucdo previsivel da sociedade”;

e “As autorizagdes concedidas a negdcios entre a sociedade e 0S Seus
administradores, nos termos do artigo 397.°do CSC”;

e “Uma proposta de aplicagéo de resultados devidamente fundamentada”;

e “A existéncia de sucursais da sociedade”.

Proposta de aplicacdo de resultados

Refere Santos (2014, p.3) que os membros da gestdo ao desenvolverem a proposta de
aplicacdo de resultados (tal como previsto no artigo 66.° do CSC), devem ter em consideracao
aquilo que é referido nos artigos 32.° e 33.° do mesmo cddigo, “uma vez que existem limites para
distribuicdo de bens aos socios, assim como lucros e reservas ndo distribuiveis”.

5. Novos modelos de relato do negocio

De acordo com Nielsen (2005, apud Milhinhos, 2008, p. 20), o Relato do Negdcio
representa “uma perspetiva estratégica sobre o Relato voluntario, e permite divulgar perspetivas
das empresas que o Relato tradicional ndo consegue”.

Segundo Milhinhos (2008), a percecdo de que o relato financeiro tradicional se encontra
ultrapassado, uma vez que divulga informagdo baseada em acontecimentos antigos, incapaz de
responder a necessidade dos utilizadores acederem a informacao futura que sirva de apoio as suas
decisdes de investimento, levou ao surgimento desde o inicio da década de 90, de diversos Modelos
de Relato do Negdcio, designados, New Reporting Models for Business.
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Ainda assim, para Milhinhos (2008), a adocdo destes modelos pelas organizacGes
encontrava-se abaixo das expetativas, tanto pela falta de conhecimento dos mesmos pelos seus
gestores, como pelos custos elevados de implementagdo e manutencdo que 0s mesmos acarretam.
No entanto, é consensual que a reposta as necessidades de informagdo dos diversos stakeholders
poderéa alcancar-se através dos novos modelos de relato do negécio.

A opinido internacional nesta matéria tem procurado escolher o modelo de relato que
melhor se enquadre com as necessidades dos utilizadores, de forma a generalizar cada vez mais a
sua adocdo, pelo menos pelas grandes empresas (Milhinhos, 2008).

Assim, de seguida, abordarei algumas das propostas de modelos de relato do negécio mais
relevantes, tais como, o Jenkins Report, o0 Mannagement Commentary, o Operating and Financial
Review e o Balanced Scorecard.

e A proposta do Management Commentary do |1ASB

De acordo com Arshad, Nor e Noruddin (2011), as normas internacionais de relato
financeiro (IFRS) estdo a ser cada vez mais adotadas pelas diversas organizages, situagdo que se
tem verificado nos Ultimos tempos. Referem as autoras que os pedidos de transparéncia
organizativa realizados pelo IASB e a adocdo das IFRS devem resultar no fornecimento de
informacéo financeira comparavel e de facil compreensdo para os utilizadores das demonstracdes
financeiras. As autoras defendem ainda que o Management Commentary permitiria afetar os
incentivos de divulgagdo de informagdes ndo financeiras dos gestores nos relatorios anuais das
empresas.

Segundo Kabalski (2012), em Dezembro de 2010, o IASB publicou um documento
intitulado de IFRS Practice Statement: Management Commentary - A framework for presentation.

Na perspetiva de Arshad, Nor e Noruddin (2011), o Management Commentary proporciona
a administragdo uma oportunidade de explicar quais 0s seus objetivos e estratégias para alcangar
os fins globais da organizacdo. Acrescentam as autoras que é esperado que tal informacao facilite
aos utilizadores das demonstracdes financeiras a avaliagdo futura das perspetivas da empresa, 0s
Seus riscos gerais, bem como o sucesso das estratégias da administracdo para alcancgar os objetivos
gerais declarados.

Kabalski (2012) refere que de acordo com o IASB, o Management Commentary deve
conter informacdes integradas que formem o contexto no qual os utilizadores das demonstragdes
financeiras interpretam a situagdo financeira e a performance financeira da empresa. Estas
informag0es refletem a visdo da administracéo sobre acontecimentos presentes, as suas causas e as
conclusdes para o futuro. Acrescenta o autor que 0 Management Commentary deve explicar todas
as tendéncias e fatores relevantes que determinam os resultados futuros, a posi¢do e o
desenvolvimento da entidade. Com base no Management Commentary, os utilizadores das
demonstrac@es financeiras serdo capazes de avaliar 0s riscos e as perspetivas de negocio da empresa
e a eficacia das suas estratégias.
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Assim, e de acordo com o IASB (2010, apud Kabalski, 2012, p. 90), o Management
Commentary deve conter informacdo que permita perceber a natureza do negocio, 0s objetivos
estabelecidos pela gestdo e as estratégias para atingir esses objetivos, 0s recursos, riscos e
relacionamentos mais significativos, os resultados alcangados e esperados das operagdes e 0s
indicadores de desempenho chave usados pela administracdo para avaliar o grau de cumprimento
das metas acordadas.

e Operating and Financial Review (OFR)

De acordo com Milhinhos (2008), o essencial para um bom “Corporate Governance” tem
por base um crescente comprometimento dos acionistas. Apenas com acionistas informados, com
capacidade de influéncia nas organizagdes, é que se torna possivel que as suas expetativas e do
publico em geral se tornem mais facilmente conhecidas. Refere ainda a autora que 0s acionistas so
conseguirdo exercer um controlo efetivo, se possuirem informacao objetiva e fidedigna, sobre 0s
principais indicadores da performance passada e futura das empresas. Assim, foi proposto um novo
modelo de relato do negdcio, no Reino Unido, abrangendo todas as empresas cotadas a partir de
2005, denominado OFR — Operational and Financial Review.

Segundo o ASB (2005, apud Milhinhos, 2008, p. 59), a OFR foi feita com o intuito de
fornecer informacg&o essencial aos acionistas. Os acionistas, recorrendo a um relatorio detalhado,
poderdo avaliar tanto o desempenho passado como a visdo dos diretores relativamente as
perspetivas futuras da entidade e a sua abordagem para a gestdo de fatores, nomeadamente, aspetos
relacionados com o emprego, o desempenho ambiental, as relagdes com os fornecedores, clientes
e comunidades locais, fatores que se revelam fundamentais futuramente no sucesso e reputacdo das
organizagoes.

Milhinhos (2008) refere que a OFR se caracteriza por ter particularidades inovadoras,
revelando determinadas facetas basicas dos Novos Modelos de Relato do Negocio — “a informacéo
econdémico-financeira historica possui cada vez menos interesse para 0s investidores, empresarios
e 6rgdos reguladores do mercado, sendo a informacéo sobre a estratégia a seguir no presente e no
futuro, a que lhes permite fundamentar melhor os seus investimentos” (ASB, 2005, apud
Milhinhos, 2008, p. 59).

Segundo Milhinhos (2008), a OFR original foi elaborada pelo ASB em Julho de 1993.
Assim, a intengdo das empresas prepararem uma OFR, foi consignado pelo Company Law Review,
e colocado em execucdo pelo governo do Reino Unido em 1998. O relatério final encorajava as
entidades de capital publico e as grandes empresas de capital privado a elaborarem a OFR. Contudo,
o Company Law Review percebeu que varias empresas cotadas em bolsa ja tinham feito uma OFR,
mas com diversas falhas e irregularidades, cuja corre¢do requeria um certo tipo de norma.

A OFR foi idealizada como sendo uma estrutura generalizada, e ndo como um agregado de
regras e requisitos, colocando grande relevo na tomada de decisdo dos diretores em relacdo a
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adaptacdo dessa estrutura as circunstancias peculiares de cada empresa, € na necessidade desta

divulgar a analise do negdcio, segundo a perspetiva dos diretores (Milhinhos, 2008).

A OFR consiste, entdo, segundo o ASB (2006), numa explicacdo narrativa, presente no

relatério anual ou ndo, das principais tendéncias e fatores subjacentes ao desenvolvimento,

desempenho e posicdo da empresa durante o exercicio ou periodo coberto pelas demonstraces

financeiras, bem como dos que possam afetar futuramente o desenvolvimento, desempenho e

posicdo da organizacéo.
De acordo com o0 ASB (2006), alguns dos principios do OFR séo:

>

Deve estabelecer uma andlise do negécio através da perspetiva ou visdo do
conselho de administrag&o;

Deve focar-se em assuntos ou questdes relevantes para os interesses dos membros
da organizacao;

Deve ter uma orientagdo voltada para o futuro, identificando todas as tendéncias e
fatores relevantes para a avaliacdo por parte dos membros sobre o desempenho
atual e futuro do negocio da organizagdo bem como o progresso da empresa em
direcdo a realizacdo dos objetivos de longo prazo;

Deve complementar a informacdo presente nas demonstracdes financeiras, com
vista a melhorar a divulgacédo geral da empresa.

Deve fornecer informag&o Util que ajude os utentes a avaliar as estratégias adotadas
pela empresa e o potencial dessas estratégias terem sucesso no futuro;

Deve ser abrangente e compreensivel;

Deve ser comparavel ao longo do tempo;

Deve ser equilibrado e neutro, lidando de forma totalmente imparcial com os bons
e maus acontecimentos;

Deve incluir uma descri¢do do negdcio e do ambiente externo & empresa no qual
ela desenvolve a sua atividade;

Deve discutir os objetivos do neg6cio para gerar ou preservar valor no longo prazo;
Deve analisar os principais fatores e perigos que os diretores consideram poder vir
a afetar as perspetivas futuras da empresa;

Deve incluir uma descri¢do dos recursos disponiveis na empresa e a forma como
estes sdo geridos; e

Deve conter uma analise sobre a posicado financeira da empresa, uma discussao da
estrutura de capital da entidade e uma definicdo das politicas e objetivos de
tesouraria da organizacé&o.

Jenkins Report

Segundo o AICPA (1994, apud Milhinhos, 2008, p. 24), o objetivo do relato do negécio
passa por facultar informacéao proficua e proveitosa aos utilizadores e demais stakeholders, para a
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tomada das suas decisGes, como por exemplo, quando investir numa entidade, qual 0 momento
adequado para faze-lo e a que preco.

De acordo com Cunha (2013), o AICPA (1994) foi um dos primeiros organismos que se
dedicou a questdo de haver um relato de negdcio mais apropriado e de acordo com as necessidades
atuais, com o Jenkins Report, que teve como objetivo melhorar a credibilidade das informagdes do
negocio e a confianga do publico em geral, procurando um crescimento da utilidade do relato de
negdcio bem como um aumento da prevengdo do nimero de fraudes.

Milhinhos (2008) refere que o Relatdrio Jenkins considerou trés tipos diferenciados de
utilizadores no seu estudo das necessidades: investidores profissionais, credores e consultores.
Defende a autora que a principal razdo pela qual um investidor recorre ao relato do negécio prende-
se com a necessidade em apoiar a sua decisdo de investimento; o credor é pela necessidade de
apoiar a sua decisao de crédito; por outro lado, o consultor é pela necessidade de fundamentar a sua
analise econdmico-financeira, para que consiga fornecer uma recomendacdo fidedigna aos
investidores e credores.

Cunha (2013) refere que o Jenkins Report defende que o essencial é serem apresentadas
informacGes sobre o risco, as oportunidades e os planos de médio e longo prazo da organizagéo,
permitindo, assim, ajudar os utentes da informacao a tomarem decisfes de forma fundamentada.
No que diz respeito as informacdes sobre a administragdo e 0s acionistas, este ponto deve revelar
informagOes sobre a gestdo executiva, a quantidade de acgdes detidas pela administracéo, as
transagdes com os diversos stakeholders e o relacionamento existente entre os acionistas, gestores,
diretores, fornecedores e clientes. No Gltimo ponto desta proposta, os autores revelam a importancia
e a necessidade de elaborar informacgdes para cada tipo de segmento de negdcio, de maneira a que
os diferentes stakeholders consigam perceber quais 0s objetivos globais da empresa e a sua visdo
de futuro.

Segundo Cunha (2013) é importante reforcar que o Jenkins Report assenta na ideia de que
o relato de negdcio deve ser elaborado num ambiente de completa confianca e neutralidade, isto €,
a informacéo deve ser verdadeira e fidedigna e transmitir a real imagem da empresa, proporcionar
aos stakeholders a realizacdo de investimento de forma racional, bem como crédito e outras
tomadas de decisdo idénticas.

Na viséo de Cunha (2013) e tendo em conta o Jenkins Report, o relato de negdcio constitui
uma ferramenta fulcral e decisiva de tomada de decisdo, tanto para credores como para investidores,
ja que representa uma importante ajuda nas decisdes de investimento, nas decisGes de crédito, ou
ainda nas decisBes sobre a gestdo do negdcio. Por outro lado, ajuda igualmente a perceber a
capacidade de uma entidade em cumprir e honrar 0s seus compromissos e, por fim, ajuda na
avaliacdo dos pontos fortes e fracos dos concorrentes e estratégias de negdcio.
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o Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Kaplan e Norton (1997, apud Hernandes, Cruz e Falcdo, 2000), o termo Balanced
Scorecard traduz “o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazos, entre medidas financeiras
e ndo financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e entre perspetivas interna e
externa”.

De acordo com Milhinhos (2008), o Balanced Scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan
e Norton no ano de 1992, “é uma filosofia pratica e inovadora de gestdo do desempenho das
empresas e organizagdes”.

Tendo em conta Epstein e Manzoni (1998, apud Carvalho et al., 2006, p. 82), o Balanced
Scorecard (BSC) foi desencadeado pela necessidade de perceber toda a complexidade do
desempenho na entidade e tem sido cada vez mais empregado no seio das empresas.

Serra (2003, apud Milhinhos, 2008, p. 77) defende que 0 BSC é “um sistema de gestdo
estratégica”, que ajuda a gerir a estratégia da empresa no futuro, possibilitando “traduzir a missdo
e estratégia da empresa, num conjunto abrangente de medidas de desempenho, que servem de base
para um sistema de medigdo e gestdo estratégica”. Segundo o autor, 0 BSC devera ser usado para
as seguintes finalidades: esclarecer e alcancar consenso no que diz respeito a estratégia; comunicar
a estratégia a toda a empresa; alinhar os desafios departamentais e pessoais a estratégia; associar 0s
objetivos estratégicos com metas de médio e longo prazo e orcamentos anuais; identificar as
iniciativas estratégicas; fazer revisdes estratégicas pontuais e sistematicas; conseguir feedback para
aprofundar o conhecimento da estratégia e melhoréa-la.

Refere Milhinhos (2008) que num contexto bastante competitivo, manter a posi¢cdo no
mercado exige um entendimento do valor da organizacdo. Efetuar uma analise integrada da empresa
é um fator decisivo para a sobrevivéncia da mesma, pelo que essa analise se torna crucial para se
gerarem decisdes certas e criticas para o sucesso da empresa. Defende ainda a autora que para a
organizagdo permanecer competitiva precisa de adotar as decisdes mais adequadas e estar munida
de informacdo correta.

Para Milhinhos (2008), o Balanced Scorecard, ao invés dos métodos de gestao tradicionais,
possibilita suportar a estratégia da entidade com indicadores tanto financeiros como nao
financeiros. O BSC torna possivel uma abordagem estratégica de futuro, assente num sistema de
gestdo, comunicacdo e medicao da performance, cuja implementacdo possibilita adotar uma viséo
repartida dos objetivos a alcancar, a todos os niveis da empresa.

Entre as contribui¢des de Epstein e Manzoni (1998, apud Carvalho et al., 2006, p. 82) estdo
0 desenvolvimento e a visualizagdo de fatores de desempenho que espelhem a estratégia de
negdcios da entidade. Segundo Kaplan e Norton (1996; 2000, apud Carvalho et al., 2006, p. 82), 0
Balanced Scorecard deve conduzir & implementacéo de uma rede de indicadores de performance
que deve alcancar todos os diferentes niveis organizacionais, sendo, assim, essencial na
comunicacao e promocao da responsabilidade e compromisso geral com a estratégia da corporacéo.
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Tendo em conta Kaplan e Norton (1992; 1996, apud Carvalho et al., 2006, p. 82), o BSC
resume indicadores de desempenho em quatro perspetivas: financeira, clientes, processos internos
e aprendizagem e crescimento. Cada uma destas perspetivas precisa do seu proprio e distinto leque
de medidas de desempenho, as quais necessitam de ser especificas de acordo com a identidade de
cada organizacdo. Essas medidas, por sua vez, devem refletir e materializar a missdo e a estratégia
da empresa (Kaplan e Norton, 1993, apud Carvalho et al., 2006, p. 82).

Perspetiva financeira: “O que devemos fazer para satisfazer as expetativas dos

acionistas?” (Fernandez, 2001, p.34)

De acordo com Carvalho et al. (2006), esta perspetiva verifica se a estratégia da empresa
esta a contribuir para a melhoria dos resultados financeiros. As metas financeiras relacionam-se
com rentabilidade, crescimento e valor para os acionistas. Referem ainda os autores que 0s
objetivos financeiros desempenham um papel duplo ao definirem tanto a performance financeira
esperada da estratégia como ao servirem de meta principal para o estabelecimento de objetivos das
outras perspetivas do scorecard. Segundo Kaplan e Norton (2000, apud Carvalho et al., 2006, p.
83), no seio desta perspetiva, as organiza¢es operam com base em duas estratégias: crescimento
da receita e produtividade.

Segundo Fernandez (2001), alguns exemplos de objetivos estratégicos desta perspetiva sao:
aumentar o valor do crescimento das vendas unitarias; crescimento das vendas em segmentos-
chave; manter a rentabilidade.

Perspetiva do cliente: “O que devemos fazer para satisfazer as necessidades dos clientes?”
(Fernandez, 2001, p.34)

Segundo Carvalho et al. (2006), esta € uma perspetiva que pressupde definicdes relativas
ao mercado e seus segmentos nos quais a empresa pretende competir. A entidade deve representar
em medidas especificas os fatores fundamentais para os clientes. A proposta é acompanhar e
verificar a forma como a empresa entrega real valor ao cliente certo. Os autores defendem ainda
gue por norma estabelecem-se indicadores de satisfacdo e de resultados respeitantes aos clientes:
satisfacdo, retencdo, captacdo e lucratividade.

De acordo com Fernandez (2001), alguns exemplos de objetivos estratégicos desta
perspetiva sdo: fidelizar clientes rentaveis; melhorar a densidade de produtos por cliente; entrar em
novos segmentos; aumentar as vendas de novos produtos; melhorar a satisfacdo dos clientes; ser
considerado lider pelos distribuidores.

Perspetiva dos processos internos: “Em que processos devemos ser excelentes para

satisfazer as necessidades?” (Fernandez, 2001, p.34)
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Segundo Carvalho et al. (2006), tanto os indicadores da perspetiva dos clientes como dos
acionistas dever ser suportados por processos internos. Nesta perspetiva, as empresas percebem
quais 0s processos criticos para a elaboracdo e realizagcdo dos objetivos das duas perspetivas
anteriores. Os processos devem fornecer as condicOes ideais para que a empresa oferega propostas
de valor ao cliente, capazes de atrair, angariar e reter clientes nas suas areas de atuagdo e, a0 mesmo
tempo, criando valor aos acionistas.

De acordo com Ferndndez (2001), alguns exemplos de objetivos estratégicos desta
perspetiva sdo: identificar novos clientes; aumentar a intensidade da relagcdo com os cientes;
melhorar a qualidade dos servicos; gerir os recursos de forma eficiente; reforcar a imagem/marca.

Perspetiva da aprendizagem e do crescimento: “Que aspetos sdo criticos para podermos

manter a exceléncia?” (Fernandez, 2001, p.34)

Segundo Carvalho et al. (2006), uma organiza¢do com capacidade para ser cada vez melhor
é uma empresa que tem sem divida capacidade de aprender. Esta capacidade que a empresa pode
ou ndo ter distingue-se através dos investimentos em novos equipamentos, em pesquisa e
desenvolvimento de novos servi¢os e produtos, em sistemas e procedimentos e Nnos recursos
humanos a disposicéo da organizacao.

De acordo com Fernandez (2001), alguns exemplos de objetivos estratégicos desta
perspetiva sdo: melhorar as capacidades de pessoas chave na empresa; melhorar a comunicagdo
interna; potenciar aliancas estratégicas; adaptar a tecnologia as necessidades; conseguir fontes de
financiamento.

Segundo Carvalho et al. (2006), o BSC espelha o conhecimento, habilidades e sistemas
gue, de uma forma integrada, os colaboradores necessitardo para inovar e criar as capacidades
estratégicas corretas que darao valor especifico ao mercado, proporcionando o crescimento de valor
ao acionista. Kaplan e Norton (1996, apud Carvalho et al., 2006, p. 83) definem quatro processos
de gestdo para implementar o BSC:

De acordo com Carvalho et al. (2006), o processo de traducdo da visdo permite a construgéo

de um consenso ao redor da visdo e da estratégia da empresa. Os autores salientam que néo se deve
recorrer a declaragdes vagas tais como “o melhor do departamento”, uma vez que o processo deve
levar a definicdo das medidas de performance.

Para Carvalho et al. (2006), o processo de comunicacao e ligagao representa a comunicagéo

da estratégia no sentido vertical e horizontal da estrutura, fazendo uma ligacéo entre os objetivos

departamentais e individuais. Os objetivos individuais ndo devem ser altamente valorizados para

nao priorizarem as metas de curto prazo, devendo ser alinhados com a estratégia da organizagao.
Segundo Carvalho et al. (2006), o processo de planeamento do negécio visa alocar 0s

recursos e estabelecer as prioridades segundo as metas estratégicas.
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Por outro lado, Carvalho et al. (2006) referem que o processo de feedback e aprendizagem

consiste em fornecer a organizacgdo a capacidade de aprendizagem estratégica, isto é, tornar a gestao
estratégica um processo continuo. Com o BSC, uma empresa pode acompanhar e verificar os seus
resultados de curto prazo nas quatro perspetivas, tornando possivel modificar as estratégias em
curso e refletir a aprendizagem organizacional.

Por fim, h& alguns aspetos criticos na implementacdo do Balanced Scorecard (BSC).
Segundo Kaplan e Norton (2000), Mercer (1999) e Schneiderman (1999, apud Carvalho et al.,
2006, p. 84), sdo varias as empresas que se deparam com dificuldades na implementacéo do BSC,
com o uso substancial de recursos humanos e financeiros, sem os resultados pretendidos. De acordo
com 0s autores, um dos problemas mais comuns surge a partir do momento em que 0s executivos
passam a delegar toda a estratégia do processo de implementacdo aos gestores intermediarios.
Kaplan (1999, apud Carvalho et al., 2006, p. 84) defende que esses gestores do nivel hierarquico
intermediario podem ndo estar suficientemente capacitados para perceber quer a estratégia quer o
projeto do BSC como um todo, ndo tendo nem a autoridade nem o conhecimento das fases
imprescindiveis para uma correta implementacéo.

6. Teorias justificativas do relato

o Teoria da Agéncia

Segundo ICAEW (2005, apud Ereira, 2007, p. 14), “A teoria da agéncia é uma teoria
econdmica da accountability muito til”. De acordo com Kunz e Pfaff (2002, apud Ereira, 2007, p.
14), “Nao ha duvida que a teoria da agéncia conceptualiza a empresa como um complexo de
contratos constituindo assim um dos maiores pilares tedricos da contabilidade”.

Segundo Martinez (1998, apud Bezerra et al., 2012, p. 331), a Teoria da Agéncia “tem sido
usada pelos académicos em varias areas do conhecimento das ciéncias sociais e comportamentais,
entre as quais se poderiam destacar: economia, financas, marketing, ciéncias politicas, psicologia,
sociologia e na contabilidade.” Nos ultimos tempos, tem representado uma ferramenta de grande
valor para o desenvolvimento do conhecimento, tendo vindo a ser bastante estudada através de
pesquisas empiricas, com vista a validar as suas hipéteses implicitas.

Segundo Jensen e Meckling (1976, apud Ereira, 2007, p. 14), a Teoria da Agéncia assenta
no conflito de interesses entre os proprietarios das organizagdes e 0s gestores ou administradores
das mesmas, nos casos em que se verifica uma divisdo entre a propriedade e a gestdo, ou nos casos
em que um individuo delega noutro o cumprimento ou gestdo de uma certa tarefa. O problema da
agéncia prende-se, assim, com a separacao da propriedade e do controlo. Ha um vinculo contratual
entre 0 agente, o tomador de decis@es, e o principal, aquele que transferiu esse poder.

De acordo com Nascimento e Reginato (2008, apud Bezerra et al., 2012, p. 332), enquanto
uma empresa é de pequena dimensdo, 0 seu proprietario tem capacidade para a administrar e

controlar sozinho. Todas as decisfes e a¢bes sdo tomadas pelo proprietério, assumindo este o papel
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de gestor, sendo considerado igualmente como o Unico acionista da empresa e, logo, atua segundo
0 que pensa ser 0 mais correto para 0 bom funcionamento e desenvolvimento dos seus negécios.
Referem ainda os autores que a partir do momento em que a empresa se desenvolve e cresce, 0 seu
funcionamento torna-se cada vez mais complexo, pelo que o proprietario sente a necessidade de
contratar administradores da sua confianca, que irdo ser remunerados e assumirdo posicdes de
controlo especificas sobre determinadas partes do negocio. As decisdes que outrora eram
exclusivamente tomadas pelo proprietario, passam agora para a responsabilidade dos
administradores.

Hendriksen e Van Breda (1999, apud Bezerra et al., 2012, p. 332) defendem que a partir
desse momento o proprietario passa a designar-se principal e o administrador de agente. Desta
denominacgéo surgiu entdo a Teoria da Agéncia. O agente tem o dever e a responsabilidade de
realizar determinadas tarefas para o principal, e este é responsavel por remunerar o agente por isso.

Por outro lado, Hendriksen e Van Breda (1999, apud Bezerra et al., 2012, p. 332) dizem
ainda que “os proprietarios sdo ditos avaliadores da informagdo; os seus agentes sdo tomadores de
decisdes”. O sistema de informacao é do ambito do principal, ou seja, é da responsabilidade deste
optar por um sistema que influencie os tomadores de decisdes a escolher pelas melhores opcdes de
decisdo, tendo em consideracdo os interesses do principal. Os autores acrescentam ainda que as
acOes pertencerdo aos agentes, pelo que na altura de escolher o sistema de informacao, o principal
tera que considerar também a utilidade do agente, de forma a que as decisdes deste possam ir
também de encontro aos interesses do principal. Cada um dos membros da empresa age de acordo
com 0s seus proprios interesses, e a Teoria da Agéncia procurar perceber e explicar a relacdo
contratual existente entre ambos.

De acordo com Bezerra et al. (2012), existe uma questao relevante, sobre a qual se debruca
a Teoria da Agéncia, é o risco a que estdo expostos o principal e o agente, ou seja, 0 agente pode
adotar uma posi¢do oportunista nas suas decisdes ou omissdes, procurando aumentar a sua
satisfacdo pessoal, sem se preocupar com o principal. Segundo Martinez (1998, apud Bezerra et
al., 2012, p. 332), a Teoria da Agéncia ndo s6 procura identificar e diagnosticar a natureza das
questdes existentes, como também sugere ferramentas que garantem a implementagdo e a
construcdo de um contrato o mais eficiente possivel na solugéo dos problemas relacionados com a
relacdo entre principal e agente.

Para Martinez (1998, apud Bezerra et al., 2012, p. 332), “A literatura organizacional
consagra como principal o acionista ou o proprietario dos recursos econémicos, ja no papel de
agente encontra-se 0 gerente, que administra 0 negdcio para 0s proprietarios da empresa

(principal)”.
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Tabela 17 — Relacdes Principal/Agente

RelacGes
O que o Principal espera do Agente?
Principal Agente
Acionistas Gerentes Maximizar o lucro.
Credores Gerentes Assegurar o cumprimento dos contratos de financiamento.
Clientes Gerentes Assegurar a entrega de produtos de valor para o cliente.
Governo Gerentes Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais da empresa.
Comunidade Gerentes Garantir a preservacdo dos interesses comunitarios, a cultura, 0s
valores, 0 meio ambiente, etc.
Acionistas Auditores Atestar a validade das demonstrac¢des financeiras (foco na
Internos rentabilidade e na eficiéncia).
Credores Auditores Atestar a validade das demonstragdes financeiras (foco na
Internos liquidez e no endividamento).
Gerentes Auditores Avaliar as operagOes na Gtica da sua eficiéncia e eficacia.
Internos
Gerentes | Colaboradores Trabalhar para os gerentes dando o seu melhor, atendendo as
expetativas dos mesmaos.
Gerentes Fornecedores | Suprimir as necessidades de materiais dos gerentes no momento
adequado, nas quantidades necessarias.

Fonte: Elaboracéo propria, com base no artigo de Bezerra et al. (2012)

Conflito de Agéncia

Bezerra et al. (2012) referem que na gestdo de uma empresa pequena ou classica ndo se
verificavam conflitos de interesses, uma vez que o proprietario era a0 mesmo tempo o gestor, 0
Unico interessado no sucesso da empresa. Segundo Lopes e Martins (2007, apud Bezerra et al.,
2012, p. 333), com o aparecimento do conceito de empresa moderna aparecem igualmente 0s
conflitos de agéncia, visto que o proprietario j& ndo é o Unico interessado na organizacao.

Para Bezerra et al. (2012) conflito de agéncia significa conflito de interesses entre os
diversos interessados no sucesso dos negdcios da empresa. Segundo Lopes e Martins (2007, apud
Bezerra et al., 2012, p. 333), “ os interesses dos acionistas sdo bastante diferentes dos interesses
dos administradores da empresa e das outras classes de participantes. Cada grupo de interessados
na empresa possui uma classe distinta de aspiragdes”.

De acordo com Bezerra et al. (2012), os tedricos usavam antes o0 modelo de empresa da
teoria classica, até que surgiu a Teoria da Agéncia que acabou com esse paradigma. Na perspetiva
da teoria classica ndo ha conflito de interesse. Assim, nessa teoria ndo se verifica assimetria de
informacGes. Nas grandes empresas, geridas por administradores contratados pelo proprietario,
podem aparecer conflitos de interesse entre os administradores e os acionistas ou mesmo entre
administradores de diferentes niveis hierarquicos. Na maior parte dos casos, 0s interesses dos
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agentes nao estdo alinhados com os interesses da organizacgdo, falando-se, assim, de assimetria da
informacdo (Lopes e Martins, 2007, apud Bezerra et al., 2012, p. 333).

Assimetria da Informacdo

De acordo com Pinto Junior e Pires (2009, apud Bezerra et al., 2012, p. 333), as
informacBes que uma empresa tem ao seu dispor tanto sobre si prépria como sobre as empresas
concorrentes sdo um aspeto crucial na tomada de decisdes, pelo que a informagédo € essencial no
correto funcionamento de uma empresa.

Segundo Bezerra et al. (2012), devido ao facto de os proprietarios serem afastados do
controlo da empresa, surgem Vvarias mudancas na forma de geri-la e, aquando da tomada de
decis@es, 0s agentes tém em conta ndo sO os interesses da empresa mas também os seus proprios.
Na perspetiva de Nascimento e Reginato (2008, apud Bezerra et al., 2012, p. 333), a assimetria da
informacédo pode ser percebida como um conjunto de informagdes incompletas dadas pelo agente
ao principal.

Para Hendriksen e Van Breda (1999, apud Bezerra et al., 2012, p. 333), a assimetria da
informacao verifica-se quando a informacao é incompleta, isto é, surge quando nao sdo conhecidos
todos os factos por ambas as partes (principal e agente). Milgrom e Roberts (1992, apud Bezerra et
al., 2012, p. 333) defendem que a assimetria da informacéo se verifica quando uma das partes ndo
tem as informagdes suficientes e precisas para verificar se os detalhes do contrato proposto sdo
mutuamente aceitaveis. Ja para Santos et al. (2007, apud Bezerra et al., 2012, p. 333), defendem a
assimetria da informagdo “como sendo a diferenca de informagao existente numa relagao contratual
entre 0 agente e o principal em fungdo de uma parte possuir mais informacao do que a outra, ou
seja, ha informagao oculta”.

A contabilidade pode ser usada para diminuir a assimetria da informacéo, pois apresenta
demonstracBes financeiras da situacdo presente da entidade aos acionistas, uma vez que 0s
investidores ndo tém acesso ao mesmo nivel de informagdo que conseguem ter os gestores da
empresa (Bezerra et al., 2012).

o Teoria da Legitimidade

Nocao de legitimidade

Segundo O'Donovan (2002, apud Cunha, 2013, p. 26), a “Legitimidade representa um
relacionamento entre a empresa e 0s seus stakeholders, que a empresa deve manter atual”. Para tal,
de acordo com Suchman (1995) e O'Donovan (2002, apud Cunha, 2013, p. 26), as organizacoes
devem conseguir perceber, ou até antecipar, modificar e defender atividades anteriormente
efetuadas, ou seja, devem privilegiar a adogdo de estratégias proprias que possibilitem a
conservagdo da legitimidade.
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Suchman (1995, apud Dias et al., 2012) defende que legitimidade pode ser entendida como
“uma perce¢do generalizada de que as acGes empresariais sao desejaveis, proprias e apropriadas
dentro de um sistema de normas sociais, valores, crengas e defini¢oes”.

Refere ainda Suchman (1995, apud Cunha, 2013, p. 26) que a legitimidade (organizacional)
como sendo a “percecdo ou assuncao generalizada de que as a¢bes de uma entidade sdo desejaveis,
ou apropriadas dentro de alguns sistemas de normas, valores, crencas e definicGes socialmente
construidos”.

Lindblom (1994, apud Cunha, 2013, p. 27) acrescenta que quando se verifica uma
diferenca, real ou potencial, entre dois sistemas de valores (organizacdo e stakeholders), verifica-
se uma ameaca a legitimidade da empresa. Neste seguimento, Deegan (2006, apud Cunha, 2013, p.
27), sugere que a legitimidade organizacional pode ser encarada como uma ferramenta através da
gual algumas entidades dependem para sobreviver, pelo que a organizacdo deve preocupar-se em
garantir que as atividades desenvolvidas respeitam 0s valores e normas da sociedade onde a
empresa se insere.

Suchman (1995, apud Cunha, 2013, p. 27) idealiza a legitimidade segundo trés
perspetivas: a legitimidade cognitiva, pragmatica e moral. A legitimidade cognitiva relaciona-se
com o facto de a empresa ter de compreender, assimilar e aceitar as coisas como elas sdo. A
legitimidade pragmatica é vista como aquela que beneficia os interesses dos individuos
egocéntricos e interesseiros, ou seja, as pessoas que pensam a empresa como vantajosa para si. No
que diz respeito a legitimidade moral, € citada como o produto de uma apreciacdo normativa
positiva que as pessoas realizam da entidade e das suas atividades.

De acordo com Schouten e Glasbergen (2011, apud Cunha, 2013, p. 28), a legitimidade é
“uma condicdo necessaria e importante para a eficacia e eficiéncia das empresas, ela contribui para
a estabilidade das instituicGes, e é considerada como uma condicdo fundamental para a aceitacéo
de regras”. Claasen e Roloff (2012, apud Cunha, 2013, p. 28), concluiram que a legitimidade é um
processo ativo e dindmico, tendo a entidade de se adaptar as circunstancias quer internas quer
externas, com o objetivo de manter a sua reputacéo.

Teoria da Legitimidade

No entender de Deegan (2002, apud Dias et al., 2012), a teoria da legitimidade é vista como
uma das teorias mais predominantes na investigagdo do relato de informagdo sobre a
responsabilidade ambiental e social, tendo uma vasta aplicagdo a estratégias corporativas
diversificadas, sobretudo as estratégias relacionadas com a divulgagdo publica de informagoes
sobre uma dada empresa.

Segundo Hybels (1995, apud Milhinhos, 2008, p. 17) um modelo aceitavel em teoria da
legitimidade, deve avaliar os stakeholders importantes, e a forma como cada um afeta o fluxo de
recursos essenciais para as empresas, tanto o seu estabelecimento, crescimento e sobrevivéncia,
como atraves de controlo direto. O autor defende a existéncia de quatro tipos de stakeholders
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organizacionais fundamentais (estado, publico, comunidade financeira e 0os média), cada um dos
quais responsavel por um indeterminado nimero de recursos.

Gray et al. (1996, apud Cunha, 2013, p. 28) defendem que a teoria da legitimidade é a que
origina os requisitos para uma melhor compreensao e perce¢do de como e porqué podem os gestores
usar o relato externo com o intuito de favorecerem a empresa, no que diz respeito a elementos de
cariz social e ambiental. Esta teoria pode ser vista como uma forma para explicar a razdo das
organizagdes optarem por determinadas técnicas ou praticas de contabilidade financeira (Deegan e
Unerman, 2011, apud Cunha, 2013, p. 28).

Dowling e Pfeffer (1975, apud Ereira, 2007, p. 18) referem que a teoria da legitimidade
abarca dois pontos fundamentais. Primeiro, as atividades de legitimacao realizadas pelas entidades
deverdo estar em sintonia com os valores da sociedade onde se insere. Segundo, essas atividades
de legitimacao devem ser divulgadas a sociedade, tarefa que compete a organizacao.

Segundo Guthrie, Petty, Yongvanich, e Ricceri (2004, apud Cunha, 2013, p. 29), a teoria
da legitimidade assenta na ideia de haver um “contrato social” entre as empresas e a comunidade
onde se inserem, representando um conjunto de expectativas implicitas ou explicitas dos seus
colaboradores em relagdo a maneira como elas devem desenvolver as suas atividades. Logo, de
acordo com Shocker e Sethi (1973) e O'Donovan (2002, apud Cunha, 2013, p. 29), o conceito de
um contrato social entre as organizactes e cada membro da sociedade propfe que, apesar do
objetivo primordial de uma entidade ser o da obtengdo e maximizacdo de lucro, também tem a
obrigacdo moral de atuar de forma socialmente responsavel. Como tal, segundo Deegan, Rankin e
Tobin (2002, apud Cunha, 2013, p. 29), a teoria da legitimidade torna-se refém em certa medida da
ideia de contrato social e tem por base a nocdo de que 0s gestores optam por determinadas
estratégias com o intuito de mostrar a sociedade que a empresa esta empenhada em cumprir com
as expectativas da comunidade em geral.

De acordo com O Donovan (2002, apud Cunha, 2013, p. 29), a teoria da legitimidade tem
por base a ideia de que para as empresas desenvolverem as suas atividades com sucesso, devem ter
em conta os limites que a sociedade considera como comportamento socialmente toleravel. Ainda
assim, segundo Deegan et al. (2002, apud Cunha, 2013, p. 29), pode haver uma extingdo do contrato
social, o que significa que as expectativas da comunidade em geral ndo sdo atendidas, pois as
empresas ndo se estdo a reger segundo os valores e normas sociais. Desta forma, conclui-se
novamente que a legitimidade é dindmica, pelo que cada entidade deve escolher estratégias de
legitimacdo de acordo com a sociedade onde opera e segundo o contexto atual em que se encontra.

Em suma, considerando o que refere Tilling (2005, apud Milhinhos, 2008, p. 19), a teoria
da legitimidade baseia-se na ideia de as organizagdes agirem segundo um conjunto de valores,
normas, e crengas aceites e incrementadas pela sociedade, devendo as suas atividades estar em
sintonia com essas mesmas normas e crencas, de forma a que o seu comportamento seja facilmente
aceite pela sociedade, e percebido como desejavel ou adequado. Desta forma, as organizagdes sao
estimuladas a divulgar a informacéo que os investidores e outros stakeholders consideram ser a
necesséria e adequada, de maneira a garantirem o prosseguimento dos seus fluxos financeiros. O
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relato de matérias da area social e ambiental tem cada vez maior importancia na informacéo
divulgada pelas entidades, sendo normal e esperado que as expectativas dos stakeholders sejam
cada vez mais superiores em relacdo a divulgacdo da mesma.

e Teoria dos Stakeholders

Tendo em conta Freeman e Mc Vea (2010, apud Garcia et al., 2011) o termo stakeholder
surgiu num memorando do Instituto de Pesquisa de Stanford na década de 60. Nesse documento
percecionou-se 0 papel do gestor como tendo mdaltiplos objetivos, que deveriam respeitar aos
stakeholders, isto é, as necessidades de acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores e publico em geral. Assim, referem ainda os autores que as tarefas de gestdo devem
ser realizadas no sentido de assegurar 0 apoio de cada um desses interessados, o que resultaria no
sucesso futuro da empresa. Deste modo, o gestor deve aprofundar as relagbes com os diversos
stakeholders para estabelecer as melhores estratégias organizacionais.

Segundo Freeman (1998, apud Cunha 2013, p. 30), stakeholders “sdo todas as partes que,
direta ou indiretamente, podem ser afetadas pelas ou afetam as a¢es de uma organizagao, e estes
incluem, para além dos acionistas, os trabalhadores, investidores, clientes, governo, fornecedores e
o0 publico em geral”.

Donaldson e Preston (1995, apud Garcia et al., 2011) defendem que existe uma diversidade
de nocOes de stakeholders, que podem mudar de acordo com as suas abrangéncias. Se olharmos
para definicGes mais amplas, os stakeholders s&o encarados como atores variados (pessoas, grupos
ou entidades) e que tém relages ou interesses diretos ou indiretos com ou na organizacgao. Por
outro lado, os autores referem ainda que se considerarmos as definicbes menos abrangentes, estas
considera-os como atores sem 0s quais a organizacdo nao funcionaria, como colaboradores,
gerentes, fornecedores, proprietarios, acionistas e clientes, todos com algum tipo de interesse ou
expectativa relativamente a empresa.

Segundo Oliveira (2008, apud Garcia et al., 2011), os stakeholders séo vistos como
“grupos de interesse com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas” e que
influenciam proprietarios e acionistas, intrometendo-se, de certa maneira, nas atividades da
entidade. Como tal, a perspetiva de stakeholders define como prioritério a gestao das relagdes entre
0s VArios atores que integram a empresa, com o intuito de incorporar esses diferentes interesses.

De acordo com Cunha (2013), a teoria dos stakeholders é percebida como o
desenvolvimento e a implementacao de processos por parte dos gestores que satisfacam os diversos
grupos que tenham interesses e expectativas na organizagdo. Para Roberts (1992) e O Donovan
(2002) (ambos apud Cunha, 2013, p. 31), esta é uma teoria que visa testar o resultado direto que os
stakeholders apresentam sobre as decisdes de gestéo e sobre as atividades da empresa.

Segundo Deegan (2002), Gray et al. (1996), Deegan e Unerman (2011) (todos apud Cunha,
2013, p. 31), esta é uma teoria que se divide em duas perspetivas diferentes: normativa/ética e de
gestdo. Relativamente & primeira vertente, Deegan (2002, apud Cunha 2013, p. 31) defende que
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esta vertente estd intimamente relacionada com o direito a informacdo. Significa isto que 0s
stakeholders tém o direito de ser tratados de maneira integra e justa pela empresa,
independentemente do papel e relevancia dos stakeholders envolvidos. No que diz respeito a
segunda, Roberts (1992, apud Cunha 2013, p. 31) defende a divulgacéo de informagédo como uma
forma de controlar a relacdo da organizacdo com os diversos stakeholders. Esta antecipa que as
empresas irdo ser estimuladas a corresponder as necessidades de informacdo dos stakeholders que
sdo cruciais para a preservagdo da empresa (Guthrie et al., 2004, apud Cunha 2013, p. 31). Desta
forma, a maneira como a gestéo entende um certo stakeholder é manipulada e afetada pelo controlo
que esse mesmo stakeholder apresenta relativamente aos recursos da entidade. Logo, é esperado
que o tipo de informacéo divulgada pela organizacéo seja de acordo com o poder do stakeholder
em relagdo aos recursos que controla, satisfazendo, assim, os interesses desse mesmo stakeholder.

De acordo com Cunha (2013), uma determinada organizacdo devera considerar 0s
interesses e as expectativas dos seus stakeholders no momento da execugédo das suas atividades e
da divulgagdo de informacéo, devendo ser proveitosa, de forma a satisfazer o maior numero
possivel de stakeholders. Contudo, para Roberts (1992, apud Cunha 2013, p. 31), o dominio que
um stakeholder exerce sobre a entidade podera afetar o modo como a gestdo exterioriza as suas
informacoes.

Resumindo, a teoria dos stakeholders atenta em todas as partes que, de forma direta ou
indireta, podem ser influenciadas ou influenciam as a¢des e decisdes da organizacdo, havendo,
assim, um contrato social individual com cada um dos stakeholders (Cunha, 2013).

e Teoria econdémica da politica

Tendo em conta Ereira (2007), segundo a perspetiva da teoria econdmica da politica, o
sistema econdmico e politico-social de um determinado pais existe para permitir as empresas
aperceberem-se da necessidade do relato, auxiliando a preparacdo e implementacdo de normas que
defendam os seus préprios interesses e expectativas.

Ereira (2007) refere que esta é uma teoria que expde o interesse da comunidade politica na
informacdo que é divulgada pelas organizacbes uma vez que esta representa a base para a
regulamentacdo. Watts e Zimmerman (1986, apud Ereira, 2007, p. 21) defendem que a finalidade
destas regulamentacfes passa por transferir a riqueza das entidades para os politicos. Por outro
lado, no sentido de diminuir estas transferéncias de riqueza, as organizagfes procuram em certa
medida manipular os politicos, assumindo entdo as despesas da informacdo, de influéncia e as
inerentes a provaveis coligagdes estratégicas que queiram criar.

Por sua vez, Gray et al. (1996, apud Eugénio, 2010, p. 115) defende que a politica, o social
e 0 econdmico sdo indissociaveis e que na divulgacdo de informacdo ndo se pode desprezar
nenhuma destas areas. Referem o seguinte:

“in essence, the political economy is the social, political and economic framework
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within which human life takes place. By adopting a political economy theoretic
perspective on CSR, one is lowering the level of resolution to widen the focus of
analysis. In doing so one is explicitly attempting to introduce wider, systemic
factors into the interpretation and explanation of the CSR phenomenon.”

e Teoria positiva da contabilidade

De acordo com Ereira (2007), a teoria positiva da contabilidade tem como finalidade
perceber tanto o resultado da contabilidade nos varios utilizadores da informacao como o resultado
desses mesmos utilizadores na contabilidade. O comeco desta abordagem deve-se aos estudos
realizados no mercado de capitais relativamente a relacdo entre o prego das a¢des e a informacéao
contabilistica.

Foram os estudos desenvolvidos por Watts e Zimmerman (1978, apud Ereira, 2007, p. 21)
gue permitiram uma maior evolucdo da teoria positiva da contabilidade. Segundo os autores, a
teoria da contabilidade precisa de ser positiva em vez de normativa, devera esclarecer a razao de
determinadas organizagdes usarem certos procedimentos em detrimento de outros, para que seja
possivel perceber as pressbes por elas feitas sobre as instituicbes emissoras das normas
contabilisticas, passiveis de poderem interferir com a alocacéo da riqueza.

Watts e Zimmerman (1986, apud Ereira, 2007, p. 22) partem, por exemplo, da teoria da
agéncia para tentar esclarecer e perceber as opc¢des contabilisticas realizadas. Além disso, o estudo
destes autores levou a outras analises na area da contabilidade financeira, bem como das relagGes
contratuais estabelecidas entre gestores e acionistas. Neste sentido, 0s pressupostos resultantes
destes trabalhos assentam na ideia de que a gestéo escolhe os métodos contabilisticos com base nos
seus proprios interesses. Sabendo que os gestores podem optar pelos procedimentos a implementar
em termos contabilisticos, possuirdo razdes pelas quais preferirdo um certo procedimento em
prejuizo de outro.

Na mesma ldgica, Giner (1995, apud Ereira, 2007, p. 22), relativamente a teoria positiva
da contabilidade, defende que partindo do principio que os gestores séo racionais, eles irdo procurar
maximizar o seu proveito e, como tal, procurardo optar pelas politicas contabilisticas que mais 0s
favorecam. Além disso, os administradores irdo fazer pressdes sobre os reguladores da informacao
contabilistica, para que consigam alcancar a sua finalidade, que é a de maximizagdo dos seus
proveitos.

Por outro lado, tendo em conta a perspetiva de Watts e Zimmerman (1990, apud Ereira,
2007, p. 22) também existem estudos acerca da contabilidade positiva que defendem a escolha dos
métodos contabilisticos como parte da eficiéncia empresarial, que potencializa o valor da
organizacdo. Contudo, de acordo com Ryan et al. (2002, apud Ereira, 2007, p. 22), a teoria positiva
da contabilidade foi objeto de criticas na década de 80, nomeadamente efetuadas por Christenson
(1982) ou Sterling (1990) (ambos apud Ereira, 2007, p. 22). A maior parte dessas criticas tém por
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base néo ser possivel desagregar o teste empirico da andlise tedrica, na medida em que para realizar
um teste empirico € necessaria uma construcao tedrica.

No entanto, defende Ereira (2007) que a teoria positiva da contabilidade é Gtil porque
possibilita que os investidores consigam entender os efeitos das decisfes contabilisticas, uma vez
gue a selecdo dos procedimentos contabilisticos influenciaré a riqueza dos acionistas, credores e
dos restantes stakeholders. De realgar que, segundo Collins et al. (1981, apud Ereira, 2007, p. 23),
as organizacGes inseridas em determinados setores especificos, nomeadamente a industria do
petroleo e gas, se mudarem o0s seus métodos contabilisticos podem vir a passar por uma diminuicéo
da cotacao dos seus titulos.

De acordo com Ereira (2007), a teoria positiva da contabilidade esclarece, assim, 0 método
normativo da contabilidade. O desenvolvimento das normas abrange uma diversidade de interesses
e expectativas distintas onde se inserem 0s gestores bem como os acionistas. Refere ainda a autora
que a forca de cada grupo € que vai ser responsavel por influenciar a elaboracdo das normas
contabilisticas e pela alteragdo das mesmas, caso venha a acontecer. Assim, estamos perante um
circulo ininterrupto entre o efeito das praticas contabilisticas no comportamento dos individuos, e
o efeito do comportamento desses mesmos sujeitos na contabilidade.

Em suma, para Ereira (2007) o foco da teoria positiva da contabilidade tem residido na
documentacgdo dos fatores tanto de cariz contratual como de cariz politico, capazes de elucidar
acerca das decisdes contabilisticas e de relato pelos detentores das organizagdes. Como tal, os
estudos nesta matéria falam sobre os encorajamentos que a gestdo tem para afetar o valor da
organizacdo. O relato elaborado pelas organizacfes neste ambito passa a ter maior relevancia,
compreendendo o préprio relato voluntario.
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Parte lll: Enquadramento do tema no Grupo Visabeira

|. Formas de divulgacao de informagao (financeira e nao
financeira) pela empresa

O Grupo Visabeira, sendo considerado uma grande empresa, estd obrigado a divulgar
informacgbes ndo financeiras, para além, como € 6bvio, das financeiras. Na verdade, segundo a
APCMC (2017), o Decreto-Lei 89/2017 transpds para o direito nacional a Diretiva 2014/95/UE, no
que diz respeito a divulgacao de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre a diversidade
por parte de determinadas grandes empresas e grupos, em relagdo as areas ambientais, sociais e de
governo societario.

Desta forma, de acordo com a APCMC (2017), “originando efeitos no exercicio anual
iniciado em ou apds 1 de janeiro de 2017 e exercicios seguintes, o diploma obriga as grandes
empresas e as empresas-mae de um grande grupo, que tenham o estatuto legal de entidades de
interesse publico e que tenham em média mais de 500 trabalhadores, a apresentarem anualmente
uma demonstra¢do ndo financeira, incluida no relatorio de gestdo ou apresentada num relatorio
separado, elaborada pelos seus 6rgéos de administracdo, contendo as informagdes nédo financeiras
bastantes para uma compreensao da evolucdo, do desempenho, da posicdo e do impacto das suas
atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a
igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacdo, ao respeito dos direitos humanos, ao
combate & corrupgdo e as tentativas de suborno”. Assim, o Grupo Visabeira encontra-se de facto
abrangido pela Diretiva supramencionada, pelo que esta obrigado a apresentar em cada ano uma
demonstracdo ndo financeira, inserida no relatério de gestdo ou incluida num relatério distinto,
preparada pelos seus membros da administracao/gestao.

Para além desta obrigatoriedade de divulgacdo de informacdo ndo financeira a que a
empresa esta sujeita em face da sua dimenséo, sdo inimeras as formas que a organizagdo tem ao
seu dispor para poder divulgar informagéo, obrigatdria ou ndo, quer financeira quer ndo financeira.
Vejamos a tabela seguinte (Tabela 18):

Tabela 18 — Tipos de informacéo

Tipo de Informacéo Documento ou instrumento de divulgac&o de informacéo

Documentos contabilisticos de prestacdo de contas (balanco,
demonstracdo dos resultados, demonstracédo dos fluxos de caixa,
demonstracdo de alteragdes ao capital proprio e anexo)

Financeira Relatorio de Gestdo

Pagina web

Anexo as demais demonstragdes contabilisticas de prestacéo de

contas
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Atas, memorandos, circulares e boletins informativos

Relatorio de responsabilidade social

Relatério de sustentabilidade

Manual de acolhimento

Nao Financeira Cadigo de ética e codigo de conduta

Pagina web

Correio eletronico

Mensagem do Presidente Executivo

Fonte: Elaboracdo Prépria, com base no artigo de Faria (2017)

2. Uma tarefa particular de divulgacao de informacgao

De acordo com Pereira (2013), o Grupo Visabeira apresenta um universo empresarial que
se caracteriza por ter alguma diversidade de exigéncias de relato. Neste sentido, o Grupo inclui
maioritariamente pequenas e médias empresas que utilizam o SNC (NCRF-PE) como principal
sistema contabilistico. Por outro lado, a empresa engloba, também, por exemplo, um pequeno grupo
econémico, a Vista Alegre, SGPS, SA, com valores cotados na bolsa de valores mobiliarios de
Lisboa.

Assim, e segundo Pereira (2013), torna-se claro que dentro do Grupo sdo aplicados
distintos niveis contabilisticos com diferentes graus de exigéncias de relato. No entanto, o Grupo
Visabeira utiliza as normas internacionais de contabilidade como meio de consolidacao das contas
individuais, 0 que acarreta obrigacGes mais exigentes de divulgacéo e de prestacdo de contas do
gue aquelas indicadas pelo SNC.

Por outro lado, tendo em conta Pereira (2013) que desde 2010 que a Visabeira apostou na
plataforma SAP, o que representou um enorme investimento ao nivel das tecnologias de
informacdo. Essa plataforma digital tem como funcionalidades essenciais ajudar na gestdo mais
eficiente e eficaz da informacéo contabilistica e financeira, no uso de melhores metodos de negdcio,
principalmente ao nivel da faturagdo, e na otimizagéo dos recursos relativamente & gestéo de stocks
e compras. O software SAP pode de facto representar uma vantagem competitiva no ambito da
divulgacéo de informacao para o exterior.

O Grupo Visabeira, no que diz respeito a divulgacdo de informacdo financeira e nao
financeira, tanto de cariz obrigatorio como voluntério, elabora, por exemplo, todos os anos o seu
Relatdrio e Contas relativo ao ano anterior. A preparacéo desse documento é uma das formas a que
0 Grupo recorre para divulgar a sua informacdo tanto financeira como ndo financeira. Ainda assim,
existem outras formas de divulgacao de informag&o sobre a empresa.

Como tal, uma das tarefas que realizei na empresa relaciona-se precisamente com o tema
em questdo, representando de facto uma outra forma de divulgar informacéo quer financeira quer
ndo financeira. A tarefa a que me refiro, que se enquadra na divulgacéo de informacéo obrigatoria,
cuja obrigatoriedade € meramente estatistica (tal como acontece em Portugal em que é necessario
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enviar a informacdo anual sobre uma empresa para 0 Banco de Portugal), diz respeito ao
preenchimento do Inquérito Anual da Central de Balangos. Estes Inquéritos sdo elaborados pelo
Departamento de Estudos Econdmicos e Estatistica do Banco de Mogambique. Na tarefa que
realizei, foram sete os inquéritos que preenchi, cada um sobre uma determinada empresa
pertencente ao Grupo existente em Mogambique.

Em cada inquérito, é exigido o preenchimento de campos com informacéo ndo financeira,
tal como a identificacdo da empresa (endereco fisico da sede, provincia, exercicio econémico), a
pessoa ou entidade de contacto (nome, telefone e e-mail), a estrutura acionista (designagédo da
entidade, participacdo em percentagem e setorizacdo), as caracteristicas da empresa (atividade
principal, principais produtos ou servicos, matérias primas e elementos que compra, localizagdo
geografica dos estabelecimentos, o sistema de inventario), os acontecimentos marcantes (por
exemplo, a situacdo da empresa: se em atividade ou ndo, em dissolucao ou liquidacdo) e o nimero
de pessoas ao servico (pessoal de Dire¢do, Administrativo ou da Producéo) (ver anexo 1 e 2). Por
outro lado, a maior parte da informacgdo necessaria para preencher cada inquérito diz respeito a
informacédo de cariz financeiro. Neste sentido, em cada inquérito de cada empresa é exigido o
preenchimento detalhado das rubricas do Balanco respeitantes a N e N-1, estando a parte do Ativo
do ano N dividida em Ativo Bruto, Amortizagdes e Ajustamentos e Ativo Liquido (ver anexo 3).
As rubricas a preencher no Ativo Nao Corrente vado desde os ativos tangiveis aos investimentos
financeiros, passando pelo estado ou impostos diferidos. J4 no Ativo Corrente, as rubricas véo
desde os inventarios até as contas a receber de clientes e fornecedores, passando pelos meios
financeiros ou contas a receber, acréscimos e diferimentos. O Passivo ndo corrente passa muito
pelos empréstimos obtidos e provisdes, enquanto que o Passivo Corrente prende-se sobretudo com
as rubricas dos adiantamentos de clientes, as contas a pagar a fornecedores, estado e pessoal,
empréstimos obtidos, acréscimos de gastos e rendimentos diferidos (ver anexo 4). E exigido
igualmente o preenchimento pormenorizado das rubricas da Demonstracdo de Resultados por
Naturezas relativas ao periodo N e N-1, rubricas que se encontram divididas em trés grupos
distintos: Gastos e Perdas (custo dos inventarios, gastos com pessoal, fornecimentos e servicos de
terceiros, amortizacdes do periodo, outros gastos e perdas operacionais e gastos e perdas
financeiros), Rendimentos e Ganhos (vendas, prestacdo de servigos, reversdes do periodo, outros
rendimentos e ganhos operacionais e rendimentos e ganhos financeiros) e Resultados (ver anexo 5
e 6). E ainda exigido em cada inquérito o preenchimento das rubricas relativas aos movimentos do
Imobilizado (desde o saldo inicial dos ativos tangiveis e investimentos financeiros, as aquisicdes,
alienacdes, abates, saldo final e amortiza¢gdes acumuladas de ativos tangiveis) (ver anexo 7 e 8) e,
por ultimo, respeitantes & Demonstracdo do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Consumidas (desde as existéncias iniciais as finais, passando pelas compras de mercadorias e
matérias primas, auxiliares e materiais) e da Variacao da Producao (ver anexo 9).

Os anexos para 0s quais é feita a remissdo no paragrafo anterior dizem respeito apenas a
uma empresa do Grupo. No entanto, foram preenchidos outros muito semelhantes, para outras
empresas do Grupo, variando apenas os valores.
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3. Enquadramento da tarefa realizada com a teoria

A tarefa que realizei de preenchimento dos Inquéritos Anuais da Central de Balancos do
Banco de Mocambique relaciona-se em certa medida com o Relatério Jenkins, um dos novos
modelos de relato do negdcio. De facto, a tarefa que desempenhei estad em sintonia com uma das
ideias base do Jenkins Report, na medida em que o relato do negdcio ou a divulgacao de informagéo
no preenchimento de cada inquérito foi elaborada num ambiente de completa transparéncia,
confianga e neutralidade, utilizando informacdo verdadeira e fidedigna, transmitindo assim a real
imagem de cada empresa.

Por outro lado, o Banco de Mogambique é visto por cada umas das empresas como um
stakeholder, uma vez que constitui uma parte que, direta ou indiretamente, pode ser afetada pelas
ou afeta as agbes de uma organizagdo. Como qualquer outro stakeholder, as tarefas de gestdo devem
ser implementadas com o intuito de assegurar o apoio de cada um dos interessados nas atividades
da organizacao, o gque leva ao sucesso futuro da empresa. Como tal, a tarefa de preenchimento dos
inquéritos foi realizada atempadamente, respeitando os prazos de resposta estipulados pelo Banco,
com a informagdo o mais correta, verdadeira e transparente possivel, de forma a respeitar 0s
interesses e as exigéncias do stakeholder em causa.

De facto, esta tarefa que realizei penso que se relaciona em larga medida com a Teoria dos
Stakeholders, nomeadamente com a visdo de que essa teoria se divide em duas perspetivas distintas:
a normativa e a de gestdo. Relativamente a primeira perspetiva, esta intimamente relacionada com
o direito a informacdo (no caso do Banco ndo s6 é o direito como também a exigéncia da
informacdo), o que significa que o stakeholder em questdo tem o direito de ser tratado de maneira
integra e justa pela empresa (no caso dos inquéritos com o preenchimento dos mesmos de forma
atempada, verdadeira e transparente), independentemente do papel e relevancia do Banco nas
atividades da empresa. J& a segunda perspetiva defende a divulgacdo de informacdo como uma
forma de controlar a relacdo da organizacdo com o stakeholder (no caso dos inquéritos € isso que
se verifica — hé a divulgacdo de informag&o ao Banco através do preenchimento de cada inquérito
de forma a controlar e preservar a relagdo entre as organizacdes). Esta antecipa que as empresas
irdo ser estimuladas a corresponder as necessidades de informacdo dos stakeholders que séo
cruciais para o sucesso da empresa. A maneira como a gestdo entende um determinado stakeholder,
no caso o0 Banco, ¢ influenciada pelo controlo que esse mesmo stakeholder tem relativamente aos
recursos da entidade. Como tal, é esperado que o tipo de informacdo divulgada pela organizacéo
seja de acordo com o poder do stakeholder (o Banco é uma entidade com prestigio, importancia e
autoridade, pelo que o tipo de informacgdo divulgada nos inquéritos é de elevada transparéncia e
veracidade), satisfazendo, assim, os interesses desse mesmo stakeholder.

A tarefa que realizei pode-se associar em certa medida a teoria positiva da contabilidade,
uma vez que esta tem como finalidade perceber ndo s6 o resultado da contabilidade nos varios
utilizadores da informagédo mas também o resultado desses mesmos utilizadores na contabilidade.
Ao preencher os inquéritos com informag&o financeira sobre cada empresa conseguira perceber-se
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de certa forma o impacto que o utilizador da informacédo, no caso o Banco, teve ou tem sobre 0s
resultados contabilisticos da empresa e também de que forma e como esses resultados poderdo ou
ndo afetar o utilizador da informag&o contabilistica (no caso o Banco).

De outro ponto de vista, e tendo em conta a Teoria Econémica da Politica, a divulgacédo de
informacdo financeira e ndo financeira nos inquéritos pode ser alvo do interesse do Estado
moc¢ambicano e da comunidade politica, uma vez que esta representa a base para a regulamentacéo.

Por outro lado, de acordo com uma das visdes da Teoria da Legitimidade, a informacao
que é divulgada nos inquéritos, bem como os resultados contabilisticos presentes nos mesmos,
podem permitir perceber e até explicar a razdo de uma empresa optar por determinadas técnicas ou
praticas de contabilidade financeira em detrimento de outras, com base numa analise a esses
mesmos resultados da contabilidade.

4. A importancia e o porqué de existirem este tipo de
tarefas de divulgacao de informagao

7

De acordo com o Banco de Portugal (2013, p.5), é “amplamente reconhecida a importancia
dainclusdo e da formacao financeira para a protecao dos consumidores e para 0 bom funcionamento
do sistema financeiro e da economia”. O acesso a produtos e servigos financeiros proprios as
necessidades de investimento de cada investidor constitui um ponto essencial para o progresso da
economia. Na verdade, um sistema financeiro inclusivo carateriza-se por conseguir criar mais
poupanca e financiar o investimento de maneira mais eficiente, estimulando o crescimento
econdmico. Adianta ainda o governador que os consumidores conhecedores da natureza e dos riscos
inerentes aos produtos financeiros conseguem tomar decisfes mais ajustadas tanto ao seu perfil de
risco como aos seus objetivos, ajudando na eficiéncia, solidez e seguranca do sistema financeiro.

Segundo o Banco de Portugal (2013), é da competéncia dos supervisores financeiros
assegurar que as instituicdes fornecem aos seus clientes informacéo limpa e completa sobre os
produtos/servigos que comercializam. Ainda assim, apesar da informagéo financeira ser relevante
para a protecdo dos consumidores, ndo chega por si s6. Os consumidores precisam de entender a
informacéo que lhes é divulgada e optar por produtos e servicos que se enquadrem melhor com o
seu perfil. Por outro lado, tém de conhecer os seus direitos e deveres, para poderem criticar ou
elogiar a atuacdo das instituicdes. S8o exatamente estas as linhas de orientagdo da formacao
financeira.

Refere a publicacdo que os bancos centrais dos paises de lingua portuguesa, nomeadamente
o0 Banco de Portugal, tém vindo a aumentar a sua preocupacao com tarefas de promogéo da inclusao
financeira, ajudando na criacdo e desenvolvimento de estratégias com base nos melhores
procedimentos internacionais.

O Banco de Portugal (2013) defende que para incentivar a inclusdo financeira,

desencorajando por outro lado o uso do setor financeiro informal, os paises de lingua portuguesa
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tém tentado ndo s6 extinguir as deficiéncias existentes na rede fisica das instituicdes de crédito mas
também reforcar a regulacéo e o controlo dos produtos comercializados nos mercados de retalho.
Algumas das medidas criadas mais relevantes passam pela definicdo de deveres de informagéo
pelas institui¢des de crédito na divulgacao e propagacgdo de produtos/servigos, o desenvolvimento
de regulacéo propria para os produtos de poupanca, crédito e seguros.

Tendo em conta ainda o Banco de Portugal (2013), as estratégias de inclusdo e de formagao
financeira devem ter em consideracdo as empresas. Os gestores (principalmente das micro e
pequenas e médias empresas) devem enriquecer as suas capacidades intelectuais para que possam
perceber os produtos financeiros com que laboram e examinar a forma como esses produtos estéo
adequados a natureza do financiamento desejado. Remata o governador dizendo que difundir uma
cidadania financeira refletida e consciente é uma meta de futuro que os bancos centrais e
supervisores financeiros s6 atingirdo com o auxilio e cooperacao de todas as entidades no terreno.

Inclusdo Financeira

De acordo com a publicacéo sobre Politicas de Inclusdo e Formag&o Financeira, as politicas
de desenvolvimento e difusdo da inclusdo financeira levadas a cabo por varios paises tém por base
diversos beneficios (tal como o desenvolvimento econdmico), mas devem ser monitorizadas através
de uma regulacéo apropriada dos produtos financeiros, que propicie a confianga dos utilizadores e
a solidez do sistema financeiro. Segundo a mesma publicacéo, o processo de inclusdo financeira
proporciona um circulo virtuoso uma vez que estimula o desenvolvimento econémico que, por seu
lado, leva a um aumento da participacdo dos cidad@os no sistema financeiro.

Refere a publicacéo que a nogdo de inclusdo financeira abarca um critério tanto quantitativo
de acesso a servigos bancérios, como qualitativo sobre o seu uso apropriado. Ora, a tarefa que
realizei, sobre a qual se debruca o tema do relatorio, relaciona-se precisamente e sobretudo com a
parte qualitativa do conceito de inclusdo financeira, na medida em que esta parte da noc¢ao abrange
0 acesso a outros produtos e servicos financeiros e ao seu uso efetivo por parte do consumidor.

Segundo a mesma publicacdo, para a OCDE, a inclusdo financeira é “o processo de
promocao do acesso adequado, atempado e a custos reduzidos a um conjunto de produtos e servicos
financeiros regulados e a sua utilizagdo pelos diversos segmentos da populagdo, através de medidas
inovadoras e adaptadas de sensibilizacdo e formacéo financeira” (Banco de Portugal, p.12).

Em suma, é inquestionavel que a obrigatoriedade estatistica de preencher os inquéritos do
Banco Central de Mogambique contribui em larga medida para a inclusdo financeira nesse pais
africano, uma vez que essa informag&o para fins estatisticos, enviada pela empresa para o Banco
de Mogambique, fica disponivel para ser consultada pelos diversos utilizadores financeiros,
permitindo, assim, a tomada de decisdes conscientes, informadas e com menor risco. Portanto, sem
davida que esta medida dos inquéritos adotada pelo Banco de Mocambique constitui um dos bons
mecanismos de inclusdo financeira, a semelhanca do que é feito pelo Banco de Portugal.
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Banco de Mocambique

De acordo com a publicacéo sobre Politicas de Inclusdo e Formacao Financeira, 0 Banco
de Mogambique tem vindo a realizar um conjunto de mecanismos que procuram garantir uma maior
cobertura geografica das instituicGes financeiras e o resultante aumento do acesso e do uso dos
produtos e servicos financeiros (teis a populacdo. O Banco de Mocgambique procurou,
principalmente, aperfeigoar o quadro juridico-legal e institucional, com o objetivo de angariar
novos operadores para o sistema financeiro e o alargamento das suas atividades as zonas rurais.

A estratégia de inclusdo financeira de Mogambique é suportada pela Estratégia de
Desenvolvimento do Setor Financeiro, que antecipa a melhoria das condi¢des de acessibilidade aos
servigos financeiros e compete ao Banco de Mogambique preparar uma Estratégia Nacional para a
Inclusdo Financeira. A implementacdo de politicas adequadas para a inclusdo financeira abrange
uma melhoria da formagéo financeira, o crescimento dos setores de microfinangas e poupancas e a
estimulacdo da competitividade entre prestadores de servigos financeiros com consequéncias na

ampliacdo dos servicos financeiros para as zonas mais rurais.
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Conclusao

Este relatério pretendeu proporcionar uma visdo simples do tema da divulgacdo de
informacdo financeira e ndo financeira (obrigatdria e voluntaria), com base na revisdo da literatura
e de uma legislagéo portuguesa (CSC), tendo como objetivo final relacionar o tema em questdo e a
revisao da literatura com a tarefa explicada no ultimo capitulo.

A opc¢do por desenvolver este tema relaciona-se principalmente com o facto de se
reconhecer particularmente a importancia do tema no &mbito das empresas e dos seus stakeholders
e também pelo facto da tarefa enunciada na parte 111 deste relatério se enquadrar sem divida no
tema em questao.

O relato financeiro é feito, sobretudo, recorrendo as demonstraces financeiras, que
revelam a posicédo financeira, desempenho e possiveis mudancas na posicédo financeira da empresa.
Genericamente, 0s objetivos do relato financeiro prendem-se com a divulgacdo de informacéo
financeira da entidade, nomeadamente sobre recursos econdémicos, desempenho, fluxos de caixa ou
alteragdes nos recursos econdémicos.

Como mencionado ao longo do relatorio, a necessidade de relato de informagdo ndo
financeira tem sido cada vez mais percecionada pelos gestores e diversos stakeholders. Um dos
mecanismos mais utilizados para divulgar esse tipo de informacdo tém sido os Relatérios de
Sustentabilidade, um instrumento complementar ao Relato Financeiro que possibilita ndo so
divulgar informacOes suplementares que a organizagdo considere pertinentes mas também
demonstrar o desempenho das empresas ao longo do tempo numa perspetiva ndo financeira, onde
sdo acrescidas preocupacfes de indole social e ambiental, as j& obrigatorias e indispensaveis
divulgacdes econdmico-financeiras.

Os novos modelos de relato do negdcio surgiram com base na ideia de que o relato
financeiro tradicional se encontra ultrapassado, o que impossibilita que os stakeholders consigam
aceder a informacéo futura que sirva de apoio as suas decisdes de investimento.

Em suma, somos de opinido que a tarefa mencionada no relatério tem enorme pertinéncia
na divulgacdo de informag&o financeira e ndo financeira por parte da empresa, constituindo uma
mais-valia para a entidade na medida em que mantém uma boa relagdo com o Banco, ao cumprir
com o preenchimento dos inquéritos, bem como com os demais utilizadores da informag&o, que
através desse facil acesso a informagdo podem tomar decisfes de investimento, por exemplo, cada
vez mais seguras, conhecedoras e fundamentadas. Por outro lado, e tendo em conta toda a literatura
enunciada no relatério, esta tematica do relato de informacédo por parte das organizagcGes sempre
foi percebida como algo bastante importante no seio das empresas, sobretudo no que diz respeito
ao reporte de informac&o financeira. Contudo, a cerca de uma década, pelo menos, que a divulgacéo
de informacéo néo financeira tem ganho terreno, sendo hoje uma tarefa essencial a realizar pelas
empresas, uma vez que cada vez mais é “exigida” pelos diferentes stakeholders, que percecionam
esse tipo de informacao como algo crucial e decisivo na tomada de decisdes.
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Relativamente ao estagio, a sua realizagdo no Grupo Visabeira permitiu desenvolver
competéncias profissionais e pessoais que num futuro préximo constituirdo uma mais-valia no seio
de uma organizagéo.
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https://observador.pt/2019/02/19/producao-media-no-setor-da-construcao-sobe-17-na-zona-euro-em-2018/

Anexos

Anexo 1:

1

: Inquérito Anual

3

4 nq ue I‘ITO nua Av_25 de Setembro, n.® 1695
Email: BMCBi@bancomoc.mz

5 | Banco de Mogambique da Tek 21 321914

Departamento de MARPUTO
Estudos Econdmicos e Cen‘rrul de Bulunsos

b E statistica

7

8

9 Caodigo da Instituigao:

10 Ano Financeiro 2017

n Data de Inicio: 01.01. 2017

12 Data de Fim: 31122017

Nota importante: Antes de preencher o inguérito leia com atengéo as instrugbes gue o acompanham.

16 | Ano do exercicio 2017 Inicio de actividade deer |
17 Empresa Electrotec, SA
19 NUIT 400004 714

21 1 IDENTIFICACAD DA EMPRESA
23 Endereco fisico da sede AV, DE MOCAMBIQUE N° 36 — MAPUTO

24 Telefone Website
25 Provincia Maputo Distrito
26 Exercicio econdmico: De Janeiro 2016 a Dezembro 2016

28 | 2 PESSOA OU ENTIDADE DE CONTACTO

30 MName Gil Souto
# Telefone fixoitelemavel 21480660
32 Email gilsouto@visaheira.mz

33 Endereco fisico (caso seja um agente)

35 3 ESTRUTURA ACCIONISTA

37 Designacdo da Entidade Participacao (%) Sectarizacio

38 Intelec Holding, Lda 50,00% Residente - Empresa Privada
39 Visabeira Global, SGPS, 54 49 00% Mao Residente - Resto do Mundo
A0 Salimo Abdula 1,00% Residenta - Particular

41

42

43

45 4 CARACTERISTICAS DA EMPRE SA

47 |Actividade Principal: renovaveis e energia em geral; realizar projectos de engenharia, execucio, fiscalizacio,
48
Principais Produtos ou Construcio e reabilitacio de redes de baixa, média e altatensio
49 |Semnvicos
Ju

Matérias Primas e

51 Elementos que Compra
32

Cabos, Postes, acessdrios

. e - [ Y
53 |Localizagao geografica dos Maputn, Montepuer, Machaze Lichinga, Metangula Estahelecimento
54 estabelecimentos ' ! - - - 5
33
56 |Cddigo da CAE 5525205209|Natureza Juridicz Sociedade Andnima
57
58 Sistema de Inventario:
59
&0 |Plano Geral de Contabilidade Usado: PGC - NIRF
&1

£7
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ANexo 2:

1
2 Cadigo da Instituicio:

3 Ano Financeiro: 2017

4 Data de Inicio:| 01.01.2017

5 Data de Fim: 3112 2017

B

7 |5 ACONTECIMENTOS MARCANTES

1

1?0 Assinale com um (x) se @ empresa realizou durante o exercicio alguma operacdo que afectou a comparacao dos dados
11 Situacdo da Empresa Data da Situagéo

12

13 Em actividade X

14 Fim de actividade
15 | Dissolucio
16 | Liquidacdo

7

18 Acontecimento Nuit Empresa Origem Nuit Empresa Destino
19 |  Fusdo

20 Cis3o

21

22 | Paragem de Actividade

23 | Inactividade (periodo em meses)

24

25 Qutros —|

26 Descreva quais

27

28 6 NUMERO DE PESSOAS AO SERVICO

29

30 Anon Anon-1

E)| M® total N Médio M® total Me Médio

32 Proprietarios que trabalham

33 | Pessoal de Direccio 2 2 1 1
H Pessoal Administrativo a a 9 4
35 | Pessoal da Producio 60 65 80 80
36

37 NPS Total 70 75 90 90
38

39
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2 Cadige da Institwigio: |

3 Ano Financei 2017) !

4 Data de nicio | 01012017 |

5 Data de Fim:|3112.2017 I

g |

7 |BALANCO :

& |

a Eze cicios

10 Designagio N N-1

1 Amortizagoes Activo Activo

12 Activo Bruto e Ajustamentos Liquido Liquido

13 ACTI¥OS NAD CORRENTES SEEEEEEEE  BERREEEEE D6 875 54534 68 040 256,80
14 Investimentos de Capital 46 979 616.00
i X Activos tangiveis de investimento -

& [35 Activos ndo correntes detidos para & venda -

17 |34 Investimentos em curso - - - -

18 (342 [Activos tangiveis

19 [34.3 | Activos intangiveis -

20 (33 Activos intangiveis - - - -

21 [331 |Despesas de desenvalvimento -

22 |33.2 |Propriedade industrial & outros direitos

23 1333 | GoodwiliTrespasse -

24 [334 [Activos de exploragio e avaliagdo de recursos minerais -

25 |32 Activos tangiveis 36 380 103,34 45 628 616.00
26 321 |Construgdes 436 165,30 13 942 316 223,30 368 268,00
27 |3.2.2 |Equipamento Bisico 36 811 901,92 19 B84 230 17127 671,92 20 986 950,00
28 [3.23 [Mobilijrio e equipamento administrabitois GGidl 2772 b4 82 1447 4001 1326 144 82 1472 374,00
29 324 |Equipamento de transporke 55 705 BES.44 38 726 548 16 974 820,44 21888 466,00
30 325 [Taras e wasilhame -

A [32E [Ferramentas e utensilios A 036 514,70 2512 382 a3 B32,70 BE0 024,00
32 [3.27 [Activos de exploragio e avaliagdo de recursos minerais -

33 [3.23 |Outros activos tangiveis 25 263,16 37 EBA 47 E1016 5187400
34 |31 Investimentos financeiros 1351 000,00 - 1351 000,00 1351 000,00
T AN | Inwestimentos em subsidiarias 1036 000,00 1096 000,00 1036 000,00
36 312 [Investimentos em associadas -

37 |33 |Inwestimentos em entidades conjuntamente controladas 255 000,00 255 000,00 255 000,00
38 314 [Outros investimentos financeiros -

28 315 [Inwestimentos detidos até a maturidade -

40 (316 [Outros investimentos disponiveis para venda -

4 4 |Contas a Receber, Acréscimos e Diferimentos - Méd] 19 144 442,00 - 19 144 442 00 21060 64080
42 141 Clientes - - -
43 (411 [Clientes ol -

44 412 [Clientes-titulos a receber -

45 |42 Fornecedores -

46 428 [Adiatamento s fornecedores -

47 |44 Eztado 19144 442,00 19 144 442,00 21060 £40,20
42 441 |Imposto sobre o rendimento -

49 [44.2 [Impostosretidos na fonte -

B0 (443 |Imposto sobre o valor screscentado -

51 [4.4.5 |Rectificagdes de impostos, contribuigdes e outros tributos -

52 1446 |Impostos deferidos 19144 442,00 19 144 442,00 21060 E40,20
53 |48 Cutros Dievedaores -

54 ACTI¥OS CORRENTES HEEEEEEE 4 282 83547 595 98615335 615 149 034.39
55 2 |Inventarios e activos bioldgicos 53 596 684.71 792 026,04 | 52 803 658.67 55 370 §14.60
56 |28  |Regularizagio de Inventarios -

57 |27 [Activos bioldgicos -

52 2K Iatérias primas, auiliares e materiais 3536 694 71 793 026,04 B2 803 EERET BE 270 S14E0
B3 |28 Produtos ou serdigas em curso -

B0 |24 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos -

Bl |23 Produtas scabados e intermédios -

g2 |22 Mercadorias

B3 |21 Compras -

E4 4|Contas a Receber. Acréscimos e Diferimentos - Curty  $#38S88888 | 3 589 809.43 | 194 847 542,48 | 207 162 274,73
170 A Clientes 172992 24765 3580980942 169 403 538,22 171225 226,00
BE 1411 |Clientes clc 172993 4765 252080942 169 403 538,22 171228 22600
E7 412 |Clientes-titulas a receber -

B3 4.2 Formmecedores 4 10 672,00 4 110 672,00 3TEZ 749,26
69 1429 | Adistamento a fornecedores 4 110 672,00 4 110 672,00 3TEZ 749,25
TOO|44 Eztado 13148 893,90 13 148 899,90 15664 477,76
71 [441 |Imposto sobre o rendimento 13044 179,75 13 044 179.75 13142 26885
72 |44.2 |Impostosretidos na fonte 7 115,01 71501 131,20
73 (443 |Imposto sobre o valor screscentado A7 G514 97 605,14 2820 29201
74 [44.5 |Rectificagdes de impostos, contribuigdes e outros tributos -

75 445 |Impostos deferidos -

TE |48 Outros Devedaores 2184 43236 184 432,36 16 519 821,72
T 1|Meios Financeiros 9 589 495.99 - 9 589 495,93 11607 529.96
i A Caina -

a2 Eancos 9 589 495.99 - 9 589 495.99 11 607 529,96
80 121 |Depdsitos a ordem 9589 495,99 9 589 495.99 NEO0T 529,96
#H Doz quais: Mo exteriar

g2 [.22 |Depdsitos com pré-aviso -

a3 Doz quais: Mo exteriar

84 [123 |Depdsitos aprazo

g5 Dlos quais: ko exterior

96 |13 Cutros investimentos financeiros -

87 131 [Derivados -

88 [13.2 [Detidos para negociagio -

28 133 [Outros instrumentos financeiros ao justa valor através de resultados -

an 4 |Contas a Receber, Acréscimos e Diferimentos fiiiiiiizid - 338 745 456 21 341 008 415,10
91 [49.3 | Acréscimos de rendimentos 325 412 856,87 328 412 855,97 330 B4 303,57
592 1494 | Gastos diferidos 10332 600,24 10 332 600,24 10367 1M,53
a3 TOTAL DE ACTI¥OS HEEEEEEEE | T2 210 795.47 | 652 861 698,69 682 189 291,19
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Chdiqgm da lnrtitwigam:

2017

01012017

Data ds Fim:

122017

CAPITAL PROPRID E PASSIVOS

652 G61 638,63

633 163 231.13

5| Capital propric 14 338 253,42 14 338 235,42 I8 T16 417,32)
5.1 Capital 40 000 000,00 40 000 00,00 40 000 000,00
5.2 Accdes ou quotas proprias -
5.3 Prestagdes suplementares -
5.4 Prémios de emissao de acgdes ou quotas -
5.5 Reservas 2067 763,17 2 06T 163,77 2 06T 163,77
5.6 Excedentes de revalorizagio de activos kangi veis ¢ inkangi veis -
R=] Dutraz variangdes no capital préprio 106 750 76457 106 750 784 57 46 T80 184 57
5.3 Besultadeos bransitades [3T 564 T1EE] (97 564 3T E6] 54 127 310,21)

Fiezultads Liguide de Periads
PASEIYOSE NADO CORRENTES

36 255 283 26
4 T16 403,57

56 255 285 26
4 116 403,57

45 437 EE145
82 §62 102, 84

4| Contas a Pagar, Acréscimos « Diferimentos - Medio « 1 4 716 403 57 4 716 409 57 32 §62 102 34
41 Clizntes - - -
413 | Adistaments de Clizntes -
12 Faornecedares - - -
4.21 |Fornecedores ofc -
422 |Farnecedares - Titulas 3 pagar -
4.5 Empréstimas Obtidas 4 716 403,57 4 716 403,57 32 §62 102 54
4.5.1 Empréstimas bancirios 4 716 403,57 4 T16 403,57 A2 6210254
Dos quais: Mo exkerior -
452 |Empréstimos por abriqaodes E
453 [Empréstimos por titulos de participfeio -
4.5.3 | Outros empréstimos obtidos o
Doz quaiz: Mo exterior o
44 Estade = =] o
441 |Imposto sobre o rendiments o
4.4.2 |Impostos retidos na fonte -
4.4.5 |Imposto sobre o valor acrescentada -
4.4.4 |Restantes impostos -
4.4.5 Fectificagoes de impostos, contribuiges ¢ outros tributos -
446 |Impostos diferidos 2
4.4.39 | Contribuicdes para o INSE -
15 Outros credares = = =
4.6.1 Fornecedores de investimento de capital -
462 |Pessanl 2
463 | Zindicaters -
464 |Credores por subszericfes ndo liberadas -
4.6.5 Obrigucicniztaz -
466 |Conzultores asseszores ¢ inkermedidrios -
4.6.7 Credores - sicios, accioniztaz ou praprictirios - - -
4671 |Empréstimos abtidos -
4 6.7.5 | Resultados atribuidos =
4.6.7.4 | Lucros disponiveis -
463 |Credares diversos =
45 Provizdes - - -
461 | Processos judiciaiz em curso o
4.5.2 | Acidentes no trabalhe dosngas profizsionais o
4635 |Impostos o
454 | Reestruturacio de neqécios -
4.5.5 | Contratos ancrosas 2
S8 1 Gargntigs g clispkes -
4.6.7 Perdas em contratos de construgio -
4.5.3 | Outras provisdes 2

PASZEIYODE CORRENTES

633 146 353,70

333 043 605,67

(O8]

4 |Contas a Pagar, Acres tos - Carto Pral 413 066 22113 415 066 221,13 434 586 608 64
41 Clicntes T8 253 195,83 T& 359 195,83 NS TS 34555
413 | Adiatamento de Clicnkes TH 269 195,89 TS 253 135,59 118 173 F45.35
4.2 Fornecedores EEEEERERER 222 706 877,85 235 147 437,50
4.21 |Fornecedores ofc 222 706 577,85 222 706 577,65 235 T 437,50
4.2.2 |Fornecedores - Titulos a pagar -
4.5 Empristimes Obtidos G4 755 447,78 &4 755 447,78 51 810 §67,50
4.531  |Empréstimos bancdrios G4 T35 447,78 G4 755 44775 1§10 557,80
Doz quaiz: Mo exterior -
4.53.2 |Empristimes por abriqugdes -
4.5.5 |Empristimos por titulos de parkicipacio -
4.5.9 | Outres empristimes obtidos -
Doz quaiz: Mo cxterior -
44 Estads 5 153 §65,15 5 153 §65,15 1323 373,84
4.4.1 Impasto zobre o rendimenks -
4.4.2 |Impostos retidos na Fonte 192 356 10 132 38610 113 16186
443 |Imposto sobre o valor acrescentads 4 535 526 26 4§35 326 26 1024 635 &1
4.4.4 |Restantes impostos 4 796 54 4 TI6 54 4 73654
445 Rectificacdies de imposkas, cantribuicfes o autras kribukas -
445 Impaostas diferidos -
4.4.3 | Contribuigdes para o INES 120 156,25 120 156,25 120 113,63
4.6 Cutras credares 28 190 834,52 28 130 534 52 28 531 584 .15
451 Fornecedares de investimentg.de capital =
462 |Pessaal 2 800,00 2 00,00 S5 533,10
4.6.5 | Zindicatas 2 007,50 2 007,50 16 461,37
464 |Credores por subscrigdes ndo liberadas 16 000,00 16 000,00 16 000,00
4.6.5 | Obrigacionistas 2
466 |Consultores, sssessores ¢ intermedidrios o
4.6.7 Credores - sdcios, accionistas ou proprictirios 27 140 367,37 27 140 367,37 27 140 367,37
4671 |Empréstimos obtides 26 040 000,00 26 040 000,00 26040 000,00
4.6.7.5 | Resultados atribuidos 1100 367,37 1100 367,57 1100 367,37
4.6.7.4 | Lucros disponiveis -
469 | Credores diversos 1023 053,65 102305365 1520 6211
45 Provizdes = = =
4.8.1 Processos judiciaiz em cursa -
4.8.2 | Acidentes ne trabalhe docngas profissicnaiz -
483 |Impostos -
4.5.4 |Peestruturacio de negdcios -
455 |Contratos ansrosas -
456 | Garankias o cliznkes -
4.5.7 Perdaz em contrates de conskrucio -
453 | Oukras provizdes -
4| Contaz 3 Pagar, Acriscimos ¢ Diferimentos 214 030 T6E 51 214 080 76851 164 056 337 03
4.39.1 Acrézcimos de gaskos 156 0S6 6T5 45 156 056 675,45 143 774 161,42
4.39.2 |Rendimentos diferidas 57334 053,05 5T 334 033505 14 252 855 61
TOTAL DO PASSIVOE EEEEERERER 637 863 333,27 631 305 708,51
TOTAL DD CAPITAL PROPRIO E DOS PASSIVODS EEEEERERER 652 §61 638,63 633 163 231,13




Anexo 5:

Cddigo da Instituigio:

Ano Financeiro: 2017
Data de Inicio: | 01012017
Data de Fim:| 3112.2017
| DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
Gastos e Perdas Periodo N Periodo N-1
6.1| Custo dos inventérios 84 859 673,41 61 412 003,54
6.1.1| Custo dos inventarios vendidos ou consumidos B84 B9 673,41 61 412 003,54
§.1.1.2|De mercadorias 4 552 333,35 10 355 66665
6.1.1.6|De matérias primas, auxiliares e materiais 80 307 340,06 51 045 336,89
6.1.1.7 [ Activos bioldgicos
6.1.2|Variacéo da producdo
§.2|Gastos com o pessoeal 24 196 932,53 32 162 782,02
6.2 1|Remuneraciies dos drgdos sociais
6.2 2|Remuneracies dos trabalhadores 18 507 863,81 24 095 455 23
6.2.3|Encargos sobre remuneracies 653 546 43 708 276 00
6.2 4|Beneficios pds-emprego
8.2 5| Ajudas de custo 1230 32201
8.2.6|Indemnizactes 214 232 65 43 451,74
§.2.7| Seguros de acidentes no trabalho & doencas profissionais 160 973 82 185 808 11
6.2 8|Gastos de accdo social
§.2.9| Outros gastos com o pessoal 3 429 993 65 7115 63594
§.3|Fornecimentos e servicos de terceiros 32 387 0,70 26 595 772,59
6.3.1[Subcontratos 6 880 265570 6 186 347 59
§.3.2|Fornecimentos e servicos 25 507 045,00 20 409 425 00
6.4|Perdas por imparidade do periodo 793 026,04 -
6.4.1| Ajustamentos de inventarios para o valor realizavel liguido 7593 026,04
§.4.2| Investimentos financeiros
6.4.3| Actives Tangiveis
6.4.4| Activos Intangiveis
6.4.5| Activos ndo correntes detidos para venda
6.4.6| Activos tangiveis de investimento
6.4.7| Activos de exploracio e avaliacio de recursos minerais
6§.4.8| Contas a receber
5|Amortizagies do periodo 9 277 309,42 10 098 148,61
6.5.1| Activos tangiveis 9277 308,42 10 098 148,61
6.5.2| Activas Intangiveis
6.5.3| Activos tangiveis de investimento
6.5.4| Activos de exploracéo e avaliacdo de recursos minerais
6.6| Provisties do periodo - -
§.8.1|Processos judiciais em curso
§.6.2| Acidentes no trabalhe e deencas prefissionais
6§.5.3| Impostos
6.6.4|Reestruturacio de negdcios
§.5.5| Contratos onerosos
6.6.6[Garantias a clientes
6.6.7|Perdas em contratos de construcdo
6.6.9|Outras provisies
6.7|Perdas por reducdo do justo valor - -
§.7.1|Instrumentos financeiros
6.7.2| Activos tangiveis de investimento
6.7.3| Activos biologicos
6.8| Outros gastos & perdas operacionais 1036 529,43 5 437 441,60
6.8.1|Despesas de investigacdo & pesgquisa
5.5.2|Impesios e faxas 254 477 53 1295 552 41
6.8.3| Perdas em investimento de capital 510,28

6.8.4

Perdas em inventirios e activos bioldgicos

1900 155,72

5.5.9| Qutros gastos operacionais 751 541,82 2241 73347
6.9|Gastes e perdas financeiras 75 601 860,91 148 311 678,79
5.59.1|Juros suportados 47 670 509,89 39 770 286,30
6.9.1.1|Empréstimos bancarios 44 554 570,47 37 450 081,43

6.9.1.2

Empréstimos obrigacionistas e titulos de participacio

6.9.1.3|Empréstimos de sdcios, accionistas ou proprietirios
6.9.1.4|Qutros empréstimos 1905 32127 338 810,28
6.9.1.5|Desconto de tiulos
6.9.1.6[Juros de mora & compensatirios 1070 518,15 1981 394,59
6.9.4|Diferencas de cdmbio desfavoraveis 22 382 068 31 101 706 502 22
5.9.5|Descontos de pronto pagamento concedidos
6.9.8| Outroz gastos e perdas financeiroz 5049 282,21 6 834 490,27
£.9.8.1|Servicos bancérios 5 049 252 21 G 334 450,16
6.9.8.9|Diversos ndo especificados 0,11

228 152 642,44

284 017 827,15

A Importancia do Reporte de Informagdo Financeira e N&o Financeira para a Central de Balangos
do Banco de Mogambique: O Caso da Visabeira Global, SGPS, S.A.

79



Anexo

6:

Rendimentos e Ganhos Periodo N Periodo N-1

7.1

Vendas

71 999,68

2 513 269,44

7.1.1

WMercadorias

7199968

2613 265 44

71.2

Produtos acabados e intermedios

7.1.3

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

714

Activos biologicos

7.1.5

M4 das vendas com imposto incluido

716

Devolucdo de vendas

77

Descontos e abatimentos

7.2

Prestacdo de servicos

168 403 724,15

160 340 583,98

7.2.1

M4 da prestacio de servicos com imposto incluido

178 364 488,51

217 748 288 94

7.268

Descontos e abatimentos

(9 950 774,38)

{57 408 714,98)

7.3

Investimentos realizados pela propria empresa

7.3.1

Investimentos financeiros

7.3.2

Activos tangiveis

7.3.3

Activos intangiveis

734

Inwestimentos em curso

7.4

Reversies do perindo

2 068 546,43

741

De perdas por imparidade

2 068 546 43

7.4.1.1

Ajustamentos de inventarios para o valor realizavel liguido

7412

Inwestimentos financeiros

7413

Activos tangiveis

7414

Activos intangiveis

7.4.1.5

Activos ndo correntes detidos para a venda

7418

Activos tangiveis de investimento

7417

Activos de exploracioe avaliaciode recursos minerais

7418

Contas a receber

2068 545 43

742

De amortizacies

743

De provisies

7.5

Rendimentog suplementares

7.5.1

Servicos sociais

7.5.2

Aluguer de equipamento

7.5.3

Venda de energia

7.5.4

Estudos, projectos, pesguisas e investigacies

7.9.5

Assigténcia técnica

756

Rovalties

fiN

Cargos sociais exercidos noutras empresas

7.5.9

QOutros rendimentos suplementares inerentes ac valor acrescentado

7.6

Outros rendimentos e ganhos operacionais

139 127,73

266 954,36

761

Subsidios para investimentos

7.6.2

Subsidios & exploracio

7.6.3

Ganhos em investimentos de capital

158 600,00

7.65.4

Ganhos em inventarios e activos bioldgicos

7.6.9

Qutros rendimentos alheios ao valor acrescentado

139 127,73

108 354 36

7.8

Rendimentos & ganhos financeiros

25 187 081,08

70 405 543 46

7.8.1

Juros obtidos

35 575,04

5 556 04

7.8.2

Rendimentos de activos tangiveis e investimento

7.8.3

Rendimentos de instrumentos financeiros

7.8.4

Diferencas de cdmbio favoraveis

25 151 506,04

70 358 77562

7.8.5

Descontos de pronto pagamento oblides

7.8.5

Outros rendimentos e ganhos financeiros

37 211,80

7.9

Ganhos por aumento de justo valor

7.8.1

Instrumentos financeiros

752

Activos tangiveis de investimento

783

Activos biologicos

Resultados

193 801 932,64
Periodo N

235 694 897 67
Periodo N-1

8.1

Resultados operacionais

16 064 070,03

29 583 205,85

Resultados financeiros

(50 414 779,83)

(77 906 135,33)

8.3 | Resultados correntes (34 350 705 ,80) (48 322 529 48)
8.5|Imposto sobre o rendimento 195934 573 68 (4 BBS 268 24)
8.5.1|Imposto corrente 18 375,00
8.5.2|Imposto diferido 1916 188,68 (4 885 258.24)
8.8|Resultado liguido do periodo (35 285 283 48) (43 437 651 24)

8.9

Dividendos antecipados
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Anexo 7:

i I
2 Caodigo da Institwigio: :
3 Anc Fimamceiro: 2017 |
4 Data de Inicio:| 01.01.2017 I
5 Data de Fim: | 311220107 :
E

I
7 |MO¥IMENTOS DO IMOEILIZADO |

Aumentos
]
Saldo inicial | Reavaliaga Do qual
aGdi i a3 1 2
3 [Cadigo Designagio m o [2] Toral
(]} Trabalhos para
a propria Aquisigbes [5])

10 empresa (4]
|36 Activos tangiveis de investimento
12 |35 Activos ndo correntes detidos para a venda
12 ]34 Inuestimentos em cursd - - - - -
4 (342 Activos tangiveis
15 |343 Activos intangi veis
I EE Activos intangi veis - - - - -
L A Despesas de desenvaldimento
18 |3.32 Propriedade industrial e cutros direitos
19 (333 Gioodwill
20 |3.34 Activos de exploragio e avaliagda de recursos mineraiz
21 (32 Activos tangiveis i i i s aa - 69 §18.64 - 69 818.64
22 a2 Construgdes 466 530,00 053742 0 5a742
23 |3.22 Equipamento Basico 36 811 902,00
24 323 Mobilidrio & equipaments administrativa social 271332400 68 221,22 B8 221,22
26 324 Equipamenta de transporte 55 705 BES,00
26 [125 Taras e vasilhame
27 |3.28 Ferramentas e utenzilios 909 515,00
28 |327 Activos de exploragio e avaliagda de recursos mineraiz
24 |3.249 Outros activos bangl veis 46 268,00
an 3 Innestimentos Financeinos 1351 0D, 00 - - - -
I AN Inwestimentos em subsidiariaz 1098 000,00
g P el Inuestimentos em associadas
pic i o ] Inwestimentos em entidades conjuntamente controladas 265 000,00
L KRR Cutros investimentos nanceinos
36 |315 Inuwestimentos detidas até a maturidade
36 |316 Cutros investimentos disponi veis para venda
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Anexo 8:

Chidiam da lnrtitmicin:
Ann 20117]
Data 01012017
Data ds Fim: | 21022017
MO¥IMENTOS DO IMOBILIZADO
- o Transkerénc - Amrtizagbes
Cédigd Designagio Alienagies ias Abates Saldo Final acumuladas
(€) ) (2 (9) (1)
3B Activos tangiveis de investimento
3.8 Activos nao correntes detidos para a venda
4 Investimentos em curso - - - -
242 | Activos tangiveis
343 | Activos inkangiveis
3.3 Activos intangiveis - - - -
331 Despesas de desenvalvimento
3.3.2 | Propriedade industrial & cutros direitos
333 | Goodwil
334 | Activos de exploracac e avaliagao de recursos minerais
3.2 Activos tangiveis [41022,22] - - 104 908 063,34 B8 627 960,55
321 |Construgdes [41022,22] 436 165,30 113 942
3.2.2  |Equipamenta Basico EEEIENEH 19684 230
3.2.3 | Mobiliario e equipamento administrativo social 277204482 1447 400
3.2.4  |Equipamento de transporte 55 705 BES44 38 720 848
305 | Taras e vasilhame
325 Ferramentasz e utensilios G096 514,70 212882
327 | Activos de exploragao e avaliagao de recursos minerais
324 Cutros activos tangiveis SR 263,16 37 ERR
KA Investimentos Financeiros - - - 1:351000,00 -
KRN Investimentos em subsidiarias 1098 000,00
212 Investimentos em associadas
313 Inwestimentos em entidades conjuntamente controladas 255 000,00
314 Cutros indestimentas financeiros
315 Inwestimentos detidos ate a maturidade
316 Qutros indestimentas disponiveis para venda
Anexo 9:
Codigo da Instituigio:
Ano Financeiro: 2017)
Data de Inicio:| 01.01.2017
Data de Fim:| 31122017
DEMONSTRM;:\D DO CUSTO DAS MERCADORIAS
VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS E DA
VARIACAD DA PRODUCAO
Mercadorias Matérias primas, Activos
A ) auxiliares e materiais bioldgicos
1|Existéncias iniciais 55 370 814,60
2|Compras 4 552 333 75 547 15808
3|Regularizacie de existéncias (a) 793 026,04
4 |Exizténciag finais 52 803 658 67
Custo das mercadorias vendidas e das
5 matérias consumidas (5 = 1+2+3-4) 4 552 333,33 80 307 340,06 0
Produtos Acabados e Sut::p.rudutus.’ Produtos ou Servicos
Intermédios Desperdicios, Residuos em Cursn
B e Refugos
1|Existéncias finais - 0
2|Regularizacio de existéncias (a)
3|Existéncias iniciais 615 248 69 25 600 987
4 Variacio da produciio (4=1+2-3) (a) (615 248,69)| | = (25 600 987,33)|

L T e T S e |
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