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Resumo

Enquadramento: Atualmente, sdo cada vez maiores as exigéncias para que os enfermeiros
assumam papéis administrativos e assistenciais simultaneamente, desta feita, a lideranca
constitui uma das principais competéncias necessarias para o desenvolvimento de
atividades em diversos seguimentos e classes profissionais no setor saude, dentre elas,
destaca-se a enfermagem. O enfermeiro, representa o profissional de referéncia na
prestacdo de cuidados e para além disso, encontra-se em constante proximidade com toda

a equipe que atua na prestagao de assisténcia nos servicos de saude.

Objetivo: Mediante a relevancia da tematica lideranca, o presente estudo, refere-se a uma
pesquisa do tipo revisao integrativa da literatura, com o objetivo de responder ao seguinte
guestionamento: Qual o impacto da lideranca para um melhor desempenho da equipe de
enfermagem na prestacao de cuidados? Para além disso, estender a pesquisa de modo a
apontar por meio das literaturas selecionadas em bancos de dados, as diversas abordagens
acerca da lideranca do enfermeiro, indicar contributos da lideranca para a melhor pratica
da prestacdo de cuidados em enfermagem, identificar as principais competéncias do

enfermeiro lider e verificar os principais estilos de lideranca do enfermeiro.

Metodologia: A busca por publicacdes ocorreu através das bases de dados Latin American
and Caribbean Health Science Literature Database (LILACS), Banco de Dados em
Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Analyses and Retrieval System online
(MEDLINE), no periodo de setembro a novembro de 2018, a pesquisa primaria obedeceu
aos seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados nos ultimos 10 (dez) anos, entre
janeiro de 2009 a dezembro de 2018, artigos publicados em lingua portuguesa, artigos em
que tanto o resumo quanto o texto integral estivessem escritos em lingua portuguesa,
Periddicos em que os titulos e resumos indicassem ter relagdo com os descritores e
palavras chave utilizados na elaboracdo deste trabalho e que estivessem disponiveis com

texto na integra de forma gratuita.

Resultado: Apds aplicar os critérios de inclusdo primarios, foram obtidos como resultado
da pesquisa 291 artigos, mediante aplicados os critérios de inclusdao e exclusao com base
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na metodologia PICOD, foram selecionadas 31 publicacGes para leitura criteriosa, obtendo
como resultado final da amostra 21 artigos que respeitaram todos os critérios pré-

estabelecidos com base na metodologia escolhida.

Conclusdo: E possivel concluir, com base na andlise das bibliografias selecionadas que
abordam a temadtica, que a lideranca exerce impacto tanto positivo quanto negativo no
desempenho da equipe de enfermagem. Os fatores determinantes para o tipo de impacto
exercido, encontram-se centrados no estilo de lideranca adotado pelo enfermeiro, o tipo
de relagdo com a equipe e no processo comunicacional exercido, onde a educagao
oferecida através das instituicdes formadoras e organizacionais, tem lugar de destaque na

formacao de lideres que atendam a esse novo perfil.

Descritores: Liderancga; Enfermagem; Pesquisa em administra¢ao de enfermagem.
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Abstract

Background: Currently, the demands are increasing for nurses to assume administrative
and care roles simultaneously. Thus, leadership is one of the main competences necessary
for the development of activities in various segments and professional classes in the health
sector, among them: if nursing. The nurse represents the reference professional in the
provision of care and, moreover, is in constant proximity with the entire team that provides

assistance in health services.

Objective: Based on the relevance of leadership, the present study refers to an integrative
literature review research, aiming to answer the following question: What is the impact of
leadership for a better performance of the nursing team in providing of care? In addition, to
extend the research to point out, through the selected literature in databases, the various
approaches to nurse leadership, to indicate leadership contributions to the best practice of
nursing care, to identify the main competences of the nurse. nurse leader and check the

main styles of nurse leadership.

Methodology: The search for publications took place through the Latin American
and Caribbean Health Science Literature Database (LILACS), Nursing Database (BDENF)
and Medical Literature Analyses and Retrieval System Online (MEDLINE), from October
to November. From 2018, the primary research met the following inclusion criteria:
articles published in the last 10 (ten) years, from January 2009 to December 2018,
articles published in Portuguese, articles in which both the abstract and the full text were
written in Portuguese, Periodicals in which titles and abstracts indicate that they are
related to the descriptors and keywords used in the preparation of this work and were

available with full text free of charge.

Result: After applying the primary inclusion criteria, 291 articles were obtained as a
result of the search, by applying the inclusion and exclusion criteria based on the
PICOD methodology, 31 publications were selected for careful reading, obtaining as a final

result 21 articles that met all pre-established criteria based on the chosen methodology.
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Conclusion: It is possible to conclude, based on the analysis of selected bibliographies that
address the theme, that leadership has both positive and negative impact on nursing team
performance. The determining factors for the type of impact exerted are centred on
the leadership style adopted by the nurse, the type of relationship with the team and
the communicational process exercised, where the education offered through the

educational and organizational institutions has a prominent place, in training leaders who

meet this new profile.

Keywords: Leadership; Nursing; Nursing administration research.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

E possivel verificar diversas abordagens em diferentes contextos sobre a questdo
da lideranca em enfermagem, desta feita, tais divergéncias trazem a tona diferentes
percep¢des sobre a tematica. Assim, a liderangca compreende uma questdao de ciéncia
global, porém, de complexa definicao.

“A lideranga é um tema bem discutido atualmente, principalmente dentro da
Enfermagem, ja que nesta fazem-se e encontram-se lideres de varios tipos e estilos, além
de caracteristicas pessoais que os diferem entre si” (Ribeiro et al., 2006: 111). “Sendo a
lideranca uma competéncia profissional que pode ser desenvolvida pelo enfermeiro, afim
de facilitar a coordenacdo da equipe, as a¢des gerenciais e assistenciais” (Amestoy et al.,
2010b: 845).

“Nao diferentemente, tanto na atencao bdsica quanto no contexto hospitalar, o
enfermeiro desempenha a fungdo assistencial e de geréncia, sendo lider da equipe de
enfermagem e administrando as unidades de salde, responsabilizando-se pelos recursos
materiais e humanos” (Lanzoni & Meirelles, 2011: 2). E possivel perceber a importancia do
lider em um ambiente de cuidados, como agente integrador em um ambiente de
incertezas, onde a comunicac¢ao e o trabalho em equipe aparecem como competéncias de
grande valia para a prestacdo de uma assisténcia integralizada.

“Investimentos na competéncia em gestao e lideranca terdao importante impacto
na sociedade, sendo um dos principais desafios a incorporacdo dos resultados das

pesquisas no sistema e servicos de saude” (Bernardes, 2018: 1).

O alcance do sucesso torna-se mais significante na Enfermagem tendo em vista
gue o objetivo principal é a vida humana, assim a importancia ndo esta em
encontrar uma forma fixa de liderar, mas sim em agir de modo a conseguir
conduzir um nimero maior de participantes, ganhando sua confianca, o que sé é
possivel através da demonstragdo de uma personalidade aceitavel (Ribeiro et al.,
2006: 112).

“No ambito geral da organizacdo, pode-se afirmar que a lideranca é um indicador
fundamental do potencial de uma empresa” (Fagundes & Braun, 2017: 115). O enfermeiro

compreende papel de evidente importancia no processo gerencial e administrativo das



instituicdes, por representar grande parcela da equipe multiprofissional, nos diversos
segmentos do setor saude, sendo ele publico, privado ou misto, instituicdes hospitalares
ou de salde primaria.

Deste modo, suscita a necessidade de obter resposta para o seguinte
guestionamento: Qual o impacto da lideranca para um melhor desempenho da equipe de
enfermagem na prestacdao de cuidados? A resposta para tal questdo, oportunizard o
progresso na aprendizagem deste conteudo, fornecendo contribuicdes a quem possa
interessar a tematicas da lideranca em enfermagem.

Assim, Nunes & Gaspar (2016: 2) corroboram afirmando que “torna-se pertinente
conhecer a influéncia da lideranca em enfermagem na satisfacdo dos pacientes com os
cuidados de enfermagem”. Para além disso, estender o estudo de forma mais objetiva, de
modo a perceber e contemplar mais profundamente o objetivo geral e objetivos especificos
gue seguem ordenadamente:

- Perceber qual o impacto da lideranga para um melhor desempenho da equipe de
enfermagem na prestacdo de cuidados

- Apontar por meio das literaturas selecionadas em bancos de dados, as diversas
abordagens acerca da lideranca do enfermeiro;

- Indicar contributos da lideranga para a melhor pratica da prestacdo de cuidados
em enfermagem;

- Identificar as principais competéncias do enfermeiro lider;

- Verificar os principais estilos de lideranca do enfermeiro;

Para que os objetivos suscitados acima fossem concretizados, utilizou-se a
metodologia de revisdo integrativa de literatura, que, por conseguinte, “[...] emerge como
uma metodologia que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporagao da
aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica” (Silveira, 2005 apud
Souza, et al., 2010: 102). “Deste modo, permite reunir e sintetizar resultados de pesquisa
sobre um tema delimitado ou questao, de forma sistematica e ordenada, contribuindo para
o aprofundamento do conhecimento do tema investigado” (Galvao, et al., 2004 apud
Sousa, et al., 2017: 18).

Para que todos os objetivos supracitados sejam contemplados no decorrer deste

estudo, ele encontra-se disposto em 6 (seis) capitulos:



O primeiro é a introducdo, onde buscou-se uma abordagem inicial e mais sintética
sobre os conteudos apresentados no decorrer do estudo e a apresentacao dos objetivos
do estudo; o segundo é o enquadramento tedrico, onde encontra-se a revisdo das
literaturas utilizadas, objetivando responder a questdo norteadora e os objetivos
suscitados; o terceiro é o percurso metodoldgico, onde faz-se cumprir as fases de uma
revisdo integrativa de literatura; o quarto capitulo contempla os resultados do estudo
através da demonstracdo dos critérios de inclusdo e exclusdo que nortearam a pesquisa e
caracterizacdo das amostras, seguido do quinto capitulo que complementa o anterior,
apresentando a discussao dos resultados, por Ultimo, encontra-se as consideragdes finais,
gue compreende o desfecho final da tematica, as limitacdes para realizacdo do estudo, bem
como sugestdes para pesquisas futuras.

Essa disposicao ocorreu, de modo a consolidar todas as informacgdes pertinentes
a compreensdo e em respeito a todas as fases que devem conter uma revisdo integrativa

de literatura.






CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 A Lideranga em Enfermagem e a importancia do seu exercicio

“A lideranca é de conhecimento universal, mas, no entanto, é de dificil
conceituacdo” (Ribeiro et al., 2006: 110). Entretanto, é possivel afirmar que a lideranca
pode ser considerada uma competéncia fundamental para desempenho de inumeras
atividades profissionais, dentre elas, pode-se destacar a enfermagem, sobretudo por ser o
enfermeiro, um dos profissionais de referéncia na prestacdo de cuidados, além de
representar uma das classes profissionais que compdem a equipe multiprofissional nos
servicos de saude.

Lima et al. (2017: 1072) afirma que “alideranca consiste na influéncia de um grupo
por um lider que se sobressai por suas ideias e que busca objetivos comuns. Na equipe de
salde, a lideranca pode ser exercida por qualquer integrante, incluindo o enfermeiro, que
é o profissional qualificado e de referéncia para a equipe”. “Entende-se também que a
verdadeira lideranca emerge quando a equipe de trabalho resolve seguir o lider pela

confianca em sua visdao” (Lanzoni et al., 2015: 1124).

Observa-se que o exercicio da lideranca faz-se cada vez mais necessario para a
condugdo de uma equipe eficiente, sendo esta uma habilidade que envolve a
relagdo entre o enfermeiro e os funciondrios, estimulando a colaboragdo da
equipe para um atendimento emergencial qualificado e visando o melhor para
os pacientes que adentram neste setor (Araszewski et al., 2014: 42).

E importante visualizar o lider como criador de vinculos, o que gera incentivo a
relacdo de confianca lider-membro. Sendo a valorizacdo da equipe um incentivador para a
prestacdao de cuidados de qualidade. Corroborando com tal afirmativa, Amestoy et al.
(2010b: 845) afirma que, “sendo a lideranca uma competéncia profissional que pode ser
desenvolvida pelo enfermeiro, afim de facilitar a coordenacdao da equipe, as ac¢des

gerenciais e assistenciais”.

Nas instituicdes hospitalares, na condicdo de gestora, a enfermeira necessita de
preparo para assumir o papel de lider, sendo isto condicdo basica para buscar
mudancas em sua pratica didria, com vistas a garantia da qualidade da assisténcia



prestada ao paciente, conciliando os objetivos organizacionais com as
necessidades da equipe de enfermagem (Cardoso et al., 2011: 731).

“Para alcancar resultados qualificados de cuidado, é imprescindivel que haja
padrdo de lideranga igualmente compativel na equipe de trabalho” (Moura et al., 2010: 2).
“Destarte, a lideranga de equipes de trabalho do cuidar do cliente hospitalizado envolve
selecdo consciente de determinadas acdes e comportamentos possiveis para o lider e para
aquelas pessoas sobre as quais ele exerce influéncia” (Silva et al., 2016: 6). “O exercicio da
lideranca precisa perpassar trés esferas distintas: o conhecimento de si, o objetivo comum

e a relagdo com o outro” (Pereira et al., 2018: 69).

No exercicio da lideranga, o profissional deve propiciar um ambiente favoravel
para a execugao das atividades em seu cotidiano de trabalho. Esse profissional
assume a dificil tarefa de coordenar a equipe de enfermagem, e por isso necessita
desenvolver habilidades que favorecam a conducdo equilibrada de um grupo
heterogéneo, transmitindo seguranca na tomada de decisdes (Ribeiro et al.,
2006: 112).

“A Enfermagem é uma ciéncia que interage com as outras ciéncias. A busca do
conhecimento a respeito da natureza, da sociedade, de fatos e fen6menos exige que o
enfermeiro seja um profissional interativo e capaz de lidar com as diversas categorias
profissionais” (Ribeiro et al., 2006: 110). “As constantes mudancas na saide demandam
um profissional enfermeiro capaz, seguro, dinamico e criativo, além de exigirem a busca
incessante de novos conhecimentos e informacdes acerca do assunto” (Ribeiro et al., 2006:
113).

“0O fato de ter na sua formacdo disciplinas relacionadas a gestdo e administracao
em saude coloca o enfermeiro em destaque na equipe por atuar de forma mais sistémica”
(Lanzoni et al., 2015: 1126). “Nesta perspectiva de equilibrio a lideranca é reconhecida
como autoridade instituida e deixam-se influenciar por ela, os profissionais com papéis
distintos, buscam no cuidado o objetivo comum e no ambiente o sentimento de pertenca,
pois a comunicacdo e o didlogo balizam as acGes” (Pereira et al., 2018: 69).

“A habilidade técnica pressup0e raciocinio critico para avaliar condicdes clinicas e
necessidades do paciente, além de elaborar diagndsticos e intervencdes de enfermagem
que levem aos melhores resultados assistenciais” (Moura et al., 2010: 5). “A lideranga tem

sido um desafio para o enfermeiro no exercicio de suas atividades diarias. Isso pode ser



explicado pela dificuldade do enfermeiro em exercer essa funcao, pela complexidade da

atribuicao liderar ou pela subestimagao do seu potencial” (Ribeiro et al., 2006: 114).
Existem também desafios no processo de aprendizagem da lideranca, tanto para

as instituicdes formadoras, quanto para o aprendiz. Tal fato deve-se, as constantes

mudangas principalmente relacionadas a inovagao.

[...] a lideranca esta presente também no planejamento do cuidado, nos
momentos de conflitos ético e bioéticos e de advogar em favor do paciente, na
monitorizagdo de indicadores de avaliagdo de desempenho e de qualidade na
unidade, na supervisdo dos cuidados, na interagdo com familiares e equipe
multiprofissional, na administragdo da unidade, entre outros (Gelbcke et al.,
2009: 138).

“Instituicdes que possuem lideranga sdélida sao beneficiadas com aumento da
criacdo de vinculos, com menor rotatividade de funciondrios, menos conflitos, maior
envolvimento das pessoas no processo de trabalho e melhor aproveitamento dos recursos”
(Lanzoni & Meirelles, 2011: 6). Assim, as instituicdes devem estar atenta e tentar intervir
sobretudo em situacdo de conflito, dentre elas estando alerta para a carga horaria elevada
dos enfermeiros, e o quanto isso interfere negativamente no estilo de lideran¢a adotado,
sendo determinar e persuadir, alguns dos comportamentos frequentemente adotados
pelos lideres.

“A lideranga abrange um contexto maior, no qual o enfermeiro deve inserir-se
para exercer definitivamente o papel de lider da equipe” (Lima et al., 2017: 1075). “A
equipe de enfermagem é a maior entre as equipes de profissionais da area de saude no
ambito de uma instituicdo hospitalar, tendo nesta o enfermeiro uma ac¢do gerencial de
destaque” (Ribeiro et al., 2006: 110). “O trabalho em equipe exige que o enfermeiro
considere o todo de cada individuo, respeite as individualidades, reconheca e fomente as

competéncias, capacidades e potencialidades de cada membro” (Ribeiro et al., 2006: 110).

Noé (2015 apud Fagundes & Braun, 2017: 115) afirma que os lideres sao figuras
capazes de promover vantagem competitiva para as organizacdes devido ao fato
de constituirem parte do capital humano e intelectual da organizagdo. Sendo
assim, a lideranca ndo é meramente um cargo, mas uma condi¢do determinante
para a organizac¢do e seu funcionamento competitivo.



Os conceitos de lideranca e chefia estdo interligados nas definicbes, sendo a
lideranga uma competéncia considerdvel para um chefe. Assim, o lider deve ser visto como
exemplo de prestacdo de cuidados a ser seguido, firmando nesse propdsito seus valores.
Paralelo a isso, encontra-se a relagdo interpessoal, onde o lider emprega sua faceta
humana.

“Lideres de sucesso, envolvidos com o trabalho e com os liderados, sao capazes
de pensar coletivamente e prevenir conflitos desnecessdrios, uma vez que detém o
conhecimento e as habilidades necessarias para a conducdo da equipe” (Lima et al., 2017:
1076). “No desempenho de suas fungbes, o enfermeiro precisa da comunica¢do para
relacionar-se com as pessoas das varias equipes existentes nas instituicbes de saude e
persuadir seus liderados” (Fagundes & Braun, 2017: 122).

“Para tornar-se um lider é necessario a compreensdo do que seja lideranca,
autopercepcdo do seu estilo de liderar e de como podera desenvolver essa capacidade”
(Santos & Castro, 2010: 158). Nesse sentido, Dall’Agnol et al. (2013: 4) complementa que
“o enfermeiro ocupa um espaco na estrutura dos sistemas de saude que lhe oportuniza
estar na posicdo de lideranca da equipe de enfermagem, além de outras equipes de saude,

nos processos organizacionais” (Dall’Agnol et al., 2013: 4).

Assim, o enfermeiro emerge, historicamente, como lider da equipe por possuir
ou por ter desenvolvido, durante sua formagao, visdo ampliada dos sistemas “ser

” o u

humano”, “cuidado” e “sadde”, para além do que é visivel, articulando os saberes
e agOes necessarios para ofertar assisténcia criativa e de qualidade (Lanzoni &
Meirelles, 2011: 3).

Entretanto, partindo do pressuposto de que a lideranga pode ser aprendida, é
importante ressaltar a necessidade de que haja empenho do discente para a aprendizagem
da liderancga, sendo um esforco mutuo do educador e do educando, visto que, constata-se
gue o educando acaba por voltar a atencdo para a aprendizagem técnica, ficando o saber
gerencial em segundo plano.

“Um dos alicerces do desenvolvimento da lideranca é a formacdo, de modo que
somente a conducao competente do processo ensino-aprendizagem pode propiciar a base
necessaria a atuacdo satisfatdria do enfermeiro-lider” (Neves & Sanna, 2016: 734). “Assim,
a lideranga do enfermeiro e seu constante aprendizado e aperfeicoamento garantem que

muitas metas sejam alcangadas. Autoconhecimento, plano de desenvolvimento individual,
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estudo, pesquisa e aprendizado pratico sdo alguns caminhos que necessitam ser
percorridos” (Balsanelli, 2017a: 179). “Faz-se necessario, portanto, investir em estratégias
eficazes, efetivas e eficientes de transferéncia do conhecimento produzido, de modo que
possa ser utilizado em beneficio da populagao” (Bernardes, 2018: 1).

Assim, parte-se do pressuposto da que uma formacdo efetiva auxilia na
construcao de um lider resolutivo e de qualidade, visto que, o lider forma-se, e que as
relacdes lider-liderados colaboram muita neste processo de construcao.

“Neste contexto, as organizacdes devem procurar implementar programas
formativos que estimulem o desenvolvimento de competéncias transformacionais dos seus
lideres de forma a potencializar a eficacia das suas equipes” (Pessoa et al., 2018: 26). “Bem
como de estratégias de gestdo e controle social, igualmente envolvidos na promogao da
gualidade da assisténcia em saude” (Amestoy et al., 2013: 474). “Ainda, ao nos atermos a
realidade do trabalho do enfermeiro, considera-se que a liderancga, o seu aprendizado e o
seu desenvolvimento iniciam na graduacdo e sdo continuos” (Fagundes & Braun, 2017:
117). “Com isso, o estudo e a sensibilizacdo quanto a importancia da lideranga deve ter
inicio na formacdo dos profissionais e ao longo de suas atividades laborais” (Amestoy et al.,
2010b: 845).

“Com isso, verifica-se que, quando ocorre estimulo apropriado por parte da
instituicdo de ensino para o desenvolvimento de habilidades, é possivel alcancar
determinadas competéncias, dentre elas, a lideranca” (Lanzoni et al, 2016: 6).
Convictamente pode-se afirmar que o lider forma-se, constrdi-se e aprimora-se consoante
o empenho das instituicdes formadoras e organizacionais, onde o desenvolvimento de
determinadas habilidades é fundamental, assim como evitar determinados vicios
comportamentais.

“Saber liderar, portanto, é essencial para a efetividade do trabalho do enfermeiro,
fato que desperta a necessidade de refletir sobre o ensino da lideranca em enfermagem,
cabendo indagar como se apresenta o quantitativo da producdo do conhecimento
cientifico sobre esse tema” (Neves & Sanna, 2012: 309). E importante ressaltar o quanto as
instituicdes formadoras trazem os conteudos tedricos de forma exaustiva, o que dificulta a

aprendizagem da lideranca, desencorajando o aluno a tomada de decisdo, estando a



aprendizagem técnica sempre em primeiro lugar, sendo que a mesma pode ser
contextualizada ao ensino gerencial.

“Tendo em vista este panorama, torna-se fundamental que os profissionais da
equipe de enfermagem estejam cada vez mais qualificados para o trabalho, objetivando

maior autonomia e uma lideranca eficaz por parte do enfermeiro” (Silva et al., 2014: 216).

Outro aspecto facilitador para exercicio de lideranca do enfermeiro e aplicagdo
efetiva do senso de justica é a compreensdo de que os profissionais possuem
uma autonomia relativa e a interdependéncia é essencial para articulagdo do
grupo. Ou seja, o espirito de equipe é uma caracteristica que promove a
minimizagdo das relagdes de poder e de dominagdo (Lanzoni et al., 2015: 1127).

“Ao exercer uma lideranca eficaz, o enfermeiro adquire respeito e confianca de
sua equipe a medida que os resultados do seu trabalho sdo satisfatorios” (Silva et al., 2014:
217). “Para tanto, necessita de atualizagao continua de seu conhecimento ndo se
contentando com a aprendizagem adquirida durante a graduacao” (Amestoy et al., 2009a:
676). “Assim, para uma lideranca eficaz, é necessario que o lider tenha clareza da situagao
gue se quer influenciar, que avalie a maturidade do liderado na situacdo e escolha
corretamente o estilo a ser utilizado” (Cardoso et al., 2011: 732), “e a capacidade de
influenciar os enfermeiros nos processos de envolvimento e identificacdo com os objetivos

da organizacao, conciliando-os com as necessidades da equipe” (Nunes & Gaspar, 2017: 6).

2.2 A Lideranga e o reflexo na presta¢ao de cuidados de qualidade pela equipe de

enfermagem

“Entendemos que o lider pode ser construido e que estando a lideranca atrelada
a atividade gerencial do enfermeiro, as possibilidades de éxito sdo maiores tanto no que se
refere ao atendimento das necessidades da organizacdo como na qualidade dos servigos
prestados” (Ribeiro et al., 2006: 114). “No entanto, o gerenciamento do cuidado é exercido
por cada enfermeiro em sua pratica assistencial, elencando prioridades de atendimento,
distribuindo funcdes na equipe, realocando materiais e recursos para a atenc¢do de

qualidade” (Lanzoni & Meirelles, 2011: 5). “O enfermeiro que possui este perfil consegue
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bons resultados, mesmo em condi¢cdes adversas, porque constréi uma equipe auto-
suficiente e comprometida com o trabalho. Essa constru¢do tem o ensino como seu
principal alicerce” (Neves & Sanna, 2012: 309).

No tocante do empenho organizacional, é possivel afirmar que exerce influéncia
na qualidade dos servicos prestados pela enfermagem, assim como os feedbacks dos
lideres para com os liderados. O lider para a organiza¢do, deve ser visto como um
desenvolvedor de pessoas, e para tal, é importante a detencdo de conhecimento pratico-
tedrico.

“Cabe destacar que a lideranga tem poucas chances de avancgar na enfermagem
se ndo for incentivada por meio de atitudes inovadoras, investimentos coletivos e unido de
todos da equipe, aspectos caracterizados como positivos nas praticas de lideranca
identificadas” (Silva et al., 2016: 6). “De fato, o enfermeiro lider exerce poder, mas este
deve ser dosado tendo em vista as relagdes interpessoais e o desenvolvimento de cada um
dentro da organizagdo, fatores determinantes de melhor pratica assistencial e a

consequente satisfacdo do cliente e da instituicdo de saude” (Ribeiro et al., 2006: 113).

Esta, se for adequada e impulsionadora de comportamentos que potencializem
a qualidade dos cuidados de enfermagem, bem como a satisfacdo dos
profissionais colaboradores, pode gerar ganhos em termos de gestdo, o que se
vem a refletir nos cuidados de salde prestados ao utente (Fradique & Mendes,
2013: 52).

“O mercado de trabalho tem exigido dos enfermeiros um comportamento de lider,
gue cause impacto nos resultados assistenciais” (Balsanelli, 2017b: 3). “Cabe ao enfermeiro
coordenar e gerir todos os cuidados prestados ao utente” (Fradique & Mendes, 2013: 47).
“Porisso, é necessario que o enfermeiro se aproprie do gerenciamento da unidade e exerca
o seu papel como lider” (Balsanelli, 2017a: 179).

Para que haja influéncia positiva do enfermeiro lider nas instituicdes de saude,
torna-se cada vez mais importante uma forma de liderar participativa, onde ha forte
interacdo tanto com a equipe, quanto com os pacientes, onde o fazer em saide molda-se

consoante as necessidades.

As mudancgas que estdo ocorrendo no processo do cuidar como, por exemplo, a
busca por menores custos da assisténcia, exige que os lideres sejam cada vez
mais fortes e eficientes para lidarem com essas constantes mudangas no setor
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saulde. Essas transformacgdes se refletirdo em uma assisténcia de qualidade e na
satisfagao do cliente, somando-se ao reconhecimento e cooperagdo do grupo de
trabalho (Ribeiro et al., 2006: 113).

“A qualidade nos servicos de saude é adotada por todos como uma meta a ser
atingida” (Fradique & Mendes, 2013: 46). Para Fradique & Mendes (2013: 52) “[...] essa
qualidade depende de forma significativa do “lider” e da forma como este gere o servico
quer em termos ambientais, humanos ou técnicos”, “e, consequentemente, todas estas
dimensdes irdo refletir-se em cuidados de qualidade” (Nunes & Gaspar, 2017: 2)

Deste modo, “[...] ndo ha duvidas de que a responsabilidade das Instituicdes de
Ensino Superior é formar lideres, criticos, reflexivos, politizados capazes de atuar de forma
coerente, a fim de criar e recriar sua realidade” (Amestoy et al., 2010a: 942). “No ensino
de graduacao e pds-graduacao, ter clareza no modelo de lideranca igualmente orientara os
professores sobre o que esperar do desenvolvimento dos estudantes na formacdo de
futuros lideres” (Balsanelli, 2017b: 3).

Entretanto, evidencia-se a importancia do fortalecimento do ensino-
aprendizagem da lideranga nas instituicdes formadoras e também nas instituicdes de
trabalho, mas a pratica assistencial ainda é o fator preponderante para o fortalecimento
dessa aprendizagem. A prdatica assistencial, aliada a boa relacdo com a equipe, fornece
seguranca para a crescente aprendizagem. Educacdao permanente é fundamental nesse
processo, visto que o conhecimento esta em constante transformagao.

“O envolvimento dos profissionais de enfermagem, portanto, nas questdes
relacionadas ao trabalho em equipe e a dindmica grupal, é importante condicdo para
vitalizar a perspectiva participativa do processo de lideranca [...]” (Costa & Dali’Agnol,
2011: 7). “E mister perceber que o processo de lideranca sé terd sentido se todos os
envolvidos reconhecerem seu papel no cendrio e em si mesmo” (Pereira et al., 2018: 69).
Desta feita, quando a equipe segue o lider pelo seu destaque, emerge-se a verdadeira
lideranca.

Uma questdao importante a ser levantada no que tange a relacdo do lider com a
equipe, sdo os conflitos, segundo Amestoy et al. (2014a: 84), “identificou-se que os
conflitos interpessoais entre o enfermeiro e a equipe de enfermagem interferem na
continuidade do cuidado”. “Assim, atitudes conciliadoras e de mediacdo sdo primordiais

para a manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo” (Dall’Agnol et al.,
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2013:5). “Alideranca torna-se essencial na vida profissional do enfermeiro, pois estar apto
para se comunicar claramente com o grupo, ser capaz de apontar solugdes para os conflitos
e ter iniciativa na tomada de decisdes sdo atributos que garantem um desempenho
satisfatorio na arte de cuidar” (Ribeiro et al., 2006: 114).

Desta feita, o exercicio da lideranca pelas chefias por vezes é ambiguo, por um
lado a motivagdao de um crescimento pessoal, interpessoal e profissional, por outro lado, a
necessidade de lidar com fatores limitantes como a falta de tempo para um exercicio
assistencial paralelo ao administrativo, o manejo de conflitos e a capacidade de lidar com

um ambiente inconstante.

Sobre a necessidade de gerenciar conflitos na lideranga, essa é uma habilidade
essencial e, para o seu desenvolvimento, deve-se reconhecer as proprias
tendéncias e refletir sobre elas, sobre padrdes e crencas pessoais e profissionais.
Esse movimento faz-se necessario para que o lider possa reposicionar os
enfoques conflitantes com os quais tem de lidar. Assim, pode-se cognominar que
desenvolver lideranga compartilhada de forma transparente tende a dirimir
impressoes conflituosas, beneficiando lideres e liderados no alcance de metas e
responsabilidades organizacionais (Fagundes & Braun, 2017: 121).

“Para promover gerenciamento de seus recursos humanos o lider necessita
conhecer a capacidade e a disposicao de seus colaboradores e alia-las ao nivel de
complexidade exigidos pela clientela” (Balsanelli et al., 2009: 6). “Assim, o enfermeiro lider
deve ter paciéncia e criatividade para superar os atritos nas relagcdes interpessoais, falta de

recursos materiais e de pessoal” (Lanzoni et al., 2015: 1128).

Partindo desta premissa, é possivel afirmar que as relagOes interpessoais na
lideranga em enfermagem traz em si mesmas o potencial transformador de
intervir positivamente no cuidado, pois ao mesmo tempo em que o0 novo
emergente (processo, comunicagdes, acdes) vem agregar o cuidado como um
novo elemento ele, por si so, transforma a lideranga e transforma a si mesmo no
ato de sua efetivagdo (Pereira et al., 2018: 69).

“Verifica-se que a meta foi alcancada pelo exercicio da lideranga contemporéanea
que utiliza o didlogo, orientacdo e trabalho em equipe para a transformacao da realidade,
com consequente melhoria na qualidade do atendimento” (Lima et al., 2017: 1076). “Por
meio da fomentacdo de rela¢des pautadas no didlogo, acredita-se que o enfermeiro podera
gerenciar de forma mais coerente os conflitos emergidos no ambiente de trabalho”

(Amestoy et al., 2014a: 84).
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Sao notérios os beneficios do didlogo, assim a lideranca dialégica pode ser vista
como alternativa positiva para influenciar pessoas, conquistar seguidores. O lider ndo nasce
pronto, forma-se entretanto, ao longo da vida, sendo a base familiar e as instituicdes de

ensino e hospitalares os grande colaboradores para que isso acontega.

Nas institui¢des hospitalares, na condi¢do de gestora, a enfermeira necessita de
preparo para assumir o papel de lider, sendo isto condi¢gdo basica para buscar
mudangas em sua pratica didria, com vistas a garantia da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, conciliando os objetivos organizacionais com as
necessidades da equipe de enfermagem (Cardoso et al., 2011: 731).

“A lideranca e a comunicacao se fazem necessarias, em funcdo de diferentes
conflitos que precisam ser administrados, quer internamente na equipe, quer com os
demais profissionais” (Gelbcke et al., 2009: 138).

E aos enfermeiros chefes/gestores que cabe a responsabilidade de garantir a
gualidade dos cuidados que sdo prestados no seu servico, devendo motivar e alertar a
equipa para uma pratica de enfermagem de qualidade, estando atenta as necessidades do
utente para que os cuidados de enfermagem recebidos sejam de qualidade, garantindo a
sua satisfacdo (Fradique & Mendes, 2013: 48). “Assim, os profissionais membros da equipe
terdo possibilidade de crescer e aprimorar seus conhecimentos, habilidades e atitudes no
desenvolvimento da assisténcia de enfermagem” (Balsanelli et al., 2009: 6).

“0 colaborador com elevado empenhamento afetivo ndo vé o trabalho como uma
obrigacdo, partilha os valores da organizacao estabelecendo relagdes positivas com ela e
permanece nela porque é o seu desejo” (Nunes & Gaspar, 2017: 2). “Reconhecer e se
apropriar desse lugar, assim como usa-lo para potencializar as liderancas dentro das
equipes de trabalho, é uma escolha sensata que pode representar grande avanc¢o para a

profissdo e qualificacdo das acGes de saude” (Dall’Agnol et al., 2013: 4).

O enfermeiro lider conhecendo a complexidade do ambiente de trabalho,
necessita de uma variedade e diversidade de inter-relagdes com base nas regras
organizacionais em que pese o fato de que se possa coordenar as partes pela
sobrevivéncia do todo, ou seja, promover uma lideranga que possa subsidiar o
cuidado com énfase nas relagGes sauddveis e sustentaveis (Pereira et al., 2018:
69).
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“Os enfermeiros que perceberem e desenvolverem tais habilidades, nos grupos,
poderao contribuir para a construcdo de relagdes de confianga, respeito, reconhecimento
e colaboracdo, num modelo transformacional, mas, sobretudo, em um modelo que
privilegie acdes participativas de lideran¢a” (Dall’Agnol et al., 2013: 5).

O envolvimento da equipe de enfermagem no processo de liderar, € muito
importante para o enfrentamento de obstdculos no trabalho, ajudando a driblar
empecilhos para um bom desempenho e boas relagbes interpessoais. A lideranca
participativa e a transformacional aparecem como alternativas viaveis para isso.

“A lideranca com énfase na valorizacdo profissional do enfermeiro proporciona
resultados satisfatorios tanto no ambito de retorno financeiro a empresa, como também
na prestacdo de uma assisténcia de enfermagem com qualidade” (Fagundes & Braun, 2017:
123). “Estes resultados sugerem, assim, que a adoc¢do de um estilo transformacional por
parte de lideres de equipes constitui uma mais valia para o desenvolvimento de
comportamentos de suporte no seio da equipe, os quais permitem potencializar a eficacia
grupal em diferentes dimensdes” (Pessoa et al., 2018: 25).

“E, pois, importante que todas as instituicdes de salde se preocupem em
proporcionar condicdes aos profissionais para que seja implementada a qualidade e esta
faca parte da rotina dos profissionais de enfermagem” (Fradique & Mendes, 2013: 47). “Os
lideres sdo os principais responsaveis pela melhoria do desempenho, desenvolvendo,
implementando e monitorizando a gestdo do servico” (Fradique & Mendes, 2013: 48).

“Portanto, o sucesso da lideranca ndo estd exclusivamente a cargo do lider, mas
também no relacionamento e envolvimento dos liderados” (Silva et al., 2016: 5). “Assim,
todos os elementos da equipa de enfermagem tém possibilidade de crescer, aprofundar os
seus conhecimentos e atitudes no desenvolvimento dos cuidados de enfermagem”
(Fradique & Mendes, 2013: 48).

A educacdo permanente aparece como fundamental para a formacgao continua do
lider sénior e para que os mesmos permanecam com garra em liderar, fator que é bem
presente nos recém-formados, gerando uma relacdo de troca compartilhada de saberes.
Outro fator importante, gira em torno da percepcao do enfermeiro sénior, em ser liderado
por enfermeiros mais jovens, temendo pelo despreparo. Desta feita, a lideranca dialdgica

e a educagao permanente sdao fundamentais nesse processo de aceitagao
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“Ao incentivar praticas compartilhadas de lideranca nas equipes, pode-se
promover o desenvolvimento de formas mais cooperativas e integradas de trabalho”
(Dall’Agnol et al., 2013: 4).

“Fica evidente a importancia do envolvimento da equipe de trabalho para que os
objetivos sejam cumpridos e as metas alcancadas, com o intuito de melhorar a assisténcia
prestada ao paciente por meio do exercicio de uma lideranga eficaz” (Lima et al., 2017:
1076). “Nesse entendimento, a lideranca tem papel mais afetivo e compreensivo,

enquanto o chefe estd limitado ao comando e controle” (Dall’Agnol et al., 2013: 4).

Logo, pode-se considerar que um lider de sucesso utiliza recursos relacionais
essenciais, bem como habilidades gerenciais, tanto para promover o adequado
vinculo com a equipe como para responder as necessidades dos pacientes e da
instituicdo, proporcionando um ambiente saudavel, onde relagdes harmdnicas se
estabelecem (Lima et al., 2017: 1076).

“O cuidar é a esséncia e o pilar dos enfermeiros, sendo pois o centro das acées
dos lideres de enfermagem” (Fradique & Mendes, 2013: 48). “O enfermeiro possui um
olhar diferenciado mais humano e social sobre a pratica” (Lanzoni et al., 2015: 1126). Desta
feita, “[...] reconhecimento do enfermeiro com boa atuacao clinica ou assistencial é fator
fundamental para que ele seja aceito pela equipe como possivel lider ou futuro chefe, além
de contribuir para o resgate do cuidado como foco central da lideranca da enfermeira”
(Moura et al., 2010: 6).

“O enfermeiro chefe é, pois, o elemento-chave dentro de um grupo de trabalho
de enfermagem hospitalar enquanto gestor da lideranca. E decisivo para o funcionamento
eficaz da organizacdo e motivador da equipa que lidera” (Fradique & Mendes, 2013: 46).
“Assim, mesmo quando o enfermeiro ndo é coordenador da unidade de salde, assume
algumas demandas organizacionais a fim de concretizar o alcance das metas” (Lanzoni et
al.,, 2015: 1127).

Para Fradique & Mendes (2013: 51) [...] a qualidade dos servigos de enfermagem
prestados depende da capacidade do enfermeiro-chefe liderar a sua equipa de
uma forma coerente, assente na definicdo de estratégias que possibilitem o

desenvolvimento do potencial dos profissionais de enfermagem, facilitando
assim um ambiente propicio a melhoria do desempenho individual e coletivo.
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“A atuacdo central da lideranca parece estar em estabelecer um processo de
mudanga na cultura organizacional” (Vendemiatti et al., 2010: 1312). “Desta forma, o
enfermeiro necessita de um plano de desenvolvimento individual, que contemple quais
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e entregas sdao necessarios para exercer esta
competéncia” (Balsanelli & Cunha, 2015: 112), [...] a formacdo do enfermeiro gerente em
lideranga possibilitara que ele se agente de mudangas na organiza¢ao do processo de
trabalho de sua equipe e consequentemente na assisténcia prestada ao cliente” (Silva et
al., 2016: 6).

O enfermeiro lider e a organizagdo fomentam nos colaboradores a busca da
autonomia e comprometimento para o desenvolvimento das fung¢Ges. Desta
forma, faz-se necessario o reconhecimento das a¢des em todos os niveis do
desenvolvimento do cuidar, através de discussGes de aspectos especificos da
organizagdo para que todos saibam decidir em diferentes espacos e a partir de
suas competéncias, atribuigdes e responsabilidades (Pereira et al., 2018: 69).

“Conhecer a si mesmo consiste no primeiro passo para poder conhecer o outro e
trabalhar em equipe, pois o autoconhecimento disponibiliza ao lider a oportunidade de
reconhecer seus pontos fortes e aprimora-los, bem como identificar as fragilidades e ir em
busca da superacdao” (Amestoy et al., 2009a: 677). “Este olhar integrador faz com que a
lideranca em enfermagem tenha seu sentido se estiver conectado com o cuidado e este for
capaz de alcancar outras realidades preponderantes do ambiente de forma contagiante e

exitosa” (Pereira et al., 2018: 69).

A lideranga como construgdo pessoal requer do enfermeiro uma capacidade de
interacdo e inter-relagdo com a equipe de trabalho multidisciplinar. As relagdes
tendem a emergir novas formas de cuidado como intuito de aperfeicoar, balizar
e direcionar acGes e processos de forma auto-organizada e até renovadora. Estas
relacGes podem ajudar os enfermeiros a reconhecer (Pereira et al., 2018: 69).

Desta feita, Fradique & Mendes (2013: 51) afirmam que “[...] o processo de
lideranca é de suma importancia na gestdo em enfermagem, no que diz respeito a melhoria
da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados ao paciente”. “Pois s3o as
necessidades do usuario que orientam o planejamento, a organizagao, controle e avaliacdo

das intervencdes da equipe de enfermagem” (Santos & Castro, 2010: 155).
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2.3 Abordagem sobre as principais competéncias do enfermeiro lider

Algumas competéncias apresentam-se fundamentais para a pratica gerencial/
assistencial do enfermeiro, dentre elas encontram-se em destaque a tomada de decisao,
comunicacao, trabalho em equipe, administracdo do tempo e principalmente a lideranca.
“A lideranca é uma competéncia gerencial essencial para a pratica profissional do
enfermeiro da qual depende o sucesso de todas as esferas compositoras de seu processo
de trabalho” (Araszewski et al., 2014: 42).

“Neste sentido, compreende-se a lideranca como a habilidade do enfermeiro-
lider de influenciar sua equipe, visando alcancar objetivos compartilhados pelo grupo,
tendo como finalidade central o atendimento das necessidades de saude dos pacientes e
suas familias” (Amestoy et al, 2014a: 80). “Quando os objetivos sdo atingidos, o
enfermeiro relaciona os resultados positivos daquela determinada situagdo ao exercicio da

lideranga” (Lima et al., 2017: 1075).

A habilidade da lideranga ndo exige do profissional apenas a aprendizagem de
técnicas de administracdo e gerenciamento de recursos humanos e materiais,
mas também de um conjunto de caracteristicas pessoais, comportamentais e de
relacionamento, que sdo adquiridas a partir de suas vivéncias (Ramos et al., 2011:
158).

“Por esse motivo, o enfermeiro enquanto lider precisa desenvolver algumas
habilidades que incluem a capacidade de ver o todo, incentivar pensamento criativo de sua
equipe, tomar decisGes sensatas, sintetizar pontos de vista, identificar e resolver conflitos”
Amestoy et al.,, 2014a: 80), [...] na perspectiva da lideranga, o individuo deve agregar
diversas habilidades a assisténcia: a comunicacional, a relacional, a gerencial, entre outras,
as quais conferem uma nova dimensao ao trabalho deste profissional, que vai ao encontro
da qualificacdo do cuidado (Amestoy et al., 2013: 471).

“Os enfermeiros reconhecem que a lideranca envolve uma série de atributos e
qualidades que perpassam o ambito individual e relacional e, também, fatores relacionados
a organizacao do trabalho, a se refletir no modo como a equipe se relaciona e se articula

frente as demandas” (Costa & Dali’Agnol, 2011: 7).
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Pode-se destacar a comunicacdo, o bom relacionamento interpessoal e a
capacidade de intermediar conflitos como exemplos de competéncias fundamentais que
um lider deve ter que exercem influéncias positivas no desempenho da equipe de
enfermagem. Segundo Neves & Sanna (2012: 309) “essas competéncias sao adquiridas na
formacao profissional e desenvolvidas a posteriori a partir dessa base, razdo pela qual se
deve aprofundar o conhecimento sobre o ensino da lideranga em enfermagem”. “Destaca-
se a importancia do estimulo ao exercicio da lideranca durante a graduacado e apds, quando
o profissional estd inserido no mercado de trabalho. O envolvimento dos docentes e
gestores pode colaborar no fortalecimento da lideranga enquanto competéncia relacional”
(Amestoy et al., 2017b: 2).

Assim, fica evidente o beneficio do ensino-aprendizagem de qualidade e o
exercicio da lideranca, sendo o conhecimento a base para formacao de bons lideres.

“No trabalho em equipe multiprofissional o enfermeiro devera assumir posicao de
lideranca. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para
tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma eficaz” (Guerra & Spiri, 2013:
400). “Para tanto, esse profissional deve desenvolver ao longo de sua carreira a
competéncia de liderar, exercitando o autoconhecimento quanto aos estilos utilizados e os
adequando as diferentes situacdes e nivel de maturidade dos seus liderados” (Silva et al.,

2014: 216).

Num mercado, cada vez mais competitivo, o enfermeiro precisa estar preparado
para assumir as inumeras fungdes a ele atribuidas. Sendo assim, entendemos que
é de fundamental importancia o preparo dos profissionais de enfermagem no
qgue concerne a habilidade de lideranga, para que as agdes de enfermagem
atrelada a lideranga seja encarada de forma natural e encorajadora. Diante do
exposto, concluimos ser de suma importancia para o profissional enfermeiro
desenvolver as habilidades de lideranga (Ribeiro et al., 2006: 114).

Corroborando, Amestoy et al. (2010a: 944) afirma que “somente pode ser lider de
uma equipe, a pessoa que promove seu autoconhecimento, traga metas e estratégias para
seu crescimento pessoal e profissional, bem como de seus colaboradores, visando
fortalecer as potencialidades do grupo e superar suas fragilidades”.

A respeito da competéncia comunicacional, o enfermeiro como lider tem papel

importante no estabelecimento de uma comunicagdo efetiva e organizada, uma
vez que a comunicagdo entre a equipe de enfermagem deve ser praticada e
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avaliada constantemente, com o objetivo de identificar as falhas, corrigindo-as e
mantendo pontos positivos (Montezeli et al., 2013: 250).

“Atrelado a este contexto, quando o enfermeiro exerce uma boa lideranca, a
comunica¢ao entre os membros da equipe torna-se mais adequada e clara, reduzindo
assim, os erros” (Silva et al., 2014: 217). “Por fim, pode-se inferir que, sem a comunicacao,
nao ha possibilidade de atuar de forma colaborativa no papel de lider” (Fagundes & Braun,
2017:122).

“Trabalhar em equipe, portanto, € uma competéncia gerencial a ser mobilizada
pelo enfermeiro e, sobretudo, um elemento que este profissional deve desenvolver junto

aos seus subordinados” (Montezeli et al., 2013: 250).

2.4 Principais estilos de lideranca do enfermeiro e consequente impacto no

ambiente de trabalho

E possivel afirmar, que o estilo de liderar é pessoalmente adaptével de acordo a
fatores pessoais e percepg¢des que estdo atreladas a pessoa e ao ambiente em que ela se

encontra inserida.
“Na literatura, distintas abordagens de lideranca s3o apresentadas, fazendo com

gue o tema seja perpassado por diferentes concepc¢des. Porém, torna-se fator de extrema
relevancia ndo somente o estilo de lideranca abordado no cotidiano, mas essencialmente
o seu comportamento frente ao cargo que exerce (Fagundes & Braun, 2017: 113-114).
“Caracteriza-se por estilo de lideranca a forma como os lideres conseguem influenciar as
pessoas para que desempenhem suas atividades para a consecucdo de um objetivo

comum. Vai desde o controle total a permissividade completa” (Ribeiro et al., 2006: 111).

Nesse sentido, esse profissional deve se tornar observador objetivo, levando em
consideragdo as situagdes tanto de suas proprias perspectivas quanto de outras
pessoas, pois este comportamento permitiria avaliar suas acGes de forma critica
e refletir sobre a adequacdo dos diferentes estilos de lideranga a cada situagao,
conferindo-lhe melhores resultados (Silva et al., 2014: 217).
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“A lideranga é, pois, fundamental nas relagdes de trabalho, dado que os
trabalhadores liderados identificam o estilo de lideranga como agente catalisador dos
conflitos laborais” (Fradique & Mendes, 2013: 47).

“Frente ao exposto, entende-se que o estilo de lideranga adotada no cotidiano de
trabalho ird depender da situacdo que esta sendo vivenciada e das caracteristicas dos
integrantes da equipe. Este tipo de lideranga foi denominado de situacional” (Amestoy et
al., 2009a: 677). “Nesse contexto, a lideranca situacional apresenta-se como possibilidade
para o enfermeiro conduzir o trabalho de sua equipe” (Balsanelli et al., 2009: 2).

Ao estabelecer um paralelo entre as teorias de lideranga situacional e
transformacional, algumas semelhancas podem ser destacadas, dentre tais semelhancas,
tomam lugar de destaque a relagdo de proximidade, escuta e relagdo préxima com os
colaboradores que compdem a equipe de trabalho. Sendo a mesma, um novo modo de
fazer lideranca em salde, voltado ao direcionamento de equipes nas organizacoes.

No tocante da lideranca transformacional, Raup (2008 apud Silva et al., 2014: 216)
afirmam que, “nesse sentido, o desenvolvimento dessa liderangca em gestores permite que
as organizacgdes inspirem o trabalhador de forma positiva, resultando em um atendimento
de qualidade ao paciente”. Mantynen et al. (2014 apud Silva et al., 2016: 2),
complementam afirmando que “[...] nos servicos de saude em especial no ambito
hospitalar, ha necessidade permanente de uma lideranca em enfermagem com abordagem
transformacional” (Mantynen et al., 2014 apud Silva et al., 2016: 2).

“O modelo de lideranca transformacional contribuiu com o aumento da motivacao
e satisfacdo no trabalho por proporcionar discussao coletiva, ampliagdo da comunicacao
dialégica e escuta ativa dos trabalhadores, levando ao maior comprometimento
organizacional” Carrara et al., 2017: 7). “[...] pressupde-se que o ato de comunicar gera
vantagens relacionais, interferindo na reducdo e no desgaste fisico e emocional dos
liderados, bem como fortalece habilidades e conhecimentos sobre o papel da lideranca
compartilhada e colaborativa no ambito da enfermagem” (Fagundes & Braun, 2017: 122).

“[...] O lider transformacional tem paixdo por um ideal, inspira e motiva seus
liderados a transcender seus préprios interesses para o bem da organizacao, modificando
sua visao sobre as coisas, ajudando-os a pensar nos problemas de nova forma” (Robbins,

2002 apud Strapasson & Medeiros, 2009: 229). “Os lideres transformacionais sdo
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compreensivos quanto as diferengas individuais e utilizam a comunicagdo como
ferramenta essencial no processo de trabalho, dessa forma, os liderados sentem um
equilibrio de poder, sendo cuidados em vez de controlados ou manipulados” (Men, 2014

apud Silva et al., 2016: 5-6).

[..] A lideranga transformacional pode mudar a instituicdo, pois motiva os
funcionarios a fazerem mais do que se esperava que fizessem. Esse tipo de lider
modifica a cultura do trabalho utilizando padrdes de comportamento como
carisma (popularidade), estimulagdo intelectual (criar nos outros uma
consciéncia dos problemas e de suas solugdes) e consideragdo individualizada
(desenvolvimento e fortalecimento da equipe, de modo que as pessoas e a
organizagdo se beneficiem no final (Ribeiro et al., 2006: 112).

Nesse sentido, podem ser observados tracos importantes na lideranga
transformacional. Pode-se destacar o envolvimento do lider com a equipe e sua relacao
com o processo da prestacdo de cuidados ao paciente. “Neste contexto, a lideranca
transformacional pode ser entendida como um processo de influéncia capaz de mover os
sistemas sociais com o objetivo de tornar os colaboradores agentes de mudanga e atores
principais no processo de desenvolvimento da organizacdo” (Bass, 1985 apud Pessoa et al.,
2018: 17). “Nessa perspectiva, enfermeiros gestores devem ancorar-se na lideranca
transformacional, uma vez que esta contribui para a qualidade da atencdo” (Kouzes &
Posner, 2013 apud Silva et al., 2016: 2).

“Diante disso, a lideranca dialégica desponta enquanto instrumento de trabalho,
o qual podera contribuir para mudancas nos microespacos e macroespacos de atuacdo da
equipe de enfermagem” (Amestoy et al., 2010b: 846). “Quanto ao gerenciamento de
conflitos, emergiram no estudo algumas estratégias que promovem um melhor
encaminhamento para a resolucdao dos mesmos, dentre elas a adesao do enfermeiro ao um
estilo de lideranca participativo e dialégico” (Amestoy et al., 2014a: 83).

Assim, a lideranca dialdgica pode ser citada fundamental para um bom exercicio e
pratica profissional dos enfermeiros, e de toda equipe multiprofissional, ao citar tal equipe,
é possivel ir além e afirmar que a liderancga dialdgica, proporciona a integralidade ideal para

o exercicio de boas praticas de saude.

As instituicGes hospitalares também possuem participacdo importante nesse
processo, uma vez que sdao responsaveis pela educacdo permanente de seus
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profissionais, mediante a disponibilizacdo de subsidios praticos e tedricos que
favorecem a formagdo de enfermeiros-lideres, politizados, criticos, reflexivos,
capazes de aprender a aprender e de atuar de forma democratica

através da lideranga dialdgica (Amestoy et al., 2010b: 845)

“Além disso, acredita-se que é possivel o enfermeiro desfrutar das vantagens
oportunizadas pela lideran¢a dialdgica, a qual se baseia no estabelecimento de um
processo comunicacional eficiente [...]” (Amestoy et al., 2010b: 846). “E importante que,
durante o processo de trabalho, o enfermeiro oferega oportunidades de participacao,
compartilhne e busque solucdes para os problemas surgidos com toda sua equipe,
procurando ouvir as opinides dos membros, desenvolvendo a comunicagao verbal e nao-
verbal” (Ribeiro et al., 2006: 110).

Assim, a lideranca dialdgica surge como uma estratégia para minimizar conflitos
que venham interferir na continuidade dos cuidados, sejam eles relacionados a outras
classes profissionais, como os médicos, a carga horaria de trabalho, ou ainda rotatividade
profissional.

Contrariamente a isso, sobre a forma autoritaria de liderar, Tancredi et al. (1998
apud Lanzoni & Meirelles, 2011: 5) destacam que “nesse estilo de lideranca, o lider se
posiciona no topo da hierarquia, centralizando o poder de decisdo, podendo desfrutar do
prestigio, status e estabilidade social, resultantes da sua administracdo, bem como
responder sozinho pelo insucesso de suas acbes”.

“Desse modo, o desempenho e a eficiéncia do enfermeiro- lider dependem de sua
maneira de se comunicar, do conhecimento que possui a respeito dos mais variados estilos
de gestdo e lideranca e, também, do clima organizacional” (Eustace & Martins, 2014 apud
Carrara etal., 2017: 2).

“O conceito de lideranca comportamental abrange os estilos que podem ser
assumidos pelo lider diante da equipe de trabalho. O lider autocratico controla, coage,
ordena e pune, enquanto o democratico conduz, premia, orienta e consulta os liderados”
(Marquis & Huston, 2005 apud Neves & Sanna, 2016: 737). “[...] A lideranca autocratica
possui sua énfase centrada no lider, sendo ele quem fixa as diretrizes a serem seguidas e
determina as técnicas a serem utilizadas, sem qualquer participacdo do grupo” (Weber,

1992 apud Vendemiatti et al., 2010: 1303).
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“J4 a lideranca democratica coloca sua énfase tanto no lider como nos
subordinados, sendo as diretrizes debatidas e as técnicas e processos escolhidos pelo
grupo, assistidos pelo lider” (Weber, 1992 apud Vendemiatti et al., 2010: 1303). “Identifica-
se na literatura, que o estilo democratico aproxima-se de uma lideranca auténtica, a qual
envolve todos os membros da equipe ndo somente no processo decisorio, mas na
elaboracao e planejamento de estratégias de atuagao e resolugao de problemas” (Lanzoni
& Meirelles, 2011 apud Amestoy et al., 2014a: 84).

Outro estilo de liderar peculiar, que deve ser abordado, é o estilo auténtico. “Os
autores asseguram que uma pessoa sera tdao mais auténtica quanto maior for a fidelidade
em relagcdo as suas necessidades, aos seus desejos, as suas crengas e as suas emocaoes.
Desse modo, a autenticidade esta presente na esséncia da teoria da lideranc¢a auténtica”
(Bernardes, 2018: 1). No que se refere ao trabalho do enfermeiro nas vertentes gerenciais
e assistenciais, é possivel perceber os estilos auténticos muito presentes nos enfermeiros,
sendo que podem haver transicdes de estilos de liderar com o passar do tempo, onde o
exercicio profissional e a educagdo permanente sdo fatores colaborativos.

“Em relacdo aos diferentes estilos de lideranca, foi evidenciado que os
enfermeiros utilizam condutas adotadas para tornar o gerenciamento da equipe um
processo harmonioso, tornando o ambiente de trabalho um lugar onde todos possam
contribuir com as suas ideias” (Fagundes & Braun, 2017: 122). “Portanto, conclui-se que
ndo ha um estilo ideal de lideranca a ser adotado, podendo este variar conforme a situacao
e os liderados” (Guerra & Spiri, 2013: 402). Assim, “é compreendido que o bom lider
ampara os funciondrios, promove escuta e ndo age apenas de forma autoritdria. Sua
postura deve ser de compartilhamento com os liderados para o desenvolvimento de um
bom relacionamento” (Guerra & Spiri, 2013: 404).

Assim, muitos sdo os estios de liderar adotados pelo enfermeiro, nesse referencial
so alguns foram citados, entretanto, evidencia-se o estilo “hibrido” de liderar o mais
adequado para driblar as dificuldades, sendo o enfermeiro recém-formado, o mais propicio
a adotar tal estilo, tendo em vista as dificuldades ocasionadas pelos vicios adquiridos na
pratica didrias. E possivel afirmar o impacto exercido pelo estilo de lideranca adotado
frente ao ambiente de trabalho, do que numa relagdo contraria. As praticas de lideranca

refletem na satisfagdo dos pacientes em relagao a assisténcia prestada.
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CAPITULO 3 - PERCURSO METODOLOGICO

Com base na tematica abordada e objetivos para o desenvolver do estudo, este
capitulo destina-se a demonstrar todo o percurso metodoldgico realizado, respeitando

todas as fazes necessarias para a realizagdo de uma revisao integrativa de literatura.

3.1 Tipo do Estudo: Revisao Integrativa de Literatura

“A revisdo integrativa é um método de pesquisa que, nos ultimos anos, tem vindo
a ser utilizado na area de saude e tem permitido dar visibilidade a contribuicdo da

Enfermagem para a melhoria da prestacao de cuidados” (Sousa et al., 2017: 25).

Segundo Souza et al., (2010: 205), diante da necessidade de assegurar uma
pratica assistencial embasada em evidéncias cientificas, a revisao integrativa tem
sido apontada como uma ferramenta impar no campo da saude, pois sintetiza as
pesquisas disponiveis sobre determinada tematica e direciona a pratica
fundamentando-se em conhecimento cientifico.

Para Ganong (1987 apud Mendes et al., 2008: 763), revisdo integrativa deve incluir
informacgdes suficientes que permitam ao leitor avaliar a pertinéncia dos procedimentos
empregados na elaboragdo da revisdo, os aspectos relativos ao tépico abordado e o
detalhamento dos estudos incluidos”. “E importante destacar que esse é um tipo de estudo
retrospectivo e secundario, isto é, a revisdao é usualmente desenhada e conduzida apds a
publicacdo de muitos estudos experimentais sobre um tema” (Sampaio & Mancici, 2007:
84).

Nesse segmento, a modalidade de pesquisa realizada, conforme acima citado,
divide-se em seis fases distintas e muito bem definidas, sdo eles, segundo Mendes et al.,
2008: 761-763):

e Primeira etapa: identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo de

pesquisa para a elaboracdo da revisao integrativa;

e Segunda etapa: estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de

estudos/ amostragem ou busca na literatura;
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e Terceira etapa: definicdo das informacbes a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacdo dos estudos;

e Quarta etapa: avaliagdo dos estudos incluidos na revisao integrativa;

e (Quinta etapa: interpretacao dos resultados;

e Sexta etapa: apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento;

3.1.1 Elaboragao da Pergunta Norteadora

Nessa primeira e importante etapa, foi definida a pergunta norteadora de forma
clara e objetiva, conforme determina a metodologia utilizada, “pois determina quais serdo
os estudos incluidos, os meios adotados para a identificacdo e as informacdes coletadas de
cada estudo selecionado. Logo, inclui a definicdo dos participantes, as intervengdes a serem
avaliadas e os resultados a serem mensurados” (Galvao et al., 2004 apud Souza et al., 2010:
104). “Esta etapa é considerada norteadora na conducdao de uma revisdo integrativa de
literatura bem elaborada, necessitando de estar relacionada com um raciocinio tedrico”
(Sousa et al., 2017: 20).

Quando a pergunta norteadora é formulada respeitando todos os critérios
estabelecidos pela metodologia utilizada, “maximiza a recuperacdo de evidéncias nas bases
de dados, foca o escopo da pesquisa e evita a realizacdo de buscas desnecessarias” (Santos
et al.,, 2007: 2). “Ela deve conter a descricio da doenca ou condicdo de interesse, a
populacdo, o contexto, a intervencado e o desfecho” (Sampaio & Mancici, 2007: 85).

Assim, a pergunta norteadora utilizada foi: Qual o impacto da lideranca para um
melhor desempenho da equipe de enfermagem na prestacdo de cuidados?

Para a elaboracdo da questdo norteadora, recorreu-se ao método PICO, “formada
por P de paciente ou populacdo, | de intervencdo ou indicador, C de comparagao ou
controle e O de "outcome", que na lingua inglesa significa desfecho clinico, resultado, ou
por fim, a resposta que se espera encontrar nas fontes de informacdo cientifica” (Nobre et

al., 2004: 402).
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Tabela 1 — Elaboracdo da pergunta norteadora através do método PICOD.

P I C O D

Paciente ou Intervencgdo, Indicagdo ou = Comparagdo Outcomes: Desenho do
Populagdo Interesse Desfecho, estudo
resultado
esperado
Enfermeiros = Impacto da lideranca para [...]* Prestacao de Integrativa de
um melhor desempenho cuidados de Literatura
da equipe de enfermagem gualidade

*0 terceiro item da metodologia PICOD (comparagdo), ndo se aplica na formulagdo da questdo norteadora,
visto que ndo se trata de comparagdes de estudos nessa fase, e sim, da formulagdo da questdo de partida.

3.1.2 Busca de Dados e Critérios de Inclusao e Exclusdo

Conforme refere (Whittemore & Knafl, 2005 apud Sousa et al., 2017: 21), “esta
fase em uma revisdo integrativa da literatura deve ser claramente documentada, incluindo
os descritores utilizados, as bases de dados consultadas, as estratégias de pesquisa, os
critérios de inclusdo e os de exclusao, delimitados para determinar pesquisas primarias
relevantes”.

“Ap0ds a escolha do tema pelo revisor e a formulagao da questdo de pesquisa, se
inicia a busca nas bases de dados para identificacdo dos estudos que serdo incluidos na
revisdao. A internet é uma ferramenta importante nesta busca, pois as bases de dados
possuem acesso eletronico” (Mendes et al., 2008: 761

Assim, referente a busca ou amostragem da literatura, conforme indica a segunda
etapa da metodologia utilizada na pesquisa integrativa, foi realizada a busca em bases de
dados no periodo de setembro a novembro de 2018, ocorrendo de forma ampla e
diversificada, na tentativa de abranger e selecionar a diversidade de bases de dados
disponiveis e que tenham relacdo com o tipo de trabalho a ser desenvolvido.

“A conduta ideal é incluir todos os estudos encontrados ou a sua selecao aleatéria,
contudo, se as duas possibilidades forem invidveis pela quantidade de trabalhos, deve-se
expor e discutir claramente os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos” (Souza et al.,
2010 apud Sousa et al., 2017: 21). Entretanto, sendo afirmativa a quantidade de trabalhos
indexados em bancos de dados, apesar do grande interesse em utilizd-los em sua

totalidade, fez-se necessario estabelecer alguns critérios de inclusdo e exclusdo para a
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pesquisa de publicacbes, para tal, foi mais uma vez utilizada a estrutura PICOD, respeitando
os objetivos do estudo e os critérios para utilizagdao desta metodologia.

“A estratégia PICO auxilia nessas defini¢cdes pois, orienta a construcdo da pergunta
de pesquisa e da busca bibliografica e permite que o profissional, da area clinica e de
pesquisa, ao ter uma duvida ou questionamento, localize, de modo acurado e rdpido, a

melhor informacao cientifica disponivel” (Santos et al., 2007: 4).

Tabela 2 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo conforme estrutura PICOD

Critérios para
Selegao de
PublicagGes

Paciente ou
Populagdo ou
situacdo clinica

Intervencgao,
Indicacdo ou
Interesse

Contexto do
estudo

Outcomes:
Desfecho,
resultado
esperado

Desenho do
estudo (tipo do
estudo)

Critério de Inclusdo

Estudos focados na
Lideranca em Enfermagem.

Estudo que contemplem
pelo menos algum estilo de
liderar ou competéncias
necessarias para exercer a
lideranca.

Lideranga em Enfermagem.

- Allideranga em
Enfermagem e a importancia
do seu exercicio;

- A lideranca e o reflexo na
prestacao de cuidados de
gualidade pela equipe de
enfermagem;

- Abordagem sobre as
principais competéncias do
enfermeiro lider

- Principais estilos de
lideranca do enfermeiro e
consequente impacto no
ambiente de trabalho.

Sem limitacdo metodoldgica.
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Critério de Exclusao

Estudos que mesmo tendo uma
abordagem em enfermagem geral,
nao contemplem algum aspecto da
lideranca associada a prestacdo de
Cuidados de Enfermagem.

Estudos voltados a andlise de
estudantes e suas percepgoes sobre
lideranca ou ensino-aprendizagem
da liderancga.

Estudos restritos a apenas um
segmento do setor saude ou area
especifica de assisténcia, visto a
abordagem limitada em um
segmento especifico.

Estudos voltados a escalas ou
instrumentos de avaliagao.



Mais alguns critérios de inclusdo aplicados para a escolha das publicagGes:

- Artigos publicados nos ultimos 10 (dez) anos, entre janeiro de 2009 a dezembro
de 2018.

- Artigos publicados em lingua portuguesa;

- Artigos em que tanto o resumo quanto o texto integral estivessem escritos em
lingua portuguesa;

- Periddicos em que os titulos e resumos indicassem ter relacdo com os descritores
e palavras chave utilizados na elaboragao deste trabalho.

- Artigos disponiveis com texto na integra de forma gratuita.

Mais um critério de exclusdo aplicados para a escolha das publicacdes:

- Artigos em duplicidade;

Para a melhor localizagao e ampliar a busca de publica¢des, foram utilizados nesse
trabalho os DeCs, além de palavras chave, o que é indicado no caso da realizacdo de revisao
integrativa.

O vocabulario DeCs contém a terminologia padrdao em ciéncias da saude, em
portugués, espanhol e inglés. Utilizada para a indexacdo e navegacdao nas fontes de

informacao da Biblioteca Virtual em Saude (Castro, 2001: 51).

E importante ressaltar a diferenca entre palavra chave e descritor. A primeira ndo
obedece a nenhuma estrutura, é aleatdria e retirada de textos de linguagem livre.
Para uma palavra-chave tornar-se um descritor ela tem que passar por um rigido
controle de sindnimos, significado e importancia na arvore de um determinado
assunto. (Brandau et al., 2005: 8).

Para melhor obtencdo de resultados, esta revisdo integrativa deu-se em bases de
dados indexadas no segmento nacional e internacional, com utilizacdo de descritores DeCs
online obtidos através da Biblioteca Virtual em Saude, foi possivel identificar que nao havia
disponivel um descritor para a combinacdo de palavras ‘Lideranca em Enfermagem’, deste
modo, foi utilizada a combinacdo de palavras ‘Pesquisa em Administracdo de Enfermagem’
para a localizagdo do descritor para o assunto, seguido pela pesquisa através das palavras

chave ‘Lideranga em Enfermagem’.

30



Para realizacdo de busca nas bases de dados utilizou-se os operadores légicos
booleanos, que serve para combinar termos com o objetivo de limitar e/ou ampliar o
resultado da busca. Foi demonstrado pelo termo conector booleano “And” e “Or”, para
combinagdo das seguintes palavras-chave entre si: Lideranca ‘And’ Enfermagem ‘Or
Enfermeiro e Pesquisa ‘And’ administracao ‘And’ Enfermagem ‘Or’ Enfermeiro.

Em relagdo a estratégia de utilizacdo dos operadores booleanos na busca de
publicacbes, Lopes et al. (2002: 70) afirma que “os bancos de dados, [...] tém desenvolvido
sofisticados recursos em suas linguagens de busca, objetivando ampliar as possibilidades

de recuperac¢do da informacgao para suas bases

Figura 1 —Utilizacdo de operadores logicos booleanos na pesquisa de publicacdes

Lideranga Enfermagem

Pesquisa Administracag

3.1.3 Processo de Sele¢ao dos Estudos

Apds a elaboracdo da pergunta norteadora e definicdo dos critérios de inclusao e
exclusdo a serem utilizados para a futura pesquisa de publicacdes nas bases de dados,
conforme descrito acima nos tépicos 3.1.1 e 3.1.2, chaga o momento de utiliza-los para dar
segmento ao processo de busca.

Para uma melhor visualizacdo do percurso de busca de literaturas nas bases de
dados, encontra-se disposto no fluxograma abaixo (Figura 2) todo o processo percorrido

para selecdo dos estudos:
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Figura 2 — Fluxograma de processo de busca por publicacdes.

"Lideranga" AND "Enfermagem" OR "Enfermeiro": 512 artigos
*Filtro aplicado: Titulo
“Pesquisa” AND "Administragdao” AND "Enfermagem" OR "Enfermeiro: 2.257artigos
*Filtro aplicado: Descritor de Assunto

Total de Publicagdes em

Total de Publicagdes Total de Publicagdes com lingua portuguesa e

identificadas: 2.769 - texto na integra ‘ publica¢bes entre

artigos disponivel: 534 artigos 2009 a 2018: 291 artigos

!

Total de artigos que o titulo e o resumo fazem referéncia ao tema e palavras chave e/ou objetivos do
trabalho: 118 artigos
Estudos restantes apds serem excluidos
editoriais, artigos que o titulo e/ou
LILACS: 53 artigos ) resumo encontravam-se voltados a ) LILACS: 29 artigos

BDENF: 50 artigos andlise de estudantes e suas BDENF: 22 artigos

MEDLINE: 15 artigos percepcbes sobre lideranca ou ensino- MEDLINE: 10 artigos
aprendizagem da lideranga ou estudos

restritos a apenas um segmento do
setor saude ou area de assisténcia.

Estudos incluidos para analise detalhada extraindo duplicidade:
31 artigos

!

Estudos selecionados para compor a amostra da revisdo apos leitura integral:
21 artigos

Fonte: Bases de dados eletronicas: BDENF, LILACS, MEDLINE. Janeiro de 2009 a dezembro de 2018.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

Ap0ds ser descrito no capitulo anterior o caminho percorrido para a obtengao da
amostra para realiza¢do do estudo, no corpo deste capitulo, serdo dispostos o resultado de

amostras encontrado e a caracterizagdao dos estudo selecionados da amostra.

4.1 Resultado da amostra

Assim, foi obtido como resultado da pesquisa 512 (Quinhentos e doze) artigos
encontrados para Lideranga ‘And’ Enfermagem ‘Or’ Enfermeiro e 2.257 (Dois mil e duzentos
e cinquenta e sete) artigos para Pesquisa ‘And’ administracdo ‘And’ Enfermagem ‘Or’
Enfermeiro correspondendo a um total de 2.769 (Dois mil e setecentos e sessenta e nove)
artigos, em seguida foi extraido um total de 534 (Quinhentos e trinta e quatro) publica¢des
com texto na integra disponivel, entretanto, apenas 291 (Duzentos e noventa e um) artigos
publicados em lingua portuguesa.

Apds o percurso descrito acima, deu-se segmento analisando mais
detalhadamente cada artigo, sendo selecionada um amostra 118 (Cento e dezoito) artigos
em que o titulo e o resumo fizeram referéncia ao tema, palavras-chave e/ ou objetivos do
trabalho, sendo 15 (Quinze) Medical Literature and Retrivial System on Line (MEDLINE), 50
(Cinquenta) Banco de Dados em Enfermagem (BDENF), 53 (Cinquenta e trés) Latin
American and Caribbean Health Science Literature Database (LILACS).

A seguir, foram excluidos estudos em que o titulo e/ou resumo encontravam-se
voltados a andlise de estudantes e suas percepcbes sobre lideranca ou ensino-
aprendizagem da lideranga ou estudos restritos a apenas um segmento do setor saude ou
area de assisténcia, restando um total de 67 (Sessenta e sete) artigos sendo 10 (Dez)
Medical Literature and Retrivial System on Line (MEDLINE), 22 (Vinte e dois) Banco de
Dados em Enfermagem (BDENF), 29 (Vinte e nove) Latin American and Caribbean Health
Science Literature Database (LILACS).

A seguir, foram excluidos todos os estudos que se encontravam em duplicidade
nas bases de dados, obtendo-se um resultado de 31 (Trinta e um) estudos. Para o resultado

final da amostra para compor a revisao integrativa, apds leitura integral das publicagdes

34



foram excluidos 10 (Dez) artigos, 3 (Trés) por se tratarem de editoriais, 1 (Um) por estar
focado em validar uma escala de avaliagdao sobre lideranga, 2 (Dois) por avaliarem estilos
de lideranca de vdérios profissionais e ndo estarem focado na lideranca do enfermeiro, 2
(Dois) por o texto integral estar voltado apenas ao perfil gerencial do enfermeiro, sem
contextualiza-lo com a lideranca e 2 (Dois) por ndo trazerem abordagens relevantes a
serem incluidas nesse estudo, tomando por base os critérios de inclusdo apresentados no
corpo do texto. Assim, foram selecionados 21 (Vinte e um) artigos para compor a amostra
final desta revisdo.

A pesquisa dos descritores, e das palavras-chave ocorreram nas seguintes bases
de dados:
- LILACS — Latin American and Caribbean Health Science Literature Database. Acesso
disponivel em http://lilacs.bvsalud.org/.
- BDENF — Banco de Dados em Enfermagem. Disponivel em http://enfermagem.bvs.br/.
- MEDLINE — (Medical Literature Analyses and Retrieval System online). Disponivel em
http://bases.bireme.br/cgibin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDL
INE&lang=p&form=F.

4.2 Caracterizagao dos Estudos Selecionado

Para andlise de cada estudo, utilizou-se mais uma vez a metodologia PICOD, de
forma a utilizar as informacbes descritas pelos autores no resumo das publicagbes,
dispondo-as de modo a demonstrar Participantes ou situagdo clinica, Intervencao,
Indicacdo ou Interesse, Contexto outcomes/ desfecho e Desenho do estudo (tipo do

estudo):
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Tabela 3 — Resumo das publicacdes selecionadas conforme metodologia PICOD,
contendo informacdes de autoria do artigo, participantes ou situacao clinica, intervencao,
Indicacdo ou Interesse, contexto do estudo, outcomes/ desfecho, resultado esperado e

desenho do estudo (tipo do estudo)

Autores/ Ano/ Participantes ou situagao Intervencao, Contexto outcomes/ desfecho Desenho do
Publicagao clinica Indicagdo ou estudo (tipo do
Interesse estudo)

Amestoy, S. C., Trata-se de uma pesquisa de Objetivou-se Os resultados sinalizam que a = Estudo descritivo e
Backes, V. M. S., abordagem qualitativa do tipo = conhecer a liderancga é uma habilidade qualitativo.
Trindade, L. L., descritiva, na qual foi usado o = compreensdo dos relacional que contribui para o
Avila, V. C., estudo de caso como estratégia = enfermeiros sobre = gerenciamento do cuidado, da
Oliveira, A. F. L., de investigagdo. Participaram  lideranga, bem equipe e do ambiente
Silva, C. N. = 25 enfermeiros que trabalham = como as | hospitalar, sendo
(2014b). em hospitais de Floriandpolis- = estratégias potencializada pelo didlogo
“Compreensao SC-Brasil. As informagdes foram | utilizadas que  enquanto principal estratégia
dos enfermeiros = obtidas de maio a dezembro de = facilitam seu que facilita e fortalece o
sobre o exercicio = 2010, por meio de entrevistas  exercicio no exercicio da lideranga do
da lideranga no @ semiestruturada e oficinas = ambiente enfermeiro.
ambiente dialdgicas, e analisadas por hospitalar.
hospitalar” meio da Andlise Tematica,
Cogitare emergindo dois temas:
Enfermagem. Compreensdo dos enfermeiros
19(3), 475-482. sobre lideranga e Estratégias

que facilitam o exercicio da

lideranga.
Amestoy, S. C., Trata-se de wuma revisdo O estudo tem por Encontraram-se 57 | Revisdo de
Backes, V. M. S. | bibliografica na base de dados = objetivo publicagdes, das quais houve o  Literatura.
Trindade, L. L. & | LILACS, na qual foram incluidos identificar a | predominio de artigos originais,
Canever, B. P. trabalhos publicados no produgdo do tipo descritivo, no dmbito
(2012). “Produgdo | formato de artigos, teses, cientifica sobre | hospitalar e a escassa utilizagdo
cientifica  sobre = dissertagdes, editoriais, = lideranga no de Teorias de Lideranga
lideranga no apresentacdo de trabalho em = contexto da | fundamentando os estudos. A
contexto da eventos; em portugués, inglés = enfermagem pesquisa aponta para a
enfermagem” ou espanhol; disponiveis na = produzida nos | necessidade de adotar

Revista da Escola
de  Enfermagem

integra no formato eletrénico.
Optou-se pela construgdo de

ultimos 10 anos
(1999-2008).

programas de desenvolvimento
de lideres e projetos de

da USP. 46(1), um formuldrio para registrar os educagdo permanente nos
227-233. dados das produgdes, entre servicos de saude, a fim de
eles: referéncia, procedéncia prepard-los para aplicar a
dos manuscritos, ano, lideranga na enfermagem.
categoria, objetivos,
metodologia e referencial
tedrico.

36



Amestoy, S. C,
Cestari, M. E.,
Thofehrn, M. B.,
Backes, V. M. S,
Milbrath, V. M. &
Trindade, L. L.
(2009b). “As
percepgbes  dos
enfermeiros

acerca da
lideranga” Revista
Gatcha de
Enfermagem.

30(4), 617-624.

Amestoy, S. C,
Oliveira, A. F. L.,
Thofehrn, M. B.,
Trindade, L. L.,
Santos, B. P. &
Bao, A. C. P.
(2017a).
“Contribuigdes

freirianas para
entender o
exercicio da
lideranga
dialdgica dos
enfermeiros  no
ambiente
hospitalar”
Revista Gaticha de
Enfermagem.
38(1), 1-7.

Andrigue, K. C. K.,
Trindade, L. L.,
Amestoy, S. C. &
Beck, C. L C.
(2016). “Estilos de
lideranca
situacional
adotados  pelos
enfermeiros  na
area hospitalar”
Revista Eletrénica
de Enfermagem.
18, 1-9.

Estudo realizado com 11
enfermeiras de um hospital de
grande porte da regido sul do
Rio Grande do Sul, durante os
meses de fevereiro e margo de
2008. Para a coleta dos dados,
utilizaram-se entrevistas semi-
estruturadas e grupo focal.

Estudo qualitativo do tipo
descritivo e exploratério no
qual participaram 35
enfermeiros que trabalham em
um hospital de médio porte na
cidade de Pelotas/RS. Para a
coleta dos dados, foram
realizadas entrevistas
semiestruturadas, sendo que os
dados foram analisados por
meio da proposta operativa de
Minayo.

Estudo realizado com
enfermeiros que atuam no
contexto hospitalar e que

utilizou o modelo de lideranga
de Hersey e Blanchard. Os
dados foram coletados por
meio de questiondario
sociodemografico e pelo
Leadership Effectiveness and
Adaptability Description.

Este estudo teve

por objetivo
Conhecer a
percepgao do

enfermeiro frente
a utilizagdo da

lideranga  como
instrumento
gerencial no seu
processo de
trabalho.
Conhecer o

entendimento de
enfermeiros sobre
o exercicio da
lideranga dialdgica
no ambiente
hospitalar, bem
como os desafios
enfrentados para
exercer a
lideranga.

Analisar estilos de
Lideranga
Situacional
adotados por
Enfermeiros
hospitalares e a
associagdo destes

com seu perfil
pessoal e
profissional.
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A Andlise de Conteudo foi
escolhida como técnica para

tratamento dos dados,
obtendo-se duas categorias:
significados atribuidos a

lideranga e autoridade versus
autoritarismo. Percebeu-se
que, mesmo a lideranga
oferecendo  vantagens ao
trabalho da enfermagem, ainda
sdo grandes as dificuldades
para compreendé-la e,
principalmente, para coloca-la
em pratica, tornando-se
necessdrio a criagdo de
programas e estratégias de
aprimoramento do
desempenho da lideranga
como instrumento gerencial do
enfermeiro.

Formaram-se as seguintes
categorias: exercicio da
lideranga dialdgica e desafios
no exercicio da lideranga
dialégica. Observou-se que a
lideranca dialdgica é entendida
como a capacidade do
enfermeiro de coordenar e de
organizar a equipe de en-
fermagem a partir de relagGes
horizontalizadas, norteadas
pelo didlogo. Quanto aos
desafios, destacaram-se a falta
de experiéncia profissional, as

relagbes hierdrquicas e de
poder.

A lideranga a partir do didlogo
podera facilitar o

gerenciamento do cuidado, da
equipe de enfermagem e dos
servigos de saude.

O estilo de lideranga mais
diretivo, focado na capacidade
de persuasdo foi o mais
presente. O setor de atuacgdo
apresentou relagdo significativa
ao estilo de lideranga (p= 00,1),
demonstrando  aproximagao
entre assisténcia e perfil de
lideranga. Embora a populagdo
integre um grupo jovem, com
pouco tempo de atuagdo, o

predominio do estilo de
lideranga Persuadir  pode
limitar a criatividade e

potencialidade dos integrantes
da equipe pelo foco ser
centrado na tarefa. Estratégias
que permitam alcangar
elevados niveis de maturidade,
podem auxiliar enfermeiros na
adocdo de préticas de lideranga
mais flexiveis.

Estudo descritivo,
exploratério e
qualitativo.

Estudo descritivo,
exploratério e
qualitativo.

Estudo
quantitativo.



Balsanelli, A. P. &
Cunha, I. C. K. O.
(2014). “Ambiente
de trabalho e a

liderancga do
enfermeiro: uma
revisdo
integrativa”

Revista da Escola
se Enfermagem da
USP. 48(5), 938-
943.

Balsanelli, A. P.,
David, D. R. &
Ferrari, T. G.
(2018). “Lideranga
do enfermeiro e
sua relagdo com o

ambiente de
trabalho
hospitalar” Acta
Paulista de
Enfermagem.

31(2), 187-193.

Carvalho, A. G,

Cunha 1. C,
Balsanelli, A. P. &
Bernardes, A.

(2016). “Lideranga
auténtica e perfil

pessoal e
profissional de
enfermeiros” Acta
Paulista de
Enfermagem.

29(6), 618-625.

O levantamento foi realizado
nas bases de dados LILACS,
PubMed, CINAHL e no portal de
revistas SciELO, no periodo de
janeiro a abril de 2013. Os
critérios de inclusdo foram:
indexagdo no periodo de 2006 a
2013, que trabalhassem a
relagdo entre ambiente de
trabalho com a lideranga
exercida pelo enfermeiro na
condugdo de sua equipe e que

estivessem  disponiveis nos
idiomas inglés, espanhol e
portugués.

Estudo realizado nas unidades
assistenciais dum hospital geral
de Sdo Paulo, SP, Brasil. A
amostra de conveniéncia

constituiu-se de 62 duplas

(enfermeiros e
técnicos/auxiliares de
enfermagem). Os enfermeiros
responderam trés

instrumentos: 1-)
caracterizagdo; 2-) Brasilian
Nursing Work Index Revised (B-
NWI-R) que mensura:
autonomia, controle, relagGes
entre médicos e enfermeiros

e suporte organizacional; e 3-)
Grid & Lideranga em
Enfermagem: comportamento
ideal que mensura cinco estilos:
1.1,1.9,5.5,9.1e9.9. Os
técnicos/auxiliares em
enfermagem responderam: 1-)
caracterizagdo e 2-) Grid &
Lideranca em Enfermagem:
comportamento real
considerando o enfermeiro
como lider imediato. Os dados
foram analisados com andlise
de variancia (ANOVA- p <0,05).

Estudo realizado num hospital
tercidrio. A coleta de dados
ocorreu de outubro a dezembro
de 2014. Participaram 69
enfermeiros com mais de dois

anos na instituicao.
Instrumentos utilizados:
caracterizagao contendo

variaveis de perfil pessoal e

profissional (sexo, cargo,
horario de trabalho, outra

ocupagdo laboral, curso de
especializagdo, cargo de
lideranga ja exercido e
conhecimento sobre
referenciais de lideranga) e
Authentic Leadership

Questionnaire. Os dados foram
analisados com  estatistica
descritiva e teste t - Student
(p<0,010).

Verificar a relagdo
entre ambiente de
trabalho e a

lideranca do
enfermeiro.
Analisar o
ambiente de
trabalho do
enfermeiro
considerando:
autonomia,

controle, relagdes
entre médicos e
enfermeiros e
suporte
organizacional;
verificar o estilo
de lideranga ideal,
na percepgdo do
enfermeiro, e o
real de acordo
com a avaliagdo
de um dos seus
liderados;
correlacionar  as

variaveis
ambiente de
trabalho e

lideranga real.

Verificar a
associagdo da
lideranca

auténtica ao perfil
pessoal e
profissional de

enfermeiros.
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A amostra constituiu-se de 12

artigos que atenderam os
critérios  estabelecidos.  Os
resultados mostram que a
lideranga causa impacto no
ambiente de trabalho,
entretanto, ndo foram
encontrados  estudos  que

mostrassem a influéncia do
ambiente de trabalho na
lideranga do enfermeiro.

A média do B-NWI-R foi de 2,2.
O estilo 1.1 foi o considerado
ideal pelos enfermeiros
(58,1%), seguido de 35,5% do
9.1. Esses foram os mais
apontados pelos  técnicos,
porém, nesta sequéncia 9.1 e
1.1. Ndo houve relagdo do
ambiente de trabalho com
lideranga real do enfermeiro
(p=0,39). O ambiente de
trabalho mostrou-se favoravel
a pratica de enfermagem. O
estilo de lideranga ideal dos
enfermeiros ndo apresentou
correspondéncia com o real
avaliado pelos técnicos ou
auxiliares de enfermagem e o
ambiente de trabalho ndo se
relacionou com a lideranga dos
enfermeiros.

Para lideranga auténtica, 36
(52,2%) apresentaram escore
muito alto e 32 (46,4%) alto. A
subescala autoconsciéncia do
Authentic Leadership
Questionnaire mostrou-se
superior, em média 1,7, dentre
os enfermeiros. Os enfermeiros
apresentaram  caracteristicas
de lideres auténticos, porém
ndo houve associagdo com
muitas das variadveis estudadas.

Revisdo Integrativa
de Literatura.

Estudo

correlacional.

Estudo
correlacional.



Ferreira, V. B.,
Amestoy, S. C,
Silva, G. T,
Felzemburgh, R

D., Santana, N.,
Trindade, L. L
Santos, I. A. R,
Varanda, P. A. G.
(2018). “Lideranga
transformacional
na pratica dos
enfermeiros em
um hospital
universitario”

Acta Paulista de
Enfermagem.

31(6), 644-650.

Garcia, I. G. &
Santa-Barbara, E.
S. (2009).
“Relagdo  entre
estilos de

lideranga e bases
de poder das
enfermeiras”

Revista Latino-
Americana de
Enfermagem.
17(3), 1-7.

Na etapa quantitativa, com
amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, aplicou-se um
questionario de atitudes frente
a estilos de lideranga adaptado
para a frequéncia de adogdo
dos  comportamentos de
lideranga transformacional a
152 enfermeiros do referido
hospital. Estes dados passaram
por testes estatisticos
descritivos e analiticos. Na
etapa qualitativa, 25
participantes da primeira etapa
foram sorteados e
responderam a uma entrevista
semiestruturada, analisadas
mediante andlise temdtica de
contetdo.

Estudo  quantitativo  com
amostra aleatdéria de 204
participantes, profissionais de
enfermagem de um hospital
publico. Os instrumentos de
mensuragdo foram: o SBDQ
(Supervisory Behavior
Description Questionaire) para

identificar os estilos de
liderancga e o Perfil de
Percep¢do do Poder para

determinar os tipos de poder
utilizados pelos lideres. Foi
realizada analise descritiva,
bivariada e multivariada.

Analisar o
exercicio da
liderancga

transformacional
na pratica dos
enfermeiros em
um hospital
universitario.

Comprovar

empiricamente a
relagdo entre as
bases de poder do
lider e os estilos
de lideranga das
enfermeiras.
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Identificou-se a pratica da
lideranga transformacional de
forma frequente entre os
enfermeiros. Entretanto, eles
apresentam dificuldades para

exercer esse modelo de
lideranga, devido a caréncia de
apoio da instituicdo que,
majoritariamente adota uma
lideranca

verticalizada, pela falta de
capacitagao para os

enfermeiros assistenciais, e
fragilidades na comunicagdo e
discussdo dos problemas antes
das tomadas de decisdes. A

prética da liderancga
transformacional encontra
resisténcias pelo maior
exercicios da liderancga

verticalizada pelos gestores,
entretanto

os enfermeiros acreditam que
uma liderancga com
comportamento
horizontalizado pode favorecer

mudangas estruturais e
comportamentais da
instituicdo.

Verificou-se a relagdo proposta
pela TLS (Teoria da Lideranga
Situacional) entre o poder
coercitivo e o estilo de
lideranga E1 (determinar) e
entre o poder referente e o
estilo de lideranca  E3
(participar). Em outros casos, os
resultados tém sido opostos
aos esperados: a utilizagdo do
poder proposto pelo modelo
diminui a probabilidade para
desempenhar o estilo de
lideranga prescrito. Se faz
necessario pesquisas futuras,
com a finalidade de elucidar se
o modelo consegue predizer ou
ndo o relacionamento entre o
poder e o estilo de lideranga e,
desse modo, orientar as
enfermeiras gestoras para o
uso do poder e no exercicio da
lideranga, aumentando sua
efetividade.

Estudo de métodos
mistos
explanatdrio
sequencial.

Estudo qualitativo
descritivo.



Moura, A. A,
Bernardes, A,
Balsanelli, A. P.
Zanetti, A. C. &
Gabriel, C. S.
(2017). “Lideranga
e satisfacgdo no

’

trabalho da
enfermagem:
revisao
integrativa” Acta
Paulista de
Enfermagem.

30(4), 442-450.

Moura, G. M. S. S.,
Inchauspe, J. A. F.,
Dall’Agnol, C. M.,
Magalhdes, A. M.
M. & Hoffmeister,

L. V. (2013).
“Expectativas da
equipe de
enfermagem em
relagdo a
lideranga”  Acta
Paulista de
Enfermagem.

26(2), 198-204.

Revisdo nas bases de dados
MEDLINE, CINAHL, EMBASE e
LILACS para responder a
pergunta norteadora: Qual e

o conhecimento produzido
acerca da relagdo entre
lideranga e satisfagdo no
trabalho da enfermagem no
periodo de 2011 a 20167 Para

obtengdo dos artigos,
excluiram-se as teses,
dissertagdes, revisoes

(sistematica, narrativa e
integrativa), assim como artigos
de opinido e editoriais. As
buscas ocorreram entre
outubro de 2016 a janeiro de
2017, utilizando os critérios de
inclusdo: artigos primarios;
disponiveis na integra; nos
idiomas inglés, portugués e
espanhol e; publicados nos
ultimos seis anos (2011-2016).
A etapa de extragdo dos
resultados dos estudos foram
realizadas por dois revisores,
que estabeleceram quatro
categorias tematicas, com a
finalidade de analisar os dados
obtidos nos artigos,
comparativamente com a
literatura.

Pesquisa realizada em hospital
universitario. Os dados foram
coletados por meio de
entrevistas  semiestruturadas
com 62 profissionais da area de
enfermagem. Os depoimentos
transcritos foram analisados de
acordo com o referencial da
analise de conteudo.

Identificar e
analisar o
conhecimento da
relagdo entre
lideranca e
satisfacdo no
trabalho da
enfermagem.

Identificar as
expectativas  da
equipe de
enfermagem em
relacdo a
lideranca do

futuro chefe.
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Disposto de 582 artigos
selecionou-se 15 sendo
estabelecidas quatro

categorias: o uso do referencial
teérico de lideranga na
construgdo dos artigos; a
utilizagdo de instrumentos para
mensurar a lideranga e
satisfagdo no trabalho e
correlagdo entre essas
variaveis; o predominio da
lideranga da enfermagem no
contexto hospitalar; e a relagdo
direta e indireta entre lideranga
e satisfagdo no trabalho.
Evidenciou-se que a lideranga
na enfermagem exerce uma
relagdo positiva e significativa
sobre a satisfagdo no trabalho
demonstrando a necessidade
do desenvolvimento dessa
competéncia nos profissionais
de enfermagem.

Da andlise emergiram quatro
categorias de expectativas:
comportamento do  futuro
chefe, trabalho com a equipe
de enfermagem, trabalho com
outras equipes e ambiente de
trabalho. Os resultados
evidenciaram que a equipe de
enfermagem preocupa-se com
as habilidades e caracteristicas
do futuro chefe frente as
atribuices nos servicos de
saude. As equipes de
enfermagem esperam que os
futuros chefes de enfermagem
tenham habilidades para liderar
uma equipe e proporcionar um
ambiente favoravel ao
trabalho.

Revisdo integrativa
de Literatura.

Estudo
exploratorio.



Nunes, E. C. D. A.
& Muniz, E. L.

(2016). “A
enfermagem
diante do espelho
desvelando a
lideranca
transpessoal no
cuidado da
equipe”  Revista
Gatcha de
Enfermagem.
37(4), 1-9.

Nunes, E. M. G. T.
& Gaspar, M. F. M.
(2016). “A
lideranga em
enfermagem e a
satisfacdo dos pa-
cientes em
contexto
hospitalar”
Revista Gaucha de
Enfermagem.
37(2), 1-7.

Pereira, L. A,
Primo, L. S.,
Tomaschewski-
Barlem, J. G,
Barlem, E. L. D.,
Ramos, A. M,
Hirsh, C. D. (2015).
“Enfermagem e
lideranga:
percepgoes de
enfermeiros
gestores de um
hospital do sul do
Brasil” Revista de
pesquisa: Cuidado
é  fundamental.
7(1):1875-1882.

Trata-se de estudo realizado no
Hospital Geral de Vitéria da
Conquista, Bahia, com 10
enfermeiras coordenadoras de
servigos da unidade em meados
de 2013. A coleta de dados
envolveu uma dindmica com
uso do espelho e entrevista
semiestruturada tratadas por
andlise tematica.

Amostra ndo probabilistica por
conveniéncia constituida por 15
enfermeiros-lideres, 342
enfermeiros, 273 pacientes.
Dados recolhidos no Centro
Hospitalar de Lisboa Central,
entre janeiro e margo de 2013,
através das escalas LMX-7,
CLMX-7, SUCEHH. Andlise

estatistica através de SPSS
Statistics 19.

Estudo quantitativo, realizado
com 15 enfermeiros que
trabalhavam nos cargos de
gestdo do referido hospital no
ano de 2011. Para coleta de
dados, utilizou-se um
questionario estruturado
aplicado no campo da pesquisa.

Desvelar o
individuo-

enfermeiro no
processo de

lideranga para o
cuidado
transpessoal da

equipe de
enfermagem.

Conhecer a
qualidade de
relagdo de
lideranga na

perspectiva do
enfermeiro-lider e
do enfermeiro, a
satisfagdo dos
pacientes, a
relagdo existente
entre a qualidade
de relagdo
percebida por
ambos e a
satisfagdo dos
pacientes.

Identificar
enfermeiros
gestores definem
e exercem a
lideranca em um
Hospital
filantrépico do Sul
do Brasil; e
identificar as
formas de
preparagio destes
para a atuagdo de
lideranga.

como
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Emergiram trés categorias:
lideranga na enfermagem -
aprendendo a servir na
contramdo do legado histérico;
o cuidado transpessoal do lider
com sua equipe e a lideranga
transpessoal na balanga: nds
criticos.

As reflexdes finais revelam o
individuo-enfermeiro no
processo de lideranga para o
cuidado transpessoal da equipe
de enfermagem e apontam
para a necessidade de subsidios
institucionais e de formagdo
capazes de otimizar o
desenvolvimento de
competéncias servis e
transpessoais do enfermeiro-
lider.

O enfermeiro-lider considera
boa a qualidade de relagdo de
lideranga; os  enfermeiros
consideram-na satisfatoria; os
pacientes consideram-se
satisfeitos com os cuidados de
enfermagem. Existe correlagdo
estatisticamente  significativa
entre a qualidade de relagdo de
lideranga na perspectiva do
enfermeiro-lider e a satisfagdo
dos pacientes. N3o existe
correlagdo estatisticamente
significativa entre a qualidade
de relagdo de lideranga na
perspectiva do enfermeiro e a
satisfagdo. O enfermeiro-lider
tem um papel preponderante
na satisfagdo dos pacientes.

Verificou-se que o conceito de
lideranga é reconhecido
positivamente pelos
enfermeiros e esta associado a
comunicagdo eficaz e eficiente
e a ética, entretanto, a
formagdo, para tal, foi reduzida
e limitada apenas ao periodo da

graduagdo. Identificou-se,
ainda, que a resisténcia da
equipe  constitui-se  como
principal barreira para o
exercicio da lideranga. Se faz
necessdria uma formagdo
especifica no tocante a

lideranga para enfermagem,
qualificando os profissionais
para uma atuagdo mais
competente, humanizada e
ética.

Estudo descritivo,

exploratério
qualitativo.

Estudo
quantitativo.

Estudo
quantitativo.
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Rocha, B. S,
Munari, D. B.,
Ribeiro, L. C. M. &
Rego, P. G. (2017).
“Evidéncias no
desenvolvimento
da lideranga em
enfermagem com
0 uso da pesquisa-
acdo: revisdo
integrativa”
Revista Eletrénica
de Enfermagem.
19, 1-19.

Santos, L. L. G,
Silva, R. M,
Prochnow, A. G.
Beck, C. L C,
Pedroso, M. L. R.,
Leite, J. L. (2009)
“O exercicio da

’

lideranga pelo
enfermeiro no
contexto da
organizagdo  do
trabalho em
saude e
enfermagem:
algumas

reflexdes” Revista
de Enfermagem
da UFPE.
3(4),1209-1215.

Silva, V. LS.
&Camelo, S. H. H.

(2013). “A
competéncia da
Lideranca em
enfermagem:
Conceitos,
atributos
essenciais e o
papel do
enfermeiro lider”
Revista de

Enfermagem da
UERJ. 1(4), 533-
539.

A construgdo conjunta de

ferramentas de gestdo
mostrou-se  essencial para
alicercar os processos de
mudangas na pratica,

principalmente, no que se
refere para a continuidade e
permanéncia de qualificagdo
dos  profissionais para a
lideranga.

Ensaio tedrico fundamentado
em uma revisdo bibliografica
narrativa de livros, artigos e
dissertagdes, a partir da qual
foram constituidos trés eixos de
analise e reflexdo: em busca do
conceito de lideranga, o
desenvolvimento do potencial
para o exercicio da lideranga e a
lideranga do enfermeiro entre o
passado, presente e o futuro.

A estratégia de busca foi a
consulta as bases eletronicas
nos meses de fevereiro e margo
de 2011. A andlise dos 14
artigos selecionados revelou
trés categorias: conceituando
liderancga em enfermagem,
atributos essenciais para
lideranga em enfermagem e o
papel do enfermeiro lider.

Identificar as
evidéncias sobre
os efeitos do uso
da pesquisa-agdo
no

desenvolvimento
da lideranga em

enfermagem.

Refletir sobre a
lideranga do
enfermeiro no
contexto da

organizagdo  do
trabalho em saude
e enfermagem e
fornecer subsidios
para enfermeiros
e académicos de
enfermagem que
buscam  estudar
e/ou aprimorar o
exercicio da
lideranga.

Este estudo teve

como objetivo
analisar os
significados de
lideranga em

enfermagem, seus
atributos e o papel
do enfermeiro
lider.
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Evidenciou-se que a maioria das
pesquisas foram desenvolvidas

no contexto hospitalar,
compreendendo estudos
descritivos de  abordagem

qualitativa, que apresentaram
como objetivo o processo de
mudanga na pratica do
enfermeiro. Quanto as
evidéncias no desenvolvimento
da lideranga em enfermagem,
os artigos apontaram para a
importancia do processo de
tomada de decisdo
compartilhada como sendo a
habilidade fundamental para a
lideranga.

A lideranga é uma importante
competéncia para o enfermeiro
na geréncia do processo de
trabalho e coordenagdo das
atividades que envolvem a
produgdo do cuidado em salde
e enfermagem. Assim, o
exercicio da lideranga requer
dos enfermeiros o
desenvolvimento de posturas
empreendedoras baseadas na
construgdo de equipes, na
negociagao, no
compartilhamento do poder
nas relagBes e na exploragdo da
motivagdo humana no
trabalho. E fundamental o
enfermeiro estar convicto do
seu papel de lider no exercicio
profissional e buscar exercé-lo
com coeréncia e visdo critica da
realidade diante de diferentes
contextos, valorizando a
multidimensionalidade do ser
humano que cuida e que é
cuidado.

Liderar é a capacidade de
influenciar as pessoas a
atuarem de modo ético-
profissional, a fim de alcangar
objetivos comuns. Um
desempenho eficaz do
enfermeiro lider pressupde o
desenvolvimento de
habilidades pessoais e
profissionais, além do
compromisso,
responsabilidade, tomada de
decisdes, comunicagdo e
gerenciamento de  forma
efetiva, qualificando o servigo e
atendendo as expectativas da
organizagdo. O enfermeiro lider
pode proporcionar eficiéncia no
desempenho da equipe,
possibilitando a satisfagdo dos
clientes, profissionais e
instituigdo.

Revisdo Integrativa
de Literatura.

Revisdo narrativa
de literatura

Revisdo integrativa
de literatura.



Sousa, L. B. &
Barroso, M. G. T.
(2009). “Reflexdo
sobre o cuidado
com esséncia da
lideranga em
enfermagem”

Escola Anna Nery.
13(1), 181-187.

Strapasson, M. R.
& Medeiros, C. R.
G. (2009).
“Lideranga
transformacional
na enfermagem”
Revista Brasileira
de Enfermagem.
62(2), 228-233.

Vieira, T. D. P,
Renovato, R. D.,
Sales, C. M
(2013).
“Compreensoes
de lideranga pela
equipe de
enfermagem”
Cogitare
Enfermagem.
18(2), 253-260.

Trata-se de uma andlise
realizada a partir da obra O
monge e o executivo — uma
histéria sobre a esséncia da
lideranga, de James C. Hunter.
Como metodologia, foi usada a
andlise de contetdo.

Os sujeitos foram 11
enfermeiros chefes de diversos
setores do hospital de médio
porte do interior do Rio Grande
do Sul que trabalham ha um ou

mais anos na Organizacdo
pesquisada. O instrumento
utilizado foi uma entrevista

semi-estruturada. Os dados
foram analisados por meio do
método de andlise de

conteuldo,
Trata-se de pesquisa
qualitativa, na qual a

Fenomenologia Social de Alfred
Schutz foi adotada como aporte
tedrico. Os participantes da
pesquisa foram 10
componentes da equipe de
enfermagem  vinculados a
hospital geral de médio porte. A
captacdo das falas foi por meio
de entrevista fenomenoldgica e
semiestruturada, tendo como
questdes norteadoras: Como é
liderar para vocé e como é ser
liderado? Com o desvelar do

fendbmeno emergiram  trés
unidades de significado:
Caracteristicas do lider,

Experiéncia  profissional e
Relagdo lider e liderado.

Fonte: Bases de dados eletrénicos

O presente texto
tem como objeto
o cuidado como

esséncia da
lideranca em
enfermagem. O
objetivo foi
suscitar reflexdo

sobre o resgate do

cuidado como
esséncia da
lideranca em
enfermagem.

Verificar se os
pressupostos da
Lideranga
Transformacional
estdo  presentes
na pratica de
enfermeiros  de
um hospital de
médio porte do
interior do Rio
Grande do Sul.

A proposta deste
estudo foi
compreender as
experiéncias  da
equipe de
enfermagem
sobre a lideranga,
enfocando
situagOes nas
quais foram
lideres e quando
foram liderados.
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Andlise tematica dos resultados
aponta a relevancia de
repensar a lideranga em
enfermagem com base em um
novo paradigma: a lideranca
para o cuidado pelo cuidado.
Conclui-se que o cuidado
necessita ser resgatado para a
lideranga em enfermagem.

Os dados foram analisados por
meio do método de andlise de
conteudo, do qual emergiram 5

categorias:  significado  de
lideranga; habilidades
essenciais para o exercicio da
lideranga; exercicio das
habilidades de lideranga no
cotidiano dos enfermeiros;

participagdo da Organizagdo no
desenvolvimento da lideranga;
e resisténcia dos enfermeiros
ao processo de mudanga.
Verificou-se que alguns dos
pressupostos sdo identificados
e percebidos como
importantes, embora  ndo
estejam totalmente presentes
no cotidiano dos enfermeiros.
Os enfermeiros  enquanto
lideres devem buscar
aperfeigoar-se continuamente,
aliando conhecimento técnico-
cientifico e habilidades pessoais
para liderar, correspondendo
as expectativas da organizagdo
e da equipe, proporcionando
uma pratica mais critica,
reflexiva e participativa.

A experiéncia profissional e as
relagdes interpessoais
interferem na lideranga, porém
cabe ao enfermeiro
desenvolver a capacidade de
liderar, tendo conhecimento
suficiente para defrontar essas
situagdes e, através delas,
conseguir estabelecer o seu
lugar dentro da equipe.

: LILACS, MEDLINE e BDENF.

Analise critica-

reflexiva.

Estudo qualitativo.

Estudo qualitativo.



Em relacdo a disposicao das publicacdes selecionadas para esta revisao integrativa
com base no ano de publicagdo, como é possivel verificar no grafico 1, considerando o
intervalo utilizado como critério de inclusdo (janeiro de 2009 a dezembro de 2018), pode-
se perceber uma discrepancia na distribuicao.

Apresentando os dados de forma decrescente, percebe-se que no total de artigos
publicados, o ano de 2009 aparece isolado, representando uma parcela de 24% (n=5). No
ano de 2016, acontece fato semelhante, onde o nimero de artigos publicados corresponde
a 19% (n=4). Nos anos de 2013 e 2017 o numero de artigos publicados foi correspondente,
representando 14% em cada ano (n=3). Nos anos de 2014 e 2018 aconteceu o mesmo,
sendo publicados o correspondente a 9% de artigos em cada ano (n=2). Ja os anos de 2012
e 2015, representam 5% das publicagdes cada (n=1), sendo os anos com a menor

guantidade de publicaces selecionadas para este estudo.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos artigos com base no ano da publicacao.
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Fonte: Bases de dados eletrdnicos: LILACS, MEDLINE e BDENF.
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J& em relacdo a distribuicdo das publicagdes com base na revista
responsavel, conforme estd disposto no grafico 2, levando em consideragdo um dos
critérios de inclusdo, em que sé foram aceitas como objetivo deste estudo publicacdes em
lingua portuguesa, pode-se verificar uma diversidade de revistas com uma distribui¢do
bastante equilibrada entre elas.

Destaca-se apenas duas revistas que possuem uma parcela maior de publicagdes,
a Acta Paulista de Enfermagem, representando 24% das publicacGes (n= 5), a Revista
Gaucha de Enfermagem com 19% (n= 4). As demais revistas mantém um equilibrio na
quantidade de publica¢cGes. A Revista da Escola de Enfermagem da USP, a Revista Eletronica
de Enfermagem e a Cogitare Enfermagem, representam 9% cada (n= 2), seguidas pela
Revista Brasileira de Enfermagem, Escola Anna Nery Online, Revista Latino-Americana de
Enfermagem, Revista de Enfermagem da UERJ, Revista Online de pesquisa Cuidado é

Fundamental e Revista de Enfermagem da UFPE, representando 5% cada (n=1).

Gréfico 2 - Distribuicdo dos artigos de acordo a revista responsavel pela publicagdo.

M Revista Gaucha de Enfermagem Revista da Escola de Enfermagem da USP
M Revista Eletrénica de Enfermagem M Acta Paulista de Enfermagem
M Revista Brasileira de Enfermagem m Escola Anna Nery Online
M Revista Latino-Americana de Enfermagem Revista de Enfermagem da UERJ
Revista Online de pesquisa Cuidado é m Cogitare Enfermagem
fundamental

M Revista de Enfermagem da UFPE

Fonte: Bases de dados eletronicos: LILACS, MEDLINE e BDENF.
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CAPITULO 5 — DISCUSSAO

O capitulo em questdo, destina-se a discutir a ideia central e de maior relevancia
dos artigos selecionados para compor essa revisdao integrativa, de forma a confronta-los
entre si, com o objetivo de responder a questdo norteadora que fundamentou esta
pesquisa: Qual o impacto da lideranca para um melhor desempenho da equipe de

enfermagem na prestacdo de cuidados?

5.1 Discussao dos Resultados

Para Strapasson & Medeiros (2009: 232), “os enfermeiros entendem a lideranca
como a capacidade de influenciar a equipe, visando a atender aos objetivos da instituicao,
sendo necessario para isso o conhecimento técnico-cientifico e o desenvolvimento de
habilidades humanas e interpessoais”. Silva & Camelo (2013: 538), complementam a
afirmativa, dizendo que, “entretanto, destaca-se a necessidade do desenvolvimento de
atributos como responsabilidade, determinacdo, humildade, flexibilidade, conhecimento
organizacional, integridade, convencimento, credibilidade, senso de humor, entre outros”.

Esses autores, trazem conceituac¢do da lideranca como competéncia essencial pelo
enfermeiro, sobretudo na atuagao no contexto hospitalar, onde o quadro dos servicos de
saude estdo cada vez mais exigentes por profissionais que alinhem o trabalho assistencial
ao trabalho gerencial.

Pereira et al. (2015: 1880), acrescenta que, “desse modo, é preciso que os
enfermeiros aperfeicoem essas caracteristicas e habilidades em seu ambiente de trabalho,
tornando-as parte do cotidiano, uma vez que a lideranga tem se tornado um desafio e, ao
mesmo tempo, uma necessidade”.

“Assim, percebe-se que a lideranca representa uma atividade relacional que estd
intimamente associada a enfermagem, visto que o enfermeiro necessita coordenar, prestar
apoio e motivar sua equipe e devido a essas caracteristicas é capaz de influenciar
diretamente as a¢Oes da equipe de enfermagem e multidisciplinar (Amestoy et al., 2014b:

479)”. A lideranga mais uma vez conceituada como uma competéncia a ser desenvolvida
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pelo enfermeiro, devendo estar pautada no didlogo, no processo comunicacional e no
saber ouvir. Por se tratar de um ambiente de alta complexidade, o hospital necessita de
lideres que demonstrem um saber reflexivo, uma escuta aberta e integralizada, rela¢des
lineares pautadas no respeito e na influéncia através do exemplo. “Desse modo, as pessoas
percebem que as caracteristicas do lider podem ser desenvolvidas ao longo de sua vida
cotidiana e sua experiéncia de vida” (Vieira et al., 2013: 259).

“Dessa forma, evidencia-se a multiplicidade de abordagens relacionadas a
lideranca sendo que ela se configura como um fenbmeno complexo, influenciado pelas
caracteristicas dos membros do grupo ao qual o lider pertence, do prdéprio lider e também
pelo contexto sdcio-econdmico, politico e cultural vigente” (Santos et al., 2009: 1211).

Porém, Silva & Camelo (2013: 534) apontam que, “todavia, para que o enfermeiro
exerca a lideranca, em ambito hospitalar, é indispensavel que o mesmo compreenda o seu
significado e sua relevancia enquanto uma competéncia profissional, reconhecendo os
atributos essenciais para que ela aconteca” (Silva & Camelo, 2013: 534). “O ambiente
hospitalar consiste em um servico de alta complexidade, que necessita da aderéncia de
seus gerentes as condutas democraticas e horizontais, a fim de atender as demandas de
saude da populacdo” (Amestoy et al., 2014b: 481).

“Para o desenvolvimento de lideres é de fundamental importancia que o gestor
conheca quais sdo as varidveis que se relacionam diretamente com a Lideranca” (Balsanelli
et al., 2018: 192). Nesse caso, a abordagem dos autores esta focada nas relagdes do estilo
de lideranca adotado pelo enfermeiro, frente a instituicdo de trabalho, trazendo um alerta
para o foco do enfermeiro apenas na manutencdao do emprego, onde a relagdo com a
equipe de trabalho acaba por ficar em segundo plano, surgindo entdo, erroneamente, um
estio autocratico de liderar como predominante. Estudo focado nas relagdes do estilo de
lideranca adotado pelo enfermeiro, frente a instituicdo de trabalho, trazendo um alerta
para o foco do enfermeiro apenas na manutencdo do emprego, onde a relagdo com a
equipe de trabalho acaba por ficar em segundo plano, surgindo entdo, um estio autocratico
de liderar como predominante.

Balsanelli et al. (2018: 191), complementa afirmando que, contrariamente a isso,
“conseguira realizar esta lideranca apropriando-se do conhecimento necessario para gerir

a assisténcia de enfermagem e interagir com os seus colaboradores para realizarem um
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trabalho com qualidade e seguranca. “Sendo assim, a lideranca constitui um elemento vital
no contexto hospitalar, e nos cuidados prestado ao paciente”, complementa (Moura et al.,
2017: 448).

Diante das constantes transformag¢des que ocorrem no mercado de trabalho em
saude, cada vez mais competitivo, exigindo dos profissionais preparo para assumir diversas
atribuigdes, entendemos que é fundamental a capacitagdo do enfermeiro no que concerne
as habilidades de lideranca, a fim de proporcionar acdes de enfermagem de qualidade
(Silva & Camelo, 2013: 538).

“Para tanto, o enfermeiro, ao gerenciar as atividades da sua equipe de trabalho,
tem de estar atento as questles voltadas para as prioridades do servico e dispor de
estratégias que possam vir a ajudar na tomada de decisdes, possibilitando, assim,
melhorias nos servicos de saude” (Moura et al., 2013: 203). Com essa fala, os autores
salientam a importancia dos desafios no processo de formacgado do lider e a importancia do
comprometimento em evoluir, pois este, esta estritamente ligado e exerce influéncia nos
cuidados prestados ao paciente e no seu relacionamento com a equipe de trabalho, visto
gue, o conhecimento alicerca o desenvolvimento das boas praticas na prestacdo de
cuidados de qualidade.

Deste modo, Sousa & Barroso (2009: 186), trazem uma afirmativa preocupante
nesse processo, onde “a desconsideracdo do conceito de cuidar durante o processo de
lideranca para o cuidado pode proporcionar um ambiente de trabalho desfavoravel a
assisténcia ao cliente”. “Assim, nota-se o importante papel do enfermeiro-lider na pratica
assistencial, tanto para a qualidade do cuidado quanto para o desempenho das equipes”
(Amestoy et al., 2017a: 2). Neste estudo, é abordada a relacdo existente entre uma
instituicdo de saude bem organizada e a eficiéncia da lideranca exercida. Desta feita, vem
a tona as contribuicGes freirianas de compromissos institucionais, onde o crescimento do
lider, estd diretamente vinculado a ascensao da equipe.

“Para tanto, o desenvolvimento da lideranca ndo pode ser entendido como uma
responsabilidade individual, visto que, para seu éxito, torna-se imprescindivel
investimentos tanto das instituicdes de ensino quanto dos servicos de saude” (Andrigue et
al., 2016: 8).

Podemos assim depreender que a presenca didria continua e sistemdtica dos
enfermeiros-lideres nas unidades de cuidados para além de permitir uma relacao
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individual e personalizada com cada um dos pacientes, permite ainda uma
exposicao das suas fungbes de gestdao ndo sé ao nivel da gestdo da equipa que
lidera como também na gestdo dos recursos materiais e de equipamentos que
sdo colocados a disposi¢do para a assisténcia ao paciente (Nunes & Gaspar, 2016:
6).

“Nesse sentido, cabe dizer que o lider precisa ser um sujeito flexivel, disposto a
ouvir e a atender as solicitagdes de seus colaboradores, conforme for possivel, para que o
resultado final do processo de trabalho seja positivo” (Amestoy et al., 2017a: 5). “[...]
Verificou-se que o tema lideranga desperta nos enfermeiros reagdes diversas, sendo
definido como muito complicado e dificil” (Strapasson & Medeiros, 2009: 232). Portanto,
Balsanelli & Cunha (2014: 939), complementam afirmando que “a lideranca é uma
competéncia que merece investigacdo constante”. “Frente ao exposto, reforca-se a
necessidade de estimular a formacgdo de enfermeiros com potencial para assumir posi¢cdes
de lideranca nos servicos de saude, em especial, no ambiente hospitalar, em virtude da
complexidade do atendimento dispensando neste nivel de aten¢dao” (Amestoy et al,
2014b: 480). “A singularidade das organiza¢des hospitalares tem sido destacada, pela
assisténcia a clientes em situacdes de salude cada vez mais criticas, que necessitam de
respostas individuais e complexas as suas necessidades de saude” (Silva & Camelo, 2013:
534).

“As transformagdes que vem ocorrendo na drea da saude demandam dos
profissionais enfermeiros um perfil mais flexivel e adaptativo, a fim de proporcionar
qualidade na assisténcia prestada” (Silva & Camelo, 2013: 537). “Tais inovacdes e
exigéncias estdao transformando os locais de trabalho e as culturas organizacionais das
instituicdes de saude. Concomitantemente, todas essas mudancas acarretam aos
profissionais da saude a necessidade de aprendizagem de novos papéis e o
desenvolvimento de competéncias como o trabalho em equipe, a coordenacao de grupos
e a lideran¢a” (Moura et al., 2017: 443). Este estudo aponta a relacdo entre lideranca e o
impacto significativo no ambiente de trabalho e desempenho da equipe, gerando reflexo
na pratica dos cuidados. O reflexo da satisfacdo pode ser visto na prestacdo de cuidados de
exceléncia. Enfase para a importancia do investimento das instituicdes na formacdo de

lideres.
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Diante das diversas mudangas que estdo ocorrendo no cendrio mundial,
originadas do ambito econémico, social, politico, ético e filoséfico, as quais
caracterizam a complexidade dos tempos atuais, emerge a necessidade de maior
flexibilizagdo e visdo ampliada sobre o conhecimento, exigindo a formacgao de
profissionais que dominem novas competéncias e habilidades, dentre elas a
lideranga (Amestoy et al., 2012: 228).

“Percebe-se que, mesmo sendo a lideranga uma exigéncia da atualidade, a
formacao para tal estd muito aguém do que é necessario. Desse modo, faz-se necessario a
criacdo de estratégias capazes de despertar no enfermeiro gestor a busca por
conhecimentos na area da lideranga [...]” (Pereira et al, 2015: 1881). “Desta forma,
percebe-se que exercer a lideranca no contexto atual consiste numa realidade que permeia
as a¢Oes do enfermeiro, em virtude da ocupacgdo, cada vez mais frequente, de cargos de
destaque nos servicos de saude, relacionados ao gerenciamento do cuidado” (Amestoy et

al., 2012: 228).

Esse referencial pressup&e que meios/ferramentas para desenvolver a lideranga
devem se alicercar em uma relacdo de colaboragdo entre os membros das
equipes e entre as equipes e seus lideres, cujo objetivo leva ao desencadeamento
de mudangas no contexto em questdo, promovendo o trabalho em equipe e a
tomada de decisdo compartilhada em prol do beneficio organizacional. (Rocha et
al., 2017: 15).

Os autores acima trazem a tona a lideranca como agente de transformacao,
inspiracdo e motivacdao da equipe de enfermagem, tornando-os agentes de mudancga
positivos de forma progressiva e expressiva, sendo o lider o precursor da conduta
transformacional da equipe. “Dessa forma, o trabalho hospitalar exige novas competéncias
dos profissionais que se deparam com mudancas tecnoldgicas e exigéncias de sua clientela
provocando, muitas vezes, transformacdes no seu processo de trabalho” (Silva & Camelo,
2013: 534). Nesse cenario, Sousa & Barroso (2009: 185) afirmam que “[...] a lideranca é
uma funcdo que deve ser conquistada, e essa conquista se inicia no relacionamento
empatico com os membros da equipe”. “A partir disso, o lider que deseja influenciar
positivamente sua equipe precisa, em primeiro lugar, dar o exemplo e utilizar, de forma
coerente, a acdo e o discurso” (Amestoy et al., 2009b: 622). Os autores delineiam no
decorrer do discurso, a existéncia de diferentes percepc¢des dos enfermeiros sobre a
lideranca, onde ndo parece ser muito nitido para os mesmos o “ser enfermeiro lider”,

havendo frequente confusdo entre lideranca e geréncia.
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“Os enfermeiros enquanto lideres devem buscar aperfeicoar-se continuamente,
aliando conhecimento técnico-cientifico e habilidades pessoais para liderar,
correspondendo as expectativas da organizacdo e da equipe, proporcionando uma pratica
mais critica, reflexiva e participativa” (Strapasson & Medeiros, 2009: 233). Ainda sobre as
habilidades, Vieira et al. (2013: 259), complementam que “entre elas destacam-se a
capacidade de ensinar o liderado na realizagdo das competéncias de enfermagem; o
desenvolvimento da comunicacdo eficaz e o exercicio da responsabilidade por seus
liderados.

E fundamental [...] utilizar-se de estratégias que permitam alcangar elevados
niveis de maturidade, oportunizando, desta forma, aos enfermeiros e
colaboradores condi¢cGes para que desenvolvam suas atividades com autonomia

e que haja elevado nivel de confianca entre os membros da equipe de
enfermagem (Andrigue et al., 2016: 8).

“Este panorama motiva desafios frente a intensa dinamica de gestao em face de
modelos cada vez mais ousados e flexiveis, demandando também dos lideres uma
constante reformulacdo de perfil e comportamento” (Nunes & Muniz, 2016: 2), “a fim de
que possam contribuir para a qualidade do cuidado humano e ético” (Amestoy et al.,
2009b: 618). "Conclui-se que a lideranga é uma das competéncias essenciais do enfermeiro,

devendo ser conquistada e aprimorada” (Silva & Camelo, 2013: 538).

Pelo exposto, pode-se depreender que os novos paradigmas de lideranca
enfatizam que o lider deve ter uma clara visdo de si mesmo, estar
constantemente procurando o autodesenvolvimento, possuir qualidades de
comunicagao e ser capaz de mobilizar as pessoas em torno das suas idéias ao
invés de imp6-las, ou seja, ser um inspirador para as pessoas (Santos et al., 2009:
1212).

Assim, “para que o processo de liderang¢a do cuidado com o outro aconteca é
necessario primeiramente que o enfermeiro se autoperceba como lider, principalmente
sob a dtica da lideranca servil que fundamenta esta profissdao” (Nunes & Muniz, 2016: 4).
“Se a enfermagem defende que o cuidado seja a sua esséncia, seus valores devem orientar
a lideranca” (Sousa & Barroso, 2009: 186). “Esses valores permeiam um dos termos mais
discutidos na atualidade do universo profissional: a lideranca” (Sousa & Barroso, 2009:

182).
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Esses autores trazem a reflexdo sobre uma nova forma de liderar, onde o exercicio
da lideranga pode acontecer em paralelo a assisténcia. Os autores evidenciam o cuidado
ndo sé voltado para o doente, mas também o cuidado por quem cuida: a equipe. Sendo o

cuidado a esséncia do fazer em saude.

Andrigue et al. (2016: 6-7), chamam a atengdo para o impacto significativo de
lideres de enfermagem na linha de frente na prestacdo de cuidados de alta
qualidade, o que inclui a sua influéncia fundamental sobre a sustentabilidade a
longo prazo das melhorias das praticas de enfermagem. Neste sentido, os lideres
sdo encorajados a atuar visando atender as prioridades da organizagdo, bem
como ter expectativas claras em relagdo a equipe de enfermagem.

“A lideranca é uma das principais competéncias do enfermeiro para a geréncia dos
processos de trabalho, coordenacdo e articulacdo das atividades que envolvem a producdo
do cuidado em saude e enfermagem, bem como dos profissionais que as desempenham”
(Santos et al., 2009: 1210). “Nesse contexto, enfatiza-se a lideranca como um instrumento
de trabalho do enfermeiro que possibilita um melhor assistir e planejar as demandas que
o cuidado requer” (Amestoy et al., 2009b: 622). “[...] O lider é compreendido como a pessoa
gue é o exemplo para a equipe, dando suporte, seguranca e apoio, em busca do mesmo

objetivo, ou seja, a qualidade da assisténcia” (Amestoy et al., 2014b: 477-478).

Compreende-se, a partir do exposto, ser fundamental que o enfermeiro esteja
convicto do seu papel de lider no exercicio profissional e busque desenvolvé-lo
com coeréncia e visdo critica da realidade diante de diferentes contextos
valorizando a multidimensionalidade do ser humano que cuida e que é cuidado,
superando os preceitos rigidos e formais de outrora (Santos et al., 2009: 1213).

“Nesse sentido, para o exercicio da lideranca é necessario que os integrantes de
um grupo aceitem voluntariamente a autoridade do seu lider e reconhecam a sua
contribuicdo para o andamento do préprio grupo e para o éxito das atividades que estao

sendo realizadas” (Santos et al., 2009: 1211).

Além de potencializar o cuidado, a lideranca poderd auxiliar o enfermeiro na
construgdo de um ambiente de trabalho satisfatério, por meio do
estabelecimento de vinculos profissionais sauddveis e de processos dialégicos
efetivos entre o enfermeiro e os demais integrantes da equipe de enfermagem e
multiprofissional (Amestoy et al., 2012: 228).
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Para isso, o lider deve ser parceiro de sua equipe, auxiliad-la e esforcar-se para ser
reflexo de um bom profissional, comprometido com suas responsabilidades e com seu
papel na organizacdo, além de estimular o comprometimento, a participacdo e a co-
responsabilizacdo de todos na tomada de decisdes (Amestoy et al., 2014b: 480).

“No entanto, cabe enfatizar que a atuacdo do enfermeiro, enquanto lider, precisa
estar vinculada ao estabelecimento de relacionamentos interpessoais saudaveis, que
priorizem, além das atividades, o bem-estar do trabalhador” (Andrigue et al., 2016: 8).
“Assim, € um processo de interagao entre lideres e liderados, onde o lider influéncia o
comportamento dos liderados para a realizacdo de objetivos compartilhados” (Nunes &
Gaspar, 2016: 2). Neste titulo, os autores trazem a tona a influéncia da relacdo lider-
membro e seu impacto na satisfacdo do paciente. Indicam que percepc¢do do lider em
relacdo a equipe, é diretamente transmitida ao paciente, onde a presenca do lider exerce
influéncia na sensac¢do que o paciente tem em relagdao aos cuidados prestados pela equipe.
“[...] Verifica-se a importancia de o lider cooperar e trabalhar em conjunto com a equipe,
sendo uma referéncia, com o intuito de alcancar objetivos em comum, que no caso do
exercicio da lideranga no ambiente hospitalar refere-se ao cuidado ao paciente” (Amestoy
etal, 2014b: 478).

“O enfermeiro-lider, para cuidar de sua equipe, precisa conhecer os sentimentos,
anseios, medos e fragilidades do outro. Dessa forma o lider passa a reconhecer as verdadei-
ras necessidades humanas, assim podendo atuar influenciando o outro” (Nunes & Muniz,
2016: 6). Os autores trazem a tona o estilo transpessoal de liderar, ndo apenas voltado a
relacdo lider/paciente, mas também, lider/equipe. Este estudo demonstra que além dos
conhecimentos técnicos, sdo necessarios alguns atributos voltados a sensibilidade pessoal
e postura profissional.

Diante desses achados, constata-se que a relacdo entre a lideranca e satisfacdo no
trabalho ocorre por intermédio de uma outra varidvel como o empoderamento, suporte
supervisionado e apoio a pratica profissional. (Moura et al., 2017: 448). “Assim, o
enfermeiro, ao gerenciar os recursos humanos, necessita estar atento as estratégias a
serem utilizadas com a equipe para favorecer o alcance dos objetivos dos servicos” (Moura

et al., 2013: 203).
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“O enfermeiro lider pode proporcionar eficiéncia no desempenho da equipe de
salde e de enfermagem, gerando uma pratica critica, reflexiva e participativa,
possibilitando ainda, a satisfacdo dos clientes, profissionais e instituicdo” (Silva & Camelo,
2013: 538). “A experiéncia profissional e as relagdes interpessoais interferem na lideranga,
porém cabe ao profissional enfermeiro desenvolver a capacidade de liderar, tendo
conhecimento suficiente para defrontar essas situa¢Oes e, através delas, conseguir

estabelecer o seu lugar dentro da equipe” (Vieira et al., 2013: 259).

Assim como nas ag¢des assistenciais, as condi¢des favoraveis ao cuidado sdo
proporcionadas nao apenas por meio de administragdo de medicamentos,
realizagdo de curativos ou cirurgias, por exemplo, mas, sobretudo, por meio de
relacionamentos baseados no respeito, na empatia, na aceitacdo, no
compromisso e no amor, que se iniciam na lideranga dos membros da equipe de
enfermagem (Sousa & Barroso, 2009: 183).

Corroborando, Moura et al. (2017: 449) afirma que “[...} a lideranca na enfermagem
exerce uma relacdo positiva sobre a satisfacdo no trabalho, [...] reiterando a importancia
do investimento das organizacdes de salde no aprimoramento e desenvolvimento dessa
competéncia nos profissionais de enfermagem. Assim, segundo (Moura et al. (2017: 449)
“constata-se a lideranca tem um efeito positivo sobre o ambiente de trabalho,
especificamente na satisfacdo no trabalho, evidenciado pelo nimero de artigos em que se
demonstra essa relagcao e pelas analises estatisticas presentes neles”.

“Ao ampliar o olhar da formacdo de enfermagem para o exercicio da profissional,
vislumbra-se que a autenticidade do didlogo facilita as relagdes interpessoais, fazendo com
gue os sujeitos se sintam valorizados e conscientes da importancia de seu papel social e de
transformacao da realidade” (Amestoy et al., 2017a: 2). “Para tanto, o enfermeiro exerce
papel fundamental na organizacdo do servico. O didlogo é a principal estratégia que facilita
o exercicio da lideranca no ambiente hospitalar, a fim de disponibilizar um cuidado de
qualidade” (Amestoy et al., 2014b: 481). Para tanto, “almeja-se a formacdo de enfermeiros
politizados, capazes de atender as necessidades dos individuos e coletividades” (Amestoy
et al.,, 2012: 228).

“Além disso, o processo de comunicac¢ao horizontalizado aproxima os profissionais
de saude dos pacientes e familiares, facilitando a construcao de relacdes terapéuticas”

(Amestoy et al., 2017a: 2). “Entende-se que o didlogo é um meio de solucionar conflitos e
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de facilitar o gerenciamento do cuidado e da equipe de enfermagem, a fim de contribuir
para o melhor andamento do processo de trabalho” (Amestoy et al., 2017a: 5). “Destaca-
se o didlogo disposto como fio condutor das relacdes interpessoais no espaco laboral,
principalmente nos servicos de saude, tendo em vista o0 marcante contato com a finitude e
a doenca, as quais fragilizam o ser cuidado e o cuidador” (Amestoy et al., 2012: 232). Os
autores abordam a importancia do didlogo como ferramenta para o exercicio da lideranca
eficiente, participativa e com foco nos resultados. Outra abordagem importante é acerca

do ensino-aprendizagem e da educacdo permanente.

O apoio da instituicio na formacdo de lideres é essencial para que o
direcionamento da equipe seja realizado com competéncia, e algo que fuja desse
caminho pode mostrar-se como uma perda para o desenvolvimento de uma
assisténcia pautada na qualidade, além de favorecer para diminui¢cdo do
aproveitamento da equipe, com consequente reducdo do alcance das metas
institucionais (Ferreira et al., 2018: 650).

“As organizagbes também precisam investir na formacdo de liderancas,
incentivando e implementando programas de capacitacdo e educacdo permanente”
(Strapasson & Medeiros, 2009: 233). Visto que o enfermeiro “também atua como
multiplicador dos saberes, que necessitam ser socializados com a equipe para que ambos
possam se aprimorar permanentemente” (Amestoy et al., 2012: 228).

“A falta de apoio para a formagao de lideres por parte da instituicdo pode estar
relacionada a uma gestdo verticalizada e autoritdria, que acredita ser esta a melhor forma

de alcancar suas metas” (Ferreira et al., 2018: 648).

O autoritarismo distorce a lideranga, tornando-a um instrumento de
demonstracdo de poder e dominagdo, por este motivo, almeja-se preservar
estilos de lideranca que potencializem o estabelecimento de relagdes saudaveis
no ambiente hospitalar, que possam contribuir efetivamente com a conducdo da
equipe de saude e de enfermagem repercutindo na qualidade do cuidado
prestado (Amestoy et al., 2014b: 480).

“Fica evidente a necessidade da enfermagem se apropriar de modelos de

lideranca mais eficientes e adequados ao mundo atual, como a liderancga transformacional
por exemplo, pelo impacto que essa tem, sobretudo, na mobilizacdo e desenvolvimento de

novas liderancas” (Rocha et al, 2017: 17). Os autores evidenciam a lideranca
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transformacional como a modificadora de paradigmas na saude contemporanea e
fomentadora para um melhor desempenho da equipe de enfermagem. A figura do
enfermeiro lider aparece como motivadora e incentivadora da equipe, sendo a motivacao
a principal caracteristica desse estilo de liderar.

“0O estilo adotado influencia a satisfagao no trabalho a medida que cada estilo e
exercido ou ndo de acordo com o contexto situacional do trabalho da enfermagem, e dos
multiplos aspectos que o rodeiam, bem como da teia das relacdes e condutas” (Andrigue
et al., 2016: 6). Nesta publicacdo, os autores agucam a percepcao da adog¢ado dos variados
estilos de liderar no contexto situacional, demonstrando a aplicabilidade dos estilos
associados a situacao.

“O vinculo com o liderado pode ser desenvolvido pelo enfermeiro através de
ligacdo empdtica. E através dessa ligacdo que ele segue na tentativa de ndo desfazer a
relacdo benéfica ao trabalho” (Vieira et al., 2013: 257). Assim, como alternativa para tal
feito, a lideranca transformacional aparece como veiculo de mudanca da cultura
organizacional, que por norma, encontra-se pautada em um modelo hierarquizado. As
instituicoes devem incentivar a educacao continuada para a formacdo de lideres, visando
um modelo de fazer saude que colabore com a melhoria do clima organizacional e das

relagdes. Esse modelo, segundo os autores, é a lideranca transformacional.

A lideranga transformacional apresenta-se como um dos principais estilos que
melhor se harmoniza com as necessidades de uma organiza¢do, ao conseguir que
os colaboradores se mobilizem de forma voluntdria, sem causar pressdo ou
ansiedade, atingindo o propdsito estabelecido. No caso da Enfermagem, isso
significa atender as necessidades de saude da populagdo, por meio de um
eficiente gerenciamento do cuidado (Ferreira et al., 2018: 649).

Garcia & Santa-Barbara (2009: 2) defendem que, “[...] ndo existe um estilo 6timo
de lideranca para influenciar mais eficazmente os empregados; o estilo de lideranca deve
depender diretamente da preparacdo dos subordinados, nos quais o lider pretende influir
para alcancar os seus objetivos”. Os autores explanam o quando é preciso ter cautela ao
adotar um estilo especifico de liderar, visto que tal fato pode exercer influéncias tanto
positivas, quanto negativas sobre a equipe de enfermagem, e o reflexo disso na

organizagao e por conseguinte na prestacao dos cuidados de enfermagem.

57



“Um dos principais é a competéncia relacional, que inclui ndo sé a comunicacdo e
o relacionamento interpessoal em si, mas também, e principalmente, o respeito pelas
ideias e crencas daqueles que sdo os liderados” (Santos et al., 2009: 1214). No exposto, os
autores tracam uma linha de evolugdo do processo de liderar em enfermagem, onde se
integra pensamentos, desejos, situacdes e didlogo, onde a lideranca funciona como troca
de saberes e ideais, para assim, um fazer em saude mais acertivo e com prestagdo de
cuidados de qualidade, centrado no ser.

Sobre lideranca autentica, Carvalho et al. (2016: 619), afirmam que “esse modelo
traz um efeito preponderante, indireto e notério no processo da conduc¢ado de equipe e nos
resultados almejados, de uma maneira geral, nas instituicGes hospitalares.

Os autores apresentam a autoconsciéncia como uma caracteristica bem presente nos
lideres auténticos. Onde os sentimentos e a motivacdo sdo fatores que exercem influéncia
para um processo de auto avaliagdo mais preciso. “Sua responsabilidade em acompanhar
as atividades de trabalho dos técnicos e auxiliares e o seu autoconhecimento refletem na
supervisao do trabalho da equipe. Interessante percebermos nesta pesquisa que alguns
enfermeiros assisténcias se visualizam como lider assistencial” (Carvalho et al., 2016: 623).

“Mesmo os enfermeiros ndo conhecendo a lideranca autentica ou outro referencial,
eles podem exprimir comportamentos de lider autentico com destaque para a
autoconsciéncia, gracas as oportunidades de desenvolvimento pessoal que tiveram ao
longo da vida” (Carvalho et al., 2016: 623).

A partir deste achado é importante salientar que para a lideranga autentica servir
de referéncia para o desenvolvimento de lideres e necessario que os enfermeiros estejam
muito préximos dos seus liderados para que a partir da sua autoconsciéncia ocorra uma
lideranca que corresponda aos anseios dos membros da equipe (Carvalho et al., 2016: 623).

“Como seu nome indica, nessa teoria da-se especial relevancia a situacdo.
Previamente, em outros enfoques tedricos, considerava-se que o lider eficaz possuia um
conjunto de caracteristicas ou atributos especificos” (Garcia & Santa-Barbara, 2009: 2). Os
autores abordam o conceito genérico de lideranca em enfermagem, sob a dtica da teoria
situacional, onde a maturidade profissional e pessoal, aparecem como caracteristicas
relevantes na implementacdo deste modelo. “A TLS reconhece que cada lider pode ter um

estilo preferido, porém, a eficacia da lideranga depende do grau em que o lider é capaz de
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adaptar ou modificar seu estilo quando a situacdo o requer” (Garcia & Santa-Bdarbara, 2009:

2).

Contudo, a adogao de estilos LS relaciona-se diretamente com a maturidade dos
membros da equipe, sua disposicdo em assumir a responsabilidade de dirigir seu
proprio comportamento, e por isso compreendesse como limitagdo do estudo a
falta de dados sobre as perce¢des dos colaboradores, bem como informagdes
relativas ao processo de trabalho dos enfermeiros” (Andrigue et al., 2016: 8).

Também se destaca a lideranga integrativa, como um modelo de lideranga na
enfermagem, que facilita a formacdo de relagbes interpessoais saudaveis, além de
estimular a co-responsabiliza¢do, a socializacdo dos saberes e a autonomia profissional de
todos os membros da equipe (Amestoy et al., 2009b: 623). Para esses autores, a lideranca
integrativa surge como positiva as vistas dos enfermeiros, em contrapartida, a lideranca
autoritaria e diretiva é constantemente vista de forma negativa. “O lider, por ser o sujeito
gue norteia as acdes dos demais profissionais da equipe, precisa receber uma formacao
que auxilie a coordenar um grupo de trabalho, de modo a promover o processo de
integracdo, no qual o respeito, a humildade e a cooperacdo sejam a base para uma relacado
de confianca entre eles” (Amestoy et al., 2017a: 4-5).

"Dessa forma, é preciso analisar criticamente as praticas de lideranca na
Enfermagem, identificando as possibilidades de superagao das contradi¢gdes presentes,
tendo em mente as perspectivas de transformacdo em relacdo ao trabalho no contexto dos

servicos de saude” (Santos et al., 2009: 1214).

Desse modo, o preparo do enfermeiro para lideranga é uma condigao essencial
para esse profissional buscar mudangas na sua pratica didria, com vistas a
melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos usudrios dos servigos de
salde, conciliando os objetivos organizacionais com as necessidades da equipe
de enfermagem. Isso significa definir e planejar as a¢des de Enfermagem em um
cenario interativo e dindmico, considerando as multiplas expressGes da lideranca
da enfermagem no cotidiano dos servicos de saude (Santos et al., 2009: 1213).

Assim, torna-se evidente que para uma pratica acertada da lideranca em
enfermagem, a relacdo entre lideres e liderados deve estar pautada no respeito, didlogo,
para que os liderados enxerguem o lider como um exemplo a ser seguido, alguém que

detém a capacidade de influenciar pessoas. Por se tratar de uma competéncia a ser
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desenvolvida, a lideranca deve ser constantemente aprimorada através da educacao, fator
fundamental nesse processo. A comunicagao, destaca-se como importante habilidade na
conducdo da equipe liderada e, impacta diretamente na prestacdo de cuidados de

qualidade, visto que, o didlogo é capaz de preencher lacunas e solucionar conflitos.
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CAPITULO 6 — CONSIDERAGOES FINAIS

Este é o ultimo capitulo do estudo, tem por objetivo apresentar a conclusdo extraida
apos analise detalhada de toda a amostra, compreende o desfecho final da tematica, além
de apresentar as limitagdes para realizagdo do estudo, bem como sugestdes para pesquisas

futuras.

6.1 Conclusao

O sistema de saude contemporanea traz a tona exigéncias muito maiores no
tocante a qualidade dos cuidados assistenciais prestados aos pacientes, a medida que o
setor saude evolui e molda-se para atender a clientes cada vez mais exigentes e sedentos
por eficiéncia nos servicos. Faz-se necessario que os enfermeiros assumam papéis
administrativos e assistenciais simultaneamente.

As organizagdes buscam por profissionais que possuam capacidade de adaptacao
e aliem o saber técnico ao gerencial, trazendo uma faceta aberta ao aprendizado,
aprendizado esse, que necessita ser ofertado pelas organiza¢des de saude a medida que
exigem dos enfermeiros que se tornem lideres.

Assim, existem diversas conceituacdes sobre a lideranca, porém, de forma
simplificada, ela nada mais é, do que a capacidade de influenciar pessoas, um processo de
influéncia grupal, que deve acontecer pautada na ética. Mas ai estd a grande questado, pode
parecer facil, mas ndo é. Para influenciar pessoa com ideologias, conhecimentos e crencas
divergentes, é necessdrio moldar-se. E como se tudo o que compreende quem vocé &,
assumisse a forma do ambiente em que vocé se encontra naquele momento.

E unanime que o lider forma-se, e esse aprendizado retine um apanhado de
conhecimentos que vao desde a bagagem das vivéncias familiares, até a formacao
académica, educacdo continuada e permanente oferecidas pelas instituicdes formadoras e
de trabalho, entretanto, é fundamental uma maior atencdo a essa questdo. As instituicoes
formadoras precisam voltar seus olhos institucionais para esse saber, incentivando-o e

adaptando uma nova forma de transmitir conhecimento, deixando de lado o fazer
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tecnicista, para aprimora-lo a um saber que incorpora técnico-assistencial ao gerencial, de
forma a fundir os conteudos para que estejam interligados.

Aprender o verdadeiro sentido de liderar e como ser reconhecido como lider,
requer diversas competéncias além da prépria lideranga, dentre elas estdao a comunicagao,
o bom relacionamento interpessoal, a motivacdo e a inovagao, dentre muitos outros nao
menos importantes. Um bom lider, deve estar atento para o aprendizado e
desenvolvimento dessas competéncias pessoais e profissionais para a obtencdo dos
melhores resultados para o alcance dos fins desejados pelas organizacées de salde:
prestacdao de cuidados satisfatoérios.

Por falar em competéncias, elas estdo atreladas ao estilo de lideranca adotado
pelo enfermeiro, onde podemos concluir, que nesse novo ambiente corporativo e
institucional, ndo ha lugar para ‘aquele que comanda x aquele que obedece’. Nesse sentido,
a relagdo lider-membro, surge acendendo a percepgao de que tal relagdo influencia no
desempenho dos cuidados prestados pela equipe nas instituicdes de salude, e determina a
gualidade desse cuidado.

Desta feita, conclui-se que a resposta para o questionamento central deste
trabalho, é que a lideranca exerce impacto tanto positivo quanto negativo no desempenho
da equipe de enfermagem e, alguns fatores sdao determinantes para o tipo de impacto
exercido. Podem ser citados o estilo de lideranca adotado pelo enfermeiro, sendo os estilos
transformacional, situacional e dialédgico os que aparecem como mais evidentes e
oportunos na conducdo da equipe na prestacao dos cuidados de enfermagem, trazendo a
tona uma forma de liderar pautada no didlogo, valoriza¢ao, satisfacao, incentivo a equipe
e adaptacdo.

Entretanto, por mais que tais estilos tenham sido apurados com base nas
bibliografias consultadas como alternativas para desenvolver uma lideranca eficaz
destinada a prestacao de cuidados de qualidade, creio que o caminho mais acertado para
chegar até ela encontra-se no elo de ligacdo entre esses distintos, porém tao semelhantes
estilos de liderar, onde toma lugar a apropriacdo e fusao das caracteristicas que cada um
deles tras de melhor aliado a um parecer pessoal, a partir de onde surge uma forma de
fazer lideranca em saude que ndo nasce pronta, mas sim, € moldada e adaptada ao cenario

de atuacdo, cendrio esse, que engloba a triade enfermeiro, paciente e ambiente.
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Adaptar o estilo apropriado de liderar, faz o enfermeiro lider atuar voltado a
reducao dos conflitos institucionais que ocasionam reflexos negativos e insatisfagdo na
equipe e por conseguinte, uma quebra na continuidade dos cuidados prestados. Ao que se
refere ao demais fatores determinantes no impacto dos cuidados prestados, conclui-se que
o tipo de relacdo que o lider estabelece com a equipe e o incentivo a criatividade e a
comunicacao eficiente, sdo elementos intervenientes nesse processo.

Assim, para que a construgdao constante de uma lideranga eficiente com sua
pratica aplicada aos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, com base nos pontos
acima destacados, é fundamental que as instituicdes formadoras aprimorem o ensino da
lideranga incorporando a aprendizagem técnica-assistencial, onde tais conteddos nao
sejam vistos em separado, levando a integracdo das aprendizagens. Para além da formacao
académica, sugiro que a educacdo continuada e permanente seja proporcionada pelas
instituicdes de saude e que os profissionais despertem e visualizem a importancia de

incorporar esse saber.

6.2 LimitagOes para realizagao do estudo

Discorro abaixo, acerca das limitagdes de cunho pessoal encontradas para
realizacdo deste estudo, considero:
- Como limitagdes pessoais, comec¢o citando a mudanga para uma nova morada no
decorrer da elaboracdo do trabalho, o que gerou um distanciamento geografico da
faculdade e da orientadora;
- Falta de experiéncia na area de investigacdo, o que gerou uma dificuldade inicial em
compreender efetivamente o método escolhido para realizacdo do estudo, entretanto,

com empenho e dedicacdo esse obstaculo péde ser ultrapassado.

Discorro abaixo, acerca das limitacdes do estudo, no que concerne a realizacao,
considero:
- Ao que tange o cumprimento dos objetivos especificos da pesquisa, a abordagem dos

principais estilos de lideranca poderia ter sido mais abrangente, entretanto, no que se
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refere aos estilos menos adotados atualmente, ou menos aceitos pelos enfermeiros, como
exemplo do estilo autoritario e autocratico, ndo dispus de publicagdes que abordassem de
forma mais especifica esses estilos de liderar;

- Em relagdo aos prazos, saliento o fator tempo disponivel entre coleta, leitura e aprecia¢ao
das publicacdes, até a elaboracdo do resultado final da dissertacdo. Esse fator é um
problema iminente a ser destacado, visto que os resultados poderiam ser mais satisfatérios
se o prazo fosse mais alargado;

- Complemento ainda, citando a estratégia de busca alargada nas bases de dados, o que
resultou em um montante grandioso de artigos como resultado, necessitando de maior
tempo para analise das publicacdes;

- Outro fator a ser citado como limitante é o processo de recolha da amostra ndo incluir
publicacdes em lingua inglesa que enriqueceriam ainda mais a pesquisa, tal questdo foi
definido inicialmente como critério de exclusdo;

- Finalmente, ao que tange a aplicacdo da pesquisa na pratica, julgo o trabalho relevante
para a area de lideranca aplicada aos cuidados de enfermagem, entretanto, o resultado
apresentado entra em consenso com outras publicacdes consultadas que abordam a
mesma tematica, o que por um lado é positivo, retomando a reflexdes apresentadas na
conclusdo dessa pesquisa, como por exemplo a adog¢do dos estilos de liderar dialdgicos,
transformacionais e situacionais, com foco na comunicacdo e incentivo a educacdo
permanente, mas por outro lado, a pesquisa ndo conseguiu trazer perspectivas além, o que
corrobora a necessidade urgente da implementacdo de politicas organizacionais com foco

nessa tematica com base nos resultados apresentados.

6.3 SugestOes para pesquisas futuras

Apresento aqui, algumas sugestGes para futuras reproducdes de conteddos com
metodologia e abordagem semelhante a esta dissertacao:
- Pesquisa aprofundada sobre a metodologia de revisao Sistematica do tipo Integrativa e

método PICO e PICOD. Isso levara a uma economia de tempo futuro e uma elaboracdo mais
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assertiva do conteudo, evitando incorrer a erros basicos de desenvolvimento e retrocesso
no trabalho;

- Definir e afunilar muito bem os critérios de inclusao e exclusdo e os operadores booleanos
utilizados para a sele¢do de publicagdes, isso evitara retrocesso na busca em bases de

dados, bem como um resultado demasiado alargado.

Seguem sugestdes voltadas a pesquisas futuras relacionadas a abordagem do
impacto da lideranca no desempenho da equipe de enfermagem:
- Considerando que ndo foram incluidas publicagdes realizadas em outras linguas, sugiro
para pesquisas futuras, Incluir publicacdes em diferentes linguas, como inglés e espanhol,
no que cerne a temadtica de lideranca em enfermagem, lideranca voltada aos cuidados de
enfermagem, principais competéncias do enfermeiro e estilos de lideranga adotados pelos
enfermeiros na pratica, isso proporcionard uma mais valia nos resultados da pesquisa e
uma riqueza maior e uma 6tica diferenciada de abordagem;
- Sugiro a quem pretender reproduzir pesquisa com tematica semelhante, que faca o
agrupamento das publicacdes selecionadas em categorias com base nos objetivos
especificos do estudo. Esse agrupamento possibilitara a analise dos artigos por relevancia
e nivel de evidéncia, o que tornara a pesquisa ainda mais forte e credivel;
- Com base nos resultados encontrados, como sugestdo para reproducdo de pesquisas
futuras, sugiro foco maior nos estilos de liderar e competéncias pessoais e profissionais
como fatores impactantes na prestacdo dos cuidados de enfermagem, quem sabe assim,
novas perspectivas surjam, visto que as organizacdes de salde estdo em constante

metamorfose acompanhando o desenvolvimentos dos demais segmentos da sociedade.
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