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Parte Il - Da consolidacao da
democracia a agenda do trabalho digno

ANTONIO CASIMIRO FERREIRA?

1. INTRODUCAO

Apesar das diferentes tradicoes, padroes, culturas sécio-juridico-laborais, e dos diferen-
tes ritmos de transformacao das sociedades nacionais, o processo de juridificacao das
relacoes laborais e a institucionalizacao dos modernos sistemas de relacoes industriais

assumiram-se desde cedo como fendmenos globais.

A semelhanca de outros fenémenos globais, eles tém uma matriz local, neste caso as-
sociada aos fendmenos da industrializacdo e as modificacdes do «espaco da producao»
(Santos, 1995) ocorridos nas sociedades do capitalismo desenvolvido. Estamos perante
modelos de relacdes laborais e de direito de trabalho construidos tendo por referéncia o
contexto das sociedades ocidentais, que configuram o que Santos (1995) designa por «lo-
calismo globalizado» A incidéncia deste modelo a escala global fica patente, por exemplo,
nos legados pds-coloniais deixados pelas tradicdes francéfona e angléfona em matérias
como a da organizacao dos sistemas de relacdes laborais e a das culturas juridicas labo-
rais.

' O presente texto foi originalmente publicado, em 2002, na obra A Teia global: Movimentos Sociais e Instituicées,
José Manuel Pureza e Anténio Casimiro Ferreira [org.], Capitulo 4, Edicdes Afrontamento, pp. 103-123.

2 Professor da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e Investigador do Centro de Estudos Sociais.
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Por outro lado, as relacdes laborais e o direito do trabalho sdo dominios onde, desde cedo, se
reconhecem processos normativos e institucionais de internacionalizacao e de mundializacao,
sendo neste sentido areas que configuram uma «velha globalizacdo».?

A crescente importancia dos processos de globalizacdo no mundo do trabalho tém conduzido a
uma maior protagonismo das agéncias transnacionais da area sociolaboral. No que diz respei-
to as relacdes entre a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Comunidade Europeia
reforcaram-se as articulacdes entre as duas organizacdes. A aceitacao conjugada da «solucao
da autonomia dos Estados-membros da OIT» e do «principio comunitario da subsidiariedade»
parecem concorrer para uma politica sociolaboral convergente em muitos aspectos. O resul-
tado mais visivel da internacionalizacao e europeizacao do mundo do trabalho, traduz-se na
crescente influéncia de factores externos sobre os ordenamentos e sistemas juridico-laborais
nacionais. Apesar da preocupacao de atender a diversidade das situacdes e das possibilidades
e preferéncias de cada pais, a existéncia de uma normatividade produzida fora dos contextos e
espacos nacionais, mas influenciando estes, manifesta-se em muitos aspectos, como se pode
conferir pela capacidade de interferéncia das normas e convencdes da OIT e do direito social
comunitario, de que é bom indicador, por exemplo, o ritmo nacional de adopcao, ratificacao e

transposicao das normas internacionais.*

Refiram-se ainda as tentativas de criacao de um sistema de rela¢des industriais europeu, a
introducao de novos espacos de didlogo social comunitario que tém contribuido para a «des-
nacionalizacdo» dos niveis de negociacao e, sobretudo, a crescente preocupacao com a politica
social europeia associada a tentativa de construcao do modelo social europeu.®

A ponderacao da importancia dos factores exdgenos é um dos elementos considerados pela
analise comparativa, nomeadamente quando se coloca a questdo de saber se e a «convergén-
cia» ou a «continua diferenciacdo» a caracteristica chave das relacdes laborais nos paises da
Europa Ocidental (Ferner e Hyman, 1998: Xl). As complexas interacdes observadas entre as
tendéncias transnacionais, normalmente perspectivadas como concorrendo para a defesa das
teses da «convergéncia» e a persisténcia de padrdes histdricos e de especificas instituicdes
nacionais apoiando os argumentos de sinal contrério, dificultam a discussdo desta proble-

> Sobre os primérdios do surgimento do sindicalismo e da elaboracdo das normas internacionais do trabalho confi-
ra-se Costa, 1997 e 1998, e Veiga, 1994: 34 ss.

* Os diferentes ritmos ou «velocidades» nacionais de ajustamento ao modelo social europeu tém sido analisados,
entre outros, por Crouch (1996). O mesmo raciocinio por analogia pode ser aplicado ao ritmo de ratificacdo das
convencoes da OIT com tudo o que ele implica em termos de controlo da aplicacao das mesmas.

°Em matéria de direito social em geral e de direito do trabalho em particular é de salientar - para além dos Tratados
de Roma (1957) e de Bruxelas (19651, do Tratado e Acto de Adesao de Portugal e Espanha as Comunidades Euro-
peias (1985) e do Acto Unico Europeu [ 1986) - a publicacdo da Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais
dos Trabalhadores, adoptada pelo Conselho Europeu em 14 de Dezembro de 1989, e o Protocolo sobre Politica
Social anexo ao Tratado de Maastricht [| 9921. A este propésito, consultar Veiga (1994: 72 e 771. Para uma anélise
dos resultados da aplica%iio da Carta, consultar Europe Sociale n.° 1/92 e n.° 1/90.
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matica. Refira-se que investigacdes recentes tém sublinhado a importéncia da capacidade de
resposta e de resisténcia das instituicGes nacionais ao impacto e as pressoes dos processos de
«destruicao»/ «criacdo» institucional transnacionais.

Estas analises contrap6em-se ao diagndstico padronizado e uniformizador das teses da con-
vergéncia apoiadas na hipdtese da teoria da regulacdo,’” de que a passagem do regime fordista
de acumulacdo para o regime pés-fordista terd conduzido a consequente e ajustada transfor-
macao das instituicées do mundo do trabalho, verificando-se assim uma convergéncia entre as
transformacoes dos sistemas de relacdes laborais e o modelo pds-fordista.

O objectivo deste texto e o de prolongar a discussdo sobre as teses da convergéncia ou da
diferenciacdo entre os sistemas de relacoes laborais e de direito do trabalho para o dominio
especifico dos sistemas de resolucdo dos conflitos laborais.

Admite-se, como hipdtese, que o modo como os sistemas de relacdes laborais tém sido afecta-
dos pelos fenémenos da globalizacdo varia em funcdo do impacto e da pressao dos elementos
exdgenos e das respostas locais que se vao gerando através de um processo dialético des-
crito como sendo de globalizacdo/localizacao e de localizacdo/globalizacao (Santos, 1995). A
interrogacao que se coloca e a de saber ate que ponto os processos de «globalizacao de alta
intensidade» a que o «espaco da producdo» tém estado sujeito, se fazem sentir no dominio
especifico das normas e instituicées onde tradicionalmente ocorrem as praticas de resolucdo
e composicao dos conflitos laborais.

A interrogacao inicial desdobra-se em duas sub-questdes: a primeira pretende conferir se a
maior capacidade de interferéncia da OIT e da Unido Europeia (UE) nos sistemas de relacdes
laborais dos Estados-membros contribuiram ou ndo para a harmonizacdo dos sistemas de
resolucao dos conflitos; a segunda questao coloca a interrogacao de saber ate que ponto se fi-
zeram sentir as influéncias dos factores exdgenos nos processos de reforma e de criacdo insti-
tucional dos instrumentos de resolucao dos conflitos de trabalho portugueses depois de 1974.

¢ Confiram-se neste sentido os argumentos de Ferner e Hyman [1998), Visser (19961, entre outros.

Como se compreende o que esta em causa nao é o questionamento dos contributos da teoria da regulacdo para a
analise socioldgica das relacdes laborais mas sim o reducionismo subjacente aos argumentos que defendem de-
terministicamente, a colagem entre a transicao dos modelos de regulacao e a transformacao geral dos sistemas de
relacdes laborais. Pode também referir -se que a teoria da juridificacdo das relacdes laborais de S. Simitis conduz
a uma leitura unidimensional e monocasual das relacées de trabalho, caracteristica que partilha com a teoria da
regulacao. De entre os autores que relativizam a importancia do fenémeno da industrializacdo para o processo de
juridificacdo, contrariando assim a hipdtese de S. Simitis, podem consultar-se Otto Kahn-Freund (1977) e Clarke
Wedderburn (1987: 66).
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2. Os sistemas de resolucao dos conflitos laborais: da regra da diversidade as
tentativas de harmonizacao

Na generalidade dos paises ocidentais, o processo de juridificacao das relacoes laborais e a
institucionalizacao dos sistemas de relacoes industriais, sdo duas tendéncias paralelas e inter-
relacionadas. Em termos ideais tipicos, o seu desenvolvimento é impulsionado pelo tipo de rela-
cionamento que se estabelece no mundo do trabalho, entre o Estado e a sociedade civil, sendo de
sublinhar a importancia do periodo do pds-Guerra, e de constituicdo dos EstadosProvidéncia, na
consolidacao dos requisitos econdmicos, sociais, politicos e juridicos necessarios a definicdo dos
designados modelos paradigmaticos dos sistemas de relacdes laborais e do direito do trabalho.

Se, por um lado, as «analises estilizadas» e sincronicas do mundo do trabalho permitem reco-
nhecer o conjunto de caracteristicas e de regularidades comuns aos sistemas de relacdes la-
borais ocidentais de modo a estabelecer o «modelo paradigmatico», as analises comparativas,
por outro lado, tém chamado a atencdo para a importancia da diversidade e singularidade de
cada um desses sistemas (ver Crouch, 1993; Waarden, 1995; Ferner e Hyman, 1998).

As especificidades nacionais tornam-se muito evidentes quando comparamos os diferentes mo-
delos nacionais de resolucdo dos conflitos de trabalho (ver Blanpain, 1995). Neste dominio, o
papel dos Estados na regulacao das relacoes de trabalho permanece em larga medida intacto,
sendo visivel a importancia da sua intervencdo na manutencdo da «paz social» e da rule of law.

Com efeito, os Estados nacionais continuam a deter uma enorme centralidade na criacao e
manutencao das formas de gestao dos conflitos laborais.® A funcdo de mediacao e arbitragem
social desenvolvida pelo Estado nos conflitos entre os parceiros sociais permanece como uma
das suas funcdes basicas fornecendo os enquadramentos normativos e institucionais quer
estes se baseiem nos principios da intervencao estatal directa, do neocorporativismo, ou da
autoregulacao. Existe por isso uma forte relacdo entre os principios e modelos de regulacao

sociopolitica e os modos de resolucao e de composicao dos litigios laborais.

Vale a pena sublinhar a este propdsito que Estados como o inglés, o francés, e o alemao, nor-
malmente citados como arquétipos de um certo tipo de intervencdo estatal no mundo laboral
(respectivamente neocorporativa, estatista e pluralista liberal)] geram consonantes modelos
de resolucao de conflitos de trabatho.

Assim, no caso da Alemanha, o sistema de resolucdo dos conflitos individuais e colectivos é re-
gulado legislativamente de uma forma muito pormenorizada sendo no entanto dada prioridade
ao que as partes estabelecam voluntariamente. A centralidade dos tribunais de trabalho que
tém uma estrutura tripartida e os mecanismos de arbitragem associados ao modelo «demo-

¢ Segundo Waarden 11995: 109 ss.) a intervencao do Estado neste dominio pode ser agrupada em cinco categorias
regulacao; apoio; mediacao e arbitragem; fornecedor de servicos colectivos; e empregador.
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cracia no trabalho» sdo as principais caracteristicas do sistema. O sistema francés evidencia
as marcas do intervencionismo estatal ndo obstante o reconhecimento da existéncia de malti-
plas «formas alternativas de resolucao dos litigios e dos «conseils des Prud’hommes». O en-
volvimento da Inspeccao do Trabalho e a possibilidade de qualquer tribunal poder ser chamado
a intervir num conflito emergente da legislacao social ou laboral sao dois tracos marcantes do
sistema. Contrariamente ao que ocorre nos casos alemao e francés, na Gra-Bretanha é dada
prioridade aos procedimentos voluntarios estabelecidos entre as partes no sentido de resol-
verem os conflitos laborais. Os principios da ndo intervencao estatal e do voluntarismo das
partes reconhecem-se em organismos que visam a conciliacao e a arbitragem, como o ACAS
(Advisory, Conciliation and Arbitration Service] e o CAS (Conciliation and Arbitration Service] e
em procedimentos informais ou formais de resolucao de litigios (grivance procedures).

Para além das caracteristicas associadas a cada um dos trés tipos ideais de intervencao estatal
no mundo do trabalho e dos respectivos sistemas de resolucao de conflitos laborais a que dao
origem, importa sublinhar a grande variedade de sistemas existentes em diferentes paises.

Com efeito, ainda que nesta matéria seja possivel reconhecer elementos comuns entre os dife-
rentes sistemas, a grande diversidade de modelos e solucdes e a regra, como se pode conferir
nos quadros seguintes. Assim, encontramos paises que conjugam «formas alternativas de re-
solucao dos conflitos» laborais institucionais ou nao institucionais com a intervencao judicial,
paises em que a intervencao judicial assume a forma de jurisdicdo ordinaria e paises em que a
intervencao judicial e feita a partir de tribunais de trabalho ou tribunais industriais.

A grande diversidade de modelos e sistemas de resolucdo dos conflitos de trabalho detecta-
veis nos varios paises e em si mesmo indicador da falta de convergéncia entre os sistemas de
resolucdo dos conflitos. Deste modo, e contrariamente ao que sucede noutros dominios labo-
rais, detectamos uma falta de harmonizacdo e de uniformizacao nas regras procedimentais
sobre a resolucao dos conflitos laborais -regras essas que em conjunto com as que regulam
a negociacao colectiva e as formas de participacao fazem parte do nlcleo duro que constitui o
Network ou Web Rules dos sistemas de relacées industriais (Dunlop, 1993; Caire, 1987: 378).
Esta diversidade é regra, mesmo que consideremos apenas os paises que sdo simultaneamen-

te Estados-membros da Uniao Europeia e da OIT.

Um dos factores que concorre para a manutencao da grande diversidade de solucoes nacionais
em matéria da composicao dos conflitos deriva das orientacoes seguidas nomeadamente pela
UE e pela OIT, que sobre esta matéria se revelam relativamente contidas deixando uma larga

margem de manobra aos Estados-membros.’

?No que especificamente diz respeito a criacdo de estruturas supra-nacionais de resolucdo dos conflitos laborais,
a OIT tem desempenhado um papel importante através da «jurisprudéncia», resultante da actividade do «Comité
de Liberdade Sindical», o mesmo se podendo dizer da possibilidade de recurso para o Tribunal de Justica da Co-
munidade Europeia.
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No entanto encontramos indicios recentes na actividade das agéncias transnacionais de ree-
quacionamento desta tematica. E neste sentido que devemos interpretar os agendamentos
nas actividades da OIT do tema da resolucao de conflitos laborais, em moldes que questionam
a dicotomia conflito declarado/ formas de sua resolucdo, substituindo-se esta por temas como
o da prevencao dos conflitos.

Outra area de influéncia da OIT reconhece-se nas orientacdes e principios sugeridos ao nivel
das formas de composicdo dos conflitos. Contudo, esta intervencdo assume um caracter limi-
tado decorrente das especificidades nacionais. Em relacdo a OIT, «as normas internacionais
do trabalho sobre a resolucdo dos diferendos tém um caracter geral e reflectem a diversidade
dos sistemas existentes» (cf. OIT, 1999), o que fica patente pela anélise de conteldo das con-
vencdes e recomendacodes sobre esta matéria.’

Refira-se, no entanto, que em finais da década de noventa, o tema da resolucao dos conflitos
laborais readquire maior visibilidade na sequéncia das reunides preparatérias da Conferéncia
da OIT, programada para 2001, pelo Conselho de Administracao. A agenda que foi delineada,
sobre as reformas a introduzir nos instrumentos de resolucao de conflitos laborais, reflecte
as tensdes e divergéncias entre os membros do Conselho de Administracdo. Uma das tensdes
mais evidentes relaciona-se com a reforma das legislacdes laborais no ambito da prevencao,
reducdo e resolucdo eficaz dos conflitos. Assim, verifica-se a existéncia de «divergéncias de
pontos de vista entre os membros do Conselho de Administracao em relacdo a questao de saber
se este tema deve ser objecto de uma discussao geral ou de uma accio normativa» (OIT, 1998).

Embora o Conselho de Administracdo tenha decidido manter agendada esta questdo para a
Conferéncia de 2001, a ser alvo de uma discussao geral, este facto e revelador da falta de con-
senso entre os seus membros. O caracter contraditério deste debate constata-se através da
tomada de posicao dos Estadosmembros. No ambito das consultas realizadas, treze Estados-
-membros subscreveram a proposta de submeter o tema a uma discussao geral. Entre os go-
Vernos que se pronunciaram por uma accao normativa, assunto considerado «particularmente
delicado», a Austria propde a adopgao de uma recomendacao e a Australia preconiza uma dis-
cussao geral preliminar a adopcao de normas (OIT, 1997). A Alemanha coloca sérias reservas,
sem as explicitar, a inscricao desta questdo na agenda da Conferéncia.

Quanto ao conteldo das discussdes uma das preocupacdes essenciais recai sobre a necessi-
dade de reformar a legislacdo e procedimentos laborais, assim como instaurar e reforcar os
sistemas e mecanismos proprios para assegurar a acessibilidade, a eficiéncia, a equidade e

' Segundo a OIT os instrumentos e as normas relevantes sdo as seguintes: a Convencao n.° 87, sobre a liberdade
sindical e a proteccdo do direito sindical (1948]); a Convencao n.° 98 sobre o direito de organizacdo e negociacao
colectiva (1949); a Convencao n.° 151 sobre as relacdes de trabalho na func&o publica (1978); a Convencao n.° 154
sobre a negociacao colectiva (1981); a Recomendacao n.° 130 sobre a apreciacao das reclamacdes (1967); a Reco-
mendacao n.° 91 sobre as convencoes colectivas (1951]; a Recomendacao n.° 92 sobre a conciliacdo e a arbitragem
voluntaria [ 1951); a Recomendacao n.° 159 sobre as relacdes de trabalho na funcao publica (1978); e a Recomen-
dacdo n.° 163 sobre a negociacao colectiva (1981)
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a confianca das partes [cf. OIT, 1999). Num dos seus Gltimos documentos de trabalho (Mar-
co, 1999), o Conselho de Administracdo debruca-se sobre as novas tendéncias no dominio
da prevencao e resolucao dos conflitos de trabalho, destacando, entre elas, o surgimento de
estratégias, de técnicas e de modelos inovadores em matéria de negociacao, de resolucdo dos
conflitos e de solucao conjunta de problemas, assumindo a forma de medidas e programas
activos e criativos, visando estimular as partes a passar de uma relacao de afrontamento a

uma relacao de conciliacao, de trabalho de equipa e de cooperacao.

A Conferéncia Internacional do Trabalho de 2001 decidiu eleger como temas a Promocdo das
Cooperativas e a Seguranca Social, deixando de lado a problemética da Resolucédo dos Conflitos
de Trabalho, matéria que no entanto volta a ser ponderada na preparacao da Conferéncia de 2002.

Também no quadro da Unido Europeia se constata que os temas do dialogo social, da democra-
cia no trabalho, das formas de participacao directa e indirecta nas empresas, da cooperacao
e do partenariado, tendem a substituir as classicas colocacdes da problematica da conflitua-
lidade laboral.

A Unido Europeia estabeleceu algumas normas laborais relevantes para esta tematica, as
quais se encontram inseridas na Carta Social Europeia e na Carta Comunitaria dos Direitos
Sociais, recentemente enquadradas pelo Tratado de Maastricht e, posteriormente, pelo Tra-
tado de Amsterdao de 1997. No entanto, os modos de composicao dos conflitos laborais nao
foram alvo de um processo de harmonizacdo do direito comunitario, contrariamente ao que
tém sucedido noutros dominios.

A Carta Social Europeia identifica principios que estdo em relacdo directa com os sistemas de
relacoes laborais em geral e por esta via com as formas de resolucdo dos conflitos de traba-
lho. Refiram-se por exemplo as normas respeitantes a liberdade de associacdo e negociacao
colectiva e direitos de informacao, de consulta e de participacao.

Na sequéncia da conjuntura grevista dos anos 60 e 70, a Comissao Europeia levou a cabo um tra-
balho de pesquisa cujas conclusdes chamavam a atencao para o tema da participacao, ao nivel
da empresa e das instituicdes, como uma forma de estabilizar os conflitos. Sugeria igualmente
a necessidade de se proceder a uma reforma da excessiva rigidez dos procedimentos de com-
posicao dos conflitos por forma a flexibilizar e facilitar a conciliacao, a arbitragem e a mediacao.

Se as sociedades europeias modernas e democraticas encaram o direito dos trabalhadores
a empreender uma acc¢do conflitual e reivindicativa como um direito fundamental, também
é verdade que este direito é considerado um «mal necessario». Vale a este propdsito citar a
Comissao da UE no seu Livro Verde sobre a democracia no trabalho quando refere que: «a con-
frontacdo é igualmente pouco lucrativa e se ela ocorre com muita frequéncia numa sociedade,
cada um dos seus membros ficara mais pobre, o que inclui os que sdo assalariados» (1976: 24).
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Em termos gerais, a tematica da resolucdo dos conflitos laborais na Unido Europeia deve ser
perspectivada no dmbito da prioridade dada aos temas da participacdo e do didlogo social. O
grupo de trabalho inter-departamental, instituido no seio da Comissdo Europeia, realca as
virtudes da contribuicao da participacao para a estabilizacdo dos conflitos de trabalho e na
promocao de consenso. Mais recentemente, o IX Congresso da Confederacao Europeia de Sin-
dicatos sublinha a necessidade de reforcar o didlogo social, de uma forma descentralizada,
como metodologia para a regulacdo das relacdes laborais (1999). O livro verde sobre o «par-
tenariado para uma nova organizacdo do trabalho» (Comissdo das Comunidades Europeias,
1997) e o relatério final sobre «a transformacao do trabalho e o futuro do direito do trabalho
na Europa» (1999) sao dois documentos que corroboram a tendéncia referida anteriormente.

Na sequéncia dos argumentos apresentados parece-nos que apesar da pressdo da globali-
zacdo de alta intensidade que tém marcado as transformacdes no mundo do trabalho, o seu
impacto sobre os sistemas de resolucdo dos conflitos laborais permanece ainda pouco visivel
do ponto de vista das reformas e processos de transformacao institucionais. Sinais de que al-
gumas transformacoes poderao vir a ocorrer em breve encontramo-los sobretudo nos debates
sobre a composicao da agenda da Conferéncia da OIT para o ano 2002. Ao nivel da UE é previ-
sivel que a crescente atencao prestada a criacdo de um sistema de relacdes laborais europeu,
a emergéncia de niveis de negociacao colectiva comunitarios, a formacao de conselhos de em-
presa e o aprofundamento das formas de dialogo social, participacdo e partenariado possam
vir a contribuir para uma convergéncia e harmonizacdo comunitaria neste dominio. Desiderato
que, no entanto, parece de dificil realizacao pelas implicacdes que acarreta para os padroes de
actuacao e relacionamento entre o Estado e os parceiros sociais no plano nacional. Continua
a ser prematuro proclamar a ultrapassagem do papel dos Estados nacionais nos sistemas de

relacoes industriais europeus em matéria de resolucdo dos conflitos laborais.

3. 0 sistema portugués de resolucao dos conflitos de trabalho: da transicao as
influéncias exégenas

Na primeira parte deste artigo sublinhamos duas ideias a respeito dos sistemas e formas
de resolucao dos conflitos de trabalho: (1) a da persisténcia de um padrao diversificado de
sistemas nacionais de resolucdo de conflitos que tém permanecido imune as tendéncias de
uniformizacdo supra-nacionais; (2] e a da progressiva retoma de interesse pelo tema por parte

da OIT e da UE enquanto tdpico da agenda global no campo laboral.

Centramos agora a nossa analise no sistema de resolucdes dos conflitos de trabalho portugués
com objectivo de identificar as influéncias exdgenas que recolheu depois de 1974. Esta questao e
particularmente importante se atendermos as transformacoes emergentes dos processos de tran-

sicdo e de consolidacdo democraticos e ao seu impacto sobre o nosso sistema de relacdes laborais.
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Contrariamente a maioria das situacdes retratadas anteriormente, em que a institucionali-
zacao dos sistemas de relacdes laborais ocorreu no periodo do pés-guerra e encontrou a sua
sustentabilidade no contexto de expansao do Estado-Providéncia e de alargamento dos direi-
tos de cidadania social, o sistema de relacdes laborais portugués foi sujeito ao curto-circuito
histérico introduzido pelo 25 de Abril. O papel desempenhado pelo Estado nos processos de
transicao e de consolidacdo democratica necessitou de se ajustar as novas condicdes politicas,
sociais, econdmicas e juridicas. Caracteristica marcante do sistema de resolucao dos conflitos
de trabalho portugués tém sido a do forte peso do Estado e o relativo apagamento da sociedade
civil na busca de solucdes e de instrumentos de regulacao das relacoes laborais.

A legitimacao das opcdes no plano nacional e a tentativa de normalizacao das politicas de
regulacao das relacoes laborais tornaram mais visivel as influéncias externas. Deste ponto de
vista, a influéncia da OIT sobre o sistema de relacoes laborais portugués e em grande medida
imputavel a circunstancias sdcio-histdricas nacionais.

A interferéncia desta organizacdo em matéria de resolucao dos conflitos de trabalho desem-
penhou um papel de orientacdo normativa e de legitimacao politica, facilitando a passagem
entre o modelo de relacoes laborais herdado do Estado Novo e o modelo de relacdes laborais
democratico. Ela permite, entre outros aspectos, legitimar a tese da necessidade de reduzir
a presenca do Estado no sistema de relacoes laborais chamando a atencao para o excessivo
peso dos instrumentos administrativos na resolucao dos conflitos e sublinhando a importancia
de se criarem formas de acesso a resolucao dos conflitos nomeadamente de base tripartida.

Em Portugal, a especificidade da articulacdo entre o Estado e a sociedade civil no dominio das
relacdes de trabalho e as consequéncias resultantes dos processos de transicao e consoli-
dacdo democraticos, propiciaram o surgimento de um sistema de regulacao e resolucao dos
conflitos de trabalho cuja origem normativa e institucional se deve essencialmente ao Estado.
A interferéncia da OIT deve assim ser perspectivada como uma tentativa de «reequilibrar» a
relacdo Estado/sociedade civil no contexto do sistema de resolucao dos conflitos de trabalho.

Num curto espaco de tempo «o Estado portugués corporativo passou por uma transicdo para o
socialismo, uma regulacdo fordista e um Estado-Providéncia, e ainda uma regulacao neolibe-
ral» (Santos, 1993: 41)," tornando-se praticamente um truismo reconhecer a importancia das
formas de resolucdo dos conflitos de trabalho para a transicao e/ou consolidacdo dos modos
de regulacao social levados a cabo pelo Estado.

A normatividade laboral, o sistema de relacoes laborais e o sistema de resolucao dos conflitos
de trabalho, em particular, expressam as diferentes ldgicas de regulacao a que acabamos de
aludir. Neles foram vazadas as contradicdes e vicissitudes dos varios regimes de regulacao

' A este propésito ver igualmente Maria Jodo Rodrigues (1992).
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politico-social por que tém passado a sociedade portuguesa. Evoluindo de uma forma inde-
xada aos modos de regulacdo politico-social dominantes, a normatividade laboral traduz-se
num corpus sociojuridico de normas heterogéneas e muitas vezes contraditérias entre si. A
estrutura normativa e simbélica da normatividade laboral e as praticas sociais que a produ-
zem, exprimem igualmente os varios «compromissos de classe» da sociedade portuguesa,
pelo que a forca ou fraqueza do associativismo e, sobretudo, a do movimento sindical, tém tido

consequéncias muito concretas na producao e aplicacao da normatividade laboral.

Aintegracao do conflito laboral nos mecanismos institucionais de resolucado pacifica dos con-
flitos, operando-se em termos formalisticos e legalisticos (Stoleroff, 1988: 149), ndo procede
de uma relacao amadurecida e tendencialmente equilibrada entre o capital e o trabalho, o que
impediu uma eficaz institucionalizacdo dos conflitos (Santos, 1988: 26). Ao relativo défice de
praticas de classe e a auséncia de uma tradicdo auténoma de negociacdo entre o capital e o
trabalho (Santos, 1988, 1993) correspondeu um processo de juridificacdo e de intervencao nas
relacoes laborais levada a cabo pelo Estado.

De um ponto de vista evolutivo e de referir que o processo «instavel de estabilizacdo, associado
a reconstituicdo do Estado saido da crise revolucionaria de 1974-1975, acarretou importan-
tes alteracdes na correlacdo das forcas sociais, registando-se o cerceamento das politicas
distributivas e um recuo dos beneficios econdmicos e dos direitos sociais. No final da década
de 70, as consequéncias das politicas econdmicas seguidas anteriormente e a assinatura do
primeiro programa de estabilizacdo com o Fundo Monetario Internacional (FMI) (1978] levaram
a pressao para a desregulamentacao e flexibilizacao do mercado de trabalho, originando a de-
gradacao da relacao salarial.’? Estamos claramente em presenca de uma contradicao entre os
quadros legais que continuam a oferecer ampla proteccdo aos trabalhadores e as praticas so-
ciais que os violam. A nocao de Estado paralelo procura justamente captar esta «confirmacao
politica de uma disjuncao ou discrepancia no modo de regulacdo social, nos termos da qual as
leis e as instituicoes do modo de regulacdo fordista ndo corresponde, na pratica uma relacao
salarial fordista» (Santos, 1993: 32).

A relacdo entre o capital e o trabalho reproduz os factores de instabilidade politico-social.
Por um lado, o capital era demasiado fraco para impor a recusa de uma legislacao fordista,
mas suficientemente forte para evitar que ela seja efectivamente posta em prética, por outro
lado, os trabalhadores eram suficientemente fortes para impedir a rejeicao dessas leis, mas
demasiados fracos para impor a sua aplicacao (cf. Santos, 1993: 32). Ainda assim, a regulacdo
juridica e institucional do trabalho foi sendo modificada de modo a adequar-se as alteracdes,
entretanto verificadas na conjuntura politico e econdmica.

2 Para uma anélise da economia portuguesa no periodo considerado, pode consultar-se Reis [1992: 148 ss.).
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Num contexto marcado pela discrepancia entre os quadros legais e as praticas sociais por um
lado, e pelo «empate» ou bloqueamento da relacao capital, trabalho, por outro lado, resulta
a persistente centralidade do Estado no sistema de resolucao dos conflitos de trabalho. Os
exemplos da negociacao colectiva, dos processos de conciliacao e da intervencao administra-
tiva na fixacao das condicoes de trabalho sao ilustrativos a este respeito.

Vejamos a situacao da negociacdo colectiva. Ela regista neste periodo um estado de parali-
sia que se deve, em grande medida, ao facto de os sindicatos (Intersindical) ndo quererem
fazer concessdes aos empregadores preferindo a intervencao directa do Governo nas rela-
cdes laborais [cf. Barreto, 1992: 469). Da incapacidade do capital e do trabalho conseguirem
auto-regular a sua relacdo, resulta um fluxo politico reivindicativo, dirigido ao Estado, para
que ele a faca. Disso sao exemplos a tentativa de solucdo dos multiplos conflitos através de
conciliacdes,™ a abundante emissado de portarias de regulamentacdo de trabalho, o elevado
numero de arbitragens realizadas e a conciliacao obrigatdria nos conflitos individuais.

0 periodo de 1974-1975 e marcado pela forte intervencao administrativa na fixacao das condi-
coes de trabalho, o que se traduz no elevado nimero de portarias de regulamentacdo do tra-
balho (PRT) publicadas. Em muitos casos, a sua utilizacdo substituia-se pura e simplesmente
a negociacdo entre as partes, tendo muitos sectores de actividade visto as suas condicdes de
trabalho reguladas deste modo durante anos consecutivos. Para além de serem utilizadas
como forma de resolucao de conflitos, existem outros factores que explicam o elevado nume-
ro de PRT’s emitidas nesse periodo. E o caso da sua utilizacio como forma de cobertura de
zonas brancas da negociacdo colectiva, sobretudo no sector agricola, e a emissdo de PRT's
parciais, respeitantes apenas aos aspectos da negociacao em que nao houve acordo. Suce-
deu igualmente nalguns casos que as PRT's traduzissem o resultado de um acordo firmado
entre sindicatos e associacdes patronais, as quais, entretanto se haviam auto-extinguido ou
nao obedeciam aos requisitos legais de representacao, pelo que nao se podia utilizar a via
convencional de negociacdo. Embora nem todas as PRT's emitidas se reportassem a solucdo
de conflitos de trabalho, a sua utilizacao persistiu muito para além do periodo revolucionario,
reflectindo um padrao de actuacao estatal até 1979, caracterizado pela intervencao directa na

composicao dos conflitos de trabalho.

0 processo de estabilizacdo da sociedade portuguesa, marcado pelo surgimento do | Governo
Constitucional e pela aprovacado da Constituicdo de 1976, bem como a publicacao de legislacao
restritivaa utilizacaode PRT’s," revela uma quebra significativa da intervencdo administrativa na
fixacdo das condicoes de trabalho. No entanto, sera a partir de 1979 que, em definitivo, as PRT's
perdem expressao no contexto do sistema de relacdes industriais, exceptuando-se uma «recu-

¥ Questao insistentemente referida por sindicalistas e Técnicos da Administra ao do Trabalho por nés entrevistados

4 Cf. Decreto-Lei n.% 164/A-76, de 28 de Fevereiro e Decreto-Lei n.0 887/76, de 29 de Dezembro.

OIT E PORTUGAL 100 ANOS DE HISTORIA 163



peracdo» no periodo de governacdo do IX Governo Constitucional.’ Desde entdo, as poucas que
sdo emitidas tém apenas o objectivo de cobrir zonas brancas da negociacao, ndo resultando por
isso de situacdes de conflito. Seria, no entanto, erréneo supor-se que a nova orientacao insti-
tucional e legislativa apostada em retirar ao Estado o 6nus de uma intervencao mais ou menos
coerciva, se seguiu a uma perda da centralidade do mesmo neste processo. Com efeito, a di-
minuicao de portarias de regulamentacao de trabalho corresponde um aumento substancial
do numero de portarias de extensao (PE)."

Esta tendéncia é «aparentemente a expressao de uma politica de “desintervencdo” e de maior
aproveitamento dos resultados obtidos por negociacdo» (Fernandes, 1991: 195). Nao se tratan-
do de uma verdadeira perda de centralidade do Estado, parece-nos ser mais correcto falar em
alteracao qualitativa da intervencao do Estado, que se recoloca estruturalmente numa outra
posicao. Com efeito, os dados evidenciam que a intervencao administrativa na regulamentacao
colectiva nao baixou a partir de 1979, continuando a revelar valores elevados e tendo mesmo
em 1985 e 1986 ultrapassado os valores de 1979 e 1980. Contudo, a légica de intervencao ad-
ministrativa a partir de 1979 é bem diferente da que caracterizou o periodo anterior."”

Todos os dados que referimos anteriormente concorrem para o entendimento da importancia
que o recurso aos principios e orientacdes da OIT exerceram sobre o sistema de resolucdo dos
conflitos de trabalho portugués. Sobretudo quando o que estava em causa era reposicionar o
papel do Estado na sua funcao de arbitragem social visando diminuir o peso da sua intervencao
na resolucao dos conflitos de trabatho.

" Em 1979, sao publicadas 19 PRT's como forma de resolucao de conflitos, 11em 1980, 5 em 1981 e 3 em 1982. Em
1984, no periodo de governacdo do IX Governo, num total de 8 PRT's publicadas, 5 foram resultantes de situacdes de
conflito e 3 de cobertura de zonas brancas, enquanto que em 1985, num total de 14 PRT's publicadas, 7 resultaram
de situacoes de conflito e as outras 7 cobriram zonas brancas de negociacao.

Em 1979, foram emitidas 99 PE, 113 em 1980, e 164 em 1981.

7 Embora as PRT's e as PE's sejam ambas resultado do processo de juridificacdo da relacdo capital//trabalho, a
pratica da extensao de convénios traduz um principio de base contratual, visto alargar o resultado de uma negocia-
cao ja realizada. No entanto, o aparente desintervenciomsmo do mecanismo de extensao, pode ter como efeito dar
expressao a um maior intervencionismo estatal. A escolha por um ou por outro tipo de intervencdo tem consequén-
cias socioldgicas, que ultrapassam a mera opcao politico-administrativa por uma visdo mais liberalizante ou mais
estatizante do papel do Estado na regulacao da relacao entre o capital e o trabalho. Se a opcao pelas PE's tem como
«funcao manifesta» o aproveitamento dos resultados negociais entre os parceiros sociais, revelando uma intencao
de desintervenccao do Estado, a sua «funcao latente» revelara uma intencao de manutencao da intervencao do
Estado, num quadro de mudanca de modo de regulacao através da promocao activa dos parceiros sociais dispostos
a negociacao e do desenvolvimento de praticas contratuais. Esta questao torna-se problematica num quadro de
concorréncia entre as duas grandes centrais sindicais sem regras sobre a representatividade dos parceiros sociais,
sabendo-se que em certos sectores de actividade, os sindicatos da CGTP dificilmente chegam a acordo, ou nao
chegam de todo com os representantes do capital, enquanto que os sindicatos da UGT, apostados numa postura
de um sindicalismo moderno, dialogante e de estratégia neocorporativa, tendem a concluir mais lapidarmente
acordos. Acrescente-se que «as portarias de extensdo ndo tém de incidir sobre convencdes ou acordos celebrados
entre os sindicatos e associacées mais representativos e ndo pressupée o acordo delas 00 (Lucena e Gaspar, 1992
178). Para alem disso, na dptica dos sindicatos, as PE sdo publicadas com grandes atrasos (o que pode prejudicar
materialmente os trabalhadores) e geram por vezes uma atitude de suspeicdo, que tem por base a escolha dos
contratos objecto de extensao.

164 OIT E PORTUGAL 100 ANOS DE HISTORIA



Como forma de avaliar a influéncia da OIT utilizamos um modelo sdciojuridico que reconhece
duas formas basicas de influéncia: directa e indirecta. As formas de intervencao directa sao
de dois tipos. As que estdo associadas a incorporacao no direito nacional de normativos exé-
genos, de que é exemplo a ratificacdo de convencdes e recomendacdes (OIT). O segundo tipo
reflecte a possibilidade de recurso a instancias supranacionais como forma de encontrar uma
resolucdo do conflito, como é o caso das queixas apresentadas contra os governos ao Comité
de Liberdade Sindical da OIT.

As formas de intervencdo indirecta também sdo de dois tipos. O primeiro reconhece-se na
constituicdo de uma cultura juridico-laboral internacional, com capacidade de orientacdo e
fornecimento de quadros de referéncia para a producdo da normatividade nacional. O segundo
tipo decorre da elaboracao de estudos e pareceres sobre as sociedades nacionais.

Nesta anélise, atenderemos apenas aos primeiro e segundo tipos de influéncias indirectas -
fornecimento de quadros de referéncia para a producao da normatividade laboral e elaboracao
de estudos e pareceres sobre o sistema de relacdes laborais portugués, e ao segundo tipo de
influéncia directa -queixas apresentadas ao Comité de Liberdade Sindical contra o Governo
portugués.

Ja& no quadro do periodo da normalizacdo, marcado pelos principios da Constituicdo de 1976
e dos processos eleitorais que se lhe seguiram, identifica-se no discurso politico a necessi-
dade de encontrar referenciais juridico-laborais que enformem as reformas a introduzir no
sistema de resolucao dos conflitos de trabalho. Os programas dos governos constitucionais ao
constituirem-se como contratos apresentados a sociedade sdao um bom indicador do sentido
de mudanca considerado.

Da analise de conteudo realizada tendo por objecto as alusées feitas em matéria de resolu-
cao dos conflitos de trabalho no programa do 2° Governo Constitucional (Mario Soares, 1978),
encontram-se referencias a OIT, em matéria referente as Comissoes de Conciliacao e Julga-
mento, salientando-se a necessidade da sua actividade conciliatéria prosseguir «de acordo
com a Constituicdo e o principio do tripartidismo preconizado desde sempre pela OIT».

Também o programa do 3° Governo Constitucional (Nobre da Costa, 1978) refere a necessidade
de «rever o regime legal das relacées colectivas de trabalho, com adaptacdo dos principios
consagrados na matéria pela OIT».

Do mesmo modo, o programa do 4° Governo Constitucional (Mota Pinto,1979) sublinha a ne-
cessidade de prosseguir o processo de revisao dos diplomas fundamentais sobre as relacoes
de trabalho «enquadrando-a numa linha de coeréncia em relacdo aos principios informadores
constitucionais e aos que decorrem dos instrumentos emanados pela OIT».

OIT E PORTUGAL 100 ANOS DE HISTORIA 165



No que diz respeito aos «mecanismos de resolucao concertada dos conflitos colectivos de tra-
balho», sugere-se que estes se devem orientar «preferencialmente para o plano da prevencao
dos conflitos e para o apoio técnico aos parceiros sociais, no contexto dos principios apontados
pela Convencdo n.° 98 da OIT»."®

0 6° Governo Constitucional (S& Carneiro, 1980), no sentido de fomentar autonomia dos par-
ceiros sociais, sublinha a necessidade de proceder a «desintervencdo administrativa» «quer
através da institucionalizacdo de métodos de participacdo tripartida, na linha do que se pre-
coniza em varios instrumentos da OIT, quer ainda pela sua prépria disponibilidade para um
didlogo com os parceiros sociais no quadro de um consenso que consolide uma democracia
verdadeiramente participada».

De uma forma concomitante a internalizacdo dos principios da OIT nos programas dos Gover-
nos, e solicitado a esta organizacao a elaboracao de estudos sobre o sistema de relacdes labo-
rais portugués os quais estardo na base de propostas concretas apresentadas aos Governos.

Devem ser referidos a este propésito o estudo Employment and basic needs in Portugal (1979),
a Missdo Consultiva da OIT decorrente de um pedido de assisténcia técnica visando a revisdo
da legislacao do trabalho (1979) e o Rapport au Gouvernement du Portugal sur les travaux de
la mission multidisciplinaire du PIACT (1985).

0 pedido de assisténcia técnica a Organizacao Internacional do Trabalho antecedeu a publica-
cao do Decreto-Lei 519/79 - o qual introduziu grandes modificacdes nas relacdes colectivas de
trabalho - e teve como objecto de comentario o Decreto-Lei 164-A/76 de 28 de Fevereiro, en-
td0 em vigor. Neste documento alude-se aos instrumentos previstos no Decreto-Lei 164-A/76
como forma de regular as relacdes colectivas de trabalho - convencoes colectivas, decisoes
arbitrais e portarias. A primeira observacao feita pela missao da OIT e a de considerar o eleva-
do numero de portarias publicadas como meio de resolver os conflitos colectivos e o diminuto
numero de arbitragens voluntarias realizadas. Considerando-se a necessidade de retirar ao
Governo o seu papel de arbitro final dos conflitos colectivos, a opinido do perito e a de que o
decorrer eficaz da negociacdo pode até ficar atrofiado quando um sé dos parceiros puder re-
correr a um terceiro com poder para impor uma solucao.

Para que a nova legislacao tenda a assegurar uma melhor aplicacao da Convencao n.° 98, o
perito sugere que todos os novos processos de solucao dos conflitos colectivos sejam concebi-
dos ndo sé como um apoio a negociacao colectiva, mas também como métodos de solucionar
esses conflitos.

'8 Esta Convencao de 1949 refere-se ao direito de organizacdo e negociacao colectiva, foi adoptada na 322 sessdo da
OIT, tendo entrado em vigor em 18/07/1951. Foi ratificada por Portugal em 01/07/1964
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Ainda a este propdsito, o BIT (Bureau International du Travail)’ considera mesmo que o pro-
blema fundamental que o Governo portugués enfrenta na escolha de um novo sistema de regu-
lamentarao e decidir entre um sistema de autoregulacao, ainda com o auxilio dos servicos de
conciliacdo, mediacdo a arbitragem, ou estabelecer o recurso a uma instancia de arbitragem
independente.

De qualquer modo, reconhece-se que a revisao do sistema das relacoes colectivas deve passar
por uma fase de transicao, uma vez que «a tradicao do envolvimento do Estado nos proces-
sos sociais e nos conflitos esta demasiado arreigada e a preparacao das organizagdes socio-
-profissionais e das empresas para o uso exclusivo de mecanismos autdnomos e incipiente
para que possa encarar-se como eficaz uma radical inversao do sistema pela via legislativa».?

O perito teceu igualmente consideracdes varias sobre os drgdos de arbitragem, sobre o reforco
da conciliacao, sobre a necessidade de negociar de boa fé e sobre a lentidao dos tribunais de
trabalho. O resultado visivel desta missdo do BIT encontramo-lo num conjunto de projectos
de diplomas sobre as relacoes de trabalho, com especial destaque para os que mencionam a
possibilidade de criacao de um Servico Nacional de Mediacao e Arbitragem e de Comissdes de
Conciliacao e Arbitragens, com incidéncia na resolucdo de conflitos individuais de colectivos,
medidas nunca levadas a pratica de uma forma sistematica e coe rente ate aos dias de hoje.

Apesar de nenhuma destas propostas ter encontrado acolhimento, o Decreto-Lei 519/79, que
alterou o regime das relacoes colectivas de trabalho, introduziu profundas alteracoes de sen-
tido liberalizante (Fernandes, 1984) tendo-se reduzido juridicamente o estatismo e as formas
de normalizacao estatal da conflitualidade laboral.

0 documento-relatdrio ao Governo de Portugal sobre os trabalhos da missao multidisciplinar
do PIACT 1987 também formula algumas linhas de orientacdo e de recomendacao ao Governo
portugués; dentre elas, sdo de destacar, no que respeita a funcdo de conciliacao, a transfor-
macao das comissoes de conciliadores da Direccao Geral das Relacoes Colectivas de Trabalho
num colégio de conciliadores que beneficiardo de uma formacao técnica reforcada e de uma
independéncia plenamente garantida pelo legislador. Sugestdo que ndo veio a ser acolhida.”!

0 que parece resultar da anélise dos documentos e que existe uma recorrente ponderacao das
orientacoes da OIT, mesmo que estas nao se traduzam em medidas legislativas e em reformas
imediatas. Ainda assim, é de sublinhar o «apoio» das orientacdes da OIT em abono da desin-
tervencao estatal directa no dominio da resolucdo dos conflitos de trabalho.

7 Ildem.

Ver «Memorando e Projectos de diploma sobre o regime das relacoes colectivas de trabalho», Boletim do Trabalho
e Emprego, Revisao de Legislacdo do Trabalho e Emprego, Separata 1, Lisboa, 11 de Junho de 1979.

2 Pode ainda referir-se mais recentemente as criticas dirigidas ao mecanismo de arbitragem obrigatéria prevista
pelo Decreto-Lei 209/92, formulada pela Comissdo de Liberdade Sindical e Negociagao Colectiva 1994, conside-
rando nomeadamente que a legislacdo que permite a uma das partes em conflito ou aos poderes publicos impor
unilateralmente o recurso a arbitragem obrigatéria nao favorece a negociacao colectiva.
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No que diz respeito as formas de intervencao directa consubstanciadas na possibilidade de
recurso a OIT coma tentativa de encontrar solucao para os conflitos laborais nacionais sao de
referir os processos apresentados ao Comité de Liberdade Sindical da OIT. No &mbito dos sis-
temas de controlo da OIT, e independentemente dos mecanismos gerais aplicaveis a todas as
convencoes internacionais do trabalho, esta organizacao criou processos especiais para a pro-
teccao das normas e principios sabre a liberdade sindical. O objectivo do Comité da Liberdade
Sindical é o de proceder ao exame preliminar das queixas de violacao dos direitos sindicais ndo
sendo necessario o consentimento dos governos para a apreciacdo das queixas.

Deixando de lado a analise do processo de funcionamento e dos critérios seguidos pelo Comité
da Liberdade Sindical, importa-nos sublinhar o efeito que este exerceu sabre o sistema de re-
lacdes laborais portugués depois de 1974. No quadro da sociedade democratica, o principio da
liberdade sindical encontra plena consagracdo legal quer ao nivel constitucional quer ao nivel
da legislacao ordinaria. Por isso mesmo as queixas apresentadas contra o Governo portugués
assumem um valor paradigmatico.?

Se considerarmos o periodo entre 1981 - momento em que e formulada a primeira queixa
depois do 25 de Abril de 1974 - e 1998, verificamos que foram comunicadas ao BIT 22 queixas
par violacdo de direitos sindicais. Estas queixas, de acordo com a proposta de Campos (1994),
agrupam-se em trés tipos de questdes: negociacao colectiva na funcao publica; ingeréncia do
Estado na negociacao colectiva; direito de livre constituicao de associacoes sindicais.

Importa realcar no quadro da nossa analise que 13 das 22 queixas existentes sao formuladas
no periodo que decorre entre 1981 e 1986. Sao varios os factores que explicam a concentracdo
num periodo de cinco anos da maioria das queixas existentes. O periodo em questdo esta asso-
ciado a um contexto de crise econdmica com forte incidéncia no sistema de emprego e a fené-
menos como o da ades3do a CEE (1985), o segundo programa de estabilizacdo do FMI (1983/84),
o inicio de processos de reconversao industrial, mudancas resultantes da introducdo de novas
tecnologias. Para além destes factores, que enfraquecem a accao reivindicativa dos trabalha-
dores, acentua-se o pluralismo sindical e a competicao entre a CGTP-IN e a UGT. Todos estes
elementos concorrem para a hipdtese de que as queixas apresentadas a OIT tenham funciona-
do como uma «valvula de seguranca» da conflitualidade laboral num periodo de instabilidade
no sistema de relacoes laborais em que se questionava o papel de regulacao do Estado.

0 recurso a OIT foi um importante factor de legitimacao das opcdes politicas seguidas para
o mundo do trabalho sobretudo nas décadas de setenta e de oitenta. Independentemente do
facto de estarmos perante Governos de esquerda ou de direita, a opcdo em matéria de reso-
lucdo dos conflitos de trabalho era clara: substituir a intervencao directa estatal na regulacao

22 De resto, ndo nos podemos esquecer que no periodo anterior a 1974 foram formuladas somente duas queixas
contra Portugal por violacao dos direitos sindicais
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das condicoes de trabalho por principios de regulacao de base tripartida ou auto-regulatoria.
As andlises que realizamos sobre o sistema de resolucao dos conflitos de trabalho portugués
noutros locais (Ferreira, 1993, 1994, 1998) demonstraram, no entanto, que o mesmo continua
a evidenciar um grande peso do Estado e a debilidade da sociedade civil.

Na actualidade e do ponto de vista normativo e institucional, as formas de resolucao dos dis-
sidios laborais portugueses seguem um padrao em tudo semelhante as principais tendéncias
globais que neste dominio se fazem sentir e as quais nos reportamos na primeira parte do
texto, exceptuando-se o papel atribuido ao Ministério Publico no patrocinio oficioso? dos tra-
balhadores.

Nesta matéria temos mesmo o que podemos identificar como um sistema plural e diversificado
de resolucao da conflitualidade laboral no qual se reconhecem solucdes judiciais, formas alter-
nativas de resolucao dos litigios formais e informais, possibilidade de intervencao estatal, etc.

No entanto, o sistema de resolucao dos conflitos laborais portugués é um sistema débil e
bloqueado que evidencia uma forte discrepancia entre as possibilidades legais e as praticas
sociais. Sendo débil, estd mais aberto as pressoes exdgenas, ao papel desempenhado pelo
Estado, a situacdo da economia nacional e aos poderes de facto. Estando bloqueado, impede
a organizac¢ao e coordenacao interna, promove a inefectividade dos direitos laborais e permite
os com portamentos «free ride». Esta é uma questdo perturbante, tanto mais que as formas de
resolucdo dos conflitos laborais fazem parte do nlcleo duro dos sistemas de relacdes laborais

e sdo pecas fundamentais para tornar mais democraticas e mais civicas as relacoes laborais.
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