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Resumo

Esta pesquisa foca-se na comunidade imigrante portuguesa em Macau e na
comunidade imigrante nepalesa em Portugal. Analisa os usos dos média — étnicos,
mainstream e transnacionais - por imigrantes durante o processo de integracdo: na
manutencdo de lacos com o pais de origem e na adaptacdo a sociedade de acolhimento,

em que a lingua de acolhimento assume um papel crucial.

A investigacdo enquadra-se nos estudos de audiéncias e baseia-se na teoria dos
Usos e Gratificaces dos Média (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974). No que respeita a
integracdo assenta no modelo de estratégias de aculturacéo de Berry & Sam (2001, 2006).
Quanto a lingua, assenta na teoria do poder e da préatica de Bourdieu (1991),
especificamente na parte relativa ao poder simbolico da lingua.

Este artigo centra-se na metodologia usada nesta investigacdo e apresenta as

principais conclusdes.
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Abstract

The research focuses on Portuguese community living in Macao and on Nepalese
immigrant community living in Portugal. It analyses the uses of media — ethnical,
mainstream and transnational — by immigrants, during the integration process: to preserve
the links with their home country and in the adaptation into the new society, in which the

host language assumes a crucial role.

Theoretically, the research is based on the model of Uses and Gratifications of
media (Katz & Blumler, 1974), on Berry’s model of Acculturation Strategies (Berry &
Sam, 2006) and on Bourdieu’s Theory of Power and Practice (Bourdieu, 1991),

specifically in what concerns Language as a Symbolic Power.

This article focuses on the methodology used in this research and presents the

main conclusions.

Keywords: uses of media, immigration, host language

Marco tedrico

Os estudos realizados nas comunidades foram faseados e aconteceram em
momentos diferentes, entre 2010 e 2013. Na comunidade nepalesa adquiriu um caracter
exploratério, foi uma primeira abordagem, mais restrita, ao tipo de investigacdo que
pretendiamos realizar. Revelou-se Gtil como teste a metodologia e na delimitacdo dos
temas e categorias de analise. O interesse pela comunidade portuguesa de Macau
acompanha a mudanca de paradigma que sucedeu a crise econdmica portuguesa iniciada

sensivelmente em 2008.

A nossa investigagdo enquadra-se no ambito dos estudos sobre média e
audiéncias, que encaram 0s imigrantes como publico ativo, com necessidades especificas,

que resultam de um processo de relocalizacdo (Elias, 2011; Elias & Lemish, 2006, 2008,



2011; Burrell & Anderson, 2008). Assumimos que, enquanto audiéncias dos média, 0s
imigrantes tém as suas motivacdes proprias e procuram a satisfacdo de necessidades
especificas e que, consequentemente, estdo envolvidos no processo de efeitos produzidos
por estes. Ao explorar a relacdo entre os média e a imigracdo nesta vertente, esta

investigacao adota a perspetiva da Teoria dos Usos e Gratificacdes dos Média (U&G).

Segundo Livingstone (1997), a teoria dos U&G (Katz, Blumler & Gurevitch,
1974), representa uma abordagem contextualizada aos efeitos dos média e, tal como
formulada inicialmente, argumenta contra uma visdo de uma sociedade de massas,
composta por média homogéneos e audiéncias de espectadores indefesos. Pelo contrario,
ao por a énfase nas audiéncias ativas, nos contextos sociais do uso dos média e nas
diferentes motivacdes para o uso de diferentes média e de diferentes contetidos, esta teoria

tem servido de base a estudos etnograficos sobre as audiéncias.

Ao escolherem determinado média ou determinado conteddo mediatico, que
beneficio procuram os imigrantes obter? Quais sdo as motivacGes para essas escolhas?
Os contextos socioculturais pelos quais passaram e nos quais vivem, as trajetdrias de vida

e 0s seus habitos individuais guiam essas escolhas?

Ha& que enfatizar que 0 modelo dos U&G ndo é uma metodologia. Segundo
Ruggiero (2000) é aconselhavel a utilizacdo dos U&G em combinagdo com metodologias
qualitativas, no sentido de se obter uma abordagem holistica. Neste sentido, usdmos as

entrevistas em profundidade, seguidas de analise de contetdo.

Sintese dos métodos utilizados

Vantagens Desvantagens Suportes
Contacto direto entre 0 Fraca diretividade por parte do Suporte
investigador e 0s seus investigador, o que obriga a uma audio
Entrevista | interlocutores. constante atengdo, quer para fomentar o | (gravador).
Maior liberdade por parte fornecimento de informacéo mais
do entrevistado. profunda quer para evitar a dispersdo em
relagdo ao foco da entrevista.




Tratar de forma metddica Os resultados podem parecer Definicdo de
. informacdes e testemunhos | superficiais, o que obriga a uma forte categorias
Anallsg de | que apresentam algum grau | fundamentago tedrica. Recorrer ao andlise.
contedo | de profundidade e de enquadramento tedrico feito nos
complexidade. capitulos 2 e 3 para discussao do que é
dito nas entrevistas.

Fonte: Quivy & Campenhoudt, 1998

Para realizagéo das entrevistas, em ambas as comunidades, foi utilizado um guiédo
e estas foram gravadas em suporte audio. Com o objetivo de tirar conclusGes sobre a
informac&o recolhida nas entrevistas, foi feita, posteriormente, uma analise de contetdo.
Esta andlise permitiu tratar de forma metddica informacBes e testemunhos que
apresentam algum grau de profundidade e de complexidade. Na prética, as entrevistas
foram transcritas, as transcri¢fes fora, relidas e foram feitas anotagdes de ideias. Este
processo, de andlise individual de cada entrevista e de andlise transversal de todas, levou
a identificacdo de ideias-chave no &mbito dos temas centrais: integracdo na sociedade de
acolhimento, ligacdo ao pais de origem, aprendizagem da lingua de acolhimento e uso
dos média. Desta forma, por um lado, focaAmo-nos na analise e evitdmos a disperséo; por
outro lado, isto permitiu ndo s6 a comparacao entre os distintos tipos e percursos dos

entrevistados, mas também entre as comunidades.

Abordagens metodoldgicas a cada uma das comunidades em foco

Antes de escolher a forma de alcancar o0 nosso objetivo foi necessario ter claro o
que se pretendia. Neste caso, 0 nosso objetivo foi conhecer melhor estas comunidades e,
se possivel, desvendar particularidades que sé poderiam ser descobertas se entrassemos
no seu meio e se as ouvissemos. O acesso a comunidades étnicas ou imigrantes nem
sempre é facil. Como tal, a escolha especificamente destas ndo foram alheios os contactos

ja previamente estabelecidos e a possibilidade de estabelecer pontes com elas.



Metodologia usada na comunidade nepalesa de Portugal

Alguns factos relevantes sobre a comunidade:

e NUmero de estrangeiros residentes em Portugal, em 2014: 395.195 cidadaos
estrangeiros com titulo de residéncia valido (-1,5% do que em 2013)

e NuUmero de nepaleses residentes em Portugal, em 2014: 3.544 cidadaos nepaleses

Fonte: SEFSTAT, Servico de Estrangeiros e Fronteiras

No acesso a comunidade nepalesa, foi crucial a investigadora ter dado aulas de
Portugués a imigrantes desta comunidade. A pesquisa feita junto destes imigrantes foi de
caracter exploratorio e os seus resultados permitiram aperfeicoar a segunda parte da

investigacao, feita na comunidade portuguesa, em 2013 (o trabalho de campo).

Aproveitando os contactos ja previamente estabelecidos com a comunidade
nepalesa de Lisboa, para a selecdo dos entrevistados foi utilizado o método “bola de
neve”, tendo-se procurado individuos com diferentes perfis relativamente ao percurso
migratorio e em diferentes fases deste processo. Isto possibilitou fazer comparacbes
quanto a utilizacdo que pessoas em estados mais avancados ou menos avancados de
integracdo fazem dos média. Segundo o modelo de estratégias de aculturacdo de Berry
(2006, p.35), para avaliar o nivel de integracdo temos de analisar até que ponto estes
imigrantes tém interesse em manter a sua cultura de origem, por um lado, e em interagir
guotidianamente com outros grupos, por outro. Isto é, se desejam manter um certo grau
de integridade cultural e, simultamente, como membros de um grupo cultural, participar
na sociedade de acolhimento como parte de uma rede social mais vasta. Para esta analise,

fizemos um conjunto de questdes que nos permitiram inferir esse posicionamento, ou seja,



se possuem uma maior ligacdo ao pais de origem ou se tém uma maior participacdo na

sociedade de acolhimento.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, o que deu a possibilidade de,
seguindo 0 mesmo guido, se ter podido conduzir a conversa de forma diferente, consoante
0 entrevistado. A construcdo do guido baseou-se nos resultados de 17 inquéritos e numa

entrevista em profundidade, realizados em Dezembro de 2010.

Os inqueritos foram realizados na Non Resident Nepalese Association (NRN), em
Lisboa, e foram aplicados a uma turma de 17 imigrantes nepaleses, aprendentes de
Portugués, 71% homens e 29% mulheres, sendo que todos se voluntariaram para
participar. As questfes possuiam varias hipoteses de resposta e incidiram sobre as razbes
para escolher Portugal como pais de acolhimento, linguas faladas e estratégias para
aprendizagem da lingua portuguesa (em que o uso dos média era uma op¢do). Utilizando
os resultados deste questionario, foi elaborado o guido para uma entrevista, que foi
realizada a um imigrante que ja vivia em Portugal hd 15 anos. A entrevista focou-se na
trajetéria de migracdo, historia de vida, usos dos média no processo de integracdo em
Portugal, aprendizagem do Portugués e relacdo com a familia e amigos no Nepal e em

outras partes do mundo.

No final, construiu-se um novo guido versando sobre os mesmos temas, mas
melhorado de acordo com os resultados da primeira entrevista. Incluiu questdes sobre
idade, formacdo, profissao, relacdo com o Nepal, relacdo com Portugal, meios de
comunicacdo étnicos, mainstream e transnacionais utilizados, e com que fins, e utilizacdo

das linguas portuguesa e nepalesa.

Definicdo da amostra na comunidade nepalesa



Para a escolha dos entrevistados utilizaram-se como variaveis a idade, 0 sexo, e 0
tempo de estadia em Portugal. Os critérios para a definicdo destas variaveis basearam-se
em: 1) idade: refletiu-se o facto de se tratar de uma comunidade jovem; 2) sexo: procurou-
se algum equilibrio, embora se tenham entrevistado mais homens do que mulheres, o que
também reflete essa caracteristica da comunidade; 3) tempo de estadia em Portugal:
procuraram-se pessoas com diferentes tempos de permanéncia, pois considerdmos que o
grau de integracdo poderia variar consoante o imigrante estivesse ha mais ou ha menos

tempo no pais.

A juntar a entrevista anterior, entrevistaram-se mais quatro homens e trés
mulheres, entre os 25 e 0s 40 anos; em Portugal por um periodo que variou entre 0s trés
meses e 0s 11 anos, ou seja, no total realizaram-se oito entrevistas. Estas foram feitas em
Abril e Maio de 2011, na NRN e no local de trabalho dos entrevistados, tendo durado em
média 46 minutos. Foram conduzidas em Portugués ou Inglés, consoante a lingua em que

cada um dos entrevistados se sentisse mais confortavel.

Metodologia usada na comunidade portuguesa de Macau

Alguns factos relevantes sobre a comunidade:

e Chegada dos portugueses a China: 1513

e Chegada dos portugueses a Macau: 1557

e Devolucdo do territorio a Republica Popular da China: dezembro de 1999
e Populacdo Macau, em 2014: 636.200 habitantes

e Populacdo com ascendéncia (nacionalidade) portuguesa: 0,9%

e Populacéo nascida em Portugal: 0,3% (ou seja, 1900 cidad&os portugueses)



Fonte: GCS Macau, G. d. (2013). Macau 2013 - Livro do Ano. Macau: Gabinete de

Comunicacéo Social do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau.

No caso da comunidade portuguesa de Macau, 0 que nos levou até ela foi a
possibilidade de realizar trés meses de investigacdo no Departamento de Lingua
Portuguesa da Universidade de Macau, onde a investigadora participou num estudo sobre
aprendentes de Portugués de lingua materna chinesa, orientado pela Professora Maria

José Grosso.

Em Macau, quer através dos contactos domésticos quer através dos professores da
universidade, o acesso a comunidade portuguesa - e aqui abarcamos apenas 0S
portugueses nascidos em Portugal e que migraram, e ndo 0 universo de pessoas com
passaporte portugués, que € maior — foi facilitado. Constatando essa acessibilidade, e
sobretudo as alteracdes que estavam a acontecer na comunidade, nomeadamente a
chegada a Macau de muitos portugueses que, entre outras motivacdes, fugiam a crise na

Europa, optou-se por trabalhar também com este grupo.

Pensamos que, em termos sociais e de conhecimento, uma investigacdo que
refletisse estas alteragdes conjunturais em Portugal seria mais interessante. Se no inicio,
em 2010, os fluxos de entrada tinham maior peso na balanca migratoria portuguesa, no
final, em 2013, eram j& os fluxos de saida. Mesmo que oferecendo apenas uma perspetiva
da realidade, foi nosso objetivo perceber o que leva estes portugueses a Macau e sempre
na perspetiva de destino (dai a designacdo de imigrantes) conhecer melhor esta
comunidade. Porqué Macau? Que alteracfes se tém dado na comunidade? Como se

integram? Falam Cantonés? Que usos fazem dos média? Com que finalidade?



Definicdo da amostra na comunidade portuguesa

A principal imposicao na definicdo de uma amostra é, como sublinha Carvalheiro
(2008, p.62), eleger uma populacdo capaz de propiciar fecundidade na investigacao e
trabalho de campo exequivel. A semelhanca do que é feito em estudos qualitativos com
recurso ao meétodo de entrevista semi-diretiva, a melhor opcéo julgamos ser a amostragem

intencional, ou de conveniéncia, teoricamente sustentada.

N&o se pretendeu criar uma amostra representativa, ou seja, ndo esteve em causa
fazer uma generalizacdo. Um dos problemas que se colocaria, logo a partida, caso se
pretendesse fazer uma amostra representativa, seria que universo considerar. A par disto,
ndo foi objetivo desta investigacdo fornecer dados estatisticos ou verdades absolutas
sobre a comunidade. Pretendeu-se, sim, fornecer informacdo fidedigna que permita
conhecé-la melhor, responder a algumas questbes e contribuir para uma base de
informacdo favoravel a realizacdo de outros estudos, quer sobre a mesma comunidade

quer sobre outras.

A opcdo por uma amostra de conveniéncia implica a selecdo de entrevistados de
acordo com um conjunto de caracteristicas definidas pelo investigador. Estas
caracteristicas sdo aquelas que poderdo fazer variar as suas respostas. O objetivo da
selecdo é obter a diversidade maxima de perfis relativamente ao problema estudado
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 163). Os critérios utilizados na definicdo destas
varidveis resultam do enquadramento tedrico e de ajustes que foram feitos a amostra

depois de realizadas as primeiras entrevistas.

Procurdmos contemplar, na constru¢cdo da amostra, os critérios que julgamos
poderem fazer variar o tipo de respostas. A partir daqui estabelecemos as combinag6es
Unicas possiveis de varidveis, de modo a apurar quantas entrevistas seria necessario

realizar. Em primeiro lugar, foi necessario delimitar o que se entendeu nesta pesquisa por



comunidade portuguesa. Nesta amostra incluimos apenas os cidaddos nascidos em
Portugal, ou eventualmente nalguma ex-colonia, com passaporte portugués, que tivessem
vivido em Portugal e que tivessem, de facto, migrado para Macau. Pessoas nascidas em
Macau, com passaporte portugués nao foram consideradas. A Unica exce¢do, por
considerarmos que 0 seu percurso poderia ser interessante para uma comparagdo com 0
resto da comunidade, foi a entrevista a um individuo, que nasceu em Macau, filho de mae
chinesa e de pai portugués. O pai nasceu em Portugal e emigrou para Macau, tendo
regressado a Portugal em 1999, com toda a familia. O filho, nosso entrevistado, acabaria

por regressar a Macau, em 2013.

Inicialmente, na construcdo da amostra, consideramos o grau de escolaridade,
tendo feito a divisdo por licenciado/ndo licenciado. No entanto, a partir do momento em
gue comecgamos a fazer as entrevistas e a ter um contacto mais intenso com a comunidade,
percebemos que a grande maioria das pessoas € licenciada e que tal ndo poderia constituir
uma variavel, pelo que s6 um dos entrevistados ndo tem licenciatura (embora estivesse a

fazé-la).

Relativamente a divisdo por sexo, uma vez que o estudo ndo pretende ser
representativo do universo e, mesmo que o pretendesse, ndo existem dados concretos
sobre 0 seu numero, optamos por dividir a amostra em 50 por cento homens e 50 por

cento mulheres.

Quanto a idade, focamo-nos em individuos adultos e decidimos ndo alargar
demasiado as faixas, optando por dividir os entrevistados por décadas: inferior a 30 anos,

entre 30 e 40 anos, 40 a 50 anos e superior a 50 anos.

Por fim, a tltima variavel foi a data de chegada a Macau. Inicialmente, a divisao
foi feita apenas entre os individuos que tinham chegado a Macau antes de 1999, ano da

devolucdo do territorio a China, e os que tinham chegado depois. Ap6s 0s primeiros



contactos, percebemos que existiam muitas pessoas que ja tinha vivido em Macau e que
decidiram regressar, o que nos fez incluir mais esta opcéo. Acabamos por fazer a diviséo

em: “chegada antes de 1999, “chegada depois de 1999” e “foi e voltou”.

Em resumo, as variaveis foram: sexo (duas opcdes), idade (quatro opcOes), data
de chegada (trés opcbes). Chegamos, desta forma, as 24 combinacbes diferentes
possiveis. Para angariacdo dos entrevistados foi utilizado o método “bola de neve”, em
que através de um contacto se conseguiram outros. Embora tenhamos construido uma
amostra teoricamente sustentada, com perfis Unicos, com a utilizagdo do método “bola de
neve” corremos o risco de os entrevistados poderem possuir histdrias algo semelhantes,
o que foi agravado pelo facto de a comunidade ser pequena e de 0s grupos, ou redes de

contacto dentro dela, se intersectarem.

No total realizaram-se 29 entrevistas, o que significa que para alguns dos perfis se
fez mais do que uma. As entrevistas foram realizadas em Maio e Junho de 2013. Foram

gravadas em suporte audio e tiveram a duracdo média de 49 minutos.

Conclusdes da investigacao

O processo de analise individual de cada entrevista e de andlise transversal de
todas levou a identificacdo dos principais topicos. Estes temas de analise foram agrupados
em trés partes: 1. percursos migratério; 2. integracdo e 3. usos dos média étnicos,
mainstream e transnacionais. Cada parte foi dividida em subtemas e a analise a cada uma
das comunidades foi feita separadamente. Neste artigo, damos um maior enfoque a parte

de integracdo e média e, menos, a da lingua de acolhimento.

1. Percursos migratorios



Comum aos dois grupos em andlise foi um desejo de melhoria de vida, de
encontrar nas novas sociedades de acolhimento um melhor emprego, mais de acordo com
as qualificacbes de cada um ou, mesmo que tal ndo tivesse sido possivel, mais bem
remunerado, que permitisse progredir financeiramente. Para 0s que partiram primeiro, a
motivacao principal foi esta. Para os que se Ihes seguiram, as razfes pessoais estiveram

muitas vezes na base da mudanca, um reagrupamento familiar.

Para ambos os paises de origem das comunidades, os destinos tradicionais de
emigracdo estdo a mudar. Como explica Nath (2009), devido a mudanca nas politicas de
emigracdo e a emergéncia de oportunidades em outros lugares, os destinos dos nepaleses
estdo a mudar do sul e sudeste da Asia para 0 médio oriente e Europa. Embora possa levar
algum tempo até que novos padrdes se estabelecam, as redes de migracdo desempenham
um papel importante na definicdo de destinos de emigracdo nepalesa. Foi o que
verificamos também na comunidade nepalesa de Portugal. Ainda com a situacédo de crise
que se vive no pais, a comunidade continua a aumentar o que se pode dever ao sucesso

das redes de emigracdo, que abrem caminho a outros migrantes.

Depois vém as possibilidades de futuro, ndo basta no curto prazo ter boas
perspetivas. No caso dos nepaleses, existia a ideia de que em Portugal seria mais facil
conseguir o visto de residéncia e, consequentemente, viver ali com mais estabilidade. Em
Macau, a boa situacdo econdmica da regido e as ofertas profissionais para pessoas
qualificadas permitem aos imigrantes portugueses pensar huma vida mais estavel e com

mais regalias do que teriam possivelmente num Portugal em crise.

Assim, a ideia de regresso em ambos 0s casos € pouco definida. Esta ligada a dois
fatores: perspetivas pessoais e profissionais na regido de acolhimento e grau de
integracdo. Quanto ao primeiro, 0s nepaleses veem no seu proprio sucesso ou No Sucesso

alcancado pelos seus compatriotas em Portugal, nomeadamente no negocio da



restauracdo, um exemplo de que é possivel prosperar no pais. Para 0s portugueses, o que
perspetivavam em termos profissionais quase sempre se concretiza, ou seja, desde que
sejam qualificados, obtém uma proposta de emprego, mesmo que ndo a ideal logo no

inicio, mais ou menos rapidamente, e que permite uma situacédo estavel no territorio.

2. Integracéo

Em todos os imigrantes existe um interesse tanto na manutencao da sua cultura
original como nas interacGes diarias com outros grupos; desejam manter um certo grau
de integridade cultural, enquanto procuram participar como parte integrante da rede social
mais abrangente. Ou seja, na sua construcdo identitaria enquanto individuos procuram

afirmar elementos pertencentes a sua cultura de origem e a nova cultura de destino.

Cultura de origem

A transicdo necesséria, a alteracdo de comportamentos no repertério de cada um,
que envolve tanto o abandono de alguns elementos da sua cultura como a aprendizagem
de elementos de outras, ndo acontece para todos da mesma forma. E aqui percebemos
uma diversidade de altera¢des: umas sdo tomadas pela prépria vontade de cada individuo;
outras sao necessarias a adaptacdo a nova sociedade e, como tal, o individuo tem de as
tomar para se integrar; outras ainda vdo acontecendo impercetivelmente ao longo do
tempo de permanéncia na sociedade de acolhimento. O grau de manutencdo cultural ou
de incorporacdo de elementos culturais existentes na sociedade de acolhimento dita o grau

de integragéo.

Neste ambito percebemos que a maior ou menor facilidade de acesso ao pais de

origem também condiciona o nivel de integracdo atingido. Isto porque se, mesmo vivendo



numa sociedade muito diferente, conseguem ter em paralelo uma vida mais proxima a
que tinham na origem, a necessidade de integracao € menor. Esta constatacéo foi feita na

comunidade portuguesa e envolve varios elementos.

Primeiro, em Macau, pelo facto de a regido ter sido administrada por Portugal até
muito recentemente, a forma de vida adotada pelos portugueses no territorio durante o
periodo de administracdo portuguesa, e que procurava ser feita a imagem do que acontecia
em Portugal, ainda pode ser mantida em muitas areas, que vao desde as leis, a utilizacdo
do Portugués no funcionalismo publico, as tabuletas com indicacGes em Portugués que se

veem no territorio.

Segundo, pelo poder econdmico que os elementos desta comunidade conseguem
ainda alcancar por trabalharem em Macau podem, se quiserem, viajar para paises onde
podem ter mais contacto com elementos da cultura ocidental ou mesmo para Portugal.

Alguns dos imigrantes vao a Portugal, no minimo, duas vezes por ano.

Terceiro, as possibilidades oferecidas pelas novas ferramentas mediaticas. No
passado, em que a carta era 0 meio de comunica¢do mais comum, entre 0 envio e a
resposta passava pelo menos um més, e o telefone era mais caro e seria inviavel
estabelecer conversas quer em termos de duracdo quer de frequéncia como as que sdo
possiveis estabelecer hoje. O mundo esta mais proximo. Em especial os média
transnacionais e a Internet, em que se incluem as aplicagbes de comunicacao, permitem
sentir uma proximidade entre os membros da didspora, entre a familia e os amigos, que
ndo seria possivel ha apenas dez anos. N&do s6 existem mais aplicagdes deste género, como
0s suportes sdo também eles mais diferenciados. Mais interessante é ainda verificar que,
em apenas dois anos, o periodo de tempo que passou entre a investigagdo na comunidade
nepalesa (2010) e a investigacdo na comunidade portuguesa (2013), a referéncia ao uso

dos smartphones foi muito mais frequente na segunda comunidade. Podera dever-se a um



maior poder econdmico por parte dos elementos desta comunidade para adquiri-los, mas
julgamos que tal se deve, sobretudo, a velocidade com que os produtos tecnoldgicos
atingem a fase de maturacdo e, consecutivamente, se tornam mais baratos € 0 seu uso

mais banalizado.

Todos estes fatores elevam as experiéncias de transnacionalizacdo a uma nova
dimensdo. As fronteiras culturais atenuam-se e a construcdo identitaria dos que migram
é enriquecida por elementos ndo so6 das culturas de origem e de destino, mas de todas as
outras com as quais contacta, o que também acontece com individuos que nunca
emigraram, mas que tém hoje a possibilidade de estabelecer relacionamentos pessoais e
profissionais com pessoas no estrangeiro. As redes sociais, como 0 Facebook ou o
LinkedIn, apoiadas por funcionalidades que permitem comunicar € ver o “outro”-
estrangeiros residentes no resto do mundo -, tornam-no mais préximo, mais acessivel.
Nesta ligacdo ao resto do mundo e na busca de se manterem informados sobre outros
paises, 0s imigrantes entrevistados nas duas comunidades referem em comum as grandes
cadeias televisivas internacionais, como a CNN ou a BBC, quer veem através da televisdo

ou online.

Porém, as novas possibilidades que a tecnologia e os média oferecem podem
atenuar as “dores da adaptagdo”, porque fomentam uma maior ligagdo ao pais de origem,
mas é exatamente por este motivo que o grau de integracdo atingido pelo imigrante, que
implicaria uma maior ado¢do dos elementos singulares, Unicos da cultura de destino,

podera ser menor.

No caso da comunidade nepalesa, a manutencao dos lagos com a cultura de origem
ndo é tdo facil. Em especial os imigrantes mais recentes ainda ndo construiram uma base
que Ihes permita ter uma capacidade financeira para viajarem frequentemente para o

Nepal. O estado de desenvolvimento e de propagacdo das tecnologias nesse pais,



nomeadamente da Internet, ainda ndo € suficiente para permitir contactos tdo faceis.
Como refere também Alvord (2011), embora todos os imigrantes em foco na sua pesquisa,
tal como na nossa, usem a tecnologia para se “conectarem” a casa, as diferengas em
termos de acesso e de infraestruturas tém consequéncias. No Nepal as infraestruturas
existentes ndo sdo as mesmas que existem em paises mais desenvolvidos
tecnologicamente, como os Estados Unidos da América e Portugal, e podem dificultar o
contacto com os familiares e amigos, tornando o processo mais lento. Mesmo para 0s que
possuem familia em areas metropolitanas, como Kathmandu, embora tenham afirmado
que as mesmas possibilidades que existem em Portugal existem no Nepal, o preco do
servico, a morosidade e a eletricidade pouco fiavel continuam a dificultar a comunicacao.

Estas limitacGes afetam os lacos psicoldgicos e emocionais em relacéo ao pais origem.

Uma das formas que tém de manter estes lacos, mesmo com a dificuldade de
comunicacdo com a familia e amigos no Nepal, é manterem-se informados sobre o pais.
Estarem ao corrente de noticias e eventos passados no pais de origem representa uma
forma de sustentarem as suas identidades hibridas (Alvord, 2011). Os imigrantes
nepaleses entrevistados procuram manter-se informados sobre o pais de origem, o0 que
Ihes permite manter e cultivar os lacos que possuem com ele. Para este efeito utilizam
jornais online produzidos no Nepal e 0os média transnacionais, onde além de informacao

sobre o Nepal, procuram informacdo sobre o resto do mundo.

Cultura de acolhimento

Quanto a participacdo na sociedade de acolhimento, as alteragdes mais visiveis
encontraram-se na comunidade nepalesa. A mudanca na forma de vestir revela ndo s6 um
desejo de adquirir elementos culturais do pais de destino. Mais do que isso, sendo a forma

de vestir um rotulo, uma declaracdo de identidade, & das maiores mudangas que um



imigrante pode fazer porque implica, como vimos nos resultados, um conflito em relacéo
a cultura de origem, e traduz-se num forte desejo de integracédo, de se imiscuir na cultura
local, passar despercebido entre os demais, diluir-se na paisagem e ser visto com um

“igual” e ndo como o “outro”.

Todavia, ndo podemos concluir que, por quererem afirmar valores da cultura de
destino, reneguem a de origem. Na estratégia que adotam, a extensdo da mudanca
individual resulta de um natural desejo de adaptacdo, mas ndo significa que nao
mantenham outros elementos da cultura de origem. VerificAmos que o fazem quanto as
praticas religiosas, quanto ao que comem e a outros habitos da vida quotidiana, que
podem ser mantidos apenas dentro da comunidade, ou ndo, como o falar Nepalés com os

familiares e amigos nepaleses e Portugués com os restantes.

O desejo de afirmacédo de tracos culturais do destino passa pela valoriza¢do dos
habitos e costumes das comunidades locais, dai que a forma como os imigrantes veem a
sociedade de acolhimento - que neste caso passa a ser o “outro” - seja também importante

na estratégia de integracéo.

Quanto a comunidade portuguesa em Macau, a forma como vé as comunidades
locais parece estar fortemente condicionada pelo facto de a grande maioria dos seus
membros ndo saber falar Cantonés nem Mandarim e pelas proprias circunstancias
histéricas do dominio portugués sobre esse territorio, que a coloca numa posicao
particular em termos de capital linguistico e necessidade de o alargar. A dificuldade em
aprender linguas tdo distantes da sua lingua materna e a evidéncia de que ndo é preciso
sabé-las para conseguir um emprego contribuem para este ciclo vicioso. Nao aprendem
porque é dificil e moroso — ficam limitados a falar com membros da comunidade ou das
outras comunidades através da lingua franca, o Inglés — ndo conhecendo melhor as

comunidades locais sentem-nas fechadas - como pensam ndo haver abertura para



conhecé-las melhor e a respetiva cultura, cujos habitos consideram muito peculiares, ndo
cultivam o interesse pela aprendizagem das linguas e investem o seu tempo noutras

atividades.

Ainda assim, a maioria manifestou interesse por se manter informada sobre a
sociedade de acolhimento, até porque tal é facilitado pela existéncia de média étnicos em

linguas portuguesa e inglesa em Macau e pelos média da regido vizinha, Hong Kong.

3. Os usos dos média na integracao

As audiéncias constituidas por imigrantes dividem a sua atencdo entre os média
étnicos, mainstream e transnacionais. Dependem dos meios de comunicacdo
transnacionais para partilha do seu sentido de identidade, mas os contextos locais e
nacionais onde vivem, em que atuam média étnicos e mainstream, sdo igualmente

importantes para a construcao identitaria destas comunidades (Georgiou, 2005).
Média étnicos e mainstream

Estes média sdo encarados como diferentes na sua esséncia. Os média étnicos sao
interpretados pela ideologia dominante (e assimilacionista) como potencialmente
perpetuadores de diferencas identitarias enquanto os média da maioria, ou mainstream,

sao encarados como “integradores” (Carvalheiro, 2008).

Como explica Carvalheiro (2008), o uso dos média ndo deve ser encarado como
consumo em sentido restrito, mas também como pratica. Por isso, ndo basta perguntar
“que” produtos se consomem, também ¢ preciso considerar “como” sdo consumidos.
Ignorar a articulagdo dos média com outros fatores resulta num “mediacentrismo” fatal
para a compreensdo das identidades étnicas. No nosso estudo procuramos saber ndo s

que média os imigrantes usam e como, mas também conhecer 0S Seus percursos



migratorios, Como se processa a sua integracdo, a sua ligacéo as culturas de origem e de

destino e qual a importéncia da lingua de acolhimento.

As duas comunidades que estudamos tém em comum o facto de serem originarias
de culturas muito distantes da cultura de acolhimento e de serem pequenas relativamente
ao universo da sociedade de acolhimento. De diferente tém o nivel de desenvolvimento
do pais de origem, as qualificacbes dos membros da comunidade e a relacdo de cada
comunidade com a regido de acolhimento. A comunidade portuguesa esta em Macau ha
cerca de 500 anos e administrou o territorio até recentemente; a comunidade nepalesa esta
em Portugal ha cerca de 20 anos e ndo tinha qualquer relacdo anterior com o pais. Nestes
dois contextos, a ideia de que os média étnicos sdo perpetuadores de diferencas

identitarias e de que os média mainstream sdo integradores néo se verificou.

As razBes que explicam esta conclusao devem-se, em primeiro lugar, ao facto de
que as respetivas sociedades de acolhimento adotam uma estratégia pluricultural e ndo
assimilacionista; em segundo lugar, porque o uso dos meédia esta condicionado pelo

conhecimento das linguas de acolhimento.

No caso da comunidade nepalesa verificamos que os média étnicos usados sdo 0s
sites nepaleses produzidos em Portugal. A forma como esse uso € feito vai no sentido de
obter informacéo sobre o pais de origem, mas sobretudo para obter informacéo na lingua
de origem sobre a sociedade de acolhimento, o que revela um sentido de integracao e ndo
de separacdo ou fechamento. No caso da comunidade portuguesa acontece 0 mesmo. Os
média étnicos usados sdo 0s jornais e revistas, canais de televisdo e radio portugueses. O
seu uso vai no sentido da obtencéo de informac&o, na lingua de origem ou em Inglés, ndo
sO relativa & comunidade mas também informagdo mainstream, ou seja, sobre o que
acontece na sociedade de Macau como um todo. Assim, 0os média étnicos adotam o papel

de mediadores entre a informacdo mainstream e a comunidades imigrante.



Quanto ao uso dos média mainstream, verificAmos que, na comunidade nepalesa,
0s média mainstream usados sao principalmente os canais televisivos de sinal aberto e 0s
jornais diarios de distribuicdo nacional. A forma como os usam esta condicionada pelo
conhecimento que os imigrantes ja possuem de Portugués. Os que ainda ndo possuem
conhecimentos razoaveis da lingua visualizam, por exemplo, concursos televisivos e
observam a forma de vestir e 0 comportamento dos concorrentes. Os que possuem mais
conhecimento da lingua, além de concursos, veem também telenovelas, em que além de
gestos, forma de vestir e outros habitos culturais, procuram aprimorar o conhecimento da
lingua. Além disto, procuram informacdo noticiosa sobre Portugal, o que sugere um

interesse pela cultura de acolhimento.

Na comunidade portuguesa de Macau, o uso dos média mainstream também ¢é
condicionado pelas linguas de acolhimento. O desconhecimento das linguas chinesas faz
com que ndo usem média em Cantonés e Mandarim, escolhendo os média em Inglés ou
Portugués. Nestes procuram sobretudo informacéo sobre a regido de acolhimento, em que
se inclui ndo apenas Macau, mas também Hong Kong, o resto da China e outros paises

asiaticos.

Média transnacionais

Os estudos sobre os média transnacionais evidenciam o seu papel na manutencéo
dos lacos entre as comunidades imigrantes e os respetivos paises de origem (Elias &
Lemish, 2006, 2008) e a relevancia das TIC, em especial da Internet, na concretizacao de
aspiragdes migratdrias, ao ser utilizada para explorar o mundo, procurar oportunidades,

informac0es, contactos e novas ideias (Burrell & Anderson, 2008).



Na nossa investigacdo verificAmos que, em ambas as comunidades, os media
transnacionais, aqui incluindo os média nacionais acessiveis pela Internet, séo utilizados
na manutencdo de lacos com o pais de origem. Na comunidade nepalesa, os média
utilizados séo sobretudo as cadeias televisivas transnacionais, como a BBC e a CNN,
onde procuram informacao sobre o Nepal. A forma de acesso é através dos respetivos
sites de Internet. Estes mesmos meios sdo utilizados para obterem informacéo sobre o

resto do mundo.

Na comunidade portuguesa, 0os mass media (com conteudos de muitos para
muitos) também sdo usados quer para obter informacdo sobre o pais de origem, e neste
caso o principal € a RTP Internacional — quer para obter informacéo sobre o resto do
mundo, em que os meios referidos sdo os apontados pela comunidade nepalesa. A
diferenca é que na comunidade portuguesa o acesso é feito sobretudo através de televisdo

por cabo e TDT.

Alguns membros desta comunidade, além de média transnacionais ocidentais,
utilizam também os asiaticos, como alternativa a agenda mediatica ocidental. As cadeias
Al Jazeera e a Russian Television e os jornais China Daily do governo chinés e os média
de Hong Kong sdo exemplos. Mais do que noticias sobre o que se passa especificamente
nas regides de onde sdo transmitidos, procuram informacao alternativa a acontecimentos
de interesse internacional, que sdo também transmitidos em meios ocidentais. Fazem-no
conscientemente, tendo a no¢do que a verdade dos factos, se se quiser alcanca-la, esta
algures no equilibrio entre os dois, porque 0os meios asiaticos também eles tém os seus
préprios interesses e seguem as suas préprias agendas influenciadas pelos respetivos

governos.

Quanto aos novo média transnacionais, com formato de um para um ou de muitos

para muitos, sdo utilizados para contactar familiares e amigos, quer estejam no pais de



origem quer estejam noutro pais. A presenca de conhecidos em outros paises, a busca de
noticias sobre outros paises, e a procura de oportunidades de emprego no resto do mundo,
através das redes sociais, fazem com que as experiéncias de transnacionalismo

ultrapassem as barreiras do pais de origem e do pais de destino.

A mais-valia de um estudo deste tipo, realizado em dois contextos diferentes, é
conseguir perceber que resultados sdo semelhantes aos dois, exatamente por anularem as
conclusdes especificas de um ou outro contexto (Elias & Lemish, 2006). Na nossa
investigacdo o que foi encontrado de comum as duas comunidades tem potencial para ser
generalizavel a outras comunidades, ja que ndo leva em conta a origem cultural e o

contexto de insercéo.

O que de mais surpreendente descobrimos nesta investigacéo foi que, com origens
culturais e geograficas tdo distintas e vivendo em contextos igualmente tdo diversos, as
duas comunidades partilham aspetos dos seus percursos migratorios, da sua integracéo e
do uso que fazem dos media. Conclui-se, portanto, que poderdo ser comuns aos milhares
de comunidades de diaspora espalhadas pelo mundo e que, quer politicas governamentais
de integracdo de imigrantes quer outras relacionadas com os média, poderdo encontrar

neste pontos uma fonte de informacao util.

Pontos comuns as duas comunidades

Percursos migratdrios

e Motivacdo para migrar: desejo de melhoria de vida e possibilidades de futuro. Ndo basta no curto prazo
ter boas perspetivas, poder permanecer no destino é algo importante.

e  Os destinos tradicionais de emigragao estdo a mudar. Para os nepaleses estdo a mudar do sul e sudeste da
Asia para 0 médio oriente e Europa. No caso dos portugueses, o Reino Unido passou a ser um dos
destinos preferidos.

e Aideia de regresso aos paises de origem é pouco definida. Esta diretamente ligada a dois fatores:
perspetivas pessoais e profissionais na regido de acolhimento e grau de integracao.

Integracdo e (re)construcdo identitaria

e Desejo de manter um certo grau de integridade cultural e simultaneamente participar na rede social mais
abrangente - adotam uma estratégia de integracao.

Usos dos média




e Os média étnicos sdo usados para obter informag&o sobre o pais de origem e para obter informacao na
lingua de origem sobre a sociedade de acolhimento.

e  Os média étnicos adotam o papel de mediadores entre a informagdo mainstream e as comunidades
imigrantes.

e O uso dos média mainstream é condicionado pelo conhecimento das linguas de acolhimento e visa a
obtencédo de informacé&o sobre a regido de acolhimento.

e Ambos 0s meios, étnicos e mainstream, indicam a adocdo de uma estratégia de integracéo.

e Os média transnacionais sdo usados para obter informacéao sobre o pais de origem e sobre o resto do
mundo. Destacam-se as grandes cadeias televisivas transnacionais.

comunidades para contactarem com familiares e amigos.
e O uso da Internet eleva as experiéncias de transnacionalismo, transcendendo os limites do pais de
origem e do pais de destino.

como por exemplo dicionarios e outras para auto-estudo, sdo Uteis nestes casos.

e Os média transnacionais com formato um para um ou muitos para muitos sdo também usados pelas duas

e O uso dos média na aprendizagem de linguas com raizes muito diferentes das da lingua materna revelou-
se pouco eficaz quando o conhecimento da lingua ainda é muito parco. As aplicagdes para smartphones,
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