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0 desaparecimento de Madeleine Mc%Jn: Drama publico e
julgamento mediatico na imprensa portuguesa

Helena Machado* e Filipe Santos**

Introducao

Os média sdo o palco principal onde se desenvolvem as no¢oes acerca do
crime, criminosos, suspeitos, vitimas e as suas familias, investigadores crimi-
nais e o sistema de justica criminal. Embora o modo como o ptblico recebe a
informagio nao seja passivo e acritico (Ericson, 1991; Sacco, 1995), grande
parte do conhecimento que adquirem acerca do crime e do sistema judicial
¢ veiculado pelos média (Ericson et al., 1991; Surette, 1998; Robbennolt
and Studebaker, 2003; Fox et al., 2007) e a percepcao publica de ordem e
desordem encontra-se intimamente relacionada com as suas representagoes
medidticas (Ericson et al., 1991; Altheide, 1992; Reiner, 2002; Barak, 2007).
Este texto explora as formas como os relatos noticiosos de jornais portugue-
ses acerca de um caso que atraiu aten¢ao mediatica global sem precedentes
— 0 caso Madeleine McCann — proporciona exemplos ilustrativos de “drama
publico” e “julgamento medidtico”.

Argumentamos que as representacdes na imprensa dos actores envolvidos
neste caso criminal em particular — a familia da vitima, os investigadores da
policia e os suspeitos — podem contribuir para a constru¢do popular de este-
re6tipos e significados simbdlicos acerca do sistema de justica, das préticas
e procedimentos de investigagdo criminal e da prépria policia em Portugal
(Altheide e Devriese, 2007). Contudo, a imprensa portuguesa podera ter
feito mais do que isto. Conforme sugerido por Cottle (2005), a cobertura
medidtica de casos de grande relevo e eventos emocionalizados tem o poten-
cial de catalisar e energizar as estruturas morais e simbdlicas da sociedade
de varias formas, seja através da reafirmacdo dos valores prevalecentes, das
agéncias e praticas de controlo social, ou permitindo o desencadear de pro-
cessos de mudanca.

O nosso argumento baseia-se na analise de artigos noticiosos em dois jornais
portugueses — o Piblico e o Correio da Manhd — que consideramos serem
representativos de orientagdes distintas no que respeita ao estilo, publico-
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-alvo, equilibrio entre o direito de informagao e ética de conduta, e o acesso
e uso de fontes de informagio. E sugerido que a cobertura da imprensa por-
tuguesa do caso Madeleine McCann adoptou duas abordagens distintas. Por
um lado, verificou-se uma postura que qualificamos como mais distanciada
e reflexiva, que procurou equilibrar o direito a informagio com o necessirio
comportamento ético do jornalismo de referéncia. Por outro lado, surgiu
uma abordagem “popular” e mais sensacionalista, empenhada na constru-
¢do de uma narrativa criminal, frequentemente mais proxima de entreteni-
mento do que de informagio.

Neste texto procuramos estabelecer quais as narrativas e dispositivos retori-
cos que foram usados pelos dois jornais com vista a tematizagio e enquadra-
mento da cobertura do caso Madeleine McCann. Analisamos o modo como
as diferengas na cobertura de um caso criminal especifico podem produzir
impactos na constru¢iao do que designamos por drama publico e julgamento
medidtico. Para além disso, exploramos a forma como as narrativas destes
jornais se podem associar com as perspectivas das audiéncias sobre ordem
e desordem social e sobre a eficicia da justi¢a criminal. Argumentamos que
esta estoria de grande interesse publico em Portugal e em Inglaterra, e que
atraiu aten¢do medidtica sem precedentes durante o periodo entre Maio de
2007 e Julho de 2008, representa um bom exemplo de julgamento mediatico
no sentido em que os média exercem, por vezes, funcoes paralelas de justica,
desempenhando, potencialmente, aos olhos do ptiblico, um papel que estd
além das capacidades da justiga institucional (Commaille, 1994). Mais, exa-
minamos como o caso Madeleine McCann foi construido como um drama
publico. A andlise de contetido da cobertura dos dois jornais portugueses
seleccionados proporciona suporte empirico para 0s nossos argumentos.

O caso Madeleine McCann pode ser visto como um exemplo da produgio
comodificada de um consenso emocional colectivo através da construcao de
um “drama publico”. Os dramas publicos podem contribuir activamente para
o enquadramento de visdes e percep¢des do crime e da ordem social (Reiner,
2002). De acordo com alguns autores, o intenso foco mediatico e os relatos de
casos criminais excepcionais tendem a fomentar percepcdes publicas distorci-
das e negativas acerca do sistema de justica criminal, particularmente naqueles
casos onde as institui¢des e politicas de controlo social nio sio capazes de
proporcionar respostas adequadas e consensuais (Surette, 1998; Reiner, 2020;
Vinson e Ertter, 2002; Fox et al., 2007). Para além disso, a cobertura drama-
tizada de casos criminais alberga o potencial para gerar e libertar emogdes
intensas na sociedade (Cottle, 2005). A cobertura mediitica de um caso cri-
minal de alto perfil pode, assim, conduzir as tendéncias das visdes consensuais
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acerca da justica, da lei, do crime e da ordem social, tornando-as amplamente
partilhadas entre as diversas audiéncias, e produzindo significativos impactos
sociais, politicos e legais (Barak, 2007; Fox et al., 2007).

Este caso criminal teve particular valor de noticiabilidade e potencial de
entretenimento, mantendo-se como o principal foco da atencao medidtica
durante um periodo de tempo relativamente longo. Principalmente os média
sensacionalistas moldaram a cobertura do caso em “infotainment”, isto é,
num formato que funde informag¢do com entretenimento (Surette e Otto,
2002; Fox et al., 2007). O caso Madeleine McCann proporcionou também
os ingredientes daquilo a que Ray Surette (1998) designa por “julgamentos
medidticos” (media trials) ou aquilo que Fox et al. (2007) chamam “justica
tabloide” (tabloid justice). Os “julgamentos medidticos”, nas palavras de
Surette (1998: 72) sdo “eventos noticiosos regionais ou nacionais durante os
quais os média cooptam o sistema de justica criminal como fonte de abun-
dante drama e entretenimento. Sdo, com efeito, mini-séries dramdticas cons-
truidas em torno de um caso criminal real”.

Conforme sugerido por Surette (1998), poderiamos definir um julgamento
medidtico como o frenesim dos média na sequéncia da descoberta de
um crime e que precede o julgamento desse crime em tribunal. Os média
empenham-se numa busca para encontrar a “verdade” e defender o interesse
publico. Contudo, o interesse publico pode transmutar-se em interesses das
audiéncias, o que pode afectar os padrdes e prioridades dos processos de
produgdo de noticias. Deste modo, as noticias sobre crime sdo formatadas
num drama que pode ser explorado como qualquer outro produto cultural
que seja popular e lucrativo (Jewkes, 2004). Iremos explorar como o caso
Madeleine McCann pode exemplificar um julgamento medidtico durante o
qual a imprensa popular actuou como procurador do publico na demanda
por justica (Reiner, 2001).

Comecgamos com uma breve descricio do caso Madeleine McCann, seguido
de uma revisdo tedrica que considera os conceitos de Moira Peelo (2005;
2006) de “narrativa publica” e “testemunho mediado”. Estes conceitos
contribuem para estruturar um enquadramento interpretativo no ambito
do qual exploramos a cobertura do caso por parte da imprensa portuguesa
enquanto narrativa criminal que foi prolongada, complexa e altamente emo-
cionalizada. A duracio e intensidade da cobertura do caso foi nutrida por
dispositivos narrativos que captaram as audiéncias enquanto “testemunhas
mediadas” e sustentaram o interesse dos leitores através do seu investimento
e compromisso emocional.
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0 caso Madeleine McCann

O caso Madeleine McCann diz respeito a uma crianca de 3 anos de idade
que foi dada como desaparecida em Portugal. Em Maio de 2007, um casal de
cidaddos britanicos (Kate e Gerry McCann) passava férias com os seus trés
filhos num aldeamento turistico chamado Ocean Club situado na Praia da
Luz (regido do Algarve). Inicialmente, foi avancada a tese de que Madeleine
fora raptada no quarto onde dormia com os irmios, enquanto os pais jan-
tavam com amigos num restaurante no interior do aldeamento. Juntamente
com a maior operagdo policial alguma vez levada a cabo em Portugal para
encontrar uma pessoa desaparecida, nas semanas que se seguiram o desapa-
recimento de Madeleine McCann suscitaria também enorme interesse medi-
atico internacional.

As investigagOes preliminares por parte da Policia Judicidria e dos técnicos
do Laboratorio de Policia Cientifica ndo foram capazes de detectar qualquer
pista da localizacio de Madeleine McCann ou quaisquer sinais de um per-
petrador. A 15 de Maio de 2007, um homem que habitava perto do Ocean
Club foi indiciado como provavel suspeito e constituido arguido, mas nunca
surgiram, no entanto, quaisquer provas contra ele.

O caso sofreu uma reviravolta em Julho de 2007, quando a policia britanica
trouxe dois cdes treinados para detectar odores de sangue e de caddver. Os
cdes foram responsaveis pela descoberta de vestigios biolégicos no aparta-
mento de férias dos McCann, bem como na viatura que alugaram. Estes ves-
tigios foram recolhidos e enviados para um laboratério britanico (o Forensic
Science Service em Birmingham). A 7 de Setembro de 2007, na sequéncia de
um interrogatério na Policia Judicidria, o Ministério Pablico decidiu cons-
tituir os McCann arguidos sob alegadas suspeitas de homicidio e ocultagio
de cadaver. Nao foram deduzidas acusacoes formais, e a 9 de Setembro de
2007, o casal e os dois filhos regressaram a sua casa em Inglaterra, decla-
rando a inten¢do de continuar a procurar a sua filha desaparecida. Apoés
a partida do casal McCann de Portugal, a cobertura noticiosa centrou-se
na possibilidade de virem a ser realizados novos interrogatorios a medida
que a policia aguardava os resultados finais do Forensic Science Service em
Inglaterra.

A 7 de Janeiro de 2008, alguns média portugueses anunciaram que os resul-
tados finais dos exames cientificos apontavam para uma “forte” probabili-
dade de que o sangue encontrado no apartamento e no carro alugado seria,
de facto, de Madeleine. Todavia, fontes de alguma imprensa portuguesa
referiram que a prova forense nio seria suficiente para produzir uma acu-
sacdo solida. A 19 de Marco de 2008, apds os McCann terem ameacado os
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média com processos judiciais por difamacio, foi-lhes atribuida uma com-
pensagdo monetdria substancial, assim como um pedido de desculpas em
primeira pagina por parte de alguns jornais do grupo Express Newspapers
de Inglaterra.

Em 21 de Julho de 2008, a investiga¢io foi dada como encerrada pelo
Ministério Pablico em Portugal devido a falta de indicios relativos a pré-
tica de crime cometido pelos trés arguidos no caso: Robert Murat, Gerald
Patrick McCann e Kate Marie Healy.

Drama piblico e testemunho mediado

Através da andlise das noticias publicadas por dois jornais portugueses, pre-
tendemos focar os modos como o caso Madeleine McCann foi construido
pela imprensa e como isto pode ter produzido impactos na compreensio
publica do crime e da justica. Consideramos que os conceitos de “narrativa
publica” e de “testemunho mediado” sdo essenciais, na medida em que faci-
litam uma andlise mais abrangente dos efeitos cumulativos dos elementos
emocionais e dramaticos da cobertura da imprensa que podem contribuir
para moldar as percepg¢oes publicas.

Se se pode dizer que o crime é quase “naturalmente” noticidvel, os crimes
que envolvem criangas, como vitimas ou agressores, sio-no especialmente
(Jewkes, 2004). A cobertura medidtica da pedofilia, infanticidio ou abuso de
criangas € rotineiramente acompanhada por apelos a uma maior protecgio
das criangas contra uma série de “estranhos malfeitores ” e predadores sexu-
ais. No entanto, apenas uma fraccdo dos crimes contra criangas surge nas
estatisticas oficiais, e ainda menos recebem aten¢do continuada por parte
dos média.

O desaparecimento de Madeleine McCann, de 3 anos, em Maio de 2007, em
Portugal, conteve todos os ingredientes de uma narrativa criminal excepcio-
nalmente noticidvel. A estéria de uma crianca branca, de classe média-alta,
suspeita de ter sido raptada por um predador desconhecido ou por uma rede
de pedofilia internacional garantiu, desde logo, fortes probabilidades de uma
cobertura medidtica considerdvel. Porém, principalmente devido ao envol-
vimento e capacidade de organiza¢do da familia da crianga, bem como de
especialistas de relagdes publicas, o caso Madeleine McCann atraiu atengio
medidtica continuada e de dimensdes sem precedentes.

Os casos criminais de alto perfil sdo frequentemente construidos enquanto
estorias de “interesse humano” que tém o potencial de exprimir, explorar
e conter emogOes publicas ou sociais (Peelo, 2006). Tais relatos noticio-
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sos podem também conduzir a despropor¢io, exagero e alarme (Garland,
2008), constituindo, em dultima andlise, o que pode ser designado por
“drama publico”. O desaparecimento de Madeleine McCann mobilizou
meios e recursos de investigacdo excepcionais na procura de uma crianca
desaparecida, assim como alertou e sensibilizou o publico para este tipo de
temas. Também proporcionou uma oportunidade para a criacdo de pressiao
politica para a implementagdo ao nivel europeu de um “alerta AMBER”!
para criangas desaparecidas.

Os periodos de “frenesim medidtico” (Fox et al., 2007) e de cobertura sen-
sacionalista tém-se tornado cada vez mais a norma do que a excep¢do no
que se refere a cobertura medidtica do crime (Peelo, 2005), a medida que
as organizag¢des noticiosas sao for¢adas a competir pelas audiéncias (Fox et
al., 2007). Neste sentido, a fusdo entre facto e ficgdo que origina o infotain-
ment tem-se tornado uma caracteristica que define a produgio moderna de
noticias (Surette, 1998; Jewkes, 2004). A cobertura intensiva e emocionali-
zada de casos criminais de alto perfil, particularmente na imprensa sensa-
cionalista, proporciona uma via para o envolvimento do publico enquanto
“testemunhas mediadas”, através do qual sdo convidados a tomar partido, a
identificar-se com as vitimas e a sua vitimizacdo, e a “experienciar” o crime
para consumo pessoal. Nas palavras de Moira Peelo (2006: 163):

“Testemunho mediado” é o fendmeno paradoxal da experiéncia virtual na qual
o detalhe acerca de um homicidio é comunicado numa forma que nos coloca pes-
soal e emocionalmente ao lado daqueles que foram vitimizados. Enquanto teste-
munhas do drama, somos convidados a focar a nossa atengio e a alinharmo-nos
emocionalmente com as vitimas, co-vitimas e sobreviventes de homicidio.

O conceito de testemunho mediado de Peelo é util pois contribui para uma
compreensdo dos modos como as técnicas narrativas sao empregues pelos
produtores de noticias numa “l6gica mediatica” (Altheide, 2002) que opera
no sentido de elicitar um envolvimento emocional que “ndo é apenas uma
reac¢do pessoal mas algo que tem potencial colectivo” (Peelo, 2006: 161).
O envolvimento emocional pessoal com as vitimas de crime tem poten-
cial colectivo, na medida em que configura um apelo a “todas as pessoas
decentes” (Peelo, 2005: 33). O mediatizado desaparecimento de Madeleine
McCann suscitou uma forte preocupagdo e angustia colectiva, na medida

1'Um alerta AMBER (America’s Missing Broadcast Emergency Response) é um sistema des-
tinado a difundir informacdo aos cidadaos acerca de raptos de criancas que estejam a aconte-
cer para que os estes possam ajudar as autoridades a salvar as vitimas mais depressa (Griffin
¢ Miller, 2008).
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em que as audiéncias foram convidadas a experienciar os sentimentos de
vitimizag¢do dos pais da crianga, bem como repugnancia e condenagio moral
contra eles quando surgiram nos média suspeitas do seu envolvimento no
desaparecimento da propria filha.

A construc¢do de narrativas criminais que ddo conta de detalhes acerca das
vitimas e agressores, as suas respectivas familias e contextos sociais, convo-
cam reacgdes emocionais ao encorajar as audiéncias a relacionar os acon-
tecimentos com as suas proprias experiéncias (Katz, 1987). No primeiro
texto desta colectanea, Susanne Karstedt defende que a “emocionalizacio”
do discurso publico e politico acerca do crime é uma caracteristica da esfera
publica na modernidade tardia. A autora argumenta que os média cativam
as suas audiéncias numa forma de “sofrimento distante”. De acordo com
Luc Boltanski (1999), as representagdes de sofrimento real s3io mais passi-
veis de serem apreendidas num modo ficcional se o espectador for colocado
num horizonte distante dos eventos ou ac¢oes. A distancia cultural das audi-
éncias portuguesas face aos protagonistas do caso Madeleine McCann con-
figurou um elemento que terd contribuido para a constru¢io de um “drama
publico” que teve apelo emocional, tragédia humana, ao mesmo tempo que
permitia caracteristicas de entretenimento. Conforme sugerido por Cottle
(2005), as representagoes medidticas de criminosos de alto perfil simulta-
neamente excitam e modelam emocoes publicas intensas, gerando forcas
emocionais e morais que sdo passiveis de ser projectadas de volta para a
sociedade. Os média podem, assim, contribuir para a reafirma¢ao do poder
do sistema de justica e da policia, ou para o desencadear de processos de
mudanca. Seguindo este argumento, exploraremos as diferencas na cober-
tura entre um jornal portugués de “referéncia” e um “popular”, procurando
avaliar o modo como estes proporcionam posturas de reflexividade cultural
relacionadas com a percep¢do publica do crime, do direito e do controlo
social.

Jornais e metodologia

As fontes dos média seleccionadas para este estudo sdo dois jornais didrios
portugueses, o Piblico e o Correio da Manhd. Ambos cobriram o desenrolar
do caso Madeleine McCann desde o seu inicio (Maio de 2007) ao encerra-
mento do inquérito judicial (Julho de 2008).

Seleccionamos estes dois titulos com base na diferenciacdo tradicional entre
a imprensa de “referéncia” e a “popular”, da qual o Piiblico e o Correio da
Manbha serio representantes no mercado de média portugués. Podera dizer-
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-se que estes dois jornais se posicionam em pélos opostos do campo jornalis-
tico, o “intelectual” e o “comercial” (Bourdieu, 1994). Os dados de estudos
anteriores sobre a imprensa portuguesa relacionados com assuntos como
a comunicacdo de ciéncia na imprensa (Mendes, 2003) e a representagio
medidtica do crime (Guibentif et al., 2002) apontam para diferengas no esta-
tuto socio-econdémico dos respectivos publicos-alvo. O Piiblico é dirigido a
leitores com maiores rendimentos e niveis educacionais superiores, enquanto
o Correio da Manhd tem o seu publico-alvo junto de leitores com rendimen-
tos menores e niveis educacionais mais reduzidos (Guibentif et al., 2002).
As diferencas de publico-alvo representam, de acordo com Bourdieu (1994),
uma tradicdo que remonta ao século XIX e que contrasta um estilo jor-
nalistico que privilegia 0 “comentdrio” e marca a sua distin¢io ao exal-
tar os valores de “objectividade” e “imparcialidade”, com um outro estilo
que privilegia as “novidades”, preferencialmente “sensacionalistas”. Para
Bourdieu, esta oposi¢do também configura uma tensao entre duas logicas e
principios de legitimacdo distintos: um (de “referéncia”) que valoriza o reco-
nhecimento dos pares e a sustentacdo de principios jornalisticos; e o outro
(“popular”) que obtém a sua legitimacdo de uma espécie de plebiscito que
se reflecte nas vendas.

As diferengas na orientacao de mercado entre a imprensa de referéncia e a
popular salientam as variagdes em termos de estilo e formato. A imprensa
de referéncia procura a aceitagio do publico ao oferecer um estilo mais lite-
rario e simbdlico. Este estilo traduz-se na producdo de pecas noticiosas mais
longas, incidindo sobre temas politicos e econémicos mais complexos, fre-
quentemente acerca de eventos nacionais e internacionais. O uso correcto
da linguagem e a precisdo dos relatos sio também uma marca deste tipo de
imprensa. Em contraste, a imprensa popular dirige-se a realidade quotidiana
dos seus leitores, empregando um estilo de cobertura mais vivido e de entre-
tenimento assente numa linguagem mais coloquial. Neste caso, o foco incide
sobre a produgio de pegas noticiosas breves e directas ao assunto, relaciona-
das com temas de interesse local, acompanhadas por colunas de opinido com
tendéncias demagdgicas (Ericson et al., 1991; Sparks, 1992).

O Grifico 1 apresenta dados relativos a classe social dos leitores de jornais
portugueses recolhidos por Guibentif et al. (2002) no decurso da sua anilise
sobre a cobertura do crime na imprensa portuguesa. Os autores utilizaram
uma tipologia de classes e estratificacdo proposta por Almeida et al. (1994)
que configurava, inicialmente, 11 categorias, tendo estas sido agregadas em
6 categorias mais simples e que traduzem a classe social de acordo com o
nivel de educacio e profissdo. Parece verificar-se um padrio claro na distri-
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bui¢do por classes sociais da audiéncia de cada jornal. Os individuos com
niveis educacionais mais elevados e profissionalmente especializados decla-
ram uma nitida preferéncia pelo P#blico, enquanto o Correio da Manha
¢ preferido por profissionais com menores niveis educacionais e profissoes
menos qualificadas.

Grafico 1 — Comparacgao de preferéncias do Publico e do Correio
da Manha, de acordo com a classe socio-economica
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As diferentes preferéncias de leitura por classe social afectam implicitamente
o estilo jornalistico dos jornais de acordo com o seu mercado: enquanto o
estilo literdrio e o uso cuidado da linguagem da imprensa de referéncia se
traduz em esfor¢os de imparcialidade e objectividade que servem prop0sitos
informativos e explicativos, o uso coloquial do vocabuldrio por parte da
imprensa popular proporciona entendimentos mais emocionais e implicitos
(Katz, 1987; Ericson et al., 1991). E importante salientar as relacdes e tipos
de didlogo estabelecidos entre os estilos jornalisticos e as respectivas audién-
cias pois, de acordo com Green (2008: 206), as “predisposicoes culturais e
auto-identidades tém impacto no sucesso e na ressondncia que certos tipos
de estratégias retdricas e discursos tém quando sao apresentados”.

Os desenvolvimentos chave do caso Madeleine McCann, indicados no
Gréfico 2, apontam intervalos entre os acontecimentos mais importantes. O
primeiro intervalo vai desde o inicio do caso até a constituicio dos McCann
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como arguidos na investiga¢io, em Setembro de 2007. O segundo intervalo
vai desde o fim do primeiro periodo até Janeiro de 2008, altura em que foram
conhecidos os resultados finais dos exames de ADN. Finalmente, o terceiro
intervalo marca os eventos desde Janeiro de 2008 até ao encerramento ofi-
cial da investigagdo. A nossa seleccio destes marcos na investiga¢io, quando
associados com o volume de artigos, ilustra o nivel percepcionado de noti-
ciabilidade atribuido por cada jornal.

Grafico 2 - Cronologia dos principais acontecimentos do caso Madeleine
McCann por volume de artigos nos jornais analisados
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O grifico indicia que o Correio da Manha tirou partido da natureza drama-
tica do caso, construindo uma narrativa serializada com episddios didrios.
Em contraste, o P#blico adoptou uma postura mais informativa, focando-se
na produgio de artigos directamente ligados a eventos.

A cobertura da imprensa ao longo dos 14 meses (Maio de 2007 a Julho
2008) dos eventos relacionados com o caso foram examinados em ambos os
jornais. O numero total de artigos analisados neste estudo é apresentado na
Tabela 1, distribuidos de acordo com os intervalos nos quais tiveram lugar

0s principais acontecimentos.
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Tabela 1 — Niamero total de artigos publicados entre Maio de 2007 e
Julho de 2008 relacionados com o caso Madeleine McCann.
Mai-Set  Out-Jan Fev-Jul Total

Correio da Manha 192 111 81 384
Publico 141 30 43 214

O Grifico 3 indica a circulagio média de cada jornal por trimestre.
Escolhemos apresentar dados referentes a 2006 e 2007 de modo a enfatizar
o impacto resultante do caso Madeleine McCann na circulagao da imprensa
popular (Correio da Manhd), em contraste com a imprensa de referéncia
(Publico) que assistiu a um decréscimo na circulagdo quando comparada
com nimeros de 2006.

Grafico 3 - Circulacao média — Piiblico e Correio da Manhd
(2006 € 2007)
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Fonte: Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagio (APCT)

De forma a facilitar a comparacdo da cobertura entre os dois jornais, desen-
volvemos uma lista de temas e assuntos agregados em categorias nas quais
foi possivel agrupar as noticias que fossem significativas para o caso con-
creto em andlise (Berelson, 1971). Os principais temas dos artigos foram
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codificados nas seguintes categorias: Ciéncia, Média, Policia Judicidria e
McCann. Os artigos de opinido e editoriais ndo foram incluidos no processo
de codificacdo. O volume de artigos codificados em cada categoria encontra-
-se indicado na Tabela 2. O valor percentual representa a proporc¢ao de cada
categoria no total da amostra de artigos codificados. Em simultaneo, seleccio-
namos um conjunto de artigos dentro de cada categoria que melhor ilustra o
quadro tedrico no dmbito do qual se situa este estudo (Hamel et al., 1993).
A analise dos modos em que este caso criminal foi coberto pelos dois jornais
sugere uma ampla similaridade no que respeita aos topicos seleccionados.

Tabela 2 — Ntumero de artigos codificados relativamente a cada tema no
Piblico e Correio da Manha

Piblico %  Correio da Manha %
Ciéncia 12 8,2 54 21,4
Média 27 18,4 3 1,2
Policia Judicidria 58 39,5 100 39,7
McCann 50 34,0 95 37,7
Total 147 100,0 252 100,0

Surgem excep¢des relativamente as categorias Ciéncia e Média. A aborda-
gem do fendémeno medidtico foi um tema recorrente no Piiblico, emergindo
frequentemente como a principal estoria paralela ao longo do caso. No
Correio da Manha foi principalmente o tema cientifico que foi salientado
devido a sua ressonancia com as imagens e referéncias culturais associadas a
dramas televisivos, tais como o CSI: Investigacdo Criminal®, (Cavender e
Deutsch, 2007; Cole e Dioso-Villa, 2007). A seleccao de temas reflecte dis-
tingdes generalizadas no angulo jornalistico adoptado e na abordagem do
caso (Green, 2008), sendo passivel de ser associado a politica editorial de
cada jornal (Clayton et al., 1993). A diferenga assenta numa postura mais
critica e reflexiva por parte do P#blico e numa abordagem mais sensaciona-

2 A série CSI: Investigagao Criminal (CSI: Crime Scene Investigation) é um popular drama
televisivo que incide sobre a ciéncia forense. De acordo com a pdgina do programa no sitio
na Internet da CBS, o CSI “é um drama de ac¢io acerca de uma equipa de investigadores
forenses treinados para solucionar crimes através da andlise de provas. Dedicam-se ao caso
24/7, analisando a cena de crime, recolhendo provas irrefutdveis e encontrando as pegas que
faltam para resolver o mistério”.
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lista pelo Correio da Manha. Sugerimos que sdo principalmente os média
sensacionalistas que privilegiam o imediato dos acontecimentos e que ofere-
cem ao leitor uma dose didria de participagdo vicariante na investigagio
criminal, fomentando o drama publico (Peelo, 2006). Tais noticias tendem a
gerar experiéncias nos leitores ao nivel individual que se pode presumir
serem partilhadas por muitos outros (Katz, 1987: 64), produzindo, assim,
um consenso emocional colectivo passivel de contribuir activamente para a
construcdo publica de visdes do crime e da ordem.

0 caso Madeleine McCann na imprensa portuguesa

Os média

Durante as primeiras semanas do caso, os dois jornais partilharam a mesma
abordagem, isto é, a manifesta¢io de compaixdo pela perda dos McCann,
referéncias a sua profunda fé catdlica e a sua pré-actividade em desencadear
uma campanha global para encontrar a sua filha. As diferengas na cobertura
do caso comegaram a surgir a medida que as semanas passaram e a investi-
gacao estagnou.

O Piiblico, para além de adoptar uma cobertura mais discreta do caso, apa-
rentou atribuir maior relevancia ao fendmeno medidtico do que ao caso em
si mesmo. A anilise revelou que 18,4% das suas noticias acerca do caso
Madeleine McCann no periodo seleccionado incidiram sobre o frenesim
medidtico e/ou a andlise dos motivos subjacentes.

Nio é portanto novidade que as meninas loiras, quando desaparecem, tenham
direito a maior cobertura medidtica. Mas nunca com esta dimens3o... Algo estd
a mudar na relacdo das audiéncias com os média? Estamos perante uma nova
geragdo de reality shows que se alimenta de dramas verdadeiros? Trata-se do
ultimo grau do voyeurismo ou entrdmos numa nova era em que as populacoes e
os média ddo as mios na busca da justica? (Moura, 2007)

A especulacio e teorias rebuscadas em torno do caso McCann poderio ter
levado o Piblico a salvaguardar o seu estatuto de jornal de referéncia ao
ignorar declara¢des anonimas e especulacdes, citando predominantemente as
fontes oficiais da policia e dos McCann. Dado que os novos factos em torno
da investigacdo rareavam, a propria cobertura noticiosa do caso tornou-se
noticiavel para o Puiblico. E importante salientar que nio existiram arti-
gos no Publico acerca do caso Madeleine McCann ao longo de Julho de
2007. Esse periodo coincidiu com uma elei¢io extraordindria na autarquia
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de Lisboa, a qual dominou a agenda do Publico, relegando o intermitente
caso McCann para um nivel de prioridade noticiosa inferior.

A orientagdo mais popular e sensacionalista do Correio da Manha conduziu
a uma cobertura exaustiva e quase didria de todo e qualquer detalhe do caso,
como um reality show serializado ou, como diria Ray Surette (1998: 72),
uma “minisérie”. Durante algumas fases do caso, qualquer movimento por
parte dos McCann e da policia era registado na seccio “Filme do dia”, bem
como na sec¢iao “Visto de Inglaterra”, onde se reproduziam cabegalhos dos
jornais ingleses com a introducdo de breves comentirios. Embora existis-
sem frequentes extractos dos média internacionais, apenas se registaram trés
artigos dedicados a cobertura medidtica do caso em si. O contetido destes
artigos aponta predominantemente para a visibilidade global do caso, mas
também para a dimensdo sem precedentes da sua cobertura, a “férmula de
sucesso” proporcionada pelas caracteristicas do caso, bem como algumas
citagdes de peritos criticando a especulagiao mediatica.

0s McCann

As actividades dos McCann, as suas viagens ao estrangeiro, declaracdes e
reaccOes, foram identicamente noticidveis para o Pu#blico (34%) e para o
Correio da Manha (37,7 %).3 Esta categoria € significativa para a caracteri-
zacdo das principais figuras no drama. As primeiras descri¢oes dos McCann
reflectiram estere6tipos de género dominantes (Carter et al. 1998) que asso-
ciam o género masculino com “racionalidade”, a capacidade de “lutar con-
tra circunstancias adversas” e de agir no espaco publico; e o género feminino
com “emocionalidade”, fragilidade e a esfera privada (Rich, 1986). Assim,
a imagem de um pai “forte”, “activo”, “corajoso” e “determinado” é pro-
jectada (Webb e Daniluck, 1999), contrastando com o retrato de uma mae
“emocional”, “passiva” e “introvertida”. Enquanto o pai é citado de modo
directo, sublinhando objectivos instrumentais positivos, a maie, citada em
discurso indirecto, faz apelos intimos e emocionais:

“Vamos ter forca e coragem, e esperar o melhor desfecho possivel para nos e
para a Madeleine”, disse o pai da menina, Gerry McCann, ap6s a missa. A mae
agradeceu o apoio manifestado pela comunidade local e pediu para que conti-
nuem a rezar por Madeleine. (Damaso, 2007)

3 Estes valores dizem respeito a propor¢ao de uma dada categoria relativamente as restantes
categorias codificadas, partindo da assumpgdo de que sdo representativas da visibilidade de
cada categoria.
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A defini¢do inicial da situagdo e a cobertura medidtica internacional, bem
como o constante escrutinio dos média e as criticas relativamente ao desem-
penho da Policia Judicidria, podem ter adiado as declaracGes acerca das sus-
peitas sobre os McCann. O préprio director da Policia Judicidria a altura
dos eventos, Alipio Ribeiro, diria mais tarde numa entrevista “teria sido
imoral se o tivessem feito nessa altura [apontar os McCann como suspei-
tos]” (Castro, 2007:35).

No periodo entre Maio e Julho de 2007, o Correio da Manhad retratou a
dolorosa vitimiza¢io dos McCann por um alegado raptor desconhecido. No
entanto, este periodo coincidiu com a campanha publicitaria dos McCann,
de forma que as suas imagens de agonia eram justapostas com as suas repre-
sentacoes de cruzados implacdveis dedicados a causa das criangas desapare-
cidas na qual Madeleine surgia como icone: “Os McCann querem espalbar
a mensagem da esperanca, nas investigacbes e no regresso da filha e tém, a
partir de hoje, a béncdo do Papa” (Marcelino, 2007).

A imprensa de referéncia, representada pelo P#blico, adoptou uma aborda-
gem diferente, dando menos énfase ao papel dos McCann na campanha em
curso para encontrar a sua filha. Embora alguns artigos, particularmente
durante os primeiros dias, focassem as manifestacGes religiosas e emocio-
nais dos McCann, as ac¢des de campanha e apari¢oes em publico foram
sendo enquadradas enquanto ac¢des estratégicas para manter o interesse dos
média no caso:

E ontem a noite milhares de pessoas exibiram cartazes com a foto de Madeleine,
durante a final da Taga UEFA, em Glasgow. Estas ac¢bes enquadram-se numa
estratégia, mais ampla, para que os média mantenham o assunto no topo da
agenda. (Dias Felner, 2007)

O papel dos McCann na narrativa do P#blico foi construido de forma menos
emocional, na medida em que a maioria dos artigos sobre o casal se relacio-
nava com acgOes de campanha, declaragdes pessoais ou de porta-vozes, bem
como assuntos associados ao fundo financeiro criado para apoiar as buscas
pela sua filha.

A culpa dos McCann

Em Agosto de 2007, a descoberta de vestigios bioldgicos, por cdes trazidos
de Inglaterra, no apartamento de férias dos McCann, assim como no carro
que alugaram, precipitou uma mudanga na imagem medidtica dos McCann
em Portugal. Logo que a teoria do rapto foi abandonada, a “face do mal”
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transferiu-se de um predador sexual desconhecido, um raptor aleatério
ou uma rede de pedofilia, para os proprios McCann. A imagem de Kate
McCann foi particularmente afectada.

A “culpa” dos McCann foi abordada de modo distinto nos dois jornais
portugueses. O Piblico, em linha com a sua postura mais distanciada, focou
predominantemente a aparente falta de explicagio para os fluidos corpo-
rais que terdo sido recolhidos no apartamento de férias dos McCann e no
carro alugado, e que se dizia serem de Madeleine, levantando questdes
que possivelmente teriam sido feitas durante os interrogatdrios na Policia
Judiciaria. Nao houve enfoque particular sobre qualquer das personagens.
O Piblico ponderou a possibilidade de que as alegadas provas ndo seriam
suficientes para produzir uma acusacao contra os McCann, uma vez que
nao existiam dados conclusivos a data, apenas hipoteses e pistas. Este jornal
também balanceou a questido das perguntas que teriam ficado sem resposta
com interrogagdes relativamente a improbabilidade do envolvimento dos
pais de Madeleine McCann no seu desaparecimento. Talvez a intervengdo
mais importante tenha sido a declaracio do Publico de que os McCann se
encontravam: “sob suspeita de envolvimento num crime de ocultacdo de
caddver” (Revez e Mesquita, 2007), evitando cautelosamente qualquer grau
de especulacido relativamente a uma eventual responsabilidade dos McCann
num homicidio. Por contraste, o uso por parte do Correio da Manhd de
verbos bastante expressivos (mataram, esconderam e simularam), bem como
uma alusio explicita a existéncia de prova material, apelaria prontamente as
reac¢des morais e emocionais da audiéncia:

Kate e Gerry sdo formalmente suspeitos da morte e da ocultagdo do caddver de
Madeleine. O sangue encontrado no carro do casal, que s6 foi alugado 25 dias
depois de a menina ter desaparecido, fez mudar todo o cenario. A convic¢do da
Policia Judicidria é agora de que foram os pais que mataram a crianga, esconde-
ram o corpo e depois simularam o rapto. (Laranjo et al., 2007)

Na questao das reacgoes publicas as suspeitas da Policia Judiciaria, o Publico
optou por citar uma fonte que sugeriu que os McCann estariam a ser vitimas
de um julgamento medidtico. As vox populi que se seguiram proporciona-
ram o equilibrio de opinides, nomeadamente aquelas também citadas no
Correio da Manhd e que apontavam para a auséncia de sofrimento visivel
por parte de Kate McCann como um sinal de culpa, mas também outras que
marcavam uma posi¢do contra as falhas éticas e deontoldgicas dos jornalis-
tas: “Ndo acredito que os pais estejam envolvidos no desaparecimento da
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filba, e também acho mal que os jornalistas acusem as pessoas” (Piiblico, 8
de Setembro de 2007).

No dia anterior a Kate McCann ter sido constituida arguida, a 7 de Setembro
de 2007, o Correio da Manhd publicava citagdes de cidadaos andénimos que
reconheciam implicitamente que ela poderia ter estado envolvida no desa-
parecimento de Madeleine. Estas fontes declaravam que nunca tinham visto
Kate “verter uma unica ldgrima” e que ela é “cinica e tem sorrisos estra-
nhos” (Correio da Manhd, 8 de Setembro de 2007). Para o popular Correio
da Manha, a culpa, para além da alegada recusa dos McCann em oferecer
explicagdes para as supostas provas, baseava-se no comportamento de Kate
McCann. De acordo com este jornal, citando fontes da Policia Judicidria,
Kate poderia ter sido responsavel pela morte da filha (Damaso, Laranjo et
al., 2007). No periodo que antecedeu a descoberta dos fluidos corporais, os
McCann seriam, no limite, “culpados” de negligéncia por terem deixado
os seus filhos sozinhos, mas no periodo que se seguiu, o Correio da Manha
focou-se principalmente em Kate. Na medida em que as narrativas tendem
a retratar as mulheres como seres passivos e maternais, pertencentes a um
imagindrio tradicional de feminilidade, a mudanga do cendrio inicial refe-
rente a perda de uma mie para um outro contexto que admite a hipdtese de
filicidio, elicita reac¢des de repulsa e desconforto perante o paroxismo per-
verso de que a natureza humana é capaz (Jewkes, 2004). Ponderando a pos-
sibilidade de que Kate possa ter estado envolvida na morte de Madeleine, a
narrativa do Correio da Manhd procurou os sinais da sua personalidade que
pudessem justificar tal acto e, assim, tornar a situagao menos perturbadora
para os leitores, aos quais tinham sido facultadas representagdes medidticas
de uma mae em sofrimento.

No Correio da Manhd, aimagem de Kate McCann transfigurou-se de “vitima
culpada” — devido a suposta negligéncia que tera levado ao desaparecimento
de Madeleine — a “mulher histérica”. O Correio da Manhd desenvolveu a
caracteriza¢do da “nova” Kate, recorrendo a fontes policiais que terdo dito
que ela, durante os interrogatorios, se terd mostrado “descontrolada”, apre-
sentando “reacgdes histéricas” (Damaso, Laranjo et al, 2007). A mesma
noticia refere testemunhos que defendem que ela tinha “momentos de agres-
sividade perante os filbos”, emog¢des descontroladas e mesmo uma tendéncia
para a violéncia, notando, contudo, que era o “pai, embora mais ausente,
quem revelava maior controlo emocional” (Damaso, Laranjo et al., 2007).
Estas alega¢hes compaginam-se com o drama criminal e com a necessidade
de encontrar motivos ou justificagcdes para a conduta do agressor, sendo que
no caso de crimes envolvendo mulheres como autoras, estas sio frequen-
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temente procuradas no ambito de etiologias psicopatoldgicas (Cavaglion,
2008).

A Policia Judiciaria, Ciéncia e CS/

A Policia Judicidria desempenhou um importante papel na construciao do
caso Madeleine McCann na imprensa popular portuguesa. Como num epi-
sodio da série CSI no qual os cientistas/detectives ddo voz as suas teorias e
conjecturas, explicam procedimentos laboratoriais e realizam interrogatdrios
com os suspeitos, as actividades e opinides da Policia Judicidria tornaram-se
o foco da aten¢do para o Correio da Manha.

A principal diferenga na cobertura dos dois jornais foi o uso de fontes oficiais
e identificadas por parte do P#iblico, bem como citagoes provindas de 6rgaos
de comunicacdo social de referéncia, enquanto o Correio da Manhd procu-
rou frequentemente as opinides e declaracdes de “fontes proximas da inves-
tigacdo”. O uso de fontes andnimas teve um papel relevante no julgamento
medidtico na medida em que permitiu a difusdo de hipéteses e teorias que,
de outro modo, nao teriam confirmag¢ao oficial. Também contribuiu para
o drama publico, dado que a caracterizagio dos protagonistas foi ampla-
mente baseada em fugas de informacdo e opinides. Devido ao segredo de
justica, nao havia muita informacdo que a Policia Judiciaria pudesse revelar
publicamente. No entanto, verificaram-se muitas fugas de informagio para
a imprensa, particularmente na imprensa popular portuguesa que manteve,
aparentemente, contactos privilegiados com as autoridades neste caso.

A prova cientifica teve um forte impacto no julgamento mediitico, fomen-
tando especulacdes e insinuacdes em torno de um possivel envolvimento dos
McCann no desaparecimento da filha, bem como na manutenc¢do do caso na
agenda mediatica. Nos jornais portugueses analisados pudemos distinguir
diferentes abordagens no que respeita a importancia e significado da desco-
berta de prova de ADN. Por um lado, a abordagem do Publico reflectiu o
seu estatuto de referéncia ao dirigir-se a uma audiéncia com maiores niveis
educacionais. Nio retratou a prova de ADN como evidéncia categérica de
homicidio, mas antes sublinhou o caracter probabilistico de tal prova, assim
como a complexidade da sua interpretagio. Numa sec¢io de Perguntas &
Respostas, o Publico explicou que uma “correspondéncia parcial” no caso
Madeleine McCann poderia significar que a amostra analisada se encon-
trava degradada e que um perfil completo ndo pdde ser realizado, ou caso
todos os marcadores estivessem presentes, que a amostra pode ter tido ori-
gem em alguém da familia, como um irmio ou uma irmi. Foi também enfa-
tizado que os perfis de ADN de dois individuos seleccionados aleatoriamente
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podem conter marcadores comuns (Gerschenfeld, 2007). Por outro lado, o
Correio da Manha adoptou uma perspectiva mais populista na construgio
de um discurso assente na eficiéncia e certeza associada com representacdes
ficcionais da ciéncia forense, nomeadamente no CSI.

TESTES BIOLOGICOS POPULARIZADOS PELA SERIE CSI

A técnica do Low Copy Number tem vindo a ser popularizada pela série de
televisao “CSI” e representa um passo acima da lofoscopia (impressoes digitais)
na determinaciao de uma identidade. (Laranjo e Godinho, 2007)

O Correio da Manha explorou e exagerou o significado da prova cientifica,
procurando impressionar com valores percentuais de forma a aumentar o
impacto da suposta prova, usando a aparente autenticidade cientifica das
percentagens para elevar a forca das provas, do mesmo modo que as estatis-
ticas de correspondéncia podem ser usadas para impressionar juris (Koehler,
2001). Entdao, um dia: “bhd uma correspondéncia de 78,95% do perfil gené-
tico de Maddie” (Laranjo, Marcelino et al., 2007), e uns dias mais tarde,
“foram encontrados vestigios de sangue compativeis em quase 100% com o
da menina desaparecida® (Machado, 2007). “Quase”, no contexto de prova
cientifica é bastante vago, e devemos notar que deveriam estar a referir-se a
uma correspondéncia relativamente ao LCN.* Isto vem ilustrar as lacunas
existentes em Portugal relativamente a experiéncia dos usos do ADN em
casos criminais, quando comparada com paises como o Reino Unido ou os
EUA, bem como a crenga potencialmente exagerada no valor probatério e
capacidades de descoberta da verdade da prova cientifica. A incerteza rela-
tivamente ao significado e importancia das provas proporcionou material
para o drama publico e para o julgamento mediitico. Também convidou as
audiéncias a “tomar partido” uma vez mais. A prova foi projectada como
“forte” no sentido de possibilitar a transformag¢ao da percepcdo publica dos
McCann de vitimas a possiveis suspeitos.

4 LCN - Low Copy Number — é uma técnica usada para elaborar perfis de ADN suficiente-
mente sensivel para possibilitar uma andlise a partir de apenas algumas células (Gill, 2001).
Contudo, a apresentacdo de resultados nao pode ser simplesmente dada em termos percentu-
ais, uma vez que uma identificacio positiva é baseada num conjunto de marcadores e sujeita
a uma “hierarquia de proposi¢oes” de forma a proporcionar a apresentagio de resultados
Raveis (Gill, 2001: 203).
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Concluséao

O desenvolvimento de “dramas publicos” e “julgamentos medidticos” pode
gerar momentos poderosos de efervescéncia social. A construg¢do de narra-
tivas dramdticas mediatizadas em torno de casos judiciais é particularmente
problemdtica na medida em que as energias colectivas geradas tendem a
procurar o apaziguamento ou qualquer acontecimento catartico que possa
vir a restaurar a ordem social (Cottle, 2005).

O “drama publico” em torno do desaparecimento de Madeleine McCann
pode ser analisado através de dispositivos narrativos particulares tais como
a “desfamiliariza¢do” e a “objectificacio” das vitimas (Peelo, 2006). Por
“desfamiliarizagcao” Peelo (2006) refere-se aos dispositivos de “testemunho
mediado” que sdo empregues nas narrativas medidticas sobre homicidios.
Estes sdo usados de forma a agitar as emocoes dos leitores e telespectado-
res, proporcionando um sentimento de envolvimento e experiéncia pessoal
que pode traduzir-se em excitacdo e no estimulo de emogdes. A sinalizagio
de objectos familiares e situacdes comuns no caso Madeleine McCann, tais
como a “familia de férias”, “jantar com os amigos” ou o “boneco de pelu-
che” foram recorrentemente referidos nos artigos como ancoras emocionais.
No entanto, aquilo que é proximo e familiar é transmutado numa alteridade
grotesca através de um processo de desfamiliarizagdo (Peelo, 2006: 164), a
medida que aquilo que é familiar é (re)apresentado com significados alter-
nativos. O exemplo mais 6bvio disto é o boneco de peluche de Madeleine
McCann e que Kate McCann transportava consigo para todo o lado. O
Cuddle Cat (Gato dos Abracos) foi assim transformado de sinal de espe-
ranca num sinal de morte.

A nogdo de “objectificacio” das vitimas de crime estd associada as repre-
sentagOes das vitimas e co-vitimas como herdis ou anjos, que corresponde
a um processo social de neutralizacio da angustia, a medida que as viti-
mas sdo transmutadas em objectos das expectativas do ptblico, permitindo
alguma forma de apaziguamento relativamente 4 manuten¢ao da ordem e
ao cumprimento da justica. Neste sentido, analisamos como as personagens
centrais do caso Madeleine McCann, nomeadamente os seus pais, foram ins-
critas com diferentes significados simbélicos a medida que o caso progrediu.
Primeiro, foi-lhes atribuido o papel de vitimas e herdis e, num periodo pos-
terior, de suspeitos e viloes. Este processo de neutralizacio permite a socie-
dade concentrar a sua energia emocional na reafirmagio da validade das
suas perspectivas acerca da ordem social e a sua ruptura. A frequente oposi-
¢do bindria ou polarizagido entre herdis e vildes nas noticias de crime surge
como um dispositivo narrativo que proporciona metaforas para as relacoes

76



de poder na sociedade (Ericson, 1991) permitindo aos individuos exercitar
as suas proprias competéncias morais (Katz, 1987). Por exemplo, no que
respeita ao caso Madeleine McCann, ao providenciar pistas e hipoteses as
audiéncias, os média reafirmaram a validade de pontos de vista individuais
e o exercicio de julgamentos morais acerca do comportamento e expressdes
publicas de emogdes dos pais de Madeleine McCann (Cottle, 2005), fomen-
tando a continuidade de um julgamento mediatico.

A dramatizacio e exploracao de tragédias humanas é quase sempre um valor
seguro de audiéncias e a nossa andlise sugere que a imprensa “popular”,
aqui representada pelo Correio da Manhd, desenvolveu uma narrativa atrac-
tiva para as audiéncias. As tensoes e conflitos entre o sistema de justica e os
média que por vezes ocorrem durante casos de alto perfil no contexto por-
tugués foram de certa forma silenciados pela pressio de elementos estran-
geiros, motivando reac¢des dos média contra as criticas externas, as quais
fomentaram uma dindmica de instrumentaliza¢do mutua entre a justiga e os
média. E importante analisar estas dindmicas na medida em que se desenro-
lam perante o publico e proporcionam representacoes do sistema legal bem
como contribuem para a identificacio das personagens moralmente integras
na narrativa mediatica. Estas relacoes tiveram mais actores do que é habitual
no contexto do caso Madeleine McCann. Por um lado, existiam os interesses
institucionais da Policia Judicidria, da policia inglesa e os respectivos gover-
nos. Por outro lado, alguns média portugueses e britinicos empenharam-se
numa espécie de disputa adversarial onde a competéncia da Policia Judicidria
ou o valor das provas e a inocéncia dos McCann estavam em julgamento.
Houve também um elemento pouco habitual neste caso criminal: a maquina
medidtica dos McCann. Este pode ter sido um factor de pressio adicional
na medida em que era uma maquina altamente especializada e profissiona-
lizada na provisdo de informac¢io aos média. Foi capaz de definir e moldar
a agenda de modo a conservar o caso nas primeiras paginas dos jornais e
de manter constante pressdo sobre as autoridades portuguesas. Quando se
tornou necessario, a maquina mediatica desempenhou o papel de advogado
no “julgamento mediatico”, emitindo declara¢oes formais ou promovendo
fugas de informacdo rotuladas como “fontes proximas dos McCann”,
procurando refutar ou negar afirmacdes ou alegagdes prejudiciais. Muitas
outras dimensdes do caso constituirdo, provavelmente, alvo de reflexdo
socioldgica. Ndo obstante, as dindmicas geradas por este caso particular
alertam para a importincia de um sistema de justi¢a portugués mais aberto,
transparente e eficiente. A cobertura por parte da imprensa popular do caso
Madeleine McCann pode ter contribuido para uma percep¢io cidadi de
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um sistema de justica que é vulneravel a pressdes de individuos poderosos.
De acordo com alguns estudos e inquéritos a nivel nacional (Santos et al.,
1996; Cabral et al., 2003), as avaliacbes do sistema de justi¢a por parte dos
cidadios portugueses revelam preocupagoes relacionadas com a corrupgio e
com a confidencialidade e seguranca das informagdes provindas da investi-
gacdo criminal (Costa, 2003), bem como denotam baixos niveis de confianga
publica nas institui¢des politicas e na justica criminal, quando comparados
com outras nacoes europeias (Contini e Mohr, 2007).

Apesar do acesso dos McCann a recursos excepcionais e a peritos em comuni-
cagdo social, a cobertura mais emocionalizada da imprensa popular resultou
numa narrativa aberta em que a mistura de factos e conjecturas foi suficiente
para suscitar a duvida colectiva. Assim, haverd sempre alguém que podera
questionar a inocéncia do casal McCann no caso do desaparecimento da
sua filha. Para além da imagem publica e reputagio dos envolvidos, tam-
bém a reputacdo da policia como do sistema de justi¢a portugués poderd
ter saido algo manchada. E provével que o caso Madeleine McCann venha
a impregnar-se na memoria colectiva sob a forma de um “crime notério”
(signal crime) (Innes, 2004), afectando assim o0 modo como os média e o
publico analisardo casos semelhantes, bem como as reacgoes e procedimen-
tos das autoridades.

Acreditamos que o caso Madeleine McCann poderd também produzir
impactos nas relagdes média-sociedade-justica, que se tornam visiveis nas
distingoes entre a imprensa de referéncia e a popular. Apesar da auséncia de
apaziguamento nas audiéncias, o caso Madeleine McCann colocou a des-
coberto a necessidade de reformas e mudangas, particularmente nos pro-
cedimentos da investigacdo criminal portuguesa e as suas relagdes com os
média. O Publico desenvolveu algumas criticas, maioritariamente em artigos
de opinido, perante as relagdes pouco saudaveis entre agentes de investiga-
¢do e a comunicagdo social. A caréncia de gabinetes de imprensa que cola-
borem com as autoridades de investigagio em Portugal é, sem duvida, um
factor que fomenta a recolha informal e anénima de informagdes noticiosas,
proporcionando especulacdo e a instrumentalizacdo mutua entre a justica e
os média. Noutro sentido, a ordem prevalecente foi reafirmada, predomi-
nantemente por via da imprensa popular que sustentou uma espécie de apelo
moral a defesa das agéncias de investigagdo criminal portuguesas e os seus
herdis, asseverando a sua competéncia e a identidade nacional e cultural.
Em vez de uma tendéncia “tabloidizante” da imprensa de referéncia (Fox
et al., 2007), a postura do Puiblico e de outros jornais de referéncia poderd
ter representado uma posi¢ao contra o jornalismo orientado pelo mercado.

78



Devemos, contudo, notar que o P#blico nao é propriedade de qualquer con-
glomerado de média. No rescaldo da investigacdo, a cobertura do caso foi
alvo de comentdrio nas sec¢des editoriais de ambos os jornais analisados. Por
um lado, o director do jornal P#blico na altura dos acontecimentos dirigiu
as suas criticas contra a adopg¢io, por parte de muitos jornalistas, do “pior
do jornalismo tabléide”, citando um jornal britinico — o Independent — para
dizer que as emogoes e a especulagio ultrapassaram a cobertura objectiva e
a investigagado jornalistica séria, e que a exploracao do caso foi “horrivel” e
“doentia” (Fernandes, 2008). Por outro lado, o director-adjunto do Correio
da Manha reagiu contra o que designou por “jornalismo bonzinho” (Correio
da Manhd, 23 de Julho de 2008). Acusou implicitamente a imprensa de
referéncia de serem “pau-mandado” das instituicdes ao condenar a sua obe-
diéncia as ditas “fontes respeitdveis”. No ultimo paragrafo deste editorial
do Correio da Manhd encontra-se uma declaragio que ilustra a legitimacdo
popular e a percep¢do de superioridade moral do jornalismo popular (como
guardides das tradi¢oes do jornalismo vigilante — watchdog journalism):

Sao os grandes arautos do “jornalismo positivo” que ndo se interessa por assun-
tos que possam resultar da manipulagio de institui¢des, do processo penal e da
verdade material, como acontece no caso Maddie. S6 (...) gostam de se olhar
ao espelho e repetir alto: eu sou muito bonzinho, eu fago um jornalismo muito
bonzinho. Paz 4 sua alma! (Damaso, 2008)

Ao contrario da postura distanciada e ndo-especulativa do Puiblico face ao
caso e as criticas subjacentes a cobertura medidtica sensacionalista e despro-
porcionada, este tipo de posicionamento por parte do Correio da Manha
surge como nado reflexiva e, de certa forma, como uma asser¢io auto-
-indulgente da sua perspectiva relativamente as articulacdes entre os média,
o sistema de justi¢a e o publico. Esta perspectiva esbate a linha divisoria entre
o “interesse publico” e o “interesse do publico”. Tal acarreta consequéncias
para os principios de um julgamento justo e de presungio de inocéncia, mas
também vem reforgar as percepc¢des publicas prevalecentes de um sistema de
justica lento e ineficiente (Santos et al., 1996; Fox et al., 2007).

A medida que alguns sectores dos média reforcam a nocio de que a justica é
lenta, falivel e ineficiente, a necessidade de apaziguar as reac¢bes emocionais
do publico e o ritmo acelerado da producdo de noticias pode encorajar os
média a desafiar o devido processo legal e a sua legitimidade, dando curso
ao exercicio paralelo das fungdes da justica (Commaille, 1994). A crescente
assimilagdo por parte dos média de uma postura adversarial que desafia os

79



limites da legalidade e do devido processo (Greer et al., 2008) é passivel de
afectar as visdes do publico e a confianca deste na justiga institucional. Na
medida em que os média sdo, nas sociedades modernas ocidentais, o lugar
privilegiado para a representacdo simbdlica da autoridade (Ericson, 1991),
as representacoes medidticas do sistema de justi¢a tém o potencial de subver-
ter o principio democratico da publicidade do julgamento a medida que este
vem sendo transferido para a arena medidtica onde os direitos individuais,
as regras de apreciagdo de prova e a presungao de inocéncia sdo frequente-
mente minados por interesses comerciais/ideoldgicos sob pretexto da busca
da verdade e do interesse publico.

Todavia, e de acordo com a nossa andlise, a imprensa de referéncia seleccio-
nada foi capaz de dar um passo atrds e evitar o remoinho do drama publico
mediatizado e o julgamento medidtico no qual muitos cairam. A cobertura
do Puiblico configurou, em ultima andlise, um debate diferente, focado nos
excessos dos média, no papel social dos jornalistas e nas rela¢des entre jus-
tica e média. O Correio da Manha, por seu turno, reforcou a no¢ao de um
sistema de justica criminal burocritico e ineficiente, contrastando a superio-
ridade moral e competéncia dos agentes de investigagdo com as “manipula-
¢Oes conspirativas” dos poderes instituidos, a0 mesmo tempo que celebrou
o seu proprio papel na vanguarda do debate publico, responsabilizag¢do ins-
titucional e justi¢a popular.
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