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Resumo

O Anotado é uma linha de produtos de software moéveis desen-
volvido e comercializado pela RedLight Software, cujo objetivo
é permitir a qualquer profissional a criagao de contetido especi-
fico de um dominio (anotagoes) sobre publicagdes pré-existentes
e acessiveis gratuitamente ao piblico.

As anotagbes sdo comentérios, ideias, sugestoes ou explicacoes
de um contetdo especifico. Por exemplo uma anotacdo de um
artigo de uma lei seria uma explicacao do mesmo ou até uma
sugestao de como este pode ser interpretado.

Pessoas na area da advocacia utilizam essas anotagoes ou ou-
tras sobre um contetdo especifico quando tém duvidas sobre o
mesmo. O acesso a estas anotagdes normalmente é feito atra-
vés de livros, que por norma costumam ter uma custo elevado
associado, este acesso pode ser facilitado recorrendo ao uso da
tecnologia.

Contudo, atualmente, sdo poucas as aplicacoes que facilitam
todo este processo de partilha, acesso e criagao de anotagoes.
Os utilizadores por vezes tém que recorrer a varias aplicagoes
para puderem usufruir de miltiplas funcionalidades.

Durante o estagio foi desenvolvido uma aplicacdo web em que
os utilizadores podem criar as suas proprias anotacdes, com
ou sem colaboracao de outros utilizadores, e depois as podem
partilhar de forma gratuita ou até mesmo as vender, tudo isto
sem sairem da plataforma.
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Abstract

Anotado is a line of mobile software products developed and
marketed by RedLight Software, which aims to allow any pro-
fessional to create domain-specific content (annotations) about
pre-existing publications and accessible to the public free of
charge.

Annotations are comments, ideas, suggestions, or explanations
of a specific content. For example an annotation of an article of
a law would be an explanation of the same or even a suggestion
of how it can be interpreted.

People in the advocacy field use those annotations or others
about specific content when they have doubts about it. Access
to these annotations is usually done through books, which usu-
ally have a high associated cost, this access can be facilitated
using technology.

However, there are currently very few applications that facili-
tate this whole process of sharing, accessing and annotating.
Users sometimes have to resort to multiple applications to take
advantage of multiple features.

During the internship was developed a web application where
users can create their own annotations, with or without the
collaboration of other users, and then share them for free or
even sell them, all without leaving the platform.

Keywords
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(Glossario

Application Programming Interface Uma Application Programming Interface (API)
é um grupo de métodos que um software fornece para que aplicacoes externas possam
fazer uso desses métodos sem necessidade de conhecer os detalhes de implementagao.
viii, ix, 27

Framework Abstracdo de codigo que oferece funcionalidades genéricas que o programador
pode usar para implementar funcionalidades especificas. 37, 40

Gamification Aplicagdo de técnicas de game-design em produtos nao relacionados com
jogos. 18

gem Uma biblioteca ou aplicacao que adiciona um conjunto de funcionalidades a lingua-
gem de programacao Ruby. 37

iii






Acrénimos

API Application Programming Interface. viii, 27, 37
CPC Codigo de Processo Civil Brasileiro. 1, 5, 6, 8, 49, 51
QA Quality Assurance. 3

REST Representational State Transfer. 27, 40, 41

RLS Redlight Software[1]. 1, 2, 5, 20, 43

RoR Ruby On Rails. 39, 40, 49
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Capitulo 1

Introducao

Este documento descreve todo o trabalho desenvolvido ao longo do estagio que decorreu
na empresa Redlight Software[1] (RLS) .

Neste capitulo estao detalhados os contetidos do projeto a desenvolver e os contetidos deste
relatorio. Comecando por descrever o contexto no qual o projeto se enquadra e qual a
motivagao por tras do mesmo. Sao também listados os objetivos do estagio e do projeto.
Para finalizar é feita uma breve descri¢ao de toda a estrutura do documento.

1.1 Contexto

O Anotado é uma linha de produtos de software moveis desenvolvido e comercializado
pela RLS, cujo objetivo é permitir a qualquer profissional a criagao de contetido adicional
a um dominio (anotagdes) sobre publicagoes pré-existentes e acessiveis gratuitamente ao
publico. Atualmente encontra-se disponivel ao publico o primeiro produto Anotado, focado
no Coédigo de Processo Civil Brasileiro (CPC), sendo utilizado diariamente por centenas
de profissionais para consulta de anotacoes de profissionais e comparagao entre diferentes
versoes do CPC.

As anotagoes sao informagoes complementares a um contetido especifico, normalmente
criadas por pessoas experientes na area e depois utilizadas por outras com o intuito de
expandir o conhecimento sobre esse mesmo contetido.

Estas anotacoes sao usadas em diversas areas desde o ensino, como por exemplo ajudar no
estudo de uma obra (e.g. Mensagem de Fernando Pessoa), & advocacia, como por exemplo
ajudar na percegao do significado de uma lei.

Este primeiro produto surge de uma ja consolidada parceria entre a RLS e uma entidade
Brasileira da area da justi¢a/advocacia, a qual organizou um conjunto de profissionais para
criar as anotagoes que sao vendidas na aplicacao.

Numa face inicial esta aplicagdo foi lancada com o nome CPC Comparado e apenas
tinha a funcionalidade de comparar versoes antigas de artigos com versdes mais atuais, ou
seja, mostrava quais os artigos do CPC de 1973 que correspondiam ao artigo do CPC de
2015, o atualmente em vigor.

Foi numa segunda iteracao desta aplicagdo que nasceu o atual Anotado, mantendo a
funcionalidade de comparacao mas adicionando a possibilidade de consultar anotagoes de
profissionais por um custo reduzido.
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1.2 Motivacao

A forma comum para aceder e partilhar anotagoes de contetido especifico é normalmente
em formato fisico, mais propriamente o papel. Com o crescimento do uso de tecnologia no
dia-a-dia faz sentido haver uma solucao digital que facilite o processo de acesso e partilha
dessas anotagoes.

Os principais problemas relacionados com o uso de anotagées em papel sdo a pesquisa,
partilha de contetido a uma escala global e a publicacdo de contetido pessoal com essa
mesma escala.

A solugao pretende permitir que varios juristas ou pessoas que trabalham na area consi-
gam tirar mais valor da lei que j& existe com conhecimento publicamente disponibilizado
proveniente de pessoas que estudam a matéria ha muitos anos.

1.3 Objetivos

Os objetivos do estagio foram definidos pelo cliente, RLS, e consistem em:

1. Criagao de uma aplicacao web de leitura das leis ja acessiveis nas aplicagoes moveis
do Anotado, incluindo as componentes de back-end e front-end;

2. Implementacao da ferramenta para criagao de anotagoes privadas por parte dos utili-
zadores ficando disponiveis no cliente mével para consulta, incluindo as componentes
de back-end e front-end;

3. Criacao de uma loja online para compra de anotagoes disponiveis na aplicagdo, in-
cluindo as componentes de back-end e front-end;

4. Implementacao das alteracoes necessérias & plataforma para estar em concordancia
com a alteracao de 2018 do Regulamento Geral de Protecao de Dados.

De uma forma mais detalhada o aluno tem que desenvolver a aplicagdo web e o servidor
utilizando tecnologias atuais e implementar as funcionalidades definidas no Capitulo 4 -
Especificagbes do Projeto, Secgao 4.2 - Requisitos. Esta ainda a cargo do aluno realizar a
arquitetura do servidor e da aplicagao web, desenhar a estrutura da base de dados, integrar
com servigos externos de pagamento e realizar testes automaéticos. O design e a garantia
de qualidade da aplicagao esta fora dos objetivos do aluno e serao realizados por membros
da empresa responsaveis por essas areas.

1.4 Estrutura do documento

Nesta seccao vamos identificar os capitulos do documento e o seu objetivo.

e Capitulo 1 - Introducao

— E o capitulo inicial do documento, onde é explicado o contexto e a motivacio que
levou a necessidade deste produto e projeto. Também agrega tanto os objetivos
do estégio como do projeto.

e Capitulo 2 - Estado da Arte
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— Neste capitulo vamos analisar varias plataformas de partilha de anotacoes, pa-
gas ou nao. Vamos também analisar a atual aplicacao mével existente. Depois
destas analises seré feita uma agregacao de pontos fortes e fracos de cada pla-
taforma, com o objetivo de influenciar o desenho do produto final.

Capitulo 3 - Descrigao do processo

— E neste capitulo que vamos falar sobre as abordagens e decisdes tomadas antes
de definir o conceito do produto e detalhar superficialmente todas as outras
fases de planeamento e desenvolvimento do projeto.

Capitulo 4 - Especificagoes do projeto

— Neste capitulo vamos descrever todos os processos de especificagdo do projeto,
desde o modelo de desenvolvimento adotado, requisitos do projeto, arquiteturas
dos sistemas, tecnologias e os seus desafios e ainda os riscos encontrados.

Capitulo 5 - Desenvolvimento

— Neste capitulo vamos descrever o processo de desenvolvimento utilizado e a sua
organizagao em Sprints.

Capitulo 6 - Verificagao e validagao

— Neste capitulo vamos listar e detalhar todos os métodos utilizados na verificagao
e validagao do projeto.

Capitulo 7 - Resultados e métricas do estagio

— Neste capitulo iremos observar o resultado final da aplicagdo e analisar as mé-
tricas relativas ao desenvolvimento.

Capitulo 8 - Conclusao

— Este capitulo sumariza todo o trabalho feito no primeiro semestre, com foco nos
detalhes mais importantes.
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Estado da Arte

Neste capitulo vamos analisar vérias plataformas de partilha de anotacoes.

O meio mais comum de distribuicdo de anotagoes que existe é em formato fisico, que vai
desde dos pequenos livros que sao usados por alunos de ciclo e secundario aos codigos e
leis anotadas.

A nivel tecnolégico, existem poucas ferramentas que se assemelhem ou partilhem funciona-
lidades com o que se pretende desenvolver. Isto deve-se ao facto de parte do publico alvo
serem profissionais de todas as idades e alguns deles nao terem tanta facilidade em usar as
tecnologias mais recentes, dando preferéncia ao formato em papel.

Também vamos analisar a aplicagdo movel que existe atualmente, o CPC Anotado|2|,
apesar desta apenas possuir as funcionalidades de leitura é um ponto de partida para
comparagao com as existentes e com o que futuramente serd a versao web. Esta anélise
é detalhada na Seccao 2.1. Esta anélise foi feita tendo em conta o estado da aplicagao
antes de comegar o estégio.

Visto que é uma iteragao de um produto ji existente esta analise ao estado da arte teve
como base alguns dos dados obtidos numa prévia analise ao estado de arte realizado pela
empresa relativos a funcionalidades comuns a ambas as plataformas.

Foram apenas encontradas trés plataformas web, Annotation Studio|3|, DocumentCloud|4]
e Genius|5], a funcionar e com contetidos com semelhangas ao objetivo do projeto, mas até
as funcionalidades oferecidas por estas, nao sao suficientes para dar resposta ao problema
que foi proposto resolver. Foram encontradas outras plataformas parecidas mas nao ti-
nham conteudos, WritingPod|6], ou nao se encontravam a funcionar corretamente, Infinite
Ulysses|7]. Estas plataformas web sao analisadas em detalhe na Secgao 2.2.

Para além destas plataformas existem intiimeras aplicagoes para leitura/criagdo de docu-
mentos digitais que permitem criar anota¢ées no proprio documento, tais como o Adobe
Acrobat Reader|8] e 0 XODO|9], existem ainda outras que permitem a facil partilha desses
documentos tais como o Google Docs[10], o Mendeley[11] ou o Kami[12].

Foi também encontrada uma extensao para o browser, Hypothesis[13] que permite criar
anotagoes em websites e partilhar essas mesmas anotagoes.



Capitulo 2

2.1 Produto atual - aplicacao moével

O CPC Anotado foi a primeira aplica¢ao movel, desenvolvida pela Redlight Software[1]
(RLS), da linha de produtos Anotado. Esta permite consultar o Coédigo de Processo
Civil Brasileiro (CPC) de 2015, os artigos correspondentes do CPC de 1973 e respetivas
anotagoes criadas por profissionais da area. Estas anotagoes foram obtidas através de uma
parceria com dois advogados brasileiros que convidaram varios profissionais do ramo da
advocacia a anotar um ou varios artigos especificos da sua area.

O utilizador para poder consultar a totalidade dessas anotagbes tem que possuir perfil
premium na aplicagao, ou seja, tem que pagar para ter acesso a essas anotagoes. Caso o
utilizador nao tenha premium apenas tem direito a visualizar dez anotacoes gratis.

A aplicacdo movel foi analisada tendo em conta a versdo na qual se encontrava no inicio
do estagio.

eeeec yodafone P = 18:17 @ 7 94% Hl) eeee0 yodafone P = 18:18 @ 7 94% HN)

1973 anotado Q < anotado Q

PARTE ESPECIAL )
CAPITULO I - DAS NORMAS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO
CIVIL

LIVRO I - DAS NORMAS PROCESSUAIS CIVIS

TiTULO UNICO
Das normas fundamentais e da aplicacdo das
normas processuais

Art. 1° O processo civil sera ordenado,
disciplinado e interpretado conforme os valores e
as normas fundamentais estabelecidos na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil,
observando-se as disposi¢oes deste Codigo.

LIVRO II - DA FUNQAO JURISDICIONAL

TiTuLO|I
Da jurisdicdo e da agdo

TiTULO Il
Dos limites da jurisdi¢do nacional e da cooperacdo
internacional Art. 2° O processo comegca por iniciativa da parte
e se desenvolve por impulso oficial, salvo as
. excecoes previstas em lei.
TiTULO 1N

Da competéncia interna

LIVRO III - DOS SUJEITOS DO PROCESSO

TiTULO|

Das partes e dos procuradores = . o
p P Art. 3° Nao se excluira da apreciacao jurisdicional

m o) ameaca ou lesao a direito.
o 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

Figura 2.1: CPC Anotado- Listar con- Figura 2.2: CPC Anotado - Listar arti-
teudo gos

O contetdo é mostrado ao utilizador em forma de lista, no caso da Figura 2.1 é possivel
visualizar os titulos correspondentes aos Livros I e II da Parte Geral do CPC de 2015.

Ao clicar num dos titulos a aplicacdo abre uma pagina com a lista de artigos desse titulo.
Cada artigo possui dois icones, como apresentado na Figura 2.2, que indicam a existéncia
de comparagoes ou anotagoes.
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eeeecvodafone P = 18:18
< anotado
2015

odafone P = 18:18

Q. FAMILIA

CAPITULOS TiTULOS ANOTAGOES

Art. 73. O conjuge necessitara do consentimento
do outro para propor agao que verse sobre direito
real imobiliario, salvo quando casados sob o
regime de separacao absoluta de bens.

1° Ambos os conjuges serao necessariamente
citados para a agao:

I - que verse sobre direito real imobiliario, salvo
quando casados sob o regime de separagao
absoluta de bens;

II - resultante de fato que diga respeito a ambos
os conjuges ou de ato praticado por eles;

111 - fundada em divida contraida por um dos
conjuges a bem da familia;

IV - que tenha por objeto o reconhecimento, a
constitui¢do ou a extin¢ao de d6nus sobre imével
de um ou de ambos os conjuges.

2° Nas acoes possessorias, a participa¢ao do
conjuge do autor ou do réu somente é
indispensavel nas hipoteses de composse ou de
ato por ambos praticado.

3° Aplica-se o disposto neste artigo a unido
estavel comprovada nos autos.

Art. 245. Nio se fara citacdo auando se verificar

Figura 2.3: CPC Anotado - Pesquisar

@ 7 94% W
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anotado Q

Art. 2° O processo comega por iniciativa da parte
e se desenvolve por impulso oficial, salvo as
excecoes previstas em lei.

1973

Art. 2° Nenhum juiz prestara a tutela jurisdicional
senao quando a parte ou o interessado a requerer,
nos casos e forma legais.

Art. 262. O processo civil comega por iniciativa da
parte, mas se desenvolve por impulso oficial.

ANOTAGOES

Tal qual na legislagao anterior, foi mantido o

Drinninia Aa TnAvnia tamhim chamada Aa

M N

Figura 2.4: CPC Anotado - Visualizar
Anotacoes com Premium

Art. 11. Todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder
Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas
as decisoes, sob pena de nulidade.

Paragrafo tinico. Nos casos de segredo de justica,
pode ser autorizada a presenca somente das
partes, de seus advogados, de defensores ptiblicos
ou do Ministério Publico.

ANOTACOES

O Estado de Direito é aquele que impoe limites a
seus agentes. O processo judicial que, ali, se
realiza ndo admite ocultacgoes, falta de
transparéncia e, muito menos, que o 6rgao

N

Figura 2.5: CPC Anotado - Visualizar
Anotacgoes sem Premium
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A pesquisa apresenta os resultados em forma de lista e realca as ocorréncias da palavra
procurada, como é possivel observar pela Figura 2.3 onde é mostrado o resultado de uma
procura pelo termo “FAMILIA”. Na imagem podemos visualizar que a pesquisa nao é sen-
sivel as maitsculas e as mintsculas. E também possivel alternar entre o tipo de conteudos
disponiveis, Artigos, Capitulos, Titulos e Anotagoes.

Na pagina de um artigo é possivel visualizar as suas anotagoes e os artigos do CPC de 1973
que se relacionam com o mesmo, como é mostrado na Figura 2.4 é possivel ver o Artigo
2° do CPC de 2015, os artigos correspondentes do CPC de 1973 e uma anotacao. Caso
o utilizador nao possua o premium, ou seja, Ndo pagou para ter acesso as anotacoes, nao
consegue visualizar as anotac¢oes por completo, aparecendo apenas uma parte da anotagao
e dois botoes, um que permite comprar o acesso & anotacao e outro que permite recuperar
uma compra previamente realizada, como demonstrado na Figura 2.5.

2.2 Anailise a plataformas web

Vamos seguidamente proceder a anélise de plataformas web que se encontram a funcionar
e com contetdos disponiveis.

2.2.1 Annotation Studio

O Annotation Studio[3], desenvolvido pelo MIT[14], é uma plataforma mais focada
para uso escolar, tanto que é possivel organizar os documentos e as anotagoes por grupo,
pessoais ou disciplina. E uma plataforma que necessita de registo para aceder a todas as
funcionalidades, mas que é gratis e de livre acesso a qualquer pessoa.

=  Dashboard @

Documents @ s @ Creaod Annotations Mine  Grows | Glassse
My Antonia 06/14/2018 Meet has a different meaning here

Odyssey, Book 9, Lines 216-251 02/08/2018 laugh

Odyssey Book 9, Lines 181-215 01/31/2018 John Brown

Odyssey Book 9, Lines 116-45 01/26/2018 Slowly

Odyssey Book 9, Lines 39-61; 105-115 01/21/2018 That's the question implicitly asked by this socia.

Odyssey Book 9, lines 1-38 01/16/2018 The world

Odyssey, Book 1, lines 1-10 01/09/2018 Fear

De bello gallico 12/15/2017 Cabin fever?

Directeurs d'école 11/20/2017 Why almanag version?

Activité Tuteurs 10/24/2017 Some comment

Go to document list  New document Go to annotation list

Hecple) Q@Gows @ Classes
public
Go to class and group list
IliT M hyperstudio A% wmumemren ©2019
I'liT 7" hyperstudio > Humanities

Figura 2.6: Annotation Studio - Dashboard
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Na dashboard, Figura 2.6, é possivel consultar uma mini lista de documentos e anotagoes,
organizadas pela data de criagao.

= Dashboard / Documents o
Documents @ nssigned @) Created
Title Author Created  Groups Status  Actions
My Antonia Willa Cather 06/14/2018 v
Odyssey, Book 9, Lines 216-251 02/08/2018 v
Odyssey Book 9, Lines 181-215 Homer 01/31/2018 v
Odyssey Book 9, Lines 116-45 Homer 01/26/2018 v
Odyssey Book 9, Lines 39-61; 105-115 Homer 01/21/2018 v
Odyssey Book 9, lines 1-38 Homer 01/16/2018 v
Odyssey, Book 1, lines 1-10 Homer 01/09/2018 v
De bello gallico G. Julius Caesar 12/15/2017 v
Directeurs d'école Marane 11/20/2017 v
Activité Tuteurs Florence et Marane 10/24/2017 v
Le monde Marane 10/24/2017 v
Hermeneutica 05/09/2017 v
Xenophon Anabasis pg. 911.15-93 1.7 10/26/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 78 1.23-80 1.14 10/17/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 89 1.10-91 1.14 10/17/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 74-pg 76 1.13 10/11/2016 v
Xenophon Anabasis Pg. 72 1.20-Pg 731.25 10/01/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 65 (1.14-66 1. 21) 09/23/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 64-65 09/21/2016 v
Xenophon Anabasis pg. 54110 to pg 551.29 09/11/2016 v
Xenophon Anabasis (53-54 1.9) 09/07/2016 v
Xenophon Anabasis 1.1.5 (do first) 08/28/2016 v

Figura 2.7: Annotation Studio - Listar contetidos

Dashboard / Annotations a

Annotations Mine  Groups | Classes

It is interesting that Jo would enjoy this book, s...» The Wide, Wide World
Laurie's comment seems a long time coming. Alcott...» *| don't like fuss and feathers.”
It struck me on this reading that slippers aren't ...» Everyone thought soberly for a minute, then Meg announced, as if the idea was suggested by the sight of her own pretty

hands, *I shall give her a nice pair of gloves." *Army shoes, best to be had," cried Jo. "Some handkerchiefs, all hemmed," said Beth. "Il get a little bottle of cologne. She likes
it, and it won't cost much, so I'l have some left to buy my pencils," added Amy.

Interesting how Alcott asserts Laurie's masculinit...» *I thrashed ‘em."
I've noticed the importance of describing appearan...» As young readers like to know 'how people look',

The refrain of dignified poverty' is very present...» *I don't believe fine young ladies enjoy themselves a bit more than we do, in spite of our burned hair, old gowns, one glove
apiece and tight slippers that sprain our ankles when we are silly enough to wear them.* And | think Jo was quite right.

why this word here?» picking

Mary's show of temperance here seems kind yet a li...» «Pil pensava Maria onde fosser le nozze orrevoli e intere, ch'a la sua bocca, ch'or per vol risponde. E le Romane antiche,
per lor bere,

Is the nature of this dark smoke ever explained? O...» Buio d'infemo e di notte privata d'ogne pianeto, sotto pover cielo,

2»"Begin at the beginning,' the King said gravely, "and go on till you come to the end: then stop."

Also, here's a [blog post on Team Laurie vs. Team ...» She gently tumed his head away, saying, as she stroked the wavy hair which had been allowed to grow for her sake—how
touching that was, to be sure! *| agree with Mother that you and | are ot suited to each other, because our quick tempers and strong wills would probably make us very
miserable, if we were so foolish as to..." Jo paused a little over the last word, but Laurie uttered it with a rapturous expression.

Impossible for me here to expunge the voice from t...» "How doth the little crocodile

Dante puts betrayers of benefactors in the lowest ...» «Quell'anima Ia st c'ha maggior penan, disse 'l maestro, «& Giuda Scariotto, che 'l capo ha dentro e fuor le gambe mena.
De i altri due c'hanno il capo di sotto, quel che pende dal nero ceffo & Bruto: vedi come si storce, € non fa mottol; ¢ I'altro & Cassio che par si membruto.

From Shane: Salvato is using this as a secondary s...» But as Patricia Rodden Zimmerman notes in Reel Families: A Social History of Amateur Film, *mass* marketing only
produced about 70 amateur motion picture cameras in this period, compared to the thousands of mechanisms, so to speak, in place for theatrical expression (1995:17-19).

From Shane: Salvato is using this as a secondary s...» The first commercial publication to discuss Grocker's life and work was the Seattle alternative weekly newspaper The
Stranger, which ran a long profile of Grocker by Eli Sanders in May 2007. Sanders explains that gay friends had recommended Grocker's videos, his "nakedly furious® assertions
of effeminacy and homosexuality and rants against "Bible belt" intolerance of same; and that he, like many of Crocker's viewers (who, at that time, were approaching a million),

couldn't decide whether or not the videos' *waify" young performer, with blond highlights and heavily made-up eyes, was enacting a fictional persona:

From Allex: This is used as a primary source. This...» The affirmation of sincerity has been remarkably endurant in American culture; as Karen Halttunen observes, Repeatedly

theriinhrit Amarinan histans tha santimantal imniiea hae ratimad tn ranuinee middla-rlase man and winman nf tha hunnasrie nf thair ennial liae and t crace tha imnarkanna

Figura 2.8: Annotation Studio - Listar anotag¢oes

Esta plataforma nao possui uma funcionalidade de pesquisa, apenas de listagem de todos
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os documentos, como podemos ver na Figura 2.7.

Para além da lista de todos os documentos existe também a possibilidade de listar todas
as anotacgoes, Figura 2.8, existentes na plataforma. Sendo que nesta lista temos acesso a
parte do texto da anotacao e ao texto que corresponde.

= Dashboard / Documents / New Document o

New Document
Content

Either upload a fle (word, PDF or plain text)

.Or paste or type directly into the form

Metadata
Title Publisher
Author Publication date
Edition Source

Rights status.
Status

© # Draft + Published il Archived

Only published documents may be annotated.

Once published, documents may not be edited or deleted.

Classes

Enter the classes to whom you wish to assign this document, and press enter after each.

Enter class name(s)

Create Document  Cancel

Figura 2.9: Annotation Studio - Adicionar contetido

= Dashboard / Documents / Moby Dick Annotations o

Status: Published v Missing the Etymologies that precedes this. "
Author: Herman Melville This s a test annotation. _
i - Me  Groups | Classes
::P"She" Theworld
. o - Where

CHAPTER L. Loomings. Thisisan annotaion

Call me Ishmael. Some years ago — never mind how long precisely — having little or no money in my Gtz Visible portion | Whole document

purse, and nothing particular to interest me on shore, I thought 1 would sail about alittle and see the 1 don't thinkit's cabin fever. How

watery part of the world. It is a way | have of driving off the spleen and regulating the circulation. W% hyperstudio

Whenever I find myself im abou the isa damp, drizzly November in my e Enter tagis) to fiter on

soul; whenever 1 find mysel e sses, and bringing up the rear of TR

every funeral 1 mee; and es PP, hyperstudio rhand of me, that it requires a T U S G T

strong moral principle to pt street, and methodically knocking w—

people’s hats off — then, 1 jamiefolsom an. This is my substitute for pistol

and ball. With a philosophical dourish Cato throws himselF upon his sword; 1 quietly take to the ship. There Minnesotal

is nothing surprising in this. If they but knew it, almost all men in their degree, some time or other, cherish
very nearly the same feclings towards the ocean with me.

‘There now is your insular city of the Manhattoes, belted round by wharves as Indian isles by coral reefs —
commerce surrounds it with her surf. Right and left, the streets take you waterward. s extreme downtown
is the battery, where that noble mole is washed by waves, and cooled by breezes, which a few hours previous
were out of sight of land. Look at the crowds of water-gazers there.

Circumambulate the city of a dreamy Sabbath afternoon. Go from Corlears Hook to Coenties Slip, and
from thence, by Whitehall, northward. What do you see? — Posted like silent sentinels all around the town,
stand thousands upon thousands of mortal men fixed in ocean reveries. Some leaning against the spiles;
some seated upon the pier-heads; some looking over the bulwarks of ships from China; some high aloft in
the rigging, as if striving to get a sill better seaward peep. But these are all landsmen; of weck days pent up
in lath and plaster — tied to counters, nailed to benches, clinched to desks. How then is this? Are the green
fields gone? What do they here?

Butlook! here come more crowds, pacing straight for the water, and seemingly bound for a dive. Strange!
Nothing will content them but the extremest limit of the land; loitering under the shady lee of yonder
warchouses will not suffice. No. They must get just as nigh the water as they possibly can without falling in
And there they stand — miles of them — leagues. Inlanders all they come from lanes and alleys, streets and
avenues — north, east, south, and west. Yet here they all unite. Tell me, does the magnetic virtue of the
needles of the compasses of all those ships attract them thither?

Once more. Say you are in the country; in some high land of lakes. Take almost any path you please, and ten
to one it carries you down in a dale, and leaves you there by a pool in the stream. There is magic in t. Let
the most absent-minded of men be plunged in his deepest reveries — stand that man on his legs, et his feet
a-going, and he will infallibly lead you to water, if water there be in all that region. Should you ever be
athirst in the great American desert, try this experiment, if your caravan happen to be supplied with a
‘metaphysical professor. Yes, as every one knows, meditation and water are wedded for ever.

But here is an artist. He desires to paint you the dreamiest, shadiest, quietest, most enchanting bt of
romantic landscape in all the valley of the Saco. What is the chief clement he employs? There stand his

Figura 2.10: Annotation Studio - Visualizar Anotagoes no texto
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O utilizador também pode inserir novos contetidos na plataforma sejam eles em forma de
ficheiros ou apenas texto, como mostrado na Figura 2.9.

Dashboard / Documents / Declaration of the Rights of Man

shall remind them continually of their rights and duties; in order that the acts of the legislative power, as
well as those of the executive power, may be compared at any moment with the objects and purposes of all
political institutions and may thus be more respected, and, lastly, in order that the grievances of the
citizens, based hereafter upon simple and incontestable principles, shall tend to the maintenance of the
constitution and redound to the happiness of all. Therefore the National Assembly recognizes and
proclaims, in the presence and under the auspices of the Supreme Being, the following rights of man and of
the citizen:

Articles:

1. Men are born and remain free and equal in rights. Social distinctions may be founded only upon the
general good.

2. The aim of ll political association s the preservation of the natural and imprescriptible rights of man.
These rights are liberty, property, security, and resistance to oppression.

3. The principle of all sovereignty resides essentially in the nation. No body nor individual may exercise any
authority which does not proceed directly from the nation.

4. Liberty consists in the freedom to do everything which injures no one else; hence the exercise of the
natural rights of each man has no limits except those which assure to the other members of the society the

enjoyment of the same rights. These limits can only be determined by law.

5. Law can only prohibit such actions s are hurtful to society. Nothing may be prevented which is not
forbidden by law, and no one may be forced to do anything not provided for by law.

#85. Law is the expression of the general will Every citizen has a right to participate personally, or through
his representative, in its foundation. It must be the same for all, whether it protects or punishes. All citizens,
being equal in the eyes of the law, are eq toall dignities and to all publi

occupations, according to their abilities, and without distinction except that of their virtues and talents.

7. No person shall be accused, arrested, or imprisoned except in the cases and according to the forms
prescribed by law. Any one soliciting, transmitting, executing, or causing to be executed, any arbitrary
order, shall be punished. But any citizen summoned or arrested in virtue of the law shall submit without
delay, as resistance constitutes an offense.

8. The law shall provide for such punishments only as are strictly and obviously necessary, and no one shall
suffer punishment except it be legally inflicted in virtue of a law passed and promulgated before the
commission of the offense.

9. Asall persons are held innocent until they shall have been declared guilty, if arrest shall be deemed
indispensable, all harshness not essential to the securing of the prisoner's person shall be severely repressed
by law.

10. No one shall be disquicted on account of his opinions, including his religious views, provided their
‘manifestation does not disturb the public order established by law.

11. The free communication of ideas and opinions is one of the most precious of the rights of man. Every
citizen may, accordingly, speak, write, and print with freedom, but shall be responsible for such abuses of
this freedom as shall be defined by law.

12. The security of the rights of man and of the citizen requires public military forces. These forces are,
therefore, established for the good of all and not for the personal advantage of those to whom they shall be

Dashboard / Documents / Declaration of the Rights of Man
_—
rights of man, in order that this declaration, being constantly before all the members of the Social body,

shall remind them continually of their rights and duties; in order that the acts of the legislative power, as

well as those of th ‘power, may b d at any moment with the objects and purposes of all
political institutions and may thus be more respected, and, lastly,in order that f the
citizens, based upon simple and iples, shall tend to the of the
constitution and redound to the happiness of al. Therefore the National Assembly recognizes and
proclaims, in the d under the auspices of th Being, th rights of man and of
the citizen;

Articles:

1. Men are born and remain free and equal in rights. Social distinctions may be founded only upon the
general good.

2. The aim of all political association is the preservation of the natural and imprescriptible rights of man.
These rights are liberty, property, security, and resistance to oppression.

3. The principle of all sovereignty resides essentially in the natio
authority which does not proceed directly from the nation.

0 body nor individual may exercise any

4. Liberty consists in the freedom to do everything which injures no one else; hence the exercise of the
natural rights of each man has no limits except those which assure to the other members of the society the
enjoyment of the same rights. These limits can only be determined by law.

5. Law can only prohibit such actions as are hurtful to society. Nothing may be prevented which is not
forbidden by law, and no one may be forced to do anything not provided for by law.

W6, Law is the expression of the general will. Every citizen has a right to participate personally, or through
his representative, in its foundation. It must be the same for all, whether it protects or punishes. All citizens,
being equal in the eyes of the law, ar~=~=-ally eligible to all dignities and to all public positions and
occupations, according to their abill [ Ind without distinction except that of their virtues and talents

7. No person shall be aceused, arrested, or imprisoned except in the cases and according to the forms
prescribed by law. Any one soliciting, transmitting, executing, or causing to be exceuted, any arbi
order, shall be punished. But any citizen summoned or arrested in virtue of the law shall submit without
delay, as resistance constitutes an offense.

8. The law shall provide for such punishments only as are strictly and obviously necessary, and no one shall
suffer punishment except it be legally inflicted in virtue of a law passed and promulgated before the

commission of the offense.

9. As all persons are held innocent until they shall have been declared guilty,if arrest shall be deemed
indispensable, all harshness not essential to the securing of the prisoner's person shall be severely repressed
by law.

10. No one shall on account of his opinion:
‘manifestation does not disturb the public order established by law.

religious views, provided their

11. The free communication of ideas and opinions s one of the most precious of the rights of man. Every
citizen may, accordingly, speak, write, and print with freedom, but shall be responsible for such abuses of
this freedom as shall be defined by law.

12. The security of the rights of man and of the citizen requires public military forces. These forces are,
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Figura 2.11: Annotation Studio - Visualizar Anotagoes na lateral
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Property rights as "natural” rights.
Whats the overlap and differences between "liberty" vs."resisten:
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When was this word frst used in a political context?
Liberty s not licence

"Freedom to" v "freedom from"
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Whos the judge of what it hurtful to society?

*6. Law is the expression of the genecal will. Every citizen hasa
through his representative

its foundation. It must be the same for all whether it protects or
punishes. Al citizens, being equal in the eyes of the law, are
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EricG.

Resistance to law never warranted?

Necessary according to whom?

the subjective nature of “public order”

o freedom to speak if speech disturbs the public order
necessity of military forces

"for the maintenance"

Figura 2.12: Annotation Studio - Criar Anotagao
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Na pégina de um documento é possivel visualizar uma lista de anotagoes na lateral direita.
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Existem duas formas de visualizar uma anotagdo por completo, uma opg¢ao é passar com
o rato por cima do texto realgado a amarelo e anotagao aparece por cima do documento,
como ¢ visivel na Figura 2.10, ou entao clicando na anotagao que aparece na lista no lado
direito, sendo que a anotacao fica expandida, como na Figura 2.11.

Para criar uma anotagao é necessério selecionar o texto que se pretende selecionar e depois
clicar no botao com o lapis, Figura 2.12, aparecendo depois um editor, Figura 2.13, onde
é possivel escrever a anotagao, sendo que o contetido da anotagao pode conter imagens,
videos ou hiperligagoes.

= Dashboard / Documents / Declaration of the Rights of Man Annotations o

Testing the annotation function. Yay!

Declaration of the Rights of Man - 1789 K o
Approve by the Nationl Aserbly of Frae,Augis 26, 1789 e
tothi org

The representatives of the French people, organized as a National Assembly, believing that the ignorance,
neglect, or contempt of the rights of man are the sole cause of public calamities and of the corruption of
governments, have determined to set forth in a solemn declaration the natural, unalienable, and sacred

"Approved by the National Assembly of France, August 26, 1789"

rights of man, in order that this declaration, b y before all of the Social body, AT
shall remind them continually of their rights and duties; in order that the acts of the legislative power, as

well as those of power, may be compa y the objects and purposes of all

political institutions and may thus be more respects astly,in order that of the

citizens, based imple and ci shall tend to the of the

constitution and redound to the happiness of all. Therefore the National Assembly recognizes and

proclaims, in the presence and under the auspices of the Supreme Being, the following rights of man and of Thisis aformal legal declaration
the citizen: sdfsdfsdfsdf
Articles: Aha.

1. Men are born and remain free and equal in rights. Social distinctions may be founded only upon the "representatives”
general good. ot

2. The aim of ll political association is the preservation of the natural and imprescriptible rights of man. who were they and how many?

‘These rights are liberty, y, security, and resistance to oppression.
ese rights are liberty, property, security, and resistance to oppression. S ——

3. The principle of all sovereignty in the nation. No body nor any N |
authority which does not proceed dizastle fram shanation
E~ECIRS The French peaple don't eat french ries

4. Liberty consists in the freedom t¢ ace the exercise of the ) Nettons A, belcsing ettt
"eople, rganized as a National Assembly, believing that the ign..

natural rights of each man has no i hembers of the society the B & g e

enjoyment of the same rights. Thes| [y 371

5. Law can only prohibit such actior levented which is not

forbidden by law, and no one may b w. LA

6. Law is the expression of the gene Add some tags here. + personally, or through his — |

representativeinits foundation. 1| punishes. Al iizens T T —

being equal i the eyes of the law, a blic positions and

occupations, according to their abil © Cancel heir virtues and talents.

A 1 don't what ths mea text
7. NG petson shall be accused, arrested; or imprisoned except in the cases and according to the forms
prescribed by law. Any one soliciting, transmitting, executing, or causing to be executed, any arbitrary interesting word choice

order, shall be punished. But any citizen summoned or arrested in virtue of the law shall submit without
delay, as resistance constitutes an offense.

8. The law shall provide for such punishments only as are strictly and obviously necessary, and no one shall
suffer punishment except it be legally inflicted in virtue of a law passed and promulgated before the
commission of the offense.

9. Asall persons are held innocent until they shall have been declared guilty, if arrest shall be deemed

Figura 2.13: Annotation Studio - Escrever nova Anotagao

2.2.2 DocumentCloud

No DocumentCloud|4], apesar de todos os conteudos e anotagdes serem acessiveis por
qualquer pessoa, é necessirio conta para poder criar anotagoes e até & data de realizacao
desta anéalise nao foi possivel obter uma conta, pois os registos apenas sao possiveis para
jornalistas: “We’ve been open to journalists since 2010, but currently don’t accept non-
journalism users.”.

Como podemos observar através da Figura 2.14 a listagem e pesquisa de documentos na
plataforma é muito modular e customizéavel. Existem quatro areas distintas que facilitam
a procura, duas na lateral esquerda e as outras duas no topo.

No menu lateral existe uma &rea para escolher os documentos que se pretende consultar,
que facilita a procura por documentos anotados, e outra area com uma lista da fonte desses
documentos.

No menu superior encontra-se a barra padrao de pesquisa, s6 que neste caso possibilita
fazer uma pesquisa mais complexa, deixando utilizar varias opgoes para além da pesquisa
s6 por texto. Por baixo dessa barra existem opgoes onde é possivel aplicar filtros aos
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resultados.

DocumentCloud \ Documents m Home / Join / Login

263 Results

Al Documents

QO FLTER: annotated  © TEXT: portugal | °

Popular Documenss e

Account

S N San Document

oreauzToNs [ open [ Sor <[ avaivze | i.mu?mmem Tvpe

Filter
Chicago-One News . fr'&:l:t
260 Documents In-Flight GSM ) broeat o

Text
University of Puerto Rico Theme

1 Document, 1 Note Title

1 page mentioning “portugal”

WNYW-TV/Fox 5 News .. Unimr VLR 882888823: 882888831 881 15 Royal Jardanian/ KingFlabs TAP Portugal InUNCL FFICIAL USE.ONLY Aaralvlabila 88888 881 14
1 Document. Qantas Malaysia Air Emirates AS48?Dubai?Caa?EK751 Elaaing EK885 ...
#COpolitics

4 Documents

Cigarette Survey Summary 2010
The (Colorado Springs) Gazette 3 Pages - Source: Conor Ryan - Contributed by Conor Ryan, The Story - Jul 16, 2012
36 Documents, 7 Notes

M

Information released (via FOI) on survey carried out into Illegal smoking habis. It was done for the Revenue Commissioners by IPSOS MRBL.

The (Lynchburg) News & Advance 3 Notes

1 Document 1 page mentioning "portugal”

D 878,537 557,570,740 1. -.. - 65,144,673 1,302,893,460 7,862 Total Wg gg *0ld

UK, France, Germany, italy, Greece, Portugal and Spain. New Europe covers Czech Republic, Estonia,

(Peoria) Journal Star
10 Documents
p.2

100Reporters
37 Documents, 43 Notes

9 Pages - Contributed by Ashleigh Abraham, David McKie's Research Methods - Feb 25, 2018

11Alive

= 98 314 x2011003 2 Eng
—_—
138 Documents,
2Notes

1 page mentioning “portugal”

12 News
183 Documents, 1 Note

) and Arabic (374,000). i Mandarin, b
‘persons have Polish as their mother tongue. ...

‘persons, while the Portuguese-mother-tongue 5 population, mainly from Portugal, stands at 226,000. About 201,000

14 East Magazine
11 Documents, 32 Notes

2012 0004 B Bijlage Fiche Mozambique

5 Pages - Contributed by Bas van Beek, Platform Authentieke Journalistiek - May 10, 2018

“Theme: Government Folicy

1878.info

3 Documents

3F
508 Documents.

1 page mentioning “portugal”

Figura 2.14: DocumentCloud - Listar contetdos

(2] rFae[ 1 Jas

~ 1948 Olympics

An analysis of documents relating to the.
1948 Olympics i London, based on a

conversation with Janie Hampton,
author of The Austerity Olympics.

Pitching In
Value of Equipment
Ports of Importation
Inspection
Shortage of Resources
Last-Minute Arrivals
After the Olympics
Colonel Bevan
Accommodation Plans
Shortage of Resources < PREVIOUS  NEXT b

Richmond Park

Groupings

*During the eight months of the 1940-41 Blitz, 16,000 tons of high explosives had destroyed factories, warehouses, docks
and railway stations," writes Hampton in The Austerity Olympics. There was a huge rebuilding program after the war, but

this meant that there was a shortage of materials such as timber, brick and cement to be used for Olympic venues. The
Olympi i i i ivi asupplier in Oregon. According to

ti
‘Hampton, Finland was asked to donate timber for the basketball floor.

Figura 2.15: DocumentCloud - Visualizar Anotagoes

Research into Diets
Uxbridge

American Food

Agreement with Middlesex Schools.
Hired Chefs

Preparations at Wembley County
Australian Diet

Females in the Olympics

Segregation of Sexes
Original Document (PDF) »

Print Notes »

Contributed by: Megan Gambino,
‘Smithsonian com

DocumentCloud \

Os resultados podem ser mostrados em formato lista ou em formato grelha, quando mos-
trados em lista aparece o documento que contém ocorréncias das palavras pesquisadas
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seguido de uma lista com as paginas e em que localizagdo no texto aparecem os termos
usados na procura.

As anotagoes sao feitas através de caixas amarelas que delimitam uma area do documento.
Para visualizar a anotacao basta clicar nessa caixa que abre uma janela por cima do
documento com a area delimitada pela caixa e o texto da anotagdo, como mostrado na
Figura 2.15. Nesta pequena janela, para além de ler a anotagao é ainda possivel navegar
entre as anotagoes existentes no documento, esta navegacao é feita através de setas que
permitem ir para a anotagao anterior ou seguinte.

2.2.3 Genius

Apesar do Genius|5] ser uma plataforma s6 focada no mundo da misica e os seus contetdos
serem letras de misicas, este proporciona uma experiéncia de utilizagdo mais moderna e
atual que as restantes plataformas.

System of a Down] Q CGENIUS & roms [ reen e 5hessaces ] enia (@) 1001

STORIES ~ TOPSONGS ~ VIDEOS ~ COMMUNITY |  FORUMS  ADDASONG | SHOP | § W

SEARCH RESULTS

LATEST

City Girls Break Down The
V{s Meaning Of "I'll Take Your Man"
& System of a Down b
FEATURE EEERR Eminem’s “'Till | Collapse” Remains
What's Up Next: Here's 2 Spotify’s Most-Streamed Workout
. * Song Of All Time
: Every Album Dropping In 9
TEEDIEL Chop suey! ~ January

SRl svsicm of a Down 2 Pete Davidson Reveals His

- Reaction To Hearing “Thank U,
@ 446.7K - Next” For The First Time

es Blake’s New Album May
Toxicity streetlights January 2 n
“TDE Affiliate MackWop Says He'll
System of a Down Have Leaked Push Kendrick Lamar & . Cole To
©2405K ~ Drop Songs Together In 2019
ViDEQ
E'V'O'E{ o [*] For The'Record: WhoAre The Physical Version Of 21
ystem of a Down The Artists To Watch In IOl Savage's "A Lot Doesn't Feature
A o
20197 -

Chris Mench January 3 January 2
Show more songs > i

v Show More

S8 Songs of Protest and Politics SONGS ~ ALLTIME

Gt s
System of 2 Down I| Despacito (Remix) o
Luis Fonsi & Daddy Yankee

What's Next

L Wayne
y R Z| Shape of You ®136M
¥ system of a down, down Ed Sheeran

A

23 The Needle
Tech None 3 Rap God ©135M
e it Eminem
k System Of A Down, a
4 H HUMBLE. by Kendrick Lamar @ 9.9M

Show more lyric matches >

5 g Man’s Not Hot by Big Shaq ®82M
6 Bad and Boujee by Migos o8m
F -

Figura 2.16: Genius - Listar/Pesquisar contetdos

Para listar os contetidos existe uma listagem na pagina inicial que pode ser configurada
através do tipo de contetido que queremos ver. Inicialmente s6 mostra dez resultados, mas
permite mostrar mais.

Quando se realiza uma pesquisa aparecem todos os tipos de contetidos, musicas, letras que
contém a pesquisa, artistas e albuns, disponiveis que de alguma forma se relacionam com
a pesquisa, como mostrado na Figura 2.16 no canto superior esquerdo.
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Genius Annotation 1 contributor

[Verse 1: Daron Malakian] Even though leaders mourn the deaths of young
Dead men lying on the bottom of the grave soldiers they send into combat, maybe they should
be the ones strapped with a riffle and fight their

‘Wondering when savior comes, is he going to be saved

own wars.

Maybe you're a sinner into your alternate life
Maybe you're a joker, maybe you deserve to die

[Chorus: Serj Tankian & Daron Malakian]
They were crying when their sons left
God is wearing black

He's gone so far to find no hope

He's never coming back

They were crying when their sons left
All young men must go

He's come so far to find the truth

He's never going home

[Verse 2: Daron Malakian]
Young men standing on the top of their own graves +11
‘Wondering when Jesus comes, are they gonna be saved
Cruelty to the winner, bishop tells the king his lies o Suggest an improvement to earn IQ
Maybe you're a mourner, maybe you deserve to die
~ Hagop019
[Chorus: Serj Tankian & Daron Malakian] §
They were crying when their sons left LT el
God is wearing black
He's gone so far to find no hope
He's never coming back
They were crying when their sons left

All young men must go

Sowersae - . .
Bl »oe -

Figura 2.17: Genius - Visualizar Anotacoes

Para visualizar uma anotagdo basta carregar no texto que se encontra realgado a cinzento,
que a anotagao aparece do lado direito da letra, Figura 2.17. E ainda possivel adicionar
comentarios na anotacao ou no préprio conteudo.

Searchlyricssmore Q. GENIUS & rowms [ vz G me Shessaces [ eamnia () ol

FEATURED STORIES ~ TOPSONGS  VIDEOS ~ COMMUNITY FORUMS ~ ADD ASONG

3, (SYSTEMOFADOWN, stealing Society

System of a Down

Produced by Daron Malakian & Rick Rubin
Album Hypnotize

@ 10.4K

[Intro: Daron Malakian]
Yeah!
Alright!

Yeah, alright! Start the Genius Annotation (+51Q)

[Verse 1: Serj Tankian & Daron Malakian]
Two skies watching it all, fading

Two skies living it all, fading

Two skies watching it all, fading

Two skies fading, one's abating

Two suns living it all, dying

Two suns fighting, one's abiding

Two suns watching them both, fighting
Two suns seeing them both, dying
Two suns watching them both, fighting
Two suns fighting, one's abiding

Two skies seeing them both, dying
Two skies fading, one's abating

Stealing Society ° y
System Of A Down | 258 #MUSIC

DETOTTaTaRTaTTT

Figura 2.18: Genius - Criar Anotagao
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Searchlyrics&more  Q GENIUS & roums [ e shessaces G e @) woia

FEATURED STORIES ~ TOPSONGS ~ VIDEOS ~ COMMUNITY |  FORUMS  ADDASONG

1, |SYSTEMOFADOWN! ste5ing Society

System of a Down

lakian & Rick Rubin

O1 @104k

Edit Lyrics

[Intro: Daron Malakian]
Yeah!

Alright!

Yeah, alright!

Pon’t just put the lyric in your own words—drop
some knowledge!

[Verse 1: Serj Tankian & Daron Malakian]
Two skies watching it all, fading

Two skies living it all, fading

Two skies watching it all, fading

Two skies fading, one's abating

Two suns living it all, dying

Two suns fighting, one's abiding

Two suns watching them both, fighting
Two suns seeing them both, dying
Two suns watching them both, fighting
Two suns fighting, one's abiding

Two skies seeing them both, dying

Twe

ies fading, one's abating

caing Socity e —
Som O Ao | S 258 @music

Iversez DarorTaTaRTaTT

Figura 2.19: Genius - Escrever nova Anotagao

Para criar basta selecionar o texto que se pretende anotar e depois clicar em “Start the
Genius Annotation”, Figura 2.18. Depois de clicar no botao aparece a caixa de texto,

Figura 2.19, para criar a anotagao, nesta caixa de texto é possivel adicionar imagens e
hiperligacoes.

E de notar que apesar de ser uma plataforma grétis, existe um forte uso de Gamification
em que o utilizador ganha pontos por inserir conteiido ou anotagoes na plataforma. Estes
pontos permitem visualizar os utilizadores que mais contribuem para a plataforma no geral
ou para um artista em especifico.
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2.3 Comparacao das aplicagoes

Agora que ja analisamos o produto atual e outras plataformas web, vamos fazer uma lista
de funcionalidades e fazer uma comparacao entre todas as plataformas analisadas. Vamos
também adicionar o projeto que ird ser desenvolvido para perceber as diferencas e quais
as vantagens ou desvantagens sobre os outros.

Plataforma
Annotation | Document Genius Anotado Anotado
Caracteristica Studio Cloud (Mobile) (Web)
Login com
Facebook ou
Google
Pesquisar
Contetudos ou
Anotagoes

Favoritos

Adicionar
Anotacgoes

Anotar com
imagens,
video ou com
formatagoes
de texto
Realgar area
anotada

Edicao cola-
borativa

Multiplas
anotacoes no
mesmo texto

Vender ano-
tagoes

Agrupamento
de anotagoes

ON MO MONSNONOR B M
OCOO®O6 06 o6 e
OOOLOE 6606 6 6
QOO O®O® ©0 06 6 6
OO0 6060 6 06

‘ - Caracteristica inexistente

- Caracteristica a funcionar parcialmente
‘ - Caracteristica a funcionar corretamente

Tabela 2.1: Tabela comparativa de caracteristicas - Plataformas Web

Através da analise da Tabela 2.1 podemos concluir que a principal caracteristica que destaca
o nosso produto é o conjunto de funcionalidades relativo s anotagoes colaborativas e de
venda das mesmas.



Capitulo 2

Uma outra funcionalidade que facilita a utilizagdo da plataforma é o login através de
outros servicos, neste caso Facebook ou Google, isto permite os utilizadores entrarem na
plataforma mais facilmente e nao os obriga a fazer o processo tradicional de registo e
confirmagao de email.

Apesar da funcionalidade de realcar a area anotada ser visualmente apelativa foi decidido
nao ser implementada no a&mbito deste estagio por esta nao acrescentar valor ao produto.

Os outros produtos nao foram analisados em detalhe mas foi também realizada uma ta-
bela com algumas das funcionalidades que sao comuns a alguns dos produtos ou que sao

consideradas de importantes para uma aplicagao de criacao e partilha de anotagoes.

Plataforma
Acrobat Mendeley Google Hypothesis | Anotado
Caracteristica Reader / Docs /
XODO Kami
Adicionar
Anotagoes

Anotar com
imagens,
video ou com
formatagoes
de texto

Realgar area
anotada

Edicao cola-
borativa

Multiplas
anotagoes no
mesmo texto

Vender ano-
tacoes

Agrupamento
de anotagoes

OCOOO O 006

OCOO®O6 OO0

OOOO6 06

OO 606

OO0 006

‘ - Caracteristica inexistente

- Caracteristica a funcionar parcialmente

@ - Caracteristica a funcionar corretamente

Tabela 2.2: Tabela comparativa de caracteristicas - Aplicagoes de Leitura e Extensoes

Como podemos ver pela Tabela 2.2 o principal foco destas aplicagoes é apenas a anotagao

de documentos ou péginas web externas, maioritariamente de forma individual.
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Capitulo 3

Descricao do processo

Este capitulo tem como objetivo enumerar todos os passos aplicados no estagio e como
estes se relacionam.

Este conjunto de passos tem como fim atingir um produto funcional e bem estruturado,
utilizando boas praticas de desenvolvimento de software.

O primeiro passo realizado foi a Abordagem ao conceito, foi nesta fase que foram
tomadas algumas das decisbes que influenciaram os objetivos pretendidos para a aplicagao
e para o estagio, este passo é detalhado na Secgao 3.1.

Depois de tomadas as decisoes no primeiro passo passamos a definicdo das Especificagoes
do projeto. Este passo tem como objetivo principal pegar nas conclusoes e discussoes do
primeiro passo e definir o que é necessario fazer para o projeto se concretizar. E neste passo
que definimos o modelo de desenvolvimento, os requisitos, as arquiteturas do sistema e as
tecnologias a serem utilizadas. E o resultado desta fase que define como ira ser realizado
todo o desenvolvimento do projeto. Esta etapa do processo é definida no Capitulo 4.

Depois de definidas as especificacbes do projeto passamos para a fase de Desenvolvi-
mento. Esta fase é organizada seguindo o modelo de desenvolvimento definido na fase de
especificacoes. E a fase que mais esforco requer pois é durante a mesma que é feita toda a
implementagao da aplicagao. Esta fase do processo é detalhada no Capitulo 5.

Em paralelo com a fase de desenvolvimento é feita a Verificagao e validagao do projeto,
a medida que se desenvolve uma funcionalidade realiza-se a verificacao e validagao da
mesma. Esta fase existe para garantir o bom funcionamento do produto, ou seja, verificar
que este funciona como é pretendido. Para ajudar na execucao desta fase vamos recorrer
principalmente a testes unitarios e a testes de Quality Assurance (em portugués, Garantia
de Qualidade). Todos os métodos e processos utilizados nesta fase sao listados e detalhados
no Capitulo 6.

3.1 Abordagem ao conceito

Este primeiro passo tem como objetivo definir o conceito do produto.

O foco principal deste passo é reunir as ideias dos elementos da equipa e procurar desenvol-
ver estas de maneira a definir os objetivos principais do projeto e as suas funcionalidades.

O resultado deste passo vai ser o ponto de partida para definir o trabalho a desenvolver e
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toda a informacao obtida vai servir de base para algumas das fases seguintes.

Vamos entao enumerar algumas das decisoes tomadas antes de definir as especificagoes do
projeto.

Dado que ja existe uma aplicagdo moével na linha de produtos Anotado|2]|, parte dos re-
quisitos ja se encontram bem definidos. Para além destes requisitos ja existentes, tanto
a RLS como os seus parceiros tém um papel importante no levantamento dos requisitos,
sendo que estes podem surgir da necessidade de qualquer uma das partes.

A aplicagdo movel apenas utiliza os servigos de pagamento disponibilizados pela Play Store
e App Store e como estes ndao funcionam para aplicacoes web foi necessario encontrar
alternativas. Uma das alternativas encontrada foi o PayPal[15], este é um servigo utilizado
por grande parte dos gigantes de vendas online, como por exemplo o eBay. Foi ainda
encontrada outra alternativa, o Stripe[16]|, que permite o pagamento direto através de
cartoes de crédito, este servigo é facil de usar e ao contrario do PayPal nao requer criagao
de uma conta.

Uma das principais funcionalidades pretendida ¢ a criagao de anotagoes de forma colabora-
tiva. Esta funcionalidade levantou a questao de como seria realizada a gestao de versoes de
uma anotagao quando editada por varias pessoas simultaneamente. Inicialmente pensou-se
em permitir que varias pessoas pudessem editar uma anotacao simultaneamente em tempo
real, mas isso podia trazer alguns problemas de acesso concorrente, como por exemplo a
validagao final do texto criado. Pensou-se também em usar um sistema de “sugestoes” em
que um utilizador sugeria uma alteracao e o criador da anotacao poderia ou nao aceitar,
mantendo sempre o controlo total sobre o estado final da anotacao. No fim, tendo em
conta o valor que a funcionalidade daria ao produto, optou-se por permitir que qualquer
utilizador edite a anotagéo, mas sendo sempre mantidas todas as versoes anteriores na base
de dados e associadas & versao atual.

Um outro problema discutido foi qual o melhor método de classificagdo de autores, ano-
tagoes e bundles de anotacoes. Apesar desta funcionalidade ter sido discutida e se ter
pensado em véarias formas de a implementar, conclui-se que o pouco valor que acrescenta-
ria ao produto, nao justificava o esforco adicional.

3.2 Diagrama de Gantt

Para visualizar como estas fases se organizam ao longo dos dois semestres e qual o tempo
alocado a cada uma das etapas vamos recorrer a um Diagrama de Gantt.

e Title Effort Sep 2018 0Oct 2018 Nov 2018 Dec 2018 Jan 2019 Feb 2019, Mar 2019 Apr 2019 May 2019 Jun 2019
* 1) Estado da Arte 3w

* 2) Abordagem ao conceito 2w [
+ 3) Especificagdes do projeto 3w [y
v 4) Desenvolvimento 28w v q
« 4.) Setup Inicial w )
* 4.2) Autenticagdo e Perfil 2w [
» 4.3) Contetidos e Secgdes aw o =
* 4.4) Anotagdes 2w [
* 4.5) Mercado (Premium) aw L
+ 4.6) Anotagdes Colaborativas 5w [
« 4.7) Mercado (Colaborativo) aw (e

+ 4.8) Informagdes do Produto w (]
« 5) Verificagéo e validagao 21w i )

¥ ) Relatério 24w 1d v P X
« 6.1) Relatério Intermédio ™
* 6.2) Relatrio Final 17w 1d )

Figura 3.1: Diagrama de Gantt - Fases do projeto

Podemos observar que o desenvolvimento é a fase que requer mais esfor¢o. E ainda possivel
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ver como ¢é feita a divisdo deste esforgo e como é alocado a cada grupo de funcionalidades.
A fase de desenvolvimento vai ser analisada com maior detalhe no Capitulo 5 - Seccao 5.1.
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Capitulo 4
Especificacoes do projeto

Este capitulo define um conjunto de diretrizes que devem ser seguidas para o desenvolvi-
mento do projeto.

E neste capitulo que é apresentado o modelo de desenvolvimento de software escolhido,
Seccao 4.1, sdo enumeradas as funcionalidades a serem implementadas, Secgao 4.2, a ar-
quitetura do sistema, Seccao 4.3 a as tecnologias a serem usadas, Secgao 4.4.

Também sao listados alguns dos desafios encontrados, Seccao 4.5, e os possiveis riscos do
projeto, Seccao 4.6.

4.1 Modelo de desenvolvimento de software

O projeto sera desenvolvido seguindo uma metodologia 4gil, com algumas adaptagoes para
funcionar com os outros processos internos da empresa, fortemente baseada em Scrum[17]
e com algumas influéncias em Kanban|18]. Esta metodologia permite uma abordagem
mais modular e aberta, ou seja, o projeto nao necessita de ter os requisitos bem definidos
e permite que ocorram alteragoes durante o desenvolvimento do mesmo.

As principais vantagens desta abordagem s@o as seguintes:

e Rapida implementacao de funcionalidades, pois os sprints podem ser planeados em
volta de uma funcionalidade especifica.

e Aceita alteracoes a meio do desenvolvimento e facilita as mesmas.

e Apesar de ser uma abordagem dependente do cliente, neste caso nao é relevante, pois
o cliente é a propria empresa.

Como se trata de um projeto que o cliente pretende continuar a desenvolver /manter apos
o estagio, é relevante que este se adapte a estrutura e aos seus processos internos.

4.2 Requisitos

Nesta seccao vamos enumerar todos os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.
O objetivo principal é listar e descrever todos os requisitos encontrados na abordagem ao
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concelito anteriormente feita.

4.2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais da aplicacao podem ser divididos em seis grupos distintos:

Informacoes do Produto - Todas as paginas de informacgao estética sobre o pro-
duto e a aplicagao.

Autenticacao e Perfil - Todas as funcionalidades relacionadas com a criacao de
conta e autenticacao na plataforma.

Conteudos e Secgoes - Funcionalidades relacionadas com a listagem e as interacoes
possiveis com os contetidos disponiveis.

Anotacgoes - Funcionalidades que dizem respeito & visualizacao e interagdo com
anotacoes.

Anotacgoes Colaborativas - Funcionalidades de gestdao dos grupos de anotagoes
colaborativas, desde a criagao dos grupos ao convite de novos utilizadores para aju-
darem na criagao/edigao de anotagoes.

Mercado - Funcionalidades de compra e venda de anotacoes. Este grupo pode ainda
ser dividido em dois subgrupos: o Mercado Premium, anotacoes certificadas pela
plataforma, e o Mercado Colaborativo, anotagoes criadas por qualquer utilizador
da plataforma.

Estes requisitos podem ser consultados com algum detalhe e agrupados segundo os grupos

anteriormente referidos no Anexo A.

4.2.2 Requisitos nao-funcionais

Nesta seccao vao ser listados os requisitos nao-funcionais encontrados durante a fase de
planeamento e que se adequam a natureza do produto. A lista de requisitos nao-funcionais

definida foi a seguinte:

e ANTD-NF1: Segurancga e Privacidade

— Apenas o utilizador deve poder consultar e alterar as suas informagoes pessoais.

— Medigao: Testes de penetragao e testes gerais de seguranca.

e ANTD-NF2: Performance

— A aplicagdo web, numa ligacdo de internet com uma largura de banda de
20Mbps[19], ndo deve demorar mais que cinco segundos a carregar, sendo que
nos primeiros dois segundos|20] ja deve mostrar alguma informagao.

— O servidor nao deve demorar mais que um segundo a responder a um pedido.

— Medigao: Testes de stress.
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Especificagées do projeto

e ANTD-NF3: Compatibilidade
— A aplicacao web deve ser compativel com os principais browsers de computador
(mais de 5% de market share|21]).

— Medigao: Testes de aceitacao nos diferentes browsers.

e ANTD-NF4: Usabilidade

— Um utilizador desconhecido (estudante, advogado, etc) deve conseguir se regis-
tar e autenticar na plataforma em menos de um 1 minuto.

— Um utilizador novo autenticado com 5 minutos de utilizacao da aplicagao deve
ser capaz de executar as tarefas béasicas da aplicacdo. As tarefas basicas sdo:
aceder a contetudos/sec¢oes/anotagdes, adicionar/consultar favoritos e criar as
suas proprias anotacoes.

— Medigao: Testes de usabilidade.
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4.3 Arquiteturas do sistema

Nesta seccao vamos definir as arquiteturas do sistema, servidor e aplicacao web. Primeiro
vamos definir a arquitetura do servidor analisando os seus utilizadores, servicos, contet-
dos e funcionalidades. Seguidamente vamos analisar a estrutura da aplicacao web e os
componentes que a formam. Tudo isto é feito tendo em conta os requisitos previamente
definidos.

4.3.1 Arquitetura do servidor

Para definir e analisar a arquitetura do servidor vai ser seguido o modelo C4[22]. Este
modelo baseia-se em quatro diagramas para descrever o design e funcionamento do servi-
dor. Cada diagrama tem um nivel de profundidade diferente, comecando pelo diagrama
de contexto que permite visualizar os utilizadores e servigos/sistemas que o servidor vai
possuir. O diagrama de containers ja possui mais detalhe, neste diagrama ja conseguimos
definir as escolhas tecnologicas e os containers do sistema. Com o diagrama de componen-
tes é possivel perceber as principais funcionalidades do sistema. Por fim temos o diagrama
de classes, que é opcional mas que permite ilustrar certos detalhes de implementacao.

Primeiramente vamos definir e analisar o diagrama de contexto:

Utilizador Utilizador

Autenticado
[Pessoa]

Desconhecido
[Pessoa]

Péginas Informativas Consultar Contetdo
Péagina de Registo Consultar Anotagoes
Pégina de Login Gerir Anotagcbes
Péagina de Recuperar Senha Gerir Bundles
Comprar/Vender Bundles
Editar Perfil
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
R
facebook Google stripe PayPal
[Sistema] [Sistema] [Sistema] [Sistema]
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
\
Anotado
[Sistema]
/

Figura 4.1: Diagrama de contexto

Através do diagrama de contexto, Figura 4.1, podemos observar que o nosso sistema tem
dois tipos de utilizadores: os utilizadores desconhecidos que apenas tém acesso a funcio-
nalidades de autenticacao e informacoes gerais; e os utilizadores autenticados, estes tém
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acesso a todas as funcionalidades do sistema.

Podemos ainda constatar que existem quatro servigos externos ao sistema, sendo dois deles
utilizados para autenticagao, Facebook[23| e Google[24], e os outros dois para fazer gestao
de pagamentos, Stripe[16] e PayPal[15].

Apos termos definido o diagrama de contexto vamos aprofundar mais o detalhe e definir o
diagrama de containers:

facebook
[Sistema]

stripe PayPal Aplicagdo Web

[Container: React]

Google

[Sistema]

[Sistema] [Sistema]

Servidor Autenticagéo
Dados

Armazenamento REST API | |GrathL API
[Container: PostgreSQL]

Lé e escreve Aplicacao Principal
informacao [Container: Ruby On Rails]

Figura 4.2: Diagrama de containers

Neste diagrama, Figura 4.2, podemos verificar que existem duas interfaces de comunicacao
com o servidor. Uma interface, a Representational State Transfer (REST) Application Pro-
gramming Interface (API), apenas para pedidos relacionados com autenticagdo e a outra,
GraphQL API, para todos os outros pedidos, passando por esta interface toda a informa-
¢ao relativa a contetdos e anotagoes.

Para perceber melhor o funcionamento do servidor vamos definir e analisar o diagrama
de componentes:
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Armazenamento
[Container: PostgreSQL]

AAA 4 AAMA,
! Aplicaggo Principal
Componente de Contetdos < » Componente de Ratings
E Componente de Anota¢des < » Componente de Comentarios :
| — - |
! Componente de Bundles < »Componente de Sugestdes !
Componente de Pesquisa < » Componente de Vendas
Componente de Utilizadores < » Componente de Compras
X X :
\ 4
5 REST API GraphQL API :

! !

Figura 4.3: Diagrama de componentes

Através deste diagrama, Figura 4.3, conseguimos perceber melhor o funcionamento interno
da aplicacao principal do servidor. Esta aplicacao é constituida por varios componentes
que representam as principais funcionalidades do servidor.

E possivel visualizar com melhor detalhe quais as funcionalidades de cada interface e que
com componentes interage.

Podiamos ainda definir o diagrama de classes para detalhar alguma funcionalidade menos
percetivel, mas neste caso vamos apenas detalhar as funcionalidades de cada componente:

e Componente de Utilizadores: Tem como fungéo gerir as contas de utilizadores e
as agoes com estas relacionadas, desde do Login ao Editar Perfil.

e Componente de Contetidos: Tem como fungao ler os contetidos e respetivas sec-
coes da base de dados.

e Componente de Anotagoes: Tem como funcao ler, criar, editar e eliminar anota-
coes da base de dados.

e Componente de Bundles: Tem como fungao ler, criar, editar e eliminar bundles

da base de dados.

e Componente de Pesquisa: Tem como funcgdo procurar contetidos, secgoes e ano-
tagoes na base de dados.
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Componente de Ratings: Tem como funcao ler, criar, editar e eliminar os ratings

de bundles da base de dados.

Componente de Comentarios: Tem como fungao ler, criar, editar e eliminar
comentarios a anotacoes da base de dados.

Componente de Sugestoes: Tem como funcédo ler, criar, editar e eliminar suges-
toes a anotacoes da base de dados.

Componente de Vendas: Tem como funcao ler, criar, editar e eliminar vendas da
base de dados.

Componente de Compras: Tem como fungao ler, criar, editar e eliminar compras

da base de dados.
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Para finalizar a arquitetura do servidor vamos definir e analisar o diagrama de relacio-
namento de entidades:

Purchase_Annotation_Bundle

PK | id
FK | purchase_id
FK | annotation_bundle_id
Redeem_Code_Pack
PK | id
FK | annotation_bundle_id
quantity
App Match_Section_Version Redeem_Code Purchase
PK | id PK | id PK | id PK | id
slug FK | section_id FK | user_id FK | user_id
name FK | match_section_id FK | redeem_code_pack_id amount
description code provider
E] £
Content Section Favourite User
PK | id PK | id PK | id PK | id
FK | app_id FK | content_id FK | user_id email
category FK | section_id FK | section_id name
slug category avatar
name number job
description name end_trial
formatted_text text
year formatted_text
version info
level
position
Annotation_Bundle Annotation Annotation_Authors Author Annotation_Bundle_Rating
—H PK | id PK | id PK | id PK | id PK | id
FK | content_id FK | section_id FK | annotation_id FK | user_id FK | annotation_bundle_id
FK | creator_id FK | annotation_bundle_id FK | author_id name FK | user_id
category text role formatted_text rate
title formatted_text profile_url
formatted_text about
description
price
] 3
Annotation_Comment Annotation_Draft
PK | id PK | id
FK | annotation_dratft_id FK | annotation_id
FK | author id FK | author_id Annotation_Draft_Comment
text text PK | id
status FK | annotation_draft_id po—
T FK | author_id
text

Annotation_Bundle_Author

PK | id

FK | annotation_bundle_id
FK | author_id
role

status

Figura 4.4: Diagrama de relacionamento de entidades

Com este diagrama, Figura 4.4, conseguimos perceber quais as entidades que fazem parte
da estrutura da base de dados e como estas se relacionam.

e User:

— Esta entidade representa um utilizador e é composta pelos seguintes campos:
email, nome, foto, profissao e data do fim do periodo de experimentacao.
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— Esta diretamente relacionada com:

*

Favourite: um utilizador pode ter zero ou mais favoritos

*x Purchase: um utilizador pode ter zero ou mais compras

*

Redeem Code: um utilizador pode ter zero ou mais codigos de resgate
* Author: um utilizador tem um autor

*

Annotation Bundle Rating: um utilizador pode classificar zero ou mais
bundles de anotagoes

e App:

— Esta entidade representa uma aplicacao e é composta pelos seguintes campos:
abreviatura, nome e descrigao. Uma aplicagao representa um conjunto de con-
tetudos, com esta entidade ¢é possivel agrupar os contetidos.

— Esta diretamente relacionada com:
*x Content: uma aplicagdo pode ter zero ou mais conteidos
e Content:
— Esta entidade representa um contetido e é composta pelos seguintes campos:
categoria, abreviatura, nome, descri¢do, ano e versao.

— Esta diretamente relacionada com:

* App: um conteddo pertence sempre a uma aplicacao

*x Annotation Bundle: um contetido pode ter zero ou mais bundles de anota-
coes

e Section:
— Esta entidade representa uma seccao e é composta pelos seguintes campos: ca-
tegoria, niimero, nome, texto, informacao, nivel e posicao.
— Esta diretamente relacionada com:

x Content: uma seccao pertence sempre a um conteido

* Section: uma sec¢do pode ou nao pertencer a outra secgao

*

Match Section: uma secgao pode ter zero ou mais secgoes paralelas através
da entidade Match Section Version

Annotation: uma secgdo pode ter zero ou mais anotagoes

*

e Author:
— Esta entidade representa um autor e é composta pelos seguintes campos: nome,
perfil externo e descrigao.
— Esta diretamente relacionada com:

x User: um autor pertence sempre a um utilizador

*x Annotation: um autor pode ter zero ou mais anotagoes através da entidade
Annotation Author

x Annotation Comment: um autor pode ter zero ou mais comentéarios numa
anotacao

* Annotation Draft: um autor pode ter zero ou mais sugestoes numa anotagao

*x Annotation Draft Comment: um autor pode ter zero ou mais comentarios
numa sugestao

* Annotation Bundle:
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- um autor pode criar zero ou mais bundles de anotacoes

- um autor pode ser autor de zero ou mais bundles de anotagoes através
da entidade Annotation Bundle Author

e Annotation Bundle:

— Esta entidade representa um bundle de anotagoes e é composta pelos seguintes
campos: categoria, titulo, descricao e preco.

— Esta diretamente relacionada com:

x Content: um bundle de anotagoes pertence sempre a um contetdo
* Annotation: um bundle de anotagoes pode ter zero ou mais anotagoes
* Author:

- um bundle de anotagOes pertence a um autor

- um bundle de anotac¢oes pode ter zero ou mais autores através da enti-
dade Annotation Bundle Author

* Annotation Bundle Rating: um bundle de anotagoes pode ter zero ou mais
classificagoes
x Purchase Annotation Bundle: um bundle de anotagbes pode ter zero ou

mais compras associadas
e Annotation:
— Esta entidade representa uma anotagdo e é composta pelo seguinte campo:
texto.

— Esta diretamente relacionada com:

% Section: uma anotacao pertence sempre a uma seccao

x Annotation Bundle: uma anotagao pertence sempre a um bundle de ano-
tagoes

* Author: uma anotacdo pode ter um ou mais autores através da entidade
Annotation Author, sendo que cada autor tem uma fungao

Annotation Comment: uma anotagdo pode ter zero ou mais comentarios

*

*

Annotation Draft: uma anotacido pode ter zero ou mais sugestoes

e Annotation Comment:
— Esta entidade representa um comentéario a uma anotagdo e é composta pelo
seguinte campo: texto.
— Esta diretamente relacionada com:

* Annotation: um comentério pertence sempre a uma anotagao

* Author: um comentario pertence sempre a um autor
e Annotation Draft:
— Esta entidade representa uma sugestao e é composta pelos seguintes campos:
texto e estado.

— Esta diretamente relacionada com:

* Annotation: uma sugestao pertence sempre a uma anotagao
* Author: uma sugestao pertence sempre a um autor

* Annotation Draft Comment: uma sugestao pode ter zero ou mais comen-
tarios
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e Annotation Draft Comment:
— Esta entidade representa um comentario a uma sugestao e é composta pelo
seguinte campo: texto.
— Esta diretamente relacionada com:

* Annotation Draft: um comentéario pertence sempre a uma sugestao

x Author: um comentério pertence sempre a um autor
e Purchase:
— Esta entidade representa uma compra e é composta pelos seguintes campos:
valor e servico.

— Esta diretamente relacionada com:

x User: uma compra pertence sempre a um utilizador

* Annotation Bundle: uma compra pode ter um ou mais bundles de anotacoes
associados

e Redeem Code Pack:

— Esta entidade representa um conjunto de cédigos de resgate e é composta pelo
seguinte campo: quantidade.

— Esté diretamente relacionada com:

* App: um conjunto de codigos de resgate pertence sempre a uma aplicagdao

* Redeem Code: um conjunto de codigos de resgate pode ter um ou mais
codigos de resgate associados

¢ Redeem Code:
— Esta entidade representa um cédigo de resgate e é composta pelo seguinte
campo: codigo.
— Esta diretamente relacionada com:

*x User: um cédigo de resgate pode ou nao pertencer a um utilizador

* Redeem Code Pack: um codigo de resgate pertence sempre a um conjunto
de cédigos de resgate

As entidades que sao possiveis de pesquisar possuem ainda o campo formatted text que
apenas possui o texto sem nenhuma acentuacao, isto faz com que as acoes de pesquisa
sejam mais eficientes e obtenham melhores resultados.

4.3.2 Arquitetura da aplicagao web
Agora que ja definimos e analisdmos a arquitetura do servidor e as suas funcionalidades,

podemos agora analisar a arquitetura da aplicagao web. Para tal vamos criar um diagrama
com os componentes que vao constituir esta aplicagao.
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App
. . Confirmacéo de
Login Registo Conta
A A A
F>NonAuth Router
A4 A4 A4
Regnviar_ Recuperar Redefinir Senha
Confirmacao Senha
> Auth Router »| Pégina Inicial
NavBar —>»| Contetdos |—>»{ Ver Contetudo Secgdes [—» VerSecgcdo =3 Favorito
A A
. | | Anotagbesde |
: —>»| Pesquisar Autores
=| Pesquisar
. L | Anotacdes
Bundles Favoritos — | Proprias
Proprios
Bundles de
I Autores
—> Bu‘ndl'es —>» Ver Bundle Autores
. Proprios
=| Perfil
Anotagdes Comentarios
Sugestoes
v
—> Bundles de —>» Ver Bundle Comprar
Autores
—> Perfil Rating

Este diagrama, Figura 4.5, representa a aplicacao web e como esta se encontra organizada

Figura 4.5: Diagrama da aplicagao web

Para perceber melhor o diagrama existem alguns pontos a ter em conta:

e Cada caixa representa um componente, que por sua vez podem representar uma

pagina da aplicacao web ou um elemento que é carregado por essa pagina.

e Existem dois tipos de ligagoes:
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— As ligagoes condicionais, representadas pela seta simples. No caso de existir
mais que uma ligacao possivel apenas uma delas vai ser apresentada. Por exem-
plo, no caso do Auth Router apenas uma das sete opcoes vai ser carregada

dependendo do URL.

— As ligacoes simultaneas, representadas pela dupla ligagao. Ao contrario da liga-
¢ao anterior esta significa que todos os componentes sao carregados na pagina.
Por exemplo, quando o Auth Router é carregado o menu de navegagao, Nav-
bar, também é carregado e consequentemente todas as suas opgoes.

e O componente App ¢ a base da aplicacdo. E responsavel por inicializar a aplicacio
com todas as configuragoes definidas.

e Para gerir o routing da aplicacao sao usados dois componentes:

— O NonAuth Router é responsavel por gerir que paginas um utilizador nao
autenticado pode aceder. Caso um utilizador autenticado tente aceder alguma
destas paginas é redirecionado para a pagina inicial.

— O Auth Router & semelhanca do anterior faz a gestdo das paginas a que um
utilizador autenticado pode aceder. Caso um utilizador nao autenticado tente
aceder alguma das paginas que requerem autenticagao é redirecionado para a
pagina de login.

Agora que ja percebemos como o diagrama esti definido, vamos detalhar as funcoes dos
componentes principais:

e App: Componente base da aplicacdo. Responsavel pela configurages iniciais de
todas as ferramentas usadas.

e NonAuth Router: Responsavel pelo routing das péginas que nao requerem auten-
ticacao.

e Login: Pagina com um formulario que permite a um utilizador nao autenticado se
autenticar.

e Registo: Pagina que permite a um utilizador nao autenticado criar uma nova conta.

e Confirmacao de Conta: Péagina para a qual o utilizador é redirecionado através
do link com um token (/confirm/t0k3n) presente no email de confirmagao de conta,
sendo depois confirmada a conta.

e Reenviar Confirmacao: Pagina que permite o utilizador pedir um novo email de
confirmacao.

e Recuperar Senha: Pigina que permite o utilizador pedir um email para recuperar
a senha.

e Redefinir Senha: Pagina para a qual o utilizador é redirecionado através do link
com um token ( /reset/t0k3n) presente no email de recuperacao de senha, sendo depois
possivel redefinir a senha através de um formuléario.

e Auth Router: Responsével pelo routing das paginas que requerem autenticagao.

e NavBar: Este componente é carregado em todas as paginas que requerem autenti-
cacao e é através dele que o utilizador navega pela aplicagao.
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e Contetidos: Componente responsivel por navegar pelos contetidos existentes no
sistema e consequentemente aceder e consultar os mesmos.

e Pesquisar: Componente responsavel pela pesquisa de contetdos, secgoes ou anota-
coes do sistema e listagem dos resultados.

e Favoritos: Pagina que lista todas as sec¢oes que o utilizador adicionou aos favoritos.

e Bundles Préprios: Pagina que permite fazer gestao dos bundles préprios ou a que
pertence.

e Bundles de Autores: Pagina que lista todos os bundles que sdo possiveis de com-
prar e que permite depois aceder aos mesmos.

e Perfil: Pagina que mostra as informacoes do utilizador e permite editar essa mesma
informacao.
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4.4 Tecnologias e ferramentas

Nesta secgao sao enumeradas as escolhas tecnolégicas tomadas no planeamento do projeto.

A escolha das principais tecnologias é explicada na seccao 77.

4.4.1 Servidor

Na tabela 4.1 sao listadas todas as tecnologias usadas para o desenvolvimento do servidor.

Nome

Funcgao Principal

Descricao

Ruby[25]

Linguagem de pro-
gramagao do servi-

dor

Ruby é uma linguagem de programagao
focada na simplicidade e na productivi-
dade.

Ruby on Rails|26]

Framework base do
servidor

Ruby on Rails é uma framework de Ruby
que simplifica o desenvolvimento de apli-
cacoes web e APIs.

PostgreSQL|27]

Gestao e armazena-
mento de dados

PostgreSQL é um sistema de gestao de
base de dados relacionais.

Devise|[28|

Gestao e autentica-
¢ao de utilizadores

Devise é uma gem que adiciona todas as
funcionalidades necessarias para gerir e
autenticar utilizadores numa aplicagao de
Ruby on Rails.

Active Admin|29|

Gestao de dados
pelo administrador

Active Admin é uma gem que adiciona
um sistema de administragao a uma apli-
cacao de Ruby on Rails. Esta gem atra-
vés de uma interface grafica permite ao
administrador visualizar, criar, editar ou
apagar dados da aplicagao.

GraphQL|30]

Criar APIs

GraphQL é uma query language para
APIs. O servidor disponibiliza um es-
quema com todas as entidades e relagoes
que permite ao cliente pedir apenas a in-
formacgao necessaria.

GraphQL
Ruby|31]

Gestao de pedidos
GraphQL

GraphQL Ruby é uma gem que permite
gerir os pedidos GraphQL feitos ao servi-
dor.

Tabela 4.1: Lista e descricao das de tecnologias do servidor
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4.4.2 Aplicagcao web

Na tabela 4.2 sao listadas todas as tecnologias usadas para o desenvolvimento da aplicagao

web.

Nome

Funcao Principal

Descricao

JavaScript|32]

Linguagem de pro-
gramagao da aplica-
¢cao web

JavaScript é uma linguagem de progra-
magao, sendo mais conhecida como a lin-
guagem de scripting para paginas web.

React|33]

Library base da apli-
cagao web

React é uma library de JavaScript que fa-
cilita a criacao de interfaces interativas.

Apollo Client|[34]

Gestao de pedidos
GraphQL

Apollo Client é uma library que facilita a
realizacao e gestao de pedidos GraphQL
ao servidor. Permite ainda trabalhar
os dados, armazené-los localmente, entre
outras funcionalidades.

React Router|35]

Gestao de routing da
aplicacao web

React Router é uma library que permite
gerir e definir todo o routing da aplica-
¢ao web. Facilmente se define o que deve
aparecer num determinado URL.

Tabela 4.2: Lista e descricao das tecnologias da aplicacao web
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4.4.3 Ferramentas

Dado a complexidade das fases de planeamento e desenvolvimento do projeto foram uti-
lizadas varias ferramentas para facilitar certos processos e ajudar na organizacao e gestao
dos mesmos. Parte destas ferramentas ja eram de conhecimento do aluno, apenas algumas

foram sugeridas pela empresa, que as usa no dia-a-dia.
Na tabela 4.3 sao listadas e descritas todas as ferramentas usadas durante o estagio.

Nome

Funcao Principal

Descricao

Git[36]

Controlo de versoes

Git é uma ferramenta que permite con-
trolar as modificagoes feitas ao coédigo do
projeto. Essas modificacoes ficam guar-
dadas e associadas a uma versao sendo
possivel voltar atrds na versao ou rever
as diferencas entre duas versoes.

Jiral37]

Organizacao de tare-
fas

O Jira permite a equipa organizar as ta-
refas por colunas tendo em conta o estado
de cada uma. Permite ainda de forma fé-
cil gerir e debater sobre cada tarefa.

Slack|38]

Comunicagao

O Slack é a principal ferramenta de co-
municacao entre a equipa.

ESLint[39]

Regras e padroes de
codigo

O ESLint é uma ferramenta que analisa
c6digo de JavaScript seguindo um con-
junto de regras e padrdes. FKsta ferra-
menta é usada pelo programador para
corrigir problemas de codigo.

Rubocop[40]

Regras e padroes de
codigo

A semelhanca do ESLint o Rubocop é
uma ferramenta de analise de codigo s6
que especifica para Ruby.

Jest[41]

Realizagao de testes

O Jest é uma ferramenta que permite
criar e realizar testes ao codigo criado
em JavaScript. Esta ferramenta permite
ainda gerar uma relatoério da cobertura de
codigo testado.

RSpec|42]

Realizagao de testes

Tal como o Jest, o RSpec é uma fer-
ramenta de testes, mas desenhada para
Ruby on Rails. Mas ao contrario do Jest
nao tem a funcionalidade de gerar relato-
rios.

Tabela 4.3: Lista e descri¢ao das de ferramentas

4.5 Desafios tecnolégicos

Nesta seccao vamos detalhar alguns dos principais desafios tecnolégicos encontrados du-
rante a fase de planeamento do projeto e algumas das razoes que levaram a escolher as
tecnologias anteriormente listadas. Serao também listadas as principais razoes que levaram
a escolher as tecnologias principais escolhidas para o servidor e para a aplicagao web.
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Dado que o produto ja possui um servidor implementado, que gere os utilizadores e as
compras da aplicacao movel, é de interesse do cliente manter um servidor comum as duas
aplicagoes, web e moével. Este servidor encontra-se implementado em Ruby On Rails

(RoR).

Apesar do aluno ja ter alguma experiéncia nesta tecnologia, a curva da aprendizagem da
mesma é relativamente baixa quando comparada com outras tecnologias semelhantes, como
por exemplo o Django ou Flask para Python e Spark ou Play para Java.

Para manter as funcionalidades de ambas as aplicagoes num sé servidor e continuar a su-
portar as j& existentes decidiu-se manter as tecnologias ja usadas para o servidor.

Contrariamente ao servidor, nao existe nada implementado para a aplicacao web, logo a
escolha da tecnologia é mais aberta. Podiamos recorrer ao proprio RoR. ou entao usar uma
ferramenta externa ao servidor, neste caso foi tido em conta o React que é uma framework
de JavaSript.

Apesar do uso do RoR para servir as paginas web ser mais facil e rapido de implementar,
nao possui a flexibilidade de usar uma ferramenta externa, como o JavaScript.

Dentro do espectro de frameworks existentes para JavaScript toda a equipa, incluindo o
aluno, tinha experiéncia em React. O React permite criar paginas muito dindmicas com
interagoes mais complexas do que usando o RoR. Para além desta possibilidade de criar
interfaces interativas, uma das principais vantagens é o facto de se basear em componentes,
estes componentes sao pedacos de codigo que podem ser reutilizados em varios ecras da
aplicacao, isto permite e facilita a reutilizagao de cédigo. Dado estas vantagens foi facil
escolher o React como principal tecnologia da aplicagao web.

Depois de escolhidas as tecnologias foi sugerido usar GraphQL para troca de dados entre
o servidor e a aplicacao web face ao classico REST.

Ambas as tecnologias sdo de facil implementagao, tanto no servidor como na aplicagao
web, e possuem varias vantagens e desvantagens.[43|

A grande vantagem encontrada do GraphQL face ao REST é que o espaco de dados
possiveis de aceder no REST esté limitado a uma lista predefinida de endpoints enquanto
no GraphQL apenas existe um endpoint e o espaco de dados é definido através de um
esquema de relagoes, como numa base de dados. Ou seja, isto possibilita que os pedidos
sejam modulares e flexiveis, o cliente apenas pede os campos que precisa daquele recurso, o
que permite gerir o trafego de informagao entre servidor e cliente. Estas relagbes permitem
ainda fazer pedidos complexos com agrupamento de dados através das relagoes existentes,
mantendo a modularidade e flexibilidade.

Para demonstrar estas vantagens podemos analisar o seguinte exemplo, em que se pretende
listar um utilizador e as sec¢bes que tem na sua lista de favoritos:
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REST

e Pedidos

GET /user?id=1

GET /bookmarks?user id=1
GET /section?id=1

GET /section?id=2

o Respostas

{
user: {
id: 1,
name: ’John’,
email: ’john@email.com’
age: 41,
about: ’'Hello’,
picture: ’selfie.png’,
}
}
{
bookmarks: |
{
id: 1,
section id: 1,
}7
{
id: 2,
section id: 2,
}
I
}
{
section: {
id: 1,
name: ’Section One’,
text: ’Lorem ipsum.’,
description: ’'First’,
number: 1,
}
}
{
section: {
id: 2,
name: ’Section Two’,
text: ’'Lorem ipsumt.’,
description: ’'Second’,
number: 2,
}
}

GraphQL

e Pedido

query getUserById(id: 1){
user {
id
name
picture
bookmarks {
id
section {
id
name
}
}
}
}

e Resposta

{
user: {
id: 1,
name: ’John’,
picture: ’selfie.png’,
bookmarks: |
{
id: 1,
section: {
id: 1,
name: ’Section One’,
}
I
{
id: 2,
section: {
id: 2,
name: ’Section Two’,
}
}
]7
}
}

Figura 4.6: REST vs GraphQL

Como podemos observar pelo exemplo, Figura 4.6, com o GraphQL conseguimos diminuir
o nimero de pedidos efetuados e reduzir a quantidade de informacao que o cliente recebe.

41



Capitulo 4

Depois desta anélise comparativa das duas técnicas, o uso do GraphQL pareceu o mais
indicado dado apresentar varias vantagens face ao REST.

Outro desafio encontrado e talvez o mais critico para o desenvolvimento do projeto foi a
integracao de servicos de pagamento. Nem o aluno nem a equipa tinham experiéncia de
desenvolvimento com estes sistemas.

4.6 Riscos e estratégias de mitigacao

Dada a natureza do projeto numa fase inicial foi importante tentar antever possiveis pro-
blemas que pudessem ocorrer durante o desenvolvimento do mesmo. Para evitar tais pro-
blemas foram analisados os possiveis riscos e como os podemos resolver antecipadamente.

Tendo isto em conta, na fase inicial do projeto foram analisados e listados os riscos possiveis
de acontecerem durante o desenvolvimento, caracterizando estes tendo em conta o seu
impacto e probabilidade, seguindo os seguintes parametros:

e Probabilidade:

— Baixa: menor que 40 %
— Meédia: entre 40% a 70%
— Alta: mais que 70 %

e Impacto:

— Marginal: Dificulta o desenvolvimento do projeto, mas nao afeta o produto
final.

— Critico: Também dificulta o desenvolvimento do projeto e afeta o produto
final, podendo nao ficar como pretendido.

— Catastroéfico: Pode impedir a finalizagao do projeto.

A anélise feita levou a que fossem levantados os seguintes riscos:

Risco #1 - Incumprimento do processo

e Identificador: R-1
e Nome: Incumprimento do processo
e Fonte: O proceso utilizado pelo cliente (Agile)

e Descrigao: O aluno tem pouca experiéncia a trabalhar num ambiente em que os
processos sdo aplicados rigorosamente. As falhas no processo podem levar a que
certas tarefas nao sejam completas.

e Probabilidade: Baixa
e Impacto: Critico

o Estratégia de Mitigacao: O aluno inicialmente ird receber um mentor para o
ambientar sobre os processos utilizados na empresa e no projeto. Durante o desen-
volvimento este mentor esporadicamente ird confirmar que o os processos internos
estao a ser seguidos e utilizados de forma correta.
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Risco #2 - Dificuldade de implementagao com GraphQL

Identificador: R-2

Nome: Dificuldade de implementagao com GraphQL

Fonte: Utilizacdo de GraphQL no servidor e na aplicagdo web

Descrigao: O aluno nunca teve contacto com a tecnologia em questdo. Dado esta
falta de experiéncia podem surgir atrasos ou até mesmo ser impossivel a implemen-
tacao de certas funcionalidades.

Probabilidade: Média

Impacto: Critico

Estratégia de Mitigagcao: Antes de comecar a implementacgao o aluno deve dedicar
tempo a ler e perceber a documentacao de GraphQL disponivel tanto para o servidor
como para a aplicacao web. E durante a implementacao caso surjam davidas a equipa
da RLS esta sempre disponivel a tirar davidas.

Risco #3 - Problemas a integrar os servigos de pagamento

Identificador: R-3
Nome: Problemas a integrar os servigos de pagamento
Fonte: E necessario integrar a aplicacao com servicos de pagamento

Descrigao: Tanto o aluno como a equipa da RLS nunca implementaram os servigos
de pagamento com as tecnologias utilizadas a nivel de servidor e aplicacdo web. A
nao ou mé implementagao destes servicos poe em causa a principal funcionalidade
do sistema, que é o mercado.

Probabilidade: Alta
Impacto: Catastrofico

Estratégia de Mitigagao: O aluno deve analisar com cuidado os métodos de pa-
gamento escolhidos e como estes devem ser implementados para as tecnologias em
escolha, para tal deve ler a documentagao existente de ambos os servicos escolhidos.

Para perceber melhor a dimensao e o impacto dos riscos vamos os dispor numa tabela:
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Impacto
Marginal Critico Catastrofico
Probabilidade
Baixa R-1
Meédia R-2

Alta

Tabela 4.4: Tabela inicial de riscos e suas caracteristicas

Como podemos observar pela tabela 4.4 todos os riscos apresentam um impacto igual ou
superior a critico para resolver isto e tentar reduzir a probabilidade de ocorréncia ou até
mesmo eliminar o risco foram aplicadas as estratégias de mitigacao definidas para cada
risco.

1. Incumprimento do processo: A estratégia de mitigacdo descrita anteriormente
foi aplicada e como tal o aluno ja percebe como funcionam os processos da realizacao
do projeto naquela empresa. Como resultado o risco foi eliminado.

2. Dificuldade de implementacao com GraphQL: O aluno aplicou a estratégia
de mitigagado e ja percebe o funcionamento base do GraphQL e como realizar a sua
implementacao, tanto na parte do servidor como na da aplicagdo web. Este risco
passou de Médio/Critico para Baixo/Marginal.

3. Problemas a integrar os servigos de pagamento: Este risco ainda nao foi
totalmente controlado, mas o aluno ja comegou a aplicar a estratégia de mitigacao
e ja tem algum conhecimento que o permite integrar com os servigos de pagamento
pretendidos. Este risco passou de Alto/Catastrofico para Médio/Critico.

Depois de aplicadas as estratégias de mitigacao dispomos novamente os riscos na tabela:

Impacto
Marginal Critico Catastrofico
Probabilidade
Baixa
Meédia R-3
Alta

Tabela 4.5: Tabela final de riscos e suas caracteristicas
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Como podemos ver pela tabela 4.5 apesar das estratégias de mitigagao terem funcionado,
continuou a existir um risco critico com uma probabilidade média e outro com impacto
marginal e probabilidade baixa. Apesar de dois dos riscos se terem mantido, estes nao
foram prejudiciais para a finalizacao do projeto.
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Capitulo 5

Desenvolvimento

Neste capitulo vamos detalhar o processo de desenvolvimento usado e as ferramentas uti-
lizadas na gestao e organizacao do mesmo.

Na Secgao 5.1 iremos perceber como foi organizado o desenvolvimento do projeto e na
Seccao 5.2 é detalhado todo o processo de desenvolvimento pelo qual uma tarefa de desen-
volvimento passa desde da sua definicao até estar finalizada.

5.1 Sprints

Inicialmente o desenvolvimento foi divido em Sprints.

Um Sprint é constituido por um conjunto de tarefas a serem efetuadas num determinado
intervalo de tempo. O projeto foi divido em Sprints tendo em conta grupos de funciona-
lidades relacionadas. A duragéo de um Sprint foi inicialmente definida como sendo uma
semana. Todos os dias era realizada uma reunido, com toda a equipa, em que era reportado
o estado do desenvolvimento e sempre que necessario esclarecimento de pequenas duvidas.
Para além destas reunioes diarias foram ainda realizadas outras reunides com o objetivo
de mostrar o estado da aplicacao & empresa e discutir eventuais alteragoes no projeto.

O desenvolvimento dos grupos de funcionalidades foi organizado num total de 23 Sprints
da seguinte maneira:

1. Setup Inicial
e Descri¢ao: Configuragao inicial do servidor e da aplicacao web. Criagao da base
de dados e respetivos modelos. Instalacao das ferramentas de testes.
e Duracao: 1 Sprint
e Data de inicio: 05/11/2018
e Data de fim: 09/11/2018

2. Autenticagao e Perfil

e Descrigao: Implementagao das funcionalidades de autenticacao e visualizacao
de perfil.

e Duracao: 2 Sprints
e Data de inicio: 12/11/2018
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e Data de fim: 23/11/2018
3. Contetidos e Seccgoes
e Descrigao: Implementagao das funcionalidades de visualizagdo de contetidos e
de interagbes com os mesmos.
e Duragao: 4 Sprints
e Data de inicio: 26/11/2018 (Ocorreu uma interrupgao devido & meta intermé-
dia)
e Data de fim: 22/02/2019
4. Anotacgoes
e Descri¢ao: Implementacao das funcionalidades de visualizacao e edicao de ano-
tacoes.
e Duracgao: 2 Sprints
e Data de inicio: 25/02/2019
e Data de fim: 08/03/2019
5. Mercado (Premium)
e Descrigao: Implementagao das funcionalidades das compras premium. Integra-
¢ao com os servigos externos PayPal[15] e Stripe[16].
e Duragao: 4 Sprints
e Data de inicio: 11/03/2019
e Data de fim: 05/04/2019

6. Anotacoes Colaborativas

e Descrigao: Implementagao das funcionalidades de criagdo e edigdo dos bun-
dles colaborativos. Implementacao do sistema de convites de autores através
do email. Implementacao da criacao, edicdo e gestao de versdes de anotacoes
colaborativas.

e Duracao: 5 Sprints
e Data de inicio: 08/04/2019
e Data de fim: 10/05/2019
7. Mercado (Colaborativo)
e Descricao: Implementacao das funcionalidades de venda e compra de bundles
colaborativos. Integracao com os servigos externos PayPal[15] e Stripe[16].
e Duracao: 4 Sprints
e Data de inicio: 13/05/2019
e Data de fim: 07/06/2019

8. Informagoes do Produto

e Descri¢ao: Implementacao das paginas com informagoes relativas ao produto.
e Duracao: 1 Sprint

e Data de inicio: 10/06/2019

e Data de fim: 14/06,/2019
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No Diagrama de Gantt da Figura 5.1 é possivel visualizar a organizacao das Sprints ao
longo do tempo e quando ocorreram as reunides de showcase.

w B8 Title Effort Nov 2018 Dec 2018 Jan 2019 Feb 2019 Mar 2019 Apr 2019 May 2019 Jun 2019
1) Setup Inicial w
* 2) Autenticagéo e Perfil 2w :}l:‘—E
> 3) Contelidos e Secgdes aw
« 4) Anotagdes 2w
* 5) Mercado (Premium) 4w
) Anotagdes Colaborativas 5w
* 7) Mercado (Colaborativo) aw
+ 8) Informagdes do Produto 1w
+ 9) 1°Showcase oh kS
+ 10) 2° Showcase Oh ESS
+ 11) 3° Showcase oh <
+ 12) 4° Showcase oh 9
+ 13) 5° Showcase oh o

Figura 5.1: Diagrama de Gantt dos Sprints

5.2 Metodologia

Para ajudar na gestao e visualizacdo da metodologia escolhida recorremos ao JIRA|37].
Esta ferramenta permite alocar as tarefas a colunas que representam o seu estado, de
acordo com a metodologia Kanban|18§].

Na Figura 5.2 podemos observar a pagina de uma tarefa, nessa pagina é possivel ver varias
informacOes relativas a essa mesma tarefa, nome, descri¢do, comentarios, estado, pessoa
responsavel e entre outros campos.

ANTD-1 / [] ANTD-154 4% Givefeedback @ 1

Login With Email & Password STATUS

ReadytoDeploy v [EUANSI
@ &

ASSIGNEE

As a user | want to be able to login with email and password .
Unassigned

Activity Comments v REPORTER

Joiio Gongalves August 3, 2018, 3:11 PM € Joo Gongalves

QA successful on Staging. LABELS

Edit - Delete
None

€ | radacomment.. TEAM
- None

STORY POINT ESTIMATE
3

TIME TRACKING

@ Notime logged

EPIC LINK
Authentication

COMPONENTS
User Profile  Web App

FIX VERSIONS
Web App 1.0

PRIORITY
1 Medium

RELATED SENTRY ISSUES

Open Related Sentry Issues

Figura 5.2: Exemplo de visualizagdo de uma tarefa no JIRA

Como dito anteriormente, as tarefas sao organizadas em colunas, como é visivel na Figura
5.3. Cada coluna corresponde a um estado da tarefa, para além das colunas visiveis, existe
também uma lista, “Backlog”, com todas as tarefas por desenvolver dos proximos sprints.
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ANTD Web App

ap Anotado .
e

Software project : - .
areprolee Anotado Web Sprint 4 £7 (© 0days remaining Complete sprint
ANTD Web App
I Goara a Q) E’ 0 Quick flters v
B Backlog
ToDO READY FOR DEV PICKUP  UI/UX IN DEVELOPMENT CODE REVIEW READY FOR QA INGA DONE
D Active sprints
~ Unassigned 3 issues
*  Reports
Create script for New Structure exporter
cloning existing )
structure to new
2
Releases
& Web App o1tz
} ANTD-223
& Issues and filters otz
ANTD-228 Create LMS/LIP CSV.
[F Pages Importer
2
9 Components None
otz
Anotado ANTD-224
C5 Additem ~ Dinis Marques 3 issues
X Project settings Implement Premium Edit Invited Annotations
Code Redeem Annotation Colla...
Code Redeem s
1 Annotations, Web App
User Profile, Web App
oDt s @
orae ANTD-170
ANTD-160
View Author Profile
2
Store, Web App
oDt 20
ANTD-173
> Jogo Gongalves 7 issues
~ SaraB 6 issues
Design 404 page Design Codes & Article Design Web Design web site app
Web App View For Web, Registration & 8
Feed, Web App Authentication Flow Web App
o+ ' Web A
o e o o
ANTD-212 s anris @

ANTD-191 RN ANTD-195
ANTD-188

Figura 5.3: JIRA - Exemplo da ferramenta de gestao de tarefas

Para perceber o significado de cada coluna e como as tarefas sdo associadas a cada um
dos estados vamos enumerar cada coluna, explicar o seu significado e como as tarefas sao
associadas a essa coluna.

0. “Backlog”: Lista de tarefas ja definidas e por desenvolver que ndo fazem parte do
sprint atual.

1. “To Do”: Caso alguma tarefa precise de ser repensada ou debatida é colocada nesta
coluna.

2. “Ready For Dev Pickup”: Nesta coluna encontram-se todas as tarefas que devem
ser desenvolvidas no sprint atual.

3. “UI/UX”: Esta coluna é utilizada pelos designers quando estao a desenhar os ecras
de uma tarefa.

4. “In Development”: Uma tarefa encontra-se nesta coluna enquanto esta a ser desen-
volvida. No final deste desenvolvimento é criado um merge request e a tarefa passa
para “Code Review”.

5. “Code Review”: Neste estado o elemento responsavel pela tarefa delega, ideal-
mente, dois membros da equipa para fazerem anélise do c6digo submetido no merge
request. Caso o codigo seja aprovado pelos elementos a tarefa passa para a coluna
“Ready For QA”, caso contréario, esta volta para a coluna “Ready For Dev Pickup”.

6. “Ready For QA”: As tarefas nesta coluna estao prontas a ser testadas.

7. “In QA”: Quando se realizam testes de Controlo de Qualidade a uma tarefa, esta
¢é colocada nesta coluna. Caso a tarefa passe os testes é colocada na coluna “Done”,
caso contrério, é colocada na coluna “Ready For Dev Pickup”.
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8. “Done”: Estado final de uma tarefa. A tarefa é considerada completa quanto atinge
este estado. Se chegou a este passo é sinal que esta pronta a ser utilizada no servidor
de producgao, contudo, podem sempre haver defeitos ou falhas que passem nos testes,
sendo estes s6 encontrados futuramente.

Através da Figura 5.4 podemos perceber melhor como funciona este processo e qual o ciclo
de vida de uma tarefa.

To Do / Backlog

Tarefa aprovada para
desenvolvimento

Inicio de
desenvolvimento

X Cadigo rejeitado
Fim de
] desenvolvimentq

,l Code Review

J Cadigo aceite

In Develoy

Funcionalidade nao
passou nos testes de QA

Inicio de QA

Funcionalidade passou
nos testes de QA

Done

Figura 5.4: Diagrama do processo de desenvolvimento
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Capitulo 6
Verificacao e validacao

Neste capitulo vamos listar todos os métodos utilizados no processo de verificacao e vali-
dacao do projeto.

Para controlar a qualidade do projeto foram utilizados varios processos e ferramentas,
algumas automaticas, que facilitam a dete¢ao de erros ou comportamentos inesperados.

A verificacao e validagao de uma tarefa comecam pela Indentagao de Cédigo, Secgao 6.1,
passando depois pela criagao de Testes, Seccao 6.2. Depois de implementada e testada é
realizado o Code Review, Seccao 6.3, que caso seja feito com sucesso, ou seja, a tarefa nao
apresente problemas nesta etapa fica pronta para ser alvo de Quality Assurance (QA),
Seccao 6.4. A partir do momento que a tarefa passa no QA e é colocada em producao temos
o Sentry, Seccao 6.5, que permite detetar e guardar os erros que ocorrem na aplicacgao.

Apesar das diferencas dos processos utilizados, todos tém um objetivo comum, aumentar a
qualidade do produto final. Todos estes passos sao detalhados mais & frente neste capitulo.

temos de dizer quando estao presentes cada um tipo:

6.1 Indentacao de Cédigo

A indentacao de codigo é realizada durante a fase de desenvolvimento do projeto.

Dado o ambiente empresarial em que o projeto se insere e como o cliente quer dar conti-
nuidade ao mesmo é essencial o codigo seguir boas praticas de indentagao e estruturagao
para ser de facil compreensao por todos os programadores.

Para garantir a qualidade do codigo foram utilizadas duas ferramentas que detetam maéas
préticas e erros de formatacao de codigo.

No servidor foi utilizada como ferramenta de analise de codigo Ruby o Rubocop|40], cuja
utilizagao esté exemplificada na Figura 6.1.

Na aplicacao web foi utilizado o ESLint[39], uma ferramenta de analise a codigo JavaScript.
Na Figura 6.2 é possivel visualizar um exemplo do feedback gerado.

A utilizacdo destas ferramentas melhora a qualidade do codigo que facilita a sua leitura e
consequentemente acelera o processo de Code Review, este processo é explicado na Secgao
6.3.
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[ ) @ 2. DCM@din-wdei373: ~/Projects/anotado-brand/server/server (zsh)
server git:( ) X rubocop

Warning: unrecognized cop RuboCop::Cop::Rails::SkipsModelValidations found in .rubocop.yml

Inspecting 223 files

C

Offenses:

:3:37: C: Style/PercentLiteralDelimiters: %s-literals should be delimited by ( and ).
pg_search_scope :search, against: %s[text formatted_text info name]

ANAAAAAAAANAAANAAANAANAAANAANNNNNN

:5:4 C: Layout/ExtraSpacing: Unnecessary spacing detected.
default_scope { order(position: :asc) 1}

A

:13:23: C: Style/HashSyntax: Use the new Ruby 1.9 hash syntax.
has_many :sections, :class_name => 'V2::Section',

PV VYV VVVVVVVVVN

223 files inspected, detected
server git:( ) x 1

Figura 6.1: Exemplo do resultado do comando rubocop

O @® 2. DCM@din-wdei373: ~/Projects/anotado-brand/server/web (zsh)

web git:( ) X yarn lint
yarn run v1.7.0

/Users/DCM/Projects/anotado-brand/server/web/src/core/setup.js
warning Unexpected console statement
warning Unexpected console statement

/Users/DCM/Projects/anotado-brand/server/web/src/core/utils/helpers.js

Replace “--° with °;
Replace """  with

Expected and instead saw
Delete
Expected and instead saw

Insert

Command failed with exit code 1.
Visit https://yarnpkg.com/en/docs/cli/run for documentation about this command.
web git:( ) X

Figura 6.2: Exemplo do resultado do comando yarn lint

6.2 Testes

Os testes sao realizados durante a fase de desenvolvimento e o objetivo destes é detetar
problemas nas funcionalidades durante e apés o desenvolvimento das mesmas.

Existem véarios tipos de testes que podem ser utilizados para testar um projeto desta
natureza. Neste projeto foi dada prioridade aos testes unitarios, uma vez que o tempo era
limitado e também foi considerado que nao havia uma funcionalidade tao complexa que
tivesse de ser obrigatoriamente protegida com outro tipo de testes.
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Dado que o projeto é dividido em servidor e aplicagao web foram novamente utilizadas
duas ferramentas diferentes para realizar testes unitarios. No caso do servidor foi utilizado
o RSpec|42], na Figura 6.3 é possivel observar o exemplo da execucao de dois ficheiros de
teste que possuem nove testes no total. Na aplicagdo web foi utilizado o Jest[41], na Figura
6.4 é também possivel visualizar o exemplo da execugao de multiplos ficheiros de testes.
Ambas as ferramentas mostram o tempo que os testes demoraram a executar.

o [ ] 2. DCM@din-wdei373: ~/Projects/anotado-brand/server/server (zsh)
= server git:( ) bundle exec rspec spec/models/v2/annotation_bundle_spec.rb spec/actions/v2/annotation_bundle_mutator_spec.rb -f d

V2::AnnotationBundle
Validations

Associations

V2::AnnotationBundleMutator
annotation bundle mutator create
success

annotation bundle mutator edit
success

invalid bundle

Finished in 0.77336 seconds (files took 9.62 seconds to load)

- server git:( ) x 11

Figura 6.3: Exemplo do resultado do comando rspec

| BON | 2. yarn test (node)

index.test.js
index.test.js
index.test.js
index.test. js
index.test.js
index.test.js
index.test.js

Test Suites: 7 passed, 7 total
Tests: 7 passed, 7 total
Snapshots: 0 total
Time: 10.256s
/App\/1ms\//1i

Watch Usage: I

Figura 6.4: Exemplo do resultado do comando yarn test

Sempre que era implementada uma funcionalidade eram criados testes para validar a
mesma. A criacao de testes foi um processo que por vezes se revelou demorado, tendo
nalguns casos tomado um esforco superior ao da implementacao da prépria funcionali-
dade. Isto levou & priorizacao de testes sobre funcionalidades légicas em detrimento de
funcionalidades relacionadas apenas com visualizacao de dados.

Na Figura 6.5 temos os resultados da cobertura dos testes aos modelos do servidor. Estes
testes consistem em testar as validacbes, associagdes e os métodos de cada modelo do
servidor.

Na Figura 6.6 temos os resultados da cobertura dos testes as actions do servidor, estas
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actions sdo os ficheiros que possuem grande parte da logica do servidor. E de realcar que
os ficheiros purchase_mutator.rb e annotation_bundle_sales mutator.rb apresentam uma
cobertura reduzida devido a estes interagirem com as APIs de pagamento, como estas APIs
sao externas ao servidor e os resultados obtidos podem variar é dificil de criar testes para
estas.

Models V2 (95.24% covered at 4.6 hits/line)

14 files in total. 147 relevant lines. 140 lines covered and 7 lines missed

Search:

File % covered Lines Relevant Lines Lines covered Lines missed Avg. Hits / Line
Q app/models/v2/purchase_annotation_bundle.rb 62.5% 27 16 10 6 0.6
Q app/models/v2/section.rb 96.0 % 68 25 24 1 7.2
Q app/models/v2.rb 100.0 % 5 3 3 0 5.0
Q app/models/v2/annotation.rb 100.0 % 30 15 15 0 29
Q app/models/v2/annotation_author.rb 100.0 % 4 3 3 0 1.0
Q app/models/v2/annotation_bundle.rb 100.0 % 56 23 23 0 2.2
Q app/models/v2/annotation_bundle_author.rb 100.0 % 15 8 8 0 1.0
Q app/models/v2/annotation_bundle_author_invite.rb 100.0 % 11 5 5 0 1.0
Q app/models/v2/annotation_bundle_rating.rb 100.0 % 6 3 3 0 1.0
Q app/models/v2/app.rb 100.0 % 38 14 14 0 1.0
Q app/models/v2/author.rb 100.0 % 27 14 14 0 1.1
Q app/models/v2/content.rb 100.0 % 19 9 9 0 30.1
Q app/models/v2/favourite.rb 100.0 % 9 5 5 0 10.2
Q app/models/v2/match_section_version.rb 100.0 % 9 4 4 0 1.8

Figura 6.5: Coverage dos testes aos modelos
Actions V2 (75.59% covered at 1.54 hits/line)
9 files in total. 426 relevant lines. 322 lines covered and 104 lines missed
Search:

File % covered Lines Relevant Lines Lines covered Lines missed Avg. Hits / Line
Q app/actions/mutations/v2/purchase_mutator.rb 2712 % 104 59 16 43 0.4
Q app/actions/mutations/v2/annotation_bundle_sales_mutator.rb 38.1% 75 42 16 26 0.5
Q app/actions/mutations/v2/trial_mutator.rb 19 11 9 2 0.9
Q app/actions/mutations/v2/favourite_mutator.rb 51 29 24 5 2.3
Q app/actions/mutations/v2/annotation_bundle_invites_mutator.rb 140 80 70 10 1.4
Q app/actions/mutations/v2/annotation_bundle_annotations_mutator.rb 99 57 51 6 15
Q app/actions/mutations/v2/private_annotation_mutator.rb 90.48 % 112 63 57 6 3.5
Q app/actions/mutations/v2/redeem_code_mutator.rb 91.67 % 39 24 22 2 2.0
Q app/actions/mutations/v2/annotation_bundle_mutator.rb 93.44 % 111 61 57 4 1.1

Figura 6.6: Coverage dos testes as actions

Na Figura 6.7 temos os resultados da cobertura dos testes da aplicacao web. Na aplicagao
web as paginas que utilizam APIs externas possuem uma cobertura inferior, é o caso do
SignUp e Login, onde é possivel utilizar o Facebook ou Google para autenticagao, e do
PremiumMarket e CollaborativeMarket, devido a integracao dos servigos de pagamento.
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Al files

75.08% Statements 449/598  65.98% Branches 225/341  72.58% Functions 188/259  75.65% Lines 438/579

Press n o to go to the next uncovered block, b, p or k for the previous block.

File Statements Branches Functions Lines
App/cpc/Article | 100% 3/3 50% 12 100% 11 100% 3/3
App/cpc/ArticleCard | 83.33% 5/6 5% 3/4 50% 1/2  83.33% 5/6
App/cpc/Book || 51.16% = 22/43 36.67%  11/30 58.82% 10117 50% @ 21/42
App/cpc/BookCard | 100% 4/4 100% 2/2 100% 11 100% 4/4
App/cpc/Chapter I | 9231% 12113 75% 3/4 100%. 33 9231% 1213
App/cpc/Code | 100% 6/6 100% 4/4 100% 3/3 100% 6/6
App/cpc/Header [ m 80% /5 100%. 33 66.67% 2/3 80% /5
App/cpe/Part I 100%  14/14 100% 4/4 100% 5/5 100% 1212
App/cpc/Title | 100% 1717 90% 9/10 100% 5/5 100% = 1747
App/cpc/TitleCard | I 80% 4/5 50% 12 50% 12 80% 4/5
App/fam/Article | I 80% 8/10 40% 2/5 60% 3/5 80% 8/10
App/fam/ArticleCard | | 75% 6/8 62.5% 5/8 50% 2/4 75% 6/8
App/fam/Law I | 90% 9/10 77.78% 79 100% 3/3 90% 9/10
App/fam/LawCard || 80% 4/5 100% 0/0 50% 12 80% 4/5
App/fam/Paragraph ] 100% 3/3 50% 2/4 100% n 100% 3/3
App/fam/ParagraphCard | 83.33% 5/6 50% 12 50% 172 83.33% 5/6
App/ims/Article [ = 76.92% 10113 62.5% 5/8 62.5% 58 76.92% 10113
App/Ims/ArticleCard | | 63.64% 7M1 5% 6/8 42.86% 3/7  63.64% 7M1
App/Ims/Law | __________u 90% 9/10 77.78% 7/9 100% 3/3 90% 9/10
App/ims/Paragraph | u 90% 910 57.14% a7 80% 415 90% | 910
App/Ims/ParagraphCard [ = 75% 6/8 75% 3/4 50% 2/4 75% 6/8
App/Ims/Point | 100% 3/3 50% 3/6 100% 11 100% 3/3
App/Ims/PointCard | 83.33% 5/6 100% 0/0 50% 1/2  83.33% 5/6
Apps | ] 100% 1717 100% v 100% v 100% = 16/16
Bookmarks | n 90.91% 1011 66.67% 4/6 100% 3/3 90.91% 10/11
C  — 0% 0/9 0% 0/6 0% 0/2 0% 0/9
Login | 47.83%  11/23 25% 174 54.66% 6/11  47.83%  11/23
MyBundle/Annotation L | 65.38%  17/26 78.95%  15/19 71.43%  10/14  66.67% = 16/24
MyBundle/AssociateAnnotations | 78.57% = 22/28 66.67%  10/15 90% 910  84.62%  22/26
MyBundle/Bundle L 7857% 11114 71.43% 10114 77.78% 79 | 7857% 11714
MyBundle/NewAnnotation L 69.23% = 18/26 7273% 811 71.43% 10114 2%  18/25
MyBundle/Sell [ 81.82%  9/11 100% 2/2 83.33% 5/6  81.82% 911
MyBundles | = 88.89% 8/9 85.71% 6/7 100% 3/3 88.89% 8/9
NewBundle [ = 78.57% = 22/28 61.54%  8/13 90% = 9/10 84.62%  22/26
NewBundle/Annotation I 100% mn 100% 0/0 100% 5/5 100% 4
pp | — 0% o011 0% 0/6 0% 0/4 0% | 0A1
PremiumMarket/TrialActivation | 73.33%  11/15 5% 912 66.67% a6 | 71.43% 10114
Profile | 70% 1420 36.36% 411 66.67% 8/12 70%  14/20
RecoverPassword I 100% | 13/13 100% 4/4 100% 5/5 100% 1313
RedeemCode I | 91.67% = 11/12 100% 22 85.71% 67 | 91.67% 1112
ResendConfirmation ] 100%  14/14 100%. 4/4 100% 5/5 100% 14714
ResetPassword | ] 100%  14/14 83.33% 5/6 100% 5/5 100% 14/14
Search [ 63.27%  31/49 70.59%  36/51 59.09%  13/22 61.9% | 26/42
Signup [ 63.64% | 14/22 66.67% 416 60%  6/10  6364%  14/22

Figura 6.7: Coverage dos testes as paginas da aplicagao

6.3 Code Review

Depois do desenvolvimento estar concluido, passamos para o Code Review (CR), ou em
portugués, Revisao de Codigo. De relembrar que caso seja necessario efetuar corregoes a
tarefa pode voltar para a fase de desenvolvimento como explicado no Capitulo 5 - Seccao
5.2.

O CR é um processo de leitura e analise de c6digo com o intuito de encontrar problemas que
nao foram detetados pelo programador ou pelas ferramentas de anélise automatica. Este
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processo era realizado depois da abertura de um Merge Request no Git e era efetuado por
pelo menos dois elementos da empresa, sendo que o Merge Request so era aceite e adicionado
a branch principal depois de ser aprovado por duas pessoas diferentes, reduzindo assim a
probabilidade de existir erros no cédigo.

Na Figura 6.8 podemos visualizar um exemplo de uma discussao resultante do processo de

CR.

Discussion 2 Commits 13  Pipelines 3 Changes 28 Show all activity v ® 11 discussion resolved
e André Perdigdo @andrepcg started a discussion on the diff 2 months ago A Toggle discussion
Resolved by Dinis Marques 2 months ago

9 server/app/actions/mutations/v2/annotation_bundle_invites_mutator.rb ©®

role: role,
status: status)

if invite.persisted?
data = true
success = true
else
data = invite.errors.full_messages.join('. ')
success = false
end

return data, success
end

def self.invite_email(name, email, bundle, role)
invite = V2::AnnotationBundleAuthorInvite.create(annotation_bundle: bundle,

e André Perdigdo @andrepcg - 2 months ago owner @

Existe alguma validagdo de email? Talvez seja nice ter e cancelar o flow caso seja invalido. Pode ate ser no model (nao confirmei se o
model tem essa validacao)

eﬁa Dinis Marques @DCoelhoM - 2 months ago Developer (@

Algo assim: validates :email, format: Devise.email_regexp ?

Unresolve discussion

Dinis Marques @DCoelhoM added 1 commit 2 months ago
e 85c4a9d8 - antd-168: add email validation

Compare with previous version

Dinis Marques @DCoelhoM resolved all discussions 2 months ago

Figura 6.8: Exemplo de uma discussao resultante de CR

6.4 Quality Assurance

O @A, ou em portugués, Garantia de Qualidade, é um processo focado em testar e validar
as funcionalidades, desde as tratamento de erros aos comportamentos gerados por certas
interagoes.

Este processo é realizado depois do CR e foi realizado por elementos da RLS designados
para o efeito. Quando era detetado algum problema com a funcionalidade a pessoa res-
ponséavel adicionava um comentario no cartdo da tarefa a explicar o problema encontrado,
na Figura 6.9 podemos ver um exemplo.
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Activity

All Comments Work log History Activity ~

v

i\ Jodo Gongalves added a comment -
QA failed on Staging environment.

Unable to confirm account. Please note the URL in the attachment.

Figura 6.9: Exemplo de uma mensagem caso a tarefa falhe no QA

6.5 Sentry

Para a detecao de erros que ocorrem durante o runtime, em portugués tempo de execugao,
no servidor ou na aplicagao web, foi utilizado o Sentry|44]. Esta ferramenta permite detetar
a origem e causa desse mesmo erro, facilitando a sua resolucao.

Esta ferramenta permite registar erros que ocorrem durante a utilizacao da aplicagao por
parte do utilizador, nao sendo necesséario este entrar em contacto com a equipa de suporte
para reportar um problema. Estes erros nao sao detetaveis pelo QA.

Na Figura 6.10 é possivel observar uma lista exemplo de erros detetados pelo Sentry e na
Figura 6.11 temos algumas das informagoes que o Sentry guarda sobre um erro.

e ™ G
> o O [+
R RedLight Softw... cpc-rails ~
Issues Overview User Feedback Releases Settings Allenvironments v
E] Projects —
Unresolved Issues (3) v Sortby: LastSeen v | Q is:unresolved =
> GRAPH: 24h EVENTS USERS ASSIGNEE

B [ ActiveRecord::RecordNotUnique RegistrationsController#create
PG:UniqueViolation: ERROR: duplicate key value violates unique const... 1 1 Q v
CPC-RAILS-14 ®8daysago—8daysold ruby

[ ] Sequel::DatabaseError Admin:ExporterController#export
SQLite3::SQLException: table sections has no column named annotata... 6 1 Q v
CPC-RAILS-13 ®9daysago—9daysold ruby

B [ ActionController:UnknownFormat ActiveAdmin:Devise:Session...
ActionController:UnknownFormat 6 4 Q v
CPC-RAILS-Z @ amonthago—3 monthsold  ruby

Sentry 911 é& APl Docs Contribute Migrate to SaaS

Figura 6.10: Exemplo da pégina de erros do Sentry
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ActionController::UnknownFormat ActiveAdmin:Devise::SessionsController#new

® ActionController:UnknownFormat
ruby

+ Resolve | v O Ignore | v Y | o v Share v

Details Comments @) UserFeedback ) Tags Events Merged
Event c329db183a194e8fa62e89d8e8108135
Jun 14, 2019 2:57:48 AM UTC = JSON (35.7 KB)
A There was 1 error encountered while processing this event
46.105.99.163 ' Firefox
Version: 64.0

TAGS

browser Firefox 64.0 browser.name = Firefox environment = production level

release = 37104b957109be65f6e8535549fed3f8e681ffe5 (D server_name anotado

transaction | ActiveAdmin::Devise::SessionsController#new url

user  ip:46.105.99.163

MESSAGE

ActionController: :UnknownFormat: ActionController::UnknownFormat

EXCEPTION (most recent call first)

ActionController::UnknownFormat
ActionController: :UnknownFormat

ISS

CPC-RAILS-Z

K Older

Show

E windows 10
.. Version: Unknown

error logger = ruby os.name Windows 10

https://anotado.weareredlight.com/admin/login.php &

-

Figura 6.11: Exemplo da visualizagao de um erro no Sentry
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Capitulo 7

Resultados e métricas do estagio

Neste capitulo vamos detalhar o estado final do projeto, Seccao 7.1, e analisar as métricas
obtidas para confirmar que os objetivos foram cumpridos, Seccao 7.2.

7.1 Estado final da aplicagao

Nesta seccao vamos analisar o estado final da aplicacao desenvolvida durante o estagio e
detalhar algumas das funcionalidades implementadas.

Todas as paginas de autenticagao sao visualmente semelhantes, apenas mudam os campos
a preencher, por isso vamos apenas analisar a pagina de login, Figura 7.1, que permite ao
utilizador entrar na aplicacao e aceder a todas as funcionalidades da aplicagao. O utilizador
pode fazer login através do email e senha ou através dos servicos externos Facebook e
Google.

registar

entrar
9 entrar com facebook

~
{2 entrar com google

Esqueceu sua senha?

Néo recebeu o email de confirmacéo?

Figura 7.1: Pagina de login
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Quando o utilizador efetua o login é redirecionado para a pagina dos contetidos disponiveis,
Figura 7.2. Tem também disponivel no lado esquerdo um menu de navegagao onde pode
aceder as vérias funcionalidades da aplicagao inclusive utilizar diretamente a funcionalidade

de pesquisa.

LEI DO
o MANDADO DE
SEGURANGA

Seguranga

Minha Biblioteca

Codigo de Processo Ciil Leis da Familia Anotado
Cédigo de Processo Civil
Leis da Familia
Lei do Mandado de Seguranga

Procurar

Mercado Premium

Mercado Colaborativo

Redeem

Criar Bundle

Meus Bundles

Perfil

Figura 7.2: Pagina de listagem de contetidos

Ao entrar num dos contetudos, Figura 7.3, sao apresentadas as varias seccoes que este
b )

possui. Esta listagem pode ser diferente de contetido para conteido. O utilizador nesta

pigina tem algumas acOes relativas as secgoes disponiveis, como ir diretamente para a

funcionalidade de criar uma nova anotagao ou adicionar/remover a secgao dos favoritos.

LIVRO IV - DOS ATOS PROCESSUAIS 03 forma,dotempo e dolugar

dos atos processuais

TiTuLon

Da comunicagdo dos atos
processuais

ARTIGO 236° - ARTIGO 275°

DA FORMA, DO TEMPO E DO LUGAR DOS ATOS PROCESSUAIS

Minha Biblioteca

DA FORMA DOS ATOS PROCESSUAIS RO
Favoritos Das nulidades
Leis da Familia. ARTIGO 276° - ARTIGO 283°
Lel do Mandado de Seguranca ULy
Da distribuigo e do registro
Procurar ARTIGO 284° - ARTIGO 290°
Art. 188. Os atos e os termos processuais independem de forma
Mercado Premium determinada, salvo quando a lei expressamente a exigir, TiTuLOV
considerando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe Do valor da causa
Mercado Colaborativo preencham a finalidade essencial (RO
Redeem
Criar Bundle
Meus Bundles
Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em
segredo de justica os processos:
| - em que o exija o interesse publico ou social;
Il - que versem sobre casamento, separacdo de corpos, divércio,
separacdo, unido estavel, filiacdo, alimentos e guarda de criangas e
adolescentes;
IIl - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a
Portl intimidade;
IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de
carta arbitral. desde aue a confidencialidade estinulada na

Figura 7.3: Pagina de listagem de secgoes
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J& dentro da secgao o utilizador pode listar todas as anotagoes associadas, Figura 7.4 ou
criar uma nova, Figura 7.5.

Anotages Premium

Art. 2°-A Na agdo de investigagdo de paternidade, todos os <Texto da anotagéo>
Minha Biblioteca meios legais, bem como os moralmente legitimos, serdo o
o °
Codigo de Processo Civil habeis para provar a verdade dos fatos. i

<Texto da jurisprudéncia>

Favoritos
Lel do Mandado de Segurana Normas Relacionadas
Procurar <Texto da norma>

Mercado Premium

Mercado Colaborativo Anotagdes Privadas
Redeem Exemplo de uma anotac&o privada!
Criar Bundle ”
/
Meus Bundles
Peril
. L, . ~ . ~
Figura 7.4: Pagina de uma secgao - listagem de anotacoes
Pesal
Anotagdo
Art. 2°-A Na agdo de investigagdo de paternidade, todos os .
Minha Biblioteca meios legais, bem como os moralmente legitimos, serdo N
; acio privada!
Cédigo de Processo Civi habeis para provar a verdade dos fatos. Exemplo de uma anotagZo privada!

Favoritos
Lel do Mandado de Seguranca
Procurar
Mercado Premium
Mercado Colaborativo
Redeem
Criar Bundle

Meus Bundles

Figura 7.5: Pagina de uma secgéo - criar nova anotacao privada

O utilizador dentro de cada contetido pode aceder aos seus favoritos, Figura 7.6, para um
rapido acesso as secgoes que colocou favorito.
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Pesquisar

Minha Biblioteca
Codigo de Processo Civil

amilia

voritos
Lei do Mandado de Seguranga

Procurar

Mercado Premium

Mercado Colaborativo

Redeem

Criar Bundle

Artigo 1°

Art. 1°. A agdo de alimentos é de rito
especial, independente de  prévia
distribuicdo e de anterior concessdao do
beneficio de gratuidade.

Artigo 2°-A

ol de Investigagdo de Paternidade

Art. 2°-A Na agdo de investigacdo de
paternidade, todos os meios legais, bem
como os moralmente legitimos, serdo
hébeis para provar a verdade dos fatos.

Artigo 1°

Art. 10 Esta Lei estabelece o significado
da expressdo “guarda compartilhada” e
dispde sobre sua aplicagdo, para o que
modifica os arts. 1.583, 1.584, 1.585 e
1.634 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cédigo Civil).

Artigo 2°

Art. 2° Em registro de nascimento de
menor apenas com a maternidade
estabelecida, o oficial remeterd ao juiz
certiddo integral do registro e o nome e

Meus Bundles prenome,  profissdo, identidade e
residéncia do suposto pai, a fim de ser
averiguada oficiosamente a procedénc...

Artigo 2° - Paragrafo 3° Artigo 2° - Paragrafo 6°
ol de Investigagdo de Patenidadk ol do Investigagéo de Pateride

§ 6° A iniciativa conferida ao Ministério
Publico ndo impede a quem tenha

§ 3° No caso do suposto pai confirmar
expressamente a paternidade, sera

Figura 7.6: Pagina dos favoritos

O utilizador pode pesquisar, Figura 7.7, no contetido que pretender e em qualquer tipo de
seccao ou anotagao dentro desse contetido.

alimento
Minha Biblioteca . . ftems.
Artigo 1°
Procurss ol dos Almentos Gravidk Pardgrafos
Art. 1o Esta Lei disciplina o direito de alimentos da mulher gestante e a forma como sera
Mercado Premium Anotagaes
Mercado Colaborativo
Redeem Artigo 1°
Criar Bundle e . | i X . ~ i ~
Art. 1°. A agdo de alimentos é de rito especial, independente de prévia distribuicdo e de anterior concessao do
Meus Bundles beneficio de gratuidade.
Artigo 2°
Art. 20 Os alimentos de que trata esta Lei compreenderdo os valores suficientes para cobrir as despesas
adicionais do periodo de gravidez e que sejam dela decorrentes, da concepcdo ao parto, inclusive as referentes
a alimentagdo especial, assisténcia médica e psicolégica, exames complementares, internagdes, parto,
medicamentos e demais prescri¢des preventivas e terapéuticas indispensaveis, a juizo do médico, além de
outras que o juiz considere pertinentes.
Paragrafo Unico. Os alimentos de que trata este artigo referem-se a parte das despesas que deverd ser
custeada pelo futuro pai, considerando-se a contribuicdo que também deveré ser dada pela mulher gravida, na
proporgéo dos recursos de ambos.
Peril

Artigo 4°

Figura 7.7: Pagina de pesquisa

Através do menu lateral o utilizador pode aceder a loja premium e visualizar todos os
contetidos premium que sao disponibilizados pela aplicacao, Figura 7.8.
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LEI DO
Pesquisar MANDADO DE
SEGURANCA

62An

Minha Biblioteca

Procurar
COMPRADO

Mercado Premium

Mercado Colaborativo

Redeem ANOTAGOES OFICIAIS DO ANOTAGOES OFICIAIS DO ANOTAGOES OFICIAIS DO
ANOTADO ANOTADO ANOTADO
Criar Bundle
Meus Bundles
Clique aqui
Perfil

Figura 7.8: Pagina da loja premium

Ao clicar num dos produtos o utilizador pode visualizar algumas das anotacbes e caso
queira comprar o premium pode efetuar o pagamento usando o PayPal ou o cartdao de
crédito através do Stripe, Figura 7.9.

N Prosseguir com a compra
1068 anotages

Minha Biblioteca x
Procurar
Mercado Premium Pagar com PayPal

Mercado Colaborativo

Redeem o os
el 0
Criar Bundle se as
g¢ Card holder fu
Meus Bundles ar e
sy , a
o Card number MM /YY CvC f
(¢} ia
cd al
NOva uc TUrTa NTCUIatE, aIearnyarnuu Us Processus Periuciiees. vias, €3¢ (apneagd0

imediata), importante lembrar, ndo é o Gnico vetor de solugdo dos problemas do direito
processual intertemporal. Os principios disciplinadores da aplicacao da lei processual no
tempo, sdo dois: a) da aplicacdo imediata da lei nova (afinal, entende-se que essa seja
melhor que a lei anterior revogada); e b) da ndo retroatividade dessa mesma ...

A regra do art. 13 do CPC ndo encontra correspondente no cédigo anterior, mas, seu
Wating for www.sandbor. paypal.com r ndo introduz uma real novidade no sistema. Traz-se ali a regra basica segundo a

Figura 7.9: Pagina de uma compra

O utilizador pode ainda criar um bundle colaborativo, Figura 7.10, onde pode associar as
suas anotagoes privadas.
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Minha Biblioteca

Procurar

Mercado Premium

Mercado Colaborativo

Redeem

Criar Bundle

Meus Bundles

Anotagdes Importantes

Estas anotacdes falam sobre os artigos das leis da familia e do mandado de seguranca

Figura 7.10:

Isto é apenas uma anotagado
de teste e este artigo fala
sobre algo interessante.

Acgbes
copiar

mover

Exemplo de uma anotacdo
privada!

Acgbes
copiar

mover

criar bundle

Outra anotacdo privada

Acgdes
copiar

mover

Pégina de criagao de bundle colaborativo

Na pagina do bundle, Figura 7.11, o utilizador consegue convidar autores através do email
para criarem e editarem anotacdes, pode também adicionar novas anotacoes ou bundle.
Nesta péagina o criador do bundle pode ainda o colocar para venda.

Minha Biblioteca

Procurar

Mercado Premium

Mercado Colaborativo

Redeem

Criar Bundle

Meus Bundles

Anotagdes

Exemplo de uma anotagéo privada!

Autores

Dinis Marques

Email

Estas anotacdes falam sobre os artigos das leis da familia e do mandado de seguranca

Isto é apenas uma anotacgao de
teste e este artigo fala sobre algo

interessante

criar anotacao

accepted

associar anotacao

colocar para venda

Figura 7.11: Pagina de um bundle colaborativo

Para além da aplicacao web existe também um painel de administragao, Figura 7.12, que
foi criado recorrendo ao ActiveAdmin|29]. Este painel permite ao administrador gerir os
contetudos, seccoes, compras e cddigos de oferta disponiveis na aplicagao.
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V2 Contents

Sg Name

ims Lei do Mandado
do Sequranca

lsp  LeiSobre
Allenagdo Parental

Lei dos Alimentos
Gravidicos

law a Lei dos Almentos

Lei da Guarda
Compartihada

CPC Brasi 2015

CPC Brasi 1973

Description

Lei do Mandado de

Sequranga Anotada

Lei N 123182010

Lei N.® 11.80472008

LeiN. 5.478/1868

Loi N.» 8.560/1992

Lei N 130582014

Formatted Text

Lei do Mandado de

Seguranca Anotada

LeiN2 1231872010

LiN2 11.804/2008

LeiN. 5.478/1968

LoiN.2 8.560/1982

LeiN2 13.056/2014

CPC Brasil 2015

GPC Brasil 1973

Year

2000

2009

2000

2000

2009

2000

2015

1973

Version

2008

2008

2008

2008

2008

2008

1073

Created At
18 de Abrilde
2019, 1701

16 do Abrldo

2019, 17:18

16 de Abrildo
2018, 17:18

16 de Abrildo
2019, 17:18

16 do Abrldo
2019, 17:18
16 de Abrldo
2019, 17:18

16 de Abride
2019, 17:18

16 do Abrldo
2018, 17:17

Updated At

18 de Abrildo
2019, 1701

16 do Abrldo

2019, 17:18

16 de Abril o
2018, 17:18

16 de Abrilde
2019, 17:18

16 do Abrldo
2019, 17:18
16 de Abrildo
2019, 17:18

16 de Abride
2019, 1720

16 do Abrldo
2018, 17:47

B BB B HEBEABE B;

Visualzar Editar Remover

Visualizar Edtar Remover

s

<

Visualzar Edtar Remover

Visualizar Edtar Remover
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Figura 7.12: Pagina de um bundle colaborativo

7.2 Objetivos e métricas
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Nesta secgao vamos analisar as métricas relacionadas com o projeto e verificar se os obje-
tivos planeados foram cumpridos.

7.2.1 Requisitos Funcionais

Primeiramente vamos analisar as métricas relativas aos requisitos funcionais, Capitulo 4 -
Secgao 4.2.1, com o intuito de perceber quais foram cumpridos e implementados.

Através da Tabela 7.1 podemos observar a percentagem dos requisitos implementados tendo

em conta a sua prioridade.

Prioridade

Must Have

Should Have

Could Have

Won’t Have

75% (6/8)

Percentagem Implementada

Tabela 7.1: Métricas dos requisitos funcionais

Dos requisitos com prioridade Should Have apenas os Termos e Condigoes e a Politica
de Privacidade nao foram implementados. Jé nos requisitos com prioridade Could Have
apenas foi implementado o requisito Ativar tempo de experimentacgao.
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Capitulo 7

7.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Para confirmar que os requisitos nao funcionais, Capitulo 4 - Seccao 4.2.2, fossem cumpridos
foram realizados vérios tipos de testes.

Como o requisito Usabilidade nao era totalmente da responsabilidade do aluno este foi
cumprido seguindo os padroes jé criados pela equipa de design, sendo que estao também
previstos testes de usabilidade num futuro préximo.

Para cumprir o requisito de Seguranga e Privacidade todos os pedidos realizados ao
servidor necessitam de ser autenticados através de um token JWT[45]. Este token é di-
gitalmente assinado pelo servidor permitindo que toda a informacao que este transporta
possa ser verificada e confiada. Cada token de autenticagao é tinico e esté apenas associado
a um utilizador.

Para garantir a Compatibilidade entre browsers foi utilizado o Can I Use[46] para ve-
rificar se certas funcionalidades da linguagem de JavaScript funcionavam nos browsers
pretendidos. Na Figura 7.13 é apresentado um exemplo do Can I Use onde podemos visu-
alizar as versoes dos browsers que suportam a funcionalidade scrolllnto View do JavaScript.

scrollintoView B -wo %of all users PO
Global 68.76% + 28.43% = 97.19%

The Element.scrollIntoView() method scrolls the current
element into the visible area of the browser window.
Parameters can be provided to set the position inside the
visible area as well as whether scrolling should be instant or
smooth.

Usage relative  Date relative Show all ?

IE Edge * Firefox Chrome Safari Opera

Figura 7.13: Exemplo do Can I Use

Para testar o requisito nao funcional relativo & Performance foi utilizado o ab[47| que é
uma ferramenta para fazer benchmarking a servidores HT'TP, na Figura 7.14 é mostrado
o comando e as configuragdes possiveis para utilizar essa ferramenta. Esta ferramenta
permite definir o ntimero de clientes que queremos que se conectem ao servidor simultane-
amente e o nimero de pedidos que cada um efetua. Na Figura 7.15 é possivel visualizar o
resultado de um teste utilizando a ferramenta.
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Resultados e métricas do estagio

120

—n

"authorization :
application/json
<PayloadFile>

<NumberOfClients>
<TotalRequests>
https://<API URL>/graphql/v2

Bearer <AuthToken>" #Token de autenticacao

#Ficheiro com o corpo do pedido

#Numero de clientes simultaneos
Total de pedidos

%URL do pedido

executados

Figura 7.14: Comando ab e as suas configuragoes

This is ApacheBench, Version 2.3 <$Revision: 1843412 $>
Copyright 1996 Adam Twiss, Zeus Technology Ltd, http://www.zeustech.net/
Licensed to The Apache Software Foundation, http://www.apache.org/

Benchmarking api-staging.anotado.rls-intra.com (be patient)

Completed 100 requests
Completed 200 requests

Finished 250 requests

Server Software:
Server Hostname:
Server Port:

SSL/TLS Protocol:
Server Temp Key:
TLS Server Name:

Document Path:
Document Length:

Concurrency Level:
Time taken for tests:
Complete requests:
Failed requests:
Non-2xx responses:
Keep-Alive requests:
Total transferred:
Total body sent:
HTML transferred:
per second:
request:
request:
rate:

Connection Times (ms)
min

Connect:

Processing

Percentage of the
50% 347
66% 367
75% 377
80% 384
20% 421
95% 451
98% 459
99% 459
100%

mean[+/-sd] median
213 39.8
141
139 33.1
354 54.7

nginx/1.10.3
api-staging.anotado.rls-intra.com

443
TLSv1.2,ECDHE-RSA-CHACHA20-POLY1305,2048,256
X25519 253 bits
api-staging.anotado.rls-intra.com

/graphql/v2
0 bytes

50

2.130 seconds

250

(/]

250

(/]

112000 bytes

142500

0 bytes

117.35 [#/sec] (mean)
426.090 [ms] (mean)

8.522 [ms] (mean, across all concurrent requests)
51.34 [Kbytes/sec] received
65.32 kb/s sent

116.66 kb/s total

max
638
229
224
761

211
138
137
347

34.3

requests served within a certain time (ms)

761 (longest request)

Figura 7.15: Exemplo do resultado do comando ab

Esta ferramenta foi executada para cada funcionalidade com um niimero de clientes igual
a 500 e um total de pedidos igual a 2500, isto equivale a cada cliente fazer 5 pedidos.
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Capitulo 7

Estes testes foram feitos através da méaquina pessoal do aluno ao servidor de staging que
se encontra hospedado num méaquina do servigo Linode[48] que apenas possui 2GB RAM e
1 CPU Core, por isso devemos considerar que os resultados obtidos podem melhorar com
o aumento das caracteristicas da maquina.

Percentagem de pedidos respondidos

num determinado tempo (ms) Tempo (ms)

Desvio

Teste 50% | 66% | 75% | 80% | 90% | 95% | 98% | 99% | 100% | Min | Média Padrio Max
(1)Listar todas as Aplicagoes 160 | 361 | 1582 | 2152 | 3257 | 3667 | 4897 | 5222 | 5665 20 924 1352.6 | 5665
(2)Listar Contetidos de uma Aplicagao(CPC) 129 203 385 728 | 2427 | 4411 | 5868 | 6446 6905 49 726 1392.6 6905
(3)Listar os Favoritos de uma Aplicagao 116 | 141 158 | 204 | 2401 | 4324 | 6355 | 7369 | 8075 44 698 1504.0 | 8075
(4)Listar Contetdos de uma Aplicagao(LMS) 139 | 168 | 307 | 1650 | 6662 | 54593 | 61420 | 61568 | 61764 | 32 4955 | 14734.8 | 61764
(5)Listar uma Secgao 119 | 160 | 209 | 1678 | 13311 | 60544 | 61238 | 61535 | 66009 | 49 5463 | 15846.2 | 66009

(6)Criar nova Anotagao(1024 caracteres, 1KB) 227 | 285 | 997 | 2486 | 4354 | 6477 | 7347 | 7659 | 8722 44 1202 1989.9 | 8722
(7)Criar nova Anotagao(16384 caracteres, 16KB) | 715 | 1913 | 3194 | 4193 | 8045 | 10314 | 10986 | 11465 | 15920 46 2372 3194.6 | 15920

(8)Listar os Bundles Colaborativos 112 120 139 187 | 2440 | 4077 | 5026 | 5485 | 6189 47 652 1298.9 6489
(9)Listar as compras Premium 165 | 262 | 1471 | 2080 | 3355 | 3745 | 5065 | 5318 | 5565 46 929 1395.0 | 5565
(10)Listar uma compra Premium 140 | 197 | 379 | 1288 | 3503 | 12129 | 19228 | 21941 | 24033 | 50 1580 4179.6 | 24033
(11)Pesquisa 278 330 353 | 2701 | 3382 | 15678 | 23711 | 26363 | 28485 91 2072 5202.9 | 28485

Tabela 7.2: Resultados dos testes de performance ao servidor

Através da Tabela 7.2 verificamos que alguns dos testes demoraram em média mais de 1
segundo, mas tendo em conta as caracteristicas da maquina e analisando com mais detalhe
toda a tabela podemos concluir que os resultados estdao perto do pretendido.

Analisando a tabela teste a teste conseguimos perceber que os testes relativos & criacao de
uma nova anotacao sao o que demoram mais tempo e que sao dependentes do tamanho da
anotacao. O segundo teste que demorou mais tempo foi o da pesquisa, esta funcionalidade
ird4 demorar mais quanto maior for o contetido no qual se efetua a pesquisa. De realcar que
nos testes 3 e 4 ocorreu timeout em cerca de 5% dos pedidos, ou seja, o servidor demorou
mais de 5 segundos a responder ao pedido.

Para testar a performance da aplicagdo web foi usada a funcionalidade das DevTools do
Chrome que analisa a Performance[49] de uma péagina web, na Figura 7.16 é possivel ver
o exemplo de um resultado da ferramenta. Estes testes foram realizados assumindo que o

servidor estd a funcionar normalmente e o utilizador est4 com uma largura de banda de
20Mbps.

[® (] | Elements Console Sources Network  Performance  Memory ~ Application  Security  Audits  React

x

® C © | # ¥ stagngwebanotadors... v| @ Screenshots € Memory W -3
Disable JavaScript samples Network: Tese

Enable advanced paint instrumentation (siow) CPU: No throtting v
sa0ms 1000 ms

LT

400 ms 600 ms 800 ms 1000 ms 1200 ms 1400 ms 1600 ms 1800 ms 2000 ms 2200 ms 2400 ms 2600 ms 28(
i 1 1 1 A 5 -4 flogger Gwww.paypal.com) 1] Togger (www.payf —om)
1740 ms 323.1m9 ! 1642 ms 1759 ms 262.8ms 1411 ms 1300 ms

1600 ms 2000ms. 2500ms 000 ms 3500ms 400 me 500 s 5000ms

wal A _ A )

o] EEE
¥ Main — https://staging web.anotado.rls-intra.com/apps i
s Task Y ! T Task Task Tk Task
event..load! 1 | Evaluate Seript (05477 chunkjs:1) LR T | || W L1 ALY Ma)
Funct... Call (anonymous) I i o )

f
@ JSHeap @ Documents ¥ Nodes @ Listeners @ GPU Memory
Summary  Bottom-Up  Call Tree  Event Log

Range: 0-2.74s

48.9ms [ Loading
1339.2 ms [ Seripting
2431 ms [ Rendering
40.7ms [ Painting
473.4ms [ System
599.2ms [ Idle

2744 ms,

Figura 7.16: Exemplo do Chrome Dev Tools - Performance
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Time (ms)

Pagina Loading | Scripting | Rendering | Painting | Total
Listar todas as Aplicagoes 70.8 1158.5 61.2 23.7 1314.2
Listar Contetidos de uma Aplicagao(CPC) 107.6 2052.3 97.4 14.9 2272.2
Listar Contetdos de uma Aplicagdo(LMS) 28.3 2125.5 126.5 0.4 2280.7
Listar Favoritos 44.8 1368.9 106.7 16.4 1536.8
Listar compras Premium 50.2 844.7 51.3 163.3 1109.5
Listar uma compra Premium 91.5 2635.6 404.1 62.8 3194.0
Pesquisa 55.2 1587.6 74.1 36.6 1753.5

Tabela 7.3: Resultados dos testes de performance & aplicagao web

Como podemos ver pela Tabela 7.3 todas as péginas testadas carregam na totalidade em
menos de 5 segundos e se tivermos em conta que depois do tempo de loading ja existe
algum contetido ou feedback a ser mostrado na pagina podemos afirmar que antes de o
utilizador passar 2 segundos na pégina ja consegue visualizar algum tipo de informacgao.
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Conclusao

A primeira fase do estigio, que correspondeu ao primeiro semestre, foi principalmente
dedicada ao planeamento, escolha do modelo de desenvolvimento, levantamento dos re-
quisitos, desenho das arquiteturas, anélise e escolha de tecnologias, desafios tecnolégicos,
riscos inerentes ao projeto e aprendizagem das tecnologias usadas.

O estado da arte permitiu principalmente perceber quais as possiveis alternativas de apre-
sentar os contetidos e as suas respetivas anotagoes. Também ajudou a entender posicao do
produto que se esta a desenvolver em relagao ao mercado e a possiveis concorrentes.

O modelo de desenvolvimento escolhido permitiu que os requisitos pudessem sofrer altera-
¢oes e adaptar-se as necessidades do cliente. Também permitiu que ao fim de cada sprint
existisse um produto funcional pronto a ser apresentado ao cliente o que permitiu obter
feedback e repensar certas funcionalidades.

A analise de riscos ao ser feita antecipadamente e a aplicagdo das respetivas estratégias de
mitigacao evitou o aparecimento de contratempos numa fase mais avancada do projeto.

A segunda e ultima fase, realizada durante o segundo semestre, foi focada no desenvolvi-
mento, verificagao e validagao do projeto. Esta fase foi a mais longa de todas.

O desenvolvimento foi a fase que maior esforco necessitou e foi nesta fase que foram encon-
trados os maiores desafios relacionados com as tecnologias que até a realizacao do estagio a
experiéncia era nula ou quase nula, foi também nesta fase que foi adquirido o maior conhe-
cimento tanto sobre as tecnologias como sobre a utilizacao de processos de desenvolvimento
€ as suas vantagens.

A verificagao e validagao permitiu garantir a qualidade do trabalho desenvolvido. Esta fase
demonstrou a importancia de verificar e validar um projeto, seja através de simples testes
unitarios ou métodos mais completos de verificagao e validagao.

Para concluir foi um projeto interessante em todas as suas etapas, sendo que todas pro-
porcionaram a aprendizagem de novos conhecimentos em diversas areas, ferramentas ou
tecnologias. Proporcionou também o primeiro contacto com o mundo empresarial e de
como é trabalhar num ambiente como o da RLS em que todos os elementos, desde o
primeiro dia do estagio, se mostraram disponiveis a ajudar no que fosse preciso
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8.1 Futuro do Projeto

Apesar do estagio ter terminado e o projeto ja se encontrar funcional existem detalhes que
podem ser limados e novas funcionalidades que podem ser adicionadas.

Por isso foi feita uma andlise em conjunto com o cliente sobre o que podera ser o futuro
do projeto:

1. Curto prazo: A nivel de implementacao o mais importante a implementar primeiro
seria um servico semiautomatico que pague ao criador do bundle um percentagem do
valor das vendas, em que apenas seja necessario uma pessoa responséavel confirmar o
pagamento. A nivel de User Interface (UI)/User Experience (UX) algumas das inter-
faces precisam de ser melhoradas e utilizar técnicas de call to action que incentivem
a compra de produtos dentro da plataforma.

2. Médio prazo: A médio prazo a plataforma deve permitir que os contetidos sejam
inseridos para além dos administradores pelos utilizadores. A parte monetéria tam-
bém beneficiaria com a implementagao de um sistema que faga a divisdo automaticas
do dinheiro das vendas por todos os autores, retirando a necessidade de uma pessoa
confirmar os pagamentos. A aplicagdo moével pode ser utilizada em sem uma cone-
xa0 & internet, esta funcionalidade também seria ttil na aplicagao web, podendo ser
implementada a médio ou longo prazo dependendo do esforgo necesséario.

3. Longo prazo: A longo prazo o projeto ird beneficiar de um sistema de aprovagao
de anotagOes automético que detete tentativas de spam ou plagio. O sistema de
edigdo também pode melhorar utilizando um sistema tipo Git para gestao de versoes
das anotagoes. Com o crescimento da plataforma a funcionalidade de pesquisa, que
segundo os testes de load balance é das mais pesadas, deve ser repensada e talvez
separada da aplicagao principal, isto pode ser resolvido usando o Elasticsearch[50]
que é um motor de busca otimizado.
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Anexo A

Requisitos Funcionais

Dado a natureza do modelo de desenvolvimento escolhido, nao existe uma obrigacao de
definir os requisitos de forma explicita e concreta, dado que estes podem ser alterados e
redefinidos durante qualquer altura do desenvolvimento do projeto.

Contudo, como é um projeto de um produto ja existente, alguns dos requisitos ja se encon-
tram bem definidos e detalhados para a fase de desenvolvimento descrita neste relatério
no Capitulo 5 - Desenvolvimento.

Este detalhe, apesar de tornar os requisitos mais favoraveis a sofrerem alteragoes, torna o
processo de implementagao mais facil.

A descrigcao dos requisitos segue a seguinte estrutura:

e ID: Identificador tinico do requisito
e Nome: Nome do requisito
e Descrigao: Descrigao do objetivo do requisito

e Prioridade: Priorizacdo e importancia da funcionalidade. E avaliada através do
método MoSCoW|52].

Grupo I - Informagoes do Produto

ANTD-1: Landing Page

e ID: ANTD-1
e Nome: Landing Page

e Descrigao: Pégina inicial com informagoes sobre produto e ligagoes para outras
paginas uteis.

e Prioridade: Could have
ANTD-2: Termos e Condicoes
e ID: ANTD-2
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e Nome: Termos e Condigoes
e Descrigao: Paginas com os termos e condigoes
e Prioridade: Should have

ANTD-3: Politica de Privacidade

e ID: ANTD-3
e Nome: Politica de Privacidade

e Descrigao: Paginas com a politica de privacidade

e Prioridade: Should have

Grupo II - Autenticagao e Perfil

ANTD-4: Login

ID: ANTD-4

Nome: Login

e Descrigao: O utilizador efetua o login para aceder as funcionalidades principais do
sistema
e Prioridade: Must have

ANTD-5: Registo

e ID: ANTD-5
e Nome: Registo
e Descrigao: O utilizador cria uma nova conta

e Prioridade: Must have

ANTD-6: Confirmagao de conta

e ID: ANTD-6
e Nome: Confirmagao de conta
e Descrigao: O utilizador confirma a conta depois de efetuar registo

e Prioridade: Must have
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ANTD-7: Reenviar email de confirmagao

e ID: ANTD-7
e Nome: Reenviar email de confirmagao

e Descrigao: O utilizador nao recebeu o email de confirmacao e precisa de pedir um
novo

e Prioridade: Must have

ANTD-8: Login com Facebook

e ID: ANTD-8
e Nome: Login com Facebook

e Descrigao: O utilizador faz login através do Facebook

e Prioridade: Should have

ANTD-9: Login com Google

e ID: ANTD-9
e Nome: Login com Google
e Descricao: O utilizador faz login através do Google

e Prioridade: Should have

ANTD-10: Recuperar senha

e ID: ANTD-10
e Nome: Recuperar senha
e Descrigao: O utilizador pretende recuperar a senha

e Prioridade: Must have

ANTD-11: Visualizar perfil

e ID: ANTD-11
e Nome: Visualizar perfil

e Descrigao: O utilizador visualiza os seus dados(email, nome, foto e descrigao) de
perfil

e Prioridade: Should have
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ANTD-12: Editar perfil

e ID: ANTD-12
e Nome: Editar perfil

e Descrigao: O utilizador pretende atualizar os seus dados da conta
e Prioridade: Should have
ANTD-13: Alterar tamanho de letra

e ID: ANTD-13
e Nome: Alterar tamanho de letra

e Descrigao: O utilizador pretende aumentar o tamanho de letra em toda a aplicagao

e Prioridade: Should have

ANTD-14: Logout

e ID: ANTD-14
e Nome: Logout
e Descrigao: O utilizador desconecta-se da plataforma

e Prioridade: Must have

Grupo III - Contetido e Secgoes

ANTD-15: Listar contetiidos

ID: ANTD-15

e Nome: Listar contetudos

e Descrigao: O utilizador lista todos os contetdos disponiveis

Prioridade: Must have

ANTD-16: Visualizar conteudo

e ID: ANTD-16
e Nome: Visualizar conteiido
e Descrigao: O utilizador visualiza todas as secgdes de um contetido

e Prioridade: Must have
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ANTD-17: Visualizar secgao

e ID: ANTD-17
e Nome: Visualizar sec¢ao
e Descrigao: O utilizador visualiza a informagao de uma secgao

e Prioridade: Must have

ANTD-18: Procurar por conteudos/sec¢oes/anotagoes

e ID: ANTD-18

Nome: Procurar por contetudos/secgoes/anotagoes
e Descrigao: O utilizador procura por conteiido usando palavras chave

e Prioridade: Must have

ANTD-19: Adicionar secg¢ao aos favoritos

e ID: ANTD-19
e Nome: Adicionar sec¢ao aos favoritos
e Descrigao: O utilizador guarda uma sec¢ao para aceder mais tarde

e Prioridade: Must have

ANTD-20: Remover seccao dos favoritos

ID: ANTD-20

Nome: Remover secgao dos favoritos

Descricao: O utilizador ji nao tem interesse nessa sec¢ao e remove-a dos favoritos

Prioridade: Must have

ANTD-21: Listar secgoes favoritas

e ID: ANTD-21
e Nome: Listar secgoes favoritas
e Descrigao: O utilizador acede aos seus favoritos

e Prioridade: Must have

Grupo IV - Anotacgoes
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ANTD-22: Visualizar anotagoes de autores

e ID: ANTD-22
e Nome: Visualizar anotacoes de autores
e Descrigao: O utilizador pretende ler as anotagoes de uma secgao

e Prioridade: Must have

ANTD-23: Criar anotagao proépria

ID: ANTD-23

e Nome: Criar anotacao propria

Descricao: O utilizador pretende anotar uma secgao

Prioridade: Must have

ANTD-24: Visualizar anotagoes proprias

e ID: ANTD-24
e Nome: Visualizar anotagoes proprias
e Descrigao: O utilizador pretende ler as anotagoes que criou de uma secgao

e Prioridade: Must have

ANTD-25: Editar anotagao propria

e ID: ANTD-25
e Nome: Editar anotagao propria
e Descrigao: O utilizador pretende editar/atualizar uma anotagao previamente criada

e Prioridade: Must have

ANTD-26: Remover anotagao propria

e ID: ANTD-26
e Nome: Remover anotacao prépria
e Descrigao: O utilizador remove uma anotagao que criou numa secgao

e Prioridade: Must have
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ANTD-27: Listar bundles de anotagoes de autores

e ID: ANTD-27
e Nome: Listar bundles de anotacoes de autores

e Descrigao: O utilizador pretende listar os bundles de anotagoes de autores disponi-
veis

e Prioridade: Must have

ANTD-28: Visualizar bundle de anotagoes de autores

e ID: ANTD-28
e Nome: Visualizar bundle de anotagoes de autores

e Descricao: O utilizador pretende ver as informagoes(descrigdo, prego, nimero de
anotagoes) sobre um bundle de anotagoes de autor

e Prioridade: Must have

ANTD-29: Classificar bundle de anotagoes de autores

ID: ANTD-29

Nome: Classificar bundle de anotagdes de autores

Descrigao: O utilizador pretende expressar a sua opiniao sobre um bundle, por isso
classifica-o de 0 a 5

Prioridade: Could have

ANTD-30: Listar bundles de anotagoes proprias

e ID: ANTD-30
e Nome: Listar bundles de anotagoes proprias
e Descrigao: O utilizador pretende aceder listar os bundles a que pertence

e Prioridade: Must have

ANTD-31: Criar novo bundle de anotagoes proéprias

ID: ANTD-31

Nome: Criar novo bundle de anotacgoes proprias

e Descrigao: O utilizador pretende criar um novo bundle de anotagoes para um con-
tetdo

Prioridade: Must have
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ANTD-32: Visualizar bundle de anotagoes proprias

e ID: ANTD-32
e Nome: Visualizar bundle de anotacdes préprias
e Descrigao: O utilizador pretende visualizar um bundle do qual faz parte

e Prioridade: Must have

Grupo V - Anotagoes colaborativas

ANTD-33: Convidar um utilizador através do email para um bundle de ano-
tacoes proprias

e ID: ANTD-33

e Nome: Convidar um utilizador através do email para um bundle de anotagbes pro-
prias

e Descrigao: O utilizador pretende que outros utilizadores o ajudem a criar anotagoes

e Prioridade: Must have

ANTD-34: Aceitar um convite para um bundle de anotacoes proprias

e ID: ANTD-34
e Nome: Aceitar um convite para um bundle de anotacées proprias

e Descrigao: O utilizador recebeu um convite para se juntar a um bundle de anotagoes
préprias e deseja aceitar o mesmo

e Prioridade: Must have
ANTD-35: Remover utilizador de um bundle de anotagoes proprias

e ID: ANTD-35
e Nome: Remover utilizador de um bundle de anotagoes proprias
e Prioridade: Must have

ANTD-36: Comentar uma anotagao

ID: ANTD-36

Nome: Comentar uma anotagao

Descricao: Um utilizador expressa a sua opiniao sobre uma anotagao

Prioridade: Could have
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ANTD-37: Criar uma sugestao de alteragao de anotacgao

e ID: ANTD-37
e Nome: Criar uma sugestao de alteragao de anotacao

e Descrigao: O utilizador sugere uma anotacao alternativa & atual

e Prioridade: Could have

ANTD-38: Comentar uma sugestao de alteracao de anotagao

e ID: ANTD-38

Nome: Comentar uma sugestao de alteracao de anotacao
e Descrigao: O utilizador expressa a sua opinido sobre uma sugestao

e Prioridade: Won't have

ANTD-39: Aceitar uma sugestao de alteragao de anotagao

e ID: ANTD-39
e Nome: Aceitar uma sugestao de alteracdo de anotagao
e Descrigao: O utilizador concorda com a sugestao e aceita-a

e Prioridade: Could have

ANTD-40: Rejeitar uma sugestao de alteragao de anotagao

ID: ANTD-40

Nome: Rejeitar uma sugestao de alteracao de anotagao

Descricao: O utilizador nao acha a sugestao correta e rejeita-a

Prioridade: Could have

Grupo VI - Mercado

ANTD-41: Comprar bundle de anotagoes

e ID: ANTD-41
e Nome: Comprar bundle de anotagoes
e Descrigao: O utilizador compra um bundle para obter acesso as anotagdes

e Prioridade: Must have
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ANTD-42: Vender bundle de anotagoes

e ID: ANTD-42
e Nome: Vender bundle de anotagoes
e Descrigao: O utilizador criou um bundle e agora pretende vende-lo

e Prioridade: Must have

ANTD-43: Ativar tempo de experimentagao

e ID: ANTD-43
e Nome: Ativar tempo de experimentacao

e Descrigao: O utilizador tem interesse em experimentar as funcionalidades premium
da aplicagao

e Prioridade: Could have

ANTD-44: Ativar cédigo de oferta

e ID: ANTD-44
e Nome: Ativar codigo de oferta

e Descrigao: O utilizador recebeu um cédigo de oferta e tenta ativa-lo

e Prioridade: Should have
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