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RESUMO

No tempo da ocupagao romana, a 3agua era ja utilizada como forma do
relacionamento do homem com o seu préprio corpo. Nesta altura, foram criadas
infraestruturas que serviam para que as aguas fossem utilizadas publicamente, nos
conhecidos banhos publicos. Porém, a higiene nao era a Unica finalidade das aguas. Os
banhos publicos serviam também para relaxar, socializar e consolidar negocios. Contudo,
nos mais de 2 mil anos de historia das aguas, estas nem sempre se mantiveram tao
conhecidas como nos tempos romanos. O uso das aguas foi se perdendo ao longo dos anos,
especialmente com o aparecimento da peste. Acreditava-se que a agua era a fonte de grande
propagacao de doengas e a igreja condenava o seu uso pois era esta afetava a moral do
individuo e estava ligada com a Prostituigao.

Apesar do retrocesso no recurso as aguas, o seu uso nao foi completamente
esquecido. Nao houve um retrocesso na higiene pois, apesar de se terem acabado com os
banhos publicos, o banho no privado nunca deixou de existir. Especialmente nos mosteiros,
onde para além da higiene, a agua era importante para os cuidados com o corpo. Os banhos
passaram a ser uma forma de ocupagao do tempo. No século Xll, a agua era considerada
sagrada, curava o espirito nao o corpo.

Ao longo dos séculos as aguas termais nao foram esquecidas. Varios momentos
marcaram a sua historia. As aguas eram garantidas fidveis, e empregues em varios momentos
do quotidiano, destacando-se a utilizagao dos banhos termais por diversos membros régios,
a analise as aguas termais e a fundagiao da Academia das Ciéncias, em |779. Estes fatores
vieram confirmar que as aguas termais tinham poderes curativos e ludicos.

Em Portugal, o século XX pauta-se por um grande crescimento termal e incremento
na valorizagao dos tempos livres. Foram definidos os periodos legais de trabalho, nas quais o
direito dos trabalhadores a usufruir de periodos de descanso semanais foi incluido, além da
preocupagao em estipular um horario de trabalho. Esta é a viragem para que o individuo
comece cada vez mais a valorizar o seu tempo disponivel, através da aquisicio de bens
materiais, o conhecimento de novos lugares e o cuidado de si mesmo, tanto a nivel fisico
como psicologico. Entao, as estancias termais conseguiram ligar todos estes fatores e dar ao

individuo o descanso/relaxamento que este procurava.
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Nos ultimos 10 anos o panorama continua a ser de mudanga. A procura pelas
estancias termais continua, procura que inclui agora a vertente do bem-estar, fomentando a

emergéncia de um mercado cada vez mais completo e competitivo.

Palavras-chave: Turismo, Bem-Estar; termalismo; Estancias Termais, Turismo de

Saltde e Bem-Estar, agua termal.
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ABSTRACT

During the Roman occupation, the thermal water was already used as a way of
connection of the human being with his own body. At this point, infrastructures were
created in way which the water could be used publicly, at the places we know as “public
baths”. However, hygiene was not the only purpose of thermal water. The public baths
would serve to relax, socialize and make business. However, during the 2 thousand years of
history, the thermal water not always was known as at the Roman era. The use of the
thermal water was lost over the years, especially with the appearing of plague. The belief was
that water was the cause of the spread of diseases and church condemned its use because it
would affect the moral of the human being and it was related to prostitution.

Despite the regression on the water reliance, its use was not completely forgotten.
There was no regression on the hygienic use of water, because although the public baths
were over, the bath in private never ceased, especially at the monasteries where, besides the
hygiene, the water was very important in body care. The baths started to be a way of
occupation of free time. At the XlI century, during the era of Renaissance, the thermal water
was considered sacred; it would heal the spirit instead of body.

Over the centuries, the thermal water was not forgotten. Several moments
influenced its history and these waters were a guarantee of liability, among them the use of
these water by royal members, the chemical analysis of water, and the foundation of
“Science academy”. These factors were the proof that the thermal water had healing and
entertainment powers.

In Portugal, the XX century was a century of a huge thermal growth and huge at the
appreciation of free time. The legal period of work was defined, in which the worker had the
right to benefit of weakly rest periods, as well as a work schedule defined. This was the turn
in with men and women could value its available time, through the acquisition of material
goods, knowing new places, and taking care of its wellbeing physically and psychologically.
Thus, the thermal water was able to connect all of this factors and give to men and women
the rest and relaxation they were looking for.

At the last 10 years the overview is still changing. The demand at the thermal resorts
is still occurring, but the component of wellness is more required, in which the market is

increasingly complete and competitive.
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INTRODUCAO:

Ao longo dos anos é notdria a preocupagao, cada vez mais enraizada nos
pensamentos do ser humano, em relagio ao seu bem-estar fisico, mental e espiritual. A
verdade é que, ja desde a era Romana que o Homem dava atengao ao seu bem-estar,
nomeadamente através do uso das aguas termais. Contudo, s6 com o século passado é que
atingimos uma nova era no concerne ao nosso bem-estar. Com as alteragoes feitas ao
regime de trabalho que, no século XX, veio definir os tempos de trabalho e os tempos
livres, € notdrio desde entao o esfor¢o cada vez maior para utilizar na sua plenitude os

tempos livres aos quais temos direito.

Aliada aos tempos livres, mesmo para a pratica de wellness, a agua termal tem agora
uma nova dimensao utilitaria, com muitos beneficios quer para a saude, quer para o bem-
estar individual. Os efeitos das aguas termais e a sua utilizagao tém uma heranga historica
significativa. Os Romanos conheciam-na bem, tendo construido diversas infraestruturas
dedicadas aos banhos e uso da agua termal. Nesta altura, a principal utilizagao destas aguas
era fundamentalmente curativa, embora se aproveitassem os momentos do banho termal
para relaxar e socializar, dando assim a ideia de que o bem-estar ja era apreciado nessa

época.

Contudo, nos dias que correm, apesar dos desafios e obstaculos para que o uso da
agua termal chegasse até nods, o uso da agua termal é cada vez mais procurado, dando-lhe
duas praticas distintas: o uso da agua termal enquanto factor curativo de doengas e o
Wellness, que concorre para que o nivel de bem-estar fisico, mental e espiritual seja
alcangado, aliando a esse fator a constante manutengao do corpo e a prevengao de algumas

doengas.

Com o objetivo de analisar e descobrir o percurso historico da agua termal, bem
Como Os seus Usos atuais no que toca ao termalismo classico e ao Wellness, dividimos este
estudo em duas partes: uma primeira parte de problematizagao teodrica e uma segunda parte

sobre a exposigao do estudo de caso: a oferta e a procura termal em Portugal.
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Dedicamos a primeira parte a revisao bibliogrifica, onde iremos abordar os
desenvolvimentos historicos da utilizagao da agua termal a nivel global desde o seu inicio até
ao século XXI, num primeiro capitulo; expor os principais conceitos a trabalhar neste
estudo- termalismo, Turismo de Salde e Bem-Estar, Wellness e Turismo de Lazer, num
segundo capitulo; o terceiro capitulo sera dedicado ao estudo do corpo e de que forma este
€ usado como forma de linguagem, de poder e na proépria identidade do individuo; e, por fim,
um quarto capitulo dedicado ao uso histéorico das aguas termais em Portugal, e o seu

contributo, hoje, para o termalismo e para o Bem-estar.

A segunda parte deste estudo é mais pratica, na qual iremos passar dos conceitos
tedricos a sua abordagem e aplicagio pratica em estincias termais portuguesas.
Comegaremos por um capitulo metodologico onde explicaremos a escolha deste estudo,
bem como os principais objetivos da pesquisa e as dificuldades encontradas. Os dois
capitulos seguintes serao dedicados a procura e a oferta termal (respetivamente), quer a
nivel da vertente classica, quer a nivel da vertente wellness. Um oitavo capitulo ira dar uma
analise e exposicao das duas estancias termais em estudo- termas de Sao Pedro do Sul e
Termas de Luso, bem como os resultados da aplicagao das entrevistas a cada uma das

estancias.

Face ao exposto, o nosso principal objetivo é analisar e expor a atualidade das
praticas termais e de wellness, contando com os principais programas e tratamentos

disponiveis e escolhidos, bem como o perfil do cliente. '

1 ) . . ~ ~
As figuras ilustradas na capa desta dissertagao representam as termas de Sao Pedro do Sul e de Luso,
sendo as do lado esquerdo representativas das instalagoes das termas de Luso e as do lado direito
representativas das instalagdes das termas de Sao Pedro do Sul.

14
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Capitulo |- A importancia da agua

I.1- Os primeiros usos da agua

Os primeiros usos da agua remontam a presen¢a do Homem na terra. Os mais
variados povos foram aprendendo a lidar com a agua, nomeadamente os seus usos praticos,
como guardar, preservar, reutilizar e distribuir. Muito cedo aprenderam a distribuir a agua
por uma “rede” eficiente que permitia que esta servisse para consumo proprio, (e nao so), e
que chegasse aos mais diferentes locais com um esfor¢o minimo de transporte. Por volta do
ano 5.000 A.E.C? a 4gua era utilizada como fonte de rega, mas também como fonte para
consumo proprio, reutilizando as aguas que passavam em terrenos pantanosos, bem como
nos rios das proximidades. Contudo, os seus usos nao seriam so6 para as utilidades proprias
do dia-a-dia. A dgua estava relacionada com o culto as divindades.

“Ja por volta do ano 3.000 A.E.C, havia eficazes construgoes de redes de esgotos,
bem como sistemas de drenagem, cisternas, reservatorios e aquedutos.” (Piterman & Greco,
2005 in Havens, K. et al. 2015) Contudo, o uso da agua comegou a ser uma fonte de
preocupacoes, acabando por se deteriorar, pois estes povos acreditavam que a agua podia
ser fonte de propagacao de doencas tais como a sifilis. Por outro lado, perceberam que a
agua tanto podia ser propria para consumo como impropria, € que o seu CONSUMO enquanto
agua impropria poderia causar doengas. Com isto, os povos aprimoraram técnicas e
perceberam os meios de a preservar em condi¢oes de potabilidade. Comegaram a utilizar
processos tanto quimicos como fisicos, como o aquecimento da agua para eliminar as
toxinas e tornar a agua proépria para consumo humano. Por volta dos anos 2000 AEC, os
Egipcios deixaram escrito, em sanscrito, informagoes sobre os cuidados a ter com a agua e
com os mais diversos conselhos sobre como a preservar e como a manter potavel. (Havens,
K. etal 2015)

Ainda na antiguidade, os gregos mostraram ser um povo preocupado com a
organizagao da comunidade no que toca a regulamentagao dos usos da agua. Perceberam
que a forma mais rentavel de usar a agua seria pela criagao de um determinado conjunto de
regras, que nao so regulasse o seu uso na cidade, como também no campo. Foi aqui que se

foi percebendo a importancia da agua e qual a sua relevancia na vida das pessoas, até que

? Antes da Era Comum
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Platao (427 a.C. — 327 a.C.) regulou de tal forma a sua utilizagao que foi ao ponto de criar
penalizagoes para quem a usasse de forma impropria.

Antes da ocupagao romana e durante a sua influéncia, o povo grego deixou marcas
bem presentes nas estruturas publicas por si criadas tendo em conta os usos da agua. A agua
adquire cada vez mais importancia e comega a ser usada para efeitos de higiene, sendo esta
uma vertente da relagao do ser humano com a sociedade e deste consigo mesmo. Foram
criados os primeiros balnedrios publicos, para que, além do seu objetivo primario,
fomentassem a relagao do ser humano com o seu corpo nos seus tempos livres. Apesar de
tudo isto, como veremos mais a frente, os banhos publicos irao sofrer um declinio com a
vinda da ldade Média e dos surtos de peste.

Durante a Idade Média, os usos da agua continuaram, embora com algumas
alteragoes significativas no que toca a sua utilizagao para fins de higienizacao. Estas mudancgas
nao significaram propriamente uma rejeicao total dos habitos, mas antes o medo de contrair
algumas doengas contagiosas, tendo em conta que os banhos eram publicos e que era
frequente a reutilizagao da agua (a utilizagao da mesma agua para varias pessoas). Por outro
lado, a igreja defendia a rejeicao da higienizagao, principalmente dos balnearios que haviam
sido construidos até entio, por acreditar que este género de banhos punha em causa a
integridade moral dos seus utilizadores, além de considerarem estas termas como locais de
prostituicao. Contudo, estes retrocessos nao foram notados em todos os lugares da mesma
forma. Ao mesmo tempo, o banho continuava a ser utilizado nas cidades e nos castelos; o
mesmo acontece nos Mosteiros, embora aqui o banho fosse reservado para os doentes
(Custddio, 2011). Com o passar do tempo, a posicao da igreja em relagio aos banhos
mudou, as aguas foram consideradas sagradas, como se atesta pelo aumento significativo de
testemunhos relativos aos poderes curativos/ “milagrosos” das aguas termais.

A partir do século Xl foram-se somando evidéncias de que os banhos continuavam a
existir um pouco por toda a Europa, (com destaque para Franga, que continuava a realizar os
banhos publicos numa época onde a epidemia de peste se tornava cada vez mais forte), e
para Itdlia. Mesmo neste periodo de peste(s), em que o medo de ser afetado por uma
doenga é constante, o homem comegava agora a depilar-se (pratica ja presente no Egito), e a
usar tinta nos cabelos, tarefas que recorrem ao uso da agua.

Nesta época, cada individuo torna-se mais individualista. Ou seja, em vez dos banhos

publicos e coletivos, as pessoas iam-se banhando em casa, quer sozinhas, quer em grupo, na
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agua do banho ou em vapores. Para além disto, os bebés tomavam banho até trés vezes por
dia para os limpar da sujidade, visto que sao pequenos seres que nao se conseguem limpar
sozinhos.

Apesar do recuo do uso da agua, ndao o podemos confundir com o recuo a higiene.
Alternativas foram surgindo, nomeadamente um aumento da importancia dada a roupa, para
além de que comegam a ser usados métodos que tentassem “esconder” o odor,
nomeadamente os perfumes e o vinagre. Este Ultimo, além de estar ligado com o facto de
esconder o odor e manter a aparéncia exterior intacta, esta também relacionado com o
facto de se acreditar que tinha um fator purificador e eliminador da peste (Vigarello, 1995).

No entanto, a partir do final do século XIll, o fator social dos banhos foi voltando,
nao através dos banhos publicos mas através das alternativas e ao uso recorrente do banho
para passar tempo. Mesmo nas habita¢coes, foram cridas barreiras para separar a parte
feminina da ala masculina, para que ambos os sexos nao se pudessem misturar e tomar
banho no mesmo local. Este género de barreira tinha abertura para que os individuos se
pudessem comunicar. Esta era a forma usada para “passar os tempos livres”, conversando e
bebendo (Haven, K. et al 2015).

Para além disto, os banhos de vapor usados na época eram bastante semelhantes aos
SPA’s (Salut per aqua) dos dias de hoje. Estes eram compostos de grandes luxos onde, por
exemplo, cavaleiros e os seus servicais tinham direito a massagens, pedras aquecidas, e
técnicas de repouso e relaxamento (Haven, K. et al 2015).

Segundo Custodio (2009) citado em Custodio (201 1), “os banhos com vapores eram
ocasioes especiais s6 ao dispor dos mais ricos, sendo que, por vezes, estes doavam um dos
seus banhos aos mais pobres ou aos doentes psiquiatricos”. Estes banhos duraram até ao
século XV, altura em que se extinguiram por se terem tornado um ponto de prostituigao.

Apods este periodo, comega a altura em que a agua quente, com esséncias e
sabonetes, era usada para a lavagem das roupas. Contudo, as lavagens do corpo voltam a ser
consideradas normais e deixam de ser tidas como moralmente inadmissiveis. Foi entao, no
final da ldade Média, que os banhos comegaram a ser cada vez mais frequentes e
prediletos/usufruidos apos longos periodos de trabalho. Surgem paulatinamente os banhos
com caracteristicas curativas, em que eram usadas ervas com capacidades medicinais. Esses
banhos eram quentes e a populagao acreditava que tinham o poder de cura. A era da retoma

dos cuidados de higiene: “mente sa, corpo sao”.
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Entre o século XV e o século XVIIl, o homem concentrou as suas forgas em acreditar
M . (3 ”»” . 4 . «A .
que tinha a capacidade de “domar” o seu destino, conforme a sua propria conveniéncia. Isto
significa também a capacidade de controlar a sua saude.

No final do século XIX, estudiosos foram investigando e enumerando os microébios
da agua do banho. Estes identificavam fontes de contagem, embora sem nunca enumerar as
formas de transmissao. Consideravam que a agua eliminava o micrébio passando assim a ser
vista como um elixir, tendo em conta que os antidotos tendiam a nao funcionar. A agua,
neste periodo combatia os maus cheiros. Apesar de ainda nao adquirir um caracter
totalmente higienista, transforma-se num elemento capaz de combater as pestes. E aqui que
os banhos publicos voltam a ser bastante frequentes e requisitados, uma vez que, além das
caracteristicas funcionais que acabamos de descrever, possuia, também, os necessarios
designios sociais dos quais a agua estava revestida.

13 ~ r A . .

A representacdo da dgua nem sempre teve as referéncias que hoje conhecemos. Talvez

exija um itinerdrio particular, de longo prazo, antes de atingir a “transparéncia” da higiene

contempordnea.” (Vigarello, 1985: 29)

“O século XX foi caracterizado por um uso, ou melhor seria, por um abuso dos
diferentes recursos hidricos do Planeta. Um dos usos da agua que mais se desenvolveu no século
XX foi o uso da energia potencial da agua para a produgio da hidroeletricidade. Inicialmente, essa
forma de produgao de energia elétrica causou uma grande euforia desenvolvimentista pois era
uma forma de produgao de energia considerada “limpa” e “sustentavel”. Essa argumentacgao se
sustentava na comparagao entre a hidroeletricidade e outras formas mais poluentes de produgao
de energia elétrica, tais como as centrais termelétricas movidas a carvdo ou a 6leo combustivel.
No entanto, com o avango das pesquisas em Limnologia e Ecologia aplicada, a humanidade foi
percebendo a gravidade dos impactos ambientais (“pegada ecoldgica”) associados aos
barramentos necessarios para a produgao da hidroeletricidade.” (Havens, K. et al 2015:21)

Do século XIX ao século XX, a agua continua com os seus principais propositos,
quer através da limpeza das coisas materiais, quer através da sua ingestiao, quer através do
que iremos analisar mais a frente: o banho com beneficios para a saiude. Comega a haver,
considerando os avangos médicos, uma regulamentacao dos banhos termais, criando uma
pratica capaz de gerar turismo. Aqui o uso da agua alia-se mais uma vez ao corpo e a fruicao
dos tempos livres, para que o individuo se possa cultivar quer fisica, quer mentalmente. A
agua € aqui vista como um aliado a sobrevivéncia humana.

No século XXI, apesar dos bons usos da agua quer a nivel pessoal, quer a nivel
medicinal, a verdade é que o ser humano ao longo de varios séculos e milénios, fez varias

outras coisas que prejudicaram os recursos hidricos que tinha e que ainda vamos tendo a
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disposicao das atuais geragoes. Um dos principais fatores destrutivos é a industrializagao
que, através da libertagao de residuos toxicos para as aguas, as tém poluido de tal forma que
tem vindo a prejudicar e a ameacgar o futuro do planeta. Resta-nos, por enquanto, tentar
preservar o que temos a disposicao e recuperar o que foi perdido, de forma a assegurar

condigoes dignas de sobrevivéncia as geragoes futuras.

1.2- A agua com usos clinicos.

Atualmente, estamos na fase em que as estancias termais “lutam” para atingir um nivel
de qualificagao e querem ser observadas como locais de exceléncia pelos consumidores, no
que toca a espagos de saude e bem-estar. Em 2004, com a definicdo de estratégias claras,
pelo decreto-lei 142/2004°, estas atividades passam a ser claramente reconhecidas e
legitimadas pelo Estado, o que fez com que surgissem novos publicos-alvo, com diferentes
motivagoes que vao para além da cura. Assim, o novo auge as estancias termais fez com que
houvesse, também, um impacto significativo no sector do turismo.

Contudo, a relagao corpo e agua ainda se encontra fragil, estando ainda em maturagao
novos conceitos de lazer que estao a ser incorporados em espagos hoteleiros, onde o
principal objetivo é a promogao do bem-estar. Apesar da constante mudanga, estas praticas
aparecem ligadas as novas tecnologias, a tradicao e a inovagao, o que fez com que o PENT
(2013-2015) evidenciasse o potencial desta area, destacando o Turismo de Salde como um
dos 10 produtos estratégicos para Portugal.

Em pleno século XXI, a procura por estancias termais continua elevada, estando esta
procura apoiada em todos os objetivos dos aquistas. Neste século, a procura nao encontra
apoio na vertente de higienizagao, ja ha muitos anos associada a procura termal, mas sim no
ambito da prevencao/cura e da constante procura do seu bem-estar fisico e mental. Tal
como vimos anteriormente e como continuaremos a observar a frente, a busca das aguas
termais como fatores proporcionadores de relaxamento e como espaco de lazer é cada vez
maior. Se o individuo se sente bem consigo mesmo, se sente relaxado, este é um forte
ponto a seu favor para se manter saudavel, uma vez que a dimensao emocional e espiritual

surge cada vez mais valorizada no contexto da saude mental.

3 Decreto-Lei n.° 142/2004, de | | de Junho, Didrio da Republica, Série A, N° 136, pp. 3632- 40.
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No entanto, nem tudo sao fatores positivos. Tendo em conta a sociedade cada vez mais
industrializada, com uma crescente aceleragao do tempo e contragiao do espago, a verdade é
que cada um de nos esta constantemente exposto a nivel de pressao laboral e social, de
algum modo vertida nos media, como nunca antes foi observada. Nas sociedades
contemporaneas, os media passam a ideia de corpos e de beleza ideais e de um conceito
“ideal” de saude, que acaba por influenciar a forma como cada ser se vé a si mesmo e a
forma como cada um de nés vé o outro. A “responsabilidade” é grande e estamos em
constante provagao por parte da sociedade. Esforcamo-nos para sermos aceites e, para um
conjunto crescente de sujeitos, o nosso corpo pode representar cada vez mais a nossa
personalidade, justapondo rotulos sobre niveis de atividade e caracteristicas de
personalidade ao ser humano ou ao grupo em fungao da morfologia corporal. Perante esta
pressao cultural, ainda que, em algumas dimensoes, nao seja cientificamente fundamentada, o
individuo acaba por recorrer as mais diversas praticas para se manter aceite na sociedade,
melhorar a sua imagem e se sentir bem consigo mesmo, aceitando um processo de
normalizagao social, disponibilizando-se para cumprir um conjunto de normas, sejam
estéticas ou comportamentais. Neste contexto, as termas e as praticas que proporcionam,
também através da sua “nova” dimensio de SPA, adquirem um papel importante, pois
sabemos que algumas destas dguas tém caracteristicas que ajudam no processo de
emagrecimento, ajudam o rejuvenescimento e melhoram a aparéncia dos sujeitos.

Os aquistas deste século encontram no fator “cura” das estincias termais, um
pretexto para usufruir destes locais como sendo espagos de lazer. Auxiliam nas mdltiplas
dimensoes que hoje estao associadas ao conceito holistico de saiude e da gestao de doencgas
cronicas, sem prejuizo da dimensao estética. A procura apresenta-se cada vez mais
diversificada e a oferta termal tem-se sofisticado para acompanhar o ritmo e a exigéncia da
procura, pois a sua sobrevivéncia depende disso mesmo. Neste processo de quase
reinvengao funcional, em alguns pontos estamos de regresso aos classicos. O desafio Mens
sana in corpore sano, esta para além da dimensao fisica da auséncia de doenga, atualizando o
conceito de saude, cada vez mais sistémico:

“No passado (1960), a saide era a perfeicdo morfolégica, acompanhada da harmonia
funcional, da integridade dos érgdos e aparelhos, do bom desempenho das funcdes vitais; era o vigor
fisico e o equilibrio mental, apenas considerados em termos do individuo e ao nivel da pessoa
humana. Hoje, passou a ser considerada sob outro plano ou dimensdo; saiu do individuo para ser
vista, também, em relagdo do individuo com o trabalho e com a comunidade. No que diz respeito ao
individuo, quanto ao seu bem-estar fisico, deve-se referir que ndo ha satde de érgdos porque a
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saude é total, é o todo. (...) O lado psiquico da saude cresceu de importéncia na época agitada em
que vive o mundo. Inquietudes, pressa, ansiedade, incertezas, indagacdes perante os fatos da vida,
particularmente da vida econbémica, trepidacdo, desgaste constante de energias mentais, etc., levam
o individuo ao cansaco e a sofrimentos psicossomaticos. (...).

A necessidade de higiene mental é universal; é para todos. Para os efeitos da vida
econdmica e as reclamagoes da vida social, a no¢do de saude mental é a de respostas psiquicas
ajustadas, de boa adaptagdo, de “relagdes humanas” satisfatérias na familia, no trabalho e na
comunidade. Saude representa, por isto, um bem-estar social” (Centro Especialista de
Terapéuticas Integrativas, 2016).

1.2.1- Das praticas termais ao SPA

Ainda hoje se mantem a procura fidelizada do termalismo classico, habitualmente
associado a utilizadores seniores, mas muitos espagos termais passaram a oferecer de modo
cada vez mais completo produtos e servicos orientados para a dimensao bem-estar, onde a
estética, o relaxamento e a recuperagao da boa forma fisica sao os pontos-chave da oferta
construida tendo como base o uso da agua.

Na verdade, as aguas termais no mundo ocidental tinham mais do que a fungao de
tratamento de doengas e de higienizacao. Ja desde entio os banhos termais tinham como
outra fonte de motivagio a manutencao do corpo, associado a beleza estética e as
massagens, bem como proporcionar relaxamento e o bem-estar fisico e psicologico.

Contudo, apesar de ser uma pratica ja do mundo ocidental, o conceito de Wellness é
relativamente recente e vai-se adaptando conforme as “novas necessidades” e expectativas
pessoais de cada ser humano. Cada vez mais vemos que o individuo tem mais preocupagoes,
sobretudo a nivel profissional, com consequéncias ao nivel psicologico. Tendo em conta
todos os avan¢os na instauragao dos tempos livres e de repouso para o trabalhador,
conquista relativamente recente e nao universal, bem como a definicado do seu tempo de
trabalho, a verdade é cada vez mais vemos profissionais capazes de abdicar de horas do seu
tempo de repouso para se dedicarem ainda mais ao trabalho. Este fenomeno pode ser
causado quer pela ambigio profissional quer pela maior necessidade econdmica. E, no nosso
entender, um retrocesso em parte da mentalidade do individuo, que apesar de, na maioria
das circunstancias, nao abdicar do seu descanso semanal, esta disposto a dedicar mais horas
didrias ao seu trabalho.

“Os Homens perdem a saude para juntar dinheiro, depois perdem o dinheiro para

recuperar a saude. E por pensarem ansiosamente no futuro esquecem-se do presente de
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forma que acabam por nao viver nem no presente nem no futuro. E vivem como se nunca
fossem morrer... e morrem como se nunca tivessem vivido” (Dalai Lama).

Albuquerque (2005) citado por Médicos de Portugal
(https://www.medicosdeportugal.pt/conceito-de-bem-estar-wellness/), Wellness “é um
conceito de pratica que engloba todos os aspectos do individuo, envolve a manutengao de
uma boa nutrigao, exercicio, boas relagoes pessoais, familiares e sociais, e o controlo do
stresse. Este pode ser considerado um tipo de medicina preventiva associada ao estilo de
vida de cada um, podendo assim contemplar programas ou beneficios que sao introduzidos
para encorajar a aptidao fisica, a prevengao e a deteccao precoce de doengas para ajudar a
reduzir a utilizacao e os custos de futuros cuidados de saide”.

Sao as novas condigoes sociais e profissionais nas quais o individuo se insere que o
fazem querer adaptar as modelos por estas estabelecidas. No entanto, é uma escolha pessoal
e informada que vai sendo gerida tendo em conta as possibilidades financeiras, a
disponibilidade e a vontade que o individuo tem (ou nao) para fazer mudangas na sua vida. As
mudangas serao a nivel fisico, através da alimentagao, pratica de exercicio fisico, frequéncia
em health clubs, bem como a nivel psicolégico e mental, tais como sessoes de relaxamento e
a utilizacdo das aguas termais para atingir o bem-estar psicolégico e, como possivel
complemento, a frequéncia destes locais fora dos grandes aglomerados populacionais e onde
O aquista tera mais contacto com a hatureza.

Com o exposto, as diferencas evolutivas da utilizagao dos espagcos termais desde o
mundo ocidental até a sociedade moderna em que nos inserimos, sao de facto perceptiveis.
Se no mundo mais antigo a vertente curativa e de higiene era a predominante, nas
sociedades modernas adota-se uma vertente preventiva e de relaxamento, que vém fazer
face aos problemas didrios de ansiedade, stress, bem como toda a pressao quer a nivel
profissional, quer a nivel pessoal a que estas sociedades estao sujeitas (Cunha, 2004).

Através de objetivos curativos e de reabilitagao, conjuntamente com a supervisao
médica, criaram-se novos programas e aumentou-se a oferta de novos produtos,
provocando um acréscimo na satisfagao do cliente, almejando que este se torne fidelizado.
Este perfil de cliente, por norma de uma classe social mais alta, da cada vez mais importancia
quer a qualidade da agua (quanto as suas capacidades de cura e prevengao) quer a qualidade
dos servicos oferecidos, quer ao profissionalismo, rigor técnico, sofisticacio e

personalizagao dos servicos oferecidos. O renome é também um fator importante
22



Praticas Termais e Wellness num contexto de Turismo de Satde e Bem-Estar

apresentado através das constantes inovagoes e dos constantes certificados de qualidade, ou

até mesmo através da sua inovagao ao terem aos dispor produtos complementares como a
musica, o teatro etc..

“As estadas termais devem proporcionar repouso, relaxamento, dietas e

emagrecimento, atividades desportivas e controlo de dependéncias e vicios, como o dlcool e

o tabaco, quando ndo também rejuvenescimento e embelezamento, asseguram igualmente

a rotura com os quotidianos, a quebra de rotinas, o lazer, como no turismo” (Medeiros &

Cavaco, 2008:32).

Ficura 1 — Modelo m‘ﬂ‘“‘m&ﬁ l

Figura |: “Modelo para a qualificagao de férias de salide e de bem-estar”. Fonte: Cavaco e Medeiros, 2008:39

Por outro lado, a tradigao termal com vertente preventiva e de Wellness, quer a
vertente curativa, nao se encontra sé em Portugal, bem pelo contrario. Tem sido notorio o
crescimento de fluxos de viajantes, sobretudo a nivel europeu, cuja sua motivagao principal
de viagem ¢é a busca de tratamentos termais ou entao o bem-estar. O turismo de salde e
bem-estar tem-se mostrado uma das principais estratégias em franco desenvolvimento a
nivel europeu, quer através da criagao de novos programas com aspeto diferenciador, quer
através da atratividade de alguns pregos praticados e da melhor capacidade de rapidez e de
eficiéncia na resposta. Contudo, o turista de salde e bem-estar tem sentido as fortes
restricoes que se fazem sentir na comparticipagio dos tratamentos termais. Apesar de
algumas das estratégias adotadas por paises europeus, tais como a Suica, Itdlia, Alemanha,
Espanha, entre outros, no sentido de incluir os tratamentos termais na medicina tradicional,

a verdade é que as viagens com a finalidade de saide e bem-estar mostram-se dependentes
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das comparticipagoes nos tratamentos dos paises emissores, o que no caso de Portugal, sao
muito baixas (Cavaco e Medeiros, 2008).

Os mesmos autores salientam, também trés tendéncias gerais do turismo que
causarao impacto no turismo de salde:

e Férias fragmentadas, o que faz com que, dependendo da capacidade econémica da

familia, haja multiplas férias-multiplas partidas;

e Férias diferentes, que contam com a originalidade da oferta e com o caracter

ludico das mesmas;

e “O luxo identitario do consumo turistico da identidade local, dos consumos éticos e

da sustentabilidade ambiental e cultural.”

Tendo em conta o turismo de salde e bem-estar, o mesmo autor faz referéncia aos
novos valores: a consciéncia de que a vida é incerta; consciéncia de que a aparéncia tem cada
vez mais importancia, quer através do aspeto estético, beleza e a imagem exterior, quer
através da nossa integragao social; dos novos estilos de vida que visam o equilibrio
psicologico e o nosso bom estado de espirito (aqui vemos a importancia das atividades
Wellness); ou entao a utilizagao de novas técnicas para retardar o envelhecimento e manter
as mesmas capacidades fisicas de que um jovem.

«Trata-se de objetivos e valores nao apenas femininos, ja que marcam também uma
nova atitude individualista e narcisistica dos homens urbanos e sobretudo das grande
metropoles face ao esteticismo, a aparéncia, 2 moda, as marcas, aos estilos e aos prazeres da
vida, aos jogos de sedugao para adultos e adultos jovens, enquanto os seniores estio mais
preocupados com a qualidade de vida fisica e mental: sempre na certeza de que uma imagem
mais cuidada e mais jovem é fonte de bem-estar, de equilibrio mental e psiquico, e
facilitadora de integracdo e de sucessos em termos profissionais, sociais e pessoaisy»
(Medeiros & Cavaco, 2008:34).

Todos estes comportamentos diferem de familia para familia e de acordo com o seu
estatuto social, educagao e rendimentos e de género para género. Foi surgindo uma nova
relagio do ser humano com o seu corpo e com a forma como este o trata. Ou seja, o
individuo apercebe-se que o seu corpo vai reagindo conforme os comportamentos que
adota, e comega entao a adotar um estilo de vida mais saudavel. Novas praticas ajudam a que
o ser humano possa ser mais benéfico: mais exercicio, uma alimentagio mais cuidada e

opgao por cuidados nao sé fisicos, mas também mentais que proporcionem bem-estar. Além
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destes a tentativa de ser aceite no meio em que se insere, tendo em conta os padroes de
beleza impostos pela sociedade, é também um importante impulsor pela tentativa de manter
um estilo de vida mais cuidado. E como se surgisse um novo individuo, sem rugas, sem
excesso de peso, belo, cuidado fisicamente, e roupas também cuidadas e na moda, capaz de
ser completamente aceite pela sociedade sem ser julgado.

Este é um cliente que em espaco termal beneficia de cuidados wellness, melhorando
nao so6 a sua dimensao estética, mas também os seus indices fisicos, e até de salde mental.
Para além disto, é fundamental que as estincias termais tenham ao dispor deste cliente
produtos complementares aptos para atrair mais utentes, mas também capaz de o incentivar

a usufruir de todos os produtos contribuindo, assim, para a economia local.
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Capitulo 2- Conceitos Introdutérios Fundamentais

2.1- Turismo de Saide e Bem-estar

Antes de analisarmos o conceito de turismo de salide e bem-estar, importa referir
que, para que seja considerado turismo, tem que ocorrer uma deslocacao do individuo para
fora da sua area de residéncia habitual, a qual tem que envolver a pernoita nesse mesmo
local num periodo minimo de uma noite. Para tal, o turista dispoe de varios tipos de
alojamento local, quer coletivo, quer privado, e este nao podera ter motivagoes laborais
naquele local. Assim sendo, o local a escolha tem que se encontrar fora da area de
residéncia e fora da area do seu emprego. Contudo, existem diferentes tipos de motivagoes
para o turismo e sao estas as que interessam para definir o tipo de turismo em questao,
sendo aqui o interesse o turismo de salide e bem-estar.

Importa também salientar que o conceito de turismo de salde e bem-estar é
relativamente recente e que, para tal, iremos comegar por abordar o conceito de turismo de
salde em separado. Assim sendo, para que haja turismo de salde, as deslocagoes turisticas
tém que ser motivadas pelos recursos a curas e a tratamentos de saude. Ou seja, a vertente
é puramente médica e nao ludica, nao havendo motivagoes a procura dos novos espagos a
conhecer nem de descanso (Medeiros & Cavaco 2008).

Medeiros continua a sua abordagem, por dizer que, para ser considerado turismo de
salde, os objetivos tém de se centrar na “cura, nos tratamentos de reabilitagio e nos
tratamentos de prevengao e de promogao da satde.”

Em 1981, a OMT defendeu que o turismo de salde era o que utilizava os mais
variados recursos disponiveis como métodos para elevar o seu nivel de saide, dando um
foco importante no fator preventivo de determinadas doengas. Assim sendo, a OMT langa
um alerta sobre os consumos da sociedade moderna, no que concerne, por exemplo, a
alimentacgao.

Apesar da motivagao ligada a saude ter raizes nos tempos mais antigos, a verdade é
que so nos inicios dos anos 80 é que este conceito mais amplo de salde e bem-estar
comega a ser explorado. E a partir daqui que o turismo de satide comeca a englobar todas as
atividades que estejam disponiveis, quer na unidade de alojamento, quer na area envolvente,

sendo que estas poderao ser tanto de cariz termal, como de lazer.
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E entdo introduzido um sentido mais amplo ao conceito de turismo, sendo que este
novo conceito de turismo de salide e bem-estar abrange agora todas as praticas de lazer e
de salde que, para além dos tratamentos e das curas, abrange também vertentes de lazer,
que deem enfise ao bem-estar fisico e mental. Para isto, o corpo é o principal foco. Para tal,
os tratamentos de lazer terao foco em programas de emagrecimento, de repouso, descanso,
descontragao, e a busca pelo desconhecido. Estes programas induzirao a sensagao de bem-
estar completo. A cultura e a busca continua pela libertagao do stress e pela perfeicao a nivel
da beleza sao parte das motivagoes modernas para a realizagao deste tipo de turismo.

Importa, de igual modo, referir que é importante este novo foco no corpo. Como
vimos anteriormente, se o individuo se sentir bem consigo mesmo, nao apenas a nivel da sua
saude fisica, mas a nivel da sua salide mental, estes sao fortes contributos para que comece a
olhar para o seu corpo como fonte de salde e que pode ser conduzido segundo a sua
vontade. Quer com isto dizer que existem doengas que podem ser facilmente evitadas e
controladas através do simples cuidado com a alimentagdo e com a pratica regular de
atividade fisica.

De igual modo, para Medeiros & Cavaco (2008), para ser considerado turismo de
salde e bem-estar tem que existir comutativamente trés vertentes: “recurso a terapias
minero-naturais e 3agua do mar, nos seus locais originais, sem transportes nem
recomposi¢oes, com os seus ambientes naturais e as suas condi¢coes climaticas, rurais, de
montanha ou maritimas; acompanhamento médico; e combinagao de férias, mudanga de
ambiente repouso, encontro, atividades de lazer, ou seja, todas as atividades desenvolvidas
pelos aquistas nos espagos termais, sejam de lazer sejam de terapia balnear.”

Os autores relatam, também, que no conceito de turismo de salide encontram-se
quatro conceitos associados, que sao sua parte integrante. Estes conceitos sao importantes
para perceber na plenitude o conceito de turismo de salde e alguns deles serao explicados
pormenorizadamente mais a frente no redigir deste texto. O primeiro é o conceito de
termalismo, conceito que caiu em desuso e que depois voltou ao seu esplendor, onde se
denota um melhor aproveitamento dos recursos naturais disponiveis. O segundo conceito é
de talassoterapia, que se mostra semelhante ao conceito de termalismo no sentido do seu
uso de aguas, embora que na talassoterapia se explorem as propriedades das aguas
maritimas, das lamas, algas e areias. O terceiro conceito englobado no turismo de saude é o

conceito de climatismo, que se foca nas propriedades do clima como vertente curativa e da
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qualidade do ar ambiente. Por ultimo, o turismo médico, onde ha a viagem para um local
distante para se recorrer a prestagao de tratamentos e de cuidados de saude.

Em 1986 foi dado um grande passo para o reconhecimento do termalismo como
vertente do turismo de salde, o que nio ocorria até ao momento. E neste ano que a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) reconhece os beneficios dos usos das aguas termais
em algumas patologias. Esta validagdo dos usos das aguas termais como componente
importante para a saude veio com o estatuto que foi conferido a Federagao Internacional do
Turismo pela OMS.

Por outro lado, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT) distingue dois tipos: o
turismo de saude com recursos médicos, e turismo de saude sem recursos médicos. O
primeiro, refere-se as estincias turisticas, termais e de talassoterapia que tém
acompanhamento médico, sendo que estes comegam a aceitar melhor estas novas formas
alternativas de combater certas patologias. Quanto ao turismo de saude sem recursos
médicos, representa a atividade em estancias que tém como objetivo melhorar a imagem do
individuo e programas de prevengao que incluem o exercicio fisico, o lazer, o relaxamento,
percursos pedonais ou de bicicleta, tudo isto sem vigilancia médica.

Assim sendo, a OMT define a sua posicdo quanto ao turismo de salde e bem-estar
dizendo que “os programas de turismo de saude devem basear-se em solidos fundamentos
médicos, servicos especializados de hospitalidade, com inser¢ao nas politicas de salde
publica e nas de turismo, em resposta em consciéncia crescentes do exercicio fisico regular,
dieta alimentar adequada, lazer, e do valor terapéutico das viagens/vida mais longa e mais
saudavel.”

Contudo, outros autores, como Fernanda Neves (2002), nao fazem distingao entre o
turismo de saude com ou sem recursos médicos. Para esta autora, o turismo de saude e de
bem-estar pode definir-se como viagem superior a 24 horas, tendo de ter incluida a estadia
num alojamento local, nao podendo este ser o da morada pessoal ou profissional do
individuo, tendo este como objetivo a procura por um tratamento ou cura, quer estas
tenham a vertente médica associada, quer estes disponham de produtos e atividades que
proporcionem o bem-estar fisico e psiquico do individuo, quer estas atividades disponham

ou nao de acompanhamento médico.
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2.1.1- Conceito de Termalismo
Como referido anteriormente, o conceito de termalismo estad intimamente
relacionado com o conceito de saude e bem-estar. Considera-se pratica de termalismo
quando existe a utilizagdo das aguas termais- aguas subterraneas que emergem a uma
temperatura superior a 20°C- na sua vertente original, ou seja sem que haja uma alteragao
da sua composicao natural. (Cunha, 1997)
Para o mesmo autor (Cunha,1997;162), o termalismo
“integra em esséncia as estdncias termais que se definem numa drea geogrdfica
onde existe uma emergéncia de dgua mineromedicinal reconhecida cientificamente do ponto
de vista clinico e terapéutico, uma zona de protecdo e os seguintes elementos estruturantes:
um alvara de concessdo pelo qual se reconhece a existéncia de fatores naturais benéficos
para a saude; balnedrio termal; equipamentos terapéuticos; indicacbes terapéuticas
reconhecidas oficialmente; um corpo clinico e pessoal auxiliar; equibamento de alojamento;
equipamento turistico complementar”.
Ja Medeiros e Cavaco (2008:30), no seu livro sobre Turismo de Saiude e Bem-Estar,
defende que
“A cura termal abrange, com efeito, um conjunto de técnicas hidroterdpicas,
hidrolégicas e complementares em instalagées adequadas mediante recurso a dguas
mineromedicinais, de aplicacdo periédica, repetida, indutora de permanéncia e
sedentarizacdo tempordria. Obriga muitos destes curistas vindos de longe a
converterem-se em turistas, mesmo se a motivagdo dominante das viagens e estadas

é o cuidar da sua saude: turistas de saude”.

Por outro lado, os autores acima referidos explicam que a utilizagao das aguas
termais, além de ser realizada em locais apropriados para tal e diretamente na nascente da
mesma, outra das suas utilizagoes € a sua ingestao, isto é feita de forma vigiada, isto é, feita
com prescricao e em determinados periodos de tempo. Por outro lado, existem, também,
outros complementos ao tratamento termal, entre eles a fisioterapia e a electroterapia, que
podem ou nao envolver aguas termais.

Com esta afirmagao, os autores defendem que o aquista € comparavel com um
turista, tendo em conta que se desloca da sua area de residéncia por largos periodos de

tempo, muito superior a 24 horas e geralmente com uma duragao média de |4 dias. Embora
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a principal motivagao deste turista sejam os cuidados de salde através de tratamentos e de
prevencao da sua salde e bem-estar, este nao permanece todo o dia nas instalagoes termais,
podendo, por isso, desfrutar e conhecer toda a darea envolvente, usando os recursos
disponiveis e participando em atividades do destino em questio. E isso que defende Adilia
Ramos (2005:11), quando afirma que “um turista de salde pode associar-se aos inUmeros
tratamentos de cura e de prevencao, inimeras atividades, que se incluirao nos tempos livres
destinados a completar toda o processo de reconstituicao fisica e psiquica, nao deixando
para tal razao de se considerar um termalista, porque frequentador e utilizador dos
estabelecimentos termais, mas devendo igualmente ser considerado um turista porque
consome cultura, gastronomia, atividade desportiva, entre outras.”

Contudo, prevalece a dupla vertente no que concerne as motivagdes com as quais os
aquistas se deslocam as termas: os tratamentos e a prevengao das enfermidades, bem como
a associagao das termas a espagos de lazer.

Na primeira opgao, esta motivagao apresenta-se como um complemento 4 medicina
alternativa, ou seja, nao s6 por si s6 um tratamento médico, mas sim um complemento
facultativo, que mais tarde acaba por ser completado através do recurso a firmacos e outras
terapias. Quanto a deslocagao as estancias termais por motivagoes de lazer, estes espagos
sao associados pelos aquistas como propicios a passarem as férias aliando-as as atividades de
lazer, de cultura e desportivas. Apesar das motivagoes mais ligadas ao lazer por parte de
alguns aquistas, estas apresentam-se sempre ligadas a salde por estarem relacionadas com o
fator preventivo de algumas doencas (diabetes, obesidade, etc.) para além da “manutengao”
do corpo.

Verifica-se, assim, com maior frequéncia, um cliente cada vez mais exigente com a
oferta de cada estancia termal. Os aquistas procuram, agora, estancias de grande renome e
de grande reconhecimento na modalidade do termalismo, usando a pratica termal como
motivagao secundaria aos programas muito mais diversificados que cada estancia coloca ao
dispor do cliente. Aqui, as termas tém que ter o seu programa o mais atrativo possivel e
adaptado a procura, sendo que o cliente tem mais em consideragao a atratividade que cada
estancia propoe.

“Respondem assim a clientelas sem problemas de saude graves... experientes em
termos de turismo e muito exigente: para elas, as estadas termais devem proporcionar

repouso, relaxamento, dietas e emagrecimento, atividades desportivas e controlo de
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dependéncias e vicios, como o alcool e o tabaco, quando nao também rejuvenescimento e
embelezamento; asseguram igualmente a rotura com os quotidianos, a quebra de rotinas, o
lazer, como no turismo” (Medeiros & Cavaco, 2008, p.32).

Apos a definicio do conceito termalismo, importa, também definir o conceito de
talassoterapia, distinguindo-os.

Como ja referimos anteriormente, a talassoterapia pode ser comparada ao
termalismo na medida em que também utiliza os recursos naturais para tratamentos, mas
neste caso, a sua utilizagdo é feita a partir da agua do mar. Como defende Licinio Cunha,
ambos os produtos, termalismo e talassoterapia, embora divergentes entre si sao ambos
produtos de Saude e bem-estar. Por outro lado, esta ndao é uma pratica recente, sendo que
ja remonta a antiguidade. A forma mais recente e mais parecida ao que conhecemos hoje
como talassoterapia advem dos séculos Xll e perpetuou-se até ao Século XIX, com a criagao
de hospitais maritimos ou até mesmo os estabelecimentos que recorriam aos banhos
maritimos (Medeiros & Cavaco, 2008).

Medeiros e Cavaco (2008) definem, de forma simples e sucinta, o conceito de
talassoterapia. Para estes, “a talassoterapia combina em termos terapéuticos o clima
maritimo e o ar do mar, por meio da aeroterapia ou da helioterapia, a 4gua do mar em
inalagoes e em balneoterapia, coadjuvados ou nao pela aplicagao de algas marinhas, areias
marinhas, lamas marinhas, etc. ... prolonga o turismo de saude a beira-mar do século XXl e
assegura a diferenciacao das ofertas de turismo litoral, baseados em sol, praia e mar:
utilizagdo da agua do mar e de outros produtos marinhos, sempre acompanhada por
médicos e técnicos especializados; e tratamentos repetidos ao longo do dia e em dias
seguidos, no minimo durante uma semana’.

Tal como no termalismo, a talassoterapia envolve técnicas tais como os duches, os
banhos de imersao e os tratamentos em piscinas, sendo que estes se aplicam, também, na
vertente da cura, prevengao da doenga e manutengao da salde e bem-estar. Assim, a
talassoterapia apresenta-se também ligada a aspetos da manutengao do bem-estar

psicoldgico, o sentir-se bem consigo proprio e com os outros, e a autoestima.
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2.2- Turismo de Lazer

Segundo o diciondrio de Portugués Online, Lazer define-se como toda e qualquer
atividade que provoque prazer ao individuo e que podera ser ou nao praticada num
momento de descanso ou folga de uma atividade profissional, por exemplo. Assim sendo,
segundo o mesmo dicionario, podemos considerar também como lazer o momento de
descanso. O momento/dia de folga, do trabalho, por exemplo, e que é inteiramente
dedicado ao descanso e a “distragao” da atividade profissional praticada.

Nos momentos de descanso, algumas atividades de relaxamento e de lazer farao
parte das férias destes turistas. Estas atividades podem ser de ambito cultural, desportivo,
gastronomico, entre outros, desde que satisfagam plenamente o participante e que o fagam
ter um bom momento de prazer/lazer.

Assim, o socidlogo francés Dumazedier (1915- 2002), citado por Ferreira (2013:32),
define o Lazer como um “conjunto de ocupagoes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda
para desenvolver sua informagao ou formagiao desinteressada, sua participagao social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-se ou desembaragar-se das obrigagoes
profissionais, familiares e sociais”.

Contudo, importa referir que estes tempos de lazer podem ser “realizados” em
qualquer altura do ano e do més. Podemos, entao, considerar que estes tempos de lazer
podem ser realizados ao fim de semana, em qualquer dia da semana ou em qualquer altura
do ano, desde que o individuo se dedique a isso, e nas férias devidamente programadas.

A partir da definicao de lazer avangada pelo dicionario Online, podemos definir o
turismo de lazer como uma deslocagao para um outro local que niao seja a da residéncia
habitual ou do local do trabalho. Esta deslocagao tem que implicar no minimo uma dormida
no local, e tem como objetivo o descanso pleno do individuo. Este geralmente desloca-se
para se abstrair das atividades profissionais e assim conseguir descansar plenamente fisica e
psicologicamente.

No entanto, o turista pode se deslocar e viver as suas férias sem que o lazer seja o
seu principal objetivo. Com isto, queremos dizer que as motivagoes que levam o turista a
viajar podem ser as mais diversas, negdcios, médico, bem-estar, desportivos e entre outros.
Porém, nas pausas destas atividades que consideramos como as atividades principais da

viagem, o turista podera aproveitar o seu tempo livre para se dedicar ao descanso,
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relaxamento e conhecimento de novos lugares, que serd a sua atividade/motivagao
secundaria.

Contudo, foi na imposi¢ao dos tempos livres que foi surgindo o conceito de lazer,
nao so6 pelo tempo que agora o individuo tinha para si, mas através das novas aquisi¢coes e a
conquista/ descoberta de novos lugares de lazer.

Porém, como mostra Santos (2008), o conceito de lazer engloba muito mais do que
os tempos livres, aquisicoes e descobertas. O lazer mostra ser um conceito muito pessoal
na medida em que difere de pessoa para pessoa e conforme o contexto social em que esta
esta inserida. Sao quatro os contextos sociais/orientagdes sociais que influenciam na
definicao de lazer: “as memdrias, o marketing, os hdbitos e os lugares”.

As memorias por serem capazes de fazer com que os objetos pessoais (de rotina)
adquiram fungoes sociais e nao meramente utilitarias, na medida em que o lazer é a forma
que o ser humano tem de “quebrar” essa rotina. (Connerton, 1993, citado por Santos
2008:146)

Quanto ao marketing, por ser uma das fontes mais influenciadoras do pensamento do
ser humano. A “imposicao” através de imagens (publicidade) de bens e servicos que
supostamente serao essenciais para o nosso quotidiano e para o nosso bem-estar. Claro que
a liberdade de escolha esta presente e é assente na premissa de que “s6 compra quem
quer”; contudo, esta premissa liga-nos a “elitizagao dos espagos e do lazer”, pois apesar de o
numero de “utilizadores” dos espagos de lazer ser enorme, as formas de o fazer, bem como
os objetos e servicos a que eles se associam s3o uma forma de elitizacdo a que a grande
maioria nao consegue aceder (Santos 2001, citado por Santos 2008).

Por outro lado, Bourdieu (1979) citado por Santos (2008:146-147), cria a ligagao
entre os habitos e as praticas. Para Bourdieu, o “habitus” é o meio que o individuo tem para
fazer determinada pratica. Ou seja, o ambiente profissional, considerado aqui como
“habitus”, é a forma que o individuo tem para poder depois gozar de tempo de lazer
(pratica). SO através do seu trabalho é que dispoe de formas de adquirir novos bens e
servicos e capacidade de conhecer novos lugares. “E por isso que hoje as pessoas viajam
cada vez mais, fazem férias em diferentes sitios, se tornam turistas pelo mundo, querendo
tudo conhecer, participar presencialmente em manifestagoes socioculturais diversas, fazer
parte dos lugares. Muitos dos lazeres contemporaneos sao isso mesmo: a assimilagao

socioespacial de um portfolio de lugares de proximidades diversas” (Santos, 2008).
33



Praticas Termais e Wellness num contexto de Turismo de Saude e Bem-Estar

Para além dos lugares e da “apropriagao” social do individuo a esses espagos, que
lhes transmitem a sensagao de bem-estar, o lazer do ser humano esta dependente daquilo a
que Lauwe (1983) chama de “instituicoes de controlo”. Estas instituicoes sao representadas
em dois niveis: a nivel fisico, asseguradas pelas instituicoes de seguranga publica, como a
policia e os tribunais, a escola e as instituicoes de regulamentagao familiar; e a nivel
emocional, pela constituicio de familia e pelo casamento. Assim, a familia e o casamento
mostram-se como estruturas fundamentais ao bem-estar do ser humano, asseguradas pelas
instituicoes fisicas capazes de as regular (Lauwe, 1983, citado por Santos, 2008:147).

Em suma, o lazer pode definir-se como todas motivagdes sociais, quer a propria
envolvéncia social do individuo, assentes na organizagao familiar e as suas estruturas de
apoio, bem como os meios que dispoe de adquirir novos bens e servicos que |he permita
conhecer novos lugares. E nesta dimensio mais consumista que assenta a andlise financeira

do individuo e a forma em que esta influencia o seu bem-estar.
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3- Corpo e lazer ao longo dos tempos

Desde os inicios do presente século, que constantemente o corpo € sujeito a
pressoes, quer dos media, quer da populagao em geral, e este tem sido o foco principal do
individuo. Surge, entao, a necessidade de gerir o corpo de acordo que nos é apresentado nas
demais formas de comunicagao social, entre outros. Hd um novo rigor em que o individuo
se mantenha saudavel fisicamente, e que este cuide do seu corpo de forma ativa e
sistematica. Por outro lado, surge a crenga de que a medicina e os seus tratamentos
comecam a ser demasiado redutores tendo em conta todos os desenvolvimentos sociais,
bem como os constantes e novos desafios aos quais o corpo e a salide estao sujeitos.

A pressao sobre o corpo na sociedade contemporanea depende da cultura e
envolvéncia nas quais estao inseridas. O ideal de beleza associado ao corpo varia quando
falamos na sociedade ocidental e, por exemplo, na Africa central. Os padrées estéticos
definidos em Africa central cultuam, no corpo feminino, a beleza do “gordo”. A velha e
conhecida premissa de que “gordura é formusura”, que até ao século XX se fazia sentir nas
sociedades ocidentais, é facilmente aplicada nos dias de hoje a este contexto africano, onde
existe a pressao de que a mulher fique mais gorda quanto possivel, havendo mesmo praticas
estéticas para esse fim, das raparigas estao sujeitas, na puberdade. (Riscado, 2009)

Por outro lado, na sociedade ocidental, sente-se uma grande contradicio face ao
descrito em Africa Central. Na nossa atual sociedade o culto ao corpo é representado pela
busca da beleza e da insercao social de cada individuo nela. A pressio é maior sobre o
género feminino, onde as mulheres devem buscar constantemente o corpo ideal, baseado na
manutengao constante da juventude e da magreza enquanto sinonimo de beleza. Ou seja, o
corpo velho e/ou gordo ¢ visto nesta sociedade como algo feio e em decadéncia, tal como
acontece com o corpo doente. E representativo de exclusio social e ser olhado com
descriminagao. Contudo, apesar de ser uma doenga, a anorexia €& vista na sociedade
contemporinea como o ideal de corpo feminino a atingir. E o representativo da magreza, e
por conseguinte, da beleza a atingir. (Riscado, 2009)

“Delas se esperam que sejam ‘femininas’..E a pretensa ‘feminilidade’ muitas vezes ndo é
mais que uma forma de aquiescéncia em relacdo as expectativas masculinas, reais ou supostas,
principalmente em termos de engrandecimento do ego. Em consequéncia a dependéncia em relagdo

aos outros (e ndo s6 aos homens) tende a se tornar constitutiva de seu ser... Principio de disposicoes
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como o desejo de atrair a aten¢do e de agradar..” (Bourdieu, 1999, P. 82 citado por Riscado,

2009:56)

A pressiao € grande e o individuo sente-se pressionado face a vulnerabilidade do
quotidiano e pela pressao de ter de fazer algo por si e pelo outro, criando uma nova
consciencializagdo de que a salde estd ao dispor de cada um para cada um cuide dela da
melhor forma possivel. Agora a salde torna-se num conceito holistico, isto €, mais amplo,
tendo em conta que a saude comega a ser composta por uma filosofia de vida mais ativa,
desenvolvendo, assim, o seu bem-estar.

“Wellness can be defined as the balance state of body, spirit and mind, including
such holistic aspects as self-responsibility, physical fitness/beauty care, healthy nutrition,
relaxation, mental activity and environmental sensitivity as fundamental elements. Wellness
is also viewed as a way of life, which aims to create a healthy body, soul and mind through
acquired knowledge and positive interventions. The principal elements of wellness are
summarised in the following diagram.” (Misserli & Oyama, 2004:8 citado por Gustavo,

2010:259)

Contacto com a «

sociedade

. Meio

Griafico |: Assunges inerentes ao bem-estar. Fonte: Elaboragao proépria.

Neste sentido, o conceito de Wellness podera ser entendido como um novo
equilibrio fisico, emocional e/ou espiritual na qual o individuo procura atingir uma vida tao
longa quanto possivel, sendo esta pautada pelo maior conforto e bem-estar possiveis. Para
isto entendemos que ha uma procura sistematizada pelo bem-estar onde o individuo tem a
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percepcao de que, se o seu corpo, bem como o seu estado psiquico, estiverem em
conformidade com a norma social, consegue obter melhores resultados e que esta
manutengao do corpo esta ao alcance de todos.

O modelo criado mostra de que forma é o bem-estar pode ser relacionado/afetado
por varios componentes da vida de cada individuo. As quatro componentes influenciadoras
do bem-estar de cada um sao: a saude, a mente, o corpo e o bem-estar econémico.

Por saude, referimos toda a saude fisica do individuo e todos os esforgos que ele tem
que fazer para se manter o mais saudavel possivel e prevenir qualquer tipo de maleita que
esteja ao seu alcance. Quanto a mente, sabemos que esta controla todo o nosso corpo e a
sensacao de bem-estar deriva fundamentalmente da mente, pois é esta que nos diz o quao
bem nos sentimos com nés proprios. O corpo, como vimos anteriormente, € a imagem do
individuo na sociedade. Podemos considerar que o corpo é o reflexo de cada um de nos, e
como gostamos de nds proprios, na sociedade. O Bem-estar economico refere-se a
capacidade financeira do individuo, e de que forma é que cada um de nos aceita a sua propria
condigao. Isso significa que, se nao estivermos adaptados as nossas capacidades economicas
e houver sempre a sensagao de algo esta em falta, isso certamente que ira influenciar a
relacao com o nosso bem-estar.

Por outro lado, o nosso bem-estar, influenciado pela nossa saldde, corpo, mente e
bem-estar econédmico, é também condicionado pelo nosso meio envolvente e pelo contacto
que temos a nivel social. Com isto queremos dizer que a forma que a sociedade se vai
desenvolvendo e a constante pressao que exerce nos sujeitos, € um fator com capacidade de
influéncia na imagem corporal, na saude, mente e bem-estar econoémico que, no limite,
influenciara todo a nossa percepgao de bem-estar.

Com esta nova imagem alargada em relagao a saide, o Wellness acaba por adquirir
uma nova centralidade na sociedade. Com isto, surgem, entao, novos produtos e servigos
que serao usados nos tempos livres de cada individuo, proporcionando-lhe o seu bem-estar.
Os tempos livres, na sua maioria, sao usados na utilizagdo de um dos produtos wellness- o
SPA (salut per acqua), e nas atividades turisticas, que dao origem a um novo conceito dentro
deste- o turismo de wellness.

Assim sendo, o turismo de wellness € caracterizado por uma viagem que tem como
finalidade a fuga ao cansago e ao stress do dia-a-dia, o relaxamento, a recriagao, o

divertimento. Aqui, o principal foco é na saide mental do individuo. Este tipo de turismo
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tera como destino final um spa ou um resort onde cada individuo procede a cada tratamento
sem supervisao médica.

O SPA acaba por ser cada vez mais um grande marco na sociedade contemporanea
que pode fazer a ponte com as praticas de wellness. Este apresenta-se cada vez mais
integrado na sociedade e com cada vez mais capacidade de se adequar a procura e aos
constantes desafios colocados pela sociedade do século XXI. Tornam-se um local de grande
relevo onde os seus frequentadores tém a oportunidade de experimentar coisas novas,
podem relaxar e, acima de tudo, tém o tempo/oportunidade de se abrir interiormente, de
fazer uma “limpeza” espiritual-manuseamento dos problemas psicologicos.

Contudo, apesar da sua vertente mais espiritual, estes locais possuem uma grande
ligacdo ao culto do corpo e a saude fisica. Com isto, queremos dizer que o individuo
apresenta cada vez uma consciéncia mais treinada em relagao ao seu corpo. Sao cada vez
mais os locais da afirmacao de uma consciéncia de autorregulagao da sua saude, e de que o
individuo tem a responsabilidade de cuidar de si e cuidar do seu corpo. E ao recorrer aos
spa’s que, através da inovagao que temos observado, o individuo tem a sua disponibilidade
um conjunto de técnicas que o irao ajudar a monitorizar e a regular a sua sadde corporal.
Como refere Gustavo, N. (2010:263), “segundo a filosofia wellness, o principio da harmonia
com o meio envolvente reside precisamente na redescoberta do individuo através do
conhecimento do seu préprio corpo, sendo que para isso € necessario um conjunto de
técnicas que reforcem a natureza individual do self.”

A pratica de exercicio fisico livre ou regulada (em ginasios, health clubs) tém vindo a
aumentar, em especial a pratica regulada, desde que comegou a ser bastante reconhecida
como percursora do bem-estar, desde as décadas finais do século XX. Nestes locais temos a
disposicao maquinas com grande capacidade de trabalhar cada musculo do nosso corpo de
forma centralizada, bem como a opgao por outras praticas de exercicio que nao a
musculagao. Por exemplo, é reconhecido o beneficio da aerobica, pois trabalha com a
circulagao sanguinea e com a utilizagao de oxigénio pelo nosso corpo, ajudando a prevenir
problemas do foro respiratério e cardiovascular. O aumento destas atividades tem que ver
com a sua forte ligagdo a manutengao do corpo esbelto, enquanto forma de poder e de
linguagem, e a saude, pois ajuda na prevengao de futuros problemas de saude, bem como

ajuda na sensacao de bem-estar. (Modeneze e Vilarta, 2010)
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Como podemos ver no primeiro capitulo desta pesquisa, o uso das aguas sempre
esteve bem presente na histéria, embora com importancia diversificada nos mais diferentes
tempos histéricos. A acompanhar esta evolugao dos usos das aguas, esteve a imagem que a
sociedade tinha do corpo individuo. O corpo ao longo da histéria foi adquirindo
notoriedades diferentes e o individuo foi aprendendo a conviver com ele, até aos dias de
hoje, em que este é quase a “imagem de marca” do Homem para com a sociedade. Entao, ao
longo deste capitulo, iremos abordar a diferente notoriedade do corpo nos tempos
historicos até aos nossos dias e de que forma é que este se vai tornando cada vez mais
importante para o bem-estar de cada um de nos. Por outro lado, iremos ligar o corpo as

atividades de saude e bem-estar (Wellness).

3.1- O corpo na histéria- corpo como objeto do Self

3.1.1- O corpo e o trabalho

Se comegarmos por considerar o periodo pré-industrial, ai apercebemo-nos que o
corpo tinha fungdes meramente profissionais. Dizemos que, nesta época, o corpo era
unicamente visto como meio fundamental para trabalhar. Era um tempo claramente rural
onde o corpo tinha um valor estético diferente, um valor de objeto orientado
fundamentalmente para o trabalho. Esta visao do corpo como instrumento tem em conta os
valores da igreja na época, em que o trabalho era o mais importante e era o que levaria a
vida eterna. Ou seja, tudo o que era relacionado com o lazer era muito esporadico, quase
inexistente e considerado errado por parte da igreja.

No século XVIIl, numa sociedade maioritariamente rural, € assim que se vai
assumindo o lazer e o corpo. Surgem juntos e de “maos dadas” com o trabalho. Vivia-se
numa época profundamente ligada aos canones morais da igreja, que controlava as mentes
da sociedade, e que estabelecia/impunha a importancia do trabalho como um modo de vida
que era o Unico meio de alcangar a salvagao. O caso contrario era visto como preguica e era
profundamente reprovados pela igreja, considerando-os impuros. Assim, os tempos de lazer
que surgem sao marcados por este trabalho, e o tempo que é suposto ser de lazer é
utilizado para outros tipos de trabalho. Nao havia forma de parar e relaxar. Se nao fosse

ocupado pelo trabalho na sua vertente profissional, era ocupado por trabalhos domésticos
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igualmente pesados. Isto determina que o individuo nao tem tempo disponivel para si mesmo
e, por conseguinte, ao tempo de lazer individual.

Para além de o tempo de lazer estar ausente por nao ter validagao social para as
classes trabalhadoras, este nao era unanime. Era “medido” tendo em conta a idade e sexo do
individuo. A grande distingdo ocorre entre o homem e a mulher na divisao das tarefas
domesticas. O homem continuava no campo e a tomar conta dos negdcios que proviam o
sustento, e a mulher a limpar a casa, a cozinhar, em manter as roupas limpas (essencialmente
do marido) e na educagao dos filhos.

Contudo, a partir dos finais do século XVIIl, com a revolugao industrial, varias
alteragdes serao introduzidas na sociedade, regulando e distinguindo assim os periodos de
trabalho e “impondo” um periodo que poderia ser usado como lazer no seu verdadeiro
sentido e que o Homem podera usar na sua plenitude.

A introducao da maquina a vapor, inventada por James Watt, revela-se como um
marco importante na historia, pois vem simbolizar o inicio desta revolugao, que veio
substituir parte do trabalho manual pelo trabalho realizado através do uso da maquina, onde
os trabalhadores passariam a receber um saldrio. Sao considerados trés periodos diferentes
da Revolucao Industrial:

“A primeira fase entre 1760 a 1860, limitada primeiramente, a Inglaterra. Houve o

aparecimento de industrias de tecidos de algoddo, com o uso do tear mecdnico. Nessa época o

aprimoramento das mdquinas a vapor contribuiu para a continuagdo da Revolugdo.

A segunda etapa ocorreu no periodo de 1860 a 1900, ao contrdrio da primeira fase, paises como

Alemanha, Franga, Russia e Itdlia também se industrializaram. O emprego do ago, a utiliza¢do da

energia elétrica e dos combustiveis derivados do petroleo, a invengdo do motor a explosdo, da

locomotiva a vapor e o desenvolvimento de produtos quimicos foram as principais inovagdes desse

periodo., Alguns historiadores consideraram os avancos tecnoldgicos do século XX e XXI como a

terceira etapa da Revolugdo Industrial. O computador, o fax, a engenharia genética, o celular seriam

algumas  das  inovacbes dessa  época.”  (S6  Histéria, 2009.  Disponivel  em:

http:/lwww.sohistoria.com.br/resumos/revolucaoindustrial.php)

Contudo, apesar dos avangos feitos laborais permitidos com a revolugao industrial,
isso nem sempre foi como vemos nos dias. No inicio da revolugao, finais do século XVIII, as
condi¢coes de trabalho sofreram alteragoes no que toca ao ritmo de trabalho, pois a

produgao era bastante mais rapida, e os trabalhadores passaram a receber salario. Porém,
40



Praticas Termais e Wellness num contexto de Turismo de Saude e Bem-Estar

apesar da rapidez de produgao, os trabalhadores eram obrigados a trabalhar mais horas por
dia (até 18 horas), os salarios eram muito baixos e continuava a nao haver direitos dos
trabalhadores no que concerne, por exemplo, a descansos semanais obrigatorios. O
desemprego era uma crescente visivel, a precariedade aumentava, a exploragao dos
trabalhadores era também uma constante, observando-mesmo o uso do trabalho infantil.

Se se pensava que a revolugao industrial iria trazer alguns avangos no que toca a
regulamentacao dos periodos de descanso/lazer do trabalhador, a verdade é que estes
avangos demoraram a serem visiveis, notando-se mesmo um afastamento cada vez maior do
trabalhador dos seus tempos de lazer. Apesar de nao haver periodo definido de descanso, a
verdade é que os trabalhadores rurais conseguiam parar uns minutos e provavelmente
conversar com quem o estivesse a acompanhar, No entanto, com a criagao das fabricas, os
objetivos eram mais avangados, a pressao sobre o trabalhador era maior, maiores eram as
cargas de trabalho, o que impossibilitava os periodos de descanso dentro do periodo laboral
ou a socializagio entre os trabalhadores. E aqui que os limites do corpo sio testados. As
pausas, que antes ocorriam de forma natural, dao lugar a dependéncia do homem a maquina
que estava a acompanhar. O ritmo de trabalho, quantidade e duragao eram definidos pela
maquina e nao pela capacidade do corpo humano.

Enquanto o trabalhador ia “lutando” por melhores condi¢oes de trabalho, a nobreza
ia vivendo uma nova época de grande disponibilidade dos tempos livres. Em Inglaterra, a
nobreza reinventa as estancias termais que se tornam em mais uma das possibilidades de
lazer ao dispor da nobreza, chegando a ser esta apelidada por “the leisure class”. Com o
aumento das oportunidades de lazer, a nobreza procurava entao ostentar a sua riqueza
através de novos espagos e praticas, tal como as estancias termais. Esta nova forma de
ostentagao desta classe vem como base para potenciar novas ideologias socias que visassem
a criagao dos direitos dos trabalhadores e como forma de estes terem direito a tempo de
lazer, embora isso ainda se mostrasse como uma ideologia distante.

Assim sendo, a partir do século XIX, sao perceptiveis cada vez formas de protesto
para com as entidades patronais para que se possa reduzir a carga horaria do trabalhador e
implementar os dias de descanso semanal. Os estudos que se foram conduzindo iam
revelando que a falta de descanso prejudicava a produtividade do trabalhador. Assim, estes
foram a base que, através de agoes sindicais, tentavam chegar a acordos com as entidades

patronais. Tornou-se obvio que a fadiga dos trabalhadores era imensa e cada vez mais
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dispersa, os maleficios desta fadiga condizia ao esgotamento e os niveis de produtividade
foram gravemente afetados.

E na Europa entio, entre a década de 70 do século XIX e a década de trinta do
século XX, que se vai formando um movimento de reforma de consciencializagao da
entidade patronal, em que o trabalhador reclamava o seu direito ao tempo para si e para o
seu descanso, através da introducao do descanso semanal, o fim de semana, e do
estabelecimento das férias do trabalho, sendo estas pagas.

Corbain (2001), citado por Gustavo, 2010, apresenta o que, para si, sao os dois
periodos fundamentais do repouso: o primeiro, caracterizado pelas “necessidades imediatas”
do individuo, que seriam as pausas no periodo de trabalho, agora definido, e as horas
dedicadas ao sono. O segundo periodo, para si capaz de rejuvenescer o corpo e o espirito, o
domingo.

E neste cenério de grande reviravolta nos direitos dos trabalhadores, que passaram a
usufruir do periodo de trabalho bem como o descanso semanal, que ocorreu em somente
50 anos, que vemos surgido o periodo da “Bella Epoque”, nos inicios do século XX.

Na bella époque foi atingido da evolugao industrial e novas descobertas e novos
desenvolvimentos foram conhecidos, como o telégrafo e o telefone, por exemplo, e é aqui
que se vé a acabar o periodo de grande dominagio dos fatores religiosos que vimos
anteriormente. Enquanto essa pressao religiosa considerava o trabalho como algo mais
valioso na vida do ser e que estes deviam viver para ele, é nesta altura que se sentem
grandes mudangas neste paradigma, com a ciéncia e a tecnologia a imporem-se a religiao,
conseguindo alcangar um novo conceito de lazer através da democratizacao em definitivo
das medidas a implementar. E, sem dlvida, um novo periodo da vida em sociedade.

Cunha (2006), refere que “A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
estabelece numa convengao o principio das férias pagas, posteriormente reconhecido pela
Declaragao Universal do Direito do Homem e, em 1936, uma lei de 20 Junho, institui em
Franga as férias pagas, acontecimento que vai marcar profundamente o futuro do turismo
[em particular, e do lazer em geral] ”.

Desde entao, e até ao decorrente século XXI, muitas tém sido as lutas pelos direitos
dos trabalhadores, varios tém sido os direitos adquiridos e ha cada vez mais uma nogao da
separagao entre as horas de trabalho e o tempo que é dedicado ao corpo, ao individuo e ao

descanso de cada um. Estudos vao, entao, apontado que o numero de horas dedicadas ao
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trabalho tem diminuido em contraste com o aumento do tempo dedicado para atividades de
lazer. Criando, de certa forma, um contraste com a diminuicao das horas de trabalho, é
notorio o aumento da esperanga média de vida, em Portugal, o que levou a um aumento da
idade legal minima para ter acesso a reforma. O contraste consiste em que, por um lado, o
individuo procura ir reduzindo as horas que dedica ao trabalho para ir dedicando mais do
seu tempo ao descanso e a atividades de lazer, e enquanto isso, o estado vai aumentando a
idade da refirma, o que implica um aumento no numero de anos de vida ativa que passamos
a ter que ter. Diminui-se o nimero de horas de trabalho, mas os anos de trabalho vao
aumentando. Esta é a perspectiva atual em Portugal.
Por outro lado, vao se adquirindo novos significados para os tempos de lazer. Deixa
de ser um tempo unicamente um tempo dedicado ao descanso e ao relaxamento, e passa a
ser um tempo dedicado a valorizagao do corpo. Este deixa de ser visto como algo material,
ou seja como o meio de se chegar ao lazer, mas sim torna-se ele mesmo objeto de lazer.
Este passa a ser como a marca do individuo para com a sociedade. Aqui o corpo é objeto de
varias praticas, por um lado as que se dedicam a salde do individuo, por outro lado as que
se dedicam a estética, revitalizacio e manutencao do mesmo.
“No longo processo de sacralizagdo do corpo como valor exponencial, do corpo
funcional, isto é, que deixa de ser «carne» a maneira do que sucede na visdo religiosa, e
forca de trabalho como aconteceu na légica industrial, sendo retomado na sua materialidade
(ou na respectiva idealidade «visivel») como objecto de culto narcisista ou como elemento de

tactica e ritual social” (Baudrillard, 1995:139 citado por Gustavo. 2010) ”

3.1.2- O aperfeicoamento do corpo

Ao longo da historia, tal como fomos expondo ao longo das paginas anteriores, o
corpo era visto como um meio para o trabalho, era assim visto e tratado como objeto para
atingir um Unico bem: o trabalho- considerado pelas pelo modo de vida religioso como um
bem essencial para a ressurreigao. Mas, ja vindo dos tempos antigos, havia uma outra visao
sobre o corpo que diferia desta relacionada com o trabalho. Esta era a percepgao do corpo
como forma valorizagao pessoal e de se mostrar em sociedade.

Podemos dizer que esta nova forma de percepgao corporal comegou com o
aparecimento do espelho, no século XVI. Nao que a sociedade nao se apercebesse e nao

valorizasse o seu corpo, mas nao como forma de superioridade em relagao ao outro, nem
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como forma de autoapreciagao durante bastante tempo. De certo modo, mesmo muito
antes do século XVI, a sociedade apercebia-se dos seus proprios corpos e saberiam aprecia-
los, tanto os seus como o das pessoas ao seu redor. O que foi mudando ao longo dos anos
foi a importancia que a sociedade atribuia a perfeicio do corpo humano, bem como a sua
definicao de perfeicao. Ja la ia o tempo em que “gordura seria formusura”, por exemplo.

Se analisarmos o corpo na antiguidade classica vemos que este era considerando
importante tendo em conta a sua salde e robustez fisica. Este interesse pelo corpo recaia
somente sobre o sexo masculino, embora com interesses estatais por detras, tendo em
conta que estes seriam os Unicos a participar nos Jogos Olimpicos. O homem desta época
devia treinar o seu corpo e aperfeicoa-lo tendo em conta o desporto que praticava, e assim
levar a vitéria. Por outro lado, era dado ao homem a possibilidade de aproveitar que a
sociedade lhe dava, tais como os momentos de lazer e sexualidade. A mulher da antiguidade
classica nada mais |he cabia senao a funcao de cuidar da casa, dos filhos, do marido e acima
de tudo, ter respeito por ele.

Em contrapartida, e tendo em conta o que vimos acima, na ldade média, o corpo
deixou de ser fonte de preocupagao. A sociedade desta época era fortemente religiosa e os
valores regiam toda a ligagao interpessoal dos seres humanos e a relagao destes com o seu
corpo. Assim, sendo, acreditava-se na separagao do corpo da alma e era a alma quem
dominava o corpo. Este era materializado, considerado impuro, tal como todos os prazeres
que o mundo pudesse vir a oferecer. O homem era visto como algo que precisasse de ser
purificado e para isso deveriam ocorrer os castigos. E aqui que se nota a importancia do
trabalho, pois este € como um castigo que levara a purificagao do corpo e da mente.

O renascimento foi um periodo onde os olhares sobre o corpo fisico voltaram a
aparecer. Aparecem os primeiros estudos do corpo e alguns aspetos da vida terrena passam
a ser valorizados e bastante apreciados. E durante este periodo, no século XVI, que surge o
espelho. Regalia da nobreza, que dispunha dos seus na casa de banho e em formato grande
de forma a ter visao sobre o corpo inteiro, este era visto como uma preciosidade, pois
permitia que a pessoa visse a sua propria imagem refletida e com isso apreciar a sua beleza
fisica e contemplar-se. A classe rural tinha unicamente acesso a um pequeno espelho como
forma de ajudar o homem a aparar a barba. “Deixa-se entao de apreender a identidade
corporal propria através do olhar de outrem, e passa-se a contempla-la no espelho grande

da casa de banho.” (Duby & Aries, 1991)
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Por volta do século XIX, a burguesia passa entao a ter acesso também ao espelho.
Aqui este tem também outra fungao. Para além de ser o meio de contemplagio do seu
corpo, o individuo tem acesso a toda a sua nudez e imperfeicoes, o que podia ser algo
penoso tendo em conta que a hao existéncia de uma maquina implicava que o trabalho fosse
duro e isso traria inevitavelmente consequéncia para o corpo. No entanto, € a partir deste
século em que o corpo passa a ser o meio de ser aceite na sociedade. O corpo € a nossa
imagem e é aqui que o padrao de beleza estabelecido é a magreza. Para ser bela, a mulher
que teria que ser magra, pois se fosse mais gordinha era considerada “vulgar”. O corpo
“passa a ser o meio de aceitagao na sociedade.” Cria-se a nogao de responsabilidade e a
sociedade passa a responsabilizar o individuo pelo seu corpo. E fun¢io deste cuidar do seu
corpo para que ele se mantenha nos parametros de aceitagao da sociedade. O cuidado com
a alimentagao, ingestao de bebidas alcodlicas, atos cabalisticos e outros como tais passam a
ser alvo de cuidado e controle. (Duby, G., & Aries, P., 1991)

A ascensdo do capitalismo traz consigo um ser humano mais auténomo, colocado a servico
da economia e da produgdo. Esse objetivo é alcancado criando-se o corpo produtor que, portanto,
precisa ter saude para melhor produzir, e precisa adaptar-se aos padroes de beleza para melhor
consumir. Em tempos de modernismo, os sujeitos fazem quase tudo para manter o seu corpo dentro
dos modelos construidos e dominantes. Abre-se espaco, entdo, para uma industria do corpo; a
matéria fisica precisa entrar numa linha de producdo que inclui gindstica, regimes alimentares,
tratamentos estéticos, tratamentos de saude, consumo da moda e de bens. As industrias da beleza,
da satde e do status tém no corpo seu maior consumidor. Estdo a espera de homens e mulheres:
academias, estéticas, saldes de beleza, spas, clinicas médicas, hospitais, estilistas, costureiros,
boutiques. Mais interessante, ainda, é o fato de que, nesse contexto, o corpo estd a servico da
produgdo que o domina, utilizando-se da ilusdo de fazé-lo "belo", "saudavel", "forte". (Rosario, N.,

2004 disponivel em http://www.efdeportes.com/efd79/corpos.htm)

3.2- O corpo e as praticas de Saude e Bem-estar

Como pudemos ao longo dos capitulos anteriores, o corpo teve e tem um grande
impacto na visao do homem sobre si mesmo. Cada vez mais recai sobre o individuo a
responsabilidade da manutengao do seu corpo, isto para que este se enquadre nos valores
normalizados pela sociedade. Contudo, desde o inicio do século XXl e de forma cada vez
mais recorrente, temo-nos apercebido que o corpo é uma forma de construgao da

identidade de cada um de nés.
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O corpo nao ¢é sé a nossa parte fisica, mas sim a representagao dos ideais, marcos
culturais e tendéncias que se apresentam na sociedade em que este se encontra inserido.
Com isto, dizemos também, que o individuo nasce e desde entao que vai sendo formatado
de acordo com os padroes impostos pela sociedade e que vao sendo transmitidos de
geragao em geracao. Giddens (1991), no seu livro sobre a modernidade e as consequéncias
na autoimagem, defende esta vertente do corpo nao apenas fisica, sugerindo que o corpo
como uma identidade “torna-se local de interagao, apropriacao e reapropriagao” e que o
corpo é a base fundamental para a “produgao de nogao de pessoa, e de identidade social nas
sociedades ocidentais contemporaneas”

Ana Antunes (2013) defende que o corpo transmite informagoes valiosas acerca da
identidade do individuo. Como este é ima imagem do seu interior, através do corpo temos a
percepcao sobre fatores importantes, como a idade, género e o seu relacionamento com a
sociedade. Com esta ultima parte, queremos dizer que o corpo também nos transmite
imagens estereotipadas, como por exemplo sobre a perten¢a de um individuo a um
determinado grupo social e a qual classe/estatuto social este se enquadra. Este tipo de
enquadramento social dispoe de determinadas formas de cultura que influenciam todo o
comportamento do homem e do seu corpo na sociedade ao longo de toda a sua vida. Por
outro lado, o nio cumprimento destes comportamentos ditos “padrao” podera levar a uma
nao-aceitacao do seu comportamento na sociedade, de forma geral, a este ser julgado e
marginalizado. Da mesma forma, um corpo devidamente cuidado e com cada vez mais
atributos, e tendo o individuo mostrando total respeito pelas regras/normas definidas pela
sociedade, este tera cada vez mais oportunidade de ser reconhecido e integrado nela, para
além de aumentarem as suas hipoteses de ser bem-sucedido na vida. Aqui aplica-se a ideia de
que, sendo reconhecido, havera mais pessoas a agir em seu favor (a nivel de estabilidade
social, financeira e profissional, por exemplo).

Apercebemo-nos, entao que o que esta enraizado na nossa cultura (século XX e
XXI) é o ideal do corpo magro, que veio a ser difundido massivamente, mantendo-me ativo
nos dias de hoje. Este ideal preserva a ideia de um corpo perfeito, bem trabalhado, suave e
bem tonificado, com pernas mais longas e seios bem desenvolvidos. Estes vieram a ser
incutidos na sociedade, quer através da familia e dos amigos, quer ativamente através dos
meios de comunicagao social, quer na televisao, quer em revistas, livros, radios, entre

outros. A publicidade cada vez mais prima em mostrar o que é considerado padrao de
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beleza na sociedade e tende a definir cada vez mais estes moldes. Por outro lado, de forma
igualmente recorrente, assistimos a adaptagao destes ideais na venda de vestuario. Muitas
lojas tendem a vender roupas com os numeros mais reduzidos, sendo mesmo as suas
funcionarias a propria “personificacao” destes ideais respeitando as normas de beleza
comportadas pela sociedade. Contudo, ha uma parte da populagao que nao se enquadra em
aceitar estas normas impostas pela sociedade e meios de comunicagao social, e partem em
protesto com estas lojas por nao terem “direito” ao seu tamanho nas roupas que querem.
Isto pode ser considerado uma forma de discriminagao.

E desde bem jovem que nos vamos dando conta destes ideais impostos e que somos
obrigados a lidar com eles. Geralmente sao as raparigas que sao as mais afetadas por este
tipo de visoes. Estas querem se manter sempre belas, querem agradar o sexo masculino, e
acabam por criar entre si uma espécie de rivalidade sobre quem se mantem a mais bela.
Como estes pensamentos lhes siao incutidos desde cedo, desde cedo também que estas
comecam a pensar em formas de manuten¢ao do seu corpo. Para além de algumas dietas
bem rigorosas, € aqui que comega a busca intensa por meios complementares de ajuda a
cumprir este propdsito: a procura intensa pelo exercicio fisico, pelos diuréticos, pelas
consultas com nutricionistas, até a cirurgia plastica. Tudo isto para manter ou melhorar
aquilo que cada vez mais é a sua imagem perante a sociedade.

Por outro lado, importa referir que esta visao extremamente focada na imagem do
individuo, pode levar ao aparecimento de graves distUrbios alimentares, em que a sua base é
psicoldgica. Isto causa obsessao em manter o corpo dentro dos padrdes considerados de
beleza, o que acaba por originar em individuos absolutamente viciados em exercicio por
exemplo. Da mesma forma, acabam por nao aceitar que o seu corpo preenche as normas da
sociedade, pois nao se conseguem ver assim no espelho, e acabam por levar a dietas
extremas, causa de grandes distUrbios alimentares, como anorexia e bulimia, por exemplo.

Neste tempo em que ha uma grande centralidade no aspeto fisico, nota-se, também,
uma associagao da saude ao aspeto fisico. Com isto queremos dizer que, se o individuo se
mantiver em boa forma fisica, vai automaticamente parecer que este também se encontra
em boa satde. E aqui que surge a preocupacio de “escalar” no seu tempo de cada dia, o

tempo para a manutengao do corpo, tempo de lazer.
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Como formas de cultivo da manutengao do corpo, encontramos como objeto de
grande procura os ginasios, SPAS, todas as novas tecnologias que a salide que tenhamos
disponiveis, bem como atividades em grupo ou individualmente mas que nao se encontram
supervisionadas, tal como as caminhadas, por exemplo. Estes métodos, como podemos ver
anteriormente, sao utilizados nao s6 como forma de manutengao do corpo, mas também
como fatores preventivos para o aparecimento de determinadas doengas. Por outro lado,
em alguns casos, quando se nota um aumento de peso, podem ser tomadas medidas mais
drasticas para eliminar o excesso. Quanto maior a rapidez melhor, embora por vezes os
métodos utilizados nao serem os mais adequados.

«Grande parte do tempo de lazer é consumida em atividades de manutengao,

melhoria, tratamento ou decoragio do corpo. Outra parte do tempo de lazer é a

consequéncia deste trabalho preparatorio e destina-se a sua exposicao e ostentagio em

locais instituidos para a aproximagao e visualizagao dos corpos. A praia, a discoteca...ou os
centros comerciais tornaram-se espagos de contactos, de excitagao e de intensificagdo das
sensagoes em que a livre expressio do corpo é amplamente autorizada. (...). O corpo
tornou-se nos anos mais recentes no depositario privilegiado das novas normas de regulacao
social assentes numa personalidade tipo designada por performing self. Trata-se de uma nova
personalidade ancorada nas performances exteriores. Tendo o corpo como principal meio
de apresentagio ao mundo, pretende simbolizar, por seu intermédio, o proprio estatuto

pessoal» (Gomes, 2005:1 in Gustavo, 2010)

Um claro contraste a esta forma, quase obsessiva, de tratamento do corpo e de o
considerar, de certa forma como um objeto a ser moldado nas maos do homem, aparece a
doenga que a Organizagao Mundial de Saude (OMS) considera como a epidemia do século
XXIl, a obesidade. Segundo a mesma organizagao, a obesidade tem vindo a ser desencadeada
por uma vida demasiado sedentaria. Tendo em conta que temos visto que cada vez mais ha a
procura pelo seu direito ao tempo de lazer, este tempo pode ser levado ao extremo por
algumas pessoas (excluindo obviamente a obesidade como resultado de outros problemas
médicos) de nao fazer absolutamente nada, limitando-se a ingerir alimentos que o corpo sem
movimento niao tem capacidade para eliminar. Contudo, por outro lado, continua a haver
um aumento na carga laboral do trabalhador. Este para poupar o seu tempo recorre muitas
vezes a comida instantanea ou fast food. Este é outro dos motivos para o aparecimento da

obesidade.
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Nao se pense, contudo, que esta doenga so6 afeta adultos. O nimero de criangas vai
afetando cada vez mais. Tendo como causa a falta de cuidado na alimentagao em casa, por
falta de tempo dos pais, por exemplo, Até mesmo porque, de forma cada vez mais frequente
e intensa, tendem a aumentar as suas horas de descanso, levando uma vida completamente
sedentdria. Muito tempo sentados, nenhuma atividade fisica e alimentagao incorreta tem
levado a que a epidemia se espalhe rapidamente. Segundo a OMS, estas criangas e individuos
obesos pertencem na sua maioria a classes sociais mais baixas, sem grandes fontes de
rendimento, que acabam por nao ter forma de adquirir produtos alimentares mais saudaveis
ou por nao conseguirem praticar alguma atividade fisica. Nestes casos, é notoéria a baixa
autoestima por serem marginalizados pela sociedade envolvente.

Simultaneamente ha cada vez mais individuos que nao estio satisfeitos com o seu
corpo e com o seu peso e procuram ajuda para mudar. Para quem tem maior capacidade
economica e mais tempo disponivel, a procura tende a ser por ajuda especializada, quer por
ginasios, quer por health clubs, SPAS, cirurgias bariatricas, e meios similares. O estigma e a
marginalizagdo aumentam também e é cada vez mais um fator preponderante na tomada

deste tipo de decisoes (Antunes,2013).
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4- O Caso de Portugal

4.1- Termalismo em Portugal- Fatores historicos

Tendo em conta o que abordamos no capitulo | dessa investigagao, em que
informamos que a utilizagao das aguas para fins curativos ja advinha dos primeiros séculos,
nomeadamente do periodo Romano, neste capitulo iremos mostrar até onde remonta a
historia do termalismo portugués.

Apesar da cultura romana ter sido a grande impulsionadora do uso ludico-
terapéutico das aguas termais, a verdade é que ja o povo celta e os Iberos conheciam
algumas das propriedades curativas das aguas, usando-as e tentando transmitir os seus
beneficios. Segundo Frade (1990), as evidéncias da utilizagao termal por parte dos Celtas e
dos Iberos centra-se no culto ao deus pagio Bramanico, nas Caldas de Vizela. Contudo, é
unicamente através da epigrafia que conseguimos ter referéncia a tais factos.

Assim, através dos primeiros usos das aguas termais por parte dos Celtas e |beros,
os romanos criaram e renovaram algumas estancias, aqui ja com algumas inova¢des no ramo
arquitecténico. O povo romano materializou os seus usos e costumes edificando balnearios
termais, quer em Roma quer noutras geografias onde a romanizagao chegou, introduzindo, a

data, conceitos de bem-estar e cura da maleita, fisicas e mentais.
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No caso da historia do termalismo Portugués, Accuaiuoli (1952) havia distinguido
pontos distintos na histéria de cenologia Portuguesa.’

|- Ocupagiao Pré-Romana e Romana: até V E.C’:

“Nesta altura ha uma distingao entre a salude e os banhos. Aqui a agua era vista com
a finalidade da lavagem e a lavagem e as outras praticas de higiene tinham um sentido
religioso em que a importancia da higiene encontrava-se ligada a pureza em sentido biblico.
Ja as doencas eram entendidas como algo do sobrenatural, e que as curas estavam
relacionadas com o espirito e com o divino” (Gustavo,2010)

Esta utilizagao dos recursos hidricos enquanto beneficio para a salde ja remontam a
presen¢a romana, tendo em conta que estes construiram balnedrios publicos, que em muito
se assemelham com as nossas termas atuais, e que perceberam que a agua trazia beneficios
quer do foro estético, quer a nivel da saide para o individuo.

Se tivermos em conta que estes povos comegaram por usar a agua como fonte de
higienizagao, podemos até mesmo considerar que estes cuidados mais basicos poderiam ja
ter alguma relagio com a saude. A verdade é que a falta de higiene pode trazer varias
doencas, e os romanos rapidamente se perceberam de tal. Por outro lado, outra vertente
ligada a salde que temos que considerar é o facto de o corpo humano ser constituido
maioritariamente por agua, pelo que é vital a sua ingestao.

Simultaneamente, podemos ainda falar dos usos da agua nos tempos romanos,
referindo que os banhos publicos por estes povos instituidos eram um grande contributo
nao s6 para a saude do individuo, mas também para a vida em sociedade. De forma mais
ampla, podemos relacionar a saide com a vida em sociedade. Ou seja, a sade dos povos
nao é so fisica como também mental. O uso dos tempos livres que cada individuo tenha
disponivel como forma de este viver em sociedade, faz com se sinta bem consigo mesmo e
que se consiga abstrair do seu trabalho e da sua vida privada. Aqui vemos a aplicagao de
forma mais ampla do conceito de saide, pois vemos a necessidade inerente ao ser humano
de se sentir bem consigo mesmo: o seu bem-estar conta.

Contudo, apesar dos esforgos do povo romano e dos seus avangos em relagao aos

usos das aguas, a verdade é que este uso vai sofrer um retrocesso com o avangar dos anos,

4 . . . . e g ,

Por se tratar de uma Unica cenologia, fazendo os primeiros anos de histéria até 1140 parte de uma
cenologia alargada e ndo direcionada para o contexto portugués, estes foram referidos no primeiro capitulo
desta investigacao.

5
Era Comum
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no tempo da Idade Média. Nesta altura, com o aparecimento da peste, os povos, em alguns
lugares, deixam de recorrer aos balnedrios publicos pois estes passam a ser vistos como
fontes de propagagao da doenga, ou seja, locais a evitar.

2- Periodo Pos- Romano/Luso-Germanico: até ao século VI

Neste periodo muitos foram os balnearios publicos destruidos e poucos foram os
vestigios que escaparam aos Povos do Norte. Mas, no entanto, os Visigodos foram um povo
que se mostrou interessado no uso das termas publicas e foi reconstruindo algumas das
destruidas anteriormente. Alguns desses vestigios podem ser encontrados em territorio
espanhol.

3- Periodo Arabe: até ao século XlI

Os povos mugulmanos foram mudando a sua relagao com a agua. Estes acreditavam
no seu poder divino e na capacidade de que cada um teria para resguardar o seu proprio
destino. Surge o pensamento que o homem pode fazer o que quiser com o seu corpo e que
a sua vida futura e momentinea esta nas suas mios. E nesta altura que os povos comegaram
a modificar as estruturas balneares disponiveis, tornando-as em eremitérios, que cultivavam
o isolamento e o retiro espiritual do que a relagao com a sociedade. Da mesma forma que o
objetivo de socializar vai desaparecendo, mudando vai também o conceito dos povos em
relagao a agua. Estes passam a vé-la como santa/divina, acreditando que estas sao a cura para
o espirito, nao para o fisico.

Neste periodo, tendo em conta a continua busca pelo conhecimento, as grandes
elites eruditas, pintores e jovens vém dar origem ao que hoje chamamos de turismo, pois
estes vao viajando e procurando muitos lugares com renome. Os fundamentos destas
viagens estavam na cura de algumas doengas, o descanso, o relaxamento e a socializagao.

4- Portugués, de pré-legislagao: desde a fundagao de 1140 a 1891

Por outro lado, neste periodo e ao contrario do que se tinha verificado
anteriormente, a igreja comegou a querer tirar partido das aguas termais, tendo muitas das
estancias termais passado para o dominio da Igreja Catodlica, mas unicamente com a vertente
curativa associada. Como eram espagos unicamente associados a cura, e como estavamos
numa época de grandes epidemias, as condigoes de higiene nem sempre eram as mais
favoraveis. Tendo em conta estes factos, a rainha D. Leonor mandou erguer um verdadeiro
hospital termal, com todas as condi¢oes e divisdes necessarias. “no lugar dos pogos, fez

instalar tanques e, a seu lado, enfermarias que davam para a igreja, de onde os doentes podiam
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assistir as cerimonias religiosas. “ (Louro, 1995 citado por Ramos, 2005) Este é considerado
um periodo grande na historia termal. Apesar de estar unicamente debaixo de jurisdicao da
igreja catdlica e ter unicamente a vertente curativa, a igreja dispunha de meios e foi entao
reconstruindo novas estancias e construindo novas.

Devemos referir, contudo, que aquilo que ia motivando a aderéncia as termas era a
fé da sociedade e as lendas que se iriam contando ao longo dos tempos. A verdade é que
nesta época falta a comprovagao por parte da ciéncia quanto aos reais beneficios das aguas
termais.

“Nos séculos XVII e XVIII estabeleceu-se uma clivagem entre as estdncias termais
existentes: umas, passaram a ser fundamentalmente estdncias de recreio e divertimento onde se
realizavam festivais, concertos, concursos, festas de tipo aristocrdtico, bailes e banquetes, a que se
juntavam atividades de lazer, como o jogo e exercicios desportivos; outras, foram perdendo a
caracteristica de centros mundanos e subsistiram mercé da qualidade das suas dguas, que se
destinavam a prestar tratamento ou cuidados de saude as pessoas que padeciam de uma doenga
(Domingues, 1990:312. citado por Ramos, 2005).

A decadéncia dos usos das aguas com fins terapéuticos para as tornar em aguas
“santas” vai durar até a Fundagao da Nacionalidade, quando D. Afonso Henriques, ap6s um
acidente, ter sido aconselhado a desfrutar das aguas de Alafoes, as quais o proéprio
comprovou que teriam propriedades medicinais. Podemos dizer que este foi o grande
impulso para a que os povos voltassem a usar os cuidados das aguas com fins terapéuticos,
sendo umas das suas maiores “reutilizacdes” a cura da lepra. Embora a agua tenha
readquirido a sua importancia, s6 com D. Leonor, no século XV, é que as termas voltam a
ter um caracter mais organizado e com recurso a cuidados médicos. No entanto, apesar do
alivio, sé trés séculos depois, no século XVIIl, é que as termas saem do seu estado mais
degradado e adquirem nova vitalidade, face a dois acontecimentos: inicio da analise das aguas
e com a fundagao da academia das ciéncias. Estas aguas mais uma vez passam a estar
acessiveis a todas as classes sociais, o que € um fator preponderante para que as termas
voltem a ter a vertente social que antes tinham.

Aqui volta a surgir a viagem e o turismo, pois as grandes nascentes termais e com
grandes caracteristicas atrativas ao seu redor continuavam a atrair a elite internacional a

visitar estes espagos.
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Ja no século XIX, na Europa, a procura principal as termas era feita por elites, sendo
que aqui o uso da agua em sentido terapéutico era relativamente secundario, tendo em
conta que o principal objetivo destas elites era ver e ser visto pela alta sociedade. Assim,
segundo Medeiros, as termas funcionam como espagos mundanos e elegantes que valorizava
o a vertente social e cultural, em detrimento do uso terapéutico das aguas. Para agrado dos
aquistas e maioritariamente das elites que frequentavam as estancias termais, estas
comegaram a estarem equipadas com outros servigos, tais como os transportes que
permitiam que viajassem de forma mais rapida, comoda e segura, e dos servicos que
melhoravam o funcionamento das termas- aqui falamos do abastecimento de agua, rede
elétrica, rede de esgotos e servico de limpeza das aguas termais (Medeiros & Cavaco 2008).

Ainda durante o século XIX, a afluéncia as termas continua a mudar. Exatamente com
as caracteristicas de higiene, saude e vida social, a afluéncia passa a estar concentrada nas
aguas do mar, que sao tidas tido revigorantes quanto as estancias termais. Contudo, a
procura nao é hegemonica. Quer isto dizer que, por um lado, as grandes elites também
tinham acesso a dguas maritimas enquanto aquecidas, em novas construgoes, e, por outro, as
classes mais baixas sé tinham a sua disposi¢ao as aguas maritimas frias (Medeiros & Cavaco
2008).

Por outro lado, tal como ¢ evidenciado por Brito (2015), a tendéncia para os centros
de talassoterapia, onde eram praticados os banhos quentes, eram grande alvo de
atratividade, especialmente da populagao local. A autora refere, ainda, a forma em que como
as idas a banhos respeitava o calendario agricola.

Nesta época, ainda durante o século XIX, estes centros de talassoterapia recebiam a
visita de toda a populagao, especialmente agricola, que tinham como finalidade verem
tratados os seus problemas de ossos, resultados de grandes periodos de atividade intensa.
Da mesma forma, para o bom funcionamento destes centros, era vital que estes
respeitassem também o calendario maritimo. Ou seja, esperar que termine o ciclo de vida
das algas e que estas fossem depositadas na areia, pois s6 assim se poderia utilizar as algas

COoMmo recurso a tratamentos.
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k """””"'”” Figura 2: Banhos quentes no centro de

Talassoterapia da Nazaré. Fonte:

http://www.thalassoportugal.com

.

“Os tratamentos termais remontam aos romanos, a talassoterapia remonta a Grécia
Antiga, e a origem das medicinas alternativas perde-se no tempo e no espaco.” (Brito, M.
2005:39)

5- Portugués, pos legislacao: desde 1892 até aos nossos dias.

O periodo da regulamentagao da atividade termal foi o periodo de ouro para o
termalismo portugués. Na mudanca de século, os preconceitos que existiam sobre a as
praticas termais cairam em descrédito e a ciéncia progrediu. Grandes exemplos deste
acontecimento foram as constantes artigos que varios jornais e revistas publicados que
atestavam a capacidade das aguas termais, o que justifica o maior aproveitamento das aguas
termais neste periodo. (Louro, 1995, citado por Ramos, 2005)

Com a grande afluéncia as praticas termais, era entdo necessario criar uma
regulamentagao capaz de regular esta pratica, quer a nivel das estincias, quer a nivel da
higienizagao dos espagos, entre outros. No entanto, foi s6 no século XIX, em 1892, que esta
regulamentagao apareceu, com Portugal a legislar “ o aproveitamento das nascentes de aguas
mineromedicinais e exploragao de estabelecimentos anexos” (Diario do Governo, n.°225, de
5 de Outubro de 1892). Esta legislagao previa a “gestao, regulagao e concessao da atividade”
para além de definir toda a estratégia concerne a higienizagao dos espagos (Gustavo,
2010:239)

Para além da regulagao dos espagos termais, agora aparece também uma
redescoberta dos espagos tendo em conta a evolugao das técnicas terapéuticas, fazendo
acrescer um novo afluxo dos espagos com o individuo a voltar a dar valor ao caracter ludico
e de culto ao fisico, para além da vertente socializante.

Novamente nos anos de 1918 e 1928, voltou a haver uma nova regulagaio da

atividade termal, passando a sua concessao para o estado Portugués e para a profissao
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Durante os anos vinte e trinta, deram-se os anos de ouro do termalismo portugués.
Tal como ja se havia verificado na Europa, houve um maior afluxo de aquistas as estancias
despoletado pela forte vontade do individuo se sentir relaxado e livre apos a primeira grande
guerra. Com a crescente procura, a oferta teve que diversificar, notando-se a construgao de
novos inumeras espagos que apelavam ao relaxamento e ao divertimento, tais como
unidades hoteleiras mais luxuosas e espagos de diversao e socializagao que as elites estavam
habituadas a frequentar: casinos, piscinas, jardins, entre outras. Com estes novos aspetos da
procura e da oferta recente, destacam-se algumas das termas ja existentes, tais como as
termas da Curia, Luso, Vidago e Pedras Salgadas, pois a sua procura nao se caracterizava
unicamente pelo desejo de cura, mas sim diversificavam-se pela oferta relacionada com o
bem-estar, com os novos espacos de repouso e lazer, tais como unidades de alojamento
associadas (Ramos, 2005).

Por outro lado, o grande avango na atividade termal prendeu-se também com
diversos fatores. O primeiro tinha que ver com as novas epidemias que foram surgindo na
viragem de século, que aliados a acreditacio no poder das aguas, aumentou o fluxo de
visitantes as estincias termais. Esta fé na cura através da agua nao so era benéfica para levar
as termas aqueles que procuravam uma cura para as suas doengas, mas também como fonte
preventiva das referidas doengas e como forma de lazer e divertimento, este Ultimo aspeto
restrito a classe social mais elevada. Um outro fator que contribui para o aumento deste
fluxo termal teve que ver com a construgao de novas estradas e de caminhos-de-ferro. Este
fator de acessibilidade contribuia para facilitar o acesso a quem ja frequentava as estancias
termais. O acesso por transporte publico facilitou a deslocagao de outros publicos,
acrescentando oportunidade aqueles que estavam a passear e acabaram por “descobrir” as
estancias termais no seu caminho (Ramos, 2005).

Contudo, os tempos “dourados” do termalismo portugués declinam, de algum modo,
na década de quarenta. Os anos quarenta sao marcados pela existéncia da || Guerra Mundial.
Todavia, o fluxo elevado de refugiados, oriundos da europa central, habituados a frequentar
estes espagos, permitiu alguma regeneragao, como por exemplo o observado nas termas do
Estoril, onde uma burguesia e aristocracia em fuga a brutalidade da guerra se haviam
refugiado (Ramos, 2005).

Contudo, as termas do Estoril ja eram conhecidas muito antes dos anos 40 do século

XX, sendo que a sua histéria de banhos termais remonta ao século XVIlI, tendo sido
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utilizadas nesta altura pelo rei D. José. Era pelos banhos termais que este local, de Santo
Antoénio do Estoril, era reconhecido nessa altura, pelos seus banhos em aguas termais, cujas
aguas eram descritas como as mais quentes. O primeiro edificio era em estilo arabe até a sua
venda em 1913. Um novo edificio termal foi construido, em 1918, que com o nome Hotel
do Parque, passou a estar “agregado” ao hotel Palace, ji com um estilo neoclassico, em
1930. Foi nessa mesma década que se deu a constru¢ao do Casino Estoril, bem como o
Palacio Hotel, cuja finalidade era uma maior atratividade turistica.

Em 1961, os edificios termais foram demolidos. No entanto, em 2010, aconteceu a
reabertura das termas do Estoril, com dois novos edificios: um dedicado exclusivamente a
tratamento termal e a prevencao, e um outro dedicado ao bem-estar/SPA (Hotel do Parque
no Estoril, 2012).

Por outro lado, logo apods, nos anos 50, houve um pequeno aumento no numero de
aquistas, contudo é notéria a diferenca no tipo de procura. Inicia-se uma procura mais
massificada onde predomina um outro publico, com preocupagoes menos relacionadas com
a vida social, o bem-estar e com a vertente lidica, mas procurando acima de tudo a vertente
curativa relacionada com as aguas termais. As termas comegam a ser vistas como fonte de
cura em detrimento da vertente lidica que antes caracterizava os seus frequentadores mais
elegantes (Cantista, 2010).

Por outro lado, nos anos setenta, o termalismo portugués é alvo de nova mudanga.
Apesar de algumas dificuldades por parte de algumas estancias, o estado portugués avanga
com o financiamento dos tratamentos termais. E uma boa noticia para a sociedade
portuguesa na medida em que os aquistas, maioritariamente portadores de doencas croénicas,
procuram a vertente curativa e vém os seus tratamentos assegurados através de algum apoio
financeiro do estado, fazendo este tipo de publico cresca.

Nos anos 80, a procura termal volta a sofrer alteragoes. O numero decresce e
algumas das estancias termais caem em desuso, estao descapitalizadas o que constituiu um
obstaculo a sua modernizagao e consequentemente sao, em muitos casos progressivamente
abandonadas. A auséncia de apoios sociais para os utilizadores comuns, traduzida na
comparticipagdo dos tratamentos termais, mantendo a referida comparticipagao das
despesas unicamente para os beneficiarios da ADSE (Assisténcia na Doenga aos

trabalhadores Civis do Estado), constituiu um rude golpe para o fragil turismo de saude
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portugués. Com o tempo, a maioria dos aderentes as estancias termais eram as pessoas mais

idosas e os que tinham os beneficios da ADSE (Gracio, 2010).

4.2- Termalismo e Wellness no século XXI

Como vimos no subcapitulo anterior, ao longo da historia do termalismo portugués,
muitos foram os altos e baixo que se foram sentindo, em especial durante o século XX,
apesar de ter havido periodos bastante produtivos para o termalismo da época. Todavia, os
periodos de gloria do termalismo portugués tiveram graves quebras ao longo de todo o
século XX, e isso foi bastante notério em todo o seu percurso desse século, culminando
negativamente no final desse mesmo século.

A viragem de século foi sem duvida foi um marco importante para a atividade termal,
que se iria rever no termalismo dos dias de hoje. Foi na viragem de século que se comega a
aperceber da necessidade em continuar a atrair o turismo para as estancias termais, quer
nacional, quer além-fronteiras, agora com outras motivagoes e argumentos, indo para além
das intengoes curativas que haviam dominado até entao (Pinto, 2009).

«Este sector de atividade apresenta, contudo, outras potencialidades associadas ao bem-estar

e lazer das populagoes, assumindo também um papel fundamental na industria do turismo.

Por seu lado, constata-se que a grande parte dos recursos hidrominerais susceptiveis de

serem aproveitados para a atividade termal e o termalismo localizam-se nas regides mais

desfavorecidas e do Interior do Pais. ... Para tal, procura-se adequar a atividade termal as

expectativas e exigéncias dos consumidores primacialmente orientados para os vectores do

tratamento e prevengao, do bem-estar e do lazer, com acento ténico na qualidade dos

servicos que procuram e lhes sdo prestados. Deste modo, mantém-se a essencial vocagao

dos estabelecimentos termais como unidades prestadoras de cuidados de salde, mas

adequando, também, a sua existéncia as novas tendéncias deste sector.» (Decreto-Lei

n°142/2004)

Assim, o referido Decreto-Lei datado de 2004, para além de regular a atividade
termal considerando as ultimas tendéncias, tendo em conta que o anterior mostrou-se

desadequado tendo em conta a nova afluéncia termal. As novas tendéncias caracterizavam-se
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por uma afluéncia de aquistas quer nacionais, quer além-fronteiras que pretendiam
aproveitar de uns momentos ludicos e de relaxamento termal, aproveitando a sua pausa
laboral para essa finalidade. Com ritmos de trabalho cada vez mais violentos do ponto de
vista emocional, é também por esta via que a sociedade atual pode aliviar os altos niveis de
stress presentes, aliando as aguas termais e o seu fator de bem-estar, com a sua vertente
preventiva. E assim que o predmbulo do Decreto-Lei 124/2004 defende e se adequa a
procura dos consumidores, regulamentando, também a construgao e funcionamento das
estancias termais, bem como os direitos e deveres dos aquistas.

Por outro lado, consciente da necessidade do turismo para a economia nacional, o
mesmo Decreto-Lei numero 142/2004, refere que na sua maioria as estdncias termais estao
localizadas na parte interior e mais desfavorecidas do pais, mostrando, entao, que o turismo
termal, uma vez mais, pode funcionar como fator indutor de diferenciagao territorial.
Potenciadora de crescimento regional.

Assim, com a (re) captagao de novos publicos podemos afirmar que estas tendéncias
sao caracteristicas de um “novo” turismo termal, fenomeno nao muito recente, mas que tem
vindo a se readaptar a procura intensa e diversificada, conjugando os termalistas tradicionais
com outros que, sendo mais adeptos do bem-estar procuram novas experiéncias e
sensacoes. Tendo tudo isso em linha de conta, o mesmo documento define termalismo
como “o uso da agua mineral natural e outros meios complementares para fins de
prevencio, terapéutica, reabilitacio ou bem-estar” (Decreto-Lei 142/2004). E com base
neste mesmo documento, que a viragem de século potencia novo folego para o termalismo
portugués. Para além regulamentado e mais adequado as mais recentes caracteristicas da
procura, este normativo impos novas regras para o funcionamento das estincias termais,
introduzindo alteragoes nestes locais. Estes comegam a adequar a sua oferta tendo em conta
a procura dos aquistas, quer tenham estes finalidades curativas, preventivas ou de bem-estar,
e acima de tudo, alteram as suas estruturas para um servigo mais sofisticado, modernizando
equipamentos e servigos, a0 mesmo tempo que apostam no marketing para comunicar as
inovagoes registadas.

Mesmo com as alteragoes que temos vindo a enumerar, o certo € que a atividade
termal melhorou a sua atratividade, mantendo a sua vertente classica, necessaria ao
licenciamento da sua atividade, mas complementando a oferta com produtos tipos de SPA:

massagens de relaxamento, servicos de estética, programas anti-envelhecimento,
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emagrecimento, desabituagao tabégica, entre outros. Naturalmente, muitos espagos, com
tradicao e com elementos arquitecténicos de valor, renovam a oferta e tiram partido da sua
historia, valorizando a sua imagem. Contudo, algumas diferengas foram surgindo, desde o
aprimoramento das condigoes de higiene, em alguns casos o restabelecimento de uma antiga
uniao entre as estancias termais e unidades hoteleiras, referindo que muitas das estancias
foram adequando os espagos e criaram elas préprias as comodidades necessarias para os
aquistas pernoitarem no local (Pinto, 2009).

Relativamente a inovagao cientifica, os avangos sentidos nesta drea apontavam para a
inovagao das técnicas utilizadas e pela maior afirmagao destas num ambiente médico.
Queremos dizer que a inovagao cientifica dirigia-se no sentido de uma melhor aceitagcao na
medicina da validade da atividade termal.

A renovagao e a grande aceitagao, por parte da medicina, dos beneficios das aguas
termais contribuiu para que as termas atingissem um maior prestigio, homeadamente do
ponto de vista economico. Por outro lado, o prestigio fez com que as estincias termais
tivessem que proceder ao melhoramento das suas condi¢oes, nomeadamente a nivel dos
acabamentos de luxo, o que levou a uma inflacgio dos pregos praticados e,
consequentemente, a uma delimitacao economica dos seus frequentadores. Assim sendo,
tem-se vindo a notar cada vez mais aquistas com maiores capacidades financeiras e com o
intuito de utilizar as dguas termais com a vertente preventiva ou Wellness.

Por conseguinte, os aquistas com menos posses estao dependentes de seguros e de
comparticipagoes estatais, como a ADSE. “ Estes produtos deverao permitir que as termas
sejam entendidas n3ao sé, como espagos de saude mas, igualmente, como espagos de
turismo, destinados, quer a pessoas idosas e doentes, quer a gentes de todas as idades e
com boa saude” (Forte, 2001, citado por Ramos, 2005:101).

Todos os esforgos que tém sido feitos para adaptar o turismo ao mercado em
constante mudanga tém-se mostrado frutiferos. Portugal tem conseguido acompanhar as
tendéncias da Europa no que toca ao termalismo, procurando compreender necessidades da
procura que compreende diferentes faixas etarias, diferente poder aquisitivo e diferentes
objetivos associados a frequéncia de termas e SPA’s termais.

O leque de oferta tém-se mostrado cada vez mais alargado e adaptavel aos diversos

aquistas, sendo que a oferta a nivel de pacotes relacionados com a vertente Wellness tém
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vindo a crescer em grande niumero acompanhando e permanecendo “em pé de igualdade”
com a vertente curativa do termalismo.

A busca pelo constante bem-estar vai para além da prevencio de doengas e a
constante busca por um corpo perfeito, definindo-se por um conjunto de objetivos (além do
corpo perfeito e da auséncia de doenga) estabelecidos por cada ser humano, que em
conjunto levam ao seu pleno bem-estar fisico e emocional: realizagao profissional/existéncia
de fonte de rendimento, ter habitacdo propria e o seu conforto, sentir-se realizado a nivel
pessoal, bem como o gosto por elementos de luxo e a sua posse quando possivel. Este
conceito de wellness apresenta-se como uma visao holistica, na qual o ser humano é
considerado como um todo. Ou seja, quer a componente fisica, quer a emocional, quer a

vertente espiritual, sao todas importantes na aplicagao do bem-estar a cada ser humano.
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Contudo, devemos referir que era esta a mudanga pretendida. O objetivo sempre foi
aumentar a oferta wellness, mantendo-a “dinamica” e em constante adaptagio, pois € capaz
de captar um maior numero de aquistas, tendo estes na sua maioria um poder de compra
elevado. Denota-se, assim, que as estancias termais sao, cada vez mais, locais ligados a
vertente preventiva e bem-estar, atraindo um grande numero de utilizadores que as vém
como locais onde podem passar as merecidas férias. A vertente curativa com caracter de
exclusividade desapareceu, e o wellness é agora o mais presente na maioria das estancias,
proporcionando descanso, relaxamento, momentos ludicos, e momentos de maior

intimidade com a sua familia.
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Tudo isto que tem sido alcangado, desde a nova conceptualizagao do termalismo,
renovagao dos espagos termais, atratividade destes locais a um tipo de procura mais ligada
ao turismo/termalismo foi apontada pelo PENT (Plano Estratégico Nacional do Turismo)
2007-2013 e horizonte 2013-2015. O cendrio repete-se no PENT em vigor, tendo este
ultimo destacado que o Turismo de Bem-Estar e termalismo é um produto estratégico que
devera ser mantido para o contributo do turismo portugués. Das grandes causas que
contribuem para que o termalismo possa estar em posicoes de exceléncia na Europa,
destacam-se as acessibilidades, a oferta, a renovagao de alguns dos estabelecimentos
acompanhando o nivel de modernidade exigido, e principalmente a qualidade das aguas
termais que Portugal dispoe. Apesar de tudo isto, e de ser considerado um produto
estratégico, o PENT 2013-2015 refere que este sector precisa de ser mais bem aproveitado
e explorado. Existem algumas lacunas a reparar, nomeadamente na uniformizagao de todo o
sector por todo o territorio, o melhoramento de algumas das estancias, o alargamento do
periodo de funcionamento das estincias, bem como a criagao e disponibilizagao de um maior
numero de atividades ludicas para que o aquista consiga desfrutar no decorrer da sua
estadia.

“No que diz respeito a infraestruturas, o pais dispoe de termas com instalages
antigas, e reduzidos servicos e atividades dirigidas aos turistas. De salientar ainda que apenas
18% das termas em funcionamento operam durante todo o ano. Quanto aos spas, sao ainda
em numero reduzido (I 1), insuficiente para dar visibilidade a Portugal como destino de Saude
e Bem-Estar. Por estas razdes, o pais representa apenas |,4% da quota europeia deste
produto. O segmento das termas, suportado na qualidade das aguas, é um produto que,
devidamente projetado e estruturado, pode ambicionar a criagao de ofertas com elevados
niveis de diferenciacao”. (PENT. 2007)

Em suma, neste capitulo, depreendemos que Portugal, mesmo ao longo da sua
histéria ligada ao uso das aguas, tém uma boa rede de estincias termais, que se foram
mantendo ao longo dos séculos, e que se mantiveram capazes de saber aproveitar as suas
raizes e tradigoes. Por outro lado, a evolugao de Portugal é notoria mesmo
comparativamente a outros paises da Europa com grande influéncia termal, como é o caso
da Alemanha. Neste sentido, a utilizagao das aguas termais teve os seus altos e baixos mas
sempre se manteve capaz de ir superando as dificuldades. No ultimo século, as dificuldades
foram muitas, mas como temos mostrado, as estancias termais conseguiram sobreviver e
conseguem fazer parte, nos dias de hoje, de um dos planos estratégicos para o

desenvolvimento do Turismo em Portugal. No entanto, neste sentido, surge uma
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necessidade de melhor planificagdo estratégica das termas para que estas se consigam
enquadrar nos objetivos propostos pelo Turismo de Portugal/PENT, e consigam satisfazer

melhor as necessidades dos aquistas que as procuram.

Capitulo 5: Metodologia de Investigacao

Veal (2006), no seu livro intitulado de “Métodos de pesquisa em Lazer e Turismo”
caracteriza de forma simples e clara Investigagao e pesquisa. Para uma primeira abordagem
recorre, citando Norbert Elias (1986), caracterizando investigagao e pesquisa através dos
objetivos concretos. Para Elias, o investigador deve ter como principal objetivo descobrir e
explicar o que ainda é desconhecido e, por outro lado, adaptar esse conhecimento ao
comportamento humano. Partindo desta breve definicao fornecida por Elias, Veal elabora
uma definicado sobre Investigagao e divide-a em dois segmentos distintos: Investigacao
Cientifica; Investigacgado em Ciéncias Sociais (a qual consideraremos de forma mais
pormenorizada).

Investigacao cientifica caracteriza-se pelo uso légico e racional das provas
encontradas e pelo uso e pelo constante trabalho de forma minuciosa das mesmas. Este é
um método comummente utilizado nas ciéncias naturais e fisicas, pois permite um estudo
detalhado sobre o tema em questao e aplica-lo a varios contextos. Trata-se, entao, de um
refor¢o do conhecimento humano (Veal, 2006).

Por outro lado, a investigagao relativa as ciéncias sociais € aplicada de forma diferente
da investigacao cientifica. Estas divergem, os modelos aplicados devem ser diferentes e os
seus resultados sao Unicos. Queremos dizer que, os resultados apresentados sao
caracteristicos de um ambiente singular e com uma determinada amostra (populacional), e a
alteragao da amostra e do ambiente, quer a nivel de espago quer a nivel de tempo,
produzem resultados diversos que dificilmente se mostram adaptaveis a outros ambientes.
Contudo, existe uma explicagao légica para este fenomeno: tendo em conta que a
investigagado nas ciéncias sociais analisa o ser humano e o seu comportamento e a
investigagao cientifica com fendmenos naturais nao- humanos, a explicagio reside na
impossibilidade de prever o comportamento humano. Ou seja, o ser humano adapta o seu
comportamento as mais variadas situagoes, locais e tempo que nao conseguimos prever,

enquanto os fendbmenos nao naturais mantém-se iguais (Veal, 2006).
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Tendo em conta o que anteriormente dispusemos no que concerne a nogao de
investigagao, partindo da nogao e da aplicagao do conhecimento, devemos expor que este
conhecimento deve ser aplicado de forma sistematica e trabalhada considerando as
evidéncias reunidas, pois so aplicando diferentes métodos e o rigor do trabalho recolhido é
que conseguiremos obter resultados vidveis. O tratamento dos dados recolhidos requer a
sua aplicagao ao contexto de estudo e explana-la de forma a aumentar o conhecimento
humano. A partir deste ponto, Veal distingue trés tipos de investigacao: a investigagao

descritiva, Investigagao explicativa e investigagao avaliativa.

Investigagao Descritiva Investigacao Explicativa Investigacao Avaliativa
Geralmente utilizada em | Partindo da descricao, este | Analisa e avalia se
turismo e lazer, este tipo de | tipo de investigacao vai mais | determinado local ou

investigacao esta relacionada | além e tenta explicar porque | infraestrutura cumpre os

com novas descobertas e |os motivos dos quais | requisitos necessarios e tem

sobre a descricao primaria e | acontece determinado | a sua performance na sua
exaustiva dos novos | fendmeno e através dessa | plenitude. Pode ser utilizada
fenomenos. anadlise, tenta criar previsdes | em turismo e lazer para

para outros campos. avaliar, por exemplo, a

performance de uma estancia

termal

Quadro |: Tipos de Investigagao. Fonte: Veal, 2006. Elaboragao propria.

Partindo do quadro acima, onde constam os tipos de investigacao preconizados por
Veal, apercebemo-nos de que neste nosso caso, a tipologia que se encontra presente é a
investigacao descritiva. Partimos da nossa recolha de dados e expusemos os mesmos de
forma sistematica e de forma a contribuir para o aumento do conhecimento na area. Da
mesma forma, esta tipologia foi-nos util para expor a nova realidade das estancias termais,
dos novos contributos do wellness e de que forma estas duas vertentes se tém unido cada
vez mais em prol da satisfagao do turista, contribuindo para a construgao da nogao de bem-
estar. Para isso, recorremos aos dados mais recentes que nos pudessem ser facultados para
que a nossa analise seja centrada quanto tanto possivel no momento em que vivemos, e se

possivel, centrada no ano corrente de 2017.
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5.1- Objeto e objetivos de estudo

O tema em questao, “ Praticas Termais e de wellness num contexto de turismo de
salde e bem-estar”, baseia-se primeiramente no contexto histérico, bem como a sua
evolugao até aos nossos dias, o que nos ajuda a compreender o percurso e as escolhas das
elites viajantes e da sua progressiva massificacao, da utilizacao da agua, nomeadamente destas
aguas com efeitos termais, desde a sua sacralizagao a apropriagao em contexto de salde e
lazer. Cedo se conheceu a influéncia das aguas minero medicinais na salde humana, quer
através de tratamentos de contacto, quer através da ingestao da propria agua termal e, ainda
que com um desvio temporal, também, se reconheceu em Portugal as propriedades fisicas e
quimicas das aguas como importantes aliado para a saude e remissao da doenga. Apesar dos
altos e baixos, avangos e retrocessos, a utilizagio destas aguas permanece até aos dias de
hoje, tendo expandido as suas multiplas aplicagoes.

Apos revisao historica sobre o aparecimento e utilizagao das aguas termais, no
mundo e em Portugal, incidimos o estudo num contexto mais pratico, através da exposicao
das caracteristicas da agua termal na area de estudo. Por outro lado, analisamos de que
forma é que a evolugao da utilizagao destas aguas sofre algumas altera¢oes, na medida em
que estas passam a ser utilizadas nao unicamente com objetivos curativos, mas também com
objetivos de lazer.

O terceiro momento do nosso objeto de estudo é fazer uma recolha dos dados
quanto a oferta e a procura termal e wellness no contexto portugués, expondo, também,
dados de duas estincias termais, de forma a enquadra-las no territério portugués,
averiguando as diferengas entre o termalismo com efeitos curativos e o termalismo com
objetivo de bem-estar, regra geral mais contido no tempo.

Tendo por base o objeto de estudo desta nossa investigagao, desde logo surgiram
objetivos centrais que queriamos atingir aquando do término desta pesquisa. Alguns deles
foram refinados e alguns outros acrescentados ao longo de toda a investigagao e trabalho de
campo. Assim foi crescendo a curiosidade ao tratar de cada um dos fatores em questao.
Assim sendo, no final da redagao desta investigagao, pretendemos ver cumpridos os
objetivos que aqui enumero:

o Descobrir e enunciar os principais momentos da evolugao historica do uso das

aguas termais e o seu reflexo para a utilizagao destas aguas nos dias de hoje;
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o Determinar as principais caracteristicas das aguas termais, enunciando o seu

contributo para a salude e bem-estar;

o Enquadrar a evolugao da utilizagao das estancias termais nos ultimos anos;

o Analisar o contributo do turismo wellness para o termalismo;

o Criar/propor um perfil do cliente termal e cliente wellness.

Cabe, agora, uma breve justificagdo quanto a escolha do tema em questao.

Apesar de ter sido um tema sugerido em contexto de seminario de orientacao, a
area em que este se insere ja ha muito que faz parte das minhas curiosidades e ambigoes
pessoais. No percurso académico até aqui cumprido, uma amiga deu-me a conhecer um
curso cientifico-tecnolégico de Patriménio e Turismo, o qual frequentei e conclui. O gosto
pela area do Turismo cresceu nessa altura e aumentou como acesso ao 2°ciclo onde
contatei com conteldos dedicados ao turismo de saide e bem-estar. Concretizei a ambicao
de ampliar conhecimentos sobre salide e salde em contexto de lazer, fato que concretizei
no processo de investigagao subjacente ao 2° ciclo. A escolha do orientador para esta
dissertagao foi feita com base no meu gosto pessoal pela area do Turismo de Saude e Bem-

Estar.

5.2- Recolha de dados

No que respeita ao processo de recolha dos dados, podemos afirmar que esta
recolha compreende duas etapas significativas. A primeira parte da recolha dos dados
envolve, fundamentalmente a pesquisa e recolha de dados secundarios disponibilizados
publicamente, quer em espagos fisicos, quer em artigos e websites. Neste conjunto de dados,
destacamos o processo de revisao bibliografica, que compreende um melhor conhecimento
sobre o estado da arte bem como a caraterizagao do sector de atividade, materializado pelas
estatisticas disponibilizadas por algumas entidades de Turismo, nomeadamente o Turismo de
Portugal e a Associagao das Termas de Portugal.

A segunda parte da recolha dos dados, refere-se ao trabalho de campo, a
parte pratica desta investigagao. Para este afeito recorremos a entrevista presencial, tendo
contactado 7 instituicoes termais, sendo que apenas podemos saudar a adesao e colaboragao
de 2 instituigoes localizadas na regiao centro de Portugal, recorrendo ao processo de

inquérito/entrevista.

66



Praticas Termais e Wellness num contexto de Turismo de Saude e Bem-Estar

5.2.1- A entrevista- o que &?

A entrevista € um método de recolha de informagao, onde o entrevistador, com a
ajuda de um guido de perguntas previamente formuladas, as dirige ao representante da
instituicdo que aceitou colaborar na investigagcao. Nao existe tempo minimo ou maximo para
a duragao de uma entrevista. Tudo depende da receptividade do entrevistado, e do tempo
que ambos, o entrevistado e o entrevistador dispoem, ou até mesmo o tamanho do guiao e
o tema em questao (Jennings, 2010).

Embora seja um modelo em que os investigadores, especialmente em turismo,
recorrem com frequéncia, estes devem ter especial cuidado com este método, pois o risco
de erro é frequente. O investigador pode ser facilmente induzido em erro pelo entrevistado.
Este ultimo podera nao se recordar muito bem de um determinado acontecimento, por
exemplo, pode ter dificuldade em expressar-se e nao utilizar as palavras corretas para o
fazer, por outro lado, o entrevistado pode nao se sentir a vontade com a pergunta, sucumbir
a desejabilidade social, emitindo respostas que possam agradar ao entrevistador ou
restringir/manipular informagao por medo de ser julgado. Da mesma fora, o entrevistador
devera estar com bastante atengiao para que as informagoes de que procura possam ser
dadas de forma valida e fidvel, e este deve proceder ao seu registo rapidamente.

O modelo da entrevista, como ja referido acima, geralmente é presencialmente,
numa conversa pessoal com o entrevistado, mas estas podem ocorrer, também, via telefone,
ou outros suportes digitais de comunicagao. O modelo de entrevista por telefone tem
vantagens e desvantagens. Por um lado, pode ser mais cdmodo pois o entrevistador nao tem
que se deslocar para se encontrar com o entrevistado e este Ultimo pode ser sentir mais a
vontade para responder as perguntas via telefone, mas neste método o investigador nao tem
acesso as expressoes e a reagao do entrevistado, e assim nao pode perceber se o
entrevistado entendeu a pergunta ou se esta a falar a verdade (Abreu, 2006).

Nao obstante, e pelo facto de que a tecnologia esta em constante desenvolvimento,
tem sido usado um outro meio de proceder a entrevista: “Computer Assisted Personal
Interviewing”, onde os entrevistados respondem as perguntas através de um computador,
escrevendo eles mesmos a sua resposta (Jupp, 2006).

Do lado das vantagens, € uma técnica que permite o contacto direto e verbal com o
outro lado, ou seja com o interveniente, o entrevistado. O contacto direto permite que o

investigador va diretamente a fonte, digamos assim, e que conduza a entrevista de modo a
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recolher toda a informagao que lhe convier, para além de poder avaliar um conjunto de
fatores que poderao ser cruciais e decisivos no momento de responder a questdo colocada.
O entrevistador tem a oportunidade de inferir os sentimentos, emogoes e reagoes fisicas
visiveis sobre a pergunta colocada, e dai retirar as suas proprias conclusoes, ou até mesmo
aferir se o entrevistado respondeu de forma verdadeira a questao colocada. Por outro lado,
consegue controlar a quantidade de informagao que pretende, pois sera ele a conduzir a
entrevista, para além de ter um contacto mais “proximo” do acontecimento e assim, quase
que consegue viver o mesmo acontecimento. Isto sera possivel em entrevistas biograficas ou
em entrevistas sobre recolher a opiniao da populagao sobre um determinado
assunto/acontecimento. Em comparagao com outras técnicas, esta apresenta-se com a
vantagem da recolha da informagao ser mais rapida: o entrevistado nao tem que escrever
nada e podera ja vir preparado para a entrevista com alguma informagao, enquanto, por
exemplo, no inquérito por questionario, este estd dependente do tempo que cada
respondente demore a escrever, para além de ter que ser apresentado a um numero
superior de inquiridos, o que lhe “roubaria” mais tempo ao investigador. A questio do
tempo mostra-se, também, significativa visto que a duragao da entrevista pode ser conduzida
para que a informagao prestada seja dada rapidamente, para além de que a analise dos dados
podera revelar-se bem mais vantajosa a nivel do tempo do que noutras técnicas. Por outro
lado, podera haver uma maior facilidade na extragao da informagao, pois ha interagao cara-a-
cara com o entrevistador e, se necessario, as perguntas poderao ser reformuladas para que
haja um maior entendimento pela parte do entrevistado.

Contudo, a técnica da entrevista traz algumas desvantagens que deverao ser levadas
em conta pelo investigador. Em primeiro lugar, as entrevistas acarretam sempre com a
deslocagao tanto do entrevistador, como do entrevistado para um local da escolha de
ambos, o que podera levar a custos elevados. Por outro lado, o investigador esta
dependente da disponibilidade do entrevistado para se deslocar e para prestar informagoes,
e também estao dependentes da complexidade do tema, pois podera levar a uma entrevista
mais longa.

Por outro lado, para fazer uma entrevista tera que ser um especialista, informador
privilegiado, de modo a acrescentar valor através do know-how e experiencia que aceita
partilhar. Do mesmo modo, o entrevistado podera responder segundo aquilo que considera

as intengoes do entrevistador, ou seja, podera tentar dar a resposta que o investigador
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queira ouvir, € nao a mais honesta (desejabilidade). Da mesma forma, o entrevistado podera
responder conforme as suas intengoes, de forma a tentar manter a sua imagem e nao correr
o risco de ser julgado pela resposta. Para além disso, esta nao sera a melhor técnica a utilizar
se o entrevistado pretender o anonimato. Por mais que os seus dados nao sejam revelados
publicamente, ele tera de se expor ao investigador.

Por outro lado, por vezes os investigadores utilizam o gravador como ajuda para
recolher a informagao, mas se esta nao for consentida pelo entrevistado, a recolha de
informagao numa entrevista mais densa torna-se muito dificil, para além de que ha uma
grande probabilidade de se perder informagao. A gravacdo mostra-se também mais
trabalhosa, pois, depois da entrevista, € necessario fazer a transcricao das respostas, para
além de que a gravagao nao grava os gestos nem percepgoes unicamente visiveis a respeito

do entrevistado aquando da resposta.

5.2.2- A amostra- justificacao e dificuldades

A concretizagao de parte dos nossos objetivos previamente definidos passava por
entrevistar representantes de estancias termais, localizadas na regiao centro, que nos
pudessem fornecer alguns dados estatisticos e histéricos. Os dados fundamentais incidiram
sobre a duragao média dos tratamentos termais e de wellness, quais das vertentes tinha mais
atratividade, o nivel de sazonalidade, perfil do utilizador e a escolaridade dos profissionais
ligados a estancia em questao. Alguns destes dados sé seriam alcangados a nivel geral do
continente Portugués, mas pretendiamos, contudo, alguns dados mais especificos para que
pudéssemos comparar a oferta e a procura a nivel nacional quer a nivel das termas
escolhidas.

A nossa amostra centrou-se na escolha de estancias termais que tivessem como
parte do seu leque de oferta, nao s6 a vertente curativa, mas também a vertente wellness
com SPA. Tendo em conta estas caracteristicas que pretendiamos, o numero de unidades
termais que poderiamos contactar sofreu uma redugao.

Contudo, no processo de recolha de dados, deparamo-nos com algumas dificuldades.
Inicialmente, como objetivos propostos, pretendiamos conseguir entrevista em no minimo 3
estancias termais. Entre Abril e Agosto de 2017, varios contactos foram feitos no sentido de
despertar a adesao de empresas termais e de wellness sendo que durante os cinco meses de

trabalho de campo a adesao e apoio a investigagao ficou aquém das expectativas iniciais. De
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facto, foram contactadas 7 estancias termais, 3 responderam, mas s6 duas aceitaram passar
ao patamar de entrevista. Todas as estancias foram contactadas entre 3 a 4 vezes, quer via e-
mail, quer telefonicamente, tendo algumas delas garantido resposta breve, facto que nao se
concretizou.

Por outro lado, para além da dificuldade em conseguir agendar entrevista com a
direcao de algumas estancias termais, tivemos dificuldades em obtengao de dados por via da
Associagao das Termas de Portugal e do Turismo de Portugal. Tentamos contacto via e-mail
pedindo dados mais recentes quanto a utilizagdo das estincias termais, mas também nao
obtivemos resposta, pelo que os dados trabalhados referem-se a informagao partilhada nos
sites oficiais e que, regra geral, contem um desajustamento médio de 2 anos face a 2017.

Assim, apesar de alguns obstaculos que fomos encontrando, conseguimos entrevistar
duas estancias termais, reunindo todos os dados propostos de cada uma delas. Os
resultados da andlise dos dados recolhidos de cada uma das estancias termais serao

apresentados e discutidos no ultimo capitulo desta pesquisa.
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Capitulo 6- Caracterizacdao da oferta

6.1- Agua Termal

Ao longo deste estudo temos abordado algumas formas pioneiras relacionadas com o
uso da agua, tanto a nivel doméstico, bem como a descoberta da mesma, no seu “estado
puro” e a sua aplicagao na atividade termal, quer em Portugal, quer a nivel internacional.
Como sabemos, os beneficios da agua termal originou o conceito de termalismo e tem
atraido cada vez mais adeptos desta atividade, e que pretendem sentir-se bem fisica e
psicologicamente, bem como prevenir futuras maleitas que poderiam surgir dos maus
habitos de vida. Contudo, nesta fase do estudo, importa referir as propriedades das aguas
termais, como elas sao tratadas e quais os efeitos esperados do uso destas aguas, quer
ingeridas, quer através do uso exterior.

A agua termal, termo corrente usado para a designagao da agua mineral natural ou
agua mineromedicinal, €é “considerada bacteriologicamente proépria de circulagao
subterranea, com caracteristicas fisicas e quimicas estaveis na origem dentro da gama de
flutuagSes naturais de que podem eventualmente resultar propriedades terapéuticas ou
simplesmente efeitos favoraveis a satde” (Antunes, 2006). De forma geral, estas aguas tém
origem em grandes acidentes tectonicos, como se pode verificar em Portugal pela falha
tectonica Penacova-Régua-Verin, que deu origem a nossa grande diversidade de aguas
minerais, e a sua maioritaria localizagao no centro e norte do pais (Antunes, 2006).

Atualmente, através do uso das aguas minerais naturais, as estancias termais tém ao
seu dispor um numero razoavel de tipos de tratamentos que, desejavelmente, nao alteram as
suas caracteristicas quimicas mas sim o seu estado fisico:

|- Hidroterapia: utilizada para a prevengao e tratamento de patologias diversas,
recorrendo ao uso da agua em todos os seus estados possiveis (liquido, gasoso e sélido).
Como a sensacao de liberdade de movimento aumenta dentro de agua, e consequentemente

parecemos mais leves, a hidroterapia alia as diferentes temperaturas da agua a facilidade de
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movimento alcan¢ada dentro da mesma. Este é uma 6tima escolha para acalmar, relaxar
todo o corpo incluindo os orgaos internos, o que leva a uma diminui¢ao da sensagao de dor.

2- Talassoterapia: utilizagao dos recursos marinhos como forma de tratamento, entre os
quais, a agua do mar, algas, lama, sal, clima.

3- Crenoterapia: Recurso das aguas minerais naturais, aliando assim todos os seus fatores
fisicos e quimicos, para o tratamento de algumas doencas. E uma aliada da medicina
tradicional, pelo que tém a vertente de cura, bem como a vertente preventiva.

4- Ingestdo de dgua: é uma forma de complemento ao tratamento, geralmente incluido
na hidroterapia, que através da prescricao médica, o aquista ingere a quantidade prescrita de
agua termal.

Por outro lado, tendo em conta a sua localizagao e o seu percurso até ser retirada do
solo, as aguas minerais naturais possuem diferentes caracteristicas entre si, adequando assim
diferentes termas a diferentes tratamentos associados. Atendendo as suas caracteristicas
diferenciadoras que possuem, as aguas mineromedicinais sao classificadas de acordo certos
parametros: aspeto, cheiro e sabor. Contudo, existem outros parametros, que se dividem
entre si, que vao mais longe na analise da composicao das aguas termais.

Tendo em consideragao a sua temperatura, a classificagao das aguas termais dispoe de 4
parametros diferentes. Estas podem ser:

|- Hipertermais: que compreendem as aguas com temperatura superior a 40 graus;
2- Termais: com uma temperatura considerada entre os 35 e os 40 graus;

3- Mesotermais: as que possuem aguas com temperaturas entre os 25 e os 35 graus;
4

Podem ser classificadas quanto a sua radioatividade e esta classificagao, medida em

Hipotermais ou frias se dispuserem de temperaturas inferiores a 25 graus.

nanocuries, dispoe de 5 parametros diferentes, consideradas de forma decrescente. A escala
mais elevada a nivel de radioatividade é a Muito fortemente radioativa que compreende os
valores superiores a 40 nanocuries; decrescentemente, em seguida temos as fortemente
radioativas, com os valores compreendidos entre os 20 e 40 nanocuries; as bastante
radioativas com os valores entre 10 e 20; as fortemente radioativas que compreendem entre
os 2 e os 10 nanocuries; e finalmente as despreziveis, com os niveis de 0 e | nanocuries.

Por outro lado, as aguas minerais naturais podem ser também caracterizadas quanto a
contabilizagao dos microrganismos que dela fazem parte e serao esses os niveis que irao

ditar os niveis de pureza da agua. Assim sendo, as aguas termais poderao ser excessivamente
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puras, o que dignifica que o seu nimero de microrganismos é baixo, entre 0 e os 10 por
mililitro de agua; muito pura, quanto a contagem dos microrganismos se encontra entre os
|0 e os 100; pura, quando sao detetados 100 a 1000 micro/ml; mediocre, quando a sua
composicao se situa entre os 1000 e os 10000 microrganismos por mililitro; impura, quando
a sua contagem de microrganismos se situa entre os 10000 e os 100000; e, por ultimo,
muito impura quando esta contagem se mostra maior do que os 100000 microrganismos por
mililitro.
Por fim, as dguas minerais naturais sao caracterizadas quanto a sua mineralizacao total.

I. Hipossalinas, em que o seu contetido é menor a 200 miligramas por litro;

2. aguas fracamente mineralizadas, em que a contagem varia entre as 200 mg/| e as
1000 miligramas por litro; mesossalinas, em que dispoe de um valor
compreendido entre as 1000 e as 2000 miligramas por litro; e, por fim,

3. Hipersalinas, que dispoe de mineralizagao total superior a 2000 mg/l. Do mesmo
modo, importa referir que através dos valores de mineralizagao das aguas
termais, em combinagao com o seu conteudo de gas carbodnico, dao origem aos
mais variados tipos de aguas minerais naturais, entre as quais: as aguas sulfureas,

bicarbonatadas, gasocarbonicas, cloretadas, hipossalinas e as aguas sulfatadas.

6.2- Estruturas de Saude e Bem-Estar: produtos e Servicos

Como temos vindo a referir anteriormente, o desenvolvimento dos produtos e
servicos do Turismo de Saude e bem-estar tem constado do plano de desenvolvimento
estratégico do turismo, o que faz com que esta vertente do turismo se mantenha em
constante expansao e que, subsequentemente atraia novos publicos, ou que fidelize os que ja
se mantinham regulares. Tendo isto em mente, e segundo o Turismo de Portugal, “O
crescente interesse pelo culto do corpo e da mente, por experiéncias Unicas e
personalizadas, em locais com arquitetura e meio envolvente diferenciadores, configuram um
potencial de crescimento deste produto, no contexto nacional e internacional.” (Turismo de
Portugal)

Queremos dizer com isto que é cada vez mais notdério que um produto sé sera
atrativo se dispuser do elemento diferenciador face a todos os outros produtos oferecidos
no mesmo local e na sua envolvente. E cada vez mais recorrente que utente/utilizador s6

adira a determinadas tipologias de oferta se o produto for extremamente atrativo e
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diferenciador. Por outro lado, fator que se tem mostrado também essencial na escolha do
produto ¢ a possibilidade de associagao deste com factores ou praticas de lazer indutoras de
relaxamento corpoéreo e mental.

Portugal tém-se mostrado um pais com forca crescente e estruturada no que
concerne ao florescimento de novos pontos de referéncia no turismo de saude e bem-estar.
Dispomos de uma grande e rica diversidade de aguas termais, que dao origem a novos
pontos atrativos para a construgao de novos edificios conducentes a atividade, ou a
implementacao de alguns tratamentos de bem-estar em unidades ja existentes,
maioritariamente renovadas. Prova disto sdo as diversas altera¢oes e requalificagoes que se
tém sentido um pouco por todo pais, nestes ultimos anos, que tiveram/tém como finalidade
a melhor capacidade de adequagdo as necessidades de oferta e a constante variagao da
procura. E um investimento com retorno a longo prazo, ja que grandes alvos internacionais
tém sido alcancados.

Neste sentido, para além das requalificagoes e adaptagoes das estancias ja existentes,
observa-se, também, a criagao e crescimento de um novo mercado que adere aos tratamentos,
associados ao uso da agua, a talassoterapia. Como ja referido nos primeiros capitulos, a
talassoterapia caracteriza-se pelo uso das aguas marinhas bem como os seus componentes
como meio de tratamento ou prevengao de uma doenga. Ou seja, as estincias de talassoterapia
associam a agua, marinha e nao a mineral natural, e os seus componentes, como as algas, aos
tratamentos de determinadas doengas. Esta tem sido uma vertente cada vez mais procurada.
Mantem-se o procedimento como nas estancias termais, em que o acompanhamento médico é
aconselhado e o feedback tem sido positivo. Como geralmente estes centros se localizam na
linha litoral, ou seja bastante perto de praias, este mostra-se um grande aliado para que haja um
outro complemento ao tratamento: o relaxamento associado a pratica balnear de mar, ou a
oportunidade de permitir que eventuais acompanhantes desfrutem de outras formas de lazer,
tornando a estada mais rica e diversa.

Antes de avangarmos para a exposi¢cao dos numeros referentes a procura termal em
Portugal, iremos, sumariamente, produzir alguma informagao que nos permita caracterizar
produtos de SPA wellness ao nivel global, depois ao nivel europeu, e finalmente abordar
Portugal, tendo este como factor de comparagao em relagao aos restantes paises.

A industria do turismo de SPA (salut per aqua) tem-se mostrado como uma atividade

em crescimento, quer a nivel de oferta dos produtos numero de instalagoes, quer ao nivel
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da procura. Os SPA’s sao aliados fortes do tipo de individuos que “lutam” pelo seu bem-
estar fisico e psiquico. De acordo com Global Wellness Institute, no seu relatério de 2014
“Global SPA & Wellness Economy Monitor”, refere varios dos tratamentos disponiveis através
do uso das instancias de spa: tratamentos corporais, nos quais se incluem as massagens,
programas de fitness, o aconselhamento nutricional (alguns deles relacionados com a perda
de peso), programas de relaxamento corporal e mental, e por outro lado, os tratamentos
com prescricao médica.

Contudo, deve referir-se que os servigos oferecidos podem ser utilizados/encontrados
em varios tipos de instalagoes, quer a nivel de implementagao de alguns destes servigos nas
unidades hoteleiras ja existentes, quer através da agregacao destes servicos prestados em
estancias termais ditas classicas, quer através da inclusao de partes destes programas (de
emagrecimento e nutricao, por exemplo) em cadeias de ginasios, bem como nos “edificios”
unicamente criados com tal fim. Deve notar-se que, existe uma posicao mais restritiva por
parte de alguns operadores que defendem que apenas se deveria autorizar a denominagao spa
quando as praticas/servicos utilizagao agua mineromedicinal, excluindo desta designacao todas

as praticas associadas ao uso de agua comum.

Numero de infraestruturas de SPA | Receitas (US$-Dolares)
2007 2013 2015 2007 2013 2015

Europa 22.607 32.190 37.420 18.4% 29.8% 7.5%
Asia-pacifico 21.566 32451 38.819 11.4% 18.8% 21.4%
América do 20.662 26.510 28.306 13.5% 18.3% 20.6%
Norte
América Latina 5.435 9.007 10.269 25% 4.7% 4.9%
Médio oriente- 1.014 3.889 4.465 0.7% 1.7% 2.1%
Norte de Africa
Africa 388 1.544 2.316 0.3% 0.8% .1$
subsaariana

Total 71.672 105.591 121.595 46.8% 74.1% 77.6%

Quadro 2: Numero de infraestruturas de SPA e receitas criadas em segmento SPA, nos anos

de 2007, 2013 e 2015. Fonte: Global Wellness Institute

Tendo em conta as distingdes acima e segundo o relatério de 2014 e de 2017 do
Global Wellness Institute, o numero de oferta destes servicos tem vindo a aumentar nos

ultimos anos, tal como podemos ver na tabela 2.
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A tabela acima mostra-nos a constante subida na tipologia de SPA, quer a nivel do
numero de infraestruturas, quer a nivel das receitas geradas. Entre o ano de 2007 e 2015,
todos os continentes mostraram uma subida nos dois fatores acima representados
(infraestruturas e receitas), sendo que o continente Europeu tem-se mantido na lideranga da
tabela no numero de infraestruturas em 2007 e nas receitas geradas nos 3 anos. Em
contrapartida, a regido “Asia-Pacifico” tem o maior niumero de infraestruturas de SPA em

2013 e em 2015, mas o numero de receitas geradas mantem-se um pouco abaixo do

continente b e D .
plo ;
Europeu. : c e
Por outro United States 161.2 187 $202.2 1
Germany B85 m $60.2 2
lado, France 306 0.32 $30.2 3
notamos China 48.2 2.37 $20.5 4
Japan 378 018 $19.8 5
um grande Austria 14.6 016 $15.4 6
aumento Canada 253 0.25 $13.5 7
United Kingdom 206 0aa $13.0 8
quer a ltaly 6.6 015 $12.7 9
nivel  das Mexico 153 0.48 $12.6 10
receitas, Switzerland 9.2 010 $12.2 n
India 396 5.22 $11.8 12
quer a Thailand 9.7 0.50 $9.4 13
nivel das Australia 85 010 $8.2 14
Spain 136 0.08 $77 15
South Korea 18.0 013 $6.8 16
Indonesia 5.6 0.52 $5.3 17
Turkey 9.3 0.06 $4.8 18
Russia 135 015 $3.5 19
Brazil 8.6 012 $3.3 20

infraestruturas na Africa Subsaariana, onde surgiram quase 2 mil novas infraestruturas neste
curto espago de tempo, num continente que tinha unicamente 388 infraestruturas em 2007.

Figura 4: Top 20 dos mercados globais de wellness, relativos ao ano de 2015. Fonte: Global
Wellness Institute.

Contudo, foi-nos apresentado um top com 20 paises, tabela 3, que representa os
paises mais desenvolvidos no segmento wellness. Nesta tabela, o pais que se apresenta no seu
cimo sao os Estados Unidos da América pois sao aqueles que apresentam o maior nimero
de viagens, o maior niUmero de emprego associado a este segmento, € o maior nimero de

despesas feitas no pais em escolha wellness. Alguns paises da Europa estao presentes neste
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top 20, nomeadamente no top 5, tais como a Alemanha e Franga, sendo que a Alemanha
apresenta-se no segundo lugar. No ultimo lugar da mesma tabela, encontra-se o Brasil, que
pelo primeiro ano entra para o top 20, substituindo “Portugal”, que pela primeira vez nao é
apresentado neste top 20.

Falta-nos, contudo, pronunciar sobre a industria termal. Tem-se vindo a verificar que
a procura tem mudando no sentido em que cada vez mais o aquista procura experiéncias
que sejam auténticas e naturais, mantendo-se fiel as origens classicas da agua termal. Cada
vez mais se denota, da mesma forma, que estas aguas tem outras finalidades que nao a cura
de doengas e as agregam a tratamentos de bem-estar, a tratamentos de SPA, relaxamento,
entre outras.

A nivel continental, o maior nimero de infraestruturas, em 2013, estava situada no

continente Asidtico, com 20, 298 infraestruturas. O continente Europeu dispunha de 5,035

infraestruturas.
China 2,200 $15721.6 1
Japan 17,328 $12,493.4 2
Germany 1,265 $6,8237 3
Russia 823 $3,075.9 4
Italy 760 $1.674.5 5
Austria 181 $905.1 6
Turkey 267 36915 7
Hungary 546 $665.9 8
Spain 247 $658.8 9
Poland 185 $620.6 10
France 175 $582.4 n
Brazil 147 $526.1 12
Czech Republic a0 $513.0 13
United States 217 $4877 14
Switzerland 71 $479.6 15
Slovenia 74 $426.8 16
Slovakia a7 $371.0 17
Portugal 84 §308.2 18
Iceland 139 $3011 19
South Korea 95 $203.2 20

Figura 5: Top 20 dos mercados globais a nivel termal, no ano de 2015. Fonte: Global Wellness

Institute.
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Na andlise do top 20 dos paises a nivel mundial relativamente ao mercado
terma/mineral, a China e o Japao sao os mercados que apresentam nos primeiros dois
lugares. Considerando o top 5, notamos que 2 paises Europeus estao representados em
terceiro e quinto lugar: Alemanha e Italia. Portugal esta presente nesta tabela, em décimo
oitavo lugar, com 84 infraestruturas e com as receitas a rondar os 308 bilices de ddlares,
tendo descido duas posi¢oes na tabela em relagao ao ano de 2013. Em ultimo lugar, esta a
Coreia do Sul com 96 infraestruturas termais, que apesar de ter mais infraestruturas termais

do que Portugal, esta em ultimo lugar por ter receitas mais baixas.

6.2.1- A oferta de Saude e Bem-estar em Portugal
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Segundo a figura 6, fornecida pelo LNEG (Laboratério Nacional de Energia e
Geologia), é possivel observar que a grande maioria dos espacos termais de Portugal
continental encontram-se localizados no centro e norte de Portugal. Esta ocorréncia tem

uma explicagdo. Pelo facto da maior parte das nascentes termais terem origem em falhas
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tectonicas®, isso € o que acontece com Portugal, caracterizando a sua distribuicio
heterogénea. Devido a falha tectonica Penacova-Régua-Verin, localizado entre o centro e o
norte Portugal, sendo um pais de pequena dimensao comparado com outros territorios
europeus, fica evidente o elevado potencial geotérmico e hidrologico associado a aguas
mineromedicinais com aplicagdo em salde e turismo de salide e bem-estar.

Por outro lado, apercebemo-nos de que a maioria das nossas aguas termais pertence
a tipologia das aguas Sulfureas. Como descrito anteriormente (ver anexo |) que segundo as
a Associagao das Termas de Portugal (ATP): sao as aguas “que contém formas reduzidas de
enxofre. Neste grupo podem ser diferenciadas: (i) as sulfdreas primitivas (em que ainda ha a
distinguir as de pH <8,35 e pH> 8,35), (ii) as que nao apresentam valores caracteristicos das
sulfireas primitivas em alguns parametros, e, (iii) as sulfureas de transicao. As sulfureas
primitivas tém com o ides dominantes o HCO3 -e o Na, altas percentagens de silica e fluor,
sao fracamente mineralizadas e tém dureza muito baixa.” No entanto, apesar do dominio das
aguas sulfureas, as aguas termais bicarbonatadas e cloretadas também se apresentam em
escala visivel no mapa da distribuicao termal. (Associagao das Termas de Portugal)

Atualmente, segundo a mesma associagao (2014), encontram-se ativas em Portugal
continental 34 estancias termais, sendo que |0 destas estancias funcionam durante todo o
ano, embora por vezes fechando determinado produto para o periodo de inverno, e 24
funcionam em periodo sazonal, maioritariamente entre Abril/Maio até Outubro.

De acordo com Gustavo (2010), no ano de 2006, existiam em Portugal 38 estincias
termais em Portugal continental, embora || estivessem em obras de requalificagao. Estes
dados levariam a que atualmente pudesse existir um maior nimero de estancias em
atividade, caso que nao se verifica, muito provavelmente, pelo encerramento de outras
estancias nao requalificadas pela falta de recursos de sustentabilidade, o que tera ditado uma
taxa de mortalidade que nao podemos estimar com rigor. Adicionalmente, a mesma data
verificava-se a existéncia de 8 centros de talassoterapia, sendo que 2 deles situados na

Regiao Autonoma da Madeira.

® Falha tecténica: deformagio descontinua que ocorre quando o limite de plasticidade do
material rochoso é ultrapassado, verificando-se a fratura das rochas, acompanhada pelo
deslocamento dos blocos fraturados um em relagao ao outro. Resultam de tensGes compressivas,

distensivas ou de cisalhamento quando as rochas manifestam um comportamento fragil. (Infopédia)
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Tem-se verificado ao longo dos anos que um grande nimero de estancias termais foi
alvo de processos de requalificagao, maioritariamente impulsionadas pelo acesso a fundos de
coesao provenientes da EU, funcionando como estimulo ao reinvestimento e consequente
funcionalizagao dos espagos termais associando-lhes a vertente lidica e de bem-estar. E cada
vez mais evidente a necessidade destes espagos manterem uma oferta de servicos moderna
e capaz, orientada para as necessidades dos diferentes publicos que as procuram. Esta
procura vai sendo sentida em varias valéncias, e a verdade é que ja nao ha tanto a procura
motivada pelo tratamento exclusivo das doengas, mas sim a manutengao do corpo e a

prevencao no aparecimento de futuras doengas.

Clientes termais classicos e de bem-estar

H Termalismo de Bem-Estar

® Termalimo Cl3ssico

Grafico 2: Percentagem de clientes termais classicos e de bem-estar, no ano de 2015. Fonte:

ATP, 2015. Grafico de elaboragao propria.

Ao nivel da oferta, as estancias termais vao-se adaptando e vao acrescentando ao seu
leque de ofertas programas de saide e bem-estar, que estao ligados a vertente wellness e a
vertente Spa. Geralmente estes programas sio usados como complemento dos programas
de tratamento termal e sao requeridos pelo termalista como forma de complemento, ou sao
consumidos por familiares e/ou acompanhantes que decidem ocupar o seu tempo de modo
saudavel e gratificante. Tendo em conta que as estadias médias para os tratamentos termais,

entre os 14 e os 2| dias, os programas de bem-estar- com duragao média de um dia,
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mostram-se um bom complemento. Estes programas, contudo, sao usados também por
aquistas em que a sua principal motivagao é o bem-estar (APT, 2015).

A oferta dos programas de bem-estar é crescente e distribuida no territério nacional.
Na sua maioria, as estancias termais dispoem de programas Wellness que vao desde o fitness, a
consultas de nutricao, a massagens linfaticas, programas de relaxamento com uso de agua
termal aos quais podem ser associadas praticas de ioga, tratamentos/orientagoes espirituais
entre outros. Estes programas tém cada vez mais procura e sio um complemento importante

para ampliar a capacidade de sustentabilidade de uma estancia termal.

7- Caracterizacao da procura:
7.1- Intensidade da Procura
Ao longo dos tempos observa-se que a oferta tem sido cada vez mais
intervencionada, prosseguindo uma adaptagao continua imposta pela procura e pela
concorréncia de um numero crescente de espagos, que divulgam as suas praticas na regiao
europeia e que, em alguns casos, podem concorrer entre si, quer na dimensao prego, quer na
dimensao inovagao e modernizagao dos servigos oferecidos. Com o objetivo de melhor
compreendermos a procura, recorremos ao Global Wellness Institute, que nos apresenta alguns
resultados interessantes através do “Global Wellness Economy Monitor” e do “Thermal/Mineral
Springs Economy Monitor”. Assim, somos informados de que na Europa, no dominio dos SPA, o
observatério divide a andlise em trés contagens:
e Uma sobre o top 10 dos mercados europeus da industria do spa;
e Um ranking sobre a industria do turismo de bem-estar;
e Uma classificagao sobre oferta/procura termal.

Na primeira abordagem, sobre o mercado de spa, no top 10 dos mercados europeus
de SPA, o pais com mais infraestruturas é a Alemanha e, por oposicao, o pais que se
encontra em Ultimo lugar desta tabela restrita é a Holanda, com 707 infraestruturas. No
segundo caso, considerando os dados de 2013 do mesmo relatério, ja contamos com a
presenca de Portugal no top |0, apresentando-se este em décimo lugar no que se refere ao
mercado de turismo de saldde, contando com 3.6 milhoes de viagens com a motivagao de
bem-estar. Em contrapartida, no relatério com dados referentes a 2015, Portugal nao tem

lugar em nenhum dos tops 10. Por udltimo, no top 10 dos mercados termais europeus, o pais
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com o maior numero de infraestruturas é a Alemanha, com 1,265, e no final da tabela estd a
Republica Checa com 90 estruturas termais. (Global Wellness Institute)

No que concerne ao Turismo de Bem-Estar, este relatério proporciona um registo
sobre as viagens e gastos que foram feitos tendo como motivagao principal a procura de
bem-estar, dividindo esta andlise a nivel global e ao nivel regional. Considerando o turismo
de bem-estar a nivel mundial, foram apresentados dados no intervalo temporal de 2012 e
2015 (ver quadro 3 abaixo), sublinhando o aumento dos gastos e do nimero de viagens no
mesmo periodo. Este aumento verifica-se igualmente ao nivel dos gastos e mantem-se igual
quer seja em casos de gastos e viagens internacionais ou viagens e gastos a nivel de viagens

domeésticos, sendo que foi nas viagens domésticas que se nota o maior aumento.

Numero de Viagens (milhoes) | Gastos (bilioes- US$-dolares)
2007 2013 | 2015 2007 2013 2015
Turismo wellness | 86.2 953 116.0 $139.5 $156.3 | $187.1
internacional
Turismo wellness doméstico | 438.3 491.2 | 575.0 $299.1 $337.8 | $376.1
Total 524.4 586.6 | 691.0 $438.6 $494.1 | $563.2

Quadro 3:Numero de viagens e gastos obtidos nos anos de 2007 a 2015, no segmento de

turismo Wellness. Fonte: Global Wellness Institute

Analisando os dados referentes ao turismo de bem-estar por continente, esta

descrigao repete de igual modo o numero de viagens e os gastos. Em ambos os casos, o

continente que apresenta o maior nimero de viagens e de gastos neste sector € a Europa.

Numero de Viagens (milhoes) Gastos (Bilioes- US$)
2007 2013 2015 2007 2013 2015
América do Norte 163.0 171.7 186.5 $181.0 $1955 $215.7
Europa 202.7 216.2 249.9 $158.4 $178.1 $193.4
Asia-Pacifico 120.0 I51.9 193.9 $69.4 $84.1 $I11.2
Ameérica Latina 31.7 35.5 46.8 $22.4 $25.9 $30.4
Médio Oriente 4.8 7.0 8.5 $5.3 $7.3 $8.3
Africa subsaariana 2.2 4.2 5.4 $2.0 $3.2 $4.2
Total 524.4 586.5 691.0 $438.6 $494.1 $563.2

Quadro 4: NUmero de viagens e gastos no sector do turismo wellness, por continente, nos

anos de 2007 a 2015. Fonte: Global Wellness Institute

Como vemos pelo quadro 4 acima, o continente europeu representa um aumento

de 12,7%, ocorrido num sexénio (entre 2007 e 2013) fortemente condicionado pela crise
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economica, demonstra que, quer a nivel dos gastos, quer a nivel das viagens a dimensao do
crescimento mantem-se mais ao menos como tendéncia uniforme em todas as regides,
embora ressalve o crescimento mais acentuado da Africa-subsaariana. Embora estando
colocada no final da tabela, com um aumento para quase o dobro de viagens entre 2012 e
2013, a nivel dos gastos, o mesmo continente apresenta também um crescimento acentuado,
subindo dos 2 bilides de dolares gastos em 2012 para 3.2 bilides de dolares gastos em 201 3.
O aumento mantem-se visivel e constante em todos os continentes até ao ano de 2015,
quer a nivel das viagens, quer a nivel dos gastos.

Segundo o mesmo relatorio, convém distinguir os gastos e as viagens feitas com o
caracter primdrio ou secunddrio, ou seja, os que tém o turismo de bem-estar como sua
principal motivacao de viagem, ou como complemento a viagem, respetivamente. Neste
parametro, destaca-se que o maior nimero de viagens e o maior niUmero de gastos esta nas
viagens que tém o bem-estar como motivagao secundaria. Esta diferenga é notada quer em
viagens internacionais, quer em viagens de caracter doméstico, sendo 78 % das viagens de
turismo bem-estar tém um caracter de motivacao secundaria. O mesmo se verifica nas
receitas, sendo que 58% destas sao com turistas que tém o bem-estar como a sua motivagao
secundaria.

Uma curiosidade langada neste estudo é que os turistas do segmento Bem-estar sao
considerados como turistas ‘“high-yield”’, tendo em conta que estes sio os considerados
como os mais bem-educados e aqueles que estio mais tempo no seu destino, apara além de
serem os que geram mais receita no pais de destino através do maior consumo de servigos.
Este é um fenomeno que se nota mais nos turistas domésticos, sendo que os turistas
domésticos de bem-estar onde, em média, regista-se mais 159% de gastos quando
comparados com turistas domésticos de outros segmentos.

Conforme quadro 5, abaixo representada, ao observarmos a vertente da industria
termal a nivel mundial denota-se sobretudo uma curiosidade. Considerando o nimero de
estabelecimentos existentes verifica-se que subsistem mais estabelecimentos sem servigos de
SPA do que com os mesmos servigos, mas as receitas ganhas sao maiores nos
estabelecimentos com servigos de SPA, ainda que sejam muitos mais os estabelecimentos

sem os servicos de SPA.

2013 2015

Numero de | Gastos (bilides- | Numero de | Gastos (bilides-
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estabelecimentos

US$-dolares)

estabelecimentos

US$-dolares)

Com SPA 6.504 $32.0 7.172 $32.1
Sem SPA 20.343 $18.0 20.335 $18.9
Total 26.847 $50.0 27.507 $51.0

Quadro 5: Numero de estabelecimentos e gastos em estincias termais com e sem servicos de SPA
nos anos de 2013 e 2015. Fonte: Global Wellness Institute

Ao nivel das infraestruturas e receitas geradas pelo mercado termal, a andlise do
relatorio em estudo apresenta uma divisio regional dividida em 6: Regiio da Asia, Europa,
América Latina, Norte-Americano, Norte de africa e Africa Subsaariana. O maior continente
com oferta nesta valéncia é o continente Asiatico, seguido do Continente Europeu. Apesar
da longa distincia a nivel do numero de infraestruturas presentes, quer no continente
Asidtico para com o continente Europeu, a mesma distancia apresenta-se bastante mais curta
quando analisamos o numero de receitas dos dois continentes. Assim, a nivel das receitas, o
continente asiatico conseguiu 26.75 bilides de dolares enquanto que o continente europeu
nao se apresenta muito distante, com 21.65 bilices de dolares.

Seguindo a mesma linha de andlise, considerando o top 25 dos mercados termais,
deparamo-nos que no seu topo se encontra a China e o Japao, ocupando o primeiro e
segundo lugares respetivamente. E aqui que constatamos uma pequena curiosidade: O
motivo da China se encontrar no primeiro lugar tem que ver com o facto de esta ter um
numero de receitas superior ao Japao, pois a nivel de estabelecimentos esta possui menos
do que este segundo pais. A nivel de receitas, a China obteve 14 milhdes de ddlares (com
2,160 infraestruturas), enquanto que, o Japao, obteve cerca de | 1,600 milhoes de ddlares em
receitas (para cerca de 17,600 de estancias).

Concluindo, este relatorio e os dados do ano de 2013, o segmento de Turismo de
Saude e Bem-estar a nivel mundial, no ano de 2013, obteve uma receita que ronda o valor
de 3.4 trilices de dolares. Nestes valores de turismo de saide e bem-estar estao incluidos os
valores referentes a industria de SPA, contando esta com receitas totais de 94 bilices de
dolares, a industria de saide e bem-estar, contando com cerca de 494 bilices de dolares em
receitas, e da industria termal, com cerca de 50 bilices de dodlares em receitas, das quais 32
bilices advém das estancias com servicos de SPA, e os restantes |8 bilides das estancias sem
os servicos SPA. Dentro destas industrias foram contabilizadas as receitas de diversas
tipologias de salude e bem-estar, nomeadamente o Fitness & mind-body, a perda de peso com
consultas de nutricao, bem-estar no local de trabalho, estilo de vida saudavel, medicina
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preventiva e personalizada, medicina complementar e alternativa, e por fim, os produtos de
beleza e anti-envelhecimento. Destes produtos, os trés com maior destaque a nivel das
receitas € primeiramente o produto de beleza e anti-envelhecimento, com receitas de 1.026
bilices de ddlares; em segundo da alimentagao saudavel, nutricao e perda de peso, com 574
bilices de dodlares em receitas; e o Fitness & mind-body, com receitas que chegaram ais 446

bilides de ddlares.

Utilizadores anuais nas termas de Portugal
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Grafico3: Numero de utilizadores anuais nas termas de Portugal, tendo como base os anos

de 2007 a 2015. Fonte: ATP

Como base da andlise ao grafico 3 acima representado, recorremos a alguns dados
citados por Medeiros & Cavaco (2008) em que o autor faz um levantamento sobre a
frequéncia termal anual, por termas, desde o ano de 1922 até ao ano de 2005. Comparando
estes dados de Medeiros & Cavaco (2008) com os dados expostos tendo como fonte a ATP,
vemos que desde 1922 até ao presente, grande foi o avango no numero de utilizadores
termais anuais, tendo em conta que no ano de 1922 a procura situava-se nos 53.735
utilizadores anuais, enquanto que, para o ano de 2015 a procura situava-se nos 88.796.
Contudo, cabe-nos dizer que a frequéncia termal registada desde o ano de 2007 até 2015
tem-se mostrado bastante estavel, mostrando valores muito semelhantes aos que se

encontravam na década de 90 do século passado.
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Unicamente tendo como referéncia os dados do grafico acima, estes mostram-se
bastante homogéneos no intervalo de tempo considerado, tendo em conta que a procura se
situa sempre na faixa dos 90 mil utilizadores por ano. Denotamos uma pequena quebra no
ano de 2007, com uma frequéncia de cerca na faixa dos 70 mil utilizadores anuais, contudo
pensamos que podera ter que ver com a entrada de Portugal num momento pouco feliz a
nivel economico. Por outro lado, no ano de 2012 sentiu-se um ligeiro aumento na procura,
situando-se esta na faixa dos 100 mil utilizadores anuais. Contudo, este podera ter sido um
acontecimento Unico e motivado pela mudanga nas caracteristicas da oferta e por alguns

programas mais atrativos.

7.2- O perfil do Cliente

O presente subcapitulo tem como fungao completar o subcapitulo anterior
relacionado com a procura termal e as diferentes categorias de tratamentos dentro do
termalismo, incidindo esta presente parte sobre o perfil do cliente. Esta analise sera feita
analisando com base nos dados conseguidos sobre Portugal, entre os anos de 2007 e 2015
mostrando os nimeros da afluéncia na termal na sua vertente classica e na sua vertente de
bem-estar. Para além disso iremos mostrar, para o referido periodo, a afluéncia do turista

termal sem nacionalidade Portuguesa.

Caracteristicas | Ano | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Clientes Termalismo | 70.716 | 94.43| | 95.446 | 91.969 | 98.220 | 100.061 | 93.971 | 93.381 | 88.796
Total

Clientes Termalismo | 68.046 | 65.495 | 62.142 | 56.888 | 47.784 | 43.262 | 41.477 | 37.953
Classico

Clientes termalismo | 26.385 | 29.951 | 29.827 | 41.332 | 52.272 | 50.609 | 51.904 | 50.843
bem-estar

Clientes 1.2%% | 2.2% 1.2% 10.4% 4.4% 7% 3.35%

internacionais

Regiao Norte (NUT) | 17.396 | 25.814 | 24.341 | 26.340 | 25.848 | 31.525 | 25.365 | 28.227

Regiao Centro | 48.653 | 58.870 | 59.221 | 55.921 | 65.492 | 59.532 | 57.470 | 56.080
(NUT)
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Regiao Alentejo e | 4596 |9.747 | 11.884 | 9.708 | 6.880 | 9.004 11.036 | 9.074
Algarve

Segundo Medeiros & Cavaco (2008) ha muito que nos apercebemos que nao é
possivel tragcar um perfil Unico para os termalista classico e o termalista de bem-estar, pois
os dados vao variando quer a nivel da idade, quer a nivel do tempo da sua estadia (duragao
do tratamento), ou até mesmo a diferenca da motivagao entre tais turistas. Inicialmente,
iremos expor unicamente os dados que podem ser interpretados quer seja para o turista
termal classico, quer para o termalista wellness, nao influenciando no seu perfil.

Quadro 6: Numero de Clientes de Termalismo quer de bem-estar, quer classico, dividido

por NUTS dos anos de 2007 a 2015. Dados retirados da ATP e Turismo de Portugal. 7

Considerando o quadro acima, conseguimos observar que a afluéncia termal total no
periodo compreendido entre os anos de 2007 e 2015 nao é homogénea. Ou seja, realmente
os seus valores foram aumentando desde 2007 até ao ano de 2009, no entanto
apresentaram descida no ano de 2010 e voltado a subir durante dois anos consecutivos,
2011 e 2012. Contudo, os trés anos consecutivos logo a seguir, 2013, 2014 e 2015,
mostraram que o numero de termalistas tem vindo a sofrer um decréscimo. O ano de maior
frequéncia termal mostrou-se ser o ano de 2012, com cerca de 100.000 turistas no ano, e
foi neste mesmo ano que se verificou um maior nimero de turista estrangeiro nas termas de
Portugal, correspondendo estes a cerca de 10% da frequéncia termal do ano. Este aumento
caracterizou-se numa diferenca de 32% de utilizadores termais estrangeiros, tendo em conta
o ano de 201 1. Segundo dados do Turismo de Portugal, tal como se verificou no ano de
2012, Espanha tem sido o pais que mais consome servigcos das termas Portuguesas, com
perto de 8 mil e 300 inscrigoes nesse ano, seguido da Suica e de Franga. Comparativamente
ao ano de 2011 houve um aumento no numero de termalistas espanhois a frequentar as
termas portuguesas.

Tendo em consideragao os nimeros apresentados, constatamos que a percentagem
de turistas termais, quer classicos quer de bem-estar, estrangeiros, nao se mostram ser um
numero consideravel/ de “de grandes dimensoes” relacionado com o nimero de termalistas
portugueses. Até ao ano de 2012, a percentagem de frequéncia termal por parte de turistas

estrangeiros nao se mostrou muito significativa, tendo estes valores rondando o 1% ou 2 %.

7 1-Os dados referentes ao ano de 2015 foram retirados da Associacio das Termas de Portugal. Nio
dispondo esta de dados referentes a anos anteriores, estes mesmos dados foram obtidos através do Turismo
de Portugal. No relatério da ATP, ha informagio de que nao haveria contabilizagio de todas as estancias por
falta de resposta.
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Apos o ano de 2012, esta percentagem voltou a sofrer um decréscimo, embora nao tenha
voltado aos valores apresentados antes disso. Desceu para os 7% em 2013, e os anos de
2014 e 2015 foram muito similares neste aspeto.

Considerando a distribuicdio do nimero de termalistas por ano, num periodo
compreendido entre 2007 e 2015, analisamos trés regides distintas: Norte, Centro, e
Alentejo e Algarve. Como haviamos mencionado anteriormente, o maior numero de
estancias termais encontra-se localizado no norte e centro de Portugal, por isso nao houve
espanto por constatar que € nestas mesmas localidades onde se verifica o maior numero de
turistas termais. O que se apresenta em primeiro lugar, digamos assim, € a regiao centro de
Portugal, facto que se justifica pelo maior nimero de estabelecimentos termais nesta regiao.
A regiao do norte apresenta-se logo de seguida na contagem, embora dispondo unicamente
de cerca de metade dos utilizadores comparativamente a regiao do centro. Na terceira
posicao apresenta-se a regiao do Alentejo e do Algarve, com numeros bem mais a baixo
comparativamente as regioes do Norte e Centro. Contudo estes nimeros mais baixos sao
explicados pelas poucas estancias que podemos encontrar nesta regiao.

Apesar da disparidade entre cada uma das regioes, a frequéncia termal em cada uma
delas tem-se mantido homogénea, acompanhando a subida ou descida do numero de

utilizadores no seu total.

Preferéncias no Termalismo

80000
70000

60000 \
50000 ———
40000 \_ @ Termalismo Céssico

30000 ——= Termalismo de Bem-Estar
20000

10000

Total de Clientes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Griafico 4: Total de Clientes de Termalismo Classico e de Termalismo de Bem-estar, no
periodo compreendido entre 2008 e 2015. Fonte: ATP e Turismo de Portugal. Grafico de Elaboragao

Proépria.

Considerando a preferéncia termal, quer no termalismo classico, quer no termalismo

de bem-estar de 2008 a 2015. Como podemos denotar pelo grifico 4 temos resultados
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bastante diferentes entre os dois tipos de termalismo em estudo. Comegando pelo ano de
2007, podemos denotar que o numero de frequentadores do termalismo classico era
bastante mais alargado do que o numero de frequentadores de termalismo de bem-estar.
Contudo, ao analisarmos o restante grafico, nos restantes anos mencionados, apercebemo-
nos de que o paradigma tem mudado bastante, até que por volta do ano 2012 vemos que os
valores de ambos os sectores se encontram bastante préximos, inflectindo a tendéncia. De
forma mais precisa, no ano de 2008 (altura em que a discrepancia na frequéncia era maior),
dos 94 mil termalistas, cerca de 68 mil eram da vertente classica e cerca de 26 mil da
vertente de bem-estar. Em 2012, altura em que os valores se apontam mais proximos, dos
100 mil utilizadores, 47 mil eram da vertente classica, e cerca de 52 mil da vertente de bem-
estar. Contudo, o paradigma continua a mudar até ao ultimo ano do qual dispomos registo,
2015. Aqui, a frequéncia termal é caracterizada na sua maioria por utilizadores termais de
bem-estar (dos cerca de 88 mil utilizadores, cerca de 50 mil sao da vertente de bem-estar).
Podemos, entao, concluir que o paradigma termal tem vindo a mudar e que a
vertente de bem-estar tem sido cada vez a mais requisitada. Este fator pode ser explicado
pelo facto de haver uma nova consciencializagdo da constante manutengao do corpo e dos
beneficios que se pode obter por praticar uma boa alimentagio e bons tratamentos de
relaxamento e de saude. Esta é uma explicagao logica se tivermos em conta que o
termalismo de bem-estar incide na sua maioria em tratamentos de prevengao e de
relaxamento. Igualmente, devido ao caracter atrativo que podem possuir, bem como o
caracter inovador, estes sao fatores que tém contribuido para a mudanga de paradigma e
nova afluéncia a vertente de bem-estar. Por outro lado, a falta de comparticipagoes estatais
em tratamentos termais limita o nimero potencial de cidadaos que terao capacidade

economica, entre outras, para usufruir deste tipo de tratamentos.

Perfil do aquista poridade
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Griafico 5: Perfil do aquista tendo em conta a idade, nos anos de 2007 e 2014. Fonte:

Turismo de Portugal e ATP. Grafico de elaboragao proépria.

Ao nivel do perfil do aquista tendo em conta a sua idade, apercebemo-nos que ha
algumas diferengas entre o ano de 2007 e o ano de 2014, dltimo ano em que temos dados
sobre a divisao da frequéncia termal por idade. Comecando por analisar o perfil do turista
quanto a sua idade, notamos que no ano de 2007 a distribuicao da procura quanto a idade
era heterogénea. Apesar de haver procura termal em clientes de todas as idades, aqui a
percebemo-nos que, neste ano, a procura estava centrada, em grande maioria na faixa etaria
dos 45 aos 64 anos. Logo de seguida, também grande escala, temos a faixa etaria que
compreende as idades entre os 65 aos 74 anos. Menos acentuado, mas também com alguma
procura acima dos 75 anos. Contudo, se juntarmos as duas Ultimas faixas etarias, que
compreenderiam idades a partir dos 65 anos, poderiamos afirmar que a maior procura
centra-se em cidadaos da terceira idade. Apesar disto, verifica-se que ha procura termal em
todas as faixas etdrias, mas sem grande capacidade significativa comparativamente aos
restantes valores das restantes faixas etarias.

Relativamente ao ano de 2014, notamos algumas diferengas, nomeadamente na maior
homogeneidade da procura em todas as faixas etarias em estudo. Apesar da maior procura
termal continuar a ser em cidadaos a partir dos 65 anos, denota-se ja que a ha maior
procura em algumas outras idades, nomeadamente na faixa dos 45 aos 64 anos. E, tendo
como base esta faixa etdria, a procura em cidadao com idades entre os 34 e 35 ja se
apresenta mais proxima, tendo em conta também o ano de 2007.

Em suma, observa-se que houve um aumento na procura no ano de 2014 e que este
aumento foi distribuido de forma mais homogénea comparativamente ao ano de 2007. No
ano de 2014, ja se denota um grande aumento na procura nas faixas etaria menor do que os
25 anos e na faixa entre os 25 e os 34 anos. Se somarmos estas duas faixas etarias, no ano
de 2007 presenciou-se uma procura de 5.416 termalistas, enquanto que, em igual periodo
etario mas ano de 2014, foi sentida uma procura de 21.455 termalistas. Tal aumento é
explicado pelo aumento da procura total de termalistas no ano de 2014, e por uma
consciencializagao corporal cada vez mais cedo.

Um outro tipo de elemento importante na definicao do perfil do aquista portugués,
prende-se no género da pessoa que faz a procura. Segundo dados apresentados por Régo

Cassio, et al (2008), tendo como fonte a ATP e como referéncia os dados do ano de 2007, a
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maior parte da procura termal é feita pelo sexo feminino. Contudo, nao podemos afirmar
que existe grande disparidade de valores. Apesar do sexo feminino ser o dominante na
procura termal, este representa 61% da procura e o sexo masculino os restantes 39%.

Relativamente a duragao da estadia em estabelecimento termal, esse é um fator que é
influenciado pelo tipo de tratamento em questao. Relativamente ao termalismo classico,
tendo em conta a natureza dos tratamentos em questao, geralmente a estadia ronda os 14
dias; por outro lado, na vertente de termalismo de bem-estar, existem pacotes de
programas “mais leves”, que traduzem numa estadia mais curta ou entao nao incluir estadia.
No entanto, mesmo tendo em conta estes pacotes s6 de massagem que poderao ser feitos
num Unico dia, a estada média em termalismo de bem-estar situa-se nos 3 dias.

Em forma de conclusao, considerando a maioria dos valores disponiveis, podemos
afirmar que a maioria do cliente termal tem preferéncia pelo termalismo com a vertente de
wellness, é Portugués, do sexo feminino, com idades a partir dos 65 anos e que se encontra,
na sua maioria, centralizado ao centro de Portugal.

8- Estudo de Caso

8.1- O caso das Termas de Sao Pedro do Sul- Contexto histérico e geografico

B0 - Bordonhos
T 5F - 580 Félix
SF - 580 Pedro do Sul, Varzea e Baibes
25 - Santa Cruz da Trapa & S&0 Cristdwio de Lafbes

Figura 7: mapa de Portugal, dividido por concelhos, destacando a localizagao do concelho de

Sao Pedro do Sul. Fonte: visitarportugal.pt

As termas de Sao Pedro do Sul localizam-se no concelho de Sao Pedro do Sul, sub-
regiao (NUT Ill) de Dao- Lafoes, no Distrito de Aveiro, Centro de Portugal. Atualmente, e

desde 2004, a termas de Sao Pedro do Sul estao sob exploragao da empresa Termalistur.
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“Considerando a crescente diversidade de atribuicoes das autarquias locais, a
complexidade da gestao da maior estancia termal da peninsula ibérica e a procura de um
desenvolvimento sustentado das Termas de S. Pedro do Sul, o Municipio de S. Pedro do Sul
entendeu por bem a criagao de uma empresa publica, na medida de em que o seu capital
social (1.739.043,27€) é detido na totalidade pelo Municipio de S. Pedro do Sul, em vista a
gestao dos balnedrios termais e toda a atividade termal, possibilitando uma gestao autonoma
e mais flexivel, gerando ao mesmo tempo mais eficicia. ... Além da gestao dos Balnearios
Termais e de todas as atividades ligadas ao termalismo, que constituem o objecto principal da
empresa, a Termalistur - Termas de S. Pedro do Sul, EM., S.A. pode exercer
complementarmente actividades acessorias relacionadas com o seu objecto principal,
designadamente estudos, planos de investimento e gestio de servigos correlacionados, em
especial, entre outros, os de turismo, exploragao e transformagao das aguas e de prestagao
de servicos de transporte bem como todas as agdes conducentes a valorizagio do
patrimonio historico e natural de S. Pedro do Sul.

A Termalistur - Termas de S. Pedro do Sul, E.M., S.A.. enquanto Empresa Municipal
esta sujeita a tutela da Camara Municipal e os seus planos de actividades, orgamentos,
relatérios e contas carecem de aprovacao da Camara Municipal. “ (http://www.termas-

spsul.com/)

Termas S. Pedro do Sul
Concelho (Centro) | (Distancia e tempo)
Vila Real 95.3 Km- Ihl4min
Porto 08 Km- Th1Tmin Quadro 7: Distancia em
- i quilometros e tempo de algumas

Espinho 92.2 Km- 1h04min

sedes de concelhos de Portugal até
Aveiro 65 Km- 50 min . .

as termas de Sio Pedro do Sul.
Coimbra 115 Km- 1h1% min Fonte: Googlept. Elaboragio
Leiria 176 Km- [h46 min propria
Lisboa 307 Km- 2h59 min
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“Agua fracamente mineralizada. Doce, com reagao muito alcalina, bicarbonatada,

carbonatada, fluoretada, sulfidratada sodica e fortemente silicatada.”

Mineralizagao Total 3034
Sulfuracao Total 22.8
Alcalinidade Total 23
Dureza 0.8
Caudal 10 L/S
Temperatura a superficie 68.7°C

As infraestruturas termais, no presente, dividem-se em dois balnearios: o Balnedrio
Rainha D. Amélia, onde se centram as atividades relacionadas com o bem-estar e onde,
devido ao seu tamanho mais reduzido comparativamente com o outro balnedrio, é possivel
encontrar um ambiente mais “tranquilo”, familiar e de maior valor histérico patrimonial; e
o balneario D. Afonso Henriques, edificio central, por assim dizer, onde se encontram
todos as atividades termais classicas, sendo apoiadas por gabinetes médicos, salas de
reabilitagao, salas de repouso, loja das termas de sao Pedro do Sul, entre outros. Ambos os
edificios foram alvo de uma requalificagao recentemente, adaptando-se a nova e crescente
procura turistica, contando também uma optimizagao e modernizagao dos seus
equipamentos.

Quadro 8: Caracteristicas da agua termal das termas de Sao Pedro do Sul. Elaboragao propria. Dados

disponiveis no website das termas de Sao Pedro do Sul.

No entanto, o esplendor das termas de Sao Pedro do Sul ja tem alguns anos de
historia. Existem marcos, embora pouco visiveis, que nos levam a acreditar na utilizagao
destas aguas ja no tempo da pré-historia. No entanto, no periodo de ocupagao romana,
conseguimos encontrar mais vestigios e relatos de reis que frequentaram e deram impulso
a estas termas, tais como D. Afonso Henriques e D. Manuel I. Um dos exemplos da
presenca destes vestigios € o Balneum Romano, do qual s restam alguns componentes de
pedra, datado do século | E.C e que segundo fonte das termas de Sao Pedro do Sul esta a
aguardar intervengao de requalificagao.

Contudo, ¢ s6 no século Xl que as Caldas Lafonenses (denominagao das termas de
Sao Pedro do Sul naquela época) recebem pela primeira vez um elemento régio Portugués,
D. Afonso Henriques, que sofreu uma lesao numa perna na batalha de Badajoz, em |169.
Importa referir que as termas e a utilidade destas aguas nao lhe eram desconhecidas, tendo
em conta que este mesmo Rei, em 1152, |7 anos antes da sua primeira ida fisica as termas,
“reconhece a importancia da vila onde brotavam tao especiais aguas, concedendo o | Floral

a vila do Banho” (http://www.termas-spsul.com/). Apos ter recuperado nas termas e de ter
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atestado pessoalmente a veracidade destas aguas na ajuda para a saude, D. Afonso
Henriques mandou construir uma capela a S. Martinho, espago que ainda hoje é possivel
visitar-.

Mais tarde, as termas de Sao Pedro do Sul voltam a ser reconhecidas, através de
novo Floral, contribuindo para o aumento das suas competéncias e importancia. No século
XVI, D. Manuel |, rei na época, mandou construir um hospital nas conhecidas Caldas
Lafonenses, o que se mostrou ser uma mais-valia, pois aumentou as competéncias da vila
termal, concedendo-lhes novo impulso no que concerne a sua importancia e
reconhecimento.

Os terceiros grandes momentos histéricos das termas de Sao Pedro do Sul remetem
para o século XIX, quando a cidmara municipal avanga, em 1884, com a requalificagao do
antigo hospital das Caldas de Lafoes. Esta “requalificacdo” consistiu na construgao de um
novo balnedrio substituto do antigo hospital. E neste mesmo balneario que no mesmo
século, dez anos mais tarde, que as termas de Sao Pedro do Sul recebem a sua terceira
visita régia. Utilizando as 4guas como meio de tratamento dos seus problemas motores, a
Rainha D. Amélia deslocou-se as termas na esperanga de recuperagiao. Certamente os
resultados mostraram-se positivos e promissores, pois um ano depois da sua visita as
termas, foi aprovado um novo decreto que determinava que as Caldas de Lafoes fossem
conhecidas como Caldas da Rainha D. Amélia.

No século XX é outro grande século para as termas. E em 1910, com a republica,
que o seu nome passa a ser Termas de Sao Pedro do Sul, tal como conhecemos hoje. No
final deste mesmo século assistiu-se a modernizagao do balneario da Rainha D. Amélia e a

constru¢ao de um novo centro termal.

8.1.1- Atualidade e os balnearios Sao Pedro do Sul

Atualmente, as termas de Sao Pedro do Sul ja se encontram bastante diferentes
comparativamente ao seu inicio na época romana.

Por estes dias, esta estancia conta ja com dois balnearios apds as profundas
remodelagdes que ocorreram durante oito anos. Estes dois balnedrios, tal como
explicaremos mais a frente, contam com grandes e modernas instalagoes, com a tecnologia
de ultima geragao, com profissionais qualificados e em constante formagao, bem com os
mais variados programas de salde e de bem-estar, que se adequam a cada utilizador e que

vém dar respostas as constantes mudancgas e refinamentos da procura. Esta revitalizagao a
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que foram sujeitas as termas tem feito com que estas possam adquirir novos publicos,
sendo estes cada vez mais jovens, o que acaba com o mito de que as termas so se adequam

as pessoas idosas e para programas terapéuticos.

8.1.1.1- Balneario Rainha D. Amélia

Podemos afirmar que o Balnedrio Rainha D. Amélia é o mais antigo balneario das
termas de Sao Pedro do Sul. A sua historia ja remonta ao século XIX onde, tal como vimos
em cima, a Rainha D. Amélia foi a banhos no novo balneario da época que havia sido
construido como forma de substituir o antigo hospital das Caldas Lafonenses, comprovou a
fidelidade das aguas e | ano apos a sua visita “deu-lhe o seu proprio nome”.

Por ter sido desde cedo um balnedrio utilizado pelos grandes aristocratas, conforme
a pratica social vigente, este espaco posiciona-se cada vez mais como um balnedrio de
grande requinte, juntando a modernidade das técnicas e instrumentos utilizados, o servigo
requintado e personalizado as aguas classicas termais. Os seus utilizadores sentem os
verdadeiros efeitos das aguas termais de Sao Pedro do Sul tendo em conta que o balnedrio
se apresenta a 50 metros da nascente termal.

Assim, o balnedrio Rainha D. Amélia é cada vez mais conhecido para além do seu
requinte e conforto, mas sim pelos seus programas de bem-estar. Apesar de manter em
conjunto alguns programas com o Balneario D. Afonso Henriques, este balnedrio é
procurado pelos seus programas de relaxamento, proporcionando aos seus utentes uma
espécie de “retiro”, onde se afastam temporariamente das suas vidas pessoais e
profissionais. Outra das grandes diferengas deste balneario em relagao ao balneario de D.
Afonso Henriques prende-se com o facto dos programas aqui proporcionados tém uma
duragao bem menor, sendo a sua média de 2 a 3 dias, o programa ideal para um fim de
semana. Pela sua duragao e orientagao wellness a intervengao de atos médicos especificos
pode ser dispensada.

“E o que cada vez mais pessoas, sujeitas ao stress da moderna vida urbana, procuram
em Spa’s sem aguas de propriedades naturais especiais como as que encontramos numas
termas. E por isso mesmo siao ainda mais surpreendentes os resultados obtidos com
qualquer uma das experiéncias propostas no referido Programa de Bem-Estar: 30 minutos
em Piscina de Recuperagao, ou em Piscina com Hidromassagem fixa, |5 minutos num Duche
com massagem local, numa Banheira com Hidromassagem Automatica, num Banho de
Imersao ou numa Massagem Manual Localizada de 25 minutos ou ainda 45 minutos numa

Massagem Manual Geral.” (http://www.termas-spsul.com/balneariorda.asp)
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8.1.1.2- Balneario D. Afonso Henriques

O mais recente balnedrio das termas de Sao Pedro do Sul é o balnedrio D. Afonso
Henriques, datando a sua inauguragao de 29 de Junho de 201 |. No entanto é, sem duvida,
um balnedrio que leva os seus utilizadores a grandes imagens historicas. E assim por ter
sido construido ao lado das ruinas do que o foi o Balneum Romano, por ser um espago
dedicado ao turismo de saude e as tratamentos/curas termais e por quebrar o mito das
imagens associadas a este tipo de estancia (“locais frios, feios, ultrapassados, escuros,
assustadores e traumatizantes onde sé se ia por ordem expressa do médico-
http://www.termas-spsul.com/baf.asp).

Este balnedrio tem como atividade principal o desenvolvimento do termalismo
classico. Contam com uma agua que emerge a temperatura de 68° graus, o que faz com
que as suas propriedades sejam especialmente indicadas para o tratamento de doengas do
foro respiratorio, reumatolégico e da medicina fisica e de reabilitagao. Como exemplos dos
varios tratamentos executados nestas instalagdes temos na reumatoldgica, a
hidromassagem, a ginastica subaquatica, a imersao em bolha de ar, bertolaix, duche com
massagem, duche de agulheta, entre outros. Como tratamentos as vias respiratorias
dispoem de irrigagao nasal, inalagao e a nebulizagao. Na vertente da medicina fisica e de
reabilitagao contam com programas de massagens, cinesioterapia, hidromassagem,
reeducagao motora individual, entre outros.

Para a excelente execugao de tais tratamentos e para o preenchimento dos
requisitos cada vez mais sofisticados por parte dos utilizadores, este balneario contou
também com remodelagoes profundas ao nivel das técnicas prestadas, atendimento e
instalagoes e equipamentos, conseguindo dar resposta aos novos utentes e fidelizar os mais
“antigos”, oferecendo um leque de programas bastante atrativo, com tecnologias de ponta,
equipamentos modernos, sofisticados e confortaveis, atendimento personalizado, novas
salas de repouso, e uma vista fantastica e acolhedora sobre o rio Vouga.

Como complemento dos programas disponiveis, que neste caso duram cerca de |4
dias, as termas de Sao Pedro do Sul dispoe de um conjunto de parcerias capazes de facilitar
o acesso e usufruto dos programas termais, bem como atividades que fomentam a visita a

area envolvente, a atividade fisica e o relaxamento fisico e motor.
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8.2- O caso das termas do Luso- Contexto histdrico e geografico

S

Anadia

Figura 8:Mapa das
freguesias do concelho da

Mealhada, ampliadas tendo
Cantanheds

em conta a sua localizagao
Casal

Comba "
F'Elmpilhns.af

—

perante o mapa de
Portugal dividido  por

- concelhos. Fonte:
BNacova
Barcougo

Coimbra

5 km

https://www.visitarportugal.pt/distritos/d-aveiro/c-mealhada

As termas de Luso localizam-se na freguesia de Luso, no concelho da Mealhada,
distrito de Aveiro, Portugal Continental. Faz fronteira a leste com Penacova, local de

origem de uma das maiores falhas de Portugal Continental, Penacova-Régua-Verin.

Termas de Luso | Quadro 9: Distiancias em
Concelho (Centro) | (Distancia e tempo) I6met .
Vila Real 58 Km- Th 53 min quiiometros € em tempo para
Porto 108 Km- 1h07 min as termas de Luso, tendo como
iilz::.l;o z;z Em: i; 2:: ponto de partida algumas sedes
Coimbra 33.2 Km- 36 min de concelhos de Portugal
Leiria 102 Km- 1h04 min continental. Fonte: Google.pt.
Lisboa 230 Km- 2h22 min

Elaboragao propria.

As termas de Luso gozam de excelente acessibilidade para os utentes que usem o
IC2. Sao inUmeras as indicagoes que nos levam facilmente até as termas de Luso. Para além
disso, a sua localizagao “foge” aos grandes centros urbanos, o que nos permite alcangar um
repouso absoluto, relaxamento e calma. Grande contributo para este estado de espirito,
ideal para a realizagdo da pratica termal e pleno usufruto dos seus beneficios, é a sua
envolvente Natural. A Serra do Bussaco rodeia as termas de luso, o que contribui nao s6

para a beleza da paisagem, como transmite tranquilidade aos termalistas de Luso,

97



Praticas Termais e Wellness hum contexto de Turismo de Saude e Bem-Estar

permitindo um conjunto de praticas wellness que privilegiam espagos naturais, ordenados e
com boas condi¢oes de relaxamento.

Como complemento, para além da Serra do Bussaco, os termalistas podem visitar
outros locais que se encontram nos arredores das termas, tais como o Mosteiro das
Carmelitas descalcas, o Palace Hotel do Bussaco, e entre outras atividades culturais e/ou
pedestres, envolvidas na natureza que em muito contribuem para o relaxamento e para a
concentragao e exercicios indutores de bem-estar. Um pouco mais a sul, um bom
complemento do programa termal que usufrui, € a visita a cidade de Coimbra.

“Apenas a cerca de 20 minutos do Luso encontrara o centro cultural e intelectual de
Portugal, a cidade de Coimbra. Situada nas margens do encantador rio Mondego, este é um
destino intemporal que inspirou poetas e escritores. Nesta cidade de Fado e alegres
costumes académicos nao pode deixar de visitar o Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, a Sé
Velha, a Quinta das Lagrimas, a Universidade de Coimbra, o Portugal dos Pequenitos e as

famosas ruinas romanas de Conimbriga.” (http://www.termasdeluso.pt)

‘ Aguas das Termas de Luso |

Caracteristicas das aguas Indicagoes Terapéuticas
e Hipossalina; e Afecoes cronicas do aparelho reno-
e Mesotermal; urinario;
e Cloretada Sodica; e Hipertensao arterial;
e Concentracao silica de 26 % da|e Doencas metabdlicas;
mineralizacao total; o AfecOes respiratorias cronicas;
e Reumatismos;
e Perturbagoes do aparelho locomotor;
e Patologias dérmicas

Quadro 10: Caracteristicas e indicagoes terapéuticas das aguas das termas de Luso.

Elaboragao Proépria. http://www.sociedadeagualuso.pt/pt/termas-de-luso/termas-luso.aspx

Apos introduzir as termas de Luso quanto a sua localizagao, caracterizagao e
acessibilidade, importa dar a conhecer a historia destas termas, que embora nao seja
relacionada aos primeiros anos de civilizagao, tal como as termas de Sao Pedro do Sul, nao
adquiriram menos importancia nem menos marcos historicos desde o seu reconhecimento,

no século XVIII.
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. . R . R . . , N
* Dr. Francisco Fonseca Henriques pronuncia-se, no primeiro inventario das aguas
minerais portuguesas, sobre as capacidades terapeuticas das aguas minerais

medlcmals, aguas quentes. )

N
* Referéncia as potencialidades medicinais nas doencas de pele, através do

"Banho", por Dr.Augusto da Costa Simdes
S

N
* “Fr. Christovdo dos Reis, carmelita descalco, escreve sobre as aguas dos banhos de

”»n

Luso na sua obra intitulada “Reflexoes experimentaes methodico botanicas™.

J

1846

N
* Proposta a camara municipal para a contsru¢ao de um novo balneario capaz de

dar resposta a novos desafios, bem como mais acolhedor a nivel de higiene.
S

* Primeira analise quimica as aguas das Termas de Luso.

* Maria Il doa 100$000 rs para construgao do novo balneario.
* Fundagio da Sociedade "Sociedade para o melhoramento dos Banhos de Luso.

* Aprovagao dos estatutos da nova sociedade.

* Inicio da construgao do novo balnedrio hidroterapéutico.

* Inauguragao das novas instalagoes.

* Organizagao de espetaculo para angariagao de fundos, com vista num piano que

N\

tera a fungao de animagao dos termalistas.

J

| 884

¢ "O Ministro das Obras Publicas, Emidio Navarro, apoia e promove 0

desenvolvimento de Luso, através de diversas medidas, entre as quais a
construcdo de duas escolas, um posto de correios, abertura de ruas e avenidas
na vila." y

W
\
W
V
W
>
>
W
Y
N
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N
* Primeira analise bacteriologica as aguas das termas de luso, que sao

consideradas como "muitissimo puras”, por Charles Lepierre.
J

* D.Manuel |l passa férias na mata do Bussaco e vai a banhos nas termas de
Luso.

* Aprovagao dos novos estatutos para a Sociedade das aguas do Luso

« "O contrato de arrendamento acordado entre a Sociedade da Agua de Luso
e o Casino Peninsular da Figueira da Foz cessa, passando a Sociedade a

explora-lo diretamente." )

N
Elaboragao de um projeto para requalificagio do balnedrio termal, pelo
arquiteto Pardal Monteiro

J

* Pimieiro registo do primeiro logétipo associado as termas de luso

* Novo acionista na empresa- Central de Cervejas, S.A.

\
* Nova e profunda requalificagao, modernizagao e reorganizagao dos espagos

do balneério termal, pela Sociedade das Aguas do Luso
J

N
* "A partir do ano 2000 registou-se uma evolugao muito positiva no nimero

de utentes do Balnedrio Termal, quer ao nivel do Termalismo Classico, quer
em Programas de Curta Duragio, atualmente designados de BEM — ESTAR."

J

€€€€€€CECK

N R ~ , . , A

* Muitas foras as inovagdes a nivel tecnico, a nivel das ferramentas e novos
conceitos médicos por parte da Malo Clinic, onde se foi desenvolvendo
aliados SPA aos famosos tratamentos de reabilitacao oral.

J

Griafico 6: Marcos Cronoldgicos da historia das termas de Luso desde do inicio do século XVIII até
ao presente. Elaboragao Propria. Fonte: http://www.termasdeluso.pt/pt-

pt/maloclinicluso/hist%C3%B3ria.aspx
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8.3- Oferta dos estabelecimentos e discussio dos resultados

8.3.1- Oferta termal classica

Termas de Sao Pedro do Sul

Termas de Luso

Imersao em Banheira

Ingestao de agua termal

Piscina de recuperagao

Banho de imersao e bolha de ar

Piscina de hidromassagem manual e

Hidromassagem

fixa
Pediaix Duche de agulheta
Bertholaix Duche vichy

Vapor parcial

Banho de vapor

Duche de jato e de cachao

Crioterapia

Duche circular

Pressoes alternativas

Duche de massagem

Calor humido

Irrigagao nasal

Aerossol simples

Pulverizacao

Aerossol sénico

Nebulizagao Emanatorio
Inalacao nasal Ultrassons
Bucofaringeo lonizagao
Aerossol Parafango
Emanatério Massagem
Ultrassons Massagem manual regional
lonizagao Cinesioterapia
Parafango Cinesioterapia respiratoria
Massagem Drenagem linfatica manual

Reeducagao motora

Drenagem bronquica postural

Cinesioterapia Parafina
Calor humido Correntes
Estimulagao elétrica
Parafina
Micro-ondas
Quadro |I: Tratamentos termais das termas de Sio Pedro do sul e de Luso. Elaboracao
Propria. Dados retirados de: http://www.termas-spsul.com/tecnicas.asp e

http://www.termasdeluso.pt/pt-pt/termalismocl%C3%A | ssico/tratamentos.aspx
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O quadro |l mostra-nos os programas de tratamentos disponiveis nas estancias
termais de Sao Pedro do Sul e de Luso. Estes programas referem-se unicamente a vertente
de termalismo classico em ambas as estancias, nomeadamente no Balneario de D. Afonso
Henriques e Rainha Dona Amélia, no caso das termas de Sao Pedro do Sul.

Denotam-se algumas diferengas a nivel dos programas e tratamentos na oferta das
estancias, contudo sao diferencas explicadas pelo facto de serem estancias termais com
aguas minerais naturais com propriedades diferentes, logo com indicagoes terapéuticas
diferentes. Como por exemplo, ambas as estdncias dispoem de tratamentos relacionados
com o foro respiratéorio e com a parte de reabilitagdo motora. Diferem nos restantes
tratamentos pois a estincia de Luso tem propriedades para o tratamento de doencas do
foro digestivo e metabodlico, onde constam programas especificos de nutricao (na vertente
de bem-estar), enquanto as termas de Sao Pedro do Sul tem caracteristicas que ajudam as
doengas reumatologicas e alguns outros programas especificos de fisioterapia.

Relativamente a tabela de precos fixados por ambas as estincias e disponiveis ao
publico, o custo dos tratamentos nao tem custos muito diferentes nas duas termas.
Contudo, se compararmos a tabela de precos das termas de Luso unicamente com o
balneario D. Afonso Henriques, os pregos neste ultimo sao ligeiramente mais baixos, mesmo
tendo em conta o prego praticado em época alta. Nas termas de Luso, a maior parte dos
precos praticados mantém-se em todas as épocas, enquanto as termas de Sao Pedro do Sul
pratica pregos dispares nas trés épocas: |* época (janeiro, fevereiro e dezembro), 2* época

(margo, abril e novembro), 3* época (de maio a outubro).

8.3.2- Oferta termal de Bem-Estar

Como fomos observando nos capitulos anteriores, os dados mostram que o
termalismo wellness tem sido introduzido nas termas de Portugal, ligando assim os
tratamentos com agua ao bem-estar fisico e mental de cada individuo.

Apoiados na filosofia holistica do Wellness, os SPA’s surgiram como forma de adaptar
o uso das aguas termais aos objetivos de bem-estar do individuo.

“SPAs and wellness resorts may therefore be conceptualised in cultural/sociological terms as
modern day temples where people can experience rituals, learn to deepen their personal wellness
practices, raise their consciousness, become open to enhanced ways of being and deepen their

experience of being alive” (Cohen, 2008:8, citado por Gustavo, 2010:262).
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E cada vez mais importante, tendo em conta os niveis de stress diarios enfrentados
por grande parte da populagio, nomeadamente por alguns dos aquistas aquando da sua
atividade profissional, que haja uma oferta variada e em desenvolvimento que atraia novos
tipos de clientes como um meio alternativo ao stress e ansiedade diarios. Por outro lado, a
oferta de atividades complementares aos produtos termais tém que estar presentes, como

fator de maior atratividade do produto mas, acima de tudo, como fator extra que

proporcione o relaxamento e o bem-estar total.

Tratamentos e Termas

Termas de Sao Pedro do Sul

Termas de Luso

Tratamentos de Assinatura

e Aqua massagem “deep”
e Aqua You & Me

Luso sensations
Adelgagante corporal
Facial antisstress

e Segredos da juventude
e Agqua rejuvenescimento | e Pureza extrema
Rituais de rosto e Agqua e hidratagio e Nutri¢do profunda
e Aqua facial e Paraele
e Express facial para ele
e Express facial para ela
e Balsamo hidratante
e Leveza e beleza
e Massagem relaxamento | ¢ Ambiente de sais
geral e Massagem oriental
® Massagem relaxamento | ¢ Massagem linfatica
local manual
e Pedras Quentes Geral e Massagem pedras do sol
e Pedras Quentes Local e Massagem desportiva
e Duche c/massagem geral | ¢ Total emergizing
Rituais de Corpo * D'uc.he c/m?ssagenj IO.C e To~tal re‘Iax
e Piscina c/ hidratagao fixa | ¢ M3e mimada
e Esfoliagdio e hidratagdo | ¢ Anti celulite
corporal e Massagem de velas
e Hidratagao corporal e Massagem shiatsu
* Modelagao corporal e Massagem ayurvédica
e Drenagem linfatica | Massagem Luso relax
manual e Massagem have a break
e Massagem pernas | ¢ Massagem zen
cansadas e crioterapia o Express costas

Express pernas

Quadro 12: programas termais de bem-estar nas estancias termais de Sio Pedro do Sul e de Luso.

Elaboracao Prépria. Dados retirados de: http://www.termasdeluso.pt/pt-

pt/spatermal/tratamentos.aspx e http://www.termas-spsul.com/accoes.asp
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Como podemos verificar (Quadro 12), os programas de bem-estar oferecidos pelas
estancias em estudo tém bastantes similaridades. Ambas tém programas distintos, capazes de
captar grandes publicos e satisfazer a maioria deles. Sao programas que combinam varios
tratamentos o que significa que, na sua maioria, acabam por ter custos mais baixos
comparativamente com a realizagao de cada um dos tratamentos em separado. Contudo,
destacamos a capacidade inovadora das termas de Luso, pois foram um pouco mais além e
oferecem produtos capazes de atrair publicos especificos, como por exemplo “Mae
Mimada”, ou entao os programas especificos ora para o sexo masculino, ora para o sexo
feminino, como por exemplo o tratamento facial masculino ou o “express facial para ela”.

Da mesma forma, ambas as termas tém programas que compde um conjunto de
tratamentos e que poderao ser mais apelativos. A estancia de Sao Pedro do Sul dispoe de
packs de 3 dias ou dois dias, com uma vasta oferta de tratamentos a um pre¢o mais
reduzido; ou programas de experiéncias pontuais, também eles compostos por varios
programas, mas estes com finalidades distintas (antisstress, sensagao, equilibrio) e com
duragao de um dia. Por outro lado, a estancia do Luso dispoe de um conjunto de programas,

com multiplos tratamentos, mas relacionados com momentos zen a dois.

Termas de Sao Pedro do Sul Termas de Luso

Relaxamento/Antisstress v v
Aromaterapia X v
Detox e perda de peso v v
Cessacao tabagica, entre X X
outros
Holistic balance X X
Relaxamento/espiritualidade v v
Yoga e Ayurveda X v' - Ayurveda; X-yoga;
Hidroterapia/talassoterapia X v
Recuperacio pOs- v v
cirdrgico/traumatico

Outros |° Experiéncia termal X

Quadro 13: Oferta Wellness especializada nas estancias termais de Sao Pedro do Sul e de

Luso. Elaboragao propria. Dados recolhidos por entrevista efetuada.

O quadro 13, representativa da oferta wellness especializada em cada uma das
estancias em foco, mostra que ha tratamentos em que as estancias tém em comum. No
entanto, cerca de metade dos tratamentos representados nao estao disponiveis nem nas
termas de Sao Pedro do Sul, nem na estancia termal de Luso, o que poderia ser uma mais-

valia para uma maior atratividade de aquistas e para conceitos inovadores. Os tratamentos
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considerados “fundamentais”, tais como o relaxamento e orientagao/reflexao espiritual sao
oferecidos nas estancias termais em estudo. O mesmo acontece com a recuperagao pos-
cirdrgica/traumatica e com o Detox e perda de peso, o que se deve fundamentalmente a ser
parte das suas areas de trabalho/atuacdo. Contudo, tratamento para cessagao tabagica,
nenhuma das termas em estudo dispde, bem como Yoga ou Holistic Balance®, o que poderia
ser um grande fator inovador e de complemento quer para os tratamentos de termalismo
classico, quer como a motivagao principal seja o bem-estar.

Uma oferta cada vez mais variada e diversificada é uma mais-valia para que a estancia
tenha capacidades de combater a forte sazonalidade que se faz sentir quando se refere ao
termalismo classico, e como uma forma de maior atratividade, capaz de gerar mais receitas e
a uma maior satisfagao por parte dos utilizadores.

Relativamente ao pre¢o, tendo em conta os programas do quadro |3, é mais
complicada uma comparagao fidedigna, tendo em conta que, apesar de se ambas disporem
de uma vasta gama de programas de bem-estar, com alguns produtos similares, a duragao
dos programas e a jungao dos tratamentos singulares a outros packs é diferente, o que
dificulta uma comparagao relativamente ao pre¢o. No entanto, podemos afirmar que ambas
as estancias termais dispoem de uma gama alargada de servigos, quer singulares, quer em
packs, com uma pratica de pregos bastante alargada e diferenciada, o que é um fator atrativo

para outro publico-alvo.

Duragao Preco Duragao Preco
Tratamento Termas de Luso Termas de Sao Pedro do Sul
Massagem relaxamento total 40-60min 45-60€ 40min 45 €
Massagem Facial 30min 50 € 20min 25€
Programa a 2 60 - | 1Omin [15-225 € | 95min I150€
Massagem pernas leves 3 Dias 100€ 25min 40 €
Programas de assinatura 50 - 95min 65- 150 € | 75- 130min 100-145 €

Quadro 14: duragao e preco de tratamentos nas termas de Luso e Sao Pedro do Sul. Fonte: termas

de Luso e de S3o Pedro do Sul. Elaboragao propria.

& Em wellness, o conceito de Holistic Balance refere-se ao equilibrio entre todos os aspectos capazes de
influenciar o bem-estar do ser humano (conceito holistico). Para além de integrar os pilares do wellness: o bem-
estar fisico, mental, social, emocional e intelectual, o conceito de Holistic balance defende a integragao do bem-
estar espiritual, pois defendem que este é o que “da forga a vida”, o poder de o ser humano se manter vivo.
(Dupey, 2005)
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8.4- Procura e perfil do aquista

8.4.1- A Procura nas termas de Sao Pedro do Sul e de Luso

60.000

50.000 -

40.000 -

M Total Centro
30.000 -

W S3o Pedro do Sul

[ Luso
20.000 -

10.000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 7: Procura termal classica na regiao centro e termas de Sao Pedro do Sul e Luso, de

2005 a 2015. Elaboragao Propria. Dados do Turismo de Portugal.
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Griafico 8: Procura termal wellness na regiao centro e termas de Sao Pedro do Sul e Luso, de

2011 a 2015. Fonte: Elaboragao Prépria. Dados do Turismo de Portugal.

Os graficos 7 e 8 acima representado demonstram a procura termal classica e
wellness nas duas estancias termais que complementaram este nosso estudo, desde o ano de

2005 a 2015. Tendo em conta os dados recolhidos para a vertente classica na regiao centro,
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o nimero de termalistas classicos sofreu um decréscimo acentuado e gradual ao longo dos
|0 anos assinalados. Mesmo nao tendo acesso aos dados para a vertente wellness da regiao
centro para os anos de 2005 a 2010, conseguimos denotar nos restantes anos, que
aconteceu o oposto em relacao a vertente classica. A diferenca € ligeira e gradual, também,
mas denota-se um aumento no nimero de termalistas wellness na regiao centro entre o ano
de 2011 a 2015. A instabilidade sentida nos ultimos 10 anos quanto a procura termal classica
pode ser justificada pelos sucessivos cortes governamentais na comparticipagao destes
tratamentos, pela instabilidade economica que se sentiu neste periodo, quer pela intervengao
do FMI (Fundo Monetario Internacional) em Portugal. Por outro lado, o cidadao esta cada
vez mais atarefado com as suas atividades profissionais, sendo fonte de constantes
ansiedades e stress, este ser humano procura formas de se abstrair do seu mundo
profissional e, ao mesmo tempo, procurar uma fonte de relaxamento e bem-estar.

Considerando os dados disponibilizados pelo Turismo de Portugal, e relativamente a
estancia termal de Sao Pedro do Sul, notamos o mesmo decréscimo no numero de
termalistas classicos. Foi gradual, mas nao tao homogéneo relativamente aos dados para a
regiao centro. Houve algumas variagoes negativas e positivas ao longo dos 10 anos em
observacao. A diferenca entre o ano de 2005 e de 2015 foi de menos 10 mil utilizadores
termais classicos. Relativamente a vertente termal wellness, o panorama & um pouco
diferente. Nos dados a que temos acesso (anos de 2011 a 2015), o nimero de utilizadores
de bem-estar decresceu gradualmente entre 2011 e 2013, embora tenha recuperado a
mesma descida, aumentando até ao ano de 2015 para valores idénticos ao presente em
201 1.

Voltando a nossa atengao para as termas de Luso, o panorama de decréscimo repete-
se. Tal como os nimeros apresentados para a regiao centro e para as termas de Sao Pedro
do Sul, as termas de Luso viram os seus termalistas classicos diminuir a sua frequéncia desde
o ano de 2005 até 2015. Relativamente a vertente wellness, ao contrario dos dados da regiao
centro, onde se nota uma subida gradual, ou das termas de sao Pedro do Sul, onde se
verifica uma procura menos constante, as termas de Luso apresentam uma frequéncia termal
de bem-estar homogénea. Como se pode verificar pelo grafico 8, o nimero de utilizadores

de bem-estar mantiveram-se muito semelhantes nos 4 anos a que temos dados disponiveis.
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Grifico 9: Percentagem de utilizadores das estincias termais do Centro de Portugal.

Elaboracao prépria. Fonte: Turismo de Portugal.

O grifico 9 serve de base de comparagio da percentagem dos utilizadores das

estancias do centro de Portugal no ano de 2015, onde é possivel destacar o contributo das

termas de Sao Pedro do Sul, com 29% dos utilizadores, e as termas de luso com 7% dos

utilizadores do centro. No entanto, importa referir que a alguns dos numeros de estancias

do centro se encontravam com uma percentagem de utilizagao nula.

Termas Termas

S.P.Sul (1-5) | De Luso (I-5)
Indicagao médica 5 2
Conselho de amigos 2 5
Publicidade/promogao/divulgacao 4 4
Experiéncia anterior positiva 5 5
Servigo ou pacote de servigos especifico e diferenciador 5 4
Relagao qualidade prego 5 4
Acessibilidade (tempo/custo para chegar ao destino) 5 5
Localizagao da infraestrutura 5 5
Insercao paisagistica da infraestrutura 5 5
Qualidade e exclusividade do edifico e das areas de 5 5
apoio/envolventes
Hospitalidade e simpatia 5 5
Qualidade e funcionalidade da infraestrutura 5 4
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Diferenciacao/especializagao do staff 5 5
Atividades alternativas/ animagao local 5 5
Oferta de atividades de experiéncia/aprendizagem que 5 4
permitam novas competéncias ao utilizador/cliente

Oferta de praticas de relaxamento/meditagao/reflexao 5 4
espiritual

Oferta de servicos de recuperagao 4 4
fisica/emocional/(re)mental

Oferta de espagos de siléncio/reflexao ou retiro 3 5
Oferta de espagos com oficinas criativas/ artes 4 4
Reputagao conquistada 5 5

Quadro 15: Motivos da captagdo de clientes, segundo importancia, nas termas de Sio Pedro do Sul e
de Luso, através de escala de pontuagao |-5. Elaboracio prépria. Dados cedidos pelo

entrevistado/colaborador de cada uma das estancias.

Cada vez mais, qualquer que seja o produto a vender, o sucesso das vendas e da
angariagao de receitas tem como grande pilar as campanhas de divulgacao feitas pela
empresa gestora, € como vai orientar os seus clientes de forma a prestar um apoio cordial e
marcante, capaz de fazer com que este passe a palavra a outros e que se torne um cliente
fidelizado.

Quando questionamos cada um dos intervenientes sobre a importancia dos itens
descritos no quadro |5 acima, registando a motivagdo numa escala ordenada de | a 5
pontos’, é notéria que ambos os espacos tém grandes fatores motivacionais similares,
atribuindo nota maxima de importancia a grande parte dos fatores contributivos para a
captagao de clientes Wellness mencionados no quadro. Entre os itens representados, e tendo
em conta as respostas dos intervenientes, foram destacados como fatores mais importantes:
a experiéncia anterior, acessibilidades, insercao paisagistica, qualidade e exclusividade dos
edificios, hospitalidade, diferenciagao/especializagao do staff, a reputagao e as atividades
alternativas oferecidas. Com nota, 4, foram destacados a relagao qualidade/prego, as praticas
de relaxamento e os servigos de recuperagao.

Os destaques dados pelos utilizadores evidenciam que o cliente da muito importancia
a experiencia que obtém no contacto inicial. Cada vez mais tem que haver elementos do
staff especializado e acolhedor, o edificio tem que se mostrar confortavel, acolhedor e com
qualidade de produtos e servigos, bem como toda a oferta complementar dos servigos

termais, tais como a paisagem envolvente, os passeios e os locais a visitar.

°1-nada importante; 5- muito importante.
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8.4.2- Custo estimado do utilizador termal e Wellness

Termas de Sao Pedro do Sul

Termas de Luso

Canada, Franga e

Franga, Inglaterra e

Nacionalidades Luxemburgo Alemanha
Cliente Termal

Idade (média) 70 70

Despesa média 150 Euros 215 Euros

Estada Média 14-21 Dias |4 Dias
Cliente Wellness

Idade (média) 20-40 45

Estada Média 3 Dias | Dia

Despesa Média 180 Euros 37 Euros

Programas mais solicitados

I° Experiéncia termal,

Balneoterapia

Massagem Total Relax,
Aqua sensations, especial

business

Quadro |6: Perfil do utilizador termal classico e Wellness das termas de Luso e Sao Pedro
do Sul. Elaboragao propria. Dados fornecidos por entrevista com um dos colaboradores de cada

estancia termal acima.

O quadro 16, representativo do perfil dos utilizadores termais e de wellness em cada
uma das estancias termais, mostra-nos alguns dados de interesse. No que diz respeito a
nacionalidade dos utilizadores, Franga esta presente nas duas estancias termais, embora
tendo ambas as estancias referido que Espanha também estaria presente, nao havendo mais
nenhuma similaridade entre as duas a este ponto. Embora nao tenha sido possivel confirmar,
nao fica claro até que ponto a historia migratoria portuguesa nao tem peso na escolha destes
utilizadores. Referimos ainda que, no caso das termas de Luso, os utilizadores sao todos
oriundos de paises da Uniao Europeia, o que pode ser explicado pela facilidade fronteirica
entre os paises membros.

A nivel do cliente classico, existem similaridades no perfil das duas termas no que
respeita as idades dos utilizadores e a nivel da estada média, havendo também diferenca a
nivel de preco, sendo as termas de Luso com a despesa mais elevada neste sector. Contudo,
nas termas de Sao Pedro do Sul o preco pode aumentar para a média de 500 euros (nao
presente no quadro), aquando da época alta. Este fator é explicado pela possibilidade de
optar pelo Balnedrio Rainha Dona Amélia, onde os precos sao mais elevados, tendo em
conta as caracteristicas mais exclusivas e requintadas do edificio e pelo facto de

proporcionar um ambiente mais privado, tranquilo e familiar do que o balnedrio D. Afonso
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Henriques. Por outro lado, o aquista desta estancia pode ficar até os 21 dias de tratamento,
segundo prescricao média, o que leva a que o cliente tenha gastos mais elevados.

No cliente wellness, as duas estdncias termais distinguem-se pela estada média do
utilizador. Nas termas de Sao Pedro do Sul é comum o utilizador ficar os 3 dias, tendo em
conta a grande popularidade e atratividade dos programas wellness com pacotes de 3 dias.
Assim sendo, a despesa média do utilizador é mais elevado nesta estancia tendo em conta o

maio numero de dias que gasta ca.
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CONCLUSAO

“O crescente entusiasmo que hoje se verifica pela recuperagdo da forma, pelo bem-
estar e pelos cuidados com o corpo e que a evolugdo esperada dos modos de vida e da
sociedade fara aumentar em simultdneo com o alargamento das motivagdes turisticas, abre

perspectivas cada vez mais vastas ao turismo de saude.” (Cunha, 2004)

Pelo exposto ao longo desta investigacao, € notério o aumento do numero de
utilizadores na ultima década, seja na vertente classica, seja pela vertente de bem-estar.
Estamos numa nova era termal, em que a procura é diversa, e o uso da agua termal como
factor de bem-estar esti em franco desenvolvimento. E um periodo de viragem que quebra
com o perfil tradicional em que o fator predominante se definia na escolha da agua termal
como fator de tratamento. Agora vemos que a procura termal fixa-se na faixa etaria mais
idosa, que confiam nas estancias termais, nos seus profissionais e nas suas aguas para uma
tentativa de eliminar o problema de saude, ou pelo menos aliviar os sintomas.

Em contrapartida, a procura da vertente wellness tende a crescer e é o factor que
gera mais receitas e que pode combater a sazonalidade caracteristica da procura termal
classica. Pelos seus programas intensivos mas de curta de duragao, os programas de bem-
estar sao, por um lado, programas que permitem o profundo relaxamento corporal,
mental/espiritual, a manutengao corporal e, por outro, uma boa alternativa aos programas
termais classicos, mais dilatados no tempo e sujeitos a prescricao médica.

Esta crescente procura termal com a vertente wellness mostrou congregar a influéncia
de varios factores. Por um lado, a definicio do periodo de trabalho e o tempo livre, no
século XX, prestou um grande contributo para que os utilizadores definissem também as
suas prioridades para esses tempos livres. A prioridade era e é abstrair-se dos momentos
profissionais e das obrigagoes familiares e dedicar os tempos livres ao relaxamento e a
descoberta de novos locais, cada vez mais ligados a natureza por transmitirem paz e o tao
desejado relaxamento, contribuindo também o sujeito para a manutengao da sua satde. Um
outro factor é a constante pressao social na manutencao constante do corpo para que este
se insira nas regras impostas por uma sociedade que cada vez mais valoriza a aparéncia, a

beleza fisica e para que se atinja um corpo dito cuidado.

Com toda a pressao exercida e as grandes preocupagoes familiares e profissionais
que o Homem esta exposto atualmente, tem contribuido para que este procure tempos para

se manter relaxado, abstraindo-se das suas preocupagoes diarias, enquanto se adequa fisica e
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mentalmente a pressao exercida e pela norma corporal exigida. E nesta vertente em que a
“nova” oferta termal se impoe. Esta tem evidenciado desenvolvimento, melhorando as
instalagcoes e alargando a oferta, através de novos programas atrativos e diferenciadores,

capazes de atrair maior nimero de clientes compreendendo as suas diferentes necessidades.

Como disse Bernardo Moreno, na entrevista ocorrida na estancia termal de Luso,
“so as estancias com capacidades constantes de inovagao conseguirao ser capazes de superar
todas as dificuldades financeiras que possam surgir”. Certo sera que muitas das estancias, se
nao dispuserem de produtos de bem-estar e com caracteristicas inovadoras, poderao ter

que encerrar por nao terem meios financeiros de sustentabilidade.

Sumariamente, o produto termal e de bem-estar € um produto em expansao, mas
que precisa de estar aliado a outros factores complementares e atrativos, implementados
pelos gestores/promotores para que estas possam sobreviver. O espago termal oferece
produtos bastante com elevado potencial de consumo na sociedade contemporanea que
cada vez mais luta para se adequar a nogao de uma prevengao necessaria em saude e a um

ideal de beleza e manutencgao.

O futuro de um espago termal ninguém consegue adivinhar, mas certamente que,
com os produtos inovadores e uma visao alargada que permita a compreensao de

necessidades em constante mudanga, a estancia termal pode vencer.
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ANEXOS
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Anexo |: Tipologia das aguas mineromedicinais

Hipossalinas

Caracterizagao e composicao

Indicagao Terapéutica

e Mineralizacao inferior a 200 mg/l;

e Importa distinguir duas vertentes:
|-aguas com mineralizagao total até
cerca de 50 mg/l, ph inferior a 6, dureza

inferior a | e percentagem elevada de silica

Aparelho Nefro-Urinario
Doengas Metabdlico- Endocrinas

Doengas do Sangue-Anemias

(superior a 30%); e Doengas Ginecoldgicas e
2-com mineralizagao total superior a Dermatologicas
100 mg/l, ph superior a 6, dureza superior a
| e baixa percentagem de silica
Sulfareas
e Formas reduzidas de enxofre
e Contém trés tipos diferentes:
| -Primitivas: com ioes de e Aparelho Respiratoério
bicarbonato e de sédio dominantes, altas e Dermatologia
percentagens de silica e de fllor, baixa e Doencas Reumaticas e Mdsculo

mineralizacao e baixa dureza
2-De transicao;
3 - Aquelas que sao s6 semelhantes as

primitivas em alguns valores

esqueléticas

Doengas Ginecologicas

Gasocarbonicas

Mais de 500 mg/l de CO, livre

Sao hipersalinas (mineralizagao
superior a 2000 mg/l)

Baixa percentagem de silica (<4%);
Baixa percentagem de flior (<1.5%)
Podem ser hipotermais, com ph=6
(sédicas ou

calcicas), ou

hipertermais, com ph=7 (sédicas)

Aparelho respiratério
Doengas musculo esqueléticas

Afecoes do aparelho digestivo
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Bicarbonatadas

e Hipotermais, com grande com alta

percentagem de M| (soluto)

e Ph=7 e Aparelho digestivo

e Baixos valores de silica e flior e Doencas metabolico-endécrinas
e Elevados valores de dureza e Doencas Nefro-Urinarias

e Dois tipos a distinguir: calcicas, e Aparelho respiratorio

fracamente mineralizadas; mistas

(sédico-calcicas); mesossalinas

Cloretadas
e Cloreto como iao dominante e Aparelho digestivo
e Baixas percentagens de silica e fluor e Dermatologia
e Mesotermais ¢ Doengas do foro respiratorio
e Podem ser fracamente mineralizadas e Doengas reumaticas e musculo
(ph>7) ou hipersalinas (ph=7) esqueléticas

e Doengas ginecoldgicas

Sulfatadas
e lao dominante é o sulfato
e S3o  hipersalinas  (mineralizagao e Afe¢oes do foro digestivo
superior a 2000 mg/l) e Doengas metabolico-endocrinas
e Hipotermais (temperatura <25°) e Doencas Nefro-Urinarias

e Percentagem de flior e silica muito

baixas e duras

Quadro |7- Descricao dos diferentes tipos de aguas minerais naturais, tanto quanto a sua

composigao e caracteristicas externas, como quanto as indicagdes médicas. Fonte: Cantista, 2010
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Anexo 2: Glossario de SPA

“Club SPA: A facility whose primary purpose is fitness and which offers a variety of
professionally administered SPA services on a day-use basis.

Cruise Ship SPA: A SPA aboard a cruise ship providing professionally administered SPA
services, fitness and wellness components and SPA cuisine menu choices.

Day SPA: A SPA offering a variety of professionally administered SPA services to clients on a
day-use basis.

Destination SPA: A destination SPA is a facility with the primary purpose of guiding individual
SPA-goers to develop healthy habits. Historically a seven-day stay, this lifestyle transformation can be
accomplished by providing a comprehensive program that includes SPA services, physical fitness
activities, wellness education, healthful cuisine and special interest programming.

Medical SPA: A facility that operates under the full-time, on-site supervision of a licensed
health care professional whose primary purpose is to provide comprehensive medical and wellness
care in an environment that integrates SPA services, as well as traditional, complimentary and/or
alternative therapies and treatments. The facility operates within the scope of practice of its staff,
which can include both aesthetic/cosmetic and prevention/wellness procedures and services.

Mineral Springs SPA: A SPA offering an on-site source of natural mineral, thermal or
seawater used in hydrotherapy treatments.

Resort/Hotel SPA: A SPA owned by and located within a resort or hotel providing
professionally administered SPA services, fitness and wellness components and SPA 275 cuisine menu
choices. In addition to the leisure guest, this is a great place for business travellers who wish to take
advantage of the SPA experience while away from home. In many cases resort/hotel spas also act as
day spas for local clientele and may offer special rates for people that live in the community. If you
have a resort/hotel spa in your area be sure to ask if they accept local clientele” (ISPA, 2009, citado

por Gustavo, 2010).
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Anexo 3: Modelo de entrevista as estancias termais de Sao Pedro do Sul e de
Luso
Caracterizacido da unidade:
Ano de inauguragao:
Regime de funcionamento (anual/sazonal):
Dispoe de oferta SPA especializada (Sim/nao):
Oferta wellness especializada (mencionar servicos ou pacotes especificos que possam ser

classificados com wellness):

Relaxamento/antisstress Relaxamento e espiritualidade
Aromoterapia Yoga e ayurveda

Detox e perda de peso Hidroterapia/talassoterapia
Cessacao tabagica ou outros Recuperacao /apoio pos cirdrgicos;
comportamentos aditivos Recuperagao /apoio pos-traumatico
Holistic balance Outro:

Tem protocolo completo de oferta com prestadores/mentores wellness?

Indique o numero total de profissionais associados a unidade:

Indique o numero de profissionais associados a unidade com curso técnico:

Indique o numero de profissionais associados a unidade com curso superior (enfermeiros,

nutricionistas, fisioterapeuta; médicos, psicologo, outros):

Movimento termal:

Média de utilizadores (triénio):

Média de utilizadores no ultimo ano disponivel:

Percentagem de clientes termal; percentagem cliente; percentagem cliente wellness caso
exista oferta associada:

Percentagem utilizadores nacionais, percentagem utilizadores estrangeiros (3 maiores
nacionalidades):

Idade meédia utilizador termal; ldade média utilizador spa; Idade média por utilizador
wellness;

Demora média por utilizador termal; Demora média por utilizador spa; Demora média por

utilizador wellness:
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Despesa média utilizador termal; Despesa média utilizador spa; Despesa média utilizador

wellness (se existir mencionar custo pacote e duragao):
Servigos/pacotes de servico SPA mais solicitados:

Servigos/pacotes de servigo wellness mais solicitados:

Por Favor, hierarquize os seguintes itens em termos de importancia na captagao de

clientes para pratica de SPA/wellness (Classifique de | a 5, sendo que: | — nada importante; 5

absolutamente importante)

Classificacao

(1-5)

Indicacao médica

Conselho de amigos

Publicidade/promocao/divulgagao

Experiéncia anterior positiva

Servigo ou pacote de servigos especifico e diferenciador

Relagao qualidade prego

Acessibilidade (tempo/custo para chegar ao destino)

Localizagao da infraestrutura

Insercao paisagistica da infraestrutura

Qualidade e exclusividade do edifico e das areas de apoio/envolventes

Hospitalidade e simpatia

Qualidade e funcionalidade da infraestrutura

Diferenciacao/especializagao do staff

Atividades alternativas/ animagao local

Oferta de atividades de experienciagao/aprendizagem que permitam novas

competéncias ao utilizador/cliente

Oferta de praticas de relaxamento/meditacao/reflexao espiritual

Oferta de servigos de recuperacao fisica/emocional/(re)mental

Oferta de espagos de siléncio/reflexao ou retiro

Oferta de espagos com oficinas criativas/ artes

Reputagao conquistada
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Outro fator nao mencionado:

Comunicacao
Dos seguintes modos/estratégias de comunicagao, tendo presente o cliente
SPA/Wellness, hierarquize a sua importancia (I — nada importante; 5 absolutamente

importante) e sinalize as que utiliza na sua unidade

Classificacao | Presente/ausente

(1-5) na unidade

Informagao/promocgao nas redes sociais

Campanhas ou informacao na radio e televisao

Boca a boca

Pagina de internet

Campanhas/promogao de ambito local/regional

Protocolos (seguradoras; empresas...)

Benchmarking

(I- Sim; 0 n2o)

Classificacao

Consulta  regularmente  (pelo  menos |
vez/trimestre) informagao especifica relacionada

com SPA/wellness

No ultimo biénio efetuou alguma formacgao
especifica relacionada com oferta/perfil de

consumo relacionada com SPA/Wellness

No ultimo biénio analisou processos estratégias

concorréncias na area do SPA/wellness

No dultimo biénio visitou em Portugal ou no
estrangeiro alguma unidade spa/wellness para fins

de comparagao de praticas/processos
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Caraterizacao do respondente:

Sexo M /F:

Idade:

Habilitagdes: Ensino. Secundario/ bacharelato/ licenciatura/ Mestrado/ doutoramento:

Area de formacio:
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