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A Biblioteca é uma esfera cujo centro cabal é qualquer

hexdgono, cuja circunferéncia é inacessivel.

Jorge Luis Borges (1969)
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REsSumo

No mundo actual, o maior problema que se coloca a um investigador ¢ a existéncia de barreiras ao
acesso, barreiras que exigem uma chave, geralmente sob a forma de pagamento, o que gera a
diferenca nas condi¢des de investigacdo. Nao se trata de um fendmeno novo, naturalmente, mas o
que a tecnologia digital possibilita é uma homogeneidade no acesso que torna indistintas as actuais
diferencas entre universos de informacgdo de primeira e de segunda, ou, se se quiser, entre 0s
‘harvards’ e os ‘have-nots’. O universo da informagao cientifica ¢ um universo de partilha — ideias.
técnicas, metodologias -, publicado em livros, artigos de revistas, actas de conferéncias e relatorios,
entre outros. Ndo s6 ¢ um universo de partilha, como deve sé-lo para que a ciéncia possa ser, de
facto, para todos. Neste estudo, tentar-se-a mostrar que isso ¢ possivel; de facto, desafiar as formas
tradicionais como a ciéncia é comunicada e disseminada, isto ¢, partilhada, é imperativo. Este é o
problema que se discute neste trabalho, reflectindo sobre as transformacdes e implica¢des da
tecnologia digital na explorag@o de novas formas de didlogo e co-construcdo da ciéncia que envolve
ndo apenas os investigadores mas toda a sociedade.

ABSTRACT

In a connected world, the main problem a researcher has to face is that it is not as connected as it is
expected — or, indeed, it should be. By this we mean that there are connections, but most of them
are 'closed' connections, in the sense that they require a sort of key, usually a paid one, to enter into
that information world. This is the problem, and what is discussed here is a contribution to
overcome it. The scientific information world is a world of sharing - ideas, techniques,
methodologies -, published in books, journal articles, conference proceedings and reports, among
others. Not only is this a world of sharing, it also requires that it should be for the enhancement of
science for all.

One could reasonably expect that this technology or new media of communication would bring
about a more equalitarian world; yet, this new layer of communication reflects and even reinforces
the differences existing in our ordinary world. On the other hand, it invites us to imagine how it
could be, contemplating new and more cooperative ways of doing science. We will try to show that
this is possible; in fact, to challenge the ordinary ways of how science is communicated and
disseminated — that is, shared — is imperative for the exploration of new modes of dialogue and co-
construction of science, not just for researchers but for the whole society.
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INTRODUCAO

Nos esse quasi nanos, gigantium humeris incidentes, ut possimus plura eis
et remotiora videre, non utique proprii visus acumine, aut eminentia
corporis, sed quia in altum subvehimur et extollimur magnitudine
gigantea.

Bernardo de Chartres Apud Jodo de Salisburia

A Internet, ¢ mais particularmente a World Wide Web, alteraram as formas de
comunicar e interagir pela introdugdo de novos modelos menos sujeitos & geografia e mais
sensiveis ao tempo da comunica¢io, um tempo marcado pela aceleragio. E esta
‘velocidade’ que pauta os novos tempos, onde o sujeito se insere numa rede de informagao
distribuida a escala global, a qual produz e é produzida por esta interac¢do. Para este
sujeito, progressivamente auténomo do espaco pela propria tecnologia', abrem-se novas
formas de acesso e difusdo da informag¢do mas também de aprendizagem, quer em
contextos funcionalmente semelhantes aos do universo fisico, convencional, quer em
contextos transversais, por via remota, onde a presenga do outro® pode nfio ser sendo mais
um fcone no ecrd emulando uma presenga fisica cujo contorno é desconhecido. E esta
autonomia na rede de informagfo mundial que confere ao ciberespago parte do encanto
que lhe estd associado, como se a cada um fosse reservado um papel pioneiro na
exploragdo deste novo territorio, cuja esséncia é, precisamente, a de nio ser territorial. Este
mergulho no ecra liquido tem consequéncias em todas as areas, das quais importa explorar

as consequéncias para o ensino e investigacao.

E neste contexto que as universidades operam hoje, enfrentando desafios
acrescidos que t€m origem quer em pressdes externas (massificagdo do ensino superior,
instrumentaliza¢do do ensino, novos fornecedores e Internet), quer em pressdes internas
(problemas de reorganizacio e de gestdo)’. Se, tradicionalmente, as 4reas do conhecimento
se especializaram para atingir resultados palpaveis, hoje novas pressdes, sobretudo sociais,
obrigam a constitui¢do de equipas multidisciplinares no desenvolvimento de solugdes.
Compreender as novas necessidades ¢ modelar novas estratégias torna-se imperioso e
condi¢do de sobrevivéncia no universo fluido e mutante contemporineo. A mudanga,
traduzida pela capacidade de adaptagdo a novos ambientes, tem de ser sistematicamente
desenvolvida e treinada em qualquer dominio onde as universidades ndo constituem

excepgdo. Uma obra relativamente recente de Michael Nentwich (2003), Cyberscience,

' Um fenémeno acentuado pela rede sem fios.

2 0 que inclui novos modelos de ensino baseados em plataforma ‘virtual’. Sobre o modo como cada
sujeito se relaciona com o ‘outro’ veja Borges (2005).

3 Sumariados por Tomlin (2000).



parte de uma premissa, a de que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tém
impacto na forma como a academia estd organizada, como funciona e naquilo que produz.

Em suma, afirma, a ciberciéncia sera diferente da(s) ciéncia(s) tradicional(s).

A premissa do presente trabalho ¢ a de que os modos como as diferentes
comunidades cientificas, localizadas num espago-tempo geografico, cultural e de
mentalidades, absorvem a tecnologia e a usam no seu quotidiano podem ser diferenciados.
O presente estudo tem, assim, por base, a caracterizagdo da comunidade cientifica * da

Universidade de Coimbra, tendo como objectivos:

a) Descrever e analisar o uso das TIC;

b) Verificar o impacto das TIC, particularmente no acesso e difusido da
investigacdo produzida;

c) Discutir as implicagdes das anteriores no modo como as universidades estdo
a reagir a novos contextos e

d) Deduzir necessidades ¢ apresentar pistas tendentes a eliminar alguns dos

obstaculos verificados, procurando antecipar futuros desenvolvimentos.

Importa realgar a dificuldade em atingir tais objectivos por serem inexistentes
estudos que permitam fazer uma andlise comparativa face aos objectivos enunciados, isto
¢, pretende-se avaliar o impacto das TIC na investigagdo cientifica da UC, mas, na
realidade, ndo existem estudos de qualquer natureza sobre a investigagdo na UC de modo a

que seja possivel isolar facilmente o que € fruto deste impacto.

Este estudo é basicamente exploratério e predominantemente qualitativo, tendo
seguido duas grandes linhas de orienta¢do, uma relativa ao levantamento da produgéo
cientifica com vista a identificacdo das politicas de copyright aplicadas pelos editores dos
titulos envolvidos, e outra & caracterizacdo do universo de inquiridos, bem como das
unidades de investigagcdo em que se inserem. Para o cumprimento do primeiro objectivo
foram usadas as bases de dados do ISI (Imstitute of Scientific Information: Arts &
Humanities Citation Index, Science Citation Index, Social Sciences Citation Index), e do
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES) na area das Ciéncias Sociais e
Humanas, entre outras, para além da informacgdo disponivel no site das unidades de
investigacdo. Foram tidos também em conta os dados disponibilizados pela Biblioteca do
Conhecimento on-line (b-on) para objectivos semelhantes. Para o segundo objectivo foi
usada a informagéo disponivel na FCT, a qual, em articulagdo com o inquérito aplicado,

permite a caracterizagdo da amostra, bem como da unidade de investigacdo onde

* Para os efeitos do presente trabalho serdo equivalentes os termos comunidade académica ou
comunidade cientifica pelas razdes que se virdo a explicitar no terceiro capitulo.
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desenvolvem o seu trabalho. Esta informagdo foi estruturada em base de dados desenhada
para o efeito >, Para além de uma revisdo da literatura, incluindo aquela em continua
produgdo no tema em analise - associada a listas de discussdo e blogues especializados que
abordam extensa e diariamente alguns dos aspectos em discuss@o — outras fontes foram

igualmente utilizadas, muitas delas também disponiveis na Internet.

/ Bases de / Base de dados
dados: IS, > Produgéo | Caracterizagdo das dos Base de dados
OCES, Scielo; / cientifica da UC ul investigadores da FCT

/ Site das Ul daUC

v v

/ Identificagao dos Caracterizagao dos -
/ bam editores investigadores ¢ i

y a4 ]

Politica de

/ / Copyright

A 7

Relagoes e
conclusées

Figura 0-1: Esquema de abordagem e metodologia utilizada

O trabalho apresenta-se dividido em duas partes com um total de quatro capitulos.
A op¢do em dividir o trabalho em duas partes, “ A literatura académica” e “A difusdo da
literatura académica”, permite estabelecer com a primeira o contexto da discussdo,
enquanto na segunda prevalecem os comportamentos e/ou possibilidades abertas pela

tecnologia digital para a difusdo da literatura cientifica.

O primeiro capitulo versa sobre a forma contemporanea de fazer e comunicar a
ciéncia, reflectindo sobre o significado do artigo cientifico enquanto ‘produto’ da
actividade de investigagdo. A emergéncia da complexidade onde o computador € o
instrumento de andlise por exceléncia vem provocar alteragdes significativas que se
traduzem pela proximidade dos fluxos de informagdo reconfigurando uma nova geografia
onde a distancia perde preponderancia. Trata-se de um novo paradigma fundado sobre a
comunica¢do, no qual cresce a permeabilidade entre disciplinas e a aceleragio
comunicacional (Caraga, 1999, p. 113), com consequéncias ndo apenas culturais mas

também cognitivas (Ziman, 2000, p. 113).

O segundo capitulo reflecte sobre as alteracdes trazidas pelo uso das TIC, com
incidéncia em aspectos ligados a movimentos mais alargados para a exposicdo de

conteidos como o Open Access (OA), na forma de auto-arquivo (self-archiving) ou

> Por recurso ao programa Filemaker Pro 7.0.



publicagdo em titulos em OA, debatendo, igualmente, pontos ‘quentes’ como sejam o das
alteragdes para as bibliotecas ou a politica de copyright e o impacto nas universidades. As
implicagdes da tecnologia digital ndo se manifestam apenas em novas formas de
colaboracdo, manifestam-se, ainda, nas novas possibilidades que sdo dadas aos autores de
reaver o controlo da difusdo da sua producido cientifica. Os varios ‘sabores’ que se podem
produzir (Willinsky, 2006) e que traduzem a pluralidade de solu¢des que defende Blaise
Cronin (2003), tém vindo a reafirmar-se, quer pelas posicdes publicas do movimento
BOALI e seus sucedaneos, quer pelos estudos que tendem a provar a relagcdo entre a

acessibilidade e o aumento do impacto de citagio.

O terceiro capitulo, o mais longo, é o resultado da aplicacdo de um inquérito em
linha as Unidades de Investigacdo que fazem parte do Instituto de Interdisciplinar de
Investigagcdo (III) da Universidade de Coimbra e sdo avaliadas pela Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
procurando analisar as potenciais alteragdes do uso das TIC e a abertura das diferentes
areas ao auto-arquivo de publica¢des. Existem varios estudos que procuram compreender a
forma como os autores usam o meio electronico, mas aqueles que se encontram mais
préximos dos objectivos propostos sdo os de Swan e Brown (2004a, 2004b, 2005).
Trata-se de apurar o impacto do contexto organizacional e cultura no uso da tecnologia
digital revelado pelo comportamento dos investigadores 6 Como argumenta Nentwich
(2003), existem muitas variaveis que devem ser ponderadas no comportamento
comunicacional, como a reputacdo, o estatuto, a posi¢do na carreira, a idade, o nivel de uso
das TIC, bem como o modo pessoal de apropriagcdo da tecnologia. Acrescem, ainda, outros
factores organizacionais como sejam os de financiamento, do local geografico e dimenséo
da unidade de investigacdo. E neste contexto que o presente estudo pretende analisar a
abertura dos autores ao uso dos novos meios de comunicagdo, com destaque para a
publicagdo ¢ difusdo da informag¢do: a decisdo de publicar em meio electronico ndo é
apenas resultado de uma disciplina ou cultura epistémica em particular, mas inclui
aspectos como a patenteabilidade e o grau de penetracdo das TIC na conducdo da
investiga¢do. Qualquer que seja a evolugdo ou o cenario futuro, a ciberciéncia toca
aspectos estruturais do sistema de comunicagdo cientifica entre os quais se encontra a
relagdo entre os investigadores situados no centro e na periferia das frentes de
investigacdo, a constituicdo das comunidades cientificas e dos colégios invisiveis, a

(re)definicdo do papel da biblioteca académica e a divisdo do trabalho e papéis entre os

% Existem constrangimentos especificos dos diversos contextos associados & investigagdo como, por
exemplo, o acesso a equipamentos ou o contacto pessoal com investigadores de topo ou até a
condugdo das linhas de investigacdo, isto é, a possibilidade de obten¢do de financiamento.
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varios actores na academia. Gragas a tecnologia digital, as redes entre investigadores
expandem-se para passarem a incluir formas sofisticadas e inovadoras de representagdo e
interligagdo do conhecimento, afectando ndo apenas as estruturas formais e as instituigdes
mas também as estruturas informais e sociais da academia pela eliminagio das limitagdes
geograficas. A desmaterializacdo da academia, visivel pela progressiva dependéncia de
dados em formato digital, ¢ um sintoma de uma nova relacdo entre o material e o imaterial,
cujos meios, alids, como a Internet e mais particularmente a WWW, foram criados na
academia (Nentwich, 2003). Mas néo apenas os meios: a maioria dos avangos tecnoldgicos
e de inovagdo continuam a ter origem na academia, a qual de per se, é também resistente a
mudanga. E precisamente por este paradoxo, o de instigar a inovagdo e, em simultaneo,
promover a resisténcia a mudanga, que se justifica um estudo para avaliar o papel da
tecnologia digital no processo de comunicagio da ciéncia, analisando as novas dindmicas e

propostas cujos efeitos sdo ja observaveis.

Sdo multiplas as iniciativas que em diferentes paises t€ém vindo a ganhar uma
expressdo crescente no que concerne a recuperacdo do controlo da investigacdo que
produzem através de politicas de implementacdo do auto-arquivo de publicacdes em
repositorios institucionais ou na produgdo de novos titulos a escala nacional e
internacional, como é o caso do SPARC ¢ SPARC Europe ’ ou do Scielo para paises de
outra expressdo que ndo a inglesa. Este ultimo ¢ particularmente relevante para a difusdo
de informacdo que se tende a concentrar numa zona periférica, cinzenta, promovendo a sua

difusfo e consequente impacto de citagdo.

O acesso a informacgdo cientifica na universidade de Coimbra encontra-se
distribuido por fontes locais ou acessiveis por via remota, as quais sdo suportadas pelas
diferentes bibliotecas da universidade de Coimbra e através da b-on, para além de outras
bibliotecas nacionais ou internacionais. Dadas as caracteristicas das unidades de
investigacdo e tendo em linha de conta o uso de um documento particular, o artigo
cientifico, era essencial apurar as condi¢des de acesso e difus@o da informacgao através do
auto-arquivo ou publicacdo em titulos em OA. O quarto e ultimo capitulo explora, assim,
as condi¢des para o auto-arquivo através da caracterizacdo, tanto quanto possivel, da
politica editorial do conjunto de titulos usados pelos autores da UC. Para a identificacdo
dos titulos mais relevantes para estes autores, analisaram-se todas as publicacdes nas bases

de dados do ISI - Science Citation Index (SCI), Social Sciences Citation Index (SSCI) e

" SPARC ¢ o acrénimo de Scholarly Publishing: Academic Resources Coalition e resulta de uma
iniciativa da Association of Research Libraries dos Estados Unidos para fazer face a chamada
‘serial crisis’. Tem uma representante europeia, o SPARC Europe. Para mais informagio veja na
WWW, respectivamente, http://www.sparc.org, http://www.sparceurope.org.
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Arts & Humanities Citation Index (AHCI), por serem as bases de dados mais utilizadas
para estabelecer o impacto de citagdo, entre 1983 e 2003 %, As suas limitagcdes sido
conhecidas, a comecar pelo método de seleccdo dos titulos, mas ndo invalidam o uso
pretendido da base de dados. A presenca mais expressiva recai, naturalmente, nas areas de

STM (SCI), decrescendo nas Ciéncias Sociais (SSCI) e nas Artes ¢ Humanidades (AHCI).

Se as universidades reclamarem a sua responsabilidade na difusdo dos resultados
da investigagdo dos seus autores tornando obrigatdrio o auto-arquivo num repositorio
institucional, o papel da biblioteca serd o de servir de mediadora do processo, um papel
particularmente relevante na adi¢do de metadados para facilitar o processo de recuperacéo
de informag¢do. A posi¢do privilegiada das bibliotecas, ndo sé em termos de gestdo dos
recursos internos mas também de outputs adicionais, como, por exemplo, o da producgio de
dados estatisticos sobre os objectos mais acedidos, tornam-nas uma componente
indispensavel no suporte e refor¢o de medidas tendentes a melhorar o acesso a informacéo.
Por outro lado, e sendo sobejamente conhecido o problema de captar para os repositorios a
producdo cientifica dos autores, as bibliotecas podem desempenhar um papel de relevo,
particularmente quando ndo existe, como € o caso de Portugal, uma iniciativa nacional

nesta matéria.

Os processos de criagdo, producdo, tratamento e entrega de informagfo estdo a
sofrer alteragdes provocadas pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que
eliminam o tempo e a distdncia. Analisar as consequéncias de uma mutagdo em pleno
processo significa contribuir para o desenho de sistemas de informagédo cuja concretizagao,
a0 mais alto nivel, sera digital °. Contudo, os maiores obstaculos a resolver nio sio de foro
técnico mas antes social nas suas diferentes esferas, politica, legal e econémica. O modo
como as pessoas ¢ instituicdes absorvem e adaptam a tecnologia as suas necessidades
constitui, agora, o problema chave, e ¢ sobre esta matéria que importa realizar estudos de
analise conducentes quer a gerar o contexto necessario a compreensdo do fendomeno, quer

a posterior implementagéo/adequagdo dos sistemas de informagao.

A publicagfo electronica significa a oportunidade de divulgac@o de resultados a

uma massa critica que ndo consegue, pelos meios tradicionais, aceder a um conjunto de

¥ O que significa que as publica¢des para os autores da UC sdo maioritariamente aquelas cobertas
pelas bases de dados do ISI. A impossibilidade de recorrer a outras bases de dados, por um lado, € o
uso do ISI para efeitos de avaliagdo, por outro lado, justificam a metodologia utilizada. O objectivo
ndo foi o de proceder a uma andlise da producdo cientifica mas sim o de obter dados que
permitissem uma identificagdo da politica de copyright praticada, a qual possibilita concluir sobre a
maior ou menor viabilidade para o auto-arquivo.

’ Reconhece-se, naturalmente, que ao circunscrever-se este estudo a uma forma de literatura muito
particular, o artigo cientifico, se estd mais proximos do ‘produto’ por exceléncia de areas cientificas
determinadas, o que exclui todas aquelas que ndo o t€ém como produto especifico da sua actividade.
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fontes de informagdo indispensaveis ao progresso do conhecimento. O problema, que tem
vindo a agravar-se nos ultimos anos, ¢ mais agudo nas areas da ciéncia, tecnologia e
medicina (STM) '°, obrigando as bibliotecas a organizar-se em consércios ' e/ou a adoptar
novas estratégias de aquisicio '>. O avangar de qualquer um dos modelos - cuja tonica
comum ¢ a de conferir o poder de difusdo directamente ao autor € ndo ao editor - o que néo
significa de per se a anulag@o deste - terd aplicabilidade a um universo que inclui a area
das humanidades '*? A forma como a informagio é manuseada tem ou ndo influéncia no
comportamento dos investigadores? E se a informacfo estiver disponivel em linha num
repositdrio institucional, quais sdo as vantagens para a produgdo cientifica tendo em conta
o novo paradigma multidisciplinar? Estas s3o algumas das questdes incontornaveis a

encarar.

A hipétese de trabalho de que se parte € a de analisar as propostas em curso
situando-as num contexto organizacional e geografico preciso, um conjunto de centros de
investigagdo da Universidade de Coimbra, para verificar o modo como estd a emergir a
ciberciéncia. A ciberciéncia, usada na mesma linha de Nentwich (2003), entende-se como
o uso de aplicacdes e servigos com objectivos cientificos baseados na tecnologia digital,
onde estido incluidas todas as areas do conhecimento sem excep¢do, € nao apenas as
ciéncias ditas “duras”, e onde figuram igualmente os problemas da propriedade intelectual
e da eventual volatilizagio do suporte '*. Uma das dificuldades nesta matéria, a da
emergéncia de novos meios de comunicagdo, interac¢do e difusdo de conteudos, em suma,
da ciberciéncia, decorre da extensa e variada literatura sobre o tema, cujos tons reflectem
as preocupagdes das diferentes disciplinas. Contudo, e a provar a densificacdo do media e

a possibilidade de congregagdo de conteudos e de saberes ao mais alto nivel, projectos

19 Cujas fontes de informagdo preferenciais se baseiam num suporte diferente do livro e & por essa
razdo que os varios esquemas alternativos a este quadro provéem dessas areas.

""Sobre os consércios, veja a International Coalition of Library Consortia (ICOLC), disponivel na
WWW: http://www.library.yale.edu/consortia/, e particularmente o /COLC Statement of Current
Perspective and Preferred Practices for the Selection and Purchase of Electronic Information,
disponivel na WWW: http://www.library.yale.edu/consortia/statement.html.

12 . . , R .
Pelo recurso, por exemplo, a bases de dados que fornecem o artigo cientifico e ja ndo a revista
cuja assinatura se tornou insustentavel.

"% Estdo ja em curso projectos como o Perseus, uma biblioteca digital na area dos Estudos Classicos,
que permitem antever a sua exequibilidade. O problema ¢ que as tecnologias, ao diluirem as
barreiras espacio-temporais, eliminam o contexto e ¢ esse que importa analisar de modo a obter um
quadro referencial de actuagdo. A historia das tecnologias mostra bem, nos seus insucessos, que nao
basta disponibiliza-la, ¢ necessario que as pessoas e as organizagdes encontrem uma mais-valia para
que a adoptem no seu quotidiano.

'* Este problema encontra-se discutido em profundidade em Borges (2002), onde assume maior
relevancia.



como o Ciberscopio ", apontam para um entrecruzamento de areas de conhecimento
tradicionalmente distintas cujas interliga¢des se tornam visiveis ao convergirem para uma
mesma plataforma (entre a arte e a ciéncia, por exemplo) '°. E a congregacio destes
recursos da ciéncia, em sentido amplo, que contribuem para que todos a possam usufruir.

O modo como ela se modela e transforma em cada contexto € o que se procura apurar.

Um dos problemas do presente trabalho ¢ o da auséncia de estudos que permitam
uma comparabilidade com os resultados obtidos, mesmo ao nivel do estudo da producdo
cientifica. Neste sentido, como noutros, incluindo o impacto do auto-arquivo numa
comunidade cientifica portuguesa, este trabalho é pioneiro '’. Refira-se, ainda, a extrema
dificuldade em reflectir sobre uma area de ponta, cuja frequéncia de mudanga obrigou a
reescrita de secgdes inteiras '°, para além daquelas dificuldades que decorrem da auséncia
de bibliografia de base em Portugal., um obstaculo que foi, muitas vezes, ultrapassado pelo
auto-arquivo praticado por muitos dos especialistas cuja leitura era incontornavel. E
precisamente porque se sucedem as publicacdes e demais informacdo relativas a esta
matéria que teve de ser determinado um periodo de tempo, Abril de 2006, inclusive, a
partir do qual, apenas em circunstancias excepcionais, isto €, cujo relevo fosse
absolutamente determinante para os objectivos da investigagdo, seria considerado novo

material.

Em qualquer estudo é manifestamente impossivel, e certamente até indesejavel,
abordar todas as questdes, pelo que a selec¢@o das rubricas fundamentais tem de ser feita.
Assim, questdes ligadas, por exemplo, a progressiva comercializagdo dos resultados da
investigacdo e que focam o problema da propriedade industrial ndo foram consideradas.

Nao foram também consideradas questdes de competitividade entre as universidades, de

"% Disponivel na WWW em http://www.ciberscopio.net.

' 0 que pode exprimir outras necessidades: trata-se da necessidade de um pensamento complexo, o
qual aspira, sabendo-o, contudo, inatingivel, ao conhecimento multi-dimensional, onde o “simples ¢
apenas um momento, um momento entre varias complexidades” (Morin, 1991, p. 45).

7 Uma das limitagdes deste estudo foi o de ndo ter podido avangar para uma analise das culturas
epistémicas abordadas dado o niimero insuficiente de respostas, mas importa, contudo, real¢ar que
se trata de um trabalho fundamental para o conhecimento de comunidades cultural e
geograficamente localizadas, as quais revelam, pela analise desenvolvida, padrdes semelhantes aos
de outras comunidades o que permite aplicar modelos comuns. Outro aspecto importante é que
areas tradicionalmente identificadas como menos apetentes para o uso da tecnologia digital — Artes,
Humanidades e Ciéncias Sociais - ndo revelam essa distdncia da tecnologia. Pretende-se, assim,
contribuir para a melhoria da comunica¢do académica ao identificar os constrangimentos a
‘libertagdo’ deste tipo de literatura. Uma iniciativa institucional neste dominio, tendo em conta os
resultados obtidos, permitiria um acesso privilegiado a investigacdo produzida, cuja qualidade ¢é
nacional e internacionalmente reconhecida. Ao eliminar os obstaculos ao acesso, seria de esperar
uma maior interac¢do entre os pares, um dos efeitos colaterais do auto-arquivo.

" O que demonstra a enorme dificuldade em gerir o factor tempo numa época fortemente instével
de evolugdo por ‘saltos’ e, por vezes, em direc¢do oposta aquela inicialmente prevista.
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restricdes or¢amentais ou de politicas de investigacdo, a ndo ser de um modo lateral
sempre e quando tal se impunha para a compreensido do texto. Pelas mesmas razdes
ficaram afastadas da discussdo questdes técnicas de descri¢do ou de suporte tecnologico.
Pela propria natureza dos objectivos, alguns capitulos tiveram um maior desenvolvimento

do que outros.

E arriscado vaticinar sobre o futuro que implica a alteragdo de hébitos arreigados.
A mudanca é sempre dificil e lenta mas necessaria para poder explorar todas as
possibilidades da tecnologia digital, a mais recente inven¢do humana. Com ela, como com
outras que a antecederam, evoluimos para um novo terreno e para novas formas de
apropriagdo do real descobrindo, com isso, novas possibilidades de comunicagdo,
incluindo a dimensdo que mais vive dela, a ciéncia. Mas ndo basta ter reunidas as
condig¢des tecnoldgicas, é necessario conjugar factores de ordem diversa — politica,
econdmica e social: “os problemas relativos ao direito de autor e os interesses do mercado
editorial sdo apenas dois vértices de um ente geométrico que importa gerir em moldes que
nio comprometam os resultados que almejamos: a reposi¢do dos ideais de Alexandria com
algumas caracteristicas de Xanadu” (Borges, 2000). No longo transito de Alexandria a
Xanadu transformaram-se os espagos, as formas e a expansdo da memoria, mantendo,
contudo, inalteravel a utopia ou o sonho que lhe deu origem, o da manutengdo das
condigdes para a evolugdo da ciéncia tendo como base o patriménio registado. O desafio
actual ndo é pois, sendo, uma questdo de reinterpretagdo do sonho do passado projectado

no futuro.
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1. DE GUTENBERG AO CIBERESPACO

Scientia potestas est.

Francis Bacon

A ciéncia” enforma o modo como vemos o mundo determinando as vérias
instancias técnicas, econdmicas e sociais. O conjunto de dispositivos metodoldgicos,
organizacionais e comunicacionais e a sua interacgdo progressiva com a esfera social®’,
muito patente no mundo actual, tem desencadeado uma série de consequéncias, entre as
quais se real¢a a nova forma de produgio do conhecimento, o modo 2*'. “Na definigéo de
Nowotny, Scott e Gibbon (2002, p. 16), o modo 2 implica um alargamento quer do numero
de participantes, quer do que ¢é definido como investiga¢do, quer da multiplicacdo e

difusdo social dos locais onde o conhecimento ¢ produzido.

Para Jodo Caraga (1999, p. 109-110), cada época cria e organiza os saberes em
fun¢fo do contexto social sobre o qual se apoiam, desde a circularidade medieval, centrada
no conceito de um espago central e finito, a arvore da ciéncia da modernidade em cujo
tronco se situava a filosofia, & constru¢do piramidal, que emergiu no século XIX com o
mecanicismo e o positivismo, ela propria expressdo da hierarquia de saberes, que se

mantém praticamente incontestada até aos anos 60 [do século passado].

1 O termo ‘ciéncia’ sera usado, ao longo deste trabalho, na mesma acep¢do de Cronin (1984): “as a
convenient shorthand for the formalized and institutionalized process of systematic investigation,
knowledge creation and research dissemination, both in relation to the natural (‘hard”) sciences and
the social (‘soft’) sciences. The undifferentiated use of the term does not mean that some kind of
unifying structure is ascribed to science”.

2 Costa, Avila e Machado (1995, p- 163) resumem uma série de caracteristicas da ciéncia
resultantes de andlises sociologicas de que tem sido alvo: “a) critérios cognitivos proprios, métodos
de trabalho especificos, a partilha de paradigmas (Kuhn, 1983); b) instituicdes especializadas,
padroes culturais com configuragdo particular, um sistema de recrutamento e formagdo, de
comunicagdo, controlo, avaliacdo e recompensa da actividade profissional dos membros das
comunidades cientificas (Merton, 1977; Hagstrom, 1965); c¢) recursos materiais e simboélicos de tipo
especial — nomeadamente a credibilidade e autoridade cientificas, em larga medida atribuidas pelo
reconhecimento interpares — objecto de disputa e de distribuicdo desigual no quadro de sistemas de
dominagfo internos ¢ através de dindmicas de concorréncia com logicas proprias, estruturantes de
um campo social particular, o campo cientifico (Bordieu, 1976)”. A sua ligagdo com outros
dominios sociais €, também ela, muito clara: “Por outro lado, a ciéncia ndo é uma esfera social
isolada. A actividade de investigag@o e as comunidades cientificas estdo fortemente interligadas —
nos planos estrutural e cultural, institucional e interactivo — com varios outros dominios sociais. As
redes de actores diversificados (Latour, 1989) e as arenas transepistémicas (Knorr-Cetina, 1982) em
que os cientistas estdo inseridos, ¢ que assumem papel crucial no desenvolvimento da actividade
cientifica, t€m sido igualmente objecto de andlise sociologica” (Ibidem, p. 163).

' 0 modo 2 implica um alargamento quer do que se define por investigagio quer do niimero de
participantes envolvidos na mesma. Implica, ainda, uma multiplicacdo e difus@o social dos locais
onde ¢ produzida (Nowotny, Scott e Gibbon, 2002, p. 16).
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A emergéncia da complexidade, sobretudo a partir desse instrumento de analise do
infinitamente complexo **, o computador, significa uma abordagem diferenciada face a
concepgdes hierarquicas (de organizagdo) e lineares (de produgdo da ciéncia). O modelo
tradicional, piramidal *, foi substituido por outro mais conforme a uma nova forma de
estar, que Castells designa por “sociedade da rede”, onde predominam as interac¢des entre
os individuos e as organizagdes, abolido o espaco-tempo da sua concretizagdo fisica. Isto
ndo significa que ndo existam diferenciagdes, mas antes que estas se expressam pelo
numero de interacgdes que cada “nd” da rede manifesta (ou ndo) com outros, um dos
efeitos mais decisivos do novo paradigma fundado sobre a comunicagdo (Caraga, 1999, p.
113). E assim que uma nova proposta de organizagdo dos saberes se pode exprimir por
uma crescente permeabilidade quer entre si (disciplinas cientificas), quer com a sociedade
nas suas diferentes instancias. A ciéncia vive porque se da a conhecer (Caraga, 1999, p. 70)
e este comunalismo, uma das regras de Merton, é francamente favorecido pela rede, ja que
a aceleracdo da comunicacgdo tem efeitos culturais e cognitivos significativos, adensados
pela multipla conectividade e proximidade da comunicagéo electronica entre os individuos

reunindo-os numa acgdo colectiva (Ziman, 2000, p. 113).

A par do que Gibbons ef al. (2004) designam por modo 1 de produgdo do
conhecimento, onde a ciéncia ainda estd encerrada em compartimentos disciplinares
pronunciados e organizagdes fortemente hierarquicas, emerge actualmente, e de acordo
com os mesmos autores, 0 modo 2 que representa uma mudanca no modo e condi¢des
como o conhecimento & produzido e difundido?’. Caracterizado por uma
transdisciplinaridade forte e assente numa multiplicidade ou teia de relagdes formais e

informais entre pessoas, gera, exactamente a partir desta componente, novos modos de

** Para usar a terminologia de Joel de Rosnay que vé no telescopio o instrumento de anlise do
infinitamente grande, no microscépio o do infinitamente pequeno e no computador o do
infinitamente complexo.

» Ja Vannevar Bush criticava em “As We May Think” esta forma de organizagdo do saber que
devia ser substituida por uma outra mais préxima do funcionamento cerebral. O seu MEMEX
representava esta forma de abordagem a representag@o do conhecimento e € por esta razdo que Bush
¢ considerado um dos precursores do hipertexto. Sobre a organiza¢do do conhecimento enquanto
representacdo veja, por exemplo, San Segundo (2002, 2004).

* Sobre esta matéria veja Guimardes (1999) onde se encontra igualmente a critica a0 modelo a
partir de Pestre o qual, por um lado, denuncia a existéncia de caracteristicas do modo 2 de produgéo
do conhecimento desde meados do século XVIII nas sociedades ocidentais sobretudo europeias e
ainda pelo papel desempenhado pela ideologia, o que implica uma andlise dos vectores de
transformagdo que marcaram as Ultimas décadas. Para Guimardes, “fica incontestado contudo (...) o
movimento de fundo ao longo das ultimas décadas, no sentido de se terem verificado alteragdes
significativas nos processos de producido de conhecimento cientifico, de tal forma que a associagio
intima ciéncia/tecnologia (ligada, com frequéncia, a propria impossibilidade de uma demarcagéo
interna satisfatéria) se tornou numa evidéncia e as relagdes de intercausalidade com a dindmica de
inovagdo ndo suscitam, actualmente, quaisquer comentarios de demarcagéo (1999, p. 126).
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expressdo fortemente ligados ao contexto social em que se insere. Representa, por esta
razdo, uma nova relagio entre a ciéncia e a sociedade, dedicando-se a primeira a encontrar
solugdes para os problemas que afectam a segunda, alguns dos quais publicamente
discutidos e ndo apenas encerrados no ambito do interesse disciplinar deste ou daquele
campo do conhecimento. S3o disto exemplo os temas ligados a questdes de saude ou
aqueles relativos ao meio ambiente, que se tornam palco de uma série de actores para além

dos préprios cientistas.

A mais-valia ou a qualidade dos recursos de que a ciéncia necessita hoje
encontra-se menos nas infra-estruturas, apesar de necessarias, € mais nos recursos
humanos, sobretudo porque sfo estes que na posse de conhecimentos, frequentemente
fortemente especializados, constituem a alavanca da inovagdo numa sociedade onde o
motor econdmico faz desta a moeda forte. E assim que as redes de colaboragio entre
organizacdes de diferentes vocagdes (universidades, indistria, empresas de consultadoria,
etc.) e/ou dimensdes (grandes empresas ¢ spin-offs) colaboram no desenho de novas
solugdes pelo recurso a constituicdo de equipas transdisciplinares. Estas retinem
especialistas de diferentes areas cientificas, os quais, no decurso do projecto, se tornam
detentores de conhecimentos especificos unicos e eventualmente capazes de reproduzir
esta experiéncia em outros contextos. Trata-se de uma abordagem que ultrapassa a pura
agregacdo dos recursos visando, ao contrario, constituir equipas capazes de funcionar em
ambientes cognitivos variados e diversos daqueles que sdo fruto de uma disciplina
cientifica especifica. E este fenémeno de permeabilidade cognitiva que permite encontrar
novas solug¢des. Imersos num contexto transnacional onde a competitividade constitui a
palavra-chave tornada possivel pela inovagdo, ¢ exactamente nos recursos especializados

que esta encontra as condi¢des de realizagio >

Sendo a comunicagdo entre cientistas de uma natureza cada vez mais
acentuadamente internacional, as redes de relagdes estabelecidas implicam um crescendo
de comunicagdo onde as TIC desempenham um papel crucial. Também a mobilidade,
concretizada em diversas modalidades (conferéncias, encontros, etc.), significa um

aumento desta densidade comunicacional fundamental para este modo de produzir ciéncia:

“The outcome is a web whose nodes are now strung out across the globe and whose
connectivity grows daily” (Gibbons et al., 2004, p. 10).

% Ao contrario do modo de producdo pela imitagdo, caracteristico da sociedade industrial, hoje ja
nfo é possivel sobreviver sem a inovagio, ja que os paises onde sdo praticados salarios baixos
imitam sem dificuldade os produtos, pelo que os paises mais avangados nio tém alternativa de
sobrevivéncia num mercado global que néo seja pela inovagao.
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A massificacdo da investigacdo ou a sua globalizacdo ndo estd alheada de outros
factores como a globalizacdo da economia. Esta vai implicar, entre outros, uma
desigualdade de distribui¢@o e acesso aos meios de produgido do conhecimento, bem como
da sua produgdo. Ao contrario de significar uma nova horizontalidade no acesso, parece

constituir um meio para uma maior concentragdo do mesmo (Gibbons ef al., 2004, p. 113).

Estas alteragdes significam que os critérios de avaliacdo de qualidade do modo 2
de produgio do conhecimento tém de extravar o peer review e poder pautar-se por formas
mais abrangentes de avaliacdo que a actual. O fendmeno recente de crescimento de artigos
em colaboragdo expressa esta rede de relagdes transnacionais e multidisciplinares que esta
no cerne da produgdo do conhecimento, o que ¢ um aspecto ndo apenas da globalizagao
mas também uma manifestagio da tendéncia crescente para usar o conhecimento, a
informagdo e a colaboragdo onde quer que se encontre. A participagdo nestas redes
depende mais da capacidades pessoais de comunicagdo do que da posi¢do institucional
ocupada pelos individuos, pelo que a aposta se deveria fazer mais no suporte dos canais de
contacto do que no investimento em formas rigidas de institucionalizagdo (Gibbons ef al.,

2004, p. 146).

Em suma, as transformagdes que tiveram lugar no ensino superior ap6s a Il Guerra
Mundial estdo na origem das novas condi¢gdes de producdo do conhecimento. Um dos
aspectos mais significativos da massificagdo ocorrida traduz-se na oferta crescente de
educacio continua, a aprendizagem ao longo da vida, que ¢ incontornavel na sociedade
actual. Se as universidades constituiram durante muito tempo os pélos de ensino e difusio
do conhecimento, a massifica¢do do ensino, € a consequente inser¢do de recursos humanos
especializados noutros sectores da sociedade, fez com que perdessem a hegemonia do
processo pelo facto de existirem agora outras organizagdes onde esse conhecimento se

encontra replicado.

As trés fases da politica da Ciéncia e Tecnologia evidenciam as alteragdes
ocorridas neste processo. Numa primeira fase, a da Policy for Science defendida por
Vannevar Bush *°, entre outros, o acento ténico incidia sobre o crescimento da ciéncia per
se; numa segunda fase, a da Science for Policy, a ciéncia ¢ vista como um suporte aos
objectivos de outras politicas; a terceira e ultima fase, a da Policy for Innovation, tem por
objectivo responder a questdo acerca do modo como a ciéncia pode contribuir para a
inovagdo e competitividade e em todo este processo as universidades constituem um dos

parceiros mais importantes. A forma como tém alterado o seu papel e como procuram

26 Como refere Tiago Santos Pereira (1999, p. 149), “este relatorio [Science: the Endless Frontier]
foi assim o primeiro promotor do modelo linear de inovag@o e dai ndo é de espantar que o modelo
linear seja frequentemente invocado para o financiamento da investigagdo”.
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responder as novas solicitagdes sera abordada no segundo capitulo. Num periodo de
alteracdes profundas, onde as TIC desempenham um papel facilitador para o acesso,
producdo e difusdo do conhecimento, ainda estdo por explorar parte destas consequéncias,
mas importa ter em mente que novas condigdes requerem novas abordagens, e, bem assim,
uma reflexdo alargada. Significa, em tultima andlise, que uma nova forma de conhecimento
estd em emergéncia, a par da tradicional, a qual afecta no s6 o conhecimento produzido
mas também o contexto no qual ¢ produzido, a forma como ¢ organizado e, naturalmente,

o sistema de controlo de qualidade e de recompensa que lhe estio associados:

“A new form of knowledge is emerging alongside the traditional, familiar one. A new
mode of knowledge production affects not only what knowledge is produced but also how
it is produced; the context in which it is pursued, the way it is organized, the reward
system it utilizes and the mechanisms that control de quality of that which is produced”
(Gibbons et al., 2004, p. vii).

Para Rui Guimaraes, algumas das transformagdes relevantes ocorridas podem ser
ilustradas a partir de tr€s pontos: “o problema da estrutura disciplinar inerente a produgio
de conhecimento”, isto €, “a desmultiplica¢do de conhecimentos reivindicando um estatuto
disciplinar proprio”, a perda de “centralidade metodoldgica e epistemologica da linguagem
matematica”, que se traduz pela “gradual despromogdo do conceito de ‘mecanismo’, e pela
emergéncia do conceito de ‘organismo’”, ¢ ainda o que classifica como “a liturgia do
conhecimento cientifico”, que redunda no conceito de ‘sistemas de inovagdo’, onde a
“flexibilidade e a diversidade sdo agora dimensdes muito mais presentes nos processos de

criacdo do conhecimento cientifico” (1999, p. 129-130).

A massificagdo do ensino superior originou alteragdes para as universidades
resumidas em dez pontos: diversificacdo das fun¢oes — maior amplitude de niveis de
formagdo; alteragdo do perfil social das populagdes estudantis — base social mais
alargada, maior equilibrio entre os sexos; educag¢do para o exercicio da profissdo € nao
apenas a formagdo tradicional; fensdes entre o ensino e a investigagdo — as universidades
inclinam a sua orientag@o basica para a investigagao; crescimento da investiga¢do aplicada
face a investigacdo basica; declinio da produg¢do primdria do conhecimento em favor da
reconfiguracdo de dados e ideias para a produgfo de novos resultados; aumento da
responsabilidade para as universidades que se percebem como independentes e auto-
referenciais, o que se reflecte ainda nas actuais praticas de peer review e progressdo na
carreira. Contudo, o aumento da densidade de locais onde se pode gerar o conhecimento,
significa que se produz mais em contacto com outras instituicdes do que isoladamente;
tecnologia para o ensino — trata-se da questdo sobre o papel da tecnologia no ensino,
particularmente sobre o ensino a distdncia usando o computador, o video ou a televisio;

fontes de financiamento para o ensino superior — na maior parte dos paises
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industrializados, o estado permanece a fonte principal de financiamento, mas ¢ natural que
venha a assistir-se a adi¢@o de outras fontes por estimulagdo do proprio estado (Gibbons et
al., 2004, p. 76-81). Estas mudangas terdo como consequéncia o refor¢o da separagdo entre
a investigacdo e a instrugdo, na qual a primeira se pautard provavelmente para uma
investigagdo orientada (mission-oriented research), procurando eficiéncia e ethos

burocrdtico.

Este conjunto de alteracdes traduz-se, entre outros, pela emergéncia de uma
sociedade onde a aprendizagem ao longo da vida e a necessidade de mudar de trabalho e
competéncias sdo aceites pelas pessoas, o que requer ndo sé o treino de capacidades e
habitos mas, e sobretudo, uma atitude social positiva face 4 mudanca. A massificagdo na
investigacdo, uma actividade de uma elite apesar de tudo, traduz-se, no modo 2, por uma
interac¢do mais proxima entre pessoas de diferentes instituicdes e/ou paises. Neste
contexto, as universidades continuam a deter um papel fundamental, apesar de terem
perdido a sua posi¢do de centralidade, pelo que, e progressivamente, se acentuara a
tendéncia para uma maior fragilidade na afirmacéo da sua posi¢éo cientifica, econdmica e
politica para determinar o que conta como exceléncia no ensino ou investigagdo. A
interactividade e a forte presenc¢a das tecnologias digitais ndo anulam as desigualdades na
participacdo e utilizacdo da investigacdo, antes acentuam o fendmeno de concentragdo do
conhecimento, deixando regides e paises completamente excluidos do processo (Ibidem, p.

85; 113).

1.1 A comunicagcdo académica ?’: o artigo cientifico

A comunicacdo ¢ a esséncia da ciéncia (Crick apud Garvey). Para Bruno Latour e
Steve Woolgar, a publicagdo ¢ o objectivo ultimo da ciéncia ligando esta, deste modo e
estreitamente, ao processo de tornar publicos os resultados da investigagdo (Cronin, 2003).
Karin Knorr-Cetina explicita o sentido que devem tomar tais afirmagdes referindo que “a
comunicacdo ¢ dita ser intrinseca a ciéncia pelo facto de a ciéncia moderna ser um
empreendimento colectivo que depende de os resultados obtidos por cientistas individuais

serem retomados por outros cientistas que se fundam neles e os desenvolvem. A ciéncia

7 0 termo ‘comunicagdo académica’ (scholarly communication) refere-se ndo apenas a um
resultado (oufpuf), mas a um processo interactivo no qual o saber (scholarship) é comunicado,
usado e desenvolvido numa comunidade (Kling, McKim, 1999). Pode ser abordado de uma forma
genérica referindo-se a0 modo como os académicos em qualquer area do conhecimento usam e
disseminam a informacdo através de canais formais ou informais (Borgman apud Halliday, 2001,
Borgman, 2000), mas ¢ mais vulgarmente referido na sua forma segmentada, isto é, abordando
directamente os artigos cientificos publicados em revistas cientificas ou formatos similares,
particularmente em todas as discussdes que envolvem a chamada ‘crise’ na comunicagio académica
por estar relacionada com os custos das revistas cientificas (Halliday, 2001). Neste trabalho, o
acento tonico incidira sobre esta segunda acepgdo. Para uma abordagem sumaria ao problema veja,
por exemplo, Swan (2006b).
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projecta-se a si mesma no futuro através da comunicac¢do” (1999, p. 378), o que significa
que um aumento significativo no numero de cientistas e volume de financiamento tem

impacto directo no aumento da informagio produzida **.

A comunicag¢@o esta, ainda, ligada as questdes da produtividade e indirectamente
ao sistema de recompensas ou ‘teoria da troca’ de Hagstrom: “os trabalhos cientificos (a
que nos chamamos «contribui¢des») sdo dadivas (gifts) dos cientistas que a ciéncia retribui
(reward) com o reconhecimento profissional. Esta retribui¢do constitui um estimulo
motivacional para novas contribuigdes e assim se encadeia um sistema de reciprocidade
cumulativa de que tanto os cientistas como a ciéncia beneficiam” (Santos, 1977, p. 204).
Mas o processo de comunicagdo ndo se esgota nem inicia aqui, o que, em ultima analise,
“torna problematicas quaisquer fronteiras entre, por um lado, a investigag@o e o trabalho
cientifico, e, por outro lado, a comunica¢do dos resultados dessa investigacdo. A
comunicacio infiltra a investigagdo, ¢ é pelo menos tdo relevante para ela como o € para as
questdes relativas ao gesto de tornar publicos os resultados” (Knorr-Cetina, 1999, p.

380)%.

A comunicag@o na ciéncia tem varias dimensdes, as quais sdo constitutivas das
culturas epistémicas: dimensdo literaria e epistémica, biografica e colectiva (/bidem,
1999). A primeira subdivide-se em dois aspectos que definem dois niveis de granularidade,
a dimensdo literaria e a retdrica da ciéncia na qual estd em jogo todo um conjunto de
estratégias, “construtivas e persuasivas”, que evidenciam “que a comunicagfo na ciéncia
envolve artificios representativos e uma construgéo literaria das descobertas que sugere a
validade, a objectividade, etc., daquilo que € proposto. Estas estratégias incluem a
utilizacdo da voz passiva em vez do “Eu” activo ou do “No6s” do laboratorio, a eliminagéo
da maior parte, se ndo de todas as razdes para as escolhas técnicas, técnicas de ordenagéo
estrita - que muitas vezes invertem a sequéncia dos acontecimentos no laboratdrio e néo
fazem referéncia as conexdes circulares entre varios estados do trabalho laboratorial -,
simplifica¢des ¢ tipificagdes extremas do processo experimental que encobrem as suas
idiossincrasias e o ‘know-how’ do trabalho de laboratério, e a disjun¢do do trabalho dos
seus componentes motivacionais € outros € a sua apresentacdo no contexto de grandes
questdes cientificas e praticas das quais o trabalho parece brotar” (/bidem, p. 381). A

dimensdo literdria encontra-se ainda relacionada com a dimens3o epistémica, isto ¢, com a

2 0 processo de massificacdo da ciéncia vai gerar um vasto conjunto de 4reas de investigagdo e,
consequentemente, uma série de resultados que tém de ser comunicados, isto é, publicados. Isto ndo
significa, como ¢ 6bvio, que ndo se reconheca a importancia do sistema de comunicagdo informal
mas simplesmente de que ndo € esse o objecto central deste estudo.

** Saber como comunicam, como interagem com os pares ou com os piblicos tem consequéncias no
desenvolvimento dos recursos e sistemas de informagéo que os apoiam ou suportam (Cronin, 2003).
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objectividade da ciéncia, sendo particularmente relevante para “os processos de formagio
de consensos (ou, mais latamente, para toda a questdo da retencdo selectiva e da
sobrevivéncia das descobertas cientificas) e para o problema da definicdo material e do

significado dos resultados experimentais (/bidem, p. 382).

A dimensio biografica prende-se com o crédito e a credibilidade da comunicag@o,
isto é, com o que o crédito e a credibilidade permitem obter (mais fundos materiais) pela
‘troca’ de tal crédito e credibilidade no processo de comunicagio, os quais decorrem do
impacto de citagdo positivo obtido e, naturalmente, da aplicacdo da retérica de persuasdo ja
mencionada: “A necessidade da retérica manifesta-se continuamente: as atribui¢des de
crédito a outros autores ajudam a estabelecer a seriedade com que uma pretensdo deve ser
considerada (indica que nos fundamos nos resultados e na autoridade de outros), e os
outros autores creditados tornam-se ‘aliados’ nossos (/bidem, p. 384). Uma ultima
dimensdo prende-se com um fendmeno que adquire particular relevo na ciéncia moderna, o
da comunicagdo da investigacdo em equipa, na qual pode perder-se o sujeito epistémico
para passar a dar lugar ao nds indiferenciado, onde ndo é mais possivel saber quem

contribuiu com o qué *°.

Um aspecto importante é que a ciéncia nem sempre foi publica: “Shapin e Schaffer
defendem que Boyle utilizou uma técnica literaria particular, o testemunho virtual, para
transmitir ao publico em geral a sua pretensao relativa a universalidade e a generalidade
dos seus resultados. Através de uma descrigdo detalhada da aparelhagem e dos resultados
experimentais, ele permitiu aos seus leitores que imaginassem vivamente as experiéncias e
que se tornassem eles proprios testemunhas (virtuais) delas” (Ibidem, p. 386). E o conjunto
destas dimensdes que forma o contexto de discussdo que deve estar presente quando se
aborda a literatura académica, a expressdo visivel e essencial da comunicagdo neste

dominio.

A literatura académica e, mais particularmente, o artigo da revista cientifica
constitui, pois, um modo muito particular de discussdo e divulgagdo junto dos pares de
resultados cientificos considerados fundamentais. O objectivo que subjaz a sua publicagio
¢ o de constituir um espaco de discussdo, de troca de informagdo e de divulgagdo de
resultados essenciais ao avango da ciéncia. Assim, o termo “publicar” significa divulgar os
resultados da investigacdo a comunidade cientifica através da sua publicagdo em revistas

da especialidade (Walker, 1998), e ¢ por esta razdo que se restringe a discussdo a esta

3% Como ¢ evidente, tal fenémeno nio perpassa todas as culturas epistémicas nio se verificando, por
exemplo, nas humanidades.
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forma de literatura, cujas origens proximas remontam ao século XVII (1665) com a

publicagio do Philosophical Transactions of the Royal Society of London (Phil Trans)*'.

O Phil Trans é, na verdade, uma iniciativa de Henry Oldenburg, secretario da
Royal Society™, e é ele, juntamente com Isaac Newton, quem vem a formatar o artigo
cientifico. Na opinido de Thomas Kuhn **, a primeira carta de Newton publicada no Phil
Trans sobre a dptica é o primeiro artigo cientifico em substincia publicado nesta revista e
reflecte um novo padrdo para o antncio publico, discussdo e realizagdo de um consenso
profissional em ciéncia, o qual tem evoluido desde entdo. Ao longo de quatro anos,
Newton responde as objec¢des levantadas pelo artigo, parcialmente publicadas na revista,
ignorando, muitas vezes, quem eram os autores de tais objec¢des, uma forma de revisdo
cega (blind review) instaurada por Oldenburg **. Naturalmente que de tal experiéncia,
Newton adquire conhecimentos que vira a utilizar na sua obra, Principia, publicada quinze
anos apos este artigo, mas o que ¢ importante é a nova configuragdo que se gera em torno
de uma forma que se situa entre o livro e a correspondéncia privada para a comunicacdo da
ciéncia.

O facto do Phil Trans ndo ser oficialmente o 6rgdo da Royal Society ndo diminui a
importancia desta para a ciéncia, ja que publicou uma série de livros ndo apenas de

autores ingleses mas também de autores de outros paises, e, sobretudo, adoptou uma

3! Focar a atengdo no periodo particular que respeita a publicagdo das primeiras revistas cientificas
ndo significa que se reconhegcam estas como o veiculo por exceléncia da comunicagdo cientifica em
geral, mas antes que pretendemos analisar o papel das revistas cientificas no processo de
comunicac¢io da ciéncia de hoje, particularmente quando constitui o epicentro de uma revolugdo, o
“open access”. O Phil Trans, publicado uns meses depois do Jornal des Sc¢avans e geralmente
comparado com esta revista, diferencia-se desta por estar conceptualmente mais proxima do que se
entende actualmente por revista cientifica (Guédon, 2001): “The French publication actually
reflected the somewhat gossipy, news-oriented patterns of manuscript epistolary exchanges that
were so typical of the Republic of Letters; as such, it stands closer to something like Scientific
American than to a modern scholarly journal, and thus appears firmly rooted in the emergent art of
scientific journalism.(...) By contrast, Phil Trans, although it also dealt with new information, really
aimed at creating a public record of original contributions to knowledge”. Existem, contudo, varios
autores que apontam esta revista como a primeira a ser publicada. Veja, por exemplo, Tenopir e
King (2000).

320 Phil Trans nunca foi o érgdo oficial desta sociedade cientifica. Alids, mesmo apés ter sido
retomada a sua publicagfo, interrompida com a morte de Oldenburg, até a sua extingdo nos anos 50
do século passado, a Royal Society manteve sempre uma atitude de distanciamento e reserva
optando pelo escrutinio publico do material ai publicado (Willinsky, 2006).

33 Apud Cohen apud Willinsky (2006, p. 202).

3% Para Eisenstein (1979, p. 462), a revista cientifica provavelmente contribuiu significativamente
em trés instancias diferentes: “to a sharper definition of the professional scientist, to new divisions
of intellectual labour and to the creation of a ‘referee system”.

%> As sociedades cientificas e as suas publicagdes tiveram um papel determinante na divulgagdo do
conhecimento. A este proposito veja Caraca (1999, 74-75).
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politica de publicacdo completamente diferente de outras congéneres como a italiana
Accademia del Cimento. Para Eisenstein (1979, p. 666-667), esta diferenga é suficiente
para estimular ou reprimir o avango cientifico: enquanto no Phil Trans se encorajavam os
autores a assinar os seus contributos e eram tomadas medidas para assegurar a protecgdo
da propriedade intelectual datando os mesmos e resolvendo disputas de prioridade, no
Saggi*®, os contributos eram tornados anénimos como forma de proteger os autores de
disputas. Ora, é este anonimato que se torna dissuasor para os autores, evidenciando o

sistema de recompensas da ciéncia (Westman apud Eisenstein, 1979, p. 667).

Pensada para objectivos de divulgag@o cientifica, a revista cientifica assume, no
século XVIII, outras fun¢des, nomeadamente a de registo de propriedade da descoberta
cientifica e da sua insercdo no arquivo publico da ciéncia (Derek de Solla Price, apud
Schauder, 1994, p. 75), apesar desta questdo estar ja na origem do Phil Trans, pela
preocupacgdo tida com a propriedade intelectual e a resolugdo de divergéncias relativas a
sua correcta atribuicdo (Eisenstein, 1979; Guédon, 2001). No século XIX outra funcio ¢
adicionada: os artigos publicados passam a ser os principais indicadores do estatuto dos
investigadores e, naturalmente, do das organizacdes onde trabalham (Shauder, 1994, p.
75). A importancia desta fungdo, teoria da troca, permanece ainda hoje e servira de mote

para a exploracdo de formas de comunicagio alternativas, e consequente publicagdo, em

capitulos seguintes.

O florescimento da revista cientifica deve-se, segundo Cronin (1984, p. 14), as
quatro fun¢des que preenche na comunidade cientifica: meio de comunicagdo entre os
pares, exercicio do controlo de qualidade (peer review system), meio para demonstrar a
originalidade e valor dos autores, enquanto, simultaneamente, facilita a distribuicdo de
créditos pela comunidade cientifica. Destinado, originalmente, a veiculo de comunicagio
entre pares, veio a “formatar”, pela adicdo de outras fungdes, o actual sistema de
comunica¢do académica, apesar das muitas criticas em variados pontos, dos quais a

escalada de pregos e a morosidade da publicagdo surgem como as mais sérias *’.

O ciclo da informagdo e geragdo de novo conhecimento integra varias
componentes diferenciadas, visiveis na figura seguinte. E na interac¢do destas
componentes que as novas propostas se inserem, o que pode significar, em alguns casos, a
eliminagdo ou redistribuicdo de papéis neste processo pela introdugdo de caminhos

paralelos proporcionados aos autores, preferencialmente com o apoio das bibliotecas. A

3% A colecgdo de artigos publicada em 1667 pela Accademia del Cimento, num tnico compéndio,
cuja primeira edi¢do ndo pdde ser comprada ou vendida em Italia.

37 Sobre esta matéria veja Harter e Kim (1996).
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aquisi¢do e o armazenamento da informagdo sdo essenciais para o acesso futuro aos
trabalhos no modelo tradicional expresso na figura 1-1, o qual pode agora ser
complementado pela introducdo de novas componentes no processo. O fluxo na figura
expressa uma visio linear de fungdio em fungdo™, simplista, tal como é reconhecido pelos
proprios autores, mas tem como vantagem a visdo do todo, facilitando o processo de

identifica¢do das componentes envolvidas.
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2-5. Editores
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7-9 Servigos de Indexagao e Abstracting
8-10. Utilizadores

9-2 Cientistas e Engenheiros

Figura 1-1: O ciclo da informacgéo cientifica (revista cientifica)
(King, McDonald, Roderer apud Tenopir, King, 2000, p. 91)

O impacto da tecnologia digital pode reconfigurar as actividades de captagio
(input) e producdo da informacdo (outpuf), ao introduzir uma aceleragdo no processo
comunicacional. E esta aceleragdo que pode aumentar o valor e utilidade da informagio
cientifica pelo correlativo aumento na distribui¢do de suportes e formas disponiveis, onde
assumem particular destaque aquelas que usufruem da rede mundial de informagio, os

quais afectam fortemente os canais de comunicagao.

3 Tratando-se de um processo dindmico, a representagdo linear ajuda a sua inteligibilidade, ainda
que com a limita¢do de uma visdo empobrecida do processo.
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A informagio cientifica * é um dos oufputs mais importantes para a maioria das
actividades cientificas, recebida através de varios canais, da comunicacdo formal a
informal, e de meios de distribuigdo, dos tradicionais (assinatura pessoal, bibliotecas, por
exemplo) aos emergentes (servidores de e-prints). Sendo fundamental no input é¢ também o
output mais importante das actividades de investigagdo e envolve os sistemas usados para
comunicar os resultados a comunidade cientifica. O modelo proposto na figura 1-2 enuncia
o contexto em que se deve situar esta forma de comunicagdo, uma vez que os cientistas
dispendem mais de metade do seu tempo a comunicar (ler, escrever, etc.). Isto significa
que qualquer mudanga nos sistemas usados para comunicar os resultados a comunidade

cientifica tem consequéncias nas actividades de investiga¢do que criam esta informagao.

AUDIENCE/READERS
» External

g Internal

Quantities (articles read,

presentations, attended, etc.

Information
Output/Sending

Effort (time spent, reading,
listening, etc.

Effort (time spent, reading,
listening, etc.

Information
Input/Receiving

Quantities (articles read,
presentations, attended, etc.

y
WORK ACTIVITIES:

RESEARCH, TEACHING, «
ADMINISTRATION

Figura 1-2: O ciclo da comunicacgéo cientifica (Griffiths, King apud Tenopir, King, 2000, p. 87)

Os canais de comunicagio, formais ou informais, constituem a expressdo visivel
dos modos usados para a comunicacdo entre pares ou mesmo entre estes € o publico em
geral. A forma mais comum e formal de comunicagdo dos resultados abordada neste
trabalho € a revista cientifica que se destina a difundir informagdo validada (peer
reviewed) e que constituira mais um elemento do arquivo da ciéncia conferindo,
paralelamente, o reconhecimento aos autores. Por se tratar de conhecimento validado pelos

pares, constitui uma questdo pertinente saber se se trata, de facto, de comunicagio ou de

3% Sera tomada aqui a defini¢do de Tenopir e King, a qual introduz outras actividades fundamentais
relacionadas com a investigagdo: “In a broad context, scientific information is simply messages
about basic and applied research resulting from the efforts and knowledge of scientists and
engineers. These messages basically present new theory and information obtained from
experimentation, observations, instrumentation, or computation in the form of text, numeric data, or
images. Once information is created, it may further be transformed, described, evaluated, and
synthetized. Finally, its usefulness and value to a wide sprectrum of users may be increased by
recording and distributing I through a variety of media such as paper, microform, electronic
transmission or magnetic devices” (2000, p. 85).
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um processo de legitimagdo de resultados através da sua publicacdo e consequente

distribui¢do de créditos.

1.1.1 O artigo cientifico: centro ou periferia?

A ciéncia produz artefactos culturais especificos e destes interessa-nos o artigo
cientifico *°, cuja histéria demonstra que, nas suas origens, tinha por objectivo constituir
um guia para o que ia sendo publicado sob a forma de livro. Reconhecendo, embora, que a
ciéncia ndo é um campo conceptual unitario mas antes se encontra dominado por culturas

, 41 - )
especificas *', as “tribos”

, importa, apesar disso, questionar o papel do artigo cientifico
no processo de construgdo da ciéncia, isto €, no processo de transferéncia de informagéo. O
que se procura € apurar a zona que o artigo cientifico habita, centro ou periferia. Para Price
(1961), o artigo cientifico ndo constitui uma forma de acumulag¢@o de dados, mas antes o
estabelecimento da propriedade intelectual sobre novo conhecimento, principalmente se
for tido em conta o fendmeno das descobertas multiplas e as disputas pela prioridade da
descoberta que ocasiona. E porque o trabalho cientifico exige o reconhecimento pelos
pares que a comunicacdo cientifica ¢ apenas um meio de estabelecer a prioridade
intelectual. O artigo cientifico tem, assim, um papel periférico porque sdo outros sistemas
de comunica¢do cientifica que constituem o foco de trabalho da frente de investigagio
(research-front), nomeadamente através dos canais informais, particularmente para os
cientistas mais relevantes. Os cientistas participam, pois, num sistema com dois canais
(two-tier system), um para uma rapida comunicagdo de resultados, e outro, formal, como

um arquivo onde é registado o patriménio da ciéncia.

Para Frohmann, o paradoxo do documento que o “empurra” para o centro ou para
a periferia reside numa concep¢do cognitivista que Andrew Pickering designou como

. 4 ~ N C A . o, . .
science-as-knowledge . Tal concep¢io vé a ciéncia como um campo unitario cuja

0 Na verdade, esta forma de publicagio vem responder a um problema ja sentido a época, o do
excesso de livros tal como ¢ relatado por Price (1963).

41 «“The varieties of scientific practices and the complexities of scientific culture bring into sharp
relief the false assumption of science as a unified, conceptual field: «scientific culture is disunified,
multiple, and heterogeneous»” (Pickering, apud Frohmann, p. 68)

42 . - . .
Adoptou-se a designag¢do de Tony Becher para quem as tribos revelam as diferentes culturas
epistémicas que existem na ciéncia.

* Para Tiago Santos Pereira (1999, p. 155-156), “Uma das mais importantes mudangas nos estudos
da ciéncia tem sido a passagem de uma visdo da ciéncia enquanto conhecimento, e do estudo da
ready-made science (Latour, 1987), para a analise da ciéncia enquanto processo, enquanto pratica,
tendo como objecto science in the making (idem)”. (...) Existem pelo menos quatro razdes pelas
quais uma visdo da ciéncia centrada na pratica e cultura cientifica ¢ importante. Em primeiro lugar,
a heterogeneidade da ciéncia € ocultada na perspectiva da ciéncia enquanto saber. (...) A perspectiva
da ciéncia enquanto pratica permite a identificac@o das interac¢des entre os diversos elementos e da
sua importancia nas extensdes das redes. Tal como os estudos de inovagao o demonstram, para além
dos conhecimentos directos, os recursos humanos, de instrumentagdo, e as metodologias sdo outros
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estrutura ¢ determinada pelo método, o que tem implicagdes no modo como a ciéncia se
constréi ao conduzir a um acentuar do processamento da informagdo. Neste contexto, os
documentos constituem o veiculo para a comunica¢o da informagao, a qual ¢ interpretada
como o conteudo epistémico dos documentos, e, assim, do ponto de vista dos sistemas de
informac@o cientifica, o problema serd analisar o fluxo de trafego de conteudo epistémico,
ou “informac¢?0”, de forma a maximizar a produgéo de conhecimento (Frohmann, 1999, p.

64).

Quais sdo as consequéncias desta assumpgdo? Frohman ** conclui que, qualquer
que seja o ponto de vista aplicado, com o acento ténico nos documentos ou no sistema de
recompensas sociais embebido na producdo documental, a partir das visdes de Bacon e de
Merton, a centralidade do documento pode ser concluida ndo enquanto fundamento na

construgdo da ciéncia, mas como reificacdo ou objectivacdo desta.

Para Bacon, a actividade cientifica é um conjunto de actividades - reunido,
produgdo, processamento e classificacdo dos registos escritos, onde cada registo constitui
uma unidade de conhecimento -, as quais, apesar de enquadradas numa organizagdo social
ndo se encontram embebidas no proprio processo. > O modelo de Bacon ¢ tripartido: (1) a
informagdo ¢ identificada com o contetido epistémico dos documentos, (2) cuja
classificacdo espelha a classificagdo da informag@o, ambas baseadas na organizacdo do

conhecimento, e, (3) a comunica¢do da informagao cientifica ¢ conseguida através de um

sistema de produgdo, organizagdo e uso dos documentos (/bidem, p. 66).

recursos/produtos igualmente importantes. Em segundo lugar (...) na perspectiva da ciéncia
enquanto pratica a distingdo entre ciéncia e tecnologia tende a dissolver-se. As redes que Latour
(1987) descreve sdo redes da fecnociéncia, e ndo as tradicionais redes cientificas constituidas
essencialmente por académicos. (...) A visdo da ciéncia enquanto pratica enquadra-se também na
perspectiva dos sistemas nacionais de inovagdo. (...) Em terceiro lugar, uma visdo da ciéncia
enquanto pratica ¢ particularmente importante em termos de politicas (...) [pois que] o que os
cientistas fazem ¢ pelo menos tdo importante quanto o conhecimento que produzem. Finalmente,
nos paises periféricos os recursos disponiveis para os cientistas — a sua cultura — poderdo ser de
maior importancia do que os conhecimentos cientificos a que servem de base, os quais muitas vezes
ndo sdo em investigagdo de ponta. (...) Santemases ¢ Mufioz (1997) sobre o desenvolvimento da
bioquimica e da biologia molecular em Espanha (...) mostram como foi um misto de ligagdes
internacionais, apoio nacional e uma percepgdo da cultura local que permitiu o desenvolvimento
destas disciplinas num pais da periferia, mais do que um resultado das constribui¢des cientificas
destas disciplinas”.

* Duas respostas surgem como possiveis: aceitar o modelo de science-as-knowledge e colocar a
importancia do artigo cientifico num sistema social de créditos e recompensas, ou rejeitar tal
modelo localizando o artigo no centro do trabalho cientifico conferindo, deste modo, a centralidade
ao fluxo de informagdo que lhe passa a ser inerente. A argumentagdo na defesa desta ultima
hipétese baseia-se em Francis Bacon e Robert Merton.

* “The most important kind of reward for scientific work is “eponymy, the practice of affixing the
name of the scientist to all or part of what he has found”. The most highly prized rewards are
therefore titiles, such as Copernican system, Hooke’s law, and Halley’s comet but the large majority
of scientist (...) have little prospect of a great and decisive originality. (...) Getting things into print
becomes a symbolic equivalent to making a significant discovery (Merton apud Frohmann, p. 66).
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Ja para Merton, a estrutura do conhecimento cientifico ndo ¢ suficiente para
regular o sistema de informacdo da ciéncia que depende ndo apenas do valor epistémico da
informac@o cientifica, mas também da partilha de valores baseada na adesdo a normas
especificas **: cepticismo organizado (espera-se que os cientistas avaliem o novo
conhecimento de uma forma critica e objectiva), desinteresse (posi¢do neutral face ao seu
proprio trabalho), universalismo (o mérito cientifico deve ser avaliado independentemente
das caracteristicas pessoais ou sociais dos cientistas em causa) e comunalismo ¥’ (partilha

de resultados com os pares) (Ibidem, p. 66) **.
O comunalismo expressa-se da seguinte forma:

“a scientific paper is sent in for publication as a “contribution” to knowledge. Its eventual
appearance in a learned journal (...) registers its “acceptance” by the scientific community.
It is thus transformed into an item of communal knowledge, as the norm requires. (...) The
scientific archive is not, therefore, just a repository of everything that has been written on
scientific matters. (...) It only includes material that has been filtered through a process of
formal communication” (Ziman, 2000, p. 35).

Deste modo, a produgdo cientifica requer nio apenas uma estrita observancia
técnica e cognitiva mas também ética, o ethos of science, o que implica a adesdo a valores

e normas ou principios reguladores:

“Science is a mode of knowledge production. Its social norms are inseparable from its
epistemic norms — what philosophers call its regulative principles” (Ziman, 2000, p. 56).

O significado das normas de Merton ¢ apontado mais como um ideal do que como
um ethos efectivamente praticado pelos cientistas, mas ¢ necessario ter em conta que as
normas apenas tém aplicagdo em situagdes em que o papel de cientista se manifesta

contando aquilo que ¢ publicado, expresso formalmente em publico ou comunicado como

% Mas ndo apenas Merton: Michael Polanyi refere a importancia da aprendizagem da ciéncia e do
sistema de autoridade que impde a disciplina e os valores da tradi¢do: “The system of scientific
knowledge is a social system of authority and apprenticeship, which imposes discipline and which
values tradition, while teaching expert skills. In contrast to histories of science which emphasize the
work of revolutionary heroes, most scientific work is accomplished within the framework of beliefs
or dogmas that provide the problems and answers for ordinary scientific work” (Nye, 2002).

*° 0 termo original era ‘comunismo’ substituido posteriormente por ‘comunalismo’: “Em 1952,
Bernard Barber, um dos discipulos de Merton, substituiu «comunismo» por «comunalismoy
(communality) devido as conotacdes politicas e ideoldgicas da expressdo originalmente usada por
Merton” (Santos, 1977, p. 200).

* Expandindo a lista inicial de Merton, o qual ja tinha acrescentado mais duas normas as quatro
iniciais, humildade e originalidade, Mitroff identifica um corpo de onze normas: “faith in
rationality, emotional neutrality, universalism, individualism, community, disinterestedness,
impartiality, suspension of judgment, absence of bias, group loyalty, freedom” (Mitroff apud
Cronin, 1984). Como ¢ evidente, estas normas apontam para um ‘dever ser’ e ndo para o
comportamento do individuo.
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uma opiniio de um especialista *’. Para Ziman, o grande significado das normas
mertonianas ¢ o de enfatizar as praticas e os principios que t€m impacto directo nos
individuos e que distinguem a ciéncia de outras instituicdes e profissdes (Ziman, 2000, p.

32).

Ao colocar uma grande énfase no valor epistémico do artigo cientifico, a
recompensa que deriva da sua publicacdo significa o reconhecimento do seu contributo

~ A+ 50 o e .
para a construgdo da ciéncia’” e, deste modo, compatibilizam-se os dois modelos:

* “Merton viria a reconhecer que os cientistas sdo por vezes ambivalentes (...) podendo conduzir a
uma «alternancia dindmica entre normas e contranormas». (...) Polanyi (1958) desenvolvera
entretanto uma visdo antimertoniana sublinhando a influéncia que o caracter pessoal da ciéncia (e
nio impessoal como propunha Merton) exercia sobre a sua estrutura. Para Polanyi, e sobre este
aspecto também contrariamente a Popper (1961, 1972), a racionalidade da ciéncia resulta, em
Giltima anélise, da interacgdo entre forcas pessoais ¢ impessoais. A norma do universalismo haveria
assim que contrapor a norma do particularismo, segundo a qual as caracteristicas sociais e
psicologicas dos cientistas sdo factores importantes pela influéncia que exercem na forma como o
seu trabalho sera avaliado. O trabalho de cerfos cientistas tem por vezes prioridade sobre o de outro.
E, como o préprio Merton o reconheceu, o efeito de Mateus igualmente ilustra que sdo os que t€ém
mais os que mais recebem. Da mesma forma, a norma do comunalismo ha que contrapor a norma
do isolamento, legitimando a pratica do secretismo e a defesa dos seus proprios direitos, bem como
a norma do desinteresse se contrapde a norma do interesse, legitimando a busca do prestigio através
dos ‘colégios invisiveis’, e & norma do cepticismo organizado a norma do dogmatismo organizado,
e segundo a qual “o cientista deve acreditar firmemente nos seus proprios resultados pondo em
duvida, se necessario, os dos outros (Mitroff) (Jesuino e Avila, 1995, p. 76).

30 «CUDOS (initial letters of the Mertonian norms) spell out the reward that academic scientists get
of communicating their research results to the communal archive. In brief, they make contributions
to knowledge in the expectation of receiving recognition by the community” (Ziman, 2000, p. 45),
ou, por outras palavras do mesmo autor, “o proprio Merton assinalou que as letras iniciais das
normas compdem o acronimo ‘CUDOS’ — isto é, aplauso, ou prestigio. Em principio, os cientistias
académicos consagram-se a investigacdo e tornam publicas as suas descobertas em troca de
‘reconhecimento’ por parte dos seus colegas. Este reconhecimento recebe a forma de citagdes na
literatura especializada, prémios ¢ medalhas, titulos enaltecedores — e, em especial, emprego
(Ziman, 1999, p. 442). Contudo, a alianga da ciéncia académica e a ‘ciéncia industrial’ altera as
praticas sociais: “Em vez de procurarem CUDOS, os cientistas industriais lutam por uma posi¢éo
bem paga na hierarquia da administragéo - isto €, por ‘PLACE’ [ela propria um acréonimo de outras
normas que ‘regulam’ esta outra actividade]. (...) A ciéncia industrial ¢ Proprietaria, pelo facto de
os resultados da investigagdo pertencerem a firma e ndo precisarem de ser publicados. E Local, pelo
facto de a investigagdo frequentes vezes se aplicar apenas a um particular produto destinado a
clientes particulares. E Autoritaria, pelo facto de os cientistas industriais terem de fazer aquilo que
os seus directores lhes dizem para fazer. E Comissionada, pelo facto de os problemas a investigar
serem decididos pelos directores para servirem os propoésitos da Companhia. E é “Experta”, <em
portugués ‘Perita’> pelo facto de os cientistas serem usados sobretudo como solucionadores
profissionais de problemas, ndo se tendo em conta a possibilidade de eles poderem ser pensadores
originais ou criticos” (Ziman, 1999, p. 444-445). Por outro lado, “as normas do comunalismo e do
universalismo estdo a ser refor¢adas pela comunicacdo electronica. (...) As fronteiras nacionais
tornaram-se irrelevantes. Os investigadores sediados em firmas industriais, em laboratorios
governamentais, em fundagdes privadas e em universidades podem trabalhar conjuntamente na
mesma equipa. Até as rivalidades tribais entre disciplinas podem ser ultrapassadas (Ziman, 1999, p.
446). Consequéncias: (i) a ciéncia pds-académica nio se encontra inteiramente empenhada no
principio do ‘conhecimento publico’ que sempre foi a pedra angular da ciéncia académica. (ii) tende
igualmente a ver a revisdo pelos pares como ‘elitista’ e ndo suficientemente sistematica para
preservar a responsabilidade e o controle de qualidade das pessoas, projectos e actividades. Os
novos procedimentos que foram introduzidos para preencher esta falha muitas vezes incorporam
nogdes de ‘exceléncia’ mais latas do que aquelas que eram proporcionadas pelos critérios
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“With the norms in effect the circulation of journal articles not only communicate
information required for the performance of advanced scientific work, as Bacon’s model
requires, but also distributes rewards to information of genuine epistemic value, thereby
satisfying Merton’s model” (Frohmann, 1999, p. 67).

A alteracdo do modo de produgdo do conhecimento vai ocasionar desvios ao
cumprimento das normas mertonianas: a exploracdo dos direitos de propriedade
intelectual °', por exemplo, pode ser compatibilizada com o comunalismo? A
objectividade/neutralidade pode ser mantida quando a investigagcdo se destina a resolver
problemas sociais especificos? Estas questoes sdo importantes para a questio da difusdo ao
artigo cientifico e todas aquelas relacionadas com a edificagdio de um terreno de

‘comuns’ *> como garante da manutengio da criatividade.

1.1.2 O controlo de qualidade (peer review)

Um dos primeiros problemas é definir o que se entende por ‘peer review’. O
denominador comum que subjaz a qualquer definicdo € o seu objectivo: garantir a
qualidade dos contributos que constituem o arquivo da ciéncia. O peer review pode
entender-se, assim, como o sistema de filtragem que permite controlar a qualidade das
publicacdes pela eleicdo dos itens de informagéo importantes para a literatura daquela area
de conhecimento. O processo de filtragem ¢ fundamental para a ciéncia, ja& que o seu
crescimento depende, em ultima analise, deste processo: quanto mais selectivo for, maior o

abrandamento no crescimento da literatura (Price, 1963, p. 6).

O valor da certificacdo da qualidade ¢ duplo: para o utilizador, significa uma
poupanga significativa de tempo, ja que a selec¢do permite publicar o trabalho mais
representativo e de maior qualidade; para o autor significa o reconhecimento da qualidade
do seu trabalho que emana directamente da reputagdo da revista onde tal trabalho foi
publicado. Pese, embora, o conjunto de limitagdes que lhe ¢ inerente, e que serdo referidas
neste trabalho, ndo se vislumbra alternativa para o controlo de qualidade, reconhecido
como necessario ao sistema. Isto ndo significa, naturalmente, que ndo possam ser aplicadas

novas metodologias tendentes a diminuir o periodo de tempo que decorre entre a

académicos tradicionais de ‘boa ciéncia’. (...) Um outro aspecto € que a ciéncia académica aprecia
particularmente os investigadores pela originalidade na proposta dos seus problemas de
investigacdo. Em contraste, espera-se da maior parte dos cientistas pos-académicos que eles
trabalhem juntos sobre problemas que ndo formularam pessoalmente e que sejam recompensados
principalmente pelas suas habeis contribui¢des para o sucesso da equipa” (Ziman, 1999, p. 447).

> 0 acento ténico é o da propriedade industrial.

*2 De que sdo exemplo as licengas Creative Commons que serdo abordadas no segundo capitulo
sobre propriedade intelectual.
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submissdo de um manuscrito ¢ a sua publicacdo ou a ampliar o numero de arbitros ou

. . . . . (83
avaliadores de forma a evitar eventuais desvios, usando o meio electronico -.

A publicagdo do Phil Trans representa o nascimento do sistema actual de peer
review, apesar de este ter tido a sua primeira expressdo num momento mais recuado do
tempo. De acordo com Spier (2002), provavelmente o primeiro exemplo conhecido € o da
publicacdo do livro Ethics of the Physician por Ishap bin Ali Al Rahwi (ca. 854-931), de
Al Raha, Siria. Neste manual estabelecia-se a forma como as notas dos médicos deveriam
ser tomadas, ficando um dos exemplares com o paciente em cada consulta, as quais, em
caso de cura ou de morte, eram avaliadas por um conselho de pares, de forma a determinar
se as praticas correntes tinham sido seguidas *. E, contudo, apenas com a publicagdo do
Novum Organon de Francis Bacon, em 1620, que ¢é estabelecido um novo método para a

geragdo e avaliagdo da ciéncia (cf. Prefacio).

As sociedades cientificas, fundadas nos finais de 1600, seleccionam os
manuscritos para publicacdo com base na opinido do editor responsavel ou de outros a
quem este possa recorrer. Em 1665, a Royal Society of London for Improving Natural
Knowledge ja se tinha formado e publicado a sua revista, Phil Trans, da responsabilidade
de Henry Oldenburg. Em 1731, a Royal Society of Edinburgh previa que os manuscritos
submetidos para publicacdo seriam sujeitos a uma avaliacdo por um grupo de especialistas
conhecedores das matérias (Spier, 2002). O Phil Trans adopta, em 1752, o mesmo
procedimento que se mantém praticamente inalteravel durante cerca de trés séculos. Foi,
contudo, apenas nos ultimos cem anos que o sistema se comecgou a definir tal como o
conhecemos hoje, ¢ mais particularmente a partir da II Guerra Mundial, ¢ que, mais
recentemente tem sido alvo de um intenso debate e sofrido alteragdes pontuais pela
inclusdo das TIC no sistema. Apesar de amplamente criticado por ndo ser isento de
influéncias (reputagdo do autor ou da institui¢do), por consumir muito tempo, por poder

A s 55 .. . .
conter algumas deficiéncias > e por condicionar os resultados publicados, no sentido da

>3 Este tema serd tratado na secg¢do seguinte.
4 ,q- . . c g
" 0 médico poderia ser processado se se entendesse que havia prejudicado o doente.

> “As with any system that is dependent on human judgement (...) mistakes are sometimes made
by referees. These can result in valuable papers being overlooked by the higher quality journals, and
also in weak or flawed papers occasionally being published. But if the findings are very significant,
any flaws are likely to be discovered quite quickly because the paper will be widely read and
discussed and other scientists will attempt to repeat the work. (This rapid discovery of mistakes is
often referred to as science being ‘self-correcting”) (Brown, 2004, p. xi). Veja também Kassirer e
Campion (1994).
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conformidade face ao estabelecido™, é considerado fundamental para a manutencdo da

qualidade dos contributos assegurando a sua originalidade, acuidade e relevancia>’.

Existe uma série de estudos que descreve o modo como os editores em diferentes
disciplinas implementaram o processo de peer review, mas nenhum deles identificou um
codigo de boas praticas ou conjunto de linhas gerais que os editores usassem em decisdes
operacionais ou tentou demonstrar ou provar um método de pratica superior a outros
(Dehmer apud Weller, 2002, p. 105). Os esclarecimentos sobre a politica instituida pelas
revistas cientificas estd expressa nas instrugdes aos autores, mas apenas a area da
biomedicina tem feito um esfor¢o de estruturacio, particularmente desde que, em 1979, o
Vancouver Group, actualmente o International Committee of Medical Journal Editors
(ICMJE), publicou os requisitos para a preparacdo de manuscritos, incluindo os formatos
para apresentacdo das referéncias bibliograficas desenvolvido pela National Library of

. .58
Medicine °.

Um fendmeno que se tem verificado, desde os finais dos anos 70, é o crescimento
de artigos em co-autoria em todas as areas cientificas . Isto coloca algumas questdes
sobre o impacto que pode ter no processo de peer review , no sentido de existir uma
correlagio entre o prestigio dos autores e a taxa de aceitagdo ®'. A possibilidade de um
avaliador conhecer um dos autores ¢ maior, sobretudo se 0 manuscrito ndo for anénimo.
Outras tacticas para a aceitagdo prendem-se com a inclusio de autores conhecidos, de
modo a conferir maior credibilidade ou “peso” ao manuscrito. Por outro lado, quando
maior € o nimero de autores listados na produgdo de um artigo, maior € a possibilidade de

inclusio de autoria oferecida (gift authorship) *.

Os estudos realizados até ao momento tém demonstrado um crescimento
significativo no numero de autores por artigo, apesar do contributo de cada autor para o

resultado final ndo ser claro no processo. O que se entende por autoria ¢ o problema da sua

*% Veja, por exemplo, Roberts (1999).
>7 Veja, por exemplo, Moret (1997), Tenopir e King (2000) e Nayak, Maniarm e Moreker (2005).
>¥ Disponivel na WWW: http://www.nlm.nih.gov/bsd/uniform_requirements.html.

% As varias razdes apontadas para tal crescimento por Benson - profissionalizagio da ciéncia,
tendéncia para a investigagdo interdisciplinar, desenvolvimento da ‘big science’ que criou equipas
alargadas de investigadores ¢ a natureza do financiamento - apenas explicam parcialmente o
fenomeno (Benson apud Weller, 2002, p. 124).

5 Mas ndo apenas na ‘peer review’, ja que se tem verificado um aumento do impacto da citagio em
todas as areas. Veja, por exemplo, Persson, Glanzel e Danell (2004).

61 «Zuckerman and Merton eliminated all coauthored papers because there were accepted at a rate of
about 96 percent (apud Weller, 2002, p. 124).

62 Isto ¢, “a pratica de incluir alguém como autor por uma grande variedade de razdes, nenhuma das
quais relacionada com um contributo real para o artigo cientifico” (Weller, 2002, p. 127).
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atribuicdo tem sido alvo de numerosos estudos que tém por limitacdo estarem geralmente
circunscritos ao primeiro autor (Weller, 2002, p. 141) 83 Contudo, tém sido tentados
principios e defini¢gdes nesta e noutras matérias por parte de numerosas entidades como,
por exemplo, o Uniform Requirements for Manuscripts Submitted to Biomedical Journals:
Writing and Editing for Biomedical Publication do ICMJE®, onde sdo definidas as
condi¢des de autoria, seja esta aplicada individualmente ou a um grupo. A verdade é que
as pressdes para publicar a que um autor estd sujeito - para obter financiamento para
projectos de investigacdo, para promo¢do na carreira -, ¢ a complexidade dos proprios
projectos de investigagdo condicionam as tentativas de controlo da proliferacdo de

trabalhos em co-autoria.

Qual ¢ o valor do processo de peer review? A resposta a esta questiio parece estar
ligada a aceitagdo ou recusa do seu manuscrito para publicagio ®. Existem, assim duas
visdes, conforme o investigador se encontra na posi¢do de avaliador ou de autor. Neste
ultimo caso, o importante é o reconhecimento do seu contributo para o arquivo formal da
ciéncia, onde a revista cientifica se assumiu, em certas areas, como o principal veiculo de
difusdo da informagdo até ao aparecimento da tecnologia digital. Contudo, esta traz agora
novas condigdes: as bases de dados em acesso livre, por exemplo, proporcionam uma
forma mais ampla de acesso a informagdo do que as revistas cientificas que ndo t€ém o
mesmo nivel de penetragdo, o que conduz a um corte entre a disseminagéo e a validagio de

resultados da investigacdo (Zinn-Justin, 1997).

Em 1965, Forscher publicou as primeiras regras para os avaliadores onde s@o
referidos os itens que devem fazer parte da avaliagdo da qualidade de um manuscrito: “a
sua novidade, a bibliografia, a fiabilidade ética, a presenca de contradi¢cdes internas, a
adequagdo das tabelas e ilustragdes” (Forscher apud Weller, 2002, p. 162). Outros
problemas prendem-se com deficiéncias na concepg¢do da investigagdo, apresentagcdo dos
resultados e interpretagdo dos dados aos quais os avaliadores t€ém igualmente de estar

atentos, incluindo, ainda, a legibilidade .

0 problema ndo se circunscreve a determinagdo da autoria mas envolve outros como sejam a
ordem (particularmente do primeiro autor). Um aspecto que ndo pode ser negligenciado ¢ o da
participagdo de estudantes de estudos graduados e o respectivo envolvimento na autoria dos
manuscritos. Veja, por exemplo, Fine e Kurdek (1993).

% Veja também Weller (2002, p. 148) para aceder a outras fontes.
6 Sobre esta matéria veja Weber (2002).

5 Para a legibilidade de um manuscrito podem ser usados o Fog Index ou o Flesch Scores. Para
mais informag¢do veja na WWW, respectivamente: http://www.usingenglish.com/glossary/fog-
index.html e http://www.ama-assn.org/public/peer/7_13 94/pv3083x.htm#5.
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TABELA 1-1: DEFICIENCIAS DOS MANUSCRITOS (KASSIRER, CAMPION, 1994)

Tabla 1.—Deficiencies of Design

Tehle 3 —Deficiencies in Interpretaticn

Crvarall
Inadequstely dafined
Inadequately contrallsd
Inadaqusts 10 Bnswar the ressarch
quastion ;
Impartant measuraments negied led
Unimporent aidcome messunes
Blases”
Selection Lias
Intervention bias
Wonrespancen blag

Dets too pretminary
Data inconclusve
Cohelugions unsupooned by data
Uneanvineing evider<se of sawse and effact
Results siabstcally signifeam but clinic iy
irrelevant
Fesults not gsneralizabla
Excessive bias in inkepredation
Inguificlent recogniflon af previcus reseanch
Econamic consaquences gnored
of Gvarinterpretsd

Diagnostic suspicion bias
Expoeure biaa

Raesll bias
Tontaminalion bes
Withedrewel bles
Gompliance bias
Measurerment Bas
Aftertion bles

Table 4.—Juestions About Impartiance of Research
o e ——

Reaulta unoriginal, pradiciebls, or tval
Is5ue oubdaded or ne longer relevant
Resutts ol narraw Imerest, highly specialized
Fiiak i=ctara of masginal Impartance

Faws or na clinicel implications

*5ea Sacketi? for definiions and full explanations.

Table 2. —Deficiarcies in Presantafion

Rationale confused, contradictony
Imperlant work by others ignared
Fallure ko expleale expeimental desin
Ingdequate or Inappropnate
pregentation of date
Eszaniial data amitted or ignarad
Inappropriaie manipulaticn of data
Pocry. witlon; eroessive jamgen
Excassive Zeal and seff-promation
Boring

Sem ter em conta as especifidades proprias de cada disciplina, podem distinguir-se
dois grupos de critérios de qualidade relacionados com o contetido ¢ com a forma. Os
primeiros incluem: “autoridade - rigor intelectual, estilo convincente -, actualidade - se
esta actualizada, se inclui a pesquisa pertinente ja realizada, se € nova, se contribui para o
topico de investigagdo -, consisténcia - de argumentacdo e de desenho da investigagdo -,
cobertura e objectivo - se aborda todos os topicos relevantes ¢ se a documentagdo esta
completa -, e a competéncia metodologica - se os métodos aplicados se adequam ao
objecto e se sdo aplicados correctamente”. Quanto aos segundos, indicam-se os seguintes:
“apresentagcdo - aplicacdo de um estilo (style guide), aplicacdo correcta de estilos de
citagdo, uso sistematico de cabecgalhos, separacdo adequada entre as citagdes e o texto
original -, linguagem — correc¢do idiomatica, gramatical e de pontuagdo, uso corrente da
lingua, etc. -, e apresentagdo grdfica (apresentacdo de dados, tamanho da fonte, etc.)”.
Existe, ainda, um terceiro tipo de critérios, critérios sociais implicitos, que incluem “a
citacdo (ou ndo) das pessoas ou grupos de investigacao ‘apropriados’ e a sua pertenga a
colégios invisiveis”. De acordo com o mesmo autor, “estes critérios de qualidade ndo so6
desempenham um papel nos procedimentos de avaliagdo de qualidade da estrutura do
manuscrito, como ainda nos procedimentos de avaliagdo das institui¢des e individuos

sobre a decisdo de ler uma publica¢do” (Nentwich, 2003, p. 368).

O que se espera de um arbitro ou avaliador (referee) ¢ que seja capaz de eliminar
manuscritos com erros, detectar o plagio, evitar a redundancia e a diluicdo da informacao,

ajudar a melhorar, sempre que necessario, a qualidade dos manuscritos do ponto de vista
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de contetdo e legibilidade e decidir acerca da sua publica¢do enquanto, € em simultaneo,
determina o seu formato final (Zinn-Justin, 1997). As qualidades que um avaliador deve
ter sdo, pois, diversas: competéncia no assunto em analise, sem que tenha de ser
necessariamente, o ‘perito’, disponibilidade de tempo necessario a melhorar o manuscrito e
a analisa-lo sem preconceitos ou conflito de interesse com os autores, assunto ou produto
(Salasche apud Weller, 2002, p. 154). E fundamental, ainda, ter em conta que todo este
trabalho ¢ desenvolvido gratuitamente, ¢ que um avaliador retira tempo da sua propria

investigacio *'.

Como se trata de um processo onde o factor humano pode introduzir preconceitos
ou influéncias, uma pratica defendida ¢ a da double-blind review, onde autor e arbitro se
desconhecem mutuamente. Contudo, mesmo esta pratica ndo estd isenta de problemas,
uma vez que € possivel que os avaliadores adivinhem quem ¢é o autor com uma
percentagem de erro muito pouco significativa, o que pode influenciar, mais uma vez, o

processo de avaliacdo °*:

“All authors are not created equal in the eyes of the editor or the reader. Those with a
record of publishing high quality papers in prestigious journals are more likely to be
successful in subsequent attempts at authorship. In addition to the reputation of the author,
the prestige of the institution or research group in which he or she works may affects the
review process” (Fye apud Weller, 2002, p. 208).

Os quatro sistemas de controlo de qualidade apontados por Nentwich (2003, p.
369) apresentam as seguintes formas: sem revisdo formal, uma metodologia aplicada,
sobretudo, na edi¢do de livros, mas muito rara nos artigos cientificos uma vez que existe
geralmente, pelo menos, um editor; com revisdo editorial: o editor responsavel, qualquer
que seja a publicagio, avalia os manuscritos; com revisdo pelo conselho editorial: neste
caso, o editor responsavel tem o suporte do conselho editorial para a avaliacdo dos
manuscritos submetidos para publicagdo, o que significa que estes sdo avaliados por mais
do que uma pessoa; uma ultima forma € o peer review, a qual diverge da anterior porque
0s manuscritos sdo também enviados para avaliagdo por arbitros externos (de um a seis,

consoante a disciplina e o padrido de qualidade da publicagfo).

A peer review pode assumir quatro variagdes possiveis, as quais reflectem o
conhecimento que autor e avaliador podem ter um do outro, resumidos na tabela seguinte

(Weller, 2002, p. 209).

57 Apesar disso, inclui algumas vantagens como a de andar a par da investigagdo produzida.

68 . . ’ . ~ .
E mesmo que o avaliador (reviewer) desconheg¢a quem ¢ o autor, o editor ndo ignora a sua
identidade.
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TABELA 1-2: VARIANTES DA PEER REVIEW (WELLER, 2002, P. 209)

Variantes do peer review

Autor e avaliador desconhecem a identidade muatua blind review ou double-blind review
Autor e avaliador conhecem a identidade mutua open review

O avaliador conhece a identidade do autor, mas este ignora a do avaliador anonymous review

O autor conhece a identidade do avaliador, mas este ignora a do autor signed reviews

Um estudo do Ad Hoc Committee on Double —Blind Refereeing encomendado pelo
Institute of Mathematical Statistics em 1992 (Weller, 2002, p. 210), apontou as principais
vantagens ¢ desvantagens da double-blind review. Nas suas conclusdes, as vantagens
referem-se a avaliacdo do mérito do manuscrito sem olhar para as caracteristicas do autor,
sendo de facil implementagdo. Como desvantagens, figuram, entre outras, a eliminagdo de
uma peca de informagdo importante, a identificagdo do autor, a qual pode ter, como
consequéncia uma tentativa de adivinhag¢@o por parte do avaliador de quem é o autor
introduzindo, deste modo, uma distor¢do no processo, aumentando, em simultidneo, a

responsabilidade do editor.

Uma alternativa que tem vindo a recolher opinides favoraveis € a do open review,
onde autor e avaliador conhecem a identidade mutua, por ser considerado mais justo, mais
transparente e mais responsavel.  Um estudo levado a cabo em 1999 na 4rea da medicina
(Van Rooyen et al., 1999) reconhece que, apesar de autores e avaliadores estarem abertos a
identificagdo mutua, sdo necessarios estudos para apurar, entre outros, um possivel

aumento da taxa de recomendag@o para publicagdo dos manuscritos submetidos.

1.1.2.1 O controlo de qualidade e as TIC

A questdo da qualidade de um contributo ndo depende do suporte, analégico ou
digital, mas do sistema de controlo aplicado. Contudo, a tecnologia digital permite, para
além de uma implementacdo facilitada das formas ja instituidas, a adi¢do de novas formas
que podem substituir ou mesmo complementar aquelas ja existentes com vista a alargar, ¢
assim tentar eliminar, eventuais ‘desvios’ a uma seleccdo objectiva. A tudo isto esta
subjacente o exercicio diferenciado da publicagdo e das formas reconhecidas pelas diversas
disciplinas: o que se entende por ‘controlo de qualidade’ ndo se aplica indiferenciadamente

a todas as areas de conhecimento.

%9 Sobre esta matéria veja Weller (2002, p. 300) e Harnad (1998c¢, 1999d, 2004b).
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Para os autores, o advento das TIC significou uma separagdo entre a difusdo de
resultados e a valida¢do dos mesmos através da sua publicagdo, sendo, pois, necessaria, a
participagdo num sistema de filtragem, vulgarmente a peer review. No caso do artigo
cientifico, o reconhecimento da sua qualidade esta ligado a revista onde é publicado, cuja
reputagdo depende, em grande parte, da qualidade dos editores literarios e arbitros ou

avaliadores (Zinn-Justin, 1998).

Um dos principais problemas do sistema de avaliagio ou arbitragem (peer
review/refereeing) ¢ o factor tempo. Geralmente os editores concedem aos
avaliadores/arbitros entre duas a quatro semanas, mas ¢é relativamente comum levarem
mais tempo. Se, por um lado, sem um tempo minimo, ndo ¢ possivel uma avaliagdo
correcta e responsavel dos manuscritos, é também verdade que, por outro lado, este tempo
¢ retirado a investigagdo dos proprios avaliadores, pelo que a pressdo que os editores
literarios podem fazer sobre uma tarefa desenvolvida gratuitamente ¢é relativamente
fragil®. Contudo, e face as diferentes modalidades em que a peer review se pode
concretizar, ¢ possivel explorar outras alternativas recorrendo a meios como a Internet,
onde poderia facilmente ser implementado um sistema de open review "' (Weller, 2002, p.
240). A vantagem da open review ¢é a de criar uma base mais abrangente de comentadores
sobre o manuscrito, evitando, assim, eventuais tendéncias que conduzem a recusa do
manuscrito para publica¢do. Contudo, ndo esta isenta de problemas, ja que € possivel que
alguns manuscritos ndo gerem comentarios, particularmente aqueles de menor qualidade,

ou gerem apenas comentarios positivos (Harnad, 1998c).

Apesar das ineficiéncias do sistema, ndo parece ser possivel eliminar a peer review
por ser a peca fundamental na seleccdo e filtragem do material cientifico publicado. Sem
esta certificacdo tornar-se-ia extremamente dificil para os investigadores a distingdo entre

o material que vale a pena investigar e aquele que ndo tem qualidade, exactamente como

70 A necessidade de uma boa relagio com os avaliadores por parte dos editores ¢ fundamental para o
sistema, uma vez que o contributo destes extravasa a propria actividade de avaliacdo com melhorias
significativas para o resultado final: “These volunteers [reviewers] are the lifeblood of our peer-
review process. They are asked to provide a frank evaluation of the scientific validity of the
manuscript, insight into its freshness, clinical impact, and timeliness, and an overall opinion of its
worthiness for publication. Theirs is the key step in manuscript evaluation. As editors, we are
grateful to all our reviewers for their continued contribution to the rating process. We are careful not
to refer to them as "referees," which would suggest that the decision to publish a paper rests entirely
with them. It does not. The reviewers provide critiques and advice that the editorial staff uses in
making decisions. But we make the decisions. Furthermore, reviewers of a manuscript do not
always agree, and it thus falls to the editors to evaluate the reviews and make a decision” (Campion,
Curfman, Drazen, 2000). Veja também, por exemplo, Landshoff (1997).

"I A esta forma de peer review Cronin chama-lhe fear review porque na forma nio anénima, isto ¢,
quando o manuscrito e todo o processo de revisdo que se segue sdo expostos publicamente sem
qualquer filtragem prévia, pode expdr demasiado os autores. Esta opcdo foi recentemente adoptada
pela BioMed Central.
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acontece com o material que se encontra na Internet. A fiabilidade das fontes de
informacgdo € essencial para o processo cumulativo da ciéncia que assenta, tanto quanto
possivel, em contributos passiveis de replicagdo por outros sujeitos. E por esta razio que se
diz que a ciéncia se autocorrige, na medida em que os resultados obtidos e reportados sdo

alvo de verificagdo pelos pares, o que se aplica igualmente as anomalias .

A redugio do tempo pode, ainda, aplicar-se por um lado, na publicacdo de revistas
electronicas puras (ou de meios alternativos para a difusdo de resultados como € o caso do
arXiv ™), e, por outro lado, pela implementagdo de sistemas de software capazes de
permitirem uma transac¢do dos manuscritos mais célere entre os diferentes intervenientes
(autores, editores, avaliadores). Adicionalmente, seria possivel a implementagdo de um
sistema de recompensa para os avaliadores através de, por exemplo, publicagdo dos seus
relatorios em conjunto com o artigo para que estes pudessem ser objecto de avaliagdo e,
bem assim, contar para a avaliagdo da sua propria carreira, uma proposta de Stevan Harnad

(1998c).

E evidente que o problema da qualidade se coloca num sistema como o arXiv,
constituido maioritariamente por preprints 74, isto ¢, material que ndo foi submetido a
qualquer avalia¢do. Uma das formas possiveis de ultrapassar este problema foi proposta
por Cohen (1997), decorrendo todo o processo por via electrdnica. Assim, o autor, quando
pretende publicar um documento, contacta o agente electronico fornecendo o identificador
de arquivo do documento, para além de outros dados suplementares que permite ao agente
electronico atribuir automaticamente um editor para gerir a revisdo, bem como o0s
avaliadores mais adequados ao tema. Estes sdo avisados por correio electrénico de que tém

um manuscrito para avaliar, sendo os seus relatorios enviados para o agente electronico, o

qual notifica o editor responsavel pela decisdo final. Se forem exigidas revisdes ao autor, é

0 que ndo invalida a existéncia de anomalias ou ainda de outras ‘anomalias’, as chamadas
‘guerras das ciéncias’. Veja, por exemplo, o caso Sokal em Santos (2003), particularmente na obra
Imposturas Intelectuais de Sokal e Bricmont (1999). Também sobre as ‘guerras da ciéncia’ em
Portugal veja Santos (2003).

7 O arXiv é um repositorio tematico a funcionar desde 1991, langado por Paul Ginsparg e
destinado, numa primeira fase, a congregar e-prints (preprints e postprints) na area da Fisica, mas
cedo evoluiu para outras areas. E o sucesso deste repositorio que vem gerar o movimento dos
repositorios institucionais, numa tentativa de reproduzir em outras areas do conhecimento este
modelo. Entre Janeiro de 2000 ¢ Dezembro de 2004 foram enviados 183.004 registos, sendo
possivel determinar, a partir do enderegco de correio electrénico utilizado pelos autores, a quota de
Portugal que corresponde a 0,5% do total com 990 registos (Fonte: http://arxiv.org/Stats/
au_all.html).

™ “preprint” ¢ a edigdo de um texto antes da sua revisdo ou publicagdo. O termo “postprint” é usado
para a edi¢do de um texto produzido apos a sua publicacdo, e, neste contexto, geralmente apos a sua
revisdo. O termo “e-print” foi cunhado em 1992 por Greg Lawler e significava apenas os
“electronic preprints”. Paul Ginsparg posteriormente generalizou o seu uso para significar os
“electronic preprints” ou “postprints” dos arquivos dos autores (Suber, 2002a).
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apenas mais uma componente do processo, também ela concretizada por via digital. Uma
outra alternativa que tem por base o peer review, mas com uma implementagio diferente
da convencional, ja que ¢ realizada a posteriori, foi descrita por Sandewall (1997), cuja
maior vantagem para o autor se prende com o estabelecimento da prioridade dos resultados
apresentados, ndo dependendo, assim, do tempo de revisdo e correcgdo do manuscrito (cf.

tabela 1-3).

TABELA 1-3: DIFERENCAS DE FUNCOES ENTRE UM TiTULO CONVENCIONAL E O ETAI (SANDEWALL, 1997)

Function Conventional journal ETAI
Distribution of the article major function no

Reviewing and quality control major function major function
Debate about published results not much done major function
Publication of online software impossible welcomed
Bibliographic services not much done major function

Um problema que afecta a possibilidade de publicagdo na Web de material sujeito
ao processo de peer review, afectando, por esta razdo, a disponibilizacdo de e-prints ¢é a
Ingelfinger Rule. Franz J. Ingelfinger, editor do New England Journal of Medicine de 1967
a 1977, instituiu, em 1969, um embargo destinado a inviabilizar que os resultados
cientificos fossem divulgados aos meios de comunicag@o social até serem avaliados e
publicados no Journal. Kassirer, actual editor da mesma revista, reafirma esta regra
invocando, sobretudo, razoes de seguranca:

“According to our current policies, we do not consider a manuscript for publication if its
substance has already been reported elsewhere. An explicit policy is needed for the Internet
because of its enormous capacity to transmit information to a large number of people
simultaneously. We have decided that electronic publication should not be regarded
differently. Thus, posting a manuscript, including its figures and tables, on a host computer
to whichanyone on the Internet can gain access will constitute prior publication” (Kassirer,
Angell, 1995).

O International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE) adere a0 mesmo
principio. Existe, naturalmente, uma diferenca na divulgacdo que ¢ feita entre os pares e
entre os cientistas ¢ o publico em geral. Iniciativas nesta matéria, como a PubMed
Central ”°, The Lancet E-Print Server'®, BioMed Central”’, British Medical Journal’s

I evidenciam as novas

NetPrints™® ou Canadian Medical Association Journa
possibilidades mas denunciam, em simultidneo e por comparagdo com o éxito do arXiv, que
o sistema de recompensas actual para os autores os impede de participar na maioria das

iniciativas pelas razdes de embargo ja expostas. Isto significa, em ultima analise, que, para

7 Disponivel na WWW: http://www.pubmedcentral.nih.gov/.

7% Disponivel na WWW: http://www.thelancet.com/.

77 Disponivel na WWW: http://www.biomedcentral.com/.

7 Disponivel na WWW: http:/clinmed.netprints.org/.

” Disponivel na WWW: http://www.cma.ca/cmaj/.
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os autores, pode ser contraproducente aderir a sistemas semelhantes ao arXiv se

pretenderem publicar em titulos onde tal regra se aplique.

1.1.2.1.1 Os sistemas baseados na Web
Um dos principais problemas que se coloca a literatura cientifica, qualquer que

seja o meio de publicagio, é o da sua qualidade. A certificagfo, através de um sistema de
arbitragem, permite que qualquer trabalho cientifico seja criticado e avaliado pelos pares,
isto é, por outros investigadores da mesma area de conhecimento, para o qual, apesar das
falhas expressas, ndo se vislumbra alternativa. Assim, se no ambiente tradicional (papel)
este sistema se aplica, ndo existe qualquer razdo para que ndo se mantenha no ambiente
electronico *. A variabilidade de alternativas possiveis ao sistema assenta, sobretudo, no
ultrapassar de constrangimentos ligados a sua concretizagdo em papel, como, por exemplo,

0 numero crescente de manuscritos submetidos.

A distingdo entre o autor que publica para fins comerciais ou que publica apenas
os resultados da sua investigacdo ¢ essencial para a compreensdo deste fendémeno da
libertagdo da literatura académica, ndo apenas em termos de recompensa financeira, no
primeiro caso, como pelo publico-alvo que se pretende atingir, como ainda por outro tipo
de recompensas directamente relacionadas com o reconhecimento do mérito (e, portanto,
contributo cientifico) para a area em questdo. Reconhecer o sistema de recompensas
inerente a cada uma das formas permite compreender, em ultima analise, o objectivo que

subjaz a publicacdo.

Se o objectivo para os autores que publicam no mercado cientifico, com um
publico-alvo muito determinado (¢ em numero escasso) é o de ver o seu mérito
reconhecido pelos pares, sendo assim, amplamente citado, qualquer barreira (fol/ gate) que
exista entre o seu trabalho e o publico-alvo é absolutamente contrario aos seus interesses.
A cedéncia, até agora, por parte dos autores, nasceu da impossibilidade de alterar a
situacdo no ambiente analogico, o que € totalmente transtornado pela tecnologia digital. As
implica¢des desta tecnologia apenas se come¢am a explorar mas, desde ja, permitem

ultrapassar o mediador sempre e quando o autor assim o entender.

% Pelo contrario, o ambiente electronico pode passar a aplicar formas adicionais de avaliagdo além
do ‘peer review’ como, por exemplo, ‘citation analysis secondary reviews, and “"new open forms"
of peer review” (Singer, 2000) ou a constituir esquemas alternativos como o do “community-based
review” (Nadasdy, 1997). Ou ainda: “Stodolsky (1995), who posits a "consensus" journal with
reader-submitted reviews; and Sumner and Shum (1996), who set forth a system that allows
computer-supported collaborative argumentation to be built into a reviewing software system as
part of the Journal of Interactive Media in Education” (EUA. National Science Foundation.
Division of Science Resources Statistics, 2003).
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Quais sdo as regras do ambiente tradicional? O autor, apds a publica¢do do seu
artigo, e, sobretudo, apods a inclus@o do seu trabalho num servico de alerta bibliografico
recebe pedidos de reprints que se podem situar entre a dezena e muito raramente as
centenas. Antes da publicagdo, o seu manuscrito pode ter circulado, como preprint, entre
alguns individuos e pode ter sido actualizado para uma versdo final sendo difundido, deste
modo, apos a publicagdo (contanto que o editor nio estabelega uma oposicdo formal).
Trata-se claramente de um universo pequeno, o da comunicagdo entre pares (Harnad,
1995). Mas poderia ser de outro modo, recuperavel a partir de um repositorio institucional
ou tematico, directamente por todos os investigadores que pretendem obter uma copia para
a prossecugdo do seu trabalho. A diferenga fundamental reside na dimensdo do publico-
alvo e no periodo de tempo, inversamente relacionados, que um trabalho cientifico pode

atingir.

A ser assim, quais passam a ser as regras de publicagdo? Antes de mais, o termo
‘publicacdo’ tem de ser definido, j4 que, em ultima andlise, se o que se pretende ¢
disponibilizar uma copia para efeitos de comunicag@o de resultados cientificos, esta pode
ser suficiente para assegurar a paternidade intelectual sem ser sujeita ao que se designa por
publicagdo, isto ¢, & copia e difusdo massivas. A publicag¢@o, assim definida, apenas se
processa formalmente quando ¢ assegurada por um editor ¢ ainda que se mantenha tal
como ¢ entendida hoje, ja ndo ¢é legitimo que os editores comerciais se escudem nos custos
dos novos meios para praticar uma inflagdo de precos excessiva. Por outro lado,
experiéncias provam - como acontece com as revistas cientificas patrocinadas pelo
SPARC, entre outras -, que ¢ viavel, do ponto de vista financeiro, ter revistas cientificas de
qualidade com precos mais competitivos, ainda que, em ultima analise, tal possa exigir um
contributo dos autores ou, mais precisamente, das universidades para viabilizar tal modelo,

. . . . ~ Lo 81
um modelo capaz de responder com maior acuidade ao sistema de publicagdo académica® .

A medida que varias experiéncias bem-sucedidas vdo tendo lugar e se vio
esclarecendo problemas ligados ao copyright, tornar-se-4 menos comum que o0s autores
aceitem os constrangimentos impostos por tal argumento. Parece, pois, neste contexto,
com os autores a reagir fortemente a politicas restritivas, que se caminhara para uma

solucdo colaborativa, de real simbiose entre autores e editores, ou poder-se-a assistir a uma

81 «Such a system would reflect more accurately the true motivational structure of scholarly
publishing, in which, unlike in trade publishing, authors are willing to PAY to reach their
colleagues' eye-balls, rather than the reverse: In physics and mathematics, page charges to the
author's institution to offset part of the cost of publication are already a common practice in PAPER
publication today. In electronic publication, where these charges would already be so much lower,
they seem to be the most natural way to offset ALL of the true expenses of publication that remain”
(Harnad, 1995b).
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mutagio real dos actuais sistemas de publicacdo. Adicionalmente, como refere Harnad
(1995b), o problema ndo reside nas ferramentas mas no mecanismo que garante o controlo
de qualidade e este reside na comunidade cientifica que serve, na comunidade de pares.
Esta, pois, claro que o real contributo, quer do texto quer do garante da sua qualidade,
reside na mesma comunidade, os especialistas da area de conhecimento em questdo.
Nenhum membro desta comunidade recebe qualquer gratificagdo financeira pelos seus
esfor¢os — particularmente se pensarmos nas revistas cientificas que s2o, como diz Harnad
(1995b), “the lion’s share of the scientific literature” —, pelo que rapidamente se conclui
que os custos das revistas cientificas nio advém do conteudo e do garante da sua

qualidade, ambos doados pela comunidade cientifica.

O potencial do meio electronico € imenso — mais rapido, equitativo e eficiente — e
poderia facilmente ser usado para implementar um sistema de peer review (Harnad,
1995b) *. Harnad vé o sistema como uma componente essencial & publicagio académica e
uma protec¢do para os consumidores, o qual, por vezes, ¢ demasiado caro, moroso e
complicado (Ibidem). E para resolver os problemas levantados pelas trés wiltimas rubricas
que tem interesse recorrer a sistemas peer review em linha, justificdveis pela crescente

quantidade e complexidade das areas cientificas:

“Now individual peer review systems had to track thousands of manuscripts on countless
subjects using dozens of methodologies, plus the hundreds of reviewers needed, and all the
various goings back and forth that mark a rigorous system. The handwritten card file
would not suffice. There were few commercial peer review database systems available,
and most publishers built their own. Some were simply expanded use of word processing
programs, and others were large, sophisticated databases. These systems do some things
quite well. For example, the databases track all of the players in the process, including
their expertise, their summer home addresses, how long they keep manuscripts, and how
reliable their ratings are. They produce reports and statistics. And they’re much faster than
using a card file” (Beebe, 2001).

Nao existem muitos trabalhos disponiveis sobre as alteracdes que o uso do
computador trouxe ao sistema de peer review (Meyers, 2004b). A primeira publicacdo foi
feita por Lorrin Garson, em 1979, na altura membro da American Chemical Society (ACS),
sobre a instalagdo de um sistema de desktop para um dos seus titulos, Biochemistry, como
ferramenta de seleccdo dos arbitros mais apropriados para acelerar o processamento dos
manuscritos (Garson, 1980, apud Meyers, 2004b). A evolucdo do software permitiu que,

em meados dos anos 80, se comecassem a desenvolver sistemas comerciais de rastreio de

%2 Um estudo de Wood (1998) (apud EUA. National Science Foundation. Division of Science
Resources Statistics, 2003) refere que os resultados de um inquérito enviado a 200 investigadores
nas areas da bioquimica, endocrinologia, medicina, microbiologia e imunologia revelou o
entusiasmo dos autores perante a possibilidade de submisséo electronica dos manuscritos, para além
do interesse pelo correio electronico como suporte a uma colaboragdo mais alargada e constituicdo
de painéis a partir de uma base internacional.
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manuscritos capazes de aumentar a produtividade, a eficiéncia e a gestdo e, em ultima
analise, a qualidade da revista pela sua aplicac@o a peer review (Meyers, 2004b). O passo
seguinte foi a evolugdo destes sistemas para a Web, o que veio permitir a adi¢do de novas

funcionalidades como a submissao e transferéncia de manuscritos realizadas em linha **.

O processo tradicional é lento - geralmente dependente dos servigos de correio
vulgares -, e oneroso - franquias, fotocdpias e recursos humanos requeridos. Com um
sistema baseado na Web, os manuscritos podem ser recebidos e processados de forma
praticamente imediata, encurtando, e isto € critico, o periodo de tempo entre o envio de um
manuscrito até a sua aprovagao (ou rejei¢do) final. Num sistema assim configurado, todos
os elementos envolvidos — autor, arbitro e editor — introduzem directamente a informagao
necessaria a avaliagdo do manuscrito. O sistema, por seu lado, gera mensagens e relatdrios
automaticos e o autor pode, em qualquer altura, verificar o estado de revisdo do seu
manuscrito (Beebe, 2001). Com este processo consegue-se reduzir uma das maiores
fraquezas da peer review, o periodo de tempo necessario, de alguns meses a anos, entre o

envio de um manuscrito e a sua publicagdo efectiva.

Um sistema destes requer, claramente, um investimento inicial consideravel 8
particularmente para formacdo de utilizadores, para além dos custos de manutencdo, mas
introduz alteragdes qualitativas: seleccdo automatica de avaliadores, calculo do trabalho
que tém em maos e possibilidade de atribuir novos trabalhos e calculo das datas de entrega

de um modo automatico (Beebe, 2001).

O ponto fraco da peer review, como diz Harnad (1995b) ndo ¢ tanto o arbitro (e o
seu julgamento), mas a sua selec¢do, uma fungdo que ¢ realizada pelo editor. O editor tem
uma série de arbitros, que realizam o seu trabalho gratuitamente, para cada especialidade;
contudo, em 4areas ‘saturadas’ pode ser necessario o recurso a arbitros menos
especializados ou experientes. Daqui resulta a lentiddo do processo: estes arbitros tendem a
conceder menos tempo e prioridade a tarefa que t€ém de realizar pela obrigatoriedade de
realizagdo de outras tarefas e este problema transcende, naturalmente, a forma que o

trabalho ira assumir, impresso ou electronico.

83 «[A] paperless system would significantly reduce delays in all aspects of the dissemination cycle.

The composition process itself should be speeded up and so should the whole interaction among
writers, publishers, and referees” (Lancaster apud McKiernan, [20027]).

¥ Particularmente se for baseado na Web. Os sistemas de deskfop sio mais em conta mas os custos,
em termos de submissdo de manuscritos, tém igualmente de ser ponderados. Um sistema baseado na
Web, disponibilizado pelas revistas cientificas de maior renome, tem, como vantagem adicional,
fazer crescer, regra geral, o nimero de submissdes. Por esta razdo, as revistas cientificas de menor
estatuto ndo podem ignorar este aspecto (Cf. Meyers, 2004b).
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A Internet permite a mais facil distribuicdo da tarefa de peer review ao possibilitar
a selec¢@o dos arbitros numa base mais ampla e sistematica, por um lado, e, por outro lado,
aumenta a propria rapidez de circulagdo do manuscrito bem como uma maior exposicio a
leitura e comentario. Em suma, a circulagdo do manuscrito exclusivamente por via
electronica ndo sé € possivel como constituird provavelmente a solu¢do optima (Harnad,
1995b). Apesar das inumeras vantagens que a tecnologia digital e a Internet tém
proporcionado na modelacdo do futuro, o factor critico e efectivo para a concretizagdo de
um novo modelo de comunicagdo assenta na peer review, a qual garante a qualidade

necessaria.

A grande vantagem do novo meio reside no tempo da comunicagdo que tem de ser
mais conforme ao funcionamento ‘bioldgico’, situado entre os tempos reais (da
conversagio) e os tempos (irreais) do registo em papel (Harnad 1995b) ¥. Se se tiver em
conta uma das maiores vantagens da revista cientifica electronica, o factor tempo, ha que
ter em conta o modo como a peer review se estabelece, recorrendo, naturalmente, a
sistemas que permitam a gestfo de tal processo. Os programas tém, regra geral, interfaces
apropriadas para cada interveniente - autor, editor e avaliador *® -, ¢ incluem uma série de
fungdes destinadas a suportar as actividades essenciais a publicacdo cientifica (preparacéo,
submissdo e revisdo de trabalhos). Regra geral t€ém grande flexibilidade, isto ¢, permitem a
personalizacdo dos processos de peer review para diferentes revistas cientificas. Questdes
sobre a confidencialidade do contetido disponivel em linha, bem como a independéncia da
plataforma — um ponto de contengdo importante nas discussdes sobre a viabilidade do peer

review automatico — sdo fulcrais no processo (/bidem).

Existe ja uma série de sistemas capazes de satisfazer os requisitos exigidos:

AllenTrack®, Bench>Press™, Editorial Assistant®, Editorial Manager®, eJournal

% A Society for Endocrinology, por exemplo, usa, nas suas trés revistas (Journal of Endocrinology,
Journal of Molecular Endocrinology e Endocrine-Related Cancer) o ESPERE. Informacdo
disponivel na WWW: http://www.endocrinology.org/sfe/onlsub.htm.

8 «An author screen allows individuals to electronically submit articles (format pre-specified or
automatically converted); an editor screen allows editors to identify, read and notify or assign
submitted articles to potential reviewers; a reviewer screen enables reviewers to accept and read or
receive articles, post or send their comments and suggested revisions to either editor or author”
(Shapiro,[2007]).

%7 Propriedade da Allen Press. Disponivel na WWW: http://www.allentrack.net/.

% Propriedade da HighWire Press,” que resulta da iniciativa da Standorf University Libraries,
trabalha com wum grande numero de sociedades cientificas. Disponivel na WWW:

http://benchpress.highwire.org/.
% Disponivel na WWW: http://www.easoftware.net/.
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Press®', ManuscriptCentral ”*, EdiKit*>, ESPERE®*, Rapid Review™” ¢ o JADE
(Journal Article Delivery Engine).”® Para conferéncias existe software como, por

exemplo, o Precis *’ e o PCS ™.

Os sistemas de peer review electronicos pretendem oferecer beneficios adicionais
aos editores, comerciais ou ndo comerciais, que acabam por se transformar em beneficios
para todo o sistema. O sistema de localizagdo ou mapeamento dos manuscritos através de
software permite a gestdo automatica do processo de peer review com as seguintes
vantagens: aumento da qualidade da analise, aumento da eficiéncia e fornecimento de
dados e informacio estatistica (Beebe, Meyers, 2000) *°. Por outro lado, e no que concerne

aos avaliadores, a constituicdo de bases de dados permite o acesso a um nimero mais

% O Editorial Manager é usado por mais de 1100 revistas cientificas e foi adoptado por editores
(Elsevier, Lippincott Williams & Wilkins, Springer SBM, Walter de Gruyter) e sociedades
cientificas. Disponivel na WWW: http://www.editorialmanager.com/homepage/home.htm.

°! Adoptado, entre outros, pela Nature Publishing Group. Disponivel na WWW: http://www.ejour
nalpress.com/.

% As aplicagdes da ScholarOne sdo usadas por mais de 950 revistas e sociedades cientificas.
Disponivel na WWW: http://www.scholarone.com/products_manuscriptcentral.html.

% Este sistema apoia o eScholarship Repository da Universidade da Califérnia, bem como uma série
de revistas. Disponivel na WWW: www.bepress.com.

% Comegou, em 1996, como uma iniciativa do eLib — the Electronic Libraries Programme of the
Higher Education Funding Council for England (HEFCE), e, em 1998, um consoércio de editores de
sociedades cientificas continuou o projecto, cujo software esta disponivel para os socios desde 2000
(McKiernan, 2002). Os seus objectivos prendem-se com a avaliacdo dos problemas culturais e
técnicos a implementagdo deste sistema em meio electronico. Sobre esta matéria veja, por exemplo,
Wood (1998).

% Da Cadmus Professional Communications é usado maioritariamente por sociedades cientificas.
Disponivel na WWW: http://www.cadmusknowledgeworks.com/products/rapidReview.asp.

% Este sistema é usado pela Emerald. Disponivel na WWW: http://www.pressbox.co.uk/Detailed/
11179.html.

97 «“Precis is a full service Proposal Management and Processing service designed for organizations
collecting abstracts, papers, and presentations. Precis offers online submission as well as the
traditional mail-in submission of proposals. Following your call for papers, the system accepts new
submissions, processes them, allows for a review process by a panel of peers, stores submissions in
one central database, and distributes approved abstracts, papers, or proposals to a printer for the
purpose of publication”. Disponivel na WWW: http://www.preciscentral.cony/.

% «“The core features of the system are: the online submission of papers, along with any supporting
electronic materials; the online distribution of the papers to reviewers, and the online collection of
their reviews. (...) For each decision there is a customizable, automatically generated notification;
an automatically-generated "electronic proceedings" containing all of the final papers, which can be
published on CD-ROM or posted on your own conference site; security features to prevent
unauthorized access to confidential information; powerful administrative functions, including status
reports, ranking of papers, automatically maintained email lists (e.g. all reviewers with unfinished
reviews, all authors with accepted papers), and flexible process configuration options”. Disponivel
na WWW: http://precisionconference.com/.

% Sobre as vantagens e aceitagdo do sistema de peer review electronico, veja, por exemplo, Wood
(1998).
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alargado de investigadores, um conhecimento mais proximo das suas areas de especialidade

e um registo da sua performance melhorando significativamente o sistema.

O primeiro resultado na aplicacdo de um sistema de peer review electronico é uma
base de dados de manuscritos aceites em forma digital e prontos para edigdo, constituindo
um auxiliar valioso a informacdo criada como resultado do processo: tempo médio de
revisdo, numero de submissdes, nimero de manuscritos aceites, rejeitados ou aceites com
revisdo, numero de revisdes por arbitro e analise individual da performance do arbitro
incluindo o tempo despendido, a qualidade das revisdes e a consisténcia com a opinido de
outros arbitros, geralmente atribuidos pelo editor ou pelo conselho editorial (Beebe,

Meyers, 2000).

O prestigio da revista cientifica relaciona-se geralmente com as taxas de rejeig¢@o
dos artigos, apesar desta se diferenciar em fun¢@o das areas de conhecimento. As taxas de
maior rejeicdo situam-se na area das Ciéncias Sociais e das Humanidades (80 a 90% para
as melhores revistas), €, em muito menor grau, nas restantes areas por ordem decrescente:
Biologia, Medicina, Engenharia e Fisica. Uma explicagdo possivel para a baixa taxa de
rejei¢do na Fisica € a seleccdo pelos autores das revistas onde pretendem ver publicados os
seus trabalhos garantindo que, de algum modo, os melhores sejam submetidos as mais
prestigiadas, isto €, aquelas que s@o conhecidas por publicar apenas os melhores trabalhos

naquele campo sendo, pois, as mais selectivas (Hargens, 1990; 1995b).

A heterogeneidade da literatura e as diferentes praticas de comunicagdo nas
diferentes areas do conhecimento, por um lado, e, por outro lado, a variedade na difusio
das tecnologias de informagdo, a qual ¢ afectada pela natureza da pesquisa e pelas
tradi¢cdes da comunicagdo formal e informal conduzem a uma auséncia de consenso no que
se refere as transformagdes em questdo (EUA. National Science Foundation, 2003). Como
refere este relatorio, os inquéritos realizados desde os meados dos anos 90 apontam para a
satisfacdo dos investigadores relativamente a peer review e pratica do copyright, mas
referem igualmente que estas atitudes podem mudar & medida que a educagdo (ensino
superior) vai transitando para o ambiente em linha, dado que os materiais disponibilizados

se vio intensificar e adquirir valor econémico. Expressamente:

“Commercial influences, documented by Walsh and Bayma (1996, 1997), may have
broader effects than those associated with formal publication, but increased awareness of
potential economic advantage might conceivably provoke reevaluations of such apparently
accepted practices as transfer of copyright” (EUA. National Science Foundation, 2003).

A introdugdo de novas tecnologias provoca um realinhamento de papéis e de
fun¢des, mas um dos efeitos colaterais mais importantes prende-se com a oportunidade de

patentear um novo interesse nNo arquivo € na peer review ou, mais genericamente, num
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modelo de publicagdo cientifica baseado no “bem publico”. E este aspecto ¢ de primordial
importincia porque pode afectar os modos como a peer review e 0 armazenamento ao
longo do tempo podem ser modelados e taxados dentro de um contexto de bem e interesse
publicos:
“Because there is a societal interest in peer review—that is, the validation, through explicit
and accountable channels, of the research results on which public decisions are made
whether in medicine or nuclear energy—modeling it from a public goods perspective
would appear to be an interesting approach to this issue. This public goods approach is
different from—although complementary to—a "ground up" approach (as proposed by
Varian among others), since the peer review function would be institutionalized. Its
institutionalization would make peer review accountable in a way that informal, self-

organizing commentary that might be taken to represent the consensus of the community is
not” (EUA. National Science Foundation, 2003).

Os sistemas ja disponiveis no mercado t€ém em comum a possibilidade de gerir ndo
apenas todo o processo de peer review - desde a recep¢do do manuscrito em formato
digital, até a seleccdo dos avaliadores, incluindo o envio e recep¢do dos manuscritos e
respectivos comentarios -, mas todo o fluxo de informagdo por recurso a outras
ferramentas (de edigio, de gestdo de assinaturas e de artigos ', etc.). Em suma, ¢ no que
toca a peer review, todo o processo de comunicagdo entre autor-avaliador-editor ¢ gerido
por via electronica. A transi¢do dos conteudos para o meio digital permite antever que a
via electrénica, qualquer que venha a ser a sua expressao final, constitui a plataforma do

futuro.

1.1.3 A Anadlise de Citacao (Citation Analysis)

Um texto cientifico aponta para outros que constituem ndo apenas uma matriz de
leitura, no sentido da sua contextualizacdo, mas, e sobretudo, de fundamento da sua
inser¢io numa dada area do conhecimento. E esta singularidade que as citagdes
expressam '°': as citagdes sdo as ligagdes formais, explicitas, entre os documentos que tém
pontos em comum, sendo o indice de citagdes construido a partir dessas ligagdes. Com a
emergéncia do hipertexto, e mais particularmente da Web, a analise de citacdo tem sido

usada no seguinte sentido:

“a) the documents being linked are typically scholarly papers published in academic
journals; b) the principal mode of distribution of the documents is in hard-copy format; c)
the links take the form of bibliographic references collected in lists at the end of citing
documents; and d) the links are identified by authors of the citing documents” (Borgman,
Furner, 2002, p. 9).

1% A Elsevier usa, desde 2004, o Cadmus RapidRights para os e-Reprints. Informagdo disponivel na
WWW: http://cjs.cadmus.com/products/rapidReview.asp.

""" E muito sagaz , neste contexto, o que diz Cronin: “Garfield turned lead (the reference) into gold
(the citation) in his search for the philosopher’s stone” (2005).
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Mas a World Wide Web pode ampliar quer o contexto quer a interligacéo:

“Citation context analysis and deep linking (pointing to a precise spot on a website) will
allow us to explore the contexts in which invocations occurs and thereby develop a more
reliable sense of why an individual warrants mention or how an individual’s work and
ideas are perceived and received by his or her peer community. On the web, scholars do
more than publish, or post, their working papers and finished articles: they ‘seed ideas,
discuss issues and debate positions, in ways which, occasionally deviate from, and
challenge, established norms” (Cronin, 2001, p. 5).

O problema que subjaz a analise de citagdo ¢ a auséncia de uma teoria conducente
a demonstrar, e assim legitimar, aquilo que ¢ analisado, existindo, pelo menos, segundo
Leydesdorff (apud Borgman e Furner, 2002, p. 47), dois aspectos a serem explicitados: a
citagdo de per se e a analise de citagdo como area de estudo. A complexidade da pratica da
citagdo expressa-se pela interactividade das redes de citagdo a dois niveis: interac¢des de
primeira ordem (redes sociais de autores) e de segunda ordem (redes de comunicagdo ou
textos). Esta distin¢@o serve-lhe para demonstrar a existéncia de uma diade cited-citing que
se desdobra nas seguintes configuragdes: autor-autor, texto-texto, autor-texto e texto-autor.
Inserindo isto num conjunto de perspectivas cognitivas e sociais, justifica-se concluir que
existe uma multiplicidade de teorias da citacdo. Como referem Borgman e Furner (2002, p.
48), talvez tenha chegado o momento de uma teoria critica da citagdo, a qual procure ter
em conta ndo apenas a mutua influéncia das estruturas sociais e motivagdes dos autores,
mas que conduza também a um contributo positivo do investigador para o

desenvolvimento de um sistema de recompensas mais equitativo.

Existe uma multiplicidade de razdes que conduzem a selec¢do das citagdes pelos
autores, entre as quais se podem deduzir as de refor¢o de argumentacdo, uma forma de
persuasio (Gilbert apud Moed 2005, p. 202; Gilbert, Ziman apud Case e Higgins, 2000, p.
635, e Brooks, 1986 102), influéncia cognitiva (Harriet Zuckerman, ibid., p. 205) ou de
conformidade ao ‘ethos da ciéncia’ (Robert Merton). E exactamente porque as citagdes ndo
sdo independentes do contexto da sua produgéo que Cronin (1984, p. 87) defende que deve
ser tida em linha de conta a abordagem microsociologica na consideracdo do que a citagdo

significa no processo de construgio e disseminagdo do conhecimento.

. . ~ . 1 .
Para os representantes da chamada teoria de citagdo normativa 0 , associada aos

trabalhos de Merton, Garfield e Price, existe um conjunto de razdes que explica o

192 Este estudo usou escalas motivacionais com sete valores, posteriormente agrupadas em trés
grupos onde o factor persuasdo demonstrou ser dominante. Contudo, este resultado ¢ contrariado
por um estudo de Moed e Garfield (2004) que mostra como as referéncias que encarnam a
persuasdo, isto é, todas aquelas ligadas a autoridade, tendem a cair quando a lista de referéncias
bibliograficas ¢ menor, pondo mais uma acha na discussdo entre os representantes da teoria
normativa e os da construtivista ou microsociologica.

19 Sobre esta matéria veja MacRoberts ¢ MacRoberts (1989).
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comportamento que origina a citagdo (Borgman, Furner, 2002): a motivacdo do autor ¢
identificar apenas os trabalhos que tém de ser citados (citation-worthy), e, assim, o
resultado ¢ tal que todos os trabalhos que devem ser citados sfo-no efectivamente. A
qualidade de um dado trabalho consiste, neste ambito, na sua citation worthiness, o que
pode ser medido através da contagem das citagdes. O problema é que, em tultima analise, o
conjunto de motivagdes e objectivos de quem cita sdo complexos ¢ abrangem uma série de
dominios que extravasam a pura consideragdo da qualidade '™ e revelam factores egotistas
contribuindo as citagdes para o seu proprio beneficio '®. Para Kidd (1990), factores como
a formagdo, a personalidade e a capacidade intelectual, para além do conhecimento de todo
um conjunto de itens relevantes para a inclusio na bibliografia de um novo trabalho, tém
um papel a desempenhar no comportamento de citagdo (referencing behavior), os quais se
situam fora da area da ‘norma’ ou partilha de paradigma sob a qual assenta a interpretacdo

da analise de citag3o:

“It is taken for granted that each individual producer of learned articles (...) operates under
a broader community imperative to signify to potential readers the intellectual context of
each work by linking the new work to the works of predecessors (Chubin, 1985). It is
further assumed that each individual producer makes a series of careful decisions regarding
the inclusion or exclusion of candidate items for bibliography of a particular piece. Such
decisions are assumed to be based, in substantial part, on criteria having to do with the
contextual significance of the candidate item as well as its specific relevance to the work in
hand” (Kidd, 1990, p. 157).

As motivagdes que conduzem a citacdo colocam problemas epistemologicos e
metodoldgicos. Qual € a natureza das citagdes bibliograficas? Expressam tdo sé e apenas
uma relacdo entre dois documentos e as ideias ai contidas? Ou existem outras motivagdes
para que os autores citem o trabalho de outro(s)? O que parece claro é ndo existir apenas
um unico conjunto de razdes que conduza a citagdo. Ha trabalhos que sdo citados por
serem reconhecidos como modelares, ou por representarem um ponto de vista que se
assume como fundamental, ou que denotam preferéncias cognitivas, psicoldgicas, entre
tantos outros factores. Por outro lado, € mesmo tendo em conta os actuais meios de
recuperacdo da informagéo, ha que reconhecer naturais limitagdes no dominio de conjunto
que ¢ necessario deter para seleccionar apenas os itens relevantes. Este dominio tem a ver
ndo apenas com a detec¢do do item, mas também com a sua recuperagdo na integra

. N 106 . .
motivada por problemas no acesso a fonte . Por outro lado, ainda, existe o problema da

1% Sobre esta matéria veja, por exemplo, Brooks (1986) e Cronin (1984).

105 - - N i .
Podem coexistir no mesmo sujeito, naturalmente, ac¢des que revelam uma ética normativa e
egotista.

1% Este aspecto ndo ¢ de menor importancia dada a multiplicidade de fontes existente, sendo que o
utilizador apenas procedera a um esfor¢o adicional se reconhecer tal fonte como fundamental.
Trata-se do Principio do Menor Esforgo.

48



desigualdade entre as fontes, mau grado serem consideradas, para este efeito, como

semelhantes '

Existem uma série de estudos que procuraram apontar estas motivagdes. Garfield
(1965) refere, entre outras, quinze razdes que conduzem a citacéo, as mesmas que estdo na

lista de Weinstock (apud Cronin, 1984):

“Paying homage to pioneers; giving credit for related work; identifying methods,
equipment, etc.; providing background reading; correcting one’s own work; correcting the
work of others; criticizing previous work; substantiating claims; alerting researchers to
forthcoming work; providing leads to poorly disseminated work; authenticating data and
classes of fact (e.g., physical constants); identifying original publications in which an idea
or concept was discussed; identifying the original publication describing an eponymic
concept or term as, e.g., Hodgkin’s disease; disclaiming the work or ideas of others
(negative claims); or disputing priority claims of others (negative homage)”.

Thorne, que tem uma experiéncia editorial de trinta anos na area da Psicologia,
refere uma série de estratagemas usados pelos autores para manipular as frequéncias de
citacdo colocando-se mais préximo da visdo microsocioldgica, enquanto Weinstock se
insere na visdo normativa, conforme se pode concluir das motiva¢des apontadas por ambos

para a citag@o (Cronin, 1984, p. 63-65).
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Figura 1-3: Estratagemas usados pelos autores para a citagdo (Thorne apud Cronin, 1984)

Na tentativa de eliminar a ambiguidade associada a cita¢do e ao seu uso, foram
aplicadas duas abordagens: a do contexto e a da andlise de citacdo. Apesar da diversidade
de estudos sobre esta matéria, existe uma caracteristica comum: analisar a relagdo entre
documentos que a citagdo implica, idealizando uma classificagdo ou taxonomia baseada na

analise do texto circundante a cita¢@o, capaz de descrever a sua fungéo.

1 . . . ; A . ~
97 Ha que reconhecer que nem todos os contributos cientificos tém a mesma qualidade, o que ndo é
considerado sob o ponto de vista da quantidade. Um artigo de Einstein, por exemplo, vale por
varios outros de outros autores na area da Fisica.
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Para analisar nfo apenas o contexto mas também a qualidade, Moravcsik e
Murugesan '® desenvolveram uma classificagio que contempla oito categorias divididas
em quatro pares dicotomicos, incorporando um contraste entre as essenciais ou ‘organicas’
e as acessorias ou “negligenciaveis” '”’. Tal modelo é mutuamente exclusivo entre os pares

mas ndo entre as categorias ' .

Perfunctory Organic
Conceptual Operational

Evolutionary Juxtapositional

Confirmative Negational

Figura 1-4: O modelo de Moravcsik e Murungesan (Cano, 1989)

O par de categorias essencial-superficial (organic-perfunctory) serve para
distinguir entre as citagdes essenciais e aquelas que sfo acessorias. Contudo, este par de
categorias demonstrou, em estudos posteriores, ndo ter um impacto superior a um ter¢o: no
estudo repetido por Cano (1989), por exemplo, encontra-se na sec¢do introdutdria, onde

tem pouco valor em termos de produ¢do de nova informagéo.

O segundo par, conceptual-operacional (conceptual-operational), serve para
distinguir uma teoria ou conceito de um método ou ferramenta. O par evolutivo-
justaposi¢do (evolutionary-juxtapositional) classifica as citagdes inserindo-as numa linha
de continuidade com trabalhos anteriores ou perspectivando um ponto de vista alternativo,
enquanto o ultimo par, confirmacdo-negacdo (confirmative-negational) relaciona a forma
como ¢ encarado o trabalho citado. Partindo deste trabalho, Chubin e Moitra propdem uma
alternativa a este modelo, onde cada citagdo apenas pode assumir um valor (Cronin, 1984,

p. 44-45).

1% Estes autores foram dos primeiros a investigar e a classificar os diferentes tipos de referéncias
tendo em conta o contexto em que surgem.

19 4pud Case e Higgins (2000), Cano (1989) e Cronin (1984).

"% 0 que ¢ substancialmente diferente de uma mera contagem de citagdes que ndo pode ter em
conta a complexidade dos factos mas que, apesar de tudo, esta sujeita a criticas: “even with careful
examination of citations in context, categorization remains, at least in many cases, problematic”
(MacRoberts e MacRoberts, 1989).
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Figura 1-5: Tipologia de citagdo (Chabin e Moitra apud Cronin, 1984)

Com base neste esquema, e a partir de uma amostra na area da fisica de alta
energia, chegaram a conclusdes muito semelhantes a do estudo de partida. Oppenheim e
Renn defendem a necessidade de uma tipologia para material mais antigo mas que
continua a revelar indices de citagdo elevados, propondo uma classificagdo baseada em

sete niveis (ibid., p. 46)

. ]l - J c | o | = | | o

- Description of . Suppl)l/lng . Supplylng . Theory or method
Historical information or information or Use of theoretical Use of .
other relevant . nos applicable or
background data, other than data for equation methodology
work . . the best one
comparison comparison

Figura 1-6: Tipologia de citagdo (Oppenheim e Renn apud Cronin, 1984)

Na area da medicina, Finney trabalhou uma amostra de 51 artigos com um total de
1.115 citagdes. Com base no seu contetido 1éxico e a localizacdo no texto, a procura de
diferencas, variacdes e regularidades dos padrdes de uso dependendo do tipo de cada
trabalho, permitiu desenvolver uma tipologia de citagdo. Tal tipologia tem a vantagem de,
ao relacionar a citagdo e o seu contexto lexical poder permitir um processo automatico de
atribui¢do das sete categorias encontradas, mas tem a desvantagem de assumir que todas as

razdes para a citagdo sdo sérias (ibid., p. 47).

A limitagdo de todos estes estudos € o funcionarem por inferéncia e nio
penetrarem numa analise da motivagdo, pelo que nenhum deles € capaz de fornecer a

chave de compreensdo dos processos cognitivos empregues pelos autores (ibid., p. 49).

] 24/ - | <+ ] s | o ] 7

Assumed
knowledge

Interpretation/

Future research
developmental

Tentative Methodological Confirmation Negational

Figura 1-7: Tipologia de citagdo (Finney apud Cronin, 1984)

Um aspecto importante a ter em conta € que os autores, quando confrontados com
uma tipologia ja estabelecida, podem ser influenciados a admitir razdes para a citagdo que
ndo estavam de todo presentes na altura em que a fizeram (Cf. Shadish et al. apud Case e
Higgins (2000). Para além disso, e como Shadish et al. sublinham (ibidem., p. 643), existe

uma componente de criatividade que ndo conduz a uma maior taxa de citago.
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Para Ben Martin ¢ John Irvine, existe uma distingdo entre a qualidade da
investigacdo, a importancia e o impacto de uma publicagdo cientifica. As taxas de citagdo
constituem um indicador do impacto desse trabalho, mais do que a sua importancia ou
qualidade '"'. Trabalhos que atingiram elevados impactos de citagdo podem situar-se em
pontos diametralmente opostos no espectro da qualidade e da importancia do contributo
cientifico: o controverso artigo sobre a ‘fusdo a frio’ de Fleischmann e Pons 12 obteve
taxas muito elevadas de citagdo (foi citado 711 vezes até 2003), até se demonstrar a
impossibilidade de reprodutibilidade, e evidencia que o impacto de citagdo e¢ a qualidade
de um contributo para o progresso cientifico sdo conceitos distintos (Moed, 2005, p. 83);
por outro lado, varios estudos tém encontrado uma correlagdo entre autores de elevado
recorte e o impacto de citagdo como, por exemplo, o de Garfield sobre os laureados com o

prémio Nobel:

“among the 50 most cited primary authors in the Science Citation Index of 1967, six
authors had already won the Nobel Prize prior to 1967 (denoted as ‘post-Nobelists’), and
eight others became laureates after that year (‘pre-Nobelists)” (Ibidem, p. 234).

A analise de citacdo pressupde diversas assumpgdes, nomeadamente as de que as
referéncias a um dado artigo de uma revista reflectem o impacto desse artigo no autor que
o cita; assume, ainda, que o total acumulado de citagdes obtidas por um dado autor
reflecte de algum modo o impacto desse autor num determinado campo € o mesmo
principio se aplica a avaliacdo das revistas cientificas: o total acumulado de citagdes dos
artigos publicados numa revista constitui um indicador do impacto dessa revista na(s)
respectiva(s) disciplina(s) (Harter, 1996). Contudo, parte, segundo o mesmo autor, de um
pressuposto errado que € o de assumir que a citacdo reflecte o impacto (do artigo,
autor ou revista cientifica). Apesar das muitas criticas sobre as limitacdes da
analise de citagcdo, constitui, contudo, a ferramenta mais usada na determinagdo
do impacto dos trabalhos cientificos pela facilidade de obtencdo de dados e

. .. 11
pretensa objectividade dos mesmos'"”.

"' Um estudo de Shadish et al. (apud Borgman e Furner, 2002) demonstrou que um artigo muito
citado tem menor possibilidade de ser considerado criativo do que um menos citado porque o
segundo se encontra ‘fora’ das normas conceptuais e sociais da disciplina. Por outro lado, alguns
dos documentos muito citados, considerados exemplares (referéncias classicas), ndo sdo percebidos
como tendo uma grande qualidade. Como consequéncia de tudo isto, ndo é possivel, através de uma
contagem simples de citagdes, determinar o nivel da qualidade de um documento e, bem assim,
fazer derivar o estatuto de um autor para fins de promog&o na carreira de acordo com o impacto de
citacdo (autores mais criativos, por exemplo, serdo necessariamente penalizados).

12 FLEISCHMANN, M., PONS, S. — Electrochemically induced nuclear fusion of deuterium.
Journal of Electroanalytical Chemistry and Interfacial Electrochemistry. Vol. 261 (1989), p. 301-
308 (apud Moed, 2005, p. 83).

'"* E importante reter todo um conjunto de criticas a esta forma de avaliagdo. Derek de Solla Price
(1963, p. 40) refere-o expressamente: “One such scale — the traditional one used by deans and other
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Para Garfield, os indices de citagdo constituem uma forma alternativa de

. ~ . ’ 114
indexagdo que funciona ao nivel ‘molecular’

e cuja inspira¢do advém das Shepard’s
Citations usadas, desde 1873, no Direito '’ E assim que para a ciéncia, em 1964, o
Institute of Scientific Information (IS]), fundado por Eugene Garfield, publica o Science
Citation Index (SCI) 16 Sa0 posteriormente publicados os indices que cobrem as Ciéncias
Sociais (Social Sciences Citation Index — SSCI) e as Artes ¢ Humanidades (Arts &
Humanities Citation Index — AHCI). Em 1988, os indices impressos foram
complementados com edigoes em CD-ROM até que, em 1997, ¢ langada a ISI Web of
Science '"’. Em Janeiro de 2005, foi lan¢ada a Century of Science ' que torna disponiveis

262 revistas cientificas da primeira metade do século XX (1900-1944), agora adicionadas a

Web of Science, num total de 850.000 artigos.

Os indices de citacdo do ISI vieram permitir, entre outros, mapear o conhecimento

disponivel e apontar pistas para aquele em emergéncia, perseguindo a teia de citacdes que

119

os diferentes trabalhos obtém '"’ e estio na base de politicas de investigacdo '*. E,

naturalmente, gera-se um circuito de retroac¢o positiva:

employers as a measure of scientific success — is the number of publications produced by each man
in accepted scientific journals. Let is be freely admitted at the outset that this is a bad scale. (...)
The scale is bad if no other reason than that its existence has moved people to publish merely
because this is how they may be judged”. Contudo, reconhece que existe uma correlagio razoavel
entre a fama dos cientistas e a sua produtividade (ibid.). Entre os criticos actuais veja, a titulo de
exemplo, Bauer e Bakkalbasi (2005).

"% Wouters (2000) defende que antes de constituir uma ferramenta que vai ser fundamental nos
estudos bibliométricos, o intuito de Garfield, como documentalista, é criar uma ferramenta
bibliografica capaz de resolver o problema do excesso de informacao.

'3 Sobre esta matéria, veja Shapiro (1992) e Wouters (1999).

"6 «Scientific literature is a representation of scientific research, produced by selectively
emphasizing some cognitive features and neglecting others (Knorr-Cetina 1981, Latour & Woolgar
1986). The SCI in its turn represents scientific literature (it does not use any elements of science
outside this literature) and is, consequently, a second order representation of science (Wouters,
1999, p. 6) (...) Giving the regularities of its citation cultures, the representation of science as a
citation network is generally seas a reasonably accurate picture of science. This position common to
scientometrics and the sociology of science is based on three assumptions: (1) The actual
production of the citation index in Philadelphia does not fundamentally change the elements it uses;
(2) The citing behaviour of scientists is assumed to be both sufficiently important ans regular
enough to shed light on the characteristics of science and to justify citation analysis; (3) The object-
representation relationship between scientific literature and the SCI is assumed to result in an
objective relationship between the reality of science and the results of citation analysis” (Wouters,
1999, p. 8).

""" Disponivel na Internet por meio de assinatura cobre cerca de 8.700 revistas cientificas de todas
as areas do conhecimento (http://www.isinet.com/products/citation/wos/).

"8 Disponivel na WWW: http://www.thomsonscientific.com/centuryofscience/cos-backstory.html.

"9 “Citations are the formal, explicit linkages between papers that have particular points in
common. A citation index is built around these linkages. It lists publications that have been cited
and identifies the sources of the citations” (Garfield, 1979, p. 1).
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“The more they are cited, the greater their influence. (...) Therefore, citation frequency
seems a good way of objectively measuring scientific usefulness, quality or impact”
(Wouters, 1999, p. 3).

Mas ¢ fundamental ter em conta a distin¢do entre dominios do conhecimento

121

distintos que elegem diferentes formatos para a comunicagio e troca de informagdo . Por

outro lado, e por isso mesmo, ¢ igualmente fundamental ter em mente que a cobertura do

~ A - . 122
ISI ndo tem o mesmo grau de exceléncia em todos os dominios do conhecimento ~:

“ISI coverage tends to be excellent in physics, chemistry, molecular biology and
biochemistry, biological sciences related to human and clinical medicine; good, yet not
excellent, in applied and engineering sciences, biological sciences related to animals and
plants, geosciences, mathematics, psychology and other social sciences related to medicine
and health; and moderate in other social sciences including sociology, political science,
anthropology and educational sciences, and particularly in humanities” (Moed, 2005, p. 3).

Este aspecto € suficiente para justificar uma abordagem cuidadosa na leitura dos

dados, particularmente quando a cobertura ¢ moderada (entre outros aspectos):

“The adequacy of ISI coverage in a field determines which role the indexes have to play in
a bibliometric study of research performance of scholars in that field. (...) Version of the
ISI Citation Indexes that is used, according to which methods publication [sic] and citation
data are collected, and how accurate their counts are. (...) It is also crucial to obtain
information about the time periods that are taken into account and on the basis of which
grounds they are selected” (Moed, 2005, p. 31-32).

Para entender o funcionamento que subjaz aos indices de citagdo do ISI, ¢
importante distinguir entre uma citagdo e uma referéncia'”, sendo que a citagdo, ao

o , , a - . . 124
constituir um simbolo do conteudo reportado na referéncia, funciona como seu descritor .

120 «“The SCI portrays science as a citation network™ (Wouters, 1999, p. 7).

12l Esta heterogeneidade das 4reas cientificas, incluindo as diferencas dentro de uma mesma area de

conhecimento que se pode afastar ou aproximar mais do modelo das ciéncias ditas ‘duras’ deve
estar sempre presente, particularmente quando se reinem dados de areas diferenciadas como € o
caso do presente estudo. Para as Ciéncias Sociais ¢ Humanidades veja, por exemplo, Nederhof
(2006), e para a Sociologia veja Cronin, Snyder e Atkins (1997).

'22 Braun, Glanzel e Schubert (2003, p.- 277), no estudo que elaboraram sobre o SCI, encontraram

um desvio significativo no caso dos grandes editores, o que reforca o efeito Mateus.

123 Esta distingdo ¢ fundamental para o rigor terminolégico: “It seems to me a great pity to waste a
good technical term by using the words citation and reference interchangeably. I therefore propose
and adopt the convention that if Paper R contains a bibliographic footnote using and describing
Paper C, then R contains a reference to C, and C has a cifation from R. The number of references a
paper has is measured by the number of items in its bibliography as endnotes, footnotes, etc., while
the number of citations a paper has is found by looking it up on some sort of citation index and
seeing how many other papers mention it” (Derek de Solla Price apud Moed, 2005, p. 114).

124 “The citation is the mirror of the reference. (...) By creating a different format of the list of
references — by organizing the references not according to the texts they belong to, but according to
the texts they point to — they become attributes of the cited instead of the original, citing, texts.
Semiotically, the citing text is the referent of the citation. Hence the reference differs from its
correspondiong citation: the latter is produced from the former by inverting it. This inversion
process is the basic symbolic act of producing a citation index and, actually, its fundamental
operation. Without the inversion as the semiosis (creation of a new sign) of the citation, using the
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Como ¢ que o ISI interpreta as citacdes? Quando um artigo fonte (source article) —
(R) — faz uma citagdo — (C) — e este se encontra coberto pelo ISI (IS] source journal)
estando representado por uma referéncia — R1 — >, é inserido no indice um marcador que
indica que as duas formas sdo diferentes representagdes de um unico documento (C=R1).
A citagdo — C — constitui assim uma ligagao entre os dois artigos fonte, um dos quais cita o
outro. E esta particularidade que permite a um utilizador ‘caminhar’ pelas citagdes de uma

forma retrospectiva ou prospectiva (backward and forward) *°.

1.1.3.1 O factor de impacto (IF)
O termo ‘factor de impacto’, usado pela primeira vez por Garfield (1955), traduz
um conceito quantitativo que procura exprimir a influéncia intelectual ou o contributo de

. y, . 12
um determinado trabalho numa dada 4rea de conhecimento '’

. Mas a estas fungdes, diz
Garfield, outras se podem adicionar como seja a de aumentar o grau de comunicagéo entre
os autores, ou a de, para os proprios autores, trazer a colacio todas as mengdes relativas ao

seu trabalho.

references to make an index would merely produce a reprint of bibliographies” (Wouters, 1999, p.
11).

125 podemos ter fontes cobertas pelo ISI (na esmagadora maioria revistas cientificas) ou ndo:
“Articles published in ISI source journals may cite documents published in other sources than those
processed for the Indexes. For instance, they may cite monographs, book chapters, reposts,
proceedings articles, and journals not processed for the Citation Indexes. The total collection of
cited documents thus constitutes a publication universe that is broader — and, as shown below, in
some disciplines much broader — than the universe of ISI sources from which the cited references
themselves are drawn” (Moed, 2005, p. 119).

12 Veja sobre esta matéria Bauer e Bakkalbasi (2005). Os indices do ISI sdo igualmente usados para
estabelecer outro tipo de ligagcdes como a “cocitation analysis” e o “bibliographic coupling”.

Na “cocitation analysis” conta-se o nimero de vezes em que dois documentos sdo citados
simultaneamente em publica¢des posteriores. Isto significa que a citagdo conjunta num mesmo
documento estabelece uma ligacdo quantificavel entre ‘papers’ anteriores, sendo a ligagdo tanto
maior quanto maior for o nimero de vezes em que os documentos sdo citados conjuntamente:

- Se Rcita C e Cl, e Rl cita C e C1, entdo C e Cl1 sdo co-citados e a ligagdo entre R e R1 é tanto
maior quanto maior for o niimero de vezes em que essa citagdo ¢ conjunta.

O “bibliographic coupling” prevé que dois artigos que citam um anterior tém algo em comum:

- Se R cita C e R1 cita C, R e R1 estdo relacionados (bibliographic coupling), pelo que os ‘clusters’
resultantes permitem distinguir entre os artigos citados e aqueles que sdo a sua base intelectual.

127 ¢ . . e .
E, contudo, importante reter que o impacto de citagdo ndo reflecte necessariamente, ¢ de uma

forma adequada, essa influéncia ou contributo, pelo que o seu uso para exercicios de avaliagdo é
profundamente errado (Cf., por exemplo, Garfield, 1995, 1996, 1997, 2000). Para uma definicao de
alguns dos conceitos e simbolos usados em bibliometria veja, por exemplo, Sen (1999) e Glanzel
(2003). Para uma critica as deficiéncias do factor de impacto veja, por exemplo, Moed, Van
Leeuwen e Reedjik (1999).
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A determinacdo pelo ISI do ntcleo de titulos essenciais (core journals), a partir
das revistas que indexa '*® nas diferentes 4reas do conhecimento, vai evidenciar as revistas
mais proeminentes em detrimento de outras ou mesmo de documentos de outro tipo
(monografias, dissertacdes e outros materiais). A necessidade de seleccionar um grupo de
revistas cientificas com um elevado indice de citagdo 129 por um lado, e, a inclusdo de
revistas de menor dimens3o que seriam afectadas por um método de contagem simples,
por outro lado, conduzem a criacdo de um método capaz de permitir a comparacdo entre as

revistas independentemente da sua dimens@o. E isto o ‘factor de impacto’.

O numero total de cita¢cdes de uma revista cientifica mede um esfor¢co cumulativo,
um numero significativo ao longo do tempo, pelo que favorece as revistas cientificas mais
antigas; por outro lado, mede tudo por igual, o que significa que as revistas cientificas que
conttm um maior numero de artigos se encontram, desde logo, favorecidas. Foi
exactamente por estas razdes que Eugene Garfield criou o factor de impacto (IF), de forma
a normalizar as citag¢des recebidas pelas revistas cientificas num periodo de dois anos. O IF
reflecte o impacto que um artigo médio recebera quando publicado naquela revista
cientifica. Se se pretender, por exemplo, calcular o factor de impacto de uma revista para
2005, usar-se-30 os dados relativos a 2003 e 2004, isto é, o nimero total de citagdes em
2005 para os artigos publicados em 2003 e 2004 a dividir pelo nimero total de itens
citaveis em 2003 e 2004.

IF 2005 = n° total de citagdes (2003-2004) / n° items citaveis (2003-2004)

Existe, contudo, uma série de limitagdes resumidas por Seglen (1997), e que se
relacionam com a propria a base de dados (completude, predominio das publicagdes
americanas e da lingua inglesa, variabilidade dos dados sobre as revistas cientificas ao
longo do tempo, exclusdo de fontes de informagdo — livros, por exemplo —, inclusdo de
itens ndo ‘citdveis’ —, artigos de revisdo, por exemplo)*’; com as motiva¢des para

submiss@o dos manuscritos por parte dos autores - que extravasam o impacto de citagdo -,

128 A visdo do ISI é naturalmente americana com o predominio da lingua inglesa, entre outras
limitagdes.

12 A selecgdo presidem razdes de custo-eficacia e a aplicagdo da lei da concentragdo de Garfield,
derivada da lei da dispersdo de Bradford. Esta estabelece que é possivel determinar um nuicleo de
revistas cientificas relevante para uma dada area tematica. A lei da concentragdo de Garfield, que
transpde para a ciéncia como um todo o que Bradford definiu para uma area disciplinar, define a
existéncia de um nucleo, os ‘core journals’, que contém a literatura fundamental. Usando, por
analogia, a imagem de um cometa com o nucleo e a cauda, Garfield afirma que esta ultima consiste,
em grande parte, do essencial ou ‘core’ da literatura de outras disciplinas. Ora, a literatura de todas
as disciplinas combinada produz uma literatura multidisciplinar cujo nucleo pode néo ser superior a
1000 revistas cientificas ou até ser bastante inferior (cerca de metade).

139 Sobre esta matéria veja também Moed (2005, p. 40).
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ou com a preferéncia destes em citar na lingua de publica¢do da revista onde submetem os
manuscritos; com as areas de investigacdo: as areas cuja literatura se torna rapidamente
obsoleta sdo favorecidas, a dindmica (expansdo ou contrac¢do da area de investigacdo), a
dimensdo da area - as pequenas areas de investigacdo tendem a faltar revistas cientificas
com grande impacto -, as relagcdes entre os campos de investigacdo (pura e aplicada)
determinam igualmente o IF; com a diferente dimensio dos artigos cientificos (os artigos
mais longos, por incluirem um maior volume de citagdes, aumentam o IF por este resultar
do nimero de referéncias por artigo na area de investigagdo), com a tendéncia para citar
outros artigos da mesma revista onde submetem os manuscritos, com a auto-citagdo e com
as deficiéncias do proprio IF: o IF nlo ¢ estatisticamente representativo de artigos
individuais (existe uma correlacdo débil entre este e as citagdes dos artigos) e, em ultima

o . . L . ~ 131
analise, o que determina o IF € o volume de citagdes do artigo, ndo o contrario .

Outras limitagdes adicionais foram apontadas por Moed, nomeadamente a de que
o IF ao medir o impacto de citacdo no segundo ou terceiro anos apds a publicagdo ¢
tendencioso relativamente as revistas que tém um IF mais rapido de maturagéo ou declinio,
ou ainda com as revistas que publicam artigos de revisdo que tendem a ter um maior
impacto de citagdo que as outras (2005, p. 39-40). Walter et al. (2003), apontam
igualmente uma série de criticas ao factor de impacto, algumas das quais coincidentes com
as de Seglen e Moed, por ser conceptual e tecnicamente imperfeito, particularmente em
relacdo a arbitrariedade do constrangimento temporal (dois anos), a representatividade das
revistas cientificas, ao maior impacto dos artigos de revisdo - o que afecta a publicacdo de
pesquisa original e favorece as revistas que optam por esta estratégia de publicagdo -, ao
ndo ter em conta as auto-citagdes e conter erros nas referéncias, e, finalmente, devido a
inexisténcia de uma correlacdo positiva e legitima entre as citacdes ¢ a qualidade do

contributo.

Para Seglen (1992, p. 631), a grande variabilidade na citago afecta o JIF (Journal
Impact Factor), o que significa que ndo deve ser usado para avaliagio '** tendo como
implicita a premissa que o JIF é representativo das suas unidades, os artigos, logo dos seus
autores. Se o que o JIF mede néo ¢ o impacto da revista mas verdadeiramente o impacto de
um artigo médio ai publicado, isso significa que se duas revistas tiverem o mesmo JIF,

aquela que detém maior influéncia na area ¢ a que publica um maior nimero de artigos.

P! Mede, como refere Harter (1996), “not so much the impact of a journal, but the impact of the
typical article appearing in the journal. A journal can have a high impact factor, but because it
publishes only a few articles each year or it has just commenced publication, it may have a very
small overall influence on the scholarly community”.

132 Sobre esta matéria veja, por exemplo, Garfield (1995, 1996, 1997, 2000).
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Outra medida adicional ao impacto é o Immediacy Index (11), isto é, o grau com que um

artigo cientifico adquire um impacto de cita¢do rapido traduzido na seguinte formula:

I 2005 = n° total de citagdes (2005) de artigos publicados em 2005 / n° de artigos publicados em 2005

A tabela seguinte resume algumas medidas do impacto das revistas cientificas.

TABELA 1-4: ALGUMAS MEDIDAS DO IMPACTO DAS REVISTAS CIENTIFICAS (HARTER, 1998, P. 511)

Measure Journal characteristic measured

Long-term, aggregate impact of the journal over its lifetime up to and

Total number of citations received including the year the measurement is taken

Long-term, aggregate impact of the journal in the year the measurement is

Total number of citations received in a given year
taken

Roughly, the average number of times an article in the journal is cited in the

Impact factor two years following publication

Immediacy index Extent to which articles in the journals are cited quickly

Number of articles in a given year Potential impact of the journal in that year

Uma questdo de relevo no actual ambiente digital é o de procurar saber se as
revistas electronicas atingem o mesmo JIF que aquelas impressas. A transformagdo da
comunicagdo académica reside, para alguns autores, no abandono da publica¢do impressa
em favor do novo formato. Contudo, ndo basta que existam titulos adequados, é também
necessario que os autores ai submetam os seus trabalhos. A publicacdo, ou mais
concretamente a citagdo, ao estar ligada a um sistema de recompensas s6 pode transitar em
pleno para o meio electrénico e fazer, deste modo, parte do sistema de comunicagio
académica, se tiver impacto, isto ¢, influéncia junto dos pares. No novo ambiente ¢
possivel aos editores obterem uma visdo mais precisa do uso que ¢ feito dos artigos, a
partir, por exemplo, do nimero de vezes em que tal artigo ¢ acedido ou carregado
(downloaded), mas esta possibilidade ndo reflecte o impacto de citagdo da forma como

r . . . 1
este ¢ tradicionalmente entendido .

Harter (1996, 1998) veio mostrar que as revistas cientificas electrénicas ndo sdo
muito citadas, o que significa que, a época, ndo estavam a ter impacto na comunicacéo
cientifica académica. O predominio vai para as cié€ncias ditas ‘duras’ e as ciéncias sociais,
mas um estudo posterior veio demonstrar um maior alargamento das areas disciplinares
que passaram a incluir a histdria, a filosofia, a arquitectura e o direito (Harter ¢ Ford,
2000). E fundamental ter em conta que o significado do nimero de citagdes depende da

area de conhecimento em questdo, pelo que ndo é possivel retirar conclusdes sobre a

' Sobre uma outra forma de avaliagio em emergéncia, o Web Impact Factor (WIF) veja, por
exemplo, Ingwersen (1998).
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o . . . , 134 ~ r1: 4
produtividade dos autores e/ou revistas cientificas ** quando estio em analise 4reas

diferentes.

O impacto de cita¢do tem sido amplamente aplicado as publicagdes convencionais.
Porém, com o novo contexto, ha que ampliar esta técnica a novos meios capazes de
expressar outras formas de impacto. Ampliando as possibilidades da analise de citagdo ao
ambiente digital, na procura de um todo integrado que permita navegar pelo scholarly
electronic corpus, pode pensar-se no que se designa por analise da liga¢do ou hiperligacdo
(link analysis). Com isto pretendem-se explorar as possibilidades oferecidas pela Internet e
mais particularmente pela Web, onde se encontra a maioria das bases de dados em texto
integral, para obter uma medida, a citedeness, isto é, o nimero de vezes em que o
individuo x é citado ou a frequéncia da ocorréncia de cita¢cdes cujo alvo é x (Borgman,
Furner, 2000, p. 12). As implicagdes da aplicabilidade deste tipo de abordagem, cujo
interesse se reavivou com os motores de pesquisa de segunda geragdo como o Google,
permite antever a possibilidade de interligacdo entre os documentos de tal modo que os
utilizadores passam a poder aceder aos materiais ¢ navegar pelo conjunto de cita¢des, tal
como acontece com uma vulgar pagina Web. Uma das iniciativas que tem contribuido para

esse objectivo, o da navegacdo entre as versdes electronicas dos documentos citados e

135 136

daqueles que os citam (C-R) é o CrossRef, ~> uma tecnologia que usa os DOI ™ para

identificar os objectos citados nas revistas publicadas pelos membros do consoércio.
Naturalmente que este uso da informagdo apenas ¢é realizavel em pleno sempre e quando
ndo existirem barreiras financeiras a navegacado pelo scholarly electronic corpus, para usar
as palavras de Doyle (2000):

“citation linking between journal articles will only be effective if links are direct to the
referenced article, and this immediately presents difficulties, not just technical difficulties,
but the need to pass through commercial walls, between other journals or other publishers,
that are a legacy of print journals” (Hitchcock ef al., 1997).

ou ainda

“When information about essentially all references in an article is available, with forward
links to other articles, we will truly have added value to the paper form. Finally, when the
entire text of a referenced article can be accessed by a mouse click, we will have reached a
new level of information access.” (Austin, 1996).

1% Se se pretender mapear as revistas cientificas de topo nas diferentes areas pode usar-se o SCI
Journal Citation Reports (SCI JCR), publicado desde 1976, onde sdo listadas, de acordo com o
factor de impacto (IF), as revistas cientificas indexadas. Para as Ciéncias Sociais existe o SSCI
Journal Citation Reports (SSCI JCR). Deve ser tido em conta, apesar de tudo, que é a visdo do ISI.

135 Disponivel na WWW: http://www.crossref.org/.

3¢ 0 DOI ¢ um sistema que permite a identificagdo de qualquer tipo de documentos (livros, etc.) em
qualquer nivel de granularidade (capitulos de livros, artigos, etc.) e que funciona como um
identificador permanente do mesmo independente da sua localizagdo. Tal sistema de identificagdo
permite que o recurso esteja sempre disponivel ainda que a sua localizagdo fisica se tenha alterado.
Sobre esta matéria veja o ponto 2.1.1.
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Os beneficios tangiveis de tais sistemas, hyperlinked e-print archives, estdo a
tornar-se claros nfo apenas pela ja transparente pesquisa e navegacio, mas também pela
inclusdo de formas alternativas de acesso ao conteudo como a co-citagdo (co-citation) ou a
unidio bibliografica (bibliographic coupling)®’. Os mesmos sistemas permitem, pelas
razdes ja aduzidas, novas formas de ‘medicdo’ da comunicagdo académica,
particularmente pela possibilidade de testar ndo apenas a citacdo mas a frequéncia de
activacdo das hiperligacdes que as representam, o tempo despendido, e a frequéncia de
carregamento (download). O Open Journal Project, por exemplo, destinou-se a demonstrar
a viabilidade de uma ferramenta, o Distributed Link Service, com o objectivo de adicionar
valor as revistas cientificas, através do uso de /inking, em colaboragdo directa com os
editores de modo a ter em conta a necessidade de preservar as identidades das revistas
cientificas e, em simultaneo, encorajar a aplicagdo desta metodologia. A figura seguinte
evidencia a forma como esta ligacdo ¢ feita e os oufputs que o sistema permite em termos
de citagdo, por se encontrar ligado ao ISI (Hitchock er al. 1997, 1998). A actual Web of
Science permite este género de ligagdes por trabalhar ja com uma série de editores.

Rugg, MD, Pearl, §, Wilker, P, Reharts, RC, Holdstodk, JS. WORD REPETITICN
ZFFECTS (7 EVENT-RELATED POTENTIALS IV HEALTHY.T OUNG AND
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Figura 1-8: Citation link e bibliography link seguido de um abstract do ISI (Hitchcock et al., 1997)

A presenca crescente dos objectos digitais nas bibliotecas, sejam estas locais ou
acessiveis por via remota, exige o controlo do conjunto da colec¢do. No que toca ao acesso
remoto, € necessario, por exemplo, que a biblioteca possa definir um conjunto de servigos
para orientag@o dos seus utilizadores. Um sistema como o SFX permite que “as bibliotecas

podem definir as regras que permitem que o SFX crie dinamicamente os /inks relativos aos

70 que se antevé ¢ aquilo que j4 tinha sido anunciado por Vannevar Bush: “Bush envisaged being
able to read and follow the literature at a speed that begins to match that of our thought processes—
literature and life converging in a new dimension” (Hitchcock ef al., 1997).
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recursos de informagdo onde quer que estes residam, sejam eles repositorios, servicos de
indexagdo, bases de dados, OPACs ou recursos da Web, do modo mais adequado as
necessidades dos utilizadores. O problema nfo reside apenas em detectar o objecto de

informagéo, mas também o de poder entregar a manifestagdo adequada” (Borges, 2004).

A interconexdo entre os diferentes participantes no sistema de comunicagfo
académica é uma componente essencial na consideragdo do futuro. Se a expansdo da
World Wide Web resultou da implementagdo extensiva da hiperligagdo, o sistema de
informagfo cientifica tem de passar pela integracdo de todos os servicos que permitam

navegar, sem interrupgdes, pela informagéo disponivel transformando o acesso a literatura.

A ‘geografia da rede’, como diz Castells, ¢ uma geografia de fluxos de informacao,
polos fortes e polos fracos. Serdo aqueles fortes a deter a primazia para um conjunto de
utilizadores, cada vez mais alargado e exigente face aos novos meios de acesso a
informag8o. O contrario sera manter as condi¢des actuais de acesso para um conjunto de
info-privilegiados, o que redunda numa subversdo das condigdes de competitividade
cientifica: concentrada em bolsas informacionais para elites reduz o sistema a uma
pequenissima percentagem da populagdo mundial. E aqui da-se novamente uma clivagem
entre aqueles que podem aceder aos melhores recursos bibliograficos e aqueles que se véem
privados de tal acesso. Este aspecto € de particular relevo porque condiciona fortemente as

condi¢des de investigacdo cientifica agravando as disparidades.

O que ¢ indiscutivel no processo de comunica¢do académica é que o acesso a
informagfo cientifica ¢ indissociavel do processo de construg¢do da ciéncia. O problema
reside t30 sé na inércia dos autores face ao proprio sistema: se, por um lado, se reconhece a
imprescindibilidade e legitimidade desta aspiracdo, a de doar aos pares o resultado da
propria investigacdo, é também certo que, ¢ paradoxalmente, o receio de perder
reconhecimento (sistema de recompensas), entre outros, tem condicionado esta expressao.
O que varios estudos tém demonstrado ¢ que este receio ¢ infundado: os autores tém tudo a
ganhar pela disponibilizagdo na Web dos seus trabalhos, seja na forma de preprint,
postprint ou ambos, permitida ja por um vasto conjunto de editores, se ndo puderem (ou
quiserem) publicar os seus trabalhos em titulos em livre acesso. Além de constituir um
elemento fundamental para que um vasto conjunto de investigadores possa aceder a
informac¢do que, de outra forma, se encontra condicionada por barreiras financeiras,
constitui, para o proprio autor, uma barreira ao impacto de citagio que é precisamente
aquilo que este quer atingir quando submete um manuscrito para publicagdo. A integragio

num ambiente digital dos ‘tijolos’ da ciéncia fard com que, como referem Borgman e
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Furner (2000, p. 34), a analise bibliométrica se venha a centrar no utilizador. O mesmo ¢

refor¢ado por Cronin (2001, p. 2):

“The principles of citation indexing find their echo in the dynamically reticulated structure
of the web, hence the proliferation of neologisms, such as cybermetrics, netometrics,
webometric and influmetrics — the last of which as coined by Elisabeth Davenport to
suggest the diffuse and often imperceptible traces of scholarly influence — to capture the
opportunities for measurement and evaluation afforded by the new environment. If
citations can be tracked, counted and weighted, then why not the links connecting
websites? (...) Highly linked sites are the web’s equivalent of highly cited papers.”

Acrescente-se, ainda, que, na maioria das vezes, tal entrega gratuita de
informacdo, que ¢ posteriormente adquirida por um prego elevado para um determinado
leque de utilizadores, faz com que as instituigdes que custeiam a propria investigagdo
tenham de pagar para aceder aos resultados de investigagdo que subsidiaram. Este
pagamento duplo tem consequéncias varias, a primeira das quais € a de esgotar os proprios
orcamentos das bibliotecas e encarecer e constranger outras areas do conhecimento cujas
necessidades ndo podem ser satisfeitas. Outra das consequéncias, é a de que o valor do
conhecimento depende do seu grau de utilizagdo, tanto maior quanto mais uso revelar
(Berry, 2000, p. 37), o que significa que qualquer condicionamento ao uso afecta o seu

valor.

O impacto ndo ¢ alheio as comunidades a qual se aplica: as diferentes culturas
epistémicas que manifestam uma maior ou menor adesdo ndo apenas as TIC, mas também
a troca regular de preprints, tdo caracteristica de comunidades como a Fisica mas rara na
Medicina, Ciéncias Sociais e Humanidades. E por esta razio que se recomenda a
realizagdo de estudos destinados a captar estas diferencas (EUA. National Science
Foundation, 2003) que se poderdo vir a traduzir por sistemas diferenciados de

comunicag¢do/difusio cientifica.

A leitura e citacdo dos artigos cientificos que surgem no nucleo de titulos
essenciais ou que o extravasam dependem do nivel de estruturacdo e especializagéo
disciplinares **, com uma maior concentrago em revistas de niicleos especializados e um
periodo temporal curto (area de STM), ou uma dispers@o para formatos de publicacdo,
assuntos e periodo temporal mais longo proprio das Ciéncias Sociais ¢ das Humanidades
(Steven apud Becher, 1989, p. 87). O que leva os autores a publicar neste nucleo de titulos
definidos como essenciais € a tentativa de garantir para o seu trabalho um elevado impacto

de citagdo. Se ¢ assim, a facilidade com que os leitores acedem aos trabalhos garante que,

138 «Science and Tecnhnology «exhibit a high concentration of papers in a select nucleus of special
journals, and also a brief span of time covering a few current years. In contrast, the literature of the
social sciences and humanities exhibit a great dispersion of publication in different forms, on
different subjects, and over a comparatively long span of time (Steven apud Becher 1989, p. 87).
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pelo menos potencialmente, um maior conjunto de pessoas passa a poder ler os mesmos
aumentando a probabilidade de ser citado (Carr, 2002). O impacto do trabalho de um
investigador néo se reflecte apenas na sua carreira, promove 0 progresso nesse campo de
conhecimento e determina a dimensdo do contributo da investigacdo nesse campo, mas
gera, adicionalmente, a captacdo de fundos para investigacdo, contribui para a

produtividade na pesquisa e suporte financeiro da sua instituigao.

Mas o conjunto de limitagdes que se impdem a avaliacdo, tendo em conta tudo o
que foi exposto, leva a que, na avaliacdo de individuos, grupos ou institui¢des, devam
existir algumas linhas gerais a serem observadas. Assim, a andlise sera tanto mais
aproximada da realidade quanto for formal, aberta, académica, suplementada por
especialistas e desenvolvida dentro de um quadro claro de actuacdo, entre outros (italico

adicionado):

“Formal — i.e., previously known to evaluators or decision makers and to scholars or
institutions subjected to evaluation that indicators are used as one of the sources of
information; Open — those subjected to the bibliometric analysis have the opportunity to
examine the accuracy of underlying data, and to provide background information that in
their view is relevant for a proper interpretation of the quantitative outcomes; Scholarly
founded — that bibliometric investigators present their outcomes within a scholarly
framework, discuss issues of wvalidity, explicitly state theoretical assumptions, and
underline their potentialities and limits; Supplemented with expert background knowledge
about the substantive contents of the work under evaluation, the conditions under which
evaluated scholars operated, and their research objectives; Carried out in a clear policy
context — i.e., applied in the framework of an evaluation procedure of which both the
evaluative perspective and the objectives are clear to all participants; Stimulating users to
explicitly state basic notions of scholarly quality, its dimensions and how they were
operationalised and wheighted; Enlightening rather than formulaic — the indicators are
used to obtain insight in a particular aspect addressed in the process, rather than as inputs
in formulas designed to algorithmically generate the process’ outcomes” (Moed, 2005).

As limitagdes do sistema de comunicacdo da ci€ncia podem ser ultrapassadas com
o uso das novas tecnologias e existem dados que apontam para um aumento do impacto de
citagdo para quem usa este meio de divulgacdo . A continuidade tecnolégica permite
fazer transitar para o meio digital o que, convencionalmente, era apenas publicado em
meio analogico, o que ja estd a originar alteragdes na forma como os resultados da
investigacdo sdo disseminados. Tais mudangas podem provocar a uma alteracdo crucial

nas caracteristicas da unidade de publicaciio, o artigo cientifico (Wouters, 1999, p. 1) '*°.

1% De acordo com os dados de Lawrence (2001), existe uma média de 336% de mais citagdes dos
artigos em linha quando comparados com aqueles fora de linha publicados no mesmo local, mas
esta percentagem expressa apenas a Computer Science.

140 «“These changes may lead to a crucial shift in the characteristics of the unit of publication, the
scientific article” (Wouters, 1999, p. 1).
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1.1.4 O efeito Mateus (Matthew effect)

O efeito Mateus (Matthew effect) serve a Merton (1968, 1988) como metafora para
explicar a estratificag@o social da ciéncia e o uso que ¢ feito dos talentos oferecidos: Omni
enim habenti et abundabit, ei autem qui non habet et quod videtur habere auferetur

141
abeo 7.

O processo de reconhecimento de mérito que se verifica entre os pares constitui o
objectivo ultimo de cada cientista mas, adianta Merton, trata-se de um processo
contaminado por uma série de constrangimentos, entre os quais se conta o julgamento que
¢ feito as capacidades de cada investigador no espaco-tempo que lhe é dado viver. Entre os
habitantes da 41* catedra, na Academia Francesa, contam-se nomes como Descartes,
Pascal, Moli¢re, Bayle, Rousseau, ¢ o mesmo se passa com uma série de possiveis
candidatos ao Prémio Nobel que nunca o receberam. O desvio ¢ explicado por esta
estratificag@o social da ciéncia que acaba por destacar aqueles que ja detém essa condigdo
em prejuizo de toda uma série de individuos com capacidades mas que ainda ndo
floresceram, para utilizar a linguagem de Merton (1968), por tal oportunidade néo lhes ter

sido dada.

O sistema de arbitragem da ciéncia '*

¢ fundamental para a manutengdo da
qualidade, actuando os avaliadores como guardides da ciéncia. Contudo, sdo vérias, ainda
que de um modo ndo consciente, as suas limitagdes e tendéncias. Os desvios que se podem
detectar no conjunto dos artigos publicados evidenciam o que, muitas vezes, conduz a
aceitagio para publicagdo de um artigo cientifico (bem como a sua recusa) '**. Reconhecer
estas limitacdes ndo significa pugnar pela eliminagdo do sistema de peer-review, mas antes
reconhecer que ndo € neutro. As institui¢des, tal como os individuos, t€ém estatuto social

diferente e este € beneficiado no sistema de publicagdo. Merton (1968) ilustra isto mesmo

com os exemplos opostos de Mendel e Rayleigh:

“Mendel (...) deeply disappointed by the lack of response to his historic papers on heredity,
refused to publish the results of his further research” (...) “Rayleigh’s name ‘was either
omitted our accidentally detached [from a manuscript], and the Committee [of the British
Association for the Advancement of Science] ‘turned it down’ as the work of one those

! Mateus, 25,29 In Biblia Sacra iuxta vulgata versionem. Pode ser traduzido por “Porque a todo o

que tem, dar-se-lhe-a, e tera em abundéncia; mas ao que ndo tem, até aquilo que tem lhe sera
tirado”.

142 «“peer review of contributions to the primarily research literature is the principal social
mechanism for quality control in academic science. In effect, a referee acts as a representative of the
scientific community” (Ziman, 2000, 42). Esta ¢ a face visivel de uma das normas de Merton, o
cepticismo.

' Como diz Polanyi, “What matters in a scientific community’s attribution of scientific discovery
and scientific originality, he suggested, is not simply experimental or logical plausibility, but
intrinsic interest at the time within the scientific community” (apud Nye, 2002.
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curious persons called paradoxers. However, when the authority was discovered, the paper
was found to have merits after all”.

Os beneficios do sistema que premeia aqueles que mais tém (estatuto social
cientifico) no se esgota na fase de publicacdo, a propria alocagdo de recursos (e verbas)

espelha esta diferenciacdo (Merton, 1968, p. 62). O mesmo se passa em Portugal (2000)'**

“Na sequéncia do exercicio de avaliagdo deixaram de ser financiadas as unidades
classificadas com Fraco. As outras 257 unidades passaram a receber um financiamento de
base por doutorado em fung@o da avaliagdo. Apos consideragdo dos recursos submetidos
por algumas unidades, a distribui¢do das classificagdes Excelente, Muito Bom, Bom ¢
Regular entre as unidades financiadas foi, respectivamente, 17%, 31%, 32% e 19%. O
financiamento programatico incidiu em 81%, 69%, 41%, 20% das unidades classificadas
com estas classifica¢des, respectivamente, tendo 83% do financiamento programatico total
sido atribuido a unidades nos dois niveis de qualidade global mais elevados”.

Estamos, pois, perante um conjunto cumulativo de desigualdades que acentuam

outras na ciéncia e na aprendizagem:

“inequalities of peer recognition, inequalities of access to resources, and inequalities of
scientific productivity. Individual self-selection and institutional social selection interact to
affect successive probabilities of being variously located in the opportunity sctructure of
science” (Merton, 1988).

Machado, Avila e Costa (1995, p. 125-126) sumariam a analise de Merton que

aponta para as seguintes estruturas de desigualdades no interior da ciéncia:

a) “A centralidade do reconhecimento interpares na aquisicdo de posigdes

diferenciais no sistema social estratificado da ciéncia;

b) As ambiguidades que impregnam os critérios de exceléncia cientifica e os
processos do seu reconhecimento, bem como as consequéncias respectivas nos

trajectos sociais dos investigadores e nas dindmicas da ciéncia;

¢) Asrelagdes entre as posicdes de estratificagcdo no sistema social da ciéncia e

as normas de avaliagdo nela praticadas;

d) Determinadas articulacdes entre as estruturas cognitivas especificas de
diferentes ciéncias e a estratificacéio cientifica ligada as estruturas etarias e aos

processos de envelhecimento nessas areas da ciéncia;

e) O efeito das vantagens acumulativas '¥’, ou “efeito de Mateus”, segundo o

qual as desigualdades no acesso aos meios (simbdlicos e materiais) de produgio

144 Como noutros paises: “In Britain recently, the University Funding Council announced the results
of its second research assessment exercise which ranks university departments. A department
ranked grade 5 gets 20% more funds than one rated grade 4, and that grading is primarily based on
the publication record of its faculty. University departments are being closed as a result of low
grading”. (Butterworth, 1997).
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cientifica tendem a autorreforgar-se, acumulando-se adicionalmente nos cientistas
que j& possuiam em maior quantidade, e vice-versa, com consequéncias de varios
tipos para a producdo cientifica e para as diferengas socialmente estratificadas

existentes na institui¢do da ciéncia”.

E evidente que a inclusdo dos resultados produzidos no arquivo da ciéncia &
socialmente vantajosa, também para os autores, pelo que os critérios tém a maior
importancia para a formatagfo da ciéncia como um corpo de conhecimento e de produgio
de conhecimento (Ziman, 2000, p. 36). Como o proprio Merton afirma, o sistema de

comunicag¢do da ciéncia nfo reflecte uma perspectiva altruista da natureza humana:

“Institutionalized arrangements have evolved to motivate scientists to contribute freely to
the common wealth of knowledge according to their trained capacities (...) the give and
take both work to enlarge the commons resource of accessible knowledge” (Merton apud
Stephan, 2004, p. 85).

O sistema de comunicagdo cientifica/académica ¢ um processo interactivo de
comunica¢do entre pares usando, para o efeito, canais formais e informais de
comunicagdo '*°. Dos primeiros, os exemplos mais tipicos sdo as monografias e os artigos
cientificos enquanto, dos segundos, os mais comuns sdo as comunica¢des em encontros
nacionais e internacionais. As altera¢des no modo de produzir a ciéncia tém conduzido a
um crescendo do processo de comunicacdo pelo recurso a canais informais eminentemente
interactivos constituindo verdadeiras redes que séo agora o cerne do processo. As TIC néo
tém sendo facilitado fendémenos de horizontalidade comunicacionais contribuindo
fortemente para a emergéncia destas redes, as quais ndo dependem da geografia para a sua

concretizagdo plena.

Sendo o conhecimento, € mais concretamente a inovacdo, a real for¢a motriz da
economia, ndo ¢ de estranhar a alteracdo de uma economia de escala para uma economia
de objectivos, para usar a terminologia de Gibbons er al. (2004). Quais sdo as
transformacdes que isto ocasiona no processo de transferéncia de informag@o? Uma
possibilidade ¢ a de que, antes de mais, se dé uma altera¢do profunda no proprio processo

que passa de linear a dindmico. Outra alteragio ja visivel prende-se com a transformagio

30 principio das vantagens acumulativas foi estabelecido por Price em 1976: “Success seems to
breed success. A paper which has been cited many times is more likely to be cited again than one
which has been little cited. An author of many papers is more likely to publish again than one who
has been less prolific. A journal which has been frequently consulted for some purpose is more
likely to be turned to again than one of previoulsly infrequent use” (apud Glanzel, 2003, p. 9).

46 A analise ou estudo da comunicagdo académica pode situar-se a partir de pontos de vista
diferenciados que ora adquirem um tom sociolégico, ora psicoldgico, ora histérico ora ainda no
dominio da ciéncia da informagdo. Qualquer um dos pontos de vista, ¢ muitas vezes mais do que
um ponto de vista é adoptado simultaneamente, confere importancia a determinados aspectos na
construcdo e leitura desta realidade.
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do niimero de autores que contribuem para os resultados: os artigos em colaboragio
constituem cada vez mais a norma, estando o autor isolado ainda nfo extinto, como previa
Price, mas reduzido a uma expressdo pouco significativa. Esta alteracdo significa, entre
outros, a propria alteragdo da propria forma de construgdo da ciéncia e apela a agregagio
de recursos intra e transdisciplinares na resolugdo de problemas, cada vez mais ligados ao
contexto, isto ¢, ligados a sociedade. A escassez de recursos obriga também a uma
alteracdo na planificagdo da ciéncia, o que se repercute na publicacdo de resultados e nas
verbas atribuidas a investiga¢do, o que tem consequéncias no sistema de comunicagdo
académica e também no reconhecimento dos autores, a verdadeira motivacéo que conduz a

publicagao.

O conhecimento produz-se com base em conhecimento prévio, pelo que uma
questdo basica ¢ a de apurar se as alteragdes produzidas tém permitido uma progressiva
transparéncia no acesso a informacgfo. O que se tem verificado, até agora, ¢ um fenémeno
em si contraditério: se, por um lado, sdo cada vez mais visiveis expressdes de
transparéncia de que sdo exemplo os repositorios institucionais, verificam-se, por outro
lado, for¢as que impelem a um maior fechamento, a que ndo sdo estranhas as formas de
financiamento da investigacdo. A colaboragdo entre empresas e universidades pode
condicionar, por exemplo, a franca abertura aos resultados por razdes de competitividade
empresarial. Este aspecto levanta uma questdo, também ela fundamental, a de saber se a
inovagdo se processa pelo fechamento de recursos de informacdo ou se, ao contrario, se
produz mais facilmente através de uma franca abertura as fontes fundamentais. Por outro
lado, ¢ no mesmo &ambito, importa questionar se os resultados produzidos com
financiamento de dinheiros publicos constituem ou néo patrimonio comum. Se assim for, e

existem ja iniciativas neste dominio '"’

, constituir-se-4 um arquivo publico comum da
ciéncia, excluindo, naturalmente, todos aqueles itens ligados a interesses industriais (e por
estes financiados). Tal parece ser a outra mola real do processo, visivel no interesse que as
préprias universidades demonstram pelas patentes e outro tipo de informagdo com

interesse economico directo.

O crescendo de competitividade significa, também, uma maior celeridade no
registo da propriedade intelectual de uma ideia ou de um processo. E também por esta
razdo, ¢ ndo apenas a de acesso a informacdo, que o actual sistema se encontra em
disfuncionamento: ja néo € possivel que entre a submissdo de um artigo e a sua publica¢éo

decorram meses (¢ mais frequentemente anos), sob pena de os seus autores perderem a

147 A titulo de exemplo, veja o caso dos Research Councils no Reino Unido. Informagio disponivel
em http://www.rcuk.ac.uk/.
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oportunidade de registo de resultados. Néo é, pois, de estranhar que se procurem meios
alternativos de comunicacdo de resultados como a distribui¢do de preprints (analdgica ou
mais frequentemente digital) para assegurar a primazia junto dos pares dos resultados
conseguidos. Este aspecto ¢ fundamental para o reconhecimento da capacidade cientifica
dos seus autores que se reflecte directamente no seu estatuto, logo na carreira. Como refere
Benson (apud Weller, 2002, p. 124), o perfil de um investigador mede-se directamente
pela lista de publicagcdes que junta ao seu curriculum, expressdo pura da sua actividade (e
estatuto cientifico) '**. A isto liga-se, ainda, o processo de controlo/certificacio da
qualidade, condicionado pelas naturais inclinacdes humanas de valores, atitudes, etc. Se a
produgdo cientifica constitui o factor fundamental, e tantas vezes tnico, na avaliacdo de
um investigador, constitui uma nova questdo. A verdade ¢ que a mudanga paradigmatica
na forma de produzir a ciéncia implica, ela propria, alteracdes a forma de avaliagdo que
pode extravasar o conjunto de publicagdes para passar a incluir outras capacidades como

sejam a de trabalhar em equipas interdisciplinares, de brokering, etc.

Os novos objectos que fazem parte do actual universo de comunicag¢do da ciéncia,
isto é, a profusdo de materiais ndo textuais que se colocam no mesmo nivel ontologico do
texto, implicam uma revisdo alargada dos conceitos dominantes do sistema de
comunicacdo académica, por um lado, e, por outro lado, da defini¢do do que constitui a
unidade bésica do sistema (artigo ou revista cientifica). A sugestdo de Van de Sompel et
al. (2004) ¢é a de considerar a inclusdo de uma série de itens ndo tradicionais, quer num
sentido tecnoldgico, reconhecendo a unidade composita de uma série de materiais, quer
num sentido sistémico, pela determinagdo do momento de registo de um determinado
objecto. A alteragdo mais significativa prende-se com o conceito de registo da unidade de
comunica¢do, onde se propde um sistema capaz de conferir mais flexibilidade
relativamente a0 momento em que a unidade pode entrar no processo de comunicagéo.
Adicionalmente, este ambiente pode permitir a intoducdo de materiais que vivem, neste

momento, numa zona de literatura cinzenta (Van de Sompel et al., 2004).

Segundo Roosendaal e Geurts (1997) existem cinco fungdes que devem ser
preenchidas qualquer que seja a implementacdo do sistema de comunica¢@o da ciéncia:
registo, certificagdo, conhecimento (awareness), armazenamento ao longo do tempo e

recompensa.

8 Uma pratica muito conhecida para fazer crescer o conjunto de publicagdes é conhecida por
“salami sicence” ou publicagdo da ‘least publishable unit’. Trata-se de obter multiplas publicagdes a
partir de um estudo (Weller, 2002, p. 141).
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Registo Certificagao Conhecimento | Armazenamento Recompensa
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prioridade resultados .
longo do tempo sistema

Figura 1-9: Fungbes do sistema de comunicagdo da ciéncia (Roosendal, Geurts, 1997)

A partir destas fungdes, Van de Sompel ef al. (2004) adoptam o que designam por
cadeia de valor do sistema de comunicag@o cientifica distinguindo entre o ambiente
tradicional e o novo ambiente que tem as TIC por tecnologia base. Importa, desde ja, reter
que o ambiente digital provoca uma maior variabilidade de op¢des que podem agora ser
preenchidas por outros interessados e ndo apenas por aqueles tradicionalmente ligados a
determinadas fungdes. Este ¢ um dos aspectos mais desafiadores do novo ambiente. Se no
sistema tradicional (papel) a cadeia de valor era implementada de uma maneira vertical '*,

particularmente no que respeita a revista cientifica, num sistema digital existe um menor

nimero de restrigdes quanto ao papel dos actores envolvidos.

Registo Certificagéo Conhecimento Armazenamento Recompensa
(Registration) (Certification) (Awareness) (Archiving) (GENECgl)]

Editora Editora Editora e editores Normas do
(data de recepcéo de bases de Bibliotecas

. eer review - sistema
do manuscrito) ® ) dados comerciais

Figura 1-10: FungBes do sistema de comunicag&o da ciéncia (tradicional) (Van de Sompel et al., 2004)

Um exemplo nesta matéria ¢ o arXiv, ja mencionado, sendo possivel verificar que
os diferentes intervenientes no sistema alteraram as suas fun¢bes relativamente ao
ambiente tradicional e podem até cumprir algumas delas em duplicado, como, por
exemplo, a certificagéo e difusdo (cf. figura seguinte). Uma questio de grande importancia
¢ a do armazenamento ao longo do tempo: a estratégia do arXiv baseia-se na redundancia
dos sistemas de “mirror da rede”, ao passo que aquele que assenta no sistema tradicional,
ainda que em formato digital, continua a basear-se nas bibliotecas nacionais. Havera que
estudar alternativas viaveis para assegurar o mesmo tipo de redundancia e de segurancga

para os sistemas digitais.

O sistema de recompensas baseia-se, de uma maneira geral, no volume de citagdes

que os trabalhos atingem no ISI. Contudo, novos sistemas como o Citeseer procuram

90 registo e a certificagio sdo efectuados pela editora (data de recep¢do do manuscrito e
publicagdo apods o peer review), dar conhecimento da nova informacdo (awareness) ¢ feito pelo
editor com a intervengdo adicional de editores de bases de dados comerciais, por exemplo. O
arquivo é da responsabilidade das bibliotecas que adquirem os titulos enquanto o sistema de
recompensas para o autor se processa dentro das proprias normas do sistema.
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atingir os mesmos objectivos pela monitorizagdo dos registos e uso das unidades de

comunicagdo (Van de Sompel et al., 2004).

arXiv Citebase Journal
Registration Awareness % Certification
g Certification Rewarding Awareness
( Awareness Google i
Archiving
mirror arXiv ¢
Archiving
Archiving v
Archiving

Figura 1-11: FungGes do sistema de comunicagdo da ciéncia (digital): arXiv (Van de Sompel et al., 2004)

O movimento dos repositérios institucionais tem desempenhado um papel

fundamental na adi¢do de novas componentes ao processo:

“Universities, libraries, research institutions, and scholarly societies are employing systems
such as Dspace 150, EPrints.org 51 Fedora *2, and others to register, disseminate, and
preserve documents, datasets, and other media as valuable scholarly assets. At the same
time, Grid technologies are being developed to provide network-based services for data
sharing and information integration. As materials in those heterogeneous repositories
become openly accessible, the emergence of a variety of value chains with those materials
at their starting point is quite predictable. Indeed, in the Grid environment, units of
communication of a very different nature—say datasets—already proceed through value
chains in which hubs fulfill functions such as quality control (certification), discovery
(awareness), and archiving” (Van de Sompel et al., 2004).

Um sistema de comunicacdo académica no futuro pode assentar em diferentes
nédulos, os quais podem assumir multiplas combinagdes para formar diferentes sequéncias
no processo percorridas em simultineo, cumprindo todas as fungdes requeridas pelo
sistema. Para retirar o maior partido de todos estes nddulos no sistema de comunicagio,
terd de existir uma intercomunicagfo entre os mesmos. Uma verdadeira rede assente em
pontos variados ao longo do sistema capaz de acomodar combinacdes flexiveis pode trazer
os beneficios traduzidos por uma maior adaptabilidade e inovacdo, bem como uma maior
democratizagdo porque existem mais fornecedores a competir pela implementacio das
funcdes do sistemas de comunicacdo, actualmente muito concentrado. Um dos problemas
que afecta o actual sistema ¢ o da relacdo entre as diferentes unidades de comunicagio

(autores, leitores, etc.), o qual poderia ser resolvido através da implementacdo de novas

150 http://dspace.org/.

5! http://www.eprints.org/.

152 http://www.fedora.info/.
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dindmicas, relagdes e interac¢des na infra-estrutura do sistema. Trata-se de uma proposta
eminentemente técnica e arquitectonica mas que poderia trazer oportunidades de inovagio
para todos os participantes. Como referem Van de Sompel ef al. (2004), ndo existe um
modelo de informagdo genérico neste dominio e serd necessario criar uma série de
modelos, processos e protocolos de forma a permitir a interoperabilidade entre modelos de

dados heterogéneos e implementagdes de diferentes sistemas.

1.2 Da estrutura hierarquica e linear a associativa e hipertextual
1.2.1 A publicagido no universo académico

Se a comunicagdo ¢ a esséncia da ciéncia, uma das questdes colocadas foi sobre a
unidade basica do sistema e sobre a posi¢cdo de centralidade ou periferia no sistema de
comunica¢do cientifica. Concluiu-se, da sec¢do anterior, que essa centralidade existe
enquanto objectivagio de resultados ': o artigo cientifico fornece uma garantia de
qualidade, através do sistema de validag@o por pares, liga-se ao reconhecimento do autor
(associado, na maioria das vezes, ao estatuto de revista onde publica) e constitui, para usar
a terminologia de Price, mais um quantum do patrimoénio registado da ciéncia. Trata-se,
pois, de validacdo e aceitagdo para o arquivo da ciéncia mais do que de comunicagdo por
pares. Nio ¢é, assim, fundamental para a frente de investigacdo, mas é-o para a construgéo
da ciéncia ** servindo ao processo de difusdo mais do que ao préprio processo de

comunica¢io em si.

O que muda com a aplicagdo da tecnologia digital? A utilizagdo de redes de
computadores ndo se restringe a novas formas de acesso e difusdo da informagao, antes se
expande para outros dominios entre os quais ¢ de particular relevo a colaboragdo, quer

entre pessoas quer entre organizacdes'>. Esta nova forma de ‘empacotar’ a informagio (ou

133 Nas 4reas do conhecimento onde o artigo cientifico ¢ a unidade fundamental, o que exclui desta
afirmagdo as areas onde tal ndo se aplica, como ¢ o caso das humanidades e outras como a ciéncia
de computadores.

134 “Journals are read more than other types of publication because they cover a range of topics,
editors attempt to maintain content quality, the information is relatively current, and the articles
serve a variety of purposes. For example, scientists at the University of Tennessee, asked to indicate
all the reasons they read scholarly journals, indicated that reading is done mostly for research
purposes (75 percent of readings), current awareness and continuing education (58 percent),
teaching (41 percent), and external communication (formal publication, 32 percent; formal
presentations, 22 percent). Because 58 percent of scientists report that they read scientific journals
to keep up with their fields and to continue their education, much of the reading takes place within
six months of publication. Nevertheless, many of those articles are re-read later for scientific
research or teaching purposes. For example, 37 percent of the scientists who read articles more than
two years old were not reading them for the first time” (Tenopir, King, 1998).

'35 Como diria Manuel Castells (2004), o fundamental hoje sdo as redes de contactos que se
estabelecem quer puramente pessoais quer profissionais. O que se estabelece entre as pessoas
estabelece-se igualmente entre as organizagdes.
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a sua representagdo) ndo é mais do que uma nova abordagem na entrega da mesma, pela
agregacdo de uma série de servigos a partir de um portal. A aceleragdo da passagem de um
sistema impresso para um sistema electrénico diverge segundo as disciplinas e depende de
varios factores: “(a) existéncia de investigacdo activa; (b) valor da disseminagdo de
resultados; (c) presenca de um colégio invisivel activo; (d) prevaléncia de projectos em
colaboracdo em larga escala; (e) dispersdo geografica da equipa; (f) interdisciplinaridade
da colaboragdo da investigacdo e uso de grande quantidade de dados e (g) papel das
patentes na proteccdo da propriedade intelectual” (Hurd, 2000, p. 1282-1283). Sao estas
variaveis que contribuem para formar as culturas especificas disciplinares, as diferentes
tribos, e, consequentemente, a forma como irdo evoluir para o meio digital (Ibidem, p.

1283).

A maior promessa de uma transi¢do para o ambiente digital reside no aumento de
oportunidades para o desenvolvimento da ciéncia por todos, um ideal de democraticidade e
de participagdio sem excep¢do na construgdo da ciéncia. E precisamente neste sentido que
se entende a posicdo da IFLA (2004), IFLA Statement On Open Access to Scholarly
Literature and Research Documentation, onde se defende um acesso alargado a
informacdo em regime de acesso livre. Subjaz a esta atitude a diferenciacdo entre o tipo de
literatura que é doada pelo autor - aquela cujo objectivo ¢ o de divulgar os resultados da
investigacdo, isto é, para ser lida, comentada, citada -, daquela que o ndo é. Assumir esta
distingdo ¢ fundamental para uma leitura correcta do que se pretende designar por ‘acesso
livre a informag@o’ que tem este sentido, ao longo deste trabalho. Sendo, pois, um tipo de
literatura produzida com estes objectivos, quanto maiores forem as condicionantes a sua
difusdo tanto mais dificil sera para os autores atingirem o impacto de citag@o pretendido,
com naturais consequéncias para o progresso da investigagdo bem como para a propria

: : 156
sociedade no seu conjunto

. E este tem sido o comportamento dos editores cientificos
cujos lucros excessivos penalizam nao sé os autores como as instituigdes que suportam a
sua investigacdo, as universidades. Qual ¢ o volume de informag¢do em causa? Esta
literatura tem um crescimento anual de cerca de 2.000.000 de artigos que poderiam ficar
disponiveis com grandes vantagens para todos, mas sobretudo para segmentos da
populagdo mundial (paises em vias de desenvolvimento) e /ou sectorial (estudantes e

professores, para além do publico em geral).

Quando a IFLA (2004) declara que o acesso a este tipo de literatura é vital para a
compreensdo do mundo e para a resolucdo de desafios globais esta precisamente a

defender a constituicdo deste espago publico de partilha de informagdo. Se houve um

1 S .
%0 E para eles proprios, uma vez que se reflecte no sistema de recompensas.
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tempo em que os editores cientificos tiveram um papel incontornavel na divulgagdo do
conhecimento, constituem hoje, pela total arbitrariedade de custos dos titulos que
oferecem, os principais obstaculos a essa mesma difusdo que resulta da incapacidade de
suporte pelas instituicdes e respectivas bibliotecas. O que se pretende, em ultima analise, é
tornar as regras mais equitativas e conformes ao real interesse da ciéncia e da sociedade
que devem ser defendidos. E neste contexto que se situa a actual discussdo: se o actual
modelo ¢ insustentavel qual seria a alternativa? Que tipo(s) de modelo(s) se poderia(m)
aplicar °’? E quais as caracteristicas que deveria assumir uma nova forma de publicag¢io
para obter o mesmo estatuto da sua correspondente impressa %9 Estas sdo questdes
relevantes para a discussdo de uma nova forma de publicacdo, embora menos relevantes
para o auto-arquivo que ndo se coloca como alternativa mas como complemento de

difusio.

Uma caracteristica fundamental ao estatuto cientifico de uma publicagio é a
certificacdo dos artigos ai publicados. Serd, assim, natural que o controlo de qualidade se
mantenha nas novas publicagdes, ja que constitui, em ultima analise, o valor acrescentado
pela publicagdo. O que pode ser discutido € quem assume os custos relativos ao processo:
a linha actual tende para a sua atribuicdo aos autores, num sistema de page charges, que
pode ser incluido no préprio financiamento da investigac@o. Isto significaria que seria a
propria universidade, por exemplo, € os seus autores a usufruirem do controlo das suas
publica¢des ¢ a maximizarem o impacto da sua pesquisa. Como qualquer mudanga a este
nivel, a transi¢do serd lenta e existira provavelmente um longo periodo em que a situagio
actual e aquela que se anuncia coexistirdo - pelo menos naqueles casos em que as

institui¢des tém capacidade financeira para suportar tal -, mas tendera a ser substituida.

Abordar este tema significa ter em mente uma série de itens que constituem uma
presenca natural neste universo. Contudo, ha que distinguir ou restringir a discussio a sua
esséncia e ndo confundir o tema do livre acesso a literatura cientifica (arbitrada) com
outros com os quais esta relacionado, como sejam o da promogdo da carreira ou do suporte
a revistas cientificas arbitradas em paises em vias de desenvolvimento. E evidente que
tudo se relaciona e o acesso a literatura cientifica por estes paises reverterd a seu favor no
caso do open access pela remocdo de barreiras financeiras e consequente aumento de
visibilidade da sua produg@o cientifica. O que se trata ¢ de assegurar a disponibilidade de

toda a literatura cientifica e de todos os resultados da investigagdo a todos os

137 Sobre esta matéria, veja Harnad e Hemus (1997).

138 [Nota eliminada].
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investigadores quer seja sob a forma de e-prints, revistas cientificas em open access,

repositorios institucionais ou tematicos ou paginas pessoais.

A implementac¢do de mecanismos que permitam e facilitem o acesso a resultados
fundamentais a todos aqueles cuja origem geografica é menos favorecida (paises em vias
de desenvolvimento), ou a todos aqueles que, de algum modo, sdo alvo de desigualdades
(portadores de deficiéncias, por exemplo) ndo constitui a Unica justificacdo. Na verdade, a
meta ¢ muito mais ampla e respeita a todos os investigadores que podem ver negado o
acesso a informagdo de que necessitam "*°. Por outro lado, a garantia da perpetuidade e
usabilidade da informagao, no que constitui uma das principais preocupagdes daqueles que
trabalham na area das bibliotecas digitais 10 sendo, embora, da maior importancia, nao
tem, contudo, a ver com o problema do open access (OA), dado que perpassa por toda a
literatura académica (ou outra), como forma de garantir a perenidade do patriménio
cientifico e cultural da humanidade. Assim, e abstraindo deste problema, poder-se-ia
afirmar que o verdadeiramente relevante ¢ garantir que as bibliotecas possam incluir
sistemas que garantam o livre acesso aos resultados de pesquisa institucional. Stevan
Harnad ¢ muito claro a este respeito '®', indo mais longe no que se refere ao tipo de
materiais que pode ser alvo de arquivo institucional como, por exemplo, as monografias
com um mercado-alvo demasiado restrito '>. A figura seguinte ilustra bem as diferencas

entre o actual sistema e o sistema alternativo defendido pelo OA.
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Figura 1-12: Publicagdo convencional e difusdo paralela através do auto-arquivo (Harnad, 2003)

1% Veja Harnad (2002).

10" A informagdo electronica é a mais problematica no que concerne 4 sua acessibilidade a longo
prazo motivada pela natureza fortemente instavel das sucessivas geragdes de hardware e software.
Na Unido Europeia, tal como nos Estados Unidos da América, tem sido forte a tonica de
investigagdo nesta matéria.

"I Veja o documento disponivel na WWW: http://www.eprints.org/self-fag/#libraries-do.

12 Veja Harnad (1999b, 1999¢, 2000) e Harnad, Varian e Parks (2000).
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O OA ndo ¢ mais do que a vontade expressa de um autor oferecer - 0 que ja
acontece com os meios tradicionais de publicagio -, os resultados validados (refereed) da
sua pesquisa a um conjunto ilimitado de pessoas (pares ou publico em geral), para
maximizar o seu uso e impacto e ¢ este, na verdade, o objectivo. Mas nfo € apenas o autor
quem beneficia do impacto de citacdo, também a unidade de investigacdo e a universidade
onde est4 inserido sdo co-beneficiarios do sistema '®’. A informagio cientifica de que aqui
se trata é aquela que ¢ oferecida para publicacdo e que se encontra, consequentemente,
fora do ambito editorial comum. O problema, no que se refere ao acesso a informagao paga
(toll-acess-licensing), é este: sempre que as bibliotecas ndo conseguem adquirir, € assim
fornecer, o artigo cientifico original, existe um obstaculo real a investigagdo (e
naturalmente ao impacto que um autor cientifico procura atingir). As bibliotecas, um
mediador que pode ser indispensavel no processo, podem suportar e encorajar o sistema de
OA ou de auto-arquivo sempre que o primeiro ndo esteja disponivel, mas s6 a comunidade
de autores pode ser a grande responsivel pela implementagio do sistema'®. As
universidades, particularmente num contexto de escassez de recursos, podem assumir uma
posicdo clara face as regras que pretendem ver implementadas pelos seus investigadores.
Uma politica relativa ao OA e reteng@o do copyright ou negociacéo conjunta do copyright
com os editores em nome dos seus autores, bem como uma defini¢do estratégica do modo
como deveria ser gerida a producdo cientifica sdo algumas das estratégias adoptadas para
uma gestdo rigorosa daquilo que é o seu patrimdénio. Mas nlo se trata apenas das
universidades: os proprios organismos de financiamento, como ¢é o caso da Fundagfo para
a Ciéncia e Tecnologia (FCT), em Portugal, poderiam implementar tal politica, a
semelhanca do que acontece ja noutros paises como, por exemplo, os Estados Unidos e o
Reino Unido. Parece particularmente importante referir que nao existe, ao contrario de
outros paises como o Reino Unido e os Estados Unidos, uma estratégia nacional de
iniciativas digitais nesta area'®. A inexisténcia de iniciativas nacionais capazes de
congregar uma série de infra-estruturas financeiras e humanas resulta num pontilhado de
iniciativas, geralmente de pequeno folego, que redundam no siléncio do que se faz e como

se faz, o que, naturalmente, inviabiliza qualquer fendmeno de reprodugcio.

Em suma, a crise na comunicagdo cientifica (serial crisis), que durou cerca de

quatro décadas, ndo se resolveu, ao invés do que se esperava, com as novas tecnologias.

19 Sobre esta matéria veja Okerson e O’Donnell (1995), Harnad (1997, 2001, 2004b), Harnad et al.

(2003), e ainda: http://www.eprints.org/self-fag/#institution-facilitate-filling, http://www.eprints.
org/self-fag/#libraries-do, http://www.eprints.org/self-faq/#research-funders-do.

1 BOAI — FAQs [online]. Disponivel na WWW: http://www.eprints.org/self-faq/#libraries-do;
Harnad (2003).

1 Para a area das bibliotecas digitais veja Borges (2001).
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Pelo contrario, a escalada de pregos que requereu para garantir duas versdes da mesma
revista, impressa e electronica veio agravar a situa¢do. Em simultineo, assistiu-se a adigo
de uma série de constrangimentos (barreiras legais e tecnologicas) que limitaram os usos
possiveis dessa informag@o. O que esta aqui em questdo ¢ que a perda de posse dos itens
adquiridos pelas bibliotecas e a sua substituicdo pelo licenciamento dos materiais altera em
absoluto as condigdes de uso, limitando-as fortemente. E a crise de custos transforma-se
numa crise de acesso:

“Therefore, if the price crisis results in intolerable prices that libraries must pay for
subscriptions to journals, the permission crisis means that, even when they pay, libraries
are hindered, either by contractual obligations or by technological barriers that forbid them
from using electronic journals at least in the same way in which now they use printed
journals. Whilst the price crisis hits both printed and electronic journals, the access crisis
actually hits only the latter” (Pelizzari, 2003).

A sucessdo de fusdes do mercado editorial cientifico ndo fez sendo agravar a
situacdo colocando nas maos das grandes casas editoriais cientificas os resultados da
ciéncia acessiveis apenas aqueles que podem custear o seu acesso. Para responder a esta
situacdo as bibliotecas, para além de descontinuar titulos e alterarem fortemente as suas
politicas de aquisi¢des, organizaram-se em consorcios para garantir a negociagéo de pregos
mais vantajosos. Ainda assim, tal solugc@o € insuficiente: a resposta tem de passar pelos
proprios autores, ja que sdo estes quem doam a informagdo que produzem aos editores

cientificos.

Para ter uma ideia do que isto significa é importante reflectir sobre alguns dados.
As figuras seguintes patenteiam o investimento crescente que tem sido feito em recursos
electronicos pelas bibliotecas: de 1996 a 2002 registou-se um crescimento de 96% (Case,

2004).
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Figura 1-13: Crescimento orgamental dos recursos electrénicos (EUA)

. E-Resources: Year-on-Year. . Library Materials: Year-on-Year Overall Growth: E-Resources 395%; Library Materials 61°%

Figura 1-14: Recursos electrénicos e analdgicos: investimento realizado

Por outro lado, ¢ importante ter uma ideia da forma como o investimento se
distribui. As tabelas seguintes ilustram o custo médio por titulo (editores lucrativos e ndo

. . . . 166
lucrativos) onde a Elsevier apresenta em todas as rubricas o valor mais elevado ™.

1% «“Tenopir and King (2000) compared costs across commercial, scholarly society, educational, and
"other" publishers; they found that costs for educational publishers are substantially lower than those
for commercial and society publishers (whose costs are comparable, based on their model). The
reasons are unclear, but the researchers conjecture that these differences may be the result of
university subsidies and volunteer labor. Since science "seems to be characterized by a highly
skewed distribution of specialties representing very small scientific communities" and few very large
communities, "one would expect most journals to be high priced and a much smaller number to be
low priced" (p. 276). (...)The authors find that commercial publishers generally charge higher
prices, but caution that the reasons for this may be complex” (p. 319-20) (apud EUA. National
Science Foundation. Division of Science Resources Statistics, 2003).
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TABELA 1-5: CUSTO MEDIO POR TITULO DOS EDITORES CIENTIFICOS (CASE, 2004) '/

PUELISHER PrIiNT ETECTRONIC ToTar AVERAGE EXPENDITURES COMBINED
Elsevier $2,572 $455 $1,355,228 $1,002
Kluwer $719 375 $157,960 $233
Blackwell $414 526 593,79 5160
Wiley §1,300 $277 $240,831 $532
Springer Verlag 81,122 326 $170,378 $490
Academic $439 $742 $151,068 $523
Taylor and Francis $542 &7 $85,720 $£305

O sector ndo lucrativo apresenta, ainda assim, valores elevados como pode
confirmar-se na figura seguinte. Das associagdes cientificas vale a pena mencionar a
American Chemical Society (ACS), o editor de maior renome mundial na area, que foi o

primeiro a aderir ao desafio langado pelo SPARC.

TABELA 1-6: CUSTO MEDIO POR TITULO DOS EDITORES CIENTIFICOS (NAO LUCRATIVOS) (CASE, 2004)

PUBLISHER PrINT ELECTRONIC ToTAL AVERAGE EXPENDITURES COMBINED
Project Muse 588 §57 $19,366 $65
Cambridge 5238 $479 $28,834 $153
Oxford University Press 5300 $233 $32,938 $190
ACM 464 576 $5,772 $88
10P 51,771 $204 $38,047 $732
ACS 5962 $369 541,924 $687
AIP $1,237 51,048 38,679 $823

Quanto aos modelos de assinatura, as possibilidades oferecidas pelos editores
estdo ilustradas na tabela seguinte. A versdo electronica encontra-se omnipresente, mas a
forma como ¢ acedida pelos subscritores diverge: pode incluir, para além da versdo
impressa, uma taxa pelo acesso a versio electronica equivalente ou uma taxa pelo acesso a

todo o conjunto de titulos electronicos ou ainda uma versao gratuita electronica.

"7 A Academic Press, recentemente adquirida pela Elsevier ainda ndo fazia parte da Elsevier
Science e a Kluwer Academic e Springer ainda ndo se tinham fundido (Case, 2004).
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TABELA 1-7: MODELOS DE PRECO EM APLICAGCAO (CASE, 2004)

TABLE 4.
PREDOMINANT PRICING MODELS

PUBLISHER MODELS

Elsevier Print+/ full; E+

Kluwer Print+ /full; B+

Blackwell E free w/ print; print+; FTE
Wiley Print+

Springer Verlag
Academic

Taylor and Francis
Project Muse
Cambridge

Oxford University Press
ACM

E free w/print; print+/ full
E+

E free w/print

FTE: Consortial Mix

E free w/ print

E free w/print

Print+; E+; E-only

1or E free w/print
ACS Print+/ full
AIP E free w/print

Os precos das revistas das diferentes areas do conhecimento sdo indicadores
importantes para o orcamento global de uma biblioteca cientifica. Os titulos mais caros
situam-se na area da Fisica, com um custo médio de cerca de 1.900 ddlares por titulo,
enquanto os mais acessiveis se situam na area da Geografia com um custo médio de 655
ddlares. Estes dados sdo o resultado de um estudo levado a cabo pela ARL - inquéritos
realizados no final de 2002 e 2003 -, que permitiu colectar informagdes relativas as
assinaturas de revistas electronicas, a renovagdo das mesmas e aos aspectos do
licenciamento que constituiam uma preocupagdo para a comunidade envolvida. Permitiu
ainda gerar informac&o sobre as alteragdes do preco médio das revistas cientificas por area
disciplinar (cf. tabela 1-8).

168

TABELA 1-8: PRECO DOS PERIODICOS POR DISCIPLINA

Discipline Average Price Per Title

(dollars)
Physics 1.989,71
Chemistry 1.781,58
Astronomy 1.052,71
Engineering 1.034,58
Biology 996,45
Math & Computer Science 961,82
Technology 973,50
Geology 867,15
Zoology 820,34
General Science 761,97
Botany 756,24
Food Science 675,65
Health Sciences 672,35
Geography 655,11

18 Fonte: Library Journal 2000 apud Case (2004).
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Para o licenciamento dos recursos electronicos as bibliotecas tém-se organizado
em consorcios mas, como ¢é natural, € dificil contentar satisfatoriamente todas as partes
envolvidas quando o publico-alvo ¢ relativamente diferenciado. Por essa razdo, muitas
bibliotecas enveredaram pelo bundling, conhecido como big deal, definido por alguns
como uma forma encapotada de vender (e valorizar) os titulos do pacote adquirido. Os
problemas que daqui resultam sdo claros: uma vez que certos titulos passem a fazer parte
das coleccdes das bibliotecas aumenta o seu impacto de citacdo, razdo pela qual se tornam
imprescindiveis, e, assim, alvo de subida de precos a médio-prazo por parte dos
editores '”’. Contudo, existem muitos casos em que as bibliotecas explicitamente usufruem

de um bom negdcio, isto é, o conjunto de titulos a que passam a aceder sdo vantajosos para

os utilizadores, como € o caso do OhioLINK (Gatten e Sanville, 2004).

O que parece inegavel € que num contexto electronico as regras de avaliagdo tém
de se pautar por critério diferentes daqueles tradicionalmente aplicados para os titulos
impressos '”’, uma vez que o acesso electrénico estimula o uso da colecgdo, quer dos
titulos ja existentes quer daqueles adicionados (Gatten e Sanville, 2004). Tornar estes
acordos mais “flexiveis” € dar resposta as necessidades das bibliotecas numa altura de
contengdo de crescimento de colecgdes ! ¢ é neste contexto que se situam as iniciativas

desencadeadas pela comunidade cientifica relacionadas com o livre acesso a informagéo.

Halliday e Oppenheim (2000), reflectindo sobre trés modelos para as revistas
electronicas, de uma perspectiva britanica, referem trés segmentos: o tradicional
(semelhante ao impresso), o ndo comercial, baseado no pagamento de page charges pelo
autor "> proposto por Harnad, e um terceiro modelo hibrido. Este Gltimo modelo
basear-se-ia numa combinacdo entre o segundo e uma fonte externa de patrocinio
destinada a cobrir os custos dos editores e do sistema de arbitragem, onde haveria lugar a
uma percentagem para os autores. O que o segundo ¢ o terceiro modelos tém em comum ¢
a diminuicdo de custos, apesar de, para os autores referidos, o segundo ter problemas de
implementag¢do fora dos Estados Unidos motivado por barreiras culturais e o terceiro

modelo néo ter sido explorado. O modelo proposto por Harnad apenas sera bem-sucedido

19 Sobre este aspecto veja Frazier (2001).

170 Para além de outras premissas relativamente a colec¢do a constituir que devem ser verificadas.
Sobre esta matéria veja Gatten, Sanville (2004).

1A titulo de exemplo veja os artigos publicados no Library Journal (2004) “TRLN to Forgo the
Big Deal” e “The Big Deal Becoming More Flexible” disponiveis na World Wide Web em

http://www.libraryjournal.com/article/CA3743757display=breakingNews,
http://www.libraryjournal.com/article/CA478423?display=breakingNews.

'”> Muito raramente tal custo ¢ assumido pelo autor, o mais comum é ser custeado pela verba afecta
ao projecto de investigagdo ou pela instituicdo onde desenvolve o seu trabalho.
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se forem ultrapassados os obstaculos culturais & sua concretizagdo, ja que os custos, totais
ou parciais recaem sobre o autor (e a sua institui¢io de financiamento ou bolsa de

investigacdo) e ndo sobre o assinante (leitor).

1.2.2 As Iniciativas Self-archiving e OAI

Em 1994, Stevan Harnad da inicio a sua proposta ‘subversiva’ numa lista de
discussdo disponivel na Internet dedicada ao tema das revistas electronicas (Okerson,
O’Donnel, 1995). Na resposta a esta proposta esteve presente Paul Ginsparg, o criador do
arquivo de Los Alamos, actualmente conhecido por ArXiv, um arquivo de preprints na area
da fisica de alta energia, cujo sucesso permitiu descortinar todo um novo horizonte na
partilha da informacdo cientifica. Outro contribuidor activo foi Andrew Odlyzko, um
investigador do AT&T Bell Labs, cujas ideias sdo muito proximas as de Harnad. Mas a
participacdo na discussdo incluiu outras sensibilidades como as de Lorry Garson, gestor
das publicagdes da American Chemical Society (ACS) e Richard Entlisch, bibliotecario da
Universidade de Cornell com experiéncia na area da producdo de informagdo electronica,
ambos com preocupagdes concretas relativas aos custos de produgdo deste tipo de
informagdo '”. Na Europa, Bernard Naylor (1994), director da biblioteca da Universidade

de Southampton, resume a situag¢do do seguinte modo:

“The scholarly community in general would like more scholarly communication of a print-
on-paper kind but academic libraries consider that they cannot afford it from their present
resources and have often been unable to achieve the increase in resources necessary to
afford it”.

O modelo de Paul Ginsparg provou funcionar numa 4rea particular do
conhecimento '™, mas falta ainda provar a sua eficicia noutras areas e parece que a
resposta reside na implementagdo de prototipos nessas areas. O papel dos autores nesta

cadeia ¢ o de publicarem e divulgarem os seus trabalhos o mais possivel:

“One of Harnad's economic points is really a sociological point and an important one. The
economy of science journal publishing has been constructed so that whatever money
changes hands, virtually none ever reaches the authors of the articles. They receive their
compensation indirectly, from employers who value their research output. Harnad thus
correctly insists that the researcher looking at the published article wants more than
anything that it reach as wide an audience as possible, with as few barriers as possible.
Thus in this case, traditional publishers cannot defend the need to recover costs from the
end user by appealing to their need to reimburse authors. That is a real economic change
whose ultimate purport we can now only surmise” (Okerson, O’Donnel, 1995).

' Particularmente rebatidos por Paul Ginsparg (Okerson, O’Donnell, 1995, Cap. VIL). [Acedido
em 1998-05-05]. Disponivel na WWW: http://www.arl.org/scomm/subversive/sub07.html.
174

Mas extravasa esta area de conhecimento: “arXiv is an e-print service in the fields of physics,
mathematics, non-linear science, computer science, and quantitative biology”. Fonte:
http://xxx.arxiv.cornell.edu/.
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Aquilo que estd aqui em causa ¢ o modelo de publicagdo, claramente formatado
pelo meio de expressdo, bem como a apologia de um ideal de democraticidade,
profundamente dialdgico, que o novo meio inspira:

“The nature of the scientific or scholarly "paper" or "article" has been shaped by the
medium of publication and distribution. Each item must be an independent grain of
information, linked if at all by indexes and abstracts and cross-references. There is value
(for promotion and tenure) in piling up total number of such grains.(...) The network is a
place of dialogue, as this collection makes clear, where the best of what is thought and said
enters its own world of permanent transition. It is dialogue in which only a few participate,
perhaps, but which is radically open to all who meet its standards of rigor. In that spirit,
perhaps we could begin to speak not of an esoteric form of publishing but of a Socratic
realm of dialogue” (Okerson, O’Donnel, 1995).

Mas ndo basta ter a informagéo, é necessario que possa ser recuperada, ¢ portanto,
pesquisada com facilidade e transparéncia. O objectivo do Open Archives Initiative (OAI)
é promover o desenvolvimento de solugdes de arquivo '”* dos autores (também designados
por eprint systems), através do desenvolvimento de mecanismos técnicos e estruturas
organizacionais que suportem a sua interoperabilidade (Van de Sompel, Lagoze, 2000). A
nog¢do de ‘aberto’ (open) é naturalmente neutra, significa a abertura do ponto de vista da
arquitectura do sistema na medida em que o que procura atingir € a interoperabilidade,
enquanto para Stevan Harnad, ‘aberto’ significa o livre acesso ao conteido dos artigos

L : (176
cientificos pela Web sem barreiras econémicas .

1.2.3 O Open Access e o SPARC

A solugdo para a crise, na dupla vertente de prego e acesso, pode resultar da
aplicagdo da estratégia do OA, pela integragdo do self-archiving cujas potencialidades sdo
alargadas pela implementacdo do OAI-PMH. A jun¢fo destas duas componentes permite

pesquisar e recuperar o material desejado, onde quer que ele se encontre.

A escalada de precos das assinaturas das revistas cientificas tem redundado no
cancelamento maci¢o das mesmas '~ e é por essa razio que a Association of Research
Libraries (ARL) langou o Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition
(SPARC)'” destinado a estabelecer novos titulos com o fim de competirem directamente
com aqueles oriundos de editoras. Trata-se de um esfor¢o vocacionado a promover a

competitividade num mercado dominado por meia dizia de multinacionais. O SPARC

17> 0 termo ‘arquivo’ é usado no sentido lato significando o depdsito de artigos cientificos, pelo que
se destaca do termo no sentido arquivistico.

7% Pelo que o que esta em causa ¢ apenas a literatura cientifica arbitrada e doada pelo autor. Para
Harnad (1998), os editores estabelecem com os autores um contrato faustiano, na medida em que
para serem publicados estes sdo obrigados a ceder os direitos da sua propriedade intelectual.

1 . . o - . . .
77 Trata-se de um circuito de retroacgio positiva: quanto mais caras se tornam as assinaturas, maior
¢ a tendéncia para descontinuar os titulos, que tenderdo a subir novamente por essa razao.

'8 Disponivel na WWW: http://www.sparc.org.
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garante subscritores a novas revistas e, em alguns casos, o capital inicial. Comegou pelos

titulos das ‘ciéncias duras”, aqueles onde a competi¢do era mais necessaria:

“The pricing for the hard and social science journals is the most disturbing. Physics
journals, with an average price of $1,495 for a library subscription, increased by 11.41
percent in one year; chemistry increased by 11 percent; math and computer science by
10.04 percent; psychology by 11.43 percent; and economics by 13.7 percent. In the
humanities, where raw subscription prices are much lower, prices increased much less --
history by 3.88 percent, language and literature by 3.97 percent, and music by 7.57
percent. The ARL's director of scholarly communication, Mary Case, notes, however, that
libraries are forced to divert moneys from the humanities to fund the rising costs of the
sciences” (Rambler, 1999).

Esta situa¢do tem origem no pos-II Guerra Mundial que marca o inicio da
publicagdo cientifica dos tempos modernos: a incapacidade de resposta por parte das
sociedades cientificas quer na publicagdo de artigos, cuja oferta aumenta
extraordinariamente, quer na oferta de titulos adequados a novas areas de conhecimento
emergentes, estd na origem da Pergamon Press criada por Robert Maxwell no Reino
Unido em 1948. Em 1991, Robert Maxwell vende a sua empresa (com 400 titulos) por 447
milhdes de libras a Elsevier, uma editora holandesa. Em 1993, a Elsevier, agora com mais
de 1000 titulos em lingua inglesa, funde-se com a Reed International, uma companhia
inglesa. Apos a fusdo, a nova companhia adquire na Europa e Estados Unidos “data-
related properties”, incluindo a Bowker/Saur, Butterworth, Shepard, Lexis-Nexis, etc. Em
1997 avanca para a fus@o com a companhia holandesa Wolter Kluwer, ela propria
proprietaria da Lippincott-Raven e outras pequenas companhias europeias. Tal fusdo ter-
lhe-ia permitido criar a maior companhia mundial na area cientifica, mas queixas
recebidas na Comissdo Europeia sobre o que se desenhava como um monopdlio estimulou
uma resposta da Comissdo que autorizava a venda se os titulos da Wolter Kluwer nio

fossem incluidos (Rambler, 1999).

Apesar da Reed Elsevier ter desistido da fuso, a sua agressividade comercial ¢
bem conhecida. O facto de ter a maior share de mercado permite-lhe fixar o prego dos

titulos como entende, gerando um circulo vicioso:

"If a library cancels a subscription because a journal is too expensive, the journal will cost
more; then other libraries will cancel their subscriptions, which will increase the cost of

the journal further” (Rambler, 1999) '”°.
Foi neste contexto que, em 1997, no encontro anual da ARL, Douglas Bennett, na
altura vice-presidente do American Council of Learned Societies apresentou uma

comunicag¢do sobre novos modelos de publicacdo que vém a dar origem a criacdo do

' Outra razdo possivel avancada por Rambler (1999) & esta: “More often than not, librarians are
unwilling to cancel subscriptions to much-needed journals, and so the conglomerates feel free to
raise prices with impunity”.
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SPARC em 1998 (Rambler, 1999). Definido como uma alianga entre universidades,
bibliotecas de investigacdo e organizacdes posiciona-se como uma alavanca para a acgio
destinado a ajudar a criagdo de sistemas capazes de expandir a disseminagdo e uso da
informacdo digital num ambiente de rede respondendo as necessidades da academia '*. O
SPARC (2003) propde-se, assim, estimular a criacdo de sistemas mais rdpidos, melhores e
economicamente sustentaveis para a difusfo do conhecimento. Tais avangos beneficiam os
investigadores, os editores, as bibliotecas e a sociedade. A medida que se vdo
estabelecendo novos titulos que competem em qualidade e preco com aqueles comerciais,

espera-se que o exemplo se reproduza, embora Frazier admita que tal ndo é facil:

“People always assumed that we in academic circles couldn't do things as well as the
private sector. Universities and libraries had been contracting out everything, and the idea
of bringing publishing in-house made a lot of folks break out in a rash.” (apud Rambler,
1999).

Mas serd o OA a resposta? Esta questdo colocada por Johnson (2004) tem toda a
pertinéncia, ja que ha que distinguir entre o problema do acesso e aquele dos modelos
financeiros que o viabilizam de uma maneira sustentada:

“Open access to peer-reviewed journal literature is the goal. Self-archiving (I.) and a new
generation of open-access journals (I1.) are the ways to attain this goal. They are not only
direct and effective means to this end, they are within the reach of scholars themselves,
immediately, and need not wait on changes brought about by markets or legislation”
(BOALI, 2002).

O Bethesda Statement on Open Acess Publishing (2003) define uma publica¢do

PR 181
em OA como aquela que preenche uma de duas condi¢des "~ :

“(1) The author(s) and copyright holder(s) grant(s) to all users a free, irrevocable,
worldwide, perpetual right of access to, and a license to copy, use, distribute, transmit and
display the work publicly and to make and distribute derivative works, in any digital
medium for any responsible purpose, subject to proper attribution of authorship, as well as
the right to make small numbers of printed copies for their personal use; (2) A complete
version of the work and all supplemental materials, including a copy of the permission as
stated above, in a suitable standard electronic format is deposited immediately upon initial
publication in at least one online repository that is supported by an academic institution,
scholarly society, government agency, or other well-established organization that seeks to
enable open access, unrestricted distribution, interoperability, and long-term archiving (for
the biomedical sciences, PubMed Central is such a repository)”.

Importa ter presente que o auto-arquivo de publicagdes é uma parte essencial do
processo e independente dos titulos que vierem a ser criados em OA, desde que os autores
consigam garantir este direito através da negociacdo do copyright. Existem, naturalmente,
opinides diversas acerca dos modos como o acesso livre se pode concretizar. Para uns,

trata-se de seguir a via dourada, a das revistas em livre acesso, para outros trata-se da via

'8 pagina do SPARC disponivel na WWW: http://www.arl.org/sparc/about/index.html.

'8 Veja a critica de Stevan Harnad a esta Declaragdo: http://www.ecs.soton.ac.uk/~harnad/Hyper
mail/Amsci/2878.html.
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verde, através da implementa¢do de repositorios (auto-arquivo). Trata-se de vias
complementares para atingir os mesmos objectivos que tém em comum a remogdo das

barreiras financeiras (Till, 2004) '*.

John Willinsky fala dos nove modelos de OA (2003), aos quais, em 2006 adiciona
mais um. Assim, um primeiro ¢ segundo modelos concretizam-se pela afixagdo na pagina
institucional e/ou repositorio institucional ou tematico do seu trabalho, procedendo, deste
modo, ao auto-arquivo. Um terceiro requer o pagamento pelo autor das taxas associadas a
publicagdo dos seus trabalhos, uma forma implementada por muitos dos titulos em OA
como a BioMed Central, por exemplo. Um outro modelo recorre a subsidios para garantir
a publicacdo do titulo e, em simultaneo, o acesso livre ¢ imediato aos trabalhos publicados
como ¢ o caso do First Monday. O seguinte, duplo, prevé a publicagdo em linha e em
papel, sendo a segunda reservada para assinantes, como ¢ o caso do Journal of
Postgraduate Medicine. O acesso retardado, o qual implica um embargo no livre acesso ao
titulo, geralmente de seis a doze meses, é praticado, por exemplo, pelo New England
Journal of Medicine. O acesso parcial implica o livre acesso a um numero reduzido de
artigos em cada fasciculo, ficando os restantes reservados para os assinantes, tal como ¢
previsto, por exemplo, pelo Lancet. Outra forma ¢é ter em conta o rendimento per capita,
tal como configurado para o HINARI. O uso do ScienceDirect da Elsevier prefigura um
penultimo modelo, o qual permite o acesso livre a informagdo bibliografica e abstracts,
estando, ainda, alguns textos em OA mas, na esmagadora maioria, sob o regime pay per
view. Uma tultima forma, cooperativa, ¢ aquela instituida pelos German Academic
Publishers, na qual os membros associados (bibliotecas, sociedades cientificas, etc.)
suportam revistas em OA e o desenvolvimento de recursos. Destes modelos, os cinco
primeiros e o ultimo incluem-se na defini¢do de OA previstas pela BOAI (2002), e, com
algumas restri¢des — nomeadamente no que se refere ao direito de cdpia prevista para o uso

pessoal -, também na Bethesda Statement on Open Access Publishing (2003).

Os novos meios de comunica¢do permitem incrementar exponencialmente a
capacidade de circulagdo do conhecimento e a participacdo nesta troca global a um nivel

impossivel de realizar no universo analdgico, abrindo novas perspectivas '**:

'82 “There's also a "Low Road" strategy, self-achiving on the surface web. This can be regarded as

an anarchic strategy that permits free access, but lacks a coherent infrastructure for identification of
the openly-accessible research literature” (Till, 2004).

'8 Veja também OECD, Declaration on Access to Research Data from Public Funding, onde se
sublinha que o “open access will maximise the value derived from public investments in data
collection efforts” http://www.edudata.educ.ubc.ca/cllrnet_second/ OECD%20Declaration.pdf.
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“Open access provides scholarly resources to a vast number of faculty and students who
conduct their studies outside of the privileged circle of the leading institutions. It opens a
new world of learning to dedicated professionals and interested amateurs, to concerned
journalists and policymakers. (...) Such gains are only achieved through the commitment
of scholars everywhere to finding new ways of improving access to knowledge. Although
the goal is the same, there is more than one path forward, more than one way of opening
access” (Willinsky, 2003).

TABELA 1-9: TIPOS DE ARQUIVOS DE OA E REVISTAS (WILLINSKY, 2003, 2006, P. 212-216)

Types of OA Description Journal or portal example
Home page Home pages of individual faculty members URL

Eprint Archive Authors archive preprint and/or postprints in OA archive ArXiv.org, Eprint Service
Unqualified Immediate and full OA publication of journal First Monday

Dual mode Both subscription-print and OA journals editions offered Journal of Postgraduate Medicine
Delayed OA OA edition available some months after initial publication New England Journal of Medicine
Author Fee Authors pay fee to support OA publication Bio-Med Central

Partial OA Some articles in an issue are OA New York Review of Books

Per Capita OA made available to country based per capita income HINARI (WHO)

Abstract OA to journal table of contents and abstracts Science Direct

Cooperative Institutional members support OA journals German Academic Publishers

Na analise de custos de uma revista cientifica devem ser tidas em conta varias
consideragdes, como sejam o seu tamanho e circulagdo. Existe uma grande variabilidade de
modelos nesta matéria, mas aqui segue-se aquele proposto por Tenopir e King (2000, p. 34-
36), o qual tem em conta elementos fundamentais como sejam o numero de manuscritos
submetido (205), o nimero de artigos por titulo (123), o nimero de paginas por artigo
(11.7), o numero de paginas que ndo sdo artigos (209), o nimero de paginas especiais de
graficos (260), o nimero de fasciculos (8.3) e o nimero de cdpias suplementares (over-run
copies) (200). S6 com dados concretos se podem estimar custos relativos a qualquer
actividade. Assim, e usando como pardmetros os numeros ja enunciados, estimam que o
custo por assinatura versus circulagdo varia segundo a seguinte distribuicdo: 500
exemplares, 775 ddlares de assinatura, entre os 1000 e os 2500 exemplares, 181 dolares de
assinatura, 5000 exemplares, 107 délares de assinatura, 10.000 exemplares, 75 dolares de

assinatura.

Os custos da reprodugéo e da distribuigdo situam-se entre os trinta € 0s quarenta
dodlares por unidade, dependendo da alocagdo do overhead ou custos de suporte, o que
significa que os editores tém de cobrar mais por titulos com menor niimero de assinaturas.

(1) Custos fixos e variaveis de acordo com os niveis de circulacdo: o custo fixo

da primeira copia para uma revista com 500 assinantes constitui 89% do total

versus 11% para reproducdo e distribui¢do, mas descerd para 13% e 87%,

respectivamente, para uma revista com 50.000 assinaturas.
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(2) Custo por assinaturas versus nimero de artigos publicado: quando o numero
de artigos publicados aumenta, o custo por assinatura também aumenta, mas o
custo unitdrio por artigo mantém-se constante enquanto o custo por artigo
distribuido diminui. E esta a razio que leva os editores a publicarem um grande
numero de artigos numa revista em vez de, por exemplo, criarem um outro titulo
em paralelo (rwig).

(3) Custos de publicagdo versus preco ao longo do tempo: os editores
aumentaram o tamanho das revistas e a frequéncia das mesmas nos ultimos 20
anos, mas tal ndo justifica a escalada de precos verificada. Esta tem a sua
explicagdo no decréscimo de assinaturas, ja que os custos fixos de publicagdo sdo
sensiveis, particularmente abaixo da massa critica de 2.500 assinantes que constitui
quase 60% dos titulos com tendéncia a subir. Um factor de relevo € que o numero
de assinaturas é menor no mercado editorial comercial do que naquele das
sociedades cientificas, pelo que é no primeiro que os custos sdo mais elevados

pelas razodes aduzidas.

Tudo isto tem consequéncias para as bibliotecas com a tendéncia para estas

descontinuarem titulos e, assim, provocar um aumento de custos desses titulos.

As varias analises relativas aos custos podem ser divididas em quatro grupos
fundamentais: exame dos factores e causas do aumento dos custos '™, especulagdo sobre o
futuro e apresentagdo de propostas alternativas, elaboragdo de defini¢des e descri¢do da

estrutura econdmica e financeira do sistema (defendendo o sistema de page charges).

Com o argumento de que os principais custos t€m a ver com a producdo da

primeira pagina, ¢ sendo que ndo existe diferenca entre a componente impressa e a
, . . g eq- ~ ~ . . ] 1

electronica, a disponibilizagdo das duas versdes significa um acréscimo de custos '*. Se se

distinguir entre o conteudo e o suporte, do ponto de vista do leitor a decisdo ¢ determinada

18 «Among the reasons given for spiraling print journal prices are production costs, particularly in
the sciences where complex graphics and the use of equations and formulae increase the costs of
production; the disproportionately higher costs associated with low-circulation titles, which result
from "twigging" (or the creation of more specialized journals from parent publications) and
increasingly specialized journals to meet the needs of very small communities of users; monopoly
power among publishers; and excessive profits charged by commercial publishers”. (EUA. National
Science Foundation. Division of Science Resources Statistics, 2003).

' Sobre esta matéria veja Chen, Wrynn e Rieke (2001).
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pelo suporte e ndo pelo conteudo '*°, mas do ponto de vista das bibliotecas o Cost Per

Reading (CPR) depende da intensidade da leitura "*” ¢ ndo do veiculo de entrega '**.

Quanto aos modos de aquisi¢do, existem basicamente trés grandes categorias
(Hitchcock, Carr, Hall, 1997): taxagio por artigo, por assinatura da revista e por licenca de
acesso ao sife através da negociacdo com o editor de colec¢des de pacotes de revistas
(bundling). Esta abordagem requer que a biblioteca defina bem quais as revistas

pretendidas, o nimero de utilizadores estimado e o sistema de gestdo do acesso ao site '

Tenopir ¢ King chamam a atengdo para a complexidade da politica de pregos,
agravada agora pela entrega em formato electronico, identificando vérias politicas que
podem divergir de acordo com o cliente ¢ que foram desenvolvidas no ambito do

Copyright Act de 1976:

“No charge, i.e., some publishers provide journals for free; no charge with the
understanding of reciprocal services, e.g., interlibrary loan; bundled price [as part of a
membership or registration at a conference]; differential pricing [different prices for
different categories of users]; flat fee subscriptions which offer the purchaser unlimited
usage rights within the constraints of the Copyright Act; fee based on number of potential
users; fee based on the number of simultaneous users; fee based on usage [e.g., number of
file requests, downloads], and fee based on documents selected for viewing or delivery [in
full] (Tenopir e King, 2000, p. 391-392).

A flexibilidade do meio electréonico implica uma grande variedade de custos,
estratégias de precos e mecanismos de pagamento que se encontram em emergéncia, e que
reflectirdo as diferentes necessidades dos varios grupos de utilizadores (Tenopir, King,
2000, p. 393). Uma opgao que esteve muito em voga nos anos 90 do século passado foi a
dos micro-pagamentos, isto é, o pagamento feito pelo artigo ou por pagina. Contudo, e
apesar de poder vir a revelar novamente interesse, ndo foi bem aceite pelos utilizadores

o) 1
conforme varios estudos revelaram '*°.

Uma iniciativa da ACM (4ssociation for
Computing Machinery) combinou, em 1997, de uma maneira inovadora dois elementos, o

programa de publicagdes e uma biblioteca digital (Rous, 1999). O negdcio seria

186
Em termos de processamento trata-se do mesmo esforgo.

'8 Isto faz com que um titulo que tenha um CPR elevado ndo possa ser descontinuado por ser
fundamental para a comunidade que serve.

' Um argumento frequentemente associado a discussio é o do bem publico. Sendo a maior parte
da pesquisa financiada com dinheiros publicos os resultados que derivassem desta fonte de
financiamento deveriam estar acessiveis a toda a sociedade: “Because science is cumulative,
increased by use. (...) [and] the nature of the product — research - impels open (albeit not
necessarily free) access; given the cost structure, which can make highly specialized research
prohibitively expensive, he further argues that dissemination of the results "must be included in the
funding of the research” (Berry apud EUA. National Science Foundation, 2003).

18 . . . .
? O mais comum é o reconhecimento pelas propriedades da rede ou IP.

1% Por exemplo, Bowen (1998) e Boyce (1997b).
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sustentado com as assinaturas institucionais e as publica¢des em linha, assumindo a ACM
que o que seria poupado com a distribui¢do das revistas cobriria os custos associados a

1!, Ao fim de 15 meses, o surpreendente foi que a biblioteca digital

publica¢do digita
tinha conseguido 30.000 assinantes, tendo aumentado as receitas com as publicacdes em
linha, apesar de ter descido cerca de 25% nas publicagdes impressas, mas ndo registou
qualquer perda em assinaturas individuais, como consequéncia da assinatura institucional,

até ganhou substancialmente nas assinaturas de estudantes e assinaturas institucionais.

1.2.4 Budapeste, Bethesda, Berlim, et al.

Formalmente langada a 14 de Fevereiro de 2002, a BOAI (Budapest Open Access
Initiative) é uma declaracdo publica e um plano de ac¢@o que visa sensibilizar para o livre
acesso a artigos cientificos. Na abordagem a este problema estdo incluidos os seguintes

(BOAL 2002):

> Desenvolvimento de modelos e planos de negécio sustentaveis para o auto-

arquivo e a publica¢do em Open Access (OA);
> Uso das redes de bibliotecas para mobilizar e suportar o OA globalmente;

> Suporte aos investigadores em paises menos desenvolvidos para que possam

publicar em revistas cientificas em OA que cobrem taxas de publicagéo;

> Desenvolvimento de software, incluindo templates, para a publicacdo em OA,

auto-arquivo, indexag¢@o e navegacgio e

> Promogéo da filosofia do OA entre fundacdes e outros doadores, agéncias de
financiamento de ciéncia e investigacdo, bibliotecas ¢ universidades, bem

como governos, governantes e organizagdes internacionais mundiais.

Para atingir o objectivo de disponibilizagio dos e-prints, duas estratégias sio
necessarias: por um lado, os autores devem oferecer o texto integral das suas publicag¢des,
e, por outro lado, devem ser estabelecidas novas revistas cientificas que ndo incluam as

tradicionais barreiras economicas.

A segunda estratégia conduz naturalmente a uma questfo: se as revistas cientificas
ndo sdo suportadas pelas assinaturas, qual sera o modelo economicamente viavel para a
sua sustentagdo? A proposta do BOAI indica que para cobrir os custos de producéo e

acesso outras alternativas de financiamento devem ser pensadas, tais como, page charges,

1 Os custos associados a parte digital acabam em todos os projectos por ser subestimados e este
caso ndo constituiu excepgdo: “This assumption was substantiated, although the value-added costs
of the digital library may turn out to be higher than anticipated. Moreover, the business plan
underestimated the service and support requirements for digital library users” (Rous, 1999).
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suporte institucional, alocagdo de verbas para este fim a partir daquelas destinadas a cobrir

as assinaturas de revistas, etc.

Em 11 de Abril de 2003 reuniram-se intervenientes no processo da informagio
biomédica com o idéntico objectivo de estimular o acesso livre a informagao cientifica. O
documento resultante, Bethesda Statement on Open Access Publishing, inclui uma série de
conclusdes e recomendagdes, para além da definicdo do que se entende por publicagdo em

OA. Uma publica¢do em OA ¢é aquela que satisfaz duas condigdes:

> O(s) autor(s) ou detentor(s) de direitos de autor outorga aos utilizadores um
uso livre, irrevogavel, mundial e perpétuo de acesso, ¢ uma autorizacdo de
copia, uso, distribuicdo, transmissdo e apresentagdo publica do trabalho e
ainda para fazer e distribuir trabalhos derivados, em qualquer meio digital para
qualquer objectivo responsavel, sujeito a atribuicdo de autoria, bem como o

direito de fazer um pequeno niimero de copias impressas para uso privado;

> A versdo completa do trabalho e de todos os materiais suplementares,
incluindo uma cépia da permissdo nos termos enunciados, ¢ depositada num
formato electronico apropriado imediatamente a seguir & publicagdo inicial
em, pelo menos, um repositorio suportado por uma institui¢do académica,
sociedade cientifica, agéncia governamental ou qualquer outra organizagio
bem estabelecida que procure promover o OA, distribuicdo sem restrigdes,
interoperabilidade e arquivo ao longo do tempo (para as ciéncias biomédicas,

o repositorio aconselhado é o PubMed Central).

Em paralelo, sairam recomendag¢des especificas para cada um dos interessados do
processo: institui¢des de financiamento e faculdades, editores e bibliotecarios, cientistas e
as sociedades cientificas que os representam. Para as primeiras o acento tonico colocou-se
no interesse em divulgar os resultados da investigacdo a um publico tdo amplo quanto
possivel envolvendo a sociedade no seu todo. Sem esta divulgacdo de resultados, e sendo a
publicagdo uma parte essencial da investigacdo cientifica, ficam comprometidos os
objectivos do processo: a criagdo e dissemina¢io de novas ideias e do conhecimento para
beneficio publico. Para os segundos, editores e bibliotecarios, o objectivo foi pedir um
esfor¢o adicional no sentido de acelerar a transicdo de um modo que ndo ponha em causa a
disseminacdo da informagdo cientifica. Se aos bibliotecarios cabe uma tarefa de
desenvolvimento de mecanismos ¢ estruturas de suporte para operar a transi¢io para o OA,
através de, por exemplo, exemplificar e evidenciar os seus beneficios e, em paralelo,
chamar a atenc¢do para a publicagdo em OA e revistas cientificas em OA, aos editores cabe

o compromisso de fornecerem uma opgdo de OA para qualquer artigo em qualquer dos
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titulos publicados, desenvolver ferramentas que facilitem a publicagdo dos manuscritos em
formato electronico adequado ao armazenamento e pesquisa eficiente e assegurar que nos
modelos que requerem o pagamento pelos autores, este pagamento seja menor para aqueles
investigadores que demonstrem um menor arcaboi¢o financeiro, particularmente aqueles
de paises em desenvolvimento. Para os cientistas, ¢ as sociedades cientificas que os
representam, a mensagem € igualmente importante: assegurar que os resultados da
investigagdo sdo divulgados tdo imediata, ampla e efectivamente quanto possivel, como
uma obrigacdo de partilha de resultados de investigagcdo, ideias e descobertas com a

comunidade cientifica e o publico em geral.

O texto da declaracdo de Berlim, Berlin Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities (2003), vem reforcar estas iniciativas ao
expressar, mais uma vez, a necessidade de libertar o conhecimento dos constrangimentos
impostos pelas barreiras financeiras dos editores num momento em que estio reunidas as
condig¢des tecnoldgicas para que tal seja possivel definindo, em simultidneo, as condi¢des
que deve satisfazer um contributo em OA, semelhantes, em alguns pontos, aquelas ja

presentes na declaragdo de Bethesdar

“(1) The author(s) and right holder(s) of such contributions grant(s) to all users a free,
irrevocable, worldwide, right of access to, and a license to copy, use, distribute, transmit
and display the work publicly and to make and distribute derivative works, in any digital
medium for any responsible purpose, subject to proper attribution of authorship
(community standards, will continue to provide the mechanism for enforcement of proper
attribution and responsible use of the published work, as they do now), as well as the right
to make small numbers of printed copies for their personal use; (2) A complete version of
the work and all supplemental materials, including a copy of the permission as stated
above, in an appropriate standard electronic format is deposited (and thus published) in at
least one online repository using suitable technical standards (such as the Open Archive
definitions) that is supported and maintained by an academic institution, scholarly society,
government agency, or other well-established organization that seeks to enable open
access, unrestricted distribution, inter operability, and long-term archiving”.

As medidas adicionais tomadas vém no sentido de estimular o desenvolvimento do
OA por parte de todos os intervenientes no processo, a comegar pelos autores. Mas néo
apenas: o contributo institucional de apoio ao livre acesso ao conhecimento pode
expressar-se por vinculagdo, por exemplo, aos principios enunciados na Declaracdo de
Berlim, implementando uma politica institucional. As institui¢des ligadas a investigacdo,
com particular destaque para as universidades, podem, pois, adoptar uma politica de claro
apoio ao interesse dos investigadores. Varios estudos tém demonstrado (por exemplo,
Swan e Brown, 2004) a disponibilidade dos autores para a adesfio a uma politica que
preveja a submiss@o dos itens a um repositdrio institucional mandatada pela universidade.

Em 2004, a Universidade do Minho implementou uma politica de auto-arquivo de
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192 - S .. N
publica¢des ' - tornando o depdsito obrigatério e adicionando uma compensagio
financeira proporcional a cooperagdo dos respectivos centros - cujos resultados tém vindo

a redundar num aumento significativo de objectos submetidos ao repositorio.

Outras iniciativas tém sido desencadeadas, um pouco por todo o mundo, neste
ambito. Entre elas, por exemplo, o Open Archives Forum (2001), um projecto da Unifo
Europeia que tem por objectivo promover um maior conhecimento das iniciativas
europeias nesta matéria. Uma outra iniciativa importante que envolve as bibliotecas é a
alianca entre oito das principais organizagdes de bibliotecas especializadas de

investigacdo, a International Scholarly Communications Alliance (ISCA) '

, que inclui a
participagdo da Austrdlia, Canadd, Europa, Japao, Hong Kong, Nova Zelandia, Reino
Unido e Estados Unidos, ¢ cujos membros representam mais de 600 bibliotecas
especializadas de todo o mundo com um or¢amento conjunto de cerca de 5.000 milhdes de
ddlares para mais de 11 milhdes de utilizadores. Os editores t€m tido igualmente uma
participag@o activa no processo. Depois dos Washington D.C. Principles For Free Access
to Science (2004) '* assinado por uma série de editores ndo lucrativos de sociedades
cientificas ', a Association of Learned and Professional Society Publishers (ALPSP),

uma organizagdo europeia, emitiu a sua posi¢do um pouco semelhante aos DC Principles.

Os paises tém tomado posi¢io nesta matéria e um caso de sucesso € o Cream of

Science ', um projecto que contém cerca de 41.000 publicacdes de cientistas e

investigadores holandeses '*’, das quais cerca de 25.000 (60%) estio em texto integral '**.

199

Este projecto ¢ parte integrante do DAREnet ", a rede dos Digital Academic REpositories.

2 Despacho RT-56/2004. Disponivel na WWW: https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/
novacomunidade/politicas.htm#modelo. A politica institucional, tal como se encontra registada em
lingua inglesa, encontra-se disponivel na WWW: http://www.eprints.org/openaccess/policysignup/
fullinfo.php?inst= Universidade%20d0%20Minho. Para ver outras politicas institucionais, também
disponiveis na WWW, aponte para: http://www.eprints.org/openaccess/policysignup/.

' 0s membros do ISCA incluem: “the Association of Japanese National University Libraries
(ANUL); the Association of Research Libraries (ARL); the Canadian Association of Research
Libraries/Association des bibliotheques de recherche du Canada (CARL/ABRC); the Consortium of
University Research Libraries, U.K. (CURL); the Council of Australian University Librarians
(CAUL); the Council of New Zealand Librarians (CONZUL); the Ligue des Bibliothéques
Europeennes de Recherche (LIBER), and the Joint University Librarians Advisory Committee,
Hong Kong SAR, China (JULAC)” (ISCA, 2002).

"% Conhecido como DC Principles.

1% E que ndo advogam o OA, mas uma forma mista que designam por acesso livre (fiee access).

"% Disponivel na WWW: http://www.creamofscience.org/en/page/language.view/keur.page.

7 Informagdo de 2005-05-17.

8 O Cream of Science veio adicionar 25.000 ficheiros aos 20.000 ja existents no DAREnet.

"% Disponivel na WWW: http://www.darenet.nl/.
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E resultado do programa DARE que envolve todas as universidades holandesas e outras
organizacdes académicas e de investigacdo com o objectivo de coordenar e estimular uma
rede de repositdrios holandeses aumentando assim a visibilidade dos seus investigadores a
nivel nacional e internacional. A Escocia tomou formalmente uma posi¢io em 2004 >, e
também em Franca, os quatro maiores centros de investigacdo (INRA, CNRS, INRIA e
Inserm) *' assinaram a Declaragdo de Berlim para cumprir os seus propositos, depois do
CERN ** o ter feito na Suica e a UK House of Commons Science & Technology,
igualmente em 2004, ter recomendado a ades@o ao OA. Nos Estados Unidos € no mesmo
ano, ¢ aprovado pelo Congresso a politica de adesdo do National Institutes of Health
(NIH) *” com vista a aumentar a difusdo da investigagio na area biomédica. No Reino
Unido, os principais financiadores da investigagdo financiada com dinheiros publicos —
oito UK Research Councils*™, sob cobertura do Research Councils UK (RCUK) -,
propuseram tornar obrigatério que os resultados da investigagdo financiada fossem
depositados em repositdrios tio cedo quanto possivel. Assim, a partir de 1 de Outubro de
2005, qualquer trabalho financiado e publicado deve ser depositado num repositorio
apropriado (institucional o tematico), incluindo, preferencial mas néo obrigatoriamente, os
trabalhos anteriores a esta data, pelo que as bolsas podem incluir os custos associados a
publicagio . Trata-se, pois, de um movimento que se tem aplicado em varios dominios e
ganho amplitude internacional. J& em Dezembro de 2003, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, na celebragdo da Cimeira Mundial para a Sociedade da Informagao (World Summit
on the Information Society), aprovou uma declaragdo de principios e um plano de acgio
para a Sociedade da Informagio **° chamando a ateng@o para o contributo das tecnologias
na expansdo da comunicagdo humana, numa sociedade onde a informacdo e o

conhecimento devem ser partilhados. Também a Organizacdo para a Coopera¢do Econdmica

200 «We believe that the interests of Scotland will be best served by the rapid adoption of open
access to scientific and research literature”.

! Disponivel na WWW:
http://w3.inra.fr/presse/vers un_acces libre aux resultats de la recherche le cnrs 1 inserm 1 inr
a_et 1 inria creent des archives institutionnelles pour les chercheurs.

2 Disponivel na WWW: http://www.zim.mpg.de/openaccess-cern/.
% Disponivel na WWW: http://grants.nih.gov/grants/guide/notice-files/NOT-OD-04-064.html.

24 Arts & Humanities Research Council (AHRC); Biotechnology & Biological Sciences Research
Council (BBSRC); Council for the Central Laboratory of the Research Councils (CCLRC);
Economic & Social Research Council (ESRC); Engineering & Physical Sciences Research Council
(EPSRC); Medical Research Council (MRC); Natural Environment Research Council (NERC);
Particle Physics & Astronomy Research Council (PPARC).

2% Disponivel na WWW: http://www.rcuk.ac.uk/press/20050628openaccess.asp.

2% Disponivel na WWW: http:/www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-
0004!'PDF-E.pdf.
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¢ Desenvolvimento (OCDE) toma posi¢io em Janeiro de 2004 *”". Este encontro foi
precedido por um foérum de alto nivel, Key Challenges for Science and Innovation Policy,
no qual estiveram presentes representantes de instituigdes de investigagdo e de negdcios. O
principio subjacente foi o de que os beneficios para a sociedade resultam do avango da
ciéncia e da tecnologia, pelo que a criagdo e difusdo do conhecimentos t€ém uma
importancia crescente na inovacdo, sustentabilidade a longo prazo e bem-estar social,

acentuando trés pontos-chave:

“(1) Promotion of stronger relationships between science and innovation systems,
including the changing role of intellectual property rights in stimulating knowledge
creation and diffusion; (2) Ensuring sustained development of human resources in science
and technology; and (3) Global-scale issues that call for enhanced international co
operation in science and technology” (OECD, 2004).

Assume, neste dmbito, uma importancia fundamental o acesso e uso alargado da
informacdo cientifica para aumentar a qualidade e produtividade dos sistemas de ciéncia
mundiais. Esta convic¢do levou a adop¢do da Declaration on Access to Research Data
from Public Funding®®, onde os governos representados assumem o compromisso de
trabalhar no sentido de estabelecer regimes de acesso a dados de investigacdo em formato

digital financiados por dinheiros publicos para gerar (OECD, 2004):

> Abertura (para aumentar a qualidade e eficiéncia da investigagdo e inovagao
tendo, simultaneamente, em conta a necessidade de restricdo do acesso em

casos pontuais de proteccdo de interesses sociais, cientificos e econémicos);

> Transparéncia (disponibilizando informagdo das organizagdes produtoras de

dados, as condi¢des de acessibilidade e uso dos mesmos);

> Conformidade legal (tendo em conta, no desenho do acesso a esses dados
digitais, as disposi¢des legais nacionais referentes a seguranca nacional,

privacidade e segredos comerciais);

> Responsabilidade formal, pela promoc¢ao de regras explicitas e formais sobre a

responsabilidade das varias partes envolvidas com os dados;

> Profissionalismo, pela constru¢cdo de regras institucionais para a gestdo de

dados digitais baseados em normas profissionais relevantes bem como nos

27 Disponivel na WWW: http://www.oecd.org/document/0%2C2340%2Cen_2649 34487 2599879
9 1 1 1 1%2C00.html.

28 Governos da Africa do Sul, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Coreia, China, Dinamarca,
Estados Unidos da América, Federagdo Russa, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Holanda,
Islandia, Israel, Italia, Japdo, Luxemburgo, México, Nova Zeladndia, Noruega, Polonia, Portugal,
Republica Checa, Republica Eslovaca, Espanha, Reino Unido, Suécia, Sui¢a ¢ Turquia.
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valores embebidos nos codigos de conduta das comunidades cientificas

envolvidas;

> Protec¢do da propriedade intelectual através da descricio dos modos de
obteng¢do do acesso em diferentes regimes de copyright ou outra lei de
propriedade intelectual aplicavel as bases de dados bem como aos segredos de

comércio;

> [nteroperabilidade, tendo em conta as normas e requisitos internacionais em
uso nas diferentes situa¢des através da cooperagdo com outras organizagdes

internacionais;

> Qualidade e seguranca pela descricdo de boas praticas para os métodos,
técnicas e instrumentos empregados na colecgdo, disseminacdo e arquivo de
dados de modo a permitir o controlo de qualidade através da avaliacdo por
pares (peer review) e outros meios de salvaguarda da autenticidade,

originalidade, integridade, seguranca e responsabilidade;

> Eficiéncia (promogdo da relagdo custo-eficacia no sistema global da ciéncia
através da descricdo de boas praticas na gestdo de dados e suporte de servigos

especializados) e

> Responsabilidade (avaliagdo da performance dos regimes de acesso aos dados
em ordem a maximizar o suporte do OA entre a comunidade cientifica e a

sociedade em geral).

Todas estas iniciativas concorrem no mesmo sentido, isto €, a afirmacéo da ciéncia

como motor do progresso da prépria ci€ncia, da tecnologia e da inovacdo, entre outros.

1.2.5 O IF (Impact Factor) e o Open Access (OA)

O que leva os autores a publicar no nucleo de titulos € a tentativa de garantir para
o seu trabalho um elevado impacto de citagdo. Se ¢ assim, a facilidade com que os leitores
acedem aos trabalhos garante que, pelo menos potencialmente, um maior conjunto de

pessoas passa a poder 1é-los aumentando a probabilidade de ser citado (Carr, 2002).

As limitagdes do sistema de comunicagdo da ciéncia podem ser ultrapassadas com
0 uso das novas tecnologias e existem dados que apontam para um aumento do impacto de
citacdo para quem usa este meio de divulgacdo. Um estudo recente do ISI, que inclui
revistas cientificas em livre acesso em algumas areas cientificas, ndo conseguiu

estabelecer, até agora, uma correlagio entre a disponibilidade da informacéo e o aumento

95



do impacto de citagdo. Trata-se, contudo, de uma analise que vird a ser continuada e
complementada por outros estudos. Outras analises, como aquela realizada por Smith e

Eysenck (apud Harnad et al., 2003) evidenciam esta correlagdo no ArXiv.

Para Harnad e Brody (2004), a vantagem do OA, em termos de impacto de citacio,
ndo deve ser analisado ao nivel das revistas mas ao nivel do artigo cientifico, ja que o
primeiro ndo indicia, como o estudo do ISI o demonstra (Pringle, 2004), qualquer
diferenga entre as revistas cientificas convencionais e estas. Trata-se, antes, de comparar o
impacto de citagdo dos artigos publicados em revistas convencionais que estdo disponiveis
através do auto-arquivo com aqueles cujo acesso continua condicionado (Harnad e Brody,
2004, Kurtz e Brody, 2006). A este nivel, torna-se discernivel, em termos de frequéncia,
uma vantagem significativa para os artigos que estdo em OA em areas precisas do

conhecimento.

Uma investigacdo em curso que envolve trés universidades (Université du Québec
a Montréal, Southampton University e Universitat Oldenburg) encontra-se a testar a
vantagem do OA em todas as areas do conhecimento através de uma amostra do ISI de 10
anos que inclui 14 milhdes de artigos. Os dados obtidos até agora para a area da fisica sdo
ainda mais esclarecedores do que aqueles apontados por Lawrence (Brody et al., 2004

apud Harnad 2004), como se pode ver pela figura seguinte.

Open Access vs. Non-Open Access Citation Impact Ratios
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Figura 1-15: A vantagem do OA em Fisica (Harnad, Brody, 2004) 2%°

2% Fonte: Harnad, Brody (2004): “Figure 1 shows the total number of journal articles in physics
indexed by the Institute of Scientific Information from 1992-2001 (gray), the percentage of these
that have been made open-access (OA) by author self-archiving (green), and the ratio of the citation
counts for the OA articles to the citation counts for the non-OA articles (red). (Analyses are by
Brody et al. (2004) and are based on the ®ISI CD-ROM* citation database metadata and references
from 14,000,000 articles in 7,000 leading journals from 1991 to 2001 licensed to the Observatoire
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A citagdo e 0 acesso estdo claramente interligados, uma vez que a disponibilidade

da fonte é uma das condigdes da citagdo (Borgman, Furner, 2002, p. 26):

"Access is not a sufficient condition for citation, but it is a necessary one. (...) OA
dramatically increases the number of potential users of any given article by adding those
users who would otherwise have been unable to access it because their institution could not
afford the access-tolls of the journal in which it appeared; therefore, it stands to reason that
OA can only increase both usage and impact.” (Harnad, Brody, 2004).

Apesar das dareas cientificas terem uma adesdo diferenciada as novas
possibilidades o numero crescente editores “verdes” que autorizam o auto-arquivo tem
demonstrado que os autores estdo dispostos a fornecer o acesso aos seus trabalhos e que os
editores estdo dispostos a colaborar nesta matéria, até porque o factor de impacto dos
artigos beneficia o das revistas e ndo apenas porque pretendem deixar claro que ndo se
interpdem na evolugdo do OA e dos seus beneficios para a investigagdo e para os
investigadores (Harnad, Brody, 2004). Um comunicado recente da Springer evidencia a

. A . ~ . . . 21
importancia da adesdo para os editores, uma proposta conhecida por Open Choice *'*:

“Upon acceptance for publication, authors can sign up for Springer Open Choice via our
online order form. (...) Springer Open Choice articles are produced with exactly the same
features and benefits of traditionally published articles, and will appear in both the print
and electronic version of the selected journal. They will receive the same high-quality
editorial oversight and production as every other Springer publication. Springer Open
Choice articles are freely available for anyone to read, download, or print from
SpringerLink. Since costs are involved in every step of the publication process, from peer-
review to printing and hosting the final paper on dedicated servers, we ask that the author,
or their institution or funding agency, pay a fee of $3,000 USD (which can also be
invoiced in Euros). (...) The Springer Open Choice fee does not replace any existing
journal policies on author-borne publication costs, which are billed separately. The one-
time Open Choice charge allows the work to be permanently archived and freely available
via SpringerLink to anyone, anywhere in the world for viewing, full-text searching, and
downloading” *'".

Para Harnad, no que toca a avaliagdo da producdo cientifica, deveriam ser
disponibilizadas em linha duas componentes criticas: um Curriculum Vitae normalizado,
continuamente actualizado e acessivel (contendo todos os indicadores potenciais de
performance: publicagdes, bolsas, estudantes de doutoramento, comunicagdes, etc.) para
todos os investigadores e uma hiperliga¢do de cada CV ao texto completo digital de cada
paper publicado. Seria, assim, natural seguir ndo s6 o exemplo holandés que implementou
um sistema nacional de open research archiving para todas as suas universidades, o

DARE, mas ir mais além unindo este repositorio ao sistema de avaliacdo nacional para

des sciences et des technologies <http://www.ost.gc.ca> and from the 260,000 articles self-archived
in <http://www.arxiv.org>)".

1% Para Peter Suber os elevados pregos requeridos, a necessidade de transferéncia de copyright e as
limitagdes ao uso colocam-na bem longe dos objectivos do OA (Veja SOAN for 8/2/04).

U1 Fonte:  http://www.springeronline.com/sgw/cda/frontpage/0,11855.1-40359-12-115394-0,00
.html [Acedido em 2004-09-10].
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defender os interesses dos investigadores, da investiga¢do, dos apoios financeiros do
sistema e maximizar o impacto da investigacdo nacional. A adopg¢do clara de uma
estratégia neste dominio parece fundamental em Portugal de modo a rentabilizar

rapidamente o investimento efectuado na formagio pds-graduada.

1.2.6 Os intervenientes no sistema

A independéncia entre as diferentes partes que constituem o sistema de
comunicag¢o académica ficou patente num estudo realizado em 1979 nos EUA, cuja maior
novidade foi a de ver o processo como um todo, onde cada parte assume uma fungéo
diferenciada. Para Willis (1995), no actual processo de comunicacdo académica, a
universidade assume, directa ou indirectamente, os custos envolvidos, como se pode ver na

tabela seguinte.

TABELA 1-10: MODELO TRADICIONAL DE PUBLICAGAO (WILLIS, 1995)

Function Done by Paid for by Value added

Conduct research faculty Grant/Fac./U.? New knowledge
Generate paper faculty faculty Knowledge dissemination
Gate keeping faculty faculty quality

Publishing publisher subscriber structure?

Market publisher subscriber awareness

Distribute publisher subscriber convenience

Archive/find Libraries Institution accessibility

* research is generally supported by grants from a variety of sources, by faculty, and by the
university, organization, or institution where the researcher works.

Estimando uma alteragdo para a difusdo pela Web, o cenario ndo muda para
aqueles que custeiam a investigacdo mas pode vir a manifestar alteragdes significativas
ligadas a assinatura (assumidas geralmente pelas universidades), dependendo do(s) tipo(s)

de modelo(s) que vier a ter sucesso.

TABELA 1-11: MODELO BASEADO NA WORLD WIDE WEB (WILLIS, 1995)

Function Done by Paid for by Value added
Conduct research faculty Grant/Fac./U.? New knowledge
Generate paper faculty faculty Knowledge
Gate keeping faculty faculty quality
Publishing Web group ? structure?
Market Web group ? awareness
Distribute Web Internet convenience
Archive/find Web/Library ? accessibility

*research is generally supported from a variety of sources, by faculty, and by the university, organization, or
institution where the researcher works.
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A revolugio tecnologica tornou possivel que o conhecimento cientifico se sirva de
um novo tipo de publica¢des disponiveis em linha, s6 que as regras de acesso as mesmas
ainda ndo estdo estabelecidas. Idealmente deveriam estar disponiveis a toda a comunidade
cientifica, concretizando a ideia de acessibilidade universal, mas o certo é que os editores
exigem uma contrapartida: as assinaturas da versdo impressa passam a valer também para
a versdo em linha com uma percentagem adicional, o que agudiza, como vimos, a situa¢do

or¢amental das bibliotecas.

Da insustentabilidade actual, no que concerne a obten¢@o da literatura académica
indispensavel ao progresso cientifico, debatem-se propostas alternativas - cuja tonica
comum ¢ a da infra-estrutura de comunicacdo, a Internet - ao modelo de publicagdo
puramente impresso. Assim, e no sentido de permitir a 'livre circulacéo de informagéo' que
afecta autores e leitores, os quais na literatura académica coincidem, tem-se verificado, nos
ultimos anos, a implementacdo de uma séric de repositorios institucionais sem que, €
paralelamente, se consigam preencher de conteudo *'>. Trata-se de um modelo promissor

para o qual se procura a modeliza¢do conceptual capaz de lhe conferir eficacia.

O problema do acesso a informagdo é particularmente grave nos paises menos
desenvolvidos, uma situacdo que se tem vindo a agravar desde a II Guerra Mundial. Nos
anos 1960-1970, as bibliotecas iniciam a caminhada para a ‘crise’ face ao aumento em
volume e custo da informagao disponivel que, nos anos 70, ja se tinha tornado bem visivel
sobretudo para as bibliotecas especializadas e que se reflecte nas verbas necessarias a
aquisicdo dos titulos fundamentais, dado os custos elevados que exige mesmo para um
nimero 'minimo’ de publicagdes *"°. Nos anos 90, comeg¢a a surgir uma alternativa a
publicagdo tradicional, a publicagdo electronica**. Apesar do profundo interesse que

suscita, sobretudo pela sua promessa de acesso gratuito e incondicionado aos artigos

212 Este problema prende-se com a fraca adesdo dos autores, um fendmeno que requer investigagio
suplementar.

130 custo elevadissimo de alguns dos periédicos com assinaturas anuais superiores a 1.000 dolares
(Turner, 2000) torna-se ainda mais visivel quando se pensa na possibilidade de uma biblioteca ter
que manter na sua colec¢do, entre outros, os 10 mais caros: “Tetrahedron full package: $23.061;
Nuclear Physics A-B: $19.396; Brain Research: $16.344; Physica A-E: $16.177; Journal of
Comparative Neurology: $15.294 [most expensive single title]; Nuclear Instruments and Methods in
Physics Research. A-B: $14.697; Surface Science package: $14.219; Physics Letters A-B: $13.843;
Biochimica et Biophysica Acta: $11.362” (Turner, 2000). Facil se torna concluir da
insustentabilidade em garantir os materiais fundamentais para a investigacdo e da necessidade em
arranjar solugdes alternativas sendo uma das respostas possiveis o auto-arquivo, sobretudo se este
passar pela implementag@o institucional.

214 «Studying electronic scientific journal publishing can be understood as the intersection of three
important domains: (1) the sociology of science and scientific communication, (2) scholarly journal
publishing (a formal process by which results are vetted and made available to the public), and (3)
information technology. All three areas have rich intellectual traditions” (EUA. National Science
Foundation. Division of Science Resources Statistics, 2003).
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cientificos, vem agravar a ‘crise’ pelo facto de os editores comegarem a disponibilizar, por
um pequeno custo adicional, a versdo electronica para além da impressa. Assim, o que
tinha surgido como prometedor ndo fez sendo aumentar os custos e consequentemente
diminuir o poder de compra das bibliotecas. Se a cobertura mundial dos titulos publicados
¢ impossivel mesmo para os paises com maior poder de compra, podemos calcular a

situacio dramatica a que os investigadores de paises menos afortunados estdo sujeitos.

A medida que o poder de compra diminui, o que leva as bibliotecas a cancelar
assinaturas € a manter apenas os titulos verdadeiramente indispensaveis, aumenta o custo
destas publicagdes, sobretudo aquelas oriundas do mercado editorial, pelo facto destes
dependerem fortemente das assinaturas institucionais*'>. A resposta a este contexto
consistiu na constituicdo de consorcios por parte das bibliotecas como forma de garantir
melhores condigdes de negociagdo. Contudo, existem outras iniciativas neste periodo,
como o arquivo de Los Alamos ou LANL (Los Alamos National Laboratory) *'°, em 1991,
que indiciam ser possivel a abordagem a modelos alternativos ao meio puramente
impresso. A discussdo seguinte sera sobre a forma de acesso a esta informacao, gratuito ou

por taxacdo (assinatura, licenca ou pay-per-view).

A literatura, particularmente em ciéncia e tecnologia, duplica a cada 6-12 anos *'":
no Verdo de 2000, a informacdo disponivel na World Wide Web rondava os 100 terabytes,
em linha (mainframes, servidores, etc.) cerca de 1000 petabytes, fora de linha (CDs,
DVDs, etc) os 20 exabytes e a analogica os 300 exabytes (Cf. tabela seguinte). Em 2006,
estima-se que o volume de informagdo disponivel em linha ultrapasse o de informagao
analégica. E claro que o melhor da informagio digital se encontra ainda no interior do que
se designa por ‘Web profunda’ ou invisivel (Deep Web/Invisible Web) encerrada em

bases de dados proprietarias que contém a maioria da informagéo cientifica.

15 Trata-se, na verdade, de um circuito de ‘quanto mais, tanto mais’: quanto mais caros sdo 0s
titulos, menor é o niimero de assinaturas e quanto menor ¢ o numero de assinaturas mais caros se
tornam os titulos.

216 Agora conhecido como ArXiv e fundado em 1991 por Paul Ginsparg.

*! Fonte disponivel na WWW: http://educatel.lib.chalmers.se/cth/pathciv/course/need/vastinfo.
html.
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TABELA 1-12: INFORMACAO DIGITAL: UNIDADES DE GRANDEZA

Unidade Expoente Quantidade(bytes) Exemplo
Byte 1 1 Uma letra
6 Uma palavra
100 Uma frase
Kilobyte (KB) 3 1.000 Metade de uma folha impressa
500.000 Um livro (Ex: Orgulho e Preconceito)
Megabyte (MB) 6 1.000.000 Um livro (Ex: Moby Dick)
700.000.000 Um CD-ROM
Gigabyte (GB) 9 1.000.000.000 Uma prateleira de papel digitalizado
4.700.000.000 Um DVD (single layer)
Terabyte (TB) 12 1.000.000.000.000 Uma biblioteca de um milhdo de volumes
Petabyte (PB) 15 1.000.000.000.000.000 Uma biblioteca nacional digitalizada
Exabyte (EB) 18 1.000.000.000.000.000.000
Zettabyte (ZB) 21 1.000.000.000.000.000.000.000
Yottabyte (YB) 24 1.000.000.000.000.000.000.000.000

Os meios de publicagdo tradicional em papel impedem uma rapida disseminagio
da informagdo: entre a submissdo de um manuscrito e a sua publicagdo efectiva podem
decorrer meses ou anos, pelo que o meio digital se presta a uma mais rapida divulgagdo de
resultados, 0 que constitui a sua mais-valia: foi por esta razio que comegaram a surgir
alternativas cujo exemplo paradigmatico ¢ o LANL iniciado por Paul Ginsparg. O seu
sucesso veio demonstrar a possibilidade efectiva da difusfo da literatura académica,
permitindo o seu acesso a qualquer pessoa ligada a Internet. Por se tratar de uma area em
que autor ¢ consumidor coincidem, torna-se viavel a difusdo de resultados sem a
necessaria e prévia validagdo dos mesmos que s6 o corpo editorial da revista confere *'*. E
por essa razdo que os ‘electronic preprints’ constituiram um caso de sucesso e anunciaram
que a publicacdo electronica poderia constituir uma alternativa viavel e mais conforme aos
timings da investigacdo do que a impressa. Adicionalmente, na publicagéo electronica, ao
contrario da sua correspondente impressa, existe uma separacdo efectiva entre o contetido
e a forma podendo esta ser manipulada de molde a melhor se adaptar as exigéncias do
utilizador. O texto encontra-se, é claro, armazenado num local mas, em termos de acesso,
esse dado é perfeitamente irrelevante uma vez que ele se encontra disponivel sempre e
onde for necessario. A alternativa ao modelo vigente ndo passa por uma exclusdo, mas por
uma simbiose pautada por novas regras entre autores e editores. Caberd, pois, a publica¢io
electronica constituir um modo suplementar de acesso aquela apenas impressa com a
diferenca de ser possibilitado aos autores a manutengdo do direito de publicagdo neste

melo.

21 ~ : : ~ .
¥ O que nio significa que ndo venham a ser publicados.
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As caracteristicas do consumidor académico, que ¢ quase sempre também

autor 219

, sdo muito particulares: trata-se de um especialista que tem um tempo muito
limitado para selecgdo, leitura e processamento dos documentos essenciais, € que, por
outro lado, tem de sair do dominio da sua especialidade para areas correlacionadas,
particularmente nas areas das Humanidades e Ciéncias Sociais. A impossibilidade de
conexdo directa autor-leitor pede mediadores, editores e bibliotecarios com missdes
semelhantes: aos primeiros cabe seleccionar os manuscritos para publicacdo e adicionar-
lhe valor acrescentado (design, marketing, etc.), enquanto os segundos tém uma acg¢io
semelhante na selec¢do dos textos publicados. Nesta tarefa de mediagdo ambos t€ém como
ténica comum ‘poupar’ tempo ao utilizador, um factor critico para um publico tdo
especializado. E evidente que os primeiros podem influenciar o tipo de textos que &
produzido: os arbitros das publicagdes tendem a aceitar todas as contribuigdes que

. .. 22
corroborem os seus pontos de vista e a eliminar as restantes 0,

Nesta quadrupla polaridade (autores, editores, bibliotecarios e leitores) crescem as
forcas de tensdo ao constituirem obstaculo a livre circulagdo do conhecimento. As novas
propostas (e-print systems) tém como objectivo disponibilizar a literatura académica,
incluindo a literatura cinzenta **', pelo meio digital introduzindo uma melhoria substancial
da comunicagdo entre investigadores: comunica¢do bidireccional, indexag¢do e
hiperligagdes entre as referéncias e os textos, esquemas de submissdo e de transferéncia de

direitos (editores), actualiza¢do da informagdo, etc. Tenopir e King (2000, p. 349) fazem

*!% Um dos estudos mais alargados sobre as motivagdes dos autores para publicar foi realizado pela

Association of Learned and Professional Society Publishers. Envolveu 11.500 autores e das 2.500
respostas obtidas, a comunica¢do com os pares foi apontado como o principal motivo para a
publicagdo, seguido do prestigio e da obtengdo de financiamento para investigagdo futura,
particularmente relevante para os autores da area de Ciéncias. Quanto a selec¢do das revistas para
publicagdo dos trabalhos os autores reconhecem como factores mais importantes o factor de
impacto, o alcance e a cobertura por servigos de indexa¢do. Um aspecto interessante foi o da
revelagdo no conjunto de inquiridos de uma maior preocupagdo com a reten¢do do copyright por
parte dos autores das Artes ¢ Humanidades e Ciéncias Sociais do que aqueles das Ciéncias, cuja
principal preocupagdo se prendia com a publicagdo mais rapida de trabalho semelhante (Swan
1999) (italico nosso).

20 A introdugio de novas regras neste tipo de publicagdo, nomeadamente a cedéncia dos direitos de
autor associados ao artigo cientifico ao seu representante legal, o editor comercial, no todo ou em
parte — o que significa, em tltima analise, a impossibilidade de uso do material produzido pelo autor
em novo artigo cientifico a produzir, veio subverter os objectivos originais ¢ langar um conjunto de
dificuldades a investigagcdo que agudizam as assimetrias do ponto de vista da criacdo — os arbitros
das publica¢des tendem a aceitar todos as contribui¢cdes que corroboram os seus pontos de vista e a
eliminar os restantes — quer ao consumo: apenas as bibliotecas dos paises com maior poder de
compra podem ousar cobrir uma vasta quantidade de titulos essenciais a investigacdo, o que agudiza
fortemente as assimetrias. De facto, s6 os investigadores oriundos de paises com maior poder de
compra podem ter acesso a informagdo actualizada e de qualidade, constituindo ndo uma elite
intelectual mas sobretudo financeira.

! Trata-se da literatura que ndo esti nas mios dos editores comerciais, que ndo foi publicada:
teses, relatorios técnicos, etc.
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notar as diferengas entre a publicagdo impressa ¢ a electronica no contexto da comunicagio
académica pelo uso da Web, a qual incorpora dois elementos-chave: (1) o uso de
aplicagdes multimédia e; (2) a interactividade entre autores e leitores. E a adicdo de
elementos ndo passiveis de inclusdo em ambiente impresso que transforma em absoluto as

condi¢des do acesso cognitivo:

“Specific features that the e-journal article can encompass include animation and virtual
reality; use of color; support for mathematical and chemical notation; hyperlinks (i.e., the
links in an online document that lead either to another site or to another point in the same
document) to other articles and to supporting evidence, including algorithms, mathematical
and computer routines that the user can run; visualization; multimedia and interactive
displays; incremental publication, i.e., as soon as the article is ready; user-defined
collections based on individual articles rather than on journals; updating; access to search
mechanisms; and facilities for enhanced discourse among readers and authors” (Hedlund,
Nechitailenko, Sears, 1998).

Em tudo isto parece afirmar-se a tendéncia para a implementacdo de um duplo

esquema, impresso e electronico ou puramente electronico.

Os desafios ao sistema tradicional podem sumariar-se nos seguintes pontos: o
crescimento explosivo da Internet da origem a um meio que facilita a partilha de
resultados; os avangos cientificos e técnicos ndo se adequam a um sistema lento de
publicacdo; a transferéncia de direitos do autor para o editor pode actuar como um
obstaculo para o primeiro cujo objectivo é a rapida difusdo de resultados; o sistema de
avaliacdo (peer-review) ¢ muito rigido e tendente a suprimir novas ideias, a favorecer
artigos oriundos de instituigdes de prestigio e a causar atrasos na publicacdo (Van de
Sompel, Lagoze, 2000)**. Importa, ainda, acrescentar aqui a crise econdmica das
bibliotecas ¢ a sua impossibilidade em assegurar uma cobertura minima dos titulos

indispensaveis.

O objectivo das novas propostas é aplicar um modelo mais equitativo e eficiente
para a disseminagao de resultados, mantendo embora o sistema de revisdo por pares por se
considerar a validagio de resultados uma ferramenta essencial a manutengio da qualidade.
O importante é assegurar a interoperabilidade entre os arquivos de modo a permitir a
pesquisa de informag@o num ambiente alargado, sem cortes nem rupturas, numa verdadeira
colecgdo virtual. As tecnologias, ao diluirem as barreiras espacio-temporais, eliminam o

contexto e € esse que importa analisar de modo a obter um quadro referencial de actuagéo.

22 Para Kling e McKim (1999), as principais fontes de tensdo sdo: “(1) efforts to reform scholarly

publishing, (2) publishers' policies with regard to prior publication and whether posting on the
Internet represents prior publication, and (3) the extent to which posting an article to the Internet
ensures the "appropriate audience" for it” e a consideragio do que ¢ a publicagdo deve poder
satisfazer trés critérios: publicidade, confianga e acessibilidade: “effective publication can be
satisfied by three criteria: publicity, trustworthiness, and accessibility”, pelo que os editores devem
ter estes aspectos em conta aquando da decisdo sobre a ‘prior publication’.
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A historia das tecnologias mostra bem, nos seus insucessos, que ndo basta disponibiliza-la,
¢ necessario que as pessoas € as organiza¢des encontrem uma mais-valia para que a
adoptem no seu quotidiano. Um exemplo elucidativo sobre esta matéria pode ser
encontrado no Ciberscépio *>, um projecto inovador em Portugal, que publicou sete
conferéncias entre Abril e Dezembro. Apesar de terem sido transaccionados cerca de 3
gigabytes de informagdo, o forum ou a comunicacdo horizontal que estava associada a
cada autor ndo teve expressdo. Os factores que conduzem a tal fendmeno poderiam ser
alvo de investigacdo posterior, dado ndo se ter conseguido apurar, de um modo objectivo,
esta auséncia de interac¢do que também se produz noutros dominios de debate aberto. Nao
se trata, julgamos, de qualquer dificuldade no acesso a tecnologia, mas antes uma op¢ao

~ L ~ 224
clara pelo consumo e nfo pela participagdo ~".

A publicacdo electronica é mais do que a sua correspondente impressa, uma vez
que permite incluir itens ndo habitados pela segunda (videoclips, hiperligagoes, etc.) € ao
fazé-lo transforma o modo como nos relacionamos com o documento em questdo. Mas o
que se entende por ‘publicagdo electronica’ ndo ¢ linear. A defini¢do pode ser generalista,
como a de Arms (2000b, p. 276), “an online publication that is organized like a traditional
printed journal, either an online version of a printed journal or a journal that has only an
online existence”, ou estar sujeita a uma tipologia como aquela definida por Kling and
McKim (1999) que reservam o termo e-journal para aqueles que sdo acedidos, antes de
mais, em forma electrdnica - também designados por pure electronic journal por Harter e
Kim (1996) -, distinguindo, ainda, dois tipos de hibridos: paper-electronic journals (p-e
journal), aqueles cujo canal de distribui¢do primaria ¢ baseada em papel, e electronic-
paper journal (e-p journal), que é basicamente distribuido por via electrénica embora
tenha também wuma distribuicdo limitada em papel. A propria revista cientifica
diferencia-se, na sua versdo impressa ou digital, pelo dominio do conhecimento,
comunidades que serve e requisitos técnicos envolvidos como o uso de equagdes, formulas
e imagens”. Por outro lado, ¢ importante reconhecer que existe uma diferenga, nem sempre
presente quando se aborda este tema, entre comunicagio e publicagdo e esta diferenga ¢
fundamental para se distinguir entre as operagdes que tém por objectivo a divulgagdo da
informacdo entre pares ¢ os processos formais de publicacdo, a cargo dos editores
cientificos. Apesar de parecer irrelevante, esta distingdo vai ser util para podermos

demonstrar a inadequacdo das restrigdes da propriedade intelectual aplicadas a um modelo

* Disponivel na WWW: http://www.ciberscopio.net.

% Esta tendéncia para o consumo e nio para a participagdo ja tinha sido, alias, concluida em 1997
por um estudo de Gustavo Cardoso (apud Oliveira, p. 39).
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que ndo pode, com legitimidade, surgir como alternativa a publicagdo, ja que tem outros

objectivos claramente distintos a servir.

As fungdes que um sistema de publicagdo deve cumprir foram resumidas por
King, McDonald e Roderer (apud EUA. NSF, 2003, p. 14-15): (1) geragdo de
conhecimento, ou investigagdo; (2) escrita, edicdo e revisdo ou composi¢do; (3) registo,
isto é, registo do manuscrito como comunicagdo formal; (4) reprodugdo; (5) distribuigio;
(6) aquisi¢do e armazenamento; (7) controlo, isto é, fornecimento do acesso através de
indexacdo, etc.; (8) identificacdo e localizacdo por outros; (9) acesso fisico e (10)
assimilagdo por outros investigadores em nova investigagdo”, podendo o futuro
configurar-se em torno de duas formas, uma que espera que o modelo tradicional, actual,
sobreviva e um segundo grupo que argumenta que as novas tecnologias permitem aos
académicos recuperar o controlo do seu proprio sistema de comunicagdo (Rowland, 1999,

p. 210), através da implementagio de canais paralelos de difusdo *>.

A resisténcia a esta forma de difusfo por parte da maioria dos editores comerciais
- pese embora o interesse que alguns deles ja manifestaram por esta matéria entre os quais
se encontram a John Wiley **, a Reed Elsevier >’ e a Springer-Verlag *** — tem a ver com
a garantia do controlo dos direitos de autor por ser o meio electrénico tdo permeavel a
reproducdo de um original perfeitamente indistinto da sua cdpia e facilmente
transaccionado pela rede. O que esta em causa ndo ¢é a defesa do direito de autor, mas antes
a forma como este é frequentemente associado aos interesses econdmicos das editoras.

Iniciativas como o SPARC visam testar novos modelos de acesso & informacgdo cientifica

2 Varian (1998) tem em linha de conta uma série de factores positivos para a comunica¢io

electronica, nomeadamente a potencial diminuigdo de custos resultante da reengenharia do
processo, do armazenamento nas bibliotecas ¢ a possibilidade de monitorizagio do uso, entre outras.

26 pagina principal disponivel na WWW: http://www.wiley.com. “Although the copyright of a
manuscript is transferred to the publisher, (...) an author (...) automatically retain certains rights for
future use (...): the right to post preprints as electronic files on the author’s own Website for
personal use, on the author’s internal university or corporate network, or on a secure external
Website at the author’s institution, but not for commercial sale (...). Disponivel na WWW:
http://www.wiley.com/cda/sec/0,,9020,00.html.

7 Pagina principal disponivel na WWW: http:/www.elsevier.com. “An increasing number of
journals offer online submissionn” (http://authors.elsevier.com). “Authors can share their articles
with colleagues, post them on campus networks and use them electronically for courses”

(http://authors.elsevier.com/PublisherInfoDetail. htm?dc=WPWE).

28 Pagina principal disponivel na WWW: http://www.springer.de. “With Online First, articles can
be published in electronic forms weeks before distribution of the print journal — even before the
issue and page numbers have been assigned. (...) This is not a preprint service, the publications are
in their final form. Authors will have been informed that after electronic publication they cannot
change the contents of an article and that the articles cannot be withdrawn. (...) Access to the full
papers is resctricted to subscribers of the printed version” (http://link.springer.de/doi/online-
first.shtm).
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pela introducdo da competicdlo num mercado dominado por algumas editoras

multinacionais comeg¢ando pela area das ciéncias duras (Rambler, 1999).

As diferentes praticas disciplinares **°, que conduzem a uma maior ou menor
aceitacdo das revistas electronicas, estdo bem patentes nos estudos efectuados (Eason et
al., 1997, Kling, McKim, 2000), mas tém como denominador comum um necessario
dominio das tecnologias de informagfo. Em tltima analise, a visdo do sistema depende da
fun¢do do cientista na cadeia da difusdo da informagdo (autor, leitor, editor, membro do
conselho editorial ou da comissio da biblioteca). As tecnologias vieram transformar, pela
adicdo ou remogdo, os papéis tradicionalmente reservados quer aos editores quer as
bibliotecas, ambos intermediarios do sistema de comunica¢do cientifica, reclamando, cada

um a seu modo, novos papéis e novas missoes.

Kling and McKim (1999, 2000) referem que a politica editorial, no que concerne
ao que pode ser considerado publicacdo prévia (prior publication), contribuiu para as
propostas de ‘reforma’ do sistema. Para os editores, a mais-valia introduzida nos produtos
verifica-se a varios niveis que extravasam a producdo e a impressdo envolvendo, entre
outros, o conhecimento do mercado, a selec¢do, edicdo, controlo de qualidade, etc. E
importante reconhecer que, como refere Valauskas (1997), as revistas cientificas
electrdnicas, tais como as suas correspondentes impressas, tratam ndo da comunicagfo,
mas da validacdo e aceitacdo para que uma ideia expressa num artigo seja legitimada pela
sua publicagdo. Por outro lado, para alguns, como a ACM, ¢é clara a percep¢do do actual
sistema ¢ a necessidade de avangar para a oferta em linha:

“Perception that something is fundamentally wrong with the traditional scientific
publishing process as a whole: lack of timeliness, e-print servers, more subdisciplines and
specialty publications, rising prices and stressed library budgets, information overload.
(...) The system of recognition, promotion, and research funding is the peculiar engine for
scholarly publishing. Submissions to journals increase while readership decline[s], tending
dangerously toward the write-only journal” (Rous, 1999).

O que ndo pode ser esquecido é que existem diferentes necessidades de acordo
com as areas cientificas em questdo, pelo que ¢ natural que possam vir a emergir varios
modelos, fruto da propria plasticidade da Web, adaptados ao nicho a que respondem

(Cronin, 2003). Neste contexto, as bibliotecas devem manter o seu papel essencial de

229 Entendendo-se por tal, entre outros, a forma da pesquisa (solitaria ou em equipa), a importancia
do tempo na publicagdo de resultados, a importancia do artigo cientifico no sistema, a distribui¢céo
por um conjunto mais ou menos alargado de titulos, a capacidade de suportar outros formatos de
dados (muito importantes, por exemplo, para a quimica), etc. (Cfr. Eason ef al., 1997).
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mediacdo, mas reclamar adicionalmente outras fun¢des como seja a disseminagdo de

SN 230
resultados da propria universidade =

Pelo exposto, varias conclusdes podem ser retiradas. Em primeiro lugar, e antes de
mais, o lugar ocupado pelo artigo cientifico no processo de comunicagido académica parece
ter reassumido uma maior centralidade. Para o arquivo da ciéncia poderdo ficar as versdes
definitivas, postprints, mas também aquelas que lhes deram origem e que foram
divulgadas amplamente pelos pares *'. Em segundo lugar, é inquestionavel a importancia
da abertura para os autores as suas publica¢des, no sentido de aumentar a possibilidade de
difusdo dos seus trabalhos. Um trabalho lido nfo ¢ for¢osamente citado, mas um trabalho
de acesso condicionado a um grupo restrito podera perder parte do impacto que seria capaz
de obter. Em terceiro lugar, as condicionantes actuais nio sdo de todo técnicas, mas antes
relevam, simultaneamente, de duas ordens de factores: uma econdmica (os interesses das
editoras) e outra, ¢ mais fundamental, de mentalidades (dos autores). A abertura crescente
dos editores a disponibilizacdo das versdes preprint e postprint evidencia, pelos nimeros

de submissdes aos repositorios institucionais, uma forte inércia na academia.

As regras que irdo pautar a publicagdo cientifica no futuro estdo ainda em
discussdo, mas os inumeros repositorios construidos bem como uma progressiva abertura
por parte dos editores ao auto-arquivo dos autores mostram o interesse que este tema tem
suscitado. As multiplas iniciativas tém visado sensibilizar os autores e¢ as agéncias de
financiamento para a necessidade do acesso livre a informacao cientifica. Isto ndo significa
que se venha a prescindir da publicacdo tradicional impressa, mas antes que as editoras ndo

podem continuar a impor aos autores os constrangimentos habituais a circulagdo da

propriedade intelectual produzida pelos segundos *** com o patrocinio das universidades.

3% O ambiente em linha trouxe novos desafios e um deles foi a sua eventual dispensabilidade ja que
se tornava possivel o acesso directo sem media¢do. Contudo, isso seria esquecer que as bibliotecas
ndo fornecem apenas a informag¢fo mas o contexto em que ela ocorre mantendo, assim, ndo so as
habituais interac¢des mas adicionando-lhe outras que o ambiente em linha e a multiplicidade de
fontes de informacio existente requerem.

231 r . . ~ . , .
3! Convém realgar que a cultura de preprints ou de circulagdo de manuscritos em circulos mais ou
menos restritos constitui uma pratica regular da ciéncia.

32 Falar de propriedade intelectual significa, a maioria das vezes, falar dos interesses dos editores a
quem o copyright é cedido para publicagdo e ndo daqueles que a produzem, que assumem todos os
custos inerentes a investigagdo e¢ que ja entregam o seu contributo nas condigdes finais exigidas
pelos primeiros.
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2. O CIBERESPAGO: (R) EVOLUGAO?

One of the most intriguing new questions in information science is the
effect of new communication technologies on the process of the scientific

inquiry.
Lewenstein (1999)

2.1 O Ciberespaco e a emergéncia da Ciberciéncia

O que representa o ciberespaco? Para William Gibson, que cunhou este termo na
sua obra Neuromancer, ¢ ao contrario de muitas concepgdes gerais sobre o que ¢
considerado o terreno do virtual, “nfo ¢ uma questdo entre o real e o irreal — é entre o real
e o real. A Unica razdo pela qual vemos uma dicotomia [entre o real e o virtual] € porque
somos velhos” (apud Koepsell, 2000)>”. Poder-se-ia acrescentar que neste hiato
geracional se colocam questdes que, provavelmente, ndo farfo sentido para as proximas
geragoes. Estas novas geragdes habitam um terreno continuo, onde o ciberespago ¢ apenas
uma extensdo da realidade fisica suportada pela tecnologia, o que tem consequéncias no
sentido das coisas, incluindo a gestdo dos afectos ***. O ciberespago ou espaco de fluxos de
informagdo é, pois, mais um meio de comunicagdo que permite expandir a capacidade
humana e viabilizar um nivel de conectividade antevisto por Vannevar Bush em As We

May Think.

Tornar este espago um meio de partilha e de troca de informagdo de qualidade nio
¢ um processo facil de implementar, ao estarem em jogo uma série de interesses
diversificados e eventualmente conflituosos. Na esmagadora maioria das vezes, o
utilizador esbarra em barreiras financeiras, invocadas em torno da protec¢do do direito de
autor que esta a ser refor¢ado pela tecnologia digital. O problema do acesso a informagéo
cientifica conduziu a uma situag¢@o de ruptura no universo impresso que o meio electrénico
podera agudizar, concorrendo para o fendmeno dos info-excluidos, ou ajudar a resolver. O
meio ndo ¢ apenas um meio diferente de registo, ¢ um meio no qual todos os sentidos
reagem a uma nova configuracdo: da escrita, da leitura, do acesso, da interconex@o, dos
objectos ai contidos - ndo apenas texto mas também imagem, fixa ou animada -, das bases
de dados - impossiveis de concretizar no ambiente impresso sem que percam sentido -,
entre outros. Em suma, ¢ um ambiente que permite novas formas cognitivas, menos

. . . , - A . 235 1 :
insulares, e que vivem no intersticio entre a ciéncia, a literatura e a arte “°. E um universo

3 No original: “It’s not [a question of the line] between real and unreal — it’s between real and real.
The only reason we see that dichotomy [between real and virtual] is because we are old”.

2% Sobre esta matéria veja Borges (2005).

3 0 Ciberscdpio (www.ciberscopio.net) procurou precisamente abordar esta multiplicidade de
manifestagdes pelo recurso ao meio digital e a forma como a ciéncia, a arte e a literatura se
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que se abre para todo aquele a quem seja possivel aceder sem barreiras — sejam elas
técnicas, linguisticas ou financeiras —, e € neste contexto que se situam as novas propostas
de partilha de informagéo cientifica. O inesperado da tecnologia ¢ que as tentativas da sua
implementacdo apenas resultam se e quando os sujeitos que a usam estdo disponiveis para
a integrar no seu quotidiano. E por esta razdo que se aborda a sua viabilidade num espago-
tempo concreto, o espago-tempo da eventual participacdo em novas formas e novos

modelos de comunicac¢do e interacg¢ao.

Falar de ciberespago implica falar, neste trabalho, de ciberciéncia, isto ¢, o espaco
onde académicos e investigadores usam um novo meio comunicacional, suportado pela
tecnologia digital, para desenvolver as suas actividades. Para Nentwich (1999), existe uma
transformacdo efectiva da ciéncia tradicional para a ciberciéncia que reporta aos niveis
organizacional e de produgdo, comunica¢do e difusdo do conhecimento, sendo que
algumas conclusdes podem ser retiradas destas alteragdes, onde as formas e partes das
condi¢des de trabalho se redesenham. As transformag¢des na produg@o, comunicagido e
transferéncia do conhecimento (incluindo o ensino) — onde a aceleragdo do processo
comunicacional, e consequente aumento de publicacdes, ¢ apenas uma face de uma
potencial alteragdo qualitativa da comunidade de investigagdo — conduzem a aboli¢do da
limitago espacial e podem induzir a uma redistribuigdo de papéis na academia. Por outro
lado, pode ainda, e entre outros, ter impactos consideraveis no modo de fazer ciéncia, que
se comeg¢am a manifestar com o crescimento da produgio cientifica em co-autoria, a maior
fragmentagdo das comunidades mas, e em simultidneo, maior interconexdo mundial. Até
que ponto ¢ em que extensdo isto afecta a ‘geografia’, isto é, a estrutura espacial onde a
investigacdo se desenvolve, permanece uma questdo importante para os requisitos da
localizagdo da investigag@o, e, assim, para uma politica de investigag@o. Para responder a
esta questdo, Nentwich (1999) procurou apurar, entre outros, a distribuicdo das diferentes
comunidades, a tradi¢@o de publicacéo das disciplinas, o grau de utilizagdo do computador

e arelagdo entre a investigacdo e possiveis exploragdes econdmicas.

As possibilidades de transformacdo técnico-organizacional que resultam da
introducdo das TIC podem ser vistas em detalhe no quadro seguinte de Nentwich, onde se
destacam os meios usados, enquanto capacitadores ou facilitadores da transi¢do para a

ciberciéncia, os quais vém provocar alteragdes significativas, qualquer que seja o nivel

expressam, bem como reflectir sobre alguns dos constrangimentos impostos a este meio fruto de
condi¢des econdmicas, linguisticas e legais especificas. A transgressdo de barreiras conceptuais esta
aqui bem patente, pelo que os tons da navega¢do se processam em ambiente multicolor porque
multifacetado. O que o Ciberscopio pretendeu evidenciar é que a leitura da realidade é sempre plural
e obriga a um reposicionamento do sujeito, a uma necessaria transgressdo das habituais barreiras
disciplinares que estdo na base da nossa interpretacdo do real.
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abordado, desde o topo até a base, do instituto virtual a universidade também ela virtual.
Tais ferramentas, e a sua aplicagdo, possibilitam alteracdes ao nivel da produgio,
comunicagdo e difusdo do conhecimento que se vertem progressivamente para a nova
plataforma ou terreno **°. A tecnologia permite niio apenas a difusdo do conhecimento a
uma escala mundial (através de, por exemplo, bibliotecas digitais, repositdrios
institucionais ou tematicos e bases de dados), mas também uma cooperagdo mais efectiva

entre os investigadores (groupware, por exemplo).
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Figura 2-1: Mudancas na academia a caminho do ciberespaco (Nentwich, 1999 237)

A tudo isto subjaz o comportamento real dos actores do processo na sua relagio
com a tecnologia ¢ a forma como a integram (ou ndo) no seu quotidiano. A acgdo
individual, por assim dizer, ndo s3o estranhos outros elementos como a ambiéncia ou
contexto organizacional e as infra-estruturas, isto €, os requisitos técnico-funcionais sobre
os quais todo o processo repousa, os quais podem facilitar ou inibir o processo, na medida
em que contribuem para a percep¢do do actor sobre a exequibilidade de participagdo no
mesmo. Isto significa que o contexto joga um papel extraordinariamente importante na
adequacdo ou inadequacdo do sujeito a tecnologia:

“Social phenomena are to be explained as the outcome of interactions among intentional

actor — individual, collective, or corporate actors, that is — but that these interactions are

structured, and the outcomes shaped, by the characteristics of the institutional settings
within which they occur” (Scharpf apud Nentwich, 2003, p. 37).

) . L C L .
3 Isto ndo significa, como ¢ 6bvio, que a transicio seja necessaria nem sequer homogénea.

27 Podem detectar-se pequenas alteracdes na tabela na edigdo de 2003 (Cf. Nentwich, 2003, p. 25).
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Como ¢ evidente, ¢ a interac¢do do actor com os varios factores que pode explicar
a forma como a tecnologia ¢ modelada, isto é, apropriada pelos sujeitos, sendo possivel
distinguir, logo ao nivel institucional, factores gerais, culturais e econdmicos. Dos
primeiros fazem parte algumas condi¢cdes que enquadram a estrutura de actuag@o, como
sejam a propriedade intelectual no ambiente digital ou a existéncia de cooperacdo
internacional; por outro lado, e ao nivel disciplinar, quanto mais pequena e especializada
for a equipa de investigacdo, maior ¢ a probabilidade de os seus membros se distribuirem
geograficamente e comunicarem via TIC. Nos factores econdmicos, os custos de software,
hardware ¢ acesso a bases de dados e os orcamentos requeridos para as bibliotecas nio sdo
negligencidveis e podem conduzir a uma maior ou menor presenga em linha; por outro
lado, quanto maior for a liga¢do da disciplina ou sub-disciplina a uma eventual aplicagio
comercial, maior sera a predisposi¢do para ndo enveredar por uma situagao de partilha de
conhecimento. Nos factores culturais, os aspectos mais relevantes t€ém a ver com as
tradigdes de publicacdo e a existéncia de uma cultura de colaboragdo, os quais podem
induzir a uma maior ou menor abertura quer para a publicagdo, através de, por exemplo,

pratica de preprints, quer através de praticas de colaboragio.

Intervening Institutional
factors - general actor-related functpnal
. cultural technical
. economic
[ [ \
________________________ . L e cemmce————————ed
o N
Scholarly \ v Diffusion LA \ VY Trendv
communication traditional \ - status quo | y »| cyberscience
system
Information
&communication 1 A

generation generation

technologies

Figura 2-2: Impacto das TIC no sistema de comunicagdo académica (Nentwich, 2003, p. 38)

Como refere Nentwich (2003, p. 42), numa perspectiva funcional, os meios
rapidos podem ser mais aceites naquelas disciplinas onde o factor tempo tem mais
importincia, ou na sua maior ou menor dependéncia da orientagdo visual, ou onde as
comunica¢des multimédia oferecem melhorias substanciais, ou ainda onde a dependéncia
de dados € relevante, o que pode ser ampliado pelo efeito da rede. A componente

internacional do campo é outro factor que pode influenciar o meio de comunicagéo.
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Ao nivel individual, os factores que podem influenciar os padroes de comunicagdo
tém a ver com aspectos relacionados com a reputacdo, estatuto, carreira e idade B8 a
familiaridade com a tecnologia e a sua adopg¢@o, activa ou passiva, a experiéncia que tem
ao nivel da cooperacdo - em redes de informag@o, por exemplo -, o acesso a redes
informais ou a encontros fisicos, entre outros. Estes aspectos individuais podem ser
condicionados por aspectos organizacionais, nomeadamente de financiamento e ‘cultura’
interna, os quais podem acelerar ou retardar o processo. Um outro aspecto que pode
condicionar fortemente o papel dos actores é a posicdo da disciplina no centro ou na

periferia da investigacdo, mas nenhum deles isoladamente ¢ determinante, sendo a sua

interdependéncia que forma o contexto.

As mudangas no padrio da comunicagio cientifica podem, assim, revelar varios
niveis ou camadas sobre o impacto das TIC: antes de mais, ao nivel do que pode ser obtido
ou detectado directamente em relagdo ao objecto de investigagdo como, por exemplo, o
acesso a bases de dados e texto integral, sem necessidade de deslocagao fisica; em segundo
lugar, ao nivel da comunicago e consequente publicagdo com outros investigadores, onde
o correio electronico substituiu esmagadoramente as formas tradicionais de comunicagio
como o correio vulgar e o fax, e, em terceiro lugar, ao nivel da comunicagio dos resultados

com o publico (Nentwich, 2003, p. 53).

Estas mudangas trazidas pelas TIC terdo impacto no circuito estabelecido para a
disseminacdo de resultados cientificos e técnicos, tal como se encontra estabelecido na
fugura seguinte, ao fazerem uso de um circuito nfo linear mas, ao contrario, distribuido e
concorrencial das estratégias para a disseminag¢do de resultados. Assim, se até agora a
disseminacdo se fazia, no que toca apenas a componente informal do processo, apenas para
um circuito relativamente reduzido de individuos, com o uso da tecnologia digital tal
circuito € ampliado a escala global, constituindo, em simultdneo, um registo da expressio
da ideia. Ora, este primeiro registo, até aqui inerente apenas aquele material publicado,
constitui uma alteracdo significativa ao preencher um dos requisitos mais importantes para
os autores, a afirmac¢do do seu contributo, daquele contributo num espago-tempo
determinados. Esta alterag¢@o introduz, assim, logo no inicio do processo, funcdes até aqui

preenchidas a posteriori pela publicagao.

2% Apenas na actual fase transitoria de irrupgdo da tecnologia.
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Sdo estas alteragdes que geram um interesse adicional pela publicagéo electrdnica,
em virtude da sua capacidade de reconfigurar os processos de comunicagdo cientifica,
alargando os seus meios de expressdo. Esta area, que tem despertado interesse desde os
anos 70 e se agudizou e massificou com a WWW, tem vantagens que Hovav (2000, p. 1)

resume em sete pontos:

> Acessibilidade: as revistas electronicas eliminam os limites temporais e
geograficos estando disponiveis 24 horas ao longo dos 7 dias da semana;

> Espago acrescido: as revistas electronicas permitem ao investigador adicionar
material como programas, algoritmos, pesquisas, descricdes ricas e dados
brutos;

> Custo: este tipo de publicacdo combate os custos crescentes relativamente ao
processo tradicional. E por ser assim, hd quem defenda a sua gratuitidade para
os leitores *;

> Diminui¢do do ciclo de tempo de publicacdo: a Internet usada como meio de
entrega permite reduzir o tempo de publica¢do de um artigo. H& mesmo quem
especule que este periodo de tempo se pode aproximar do zero;

> Trabalho inovador e heterodoxo: o custo baixo associado ao lancamento deste
tipo de publicagdo permite aumentar a oferta de revistas de modo a que
pesquisa nido tradicional e trabalho inovador possa ser publicado por pequenos
grupos de académicos;

> [nteractividade: a redugdo do ciclo de tempo e a capacidade de criar artigos
dindmicos (comparados a natureza estatica dos artigos em suporte papel)
podem aumentar a interactividade entre os académicos e os investigadores. As
revistas cientificas podem ser usadas como uma forma de comunica¢do em
vez de um mecanismo de arquivo;

> Novos formatos: estas publicagdes podem usar audio e video anexados para
aumentar a riqueza da informagdo. As hiperligacdes permitem novas

estruturas.

Como ¢ natural, num ambiente tecnoldgico € necessario ultrapassar alguns

obstaculos para assegurar a sua viabilidade, como os seguintes (Hovav, 2000, p. 2):

% Num estudo de 1996, Fisher comparou os titulos em formato puramente electronico com titulos
em papel na area da ciéncia de computadores para concluir que os custos directos de uma revista
electronica sdo substancialmente mais baixos do que aqueles de uma revista impressa com o mesmo
nimero de paginas, mas os custos de overhead sdo muito maiores. Outros factores como a baixa
representatividade das revistas electronicas e o conservadorismo dos autores constituem um
obstaculo para a sua viabilidade financeira (Fisher apud EUA. National Science Foundation.
Division of Science Resources Statistics, 2003). E necessario ter em conta, contudo, que o tempo é
uma componente importante para a aceitagdo de novos formatos.
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> Integracdo tecnologica: ao serem produzidos na tecnologia corrente ficam
profundamente ligados a esta, obrigando a conversdes posteriores sob pena
de ndo poderem ser mais acedidos e embora 0 mesmo argumento se aplique
as publicacdes impressas, nestas o problema ndo ¢ tdo grave dado que o
ciclo de duragdo da informacdo em papel ¢ maior do que aquele da
tecnologia digital;

> Mecanismo de citagdo e trabalho dindmico: os artigos podem ser
actualizados a medida que vao surgindo comentarios dos leitores, novas
tecnologias ou novas teorias. A estrutura dindmica da citagdo requer, nesta
area, uma atencdo cuidadosa, sob pena de se quebrar a cadeia de citagdes;

> Copyright: a protecgio ¢ mais dificil em ambiente electrénico **;

> Estrutura da taxacdo (fee): a percepgdo actual € a de que a informagdo
baseada na Internet ¢ e deve permanecer livre. Sera isto aplicavel a
manutencgdo das revistas electronicas, isto é, poder-se-d0 manter sem que o
acesso as mesmas seja pago?

> Sustentabilidade a longo prazo: ha que prever locais apropriados para o
arquivo de material electronico;

> Qualidade percepcionada

> Ao permitir que mais material seja publicado pela inexisténcia de
restricdes de espago comum nas revistas impressas, produz uma
percepgdo de baixa qualidade e falta de controlo;

> A Internet como um todo € percebida como uma espécie de "grafitti
board" **';

> A Internet estd num estado cadtico e tem falta de fiabilidade **.

As caracteristicas apontadas remetem para as mais-valias do sistema, isto €, para
os aspectos fortemente positivos permitidos pelo novo meio, e chamam a aten¢fo para as
limita¢des, sobretudo de foro tecnoldgico por razdes de obsolescéncia. Contudo, as

limitagbes apontadas, apesar de reais, ndo constituem sendo uma das faces da questdo.

240 . N . , . , .. , ~
Mas, em simultaneo, mais facil, por ser possivel adicionar um nivel de gestdo de acesso e

monitorizagdo impossivel de realizar no ambiente impresso.

241 . : . ~ r
Este fendémeno tem aumentado extraordinariamente com a expansdo do actual fenémeno dos

weblogs ou blogs.

2 No que toca & informagdo cientifica, a aposta tem-se traduzido pela implementagdo de novas

regras de descricdo como o Dublin Core, por novas regras de linguagem de formatagio como o
XML, e pela adigdo de ferramentas como o Google Scholar, o SCIRUS, um sistema da Elsevier, o
CrossRef ¢ o OAlster (para arquivos abertos) que tém facilitado o processo de recuperagdo da
informag¢&o a medida que outros sistemas de localizag@o do registo como o DOI tendem a permitir a
localizac@o exacta da ‘cdpia apropriada’.
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Provavelmente a questdo que mais preocupa os autores prende-se com factores como o
copyright e a qualidade percepcionada, mais do que com os riscos de integracdo ou
dependéncia tecnologica a que estes entes se ligam. Trata-se, sobretudo, de questdes
ligadas a cultura disciplinar e de percepcdo da qualidade intimamente ligada ao
reconhecimento da qualidade do contributo e ao sistema de recompensas, o qual, em
ultima analise, parece depender de um estatuto de superioridade ontoldgica de um suporte

(papel) sobre o outro (digital) **.

2.1.1 Do impresso ao digital

Um estudo de Harter ¢ Kim (1997) procurou apurar o impacto das revistas
cientificas electronicas na comunicagfo académica até aos finais de 1995 para concluir que
seria necessario esperar mais uns anos até que o tempo decorrido viesse a permitir que uma
revista deste tipo pudesse ser lida, fizesse parte das fontes de informagio usadas por um
investigador e viesse a ser citada numa revista impressa ***. O estudo acaba por vir a
demonstrar que, a excepgdo das fontes proprietarias, os recursos de informacéo disponiveis
em linha (paginas Web, listservs, newsgroups, mensagens de e-mail, etc.) conduziam
frequentemente & mensagem ‘404 URL not found’, ‘No such group’ ou ‘User unknown’
numa percentagem superior a 50% (51,8%). Outra das conclusdes foi a influéncia da
disciplina sobre a citacdo das fontes de informagdo: as areas tradicionais tendem para a
citacdo de fontes impressas, enquanto as novas areas em emergéncia fazem uso de fontes

de informacao digital disponiveis em linha.

Se os meios de comunicagdo estio a mudar, o mesmo ndo acontece
necessariamente nos processos formais de comunicacdo da ciéncia. A questdo a colocar
prende-se, desde logo, com o valor acrescentado que tem para o autor o contributo do
editor no sistema de comunicag¢do cientifica. Para Hunter (1998), o valor adicionado mais
apreciado pelos investigadores € o contexto intelectual, o ambiente, que se traduz de
formas diferenciadas no ambiente analogico e digital. No primeiro, o contexto advém da
reputacdo da equipa editorial que assegura a manuten¢do da qualidade e da imagem da
revista, o que implica assegurar a escolha de excelentes editores e arbitros, a monitorizagao

do IF da revista, a sua inclus@o em servigos de indexacdo, etc. Mas quando se passa para o

3 Em 2003, aquando da publicagdo de uma série de conferéncias no 4mbito do projecto
Ciberscopio, http://www.ciberscopio.net, um dos autores perguntava se os textos iriam ou ndo ser
publicados em papel manifestando claramente um certo desapontamento quando lhe foi dito que
essa questdo estava ainda a ser avaliada. Apesar de o contributo estar disponivel em linha, o facto
de ser publicado em papel parecia conferir-lhe um outro grau de dignidade (mais elevado). Sdo
estas manifestacdes culturais e de mentalidades que influenciam o modo como o suporte €
percepcionado, logo usado, e, bem assim, fonte de citagdo para trabalhos posteriores.

0 tempo aqui opera alteragdes brutais. Veja-se, a titulo de exemplo, Mogge (1999).
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meio electronico, o que ¢ que muda no processo? A verdade € que as oportunidades de
adicionar valor crescem extraordinariamente, por exemplo, pela adigdo de hiperligagdes
para material suplementar ou pela criagdo de ferramentas de pesquisa sofisticadas, para
aumentar a possibilidade da sua recuperagdo (Hunter, 1998). Por outras palavras, se no
universo tradicional as ligagcdes para a revista se deviam aos servigos de resumos e
indexacdo (abstracting and indexing services), aqueles proporcionados pelo ISI (backward
and forward citation links) e pelas bibliotecas (politicas de desenvolvimento de coleccdes,
catalogos e referéncia), no novo ambiente este papel pode ser desempenhado também pelo
editor que se torna o elemento de ligacdo entre as pontes de acesso e o proprio texto
integral: da pesquisa bibliografica ao texto integral, do sumario ao texto integral, de uma
citagdo ao abstract e/ou ao texto integral (Hunter, 1998). Para além destas ligagdes, outras
podem ser estabelecidas especificamente para a pesquisa relacionada com o artigo, no que
constitui uma adi¢do indispensavel para a ciéncia actual, cuja génese, no que se refere a
publicagdo, assenta na produg@o de uma grande quantidade de dados e na sua interconexao
como ¢é visivel na figura 2-4, ¢ em novas formas de representacdo da informagao (cf. figura

2-5).
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Figura 2-4: Ihop Server: Information Hyperlinked Over Proteins 2

5 Fonte: Hoffmann, R., Valencia, A. A Gene Network for Navigating the Literature. Nature
Genetics. 36, 664 (2004).
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Figura 2-5: Formas suplementares de representacdo da informacdo: DNA Protein Analysis Tools 24

Estas novas funcdes abertas aos editores motivaram uma reorganizagdo no
panorama do tratamento da informagéo, passando de uma estratégia baseada no produto
para uma orientada aos servicos. Tal atitude obriga também as bibliotecas a um
reposicionamento, mesclando-se agora as fungdes **’, o0 que vai fazer com que o acento
tdnico, ao basear-se no utilizador e nas suas preferéncias para a entrega de informagao,
passe para os servigos proporcionados que adquirem um maior valor se ndo econdmico,

pelo menos simbolico.

Um aspecto fundamental na recuperacdo de um objecto de informagdo ¢ o
identificador que lhe € atribuido e essa € a fun¢fo dos ISBNs, ISSNs e outros sistemas de
identificagdo. Com o novo ambiente nascem novas especificidades e novas regras ¢ € neste
contexto que ¢ criado o DOI (Digital Object Identifier) ***, o sistema de identificagio com
maior implementag@o na actualidade, que permite a gestdo de entidades digitais, resolve o

problema da persisténcia ¢ apresenta um elevado nivel de interoperabilidade (Vitiello,

246 Fonte: http://hydra.icgeb.trieste.it/%7Ekristian/dna/model_it.html.

7 “In the last decade, there has been a general reshuffle in the documentary landscape. Scientific,
Technical and Medical (STM) publishers and aggregators are performing par excellence library
functions within their portals (...) On the other hand, publishing functions are also being taken over
by libraries, as, for instance, when libraries play a role in establishing e-print repositories and open
archives. (...) It is a fact, however, that STM publishers are stepping into documentary tasks and
providing library services as an added value to their products. Such changes generally result from a
policy shift from a product-based to a service-oriented strategy. In some cases, librarians did not
respond quickly enough to external challenges, or failed to interact with relevant professional
communities, as new technologies emerged” (Vitiello, 2004).

0 DOI é um sistgema que permite a identificagio de todo o tipo de documentos,
independentemente da sua localizagio. E gerido pela International DOI Foundation
(http://www.doi.org), encarregue da criagdo e gestdo da infra-estrutura que suporta a comunidade
DOIL. Este sistema baseia-se na tecnologia fornecida pela CNRI (Corporation for National Research
Initiatives), o ‘Handle system’ (http://www.handle.net): “The Handle System is a comprehensive
system for assigning, managing, and resolving persistent identifiers, known as "handles," for digital
objects and other resources on the Internet. Handles can be used as Uniform Resource Names
(URNs)”. CNRI (http://www.handle.net/introduction.html).

119



2004). Outros sistemas de identificagdo como o ISBN e o ISSN estdo a ser afectados pela
mudancga e se o ISBN conseguiu vir a permanecer no mesmo contexto, 0 mesmo néo se
passa com o ISSN - o que gera o problema do acesso a ‘copia apropriada’ -, que tende a vir
a ser substituido pelo DOI, o que podera significar também uma ruptura de segundo nivel:
a medida que o item transaccionado passar a ser ndo a revista cientifica mas o artigo
cientifico, o DOI constituira uma resposta mais actractiva para os editores (Vitiello, 2004),

¢ esta parece ser a tendéncia clara.

Outra das questdes que se pode colocar prende-se com os custos envolvidos na
seleccdo, acesso, catalogagdo, etc., em termos de recursos humanos, na transi¢do para as
revistas em linha **°. Schonfeld ef al. (2004), a semelhanga de outros estudos **°, obteve
dados de onze bibliotecas universitarias americanas que lhe permitiram concluir que os
custos relacionados com outras actividades que ndo a assinatura (non-subscription costs)
ligados ao formato electronico s@o substancial e consistentemente mais baixos do que
aqueles relativos ao formato impresso. Através de uma formula de life-cycle analysis, ja
aplicada pela British Library, foi possivel concluir a existéncia de uma diminuicdo de
custos, apesar das politicas de arquivo ao longo do tempo ainda se encontrarem em estudo.
Este aspecto é relevante porque a medida que as colecgdes vao transitando para o meio
digital ndo sdo apenas os custos das assinaturas que podem ser mais baixos mas também os
aspectos envolvidos, desde o desenvolvimento das colecgdes as negociagdes e
licenciamento, entre outros. O custo coloca-se em termos de recursos humanos, mas
também em termos de armazenagem>'. O grande obsticulo reside, naturalmente, na
necessidade em preservar o acesso a longo prazo que tem sido alvo de um grande nimero

de estudos como o JSTOR da Universidade de Standford **2.

Os processos sdo diferentes e os custos envolvidos também se apresentam de
modo diferente, de acordo com as especificagdes exigidas pelo formato em questdo.
Mesmo aquelas actividades que s@o, aparentemente, semelhantes (desenvolvimento das
colecgdes, controlo, referéncia, etc.), variam significativamente nos seus requisitos
especificos e, consequentemente, nos custos associados. O aspecto mais importante, no
ambiente digital, prende-se com a auséncia de custos previsionais para o armazenamento

ao longo do tempo, mas a variabilidade de custos obtida em outras fun¢des permite antever

%9 Existem outros custos relevantes: encadernagdo, armazenamento (metros de prateleira e espago
fisico disponivel), etc.

»% Connway e Lawrence (2003), King e al. (2003), Montgomery (2000), Montgomery e King
(2002), Montgomery e Sparks (2000).

251 . ~ . .
Se se pensar no crescimento das colec¢des impressas: estantaria, encadernagéo, etc.

32 Para mais informagdo sobre este projecto veja, na www: http://www.jstor.org/.
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aqui diferentes resultados, os quais podem ter consequéncias de relevo na transicdo do
ambiente impresso para o electronico. Uma das conclusdes interessantes deste estudo, *>*
foi a de que o dinheiro poupado nos titulos em formato electrénico € mais pronunciado nas
bibliotecas de menores dimensdes, uma vez que estas ndo usufruem de economias de
escala nas suas operagdes impressas (encadernagdes, etc.) (Schonfeld et al, 2004).
Demonstrou-se, assim, que, na transi¢do do formato impresso para o electronico, pode
existir uma reducfo significativa a longo prazo dos custos envolvidos, apesar de o estudo
ser circunstanciado a fase de entrada do processo, o que implica que as verbas terdo de ser
realocadas de modo a ter em conta a preservacgio da informagéo a longo prazo. Para que a
transi¢cdo seja possivel, é necessario que as bibliotecas possam obter um licenciamento que
fornega o acesso aos itens subscritos ao longo do tempo, mesmo que a assinatura do titulo
seja cancelada. Muitas vezes, este acesso ao longo do tempo € garantido, mas através de
um mecanismo indeterminado ou um pre¢o desconhecido. O mais frequente é este
expressar-se pela oportunidade de receber tapes, CDs ou outros suportes para onde os
dados foram copiados. Contudo, em termos orgamentais, raramente se encontram previstos
os custos de instalagdo ou as praticas de preservagio >>* e salvaguarda do novo meio para a

biblioteca (Schonfeld et al., 2004).

2.2 Publicacao: dos modelos tradicionais aos novos modelos

A publicag@o da informagdo cientifica segue regras muito precisas que extravasam
o sentido do Publish-or-Perish (PoP), tornando fulcral o reconhecimento do valor do
contributo que é conferido pelos pares que asseguram a manutengdo do controlo da
qualidade. O movimento do Open Archives inaugurado com a Fisica **° transbordou para
outras areas do saber e existe, hoje, um vasto conjunto de packages de software como o E-
prints, Dspace, CDSware, entre outros, cuja observancia pelos protocolos do OAI-PMH
permite a interoperabilidade dos sistemas e o desenvolvimento de ferramentas de pesquisa
transversais capazes de recuperar o objecto de informagdo pretendido onde quer que ele se

encontre.

E conveniente ter em mente que a proposta do OA ndo ¢ a de eliminar o editor, a
quem cabe o processo de publicagdo, mas antes o de propor alteragdes ao actual sistema®®.

A mais-valia adicionada pelo editor (Quality Control/Certification — QC/C) pode e deve

233 Circunstanciado as bibliotecas onde foi realizado, isto &, tendo em conta o nivel e o conjunto de
procedimentos nelas desenvolvido.

4 Existem uma série de projectos de investigagdo sobre esta matéria como, por exemplo, o
LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe). Para mais informacdo sobre este projecto veja, na
WWW: http://www.lockss.org/lockss/Home.

3 ArXiv disponivel na WWW: http:/arXiv.org/.

256 ~ . ~ . .
As propostas de alteracio ao actual sistema passa por duas solucdes, a via verde e a via dourada.
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ser paga mas, em simultaneo, devem ser abolidas as regras fortemente restritivas ao acesso
que podem impedir os proprios autores de usar o material que produziram — o qual, na
esmagadora maioria dos casos, ndo ¢ pago -, mesmo em situagdes de ensino. O objectivo
da proposta ¢ a de que o autor deve poder proceder ao auto-arquivo, de acesso livre,
enquanto o servi¢o do editor (QC/C) podera vir ser pago ndo pelo leitor mas pelo autor

através de, por exemplo, page charges.

Para que o actual sistema se possa manter num ambiente sustentado ha que ter em
conta algumas alteragdes exigidas para cada um dos participantes do processo: autores,
editores, bibliotecas e universidades. Focando, para ja, os editores cientificos, duas
componentes sdo essenciais: um pre¢co mais justo, € mais baixo, dos titulos, e, por outro
lado, alteracdes significativas ao regime do copyright capaz de cobrir os reais interesses
dos autores. Estes fundamentam-se na manutengdo da sua propriedade intelectual sem que
lhes sejam retirados os direitos fundamentais, nomeadamente, os direitos morais sobre a
obra®’. Do copyright tratar-se-4 noutra sec¢do, mas ¢ importante reter, desde ja, a
necessidade de alteracdo desta dupla componente. Sendo assim, ha que questionar como se

pode manter o actual sistema de publicagdo dentro de niveis aceitaveis. Quais sdo, pois, 0s

modelos de viabilidade financeira que emergem?

Uma das questdes prende-se com o pagamento do peer-review, essencial para a
manutencdo da qualidade da revista cientifica e impacto de citacdo (fundamentais na
informacdo cientifica). Quem o pode custear? O autor, ou melhor, a instituicdo onde
trabalha, uma vez que custeando esta actividade ficara isenta de outros custos associados
com a manuten¢do dos titulos. Mas esta alternativa nio é pacifica, como ja demonstrado.
Para Shulenburger (2003), uma alternativa seria a de manter o sistema actual diminuindo o
periodo durante o qual o editor detém os direitos de exploracdo comercial do trabalho (um
embargo de trés a seis meses). Findo este periodo, o trabalho ficaria em acesso livre. As
actuais assinaturas continuariam a ser custeadas nos moldes actuais, por todos aqueles que
tivessem capacidade financeira para o fazer, ficando os restantes a aguardar pela inclusio

do item em OA.

Outro aspecto importante ¢ o da garantia de permanéncia dos registos ao longo do

tempo. Esta func¢do, assumida tradicionalmente pelas bibliotecas, tem vindo a deslocar-se

8

/ . 2 [ ~
também para os editores ¥ ¢ constitui uma preocupagdo fundamental para os autores.

7 Reconhecidos pela legislagio europeia como parte do copyright; na legislagio americana este
direito faz parte da Constituicao.

¥ E o caso de, por exemplo, HighWire Press: “HighWire Press (http:/highwire.stanford.edu/

lists/largest.dtl), which holds extensive journal collections in biomedicine and other sciences,
provides archiving and other electronic services for publishers and, based on the terms reached with
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Trata-se de uma area que tem sido alvo de pesquisa porque encerra uma série de desafios
organizacionais e técnicos, a comegar pela seleccdo dos materiais, ¢ a definicdo de
requisitos, para além de outros temas como sejam o da assumpgdo de responsabilidade de
armazenamento ao longo do tempo, copyright, manutencéo, etc. A grande obsolescéncia
de hardware e software ¢ responsavel por grande parte dos problemas de preservacdo da
informagdo digital >, um aspecto crucial no sistema. Mas ndo ¢ apenas o problema da
preservagio neste sentido, a propria proliferagio de formatos e versdes **’, por exemplo,
tornam extremamente complicada a selec¢do da versdo apropriada e a gestao de todos estes

aspectos.

A discussdo destes problemas foi objecto, entre outros, de uma conferéncia em
2000, onde foram estabelecidos os Tempe Principles **', um conjunto de nove principios
por intermédio dos quais s3o delineados os principais problemas da comunicagio
académica, tendo em conta as capacidades da tecnologia digital, o custo crescente das
publicagdes e as questdes relativas a propriedade intelectual (copyright). Al se afirma que
sdo os autores os unicos que podem garantir a continuidade do acesso a informagéo
publicada, quer através de uma gestdo mais cuidadosa da sua propriedade intelectual, quer
na redu¢do da quantidade de publicagdes por uma aposta mais consistente na sua
qualidade. Estes principios resumem o essencial da questdo e tém em linha de conta os
varios problemas subjacentes quer ao actual sistema (sistema tradicional), quer aquele que
se apoia na tecnologia digital. Ndo se trata apenas, como ficou claro, da insustentabilidade
da aquisicdo dos titulos necessarios a investigacdo, mas também, entre outros, da possivel

inacessibilidade dos trabalhos produzidos pelos investigadores para fins de ensino.

Para a contengdo de custos, varias propostas estdo em discussdo e sdo aplicadas
em simultaneo, desde a criagdo de consércios por parte das bibliotecas para uma aquisi¢do
conjunta, para assegurarem uma melhor posi¢ao negocial, até a publicagdo em revistas em
OA, algumas das quais patrocinadas pelo SPARC. Outra questdo tem a ver com a possivel
aplicagdo de sistemas baseados em repositorios tematicos ou institucionais para fins de
peer review, indexagdo e abstracting, o que requer a compatibilidade desenvolvida pela

iniciativa OAI-PMH. Esta iniciativa é particularmente relevante no contexto actual em que

the individual publisher, makes the archive of a given journal free or open to users” (EUA. National
Science Foundation, 2003).

% Que ndo dizem respeito apenas a tecnologia digital, também a informacdo analdgica tem

problemas de preservagdo. Sobre esta matéria veja Borges (2003, p. 106).

% E tenha-se em conta que existe uma enorme quantidade de suportes de informagio cuja cobertura
¢ relativamente deficiente (em termos de deposito legal, por exemplo). Referimo-nos a ficheiros
audio, video e filmes.

' Principles for Emerging Systems of Scholarly Publishing [Tempe Principles], 2000.
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o volume da informacdo publicada dificulta a identificacdo daquela relevante. A
viabilidade de inclusdo de ferramentas na navegagdo, através de hiperligacdes, ¢
fundamental e pode permitir, como ja foi referido, uma avaliagdo dos contributos mais
eficaz. O problema da gestdo da propriedade intelectual, abordado em secg¢do propria, ¢
também um aspecto fundamental para o sistema de comunicacdo cientifica, porque os
autores, ao cederem sistematicamente os seus direitos aos seus editores, podem ver-se
impedidos de fazer uso real dos seus trabalhos. Uma das formas de ultrapassar esta questio
¢ serem as proprias universidades a definir o conjunto de condi¢des que esperam ver
aplicadas pelos seus autores. Uma gestdo equilibrada da propriedade intelectual pode
garantir um uso da informacdo mais equitativo por todos. Um outro problema ¢ o da
defini¢do do reconhecimento do contributo, com o impacto que lhe esta associado (sistema
de recompensas), onde uma maior aposta na qualidade e menor na quantidade poderia

evitar o avolumar das publicac¢des tal como acontece hoje.

Segundo o estudo realizado para a The Wellcome Trust (SQW, 2003),
prefiguram-se quatro cenarios para o futuro que tém em comum o facto de virem a ser
publicados crescentemente em linha. No primeiro, a situagdo mantém-se tal como hoje, a
unica diferenca serd uma maior aposta nas revistas cientificas electronicas. Assim, as
restricdes para as bibliotecas manter-se-80, bem como os pregos elevados das publicagdes.
Os autores continuardo a ter a mesma atitude face as publicagdes, procurando o nucleo de
titulos essenciais, independentemente dos custos que acarretam suportados pelos proprios
enquanto leitores ou pelas bibliotecas; um segundo cenério prevé que o movimento do OA
venha a crescer rapidamente alimentado pelas pages charges dos autores. Com isto
decrescem, naturalmente, os lucros destas publicacdes, pelo que se podera assistir a um
desinvestimento dos editores comerciais de algumas revistas cientificas pela perda de
controlo que acarreta. Paralelamente, as sociedades cientificas terdio meios para
desenvolver a sua actividade sustentada por esta forma de financiamento. As bibliotecas
continuarfo a ter os seus or¢amentos comprometidos, cabendo o controlo das revistas e da
disseminacdo de resultados & comunidade académica. Este cendrio prevé, ainda, que as
agéncias de financiamento forne¢am tal op¢do, conduzindo a que exista um nimero cada
vez maior de revistas em OA. No terceiro cenario, os editores comerciais aumentam o
controlo das suas publicagdes restringindo as condi¢cdes de acesso aos titulos. Para as
bibliotecas prevéem-se ainda maiores dificuldades, bem como para as sociedades
cientificas que poderdo ter de passar parte das suas responsabilidades para os editores
comerciais, por razdes de sobrevivéncia. Neste cenario, os autores mantém a sua atitude
actual, isto é, continuam a submeter os seus artigos ao nucleo de titulos essenciais,

independentemente da politica financeira praticada. Um quarto e ultimo cendrio, coloca a
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possibilidade de o livre acesso se concretizar através de bibliotecas depositarias. O acesso
esta garantido, mas inclui alguns constrangimentos para garantir a viabilidade de negdcio
aos editores comerciais. Neste caso, os autores tomam posicdo exigindo que o ntucleo de
titulos essenciais suporte o acesso livre. Os or¢amentos das bibliotecas s@o usados para o
acesso a recursos de ensino, uma vez que os fundos de investigagdo suportam os custos
associados a publica¢do. Sendo qualquer um destes cenarios possivel, os autores do
relatorio créem que as agéncias de financiamento podem desempenhar um papel

fundamental na alteracdo das regras deste mercado.

2.2.1 Construir o futuro

As praticas de copyright das revistas cientificas variam, muitas vezes de acordo
com seu impacto de citagdo, mas ha que dissociar o servigo que fornecem Controlo de
Qualidade/Certificagdo (QC/C) do produto fornecido, impresso ou digital. Como refere
Stevan Harnad, o QC/C pode ser custeado pelo autor-instituicdo, como uma pequena parte
da soma despendida no cancelamente do pagamento do produto fornecido - quer por
assinatura (subscription) licenga (licence) ou pay-per-view (S/L/P), ficando estes

disponiveis, para todos, em repositorios.

Do ponto de vista dos editores, Oppenheim, Greenhalgh e Rowland (2000)
aplicaram, em 2000, um inquérito de opinido suplementado com entrevistas, a 187 editores
de revistas cientificas sediadas no Reino Unido (105 editores comerciais, 71 editores de
associagOes profissionais e sociedades cientificas e 11 editores de universidades). Os
resultados mostraram que a Internet era vista como capaz de cumprir uma ou mais fung¢des
(publicidade, entrega de informag¢@o e comércio electronico), mas que, apesar de tudo, as
actividades desenvolvidas baseadas na Internet ndo eram rentaveis. No inquérito ficou
igualmente patente que as grandes companhias, com mais de duzentos e cinquenta
funcionarios, tinham estratégias claras de publicacdo electronica. Por seu turno, Harter e
Park (2000) aplicaram, em 1997, um questionario a 202 revistas cientificas na area das
ciéncias naturais, sociais e artes e humanidades concluindo que, a época 22 3 maioria dos
editores ndo tinha uma politica formal de avaliagio do trabalho produzido sob forma
electronica e existia uma grande variabilidade nas politicas e praticas, incluindo o peso
dado ao que pode ser designado como publicacdo prévia. Concluiram, ainda, que a Internet
e a World Wide Web estavam a afectar as politicas de submissdo de manuscritos das
revistas cientificas. Para os editores, como ¢ natural, existem mais-valias na publicacio,
além da impressdo e producdo, nomeadamente a de conhecimento do mercado, selec¢éo,

edi¢do, controlo de qualidade, ‘invélucro’ identificavel, marca e ferramentas de

262 . . A e
%2 0 tempo aqui tem uma enorme importancia.
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recuperacdo ¢ navegacgdo na informagdo (Morris, 1999). A disponibilizacdo dos trabalhos
dos autores em sites pessoais ou bases de dados tem também contribuido para o

movimento sobre a reforma do sistema (Kling ¢ McKim, 1999, 2000).

Existe claramente uma diferenca entre a informagdo impressa, com todas as
vantagens ¢ limitagdes inerentes ao meio, € a electronica — particularmente aquela
veiculada pela World Wide Web —, que transforma esta ultima numa coisa outra, pela
incorporacdo de elementos impossiveis de concretizar em ambiente impresso,
particularmente as aplicagdes multimédia e a interactividade entre autores e leitores
(Tenopir e King, 2000, p. 349). Para King e Tenopir (2000) ha que distinguir entre o
conteudo e o veiculo ou média pelo qual o contetido ¢ difundido. Adicionalmente,
argumentam, do ponto de vista do leitor, a decisdo recai sobre o veiculo, o que significa
que os custos de processamento da informacdo se mantém idénticos, qualquer que seja a
plataforma. E importante notar, contudo, que a questio dos custos ndo é pacifica, havendo
autores que afirmam ser superior, pela adi¢do de hiperligagdes e outras, enquanto outros
defendem que € inferior ao da versdo impressa por ndo existirem uma série de custos
associados como a distribuicdo, por exemplo. Na avaliagdo dos custos para as bibliotecas,
por exemplo, t€m de ser tidos em conta aspectos relevantes, como o custo de leitura (CPR)
que resulta da frequéncia de consulta do item ou do titulo: se o CPR for elevado, os custos

para o impresso e o electronico sdo semelhantes.

Das razdes frequentemente invocadas para o aumento de custo em espiral dos
titulos das revistas cientificas impressas estdo os custos de produgao, particularmente nas
ciéncias pelo uso de graficos e formulas matematicas (King, Tenopir, 2000, p. 288), os
custos associados a publicacdo de titulos com baixa circulagdo — que resultam do

})2 ~ . r oqe
% ou que tém como comunidade-alvo um numero de utilizadores bastante

“twigging
pequeno —, a situagdo de monopolio dos editores e o lucro excessivo dos editores
comerciais. As disfun¢des econdmicas da publicagdo cientifica evidenciam os factores que
ndo respondem a puras for¢as do mercado, como sejam o conservadorismo institucional e
as assimetrias informacionais que inibem a coordenagfo entre as partes interessadas
(Arjoon, 1999). E, ainda, relevante, a posicdo daqueles que defendem a perspectiva do
‘bem publico’: se a investigagdo cientifica ¢ financiada com dinheiros do governo e
instituicdes ndo lucrativas, cujo valor ndo decresce com o uso mas aumenta com ele (a

ciéncia € cumulativa), o produto da investigagcdo deveria ser aberto. Por outro lado, e

porque a investigacdo especializada ¢ extraordinariamente cara, a difusdo ou disseminac¢ao

2 . . , . o . . . g . ’ .y .
0 “twigging’ ¢ a criagdo de revistas mais especializadas a partir de titulos ja existentes.

126



de resultados poderia estar incluida no financiamento da propria investigagdo (Berry,
2000).

A aquisicdo das revistas cientificas processa-se, genericamente, dentro de uma de
trés grandes categorias: taxagdo por artigo (article fee), assinatura ou licenga do site (site
license) para uma coleccdo ou agregacdo (bundle) de revistas (Hitchcock, Carr, Hall,
1997), a forma mais utilizada ***. Tenopir e King (2000) identificam nove politicas basicas
de aquisicdo com as seguintes possibilidades: (1) gratuita, sendo a revista financiada
através de publicidade ou patrocinios, por exemplo; (2) gratuita, mas que requer um
servico em troca como, por exemplo, empréstimo interbibliotecas; (3) bundled price, como
parte da condi¢do de socio ou de registo numa conferéncia; (4) preco diferenciado, de
acordo com as diferentes categorias de utilizadores; (5) flat fee subscriptions que oferecem
um uso ilimitado dentro do quadro legal, como o Copyright Act of 1976; (6) taxagdo
baseada num numero de utilizadores acordado, (7) numero de utilizadores simultdneo ou
(8) uso como o niumero de ficheiros pedidos, carregamentos efectuados, ou (9) documentos

seleccionados para visualizagdo ou entrega.

Desde os anos 60 do século passado que se assiste a uma escalada de custos
particularmente grave para as bibliotecas especializadas ***. Na procura de solu¢io para
este problema tém estado em foco as TIC, cujo potencial tem sido explorado ndo apenas
no que se refere a publicagdo electronica, mas também na construgdo de bibliotecas
digitais **°. Tenopir e King (2000), referem que, de 1975 a 1995, o preco por pagina
decresceu, provavelmente pelo uso do computador, mas como o tamanho das revistas - em
nimero de paginas -, aumentou, aumentaram em consequéncia os precos das mesmas. Se
no universo digital o tamanho néo € relevante, em termos de distribui¢do, ja o € o numero
de assinaturas, pelo que os custos com um volume de circulag@o baixo - abaixo das 2.500

: ~ . A . 267
assinaturas -, sdo mais elevados do que aqueles que tém um volume superior a este

24 Assume-se, nesta modalidade, que os editores oferecem um agregado — impresso, digital, ou
ambos — de titulos, para um dado niimero de utilizadores (site), os quais tém permissdo para um
conjunto de operagdes (downloading, impressio, etc.). Tal implica que a biblioteca determine os
titulos que interessam, o nimero de utilizadores estimado e a gestdo do acesso, isto é, a forma de
reconhecimento dos utilizadores (geralmente através do endereco IP).

%0 aumento extraordinario da literatura cientifica ¢ do numero de titulos disponiveis estd na
origem deste fendémeno.

66 Sobre as bibliotecas digitais veja, por exemplo, Arms (1996b, 2000b) e Borges (2002).

*7 £ importante reter que os editores comerciais publicam uma grande quantidade de titulos de

baixa circulagdo. A estrutura de custos das revistas cientificas electronicas, particularmente a
determinagdo do que constitui custos fixos, marginais ou variaveis, o nimero, maior ou menor, de
servicos exigidos por este tipo de publicagdo e o impacto na procura sdo problematicos.
Adicionalmente, os custos fixos nio sdo uniformes em todos as revistas impressas ¢ podem incluir
custos de marketing e suporte administrativo e financeiro (Spinella, 2000; Tenopir e King, 2000).
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Comparando os custos dos editores comerciais, sociedades cientificas ***, editores ligados
a educagio e outros editores, sdo os penultimos que oferecem pregos mais vantajosos,
encontrando uma explicacdo possivel nos subsidios que recebem das universidades e no
regime de voluntariado em que muito trabalho ¢ desenvolvido. Para estes autores, ha uma
clara necessidade de investigar mais profundamente os aspectos econdmicos das revistas
cientificas tendo em conta o tamanho e a circulagdo dos titulos, independentemente da
tecnologia. Se a tecnologia digital diminui os custos de reprodugéo e distribuicdo, passa
também a incluir custos relacionados com o armazenamento, sofiware € volume de
trabalho (Tenopir e King, 1998), o que vem na linha de Varian (1998) e Rous (1999). Por
outro lado, a percep¢do de gratuitidade ou quase gratuitidade da infra-estrutura de rede,
que ¢é custeada pelas universidades, para os investigadores, é errada (Fuchs, 1996), o que

justifica uma abordagem aprofundada nesta matéria.

O PEAK project®®, Pricing Pricing Electronic Access to Knowledge, conduzido
na Universidade de Michigan, entre 1996 ¢ 1999, a partir de 1.200 titulos da Elsevier
publicados no mesmo periodo, para um conjunto de 340.000 utilizadores pretendeu
investigar como o comportamento dos utilizadores, do ponto de vista econémico, poderia
afectar as estratégias e decisdes das bibliotecas. O acesso previa trés modelos que
poderiam sofrer varias combina¢des - assinatura, assinatura pré-paga para pacote de
artigos (bundles of articles) tornados disponiveis para toda a institui¢do, e pagamento por
artigo -, tendo, cada um, o seu custo associado 210 As decisdes financeiras foram tomadas
pelas bibliotecas e pelos utilizadores individuais. No decurso do projecto, o PEAK
forneceu mais de 10 milhdes de paginas (quase 850.000 artigos) com um volume superior
a 500.000 dodlares para se concluir que os artigos adquiridos pelo modo convencional,

assinatura, eram os mais baratos *’".

2.2.1.1 O CPU (Cost Per Use) e o CPR (Cost Per Reading)

Existe um grande nimero de estudos que respeita a variados aspectos dos custos
envolvidos com as revistas cientificas, mas a medida que a informagdo transita para o
formato digital tem surgido uma maior aten¢do para os custos envolvidos com o uso
(CPU) e a leitura do artigo cientifico (CPR). A fiabilidade dos numeros obtidos

relativamente a leitura dos artigos cientificos foi sempre dificil e apenas estimada, quer em

268 As sociedades cientificas ¢ os editores comerciais tém uma politica de pregos bastante
aproximada.

% pagina do projecto disponivel na WWW: http://www.lib.umich.edu/retired/peak/.

270 Sobre esta matéria veja: http://www.lib.umich.edu/retired/peak/nutshell.html.

A informagdo ‘a4 medida’ ¢ uma informagdo mais cara, pelo que este resultado ndo é de
estranhar. Um artigo curioso sobre a informagéo a medida é o de Wibicombe (1993).
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termos dos titulos rearrumados na estante quer através de inquéritos aos utilizadores. O
ambiente digital possibilita aceder a outros numeros, mas nio indica claramente se, por
exemplo, a leitura do artigo foi efectiva, isto €, se se processou para além do titulo ou
abstract ou se se traduziu por um download que, eventualmente, se vird a processar num
momento posterior. O projecto Counter *'* destina-se a estabelecer um guifio sobre a forma
como os numeros devem ser lidos de modo a permitir uma maior homogeneidade e

fiabilidade dos dados dos relatérios produzidos pelos editores.

Um estudo realizado na Universidade de Drexel (Kling e Montgomery, 2002),
uma das primeiras universidades americanas a fazer uma transicdo em massa do suporte
analdgico para o digital, examinou, como uma das componentes-chave, ndo apenas o custo
das assinaturas mas ainda os custos operacionais relacionados com a manuten¢do dos
titulos em suporte papel e em formato digital. Para ter uma ideia dos custos relacionados
com as assinaturas, este estudo teve de ter em conta as diferencas especificas de um titulo
electronico e assim foram definidos quatro tipos de assinaturas: individuais, por pacotes
(publishers’ packages), agregadas (aggregator journals)*” e bases de dados de revistas
cientificas em texto integral *’*. Os resultados obtidos tém de ser lidos tendo em conta
algumas condicionantes: o custo de um titulo em formato papel baseia-se no seu custo real,
mas se o titulo se encontra agregado a sua correspondente electronica >” (bundled), os
custos s@o adicionados a esta copia digital. Ja para as bases de dados em texto integral, o
custo é de apenas metade do total por ter sido considerada uma ferramenta de pesquisa
geral de informag@o. Importa ainda ter em conta que os titulos que fazem parte da colecgéo
impressa sdo mais baratos do que aqueles com forte pendor técnico que fazem parte da

coleccdo digital.

*2 0 uso da informagio electronica, para ser consistente, deve regular-se por um conjunto de
normas e protocolos internacionais. E neste contexto que surge o COUNTER (Code of Practice for
Journals and Databases). Disponivel na WWW: http://www.projectcounter.org/.

3 “The collections started as full-text content and added searching (e.g., JSTOR, MUSE) (Kling,
Montgomery, 2002).

21 «That provide access to electronic journals from different publishers but do not make title or
issue level access available (except ProQuest). Examples are WilsonSelect and Lexis/Nexis. Titles
are added or removed regularly according to the database vendor's contracts with publishers. They
often have an embargo on current issues of six months or more. There is considerable overlap
among the journals in these collections and between the full-text database journals and the other
two types” (Kling, Montgomery, 2002).

2 7 \ ~ ;. 1 1e oo ~
7 Isto &, para ter acesso & versio electronica a biblioteca tem de adquirir a versdo impressa.
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TABELA 2-1: CUSTOS DE ASSINATURA (KLING, MONTGOMERY, 2002)

Journal Type N° of Vendors/ Publishers N° of Titles  Total Cost (dollars) Cost per Title (dollars)
Electronic Journals

- Individual Subscriptions 1 vendor, many publishers 266 $115,000 $432

- Publisher's Packages 11 2,500 $334,000 $134

- Aggregator Journals 5 480 $ 29,000 $ 60

- Full-text Database

- Journals (non-unique) ° 10:200 $59,000 s6

Total Non-unique NA 13,500 $537,000 NA

Electronic Journals Total Unique 8,600 $537,000 $ 62

Print Journals 1 vendor, many publishers 370 $ 38,000 $100

E evidente que a relagdo custo-beneficio que o CPU expressa tem de ser
introduzida para se verificar a importancia da revista cientifica para o conjunto de
utilizadores que procura servir, o que pode ser verificado na tabela seguinte. A comparagio
entre os titulos impressos e os digitais revela ainda outras diferencas relativas a imprecisdo
da contagem do CPU no ambiente impresso, por exemplo, entre um fasciculo e um volume
encadernado - que inclui vérios fasciculos *’*-, para além da natural inflacgdo dos editores
e falta de uniformidade nos relatorios entregues *”’. Apesar destas dificuldades, os autores
conseguiram chegar a alguns resultados interessantes verificando que o CPU associado as
revistas cientificas impressas’’® é muito maior do que aquele associado as revistas

cientificas electronicas.

TABELA 2-2: CPU (KLING, MONTGOMERY, 2002)

Electronic Journals

Individual Subscriptions $ 73,000 23,000 $3,20 $0.45 $4.00
Publisher's Packages $304,000 134,000 $2.25 $0.45 $3.00
Aggregator Journals $ 27,000 20,000 $1.35 $0.45 $2.00
Full-Text Database Journals | $ 59,000 159,000 $0.40 $0.45 $1.00
Total $462,000 335,000 $1.40 $0.45 $2.00
Print Journals
Current Journals $38,000 15,000 $2.50 $6.00 $8.50
Bound Journals NA 8,800 NA $30.00 $30.00
Total $38,000 24,000 $2.50 $15.00 $17.50

[1] Cost of only the titles for which use data is available.

[2] Use data supplied by the publisher or vendor for publisher's packages, aggregator journals, and full-text databases. Use data for
individual subscriptions is extrapolated from "click" counts. Use of print only journals is from re-shelving counts. Because in some cases
vendor data was unavailable for a month or two the numbers will be analyzed further.

[3] Numbers rounded.

O CPR define-se como uma medida que relaciona o custo dos recursos com a

frequéncia de utilizagdo (Holmstrém, 2004). Podendo ser aplicado em varios contextos,

276 Sobre este assunto veja, por exemplo, Kling e Montgomery (2002).
T E dai a importancia do projecto Counter.

2
7 Sobretudo em armazenagem.
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um estudo de Holmstrom (2004) procurou obter dados para que as bibliotecas pudessem
decidir quanto ao pagamento dos custos (fees) associados a publicagdo de artigos
cientificos dos seus autores em revistas cientificas em OA. O CPR, uma medida associada
a econometria de publicagdes e a mais significativa do valor de uma revista cientifica, veio

a provar-se ser mais baixo nos titulos electrénicos *”.

A diferenca entre os titulos convencionais e aqueles em OA diverge na forma de
alocagdo das verbas, assinatura ou taxa de publica¢do. Esta alteragdo da tipologia do
cliente para o editor - ja ndo o leitor mas sim o autor -, tem varias consequéncias, sendo a
primeira delas que a institui¢do, numa situagio hibrida (OA e tradicional), custeia os dois

tipos de situagdes: acesso e publicagdo (Holmstrom, 2004).

O CPR depende do ponto de vista de analise, leitor ou autor, relacionando-se,
neste ultimo caso, a taxa de publicagdo do artigo com o numero de vezes em que ¢
descarregado (downloaded), lido ou citado. Esta quantificagio ndo estd isenta de
problemas, ja que ndo é possivel, por exemplo, distinguir entre o nimero de vezes em que
o artigo foi descarregado daquelas em que foi lido. Por outro lado, basta que um item seja
disponibilizado em dois formatos, HTML e PDF, para que a contagem possa ser duplicada,

apesar de ser possivel distinguir a tipologia de ficheiros descarregados.

2.2.2 Do acesso condicionado (TA) ao livre (OA)

Os contrangimentos financeiros impostos pelas assinaturas das revistas cientificas,
tal como se encontram configuradas, geram cortes substanciais a sua continuidade
insustentavel até para aquelas bibliotecas com maior dotacdo financeira. Um possivel
efeito colateral prende-se com a diminui¢do do impacto de citacdo, a verdadeira motivacdo

que subjaz a publicacdo deste tipo de literatura.

Para ultrapassar este constrangimento aumentando o impacto de citagdo, duas
accdes podem ser tomadas: publicar os artigos em revistas cientificas arbitradas em OA ou
convencionais, procedendo, sobretudo neste ultimo caso, ao auto-arquivo. Mas ao auto-
arquivo sdo colocadas muitas objecc¢des, entre as quais, € as mais comuns, se referem ao
problema do copyright, da peer review e da preservagdo ao longo do tempo (Carr, 2002).
Além disso, acrescenta Carr (2002), podem cumulativamente adicionar-se outras
objecc¢des: esfor¢o pedido ao autor na adicdo de metadados - como se este, de facto, apds a

publicagdo de um artigo ndo se preocupasse com a sua citagdo em posteriores trabalhos -,

9 «“The cost per reading of the electronic collection is about $2.20 per reading, the current print
collection $3.80 and the bound collection $23.50. Thus, a common reading metric of cost of all
three collections shows a substantial savings with the electronic collection” (Kling, Montgomery,
2002).

131



apesar de estudos recentes terem mostrado um correlagdo entre o acesso e a citagdo em
algumas areas do conhecimento. Por outro lado, ainda, ndo pode encarar-se o auto-arquivo
com uma forma de publicacdo nem significa o abandono da publicacdo tradicional: os
autores arquivam o seu material sob a forma de preprints e postprints, identificados como
tal. O processo de certificacdo (peer review) ¢ independente do modo como o artigo ¢

editado e o auto-arquivo ndo exige qualquer alteragio a este nivel (Carr, 2002) **,

Um estudo recente promovido pela Association of Learned and Professional
Society Publishers (ALPSP) com o patrocinio da HighWire Press, American Association
for the Advancement of Science (AAAS) e com dados da Association of American Medical
Colleges (AAMC) realizado pela Kaufman-Wills Group (2005) procurou esclarecer o
impacto das revistas cientificas em OA no processo da comunicac¢do académica, incluindo
eventuais alteragdes de procedimentos dos editores tradicionais. Das varias conclusdes
reportadas € possivel real¢ar que existe um crescimento significativo de revistas cientificas
em OA que aplicam varios dos modelos enunciados na tabela de Willinsky. Por outro lado,
e por se tratar de revistas cientificas recentes, o IF ainda esta em fase de maturagio, pelo
que ndo atingiram o mesmo nivel de impacto daquele das convencionais. Um terceiro
aspecto, € que, apesar de tudo, continua a obter uma maior percentagem a aplicacdo de
taxas para os autores >*' em revistas cientificas convencionais do que naquelas em OA ***.
Estas ultimas parecem depender mais de outras fontes de financiamento (publicidade e
patrocinios **), e eventualmente dependentes para o seu sucesso de apoios governamentais
expressivos. A preocupagdo mais premente ¢ a de atrair autores para publicagdo, e
particularmente sobre a qualidade das submissdes. Outra preocupa¢do inclui tornar a

comunidade cientifica mais consciente do Full OA.

Na avaliagdo de atributos nfo financeiros foram considerados aspectos como a
revisdo (copy-editing), avaliagdo pelos pares, servicos proporcionados aos autores,

propriedade intelectual e direitos associados a ante e pos-publicagéo (pre/post publication

0 0 que inclui o aspecto da preservagio da informagao ao longo do tempo, um problema intrinseco
ao modo de registo e ndo a forma que o trabalho assume. O auto-arquivo constitui um suplemento
alternativo ao acesso a publicagdo formal, e esta sim, terd de ser garantida ao longo do tempo (Carr,
2002).

281 «page-charges, colour charges, reprint charges, etc” (Kaufman-Wills Group, 2005).

282 «“Most Full Open Access journals (52%) do not in fact charge any sort of author-side fees (...). A
much higher percentage of the other cohorts actually charged some kind of author-side fees. For
those Full Open Acess journals that did so, submission and publication charges were the most
prevalent, Full Open Access respondents thought that research grants or allocation of library
budgets with the authors’ institutions were the most common source of author-side payments
(Kaufman-Wills Group, 2005).

2 : . . ;- .
% Os quais podem ser puramente financeiros ou de apoio logistico (equipamento, pessoal, etc.).
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rights). Um aspecto de relevo é que, na avaliacdo de resultados, foi necessario ter em
conta, o que, alids, aconteceu ao longo de todo o processo de avaliagdo, a inclusdo ou
exclusdo de editores como a BioMed Central (BMC) e Internet Scientific Publications
(ISP), dado que a sua inclusdo provocava uma distorcdo na leitura dos dados. Assim, e
para a revisdo, as revistas em OA obtinham uma percentagem significativamente mais
baixa do que aquelas do meio tradicional, excepto se ndo fossem consideradas as revistas
da BMC e ISP, o que permitia subir esta percentagem de 72% para 93%, um namero ja
muito proximo dos 98% do universo de inquiridos do segundo grupo (convencional).
Relativamente a revis@o pelos pares, permanecia a mesma variagdo: se a BMC e o ISP
fossem excluidos, os resultados eram semelhantes aos das revistas convencionais; de
contrario, a peer review era mantida pelo staff editorial. Dos servigos proporcionados aos
autores, tais como, submissdo de manuscritos em linha, apenas pouco mais de metade das
revistas em OA ofereciam este servigo (59%), bem como o do online art submission
(43%); estes servigos e outros servigos adicionais para ‘online tracking’ do processo de
avaliagdo por pares e provas electronicas eram oferecidos pela maior parte dos editores do
segundo grupo. Ainda um terceiro grupo de servigos, relativamente novo, post-publication
peer review e e-prints downloads ¢ oferecido maioritariamente pelas revistas em OA.
Quanto a permissdo aos autores para colocarem nos seus websites uma versao postprint,
apenas 42% a possibilitavam, contrariamente aos 64% do segundo grupo. A questio da
propriedade intelectual e da exigéncia da sua transferéncia para o editor estava prevista por
14% das revistas em OA, ou de uma licen¢a para publica¢do por 35% dos inquiridos.
Contudo, 17% ndo requeriam qualquer copyright agreement, subindo para 35% quando
eram excluidos a BMC e o ISP. Relativamente aos direitos associados a ante e pos-
publicagdo (pre/post publication rights), as revistas em OA eram aquelas que comportavam
um menor nimero de restricdes (nenhuma restricio ou apenas a da citagdo da fonte
original), contra uma esmagadora percentagem do segundo grupo que requeria uma

permissdo escrita para o uso dos artigos publicados.

Um aspecto final, mas nio menos importante, ¢ o do reconhecimento da
necessidade de alteracdo do actual modelo (tradicional) para outro(s) mais consentaneo(s)
com as necessidades, e possibilidades, actuais. Como ¢ natural, o impacto do movimento
de OA repercute-se particularmente nos inquiridos do segundo grupo que véem com
alguma preocupagdo o seu crescimento e temem um impacto negativo no sistema de
publica¢do cientifica. As perdas financeiras aliadas a incapacidade de os autores pagarem
taxas associadas, assim como a possibilidade de os governos e agéncias de financiamento
ordenarem o OA constituem as principais ameagas para a ALPSP (Berners-Lee, et al.,

2005). Apesar disso, alguns ja iniciaram experiéncias na area do OA com os modelos de
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OA opcional (Optional OA) ou adiado (Delayed OA) reconhecendo, assim, a necessidade

. - ; ST 284
de testar modelos para além do da assinatura para responder as solicitagdes dos autores ™ .

A resposta da BMC a este estudo permite ter outra leitura, nomeadamente em
relacdo a aspectos criticos como sejam o da avaliagdo pelos pares e os sistemas de
submissdo dos manuscritos. Segundo mensagem enviada a uma lista de discussio em linha
nesta matéria, todos os titulos publicados pela BMC, mais de cento e quarenta titulos, sdo
avaliados por avaliadores externos, apesar de cada titulo ter as suas particularidades, sendo
o sistema de submissdo de registos feito por forma electronica (BMC, 2006). Quanto ao
aspecto da sustentatibilidade financeira deste tipo de editores, a posi¢do da BMC ¢
fortemente antagdnica aos resultados reportados no estudo, referindo explicitamente que
dado o numero crescente de submissdes de manuscritos € o aumento do custo de
processamento, encontra-se, agora, muito perto da sustentabilidade financeira, o que
acontece com outras revistas em OA. Mas, ainda mais importante do que os custos, sdo o
que estes significam, uma vez que o actual sistema inclui custos associados, os da

manutencio da pesquisa, publicagdo e aquisicdo dos titulos fundamentais pelas bibliotecas:
“Wellcome is the UK's largest biomedical research charity, spending £400 million a year.
The work it funds results in around 3,500 articles being published each year. Wellcome's
research predicts that the overall cost to the science community of OA publishing will be,
if anything, significantly less than the costs of the current publishing model. If the open
access model can deliver greater access to research, at a lower cost to funders than the

existing model, then it is clearly sustainable ((Matthew Cockerill, BioMed Central
Publisher, apud Baynes (2005).

2.2.2.1 PubMed Central, PLoS e BioMed Central

Com o lancamento da PubMed Central ™

, em 2000, a NLM avanga para a cria¢io
de uma biblioteca digital na area das ciéncias da vida, na convic¢do de que o acesso livre
ao material aqui incluido ¢ a melhor forma de assegurar a durabilidade e utilidade do
repositorio, tendo em conta as proprias alteragdes tecnologicas. A PubMed (que envolve a
Medline **°), passa a ser a base de dados mais relevante para localizar os artigos cientificos

relevantes nesta area ligando-os, sempre que possivel, ao texto integral situado no site do

editor. Contudo, e como refere Nayak (2005), ainda ndo se trata do acesso ideal. Este ¢

4 Os editores preferem, contudo, dizer que ndo se trata de uma pressio ocasionada pelo
movimento de OA, mas antes de constrangimentos financeiros gerados pelo actual sistema: “dual
costs of running both print and online, aggregation of content in to databases anf accessibility via
busy search engines, and the challenges and promise presented by emerging technologies”
(Kaufman-Will, 2005, p. 23).

% Trata-se de um arquivo digital das revistas cientificas na area das ciéncias da vida, desenvolvido
e gerido pelo National Center for Biotechnology Information (NCBI), um centro que pertence ao
National Institute of Health (NIH), na National Library of Medicine (NLM).

26 A Medline, a maior base de dados da area biomédica criada e mantida pela National Library of
Medicine dos EUA, esta disponivel gratuitamente pela Internet desde 1997.
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representado pelas iniciativas da Public Library of Science (PloS)*’, langada em 2003, e

BioMed Central (BMC) ** com a publicagdo de titulos em OA.

A PubMed Central ¢ a aposta de um projecto de Harold Varmus que, em 1999, ¢
na qualidade de director do National Institute of Health (NIH) dos Estados Unidos, langou
a ideia de criar um repositorio centralizado para as publica¢des biomédicas. Denominado
incialmente por E-Biomed, a inclusdo de preprints e ndo apenas postprints veio a causar
fortissimas criticas acabando por pdr em causa o projecto que sera retomado sob o nome
de PubMed Central e langcado formalmente em Fevereiro de 2000. Harold Varmus langara,
ainda, no inicio de 2001, uma peti¢do na Internet onde defende a criagéo da Public Library
of Science (PLoSY™, na qual os signatirios pedem aos editores que o seu texto seja
colocado em livre acesso ao fim de seis meses, ameacando, em simultdneo, de ndo
comprar nem submeter para publicacdo os seus trabalhos se tal pedido ndo fosse satisfeito.
Tal proposta ndo teve as consequéncias desejadas, mas permitiu concluir que o tnico
modo de avangar seria a criagdo de revistas cientificas em OA. Em Dezembro de 2002, e
gracas a uma bolsa de nove milhdes de dolares da Gordon and Betty Moore Foundation, a
PloS inicia a publicacdo de revistas cientificas em linha e impressas com a PLoS Biology

em Outubro de 2003 e a PLoS Medicine em Outubro de 2004.

Outra iniciativa similar foi encetada pelo Current Science Group, liderado por
Vitek Tracz, que apresentou interesse no desenvolvimento deste projecto e criou a BioMed
Central, com o objectivo de assegurar a difusdo livre dos trabalhos ai submetidos. Quando
foi lancada ainda ndo havia ideia do modelo de negdcio que iria ser desenvolvido, mas
apenas uma forte convicgdo de que deveria tornar-se disponivel o acesso para todos e que

isso tinha custos associados (V. Tracz apud Poynder, 2005).

Tratando-se de um editor com grande experiéncia na area, Vitek Tracz tem uma
opinido propria sobre o OA e o auto-arquivo: o OA ¢ inevitavel ndo apenas porque existe a
tecnologia disponivel mas porque, e sobretudo, a ciéncia biomédica ndo pode funcionar de
um modo eficaz sem esta forma de acesso e o auto-arquivo ¢ uma alternativa que lhe

oferece fortes duvidas. Apesar de divulgada como possivel pelos editores, esta alternativa

87 «The Public Library of Science (PLoS) is a non-profit organization of scientists and physicians
committed to making the world's scientific and medical literature a freely available public resource.
(...) Our first journal, PLoS Biology, launched in October 2003 and was recently assigned an initial
impact factor of 13.9, which places it among the most highly cited journals in the life sciences”.
Disponivel na WWW: http://www.plos.org/.

¥ Disponivel na WWW: http://www.biomedcentral.com/.
289

Disponivel na WWW: http://www.plos.org/about/letter.html. A peti¢do foi assinada por cerca de
34.000 cientistas oriundos de 180 paises diferentes. Disponivel na WWW: http://www.plos.org/
about/history.html.
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¢ dificultada aos autores obrigando-os a depositar apenas a sua versdo original sem as
~ . . . 200 ¢ ~

correcgdes e alteragdes introduzidas pelos editores ©. E por esta razéo, acrescenta, que o

auto-arquivo ¢é autorizado (V. Tracz apud Poynder, 2005). Por outro lado, e sobre a

questéio do OA, chama a atenc@o para varios pontos: em primeiro lugar, o OA € um servico

necessario ao desenvolvimento da ciéncia; em segundo lugar, tratar-se-a cada vez mais de

dados, que devem ser livres, do que da sua interpretacdo, que podera ser proprietaria e de

acesso condicionado **!

; em terceiro lugar, ¢ provavel que, por esta mesma razio, os
autores passem a depender mais de bases de dados sofisticadas do que da publicagdo
propriamente dita para o progresso da investigagdo. O que ¢ indiscutivel, diz, ¢ que o OA ¢
essencial para a ciéncia e benéfico para a sociedade e € precisamente por isso que ¢

inevitavel.

O que tém em comum projectos como a PloS e a BMC ** ¢ que se propdem testar
novos modelos de negoécio que incluem a publicagdo como a ultima rubrica da
investigacdo, de modo a atingir trés objectivos: (1) acesso ilimitado aos resultados da
investigacdo; (2) facilitar a investigacdo, a pratica médica e a educagdo que decorrem do
acesso a informacdo cientifica; (3) possibilitar a constru¢do de novas formas de explorar a

informacao cientifica por todos os interessados no processo de construcéo da ciéncia.

2.2.2.2 A posicao europeia
Um dos problemas da Europa é o da difusdo, e consequente citagdo >, dos

resultados da investigagdo . Consciente deste problema, a Unido Europeia decidiu, em

% Mas nem sempre ¢ assim, na medida em que existem editores que permitem o auto-arquivo da
versdo postprint, incluindo a versdo PDF por eles fornecida. Trata-se, de acordo com a classificagio
do projecto ROMEOQ, dos editores azuis e dos editores verdes.

291 z o g e s A . “n . .
! Este ¢ um aspecto de extraordinaria importancia, dado que a ciéncia actual produz e necessita de

uma grande quantidade de dados. E, alias, por esta razdo que a Declaracdo de Berlim amplia o
conceito de OA a todos os resultados cientificos, incluindo “raw data and metadata, source
materials, digital representations of pictorial and graphical materials and scholarly multimedia
material”. (Berlin Declaration..., 2003). Veja também sobre esta matéria, por exemplo, Parr e
Cummings (2005).

2 A BMC, além da publicagio de titulos em OA, disponibiliza alguns servigos interessantes para
os autores: estatisticas do nimero de downloads dos artigos, lista dos mais vistos, lista dos mais
visto de um titulo especifico, e para os membros institucionais ¢ ainda possivel ver os artigos mais
vistos publicados pelos seus autores. Todos os artigos publicados nos titulos da BMC sdo
depositados na PubMed Central ¢ outros arquivos internacionais como o Koninklijke Bibliotheek
(Holanda) (http://www.kb.nl/index-en.html), INIST (Franga) (http://biomedcentral.inist.fr/) e
Potsdam University (Alemanha) (http://bmc.ub.uni-potsdam.de/cgi-bin/browse.pl), sendo os autores
encorajados a proceder ao auto-arquivo.

% Virios estudos apontam para o acesso sem barreiras como forma de aumentar o impacto de
citacdo. Veja, por exemplo, Bavdekar, Sahu (2005) e Brody, Harnad, Carr, (2005).

** “Europe is in the lead with 41.3% of all scientific publications, compared with 31.4% for the
USA. As regards the number of references, however, Europe lags behind in most disciplines”
(European Commission, 2004).
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Junho de 2004, lancar um estudo destinado a verificar as actuais condi¢des da publicagio
cientifica tendo em conta a visdo de todos os interessados no processo. De acordo com

Philippe Busquin, comissario europeu responsavel pela investigagao,

“The way in which the scientific publishing market is organised has implications.
Scientific publications not only serve to disseminate research results, they also constitute a
tool for evaluating the quality of research teams. Our objective of establishing a genuine
European Research Area and our aim to raise the profile of European research mean that
we have to examine the scientific publishing system” *°.

Os objectivos sdo, pois, o de determinar as mudancas na Europa, o que e quem
estd a mudar, e porqué e se existem for¢as bloqueadoras e quais sdo as consequéncias das
mudancas para os actores do sistema (editores, autores, leitores e bibliotecas). Tal estudo,
publicado em 2006 (Dewatripont et al., 2006), sumaria varios problemas que afectam
directamente a constitui¢do da European Research Area, bem como a questdo do acesso ¢
disseminacdo da informacdo produzida na FEuropa. Assim, as grandes questdes
relacionam-se com o acesso — onde emergem questdes relativas a propriedade intelectual
tratada, neste trabalho, em secgdo propria *’, com a taxa de IVA, a qual é superior para
documentos electronicos, para além de sofrer grande variabilidade de aplica¢do nos
Estados Membros —, e difusdo da informagdo produzida, a qual decorre da questio
anterior. As recomendacdes que emanam deste estudo organizam-se em torno de trés eixos
principais: a questdo do acesso, a necessidade de prevenir, do ponto de vista estratégico,
barreiras a entrada e experimentacdo de novos actores no negocio e a concentragdo
excessiva daqueles existentes, e ainda a necessidade de uma discussdo aprofundada através
da constituigdo, por exemplo, de um comité composto por todos os actores interessados,
apontando, adicionalmente, para a necessidade de aprofundar temas abordados
superficialmente neste estudo. Ao nivel europeu sugere-se expressamente que (i) seja
estabelecida uma politica europeia que torne obrigatdrio o auto-arquivo de publicacdes *,
cuja investigacdo tenha sido financiada pela Comissdo Europeia e (ii) sejam explorados
com os Estados-Membros e com associa¢des académicas e de investigacdo europeias o

modo como tais politicas e repositorios abertos podem ser implementados.

Sugere-se, por outro lado, que sejam experimentados modelos de negocio

alternativos, o que significa que as bibliotecas devem prever, para além do or¢amento

3 Disponivel na WWW: http:/europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/04/747&fo.
26 Cf. seccdo 2.4.

#7 Admitindo, embora, um periodo de embargo. No original: “(i) Establish a European policy
mandating published articles arising from EC-funded research to be available after a given time
period in OA archives; and (ii) Explore with Member States and with European research and
academic association whether and how such policies and open repositories could be implemented”
(Dewatripont et al., 2006, p. 87).
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destinado a aquisi¢@o de revistas cientificas no modelo tradicional (assinatura), custos de
publicacéo (author-pay model), ou o acesso ‘a medida’ (reader-pay model). Uma terceira
recomendagdo baseia-se no ranking das revistas cientificas que deve extravasar a
metodologia actual, a contagem de citacdes que posiciona a revista no JCR do ISI, para
passar a incluir a qualidade relativa a disseminag@o, autoriza¢do para o auto-arquivo e
clausulas de copyright, entre outros, de forma a induzir boas praticas nos editores. Uma
quarta recomendagdo relaciona-se com a perenidade do acesso ao longo do tempo,
devendo ser promovida a criagdo de arquivos que respeitem o interesse de todos os actores.

Particularmente recomenda-se que:

(i) promote business models for legal-deposit libraries to allow remote online access to
their journal digital archives, therefore providing them with return on investments and
making preservation efforts cost-effective; (ii) investigate the feasibility/desirability of the
creation of a Euopean non-profit journals preservation-organisation (“JSTOR-like”) and of
other subject-based archives in relevant domains; (iii) determine the standards inder which
archives must be accessible and set up a portal as a centre access point to digital journals
and articles” (Dewatripont et al., 2006, p. 88).

Uma ultima recomenda¢@o no mesmo ambito respeita a necessidade de apoiar, por
um lado, a investigacdo e o desenvolvimento em matérias relacionadas com a
interoperabilidade, nomeadamente no que se refere aos metadados, para aumentar a
pesquisa e recuperagio da informagéo, e do XML, para melhorar e acelerar o processo de
publicag¢do; por outro lado, deve, ainda, ser promovida a ampla implementagdo de
tecnologias de linking (linking technologies), particularmente a norma aberta OpenURL ¢

os protocolos de interoperabilidade, com particular destaque para o OAI-PMH.

Ja quanto ao aspecto economico, um segundo eixo deste estudo, recomenda-se que
sejam promovidas estratégias de preco competitivas para limitar os efeitos do Big-Deal.
Assim, deveriam ser seguidas, e, portanto, promovidas pelas autoridades europeias,
algumas regras como a independéncia entre o prego do acesso electronico e o historial das
assinaturas impressas, a transparéncia dos indicadores de pregos como o numero de
utilizadores, por exemplo, a possibilidade de seleccionar entre bundles de varias dimensdes
e de compor o seu lote preferencial e, finalmente, o nivel de uso pela Internet nio
constituir um custo acrescido. Por outro lado, € no mesmo contexto, as sucessivas fusdes
entre editores t€ém redundado num aumento de precos significativo, pelo que devem ser
monitorizadas sucessivas fusdes neste dominio pelas autoridades europeias competentes.
Um ultimo aspecto é relativo a aplicacio da taxa de IVA aos produtos electronicos que
desfavorece a sua aquisicdo, podendo mesmo forgar a aquisicdo conjunta de produtos
impressos para equilibrar a relagdo custo-servigo. Neste sentido, o relatério recomenda

uma de duas opg¢des: aplicar uma taxa reduzida de IVA a todas as publicagdes cientificas,
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sejam elas impressas ou electronicas ***, ou possibilitar um mecanismo de recuperagdo do
IVA para as instituigdes de investigagdo, tal como acontece na Suécia ¢ Dinamarca >*°. Por
outro lado, deveria ser estimulada a cria¢do de arquivos digitais, particularmente para as
Ciéncias Sociais e Humanas, quer através de fundos publicos, quer através de parcerias

entre entidades publicas e privadas.

As ultimas recomendacdes deste relatorio respeitam, como ja foi referido, a
necessidade de criar um comité onde estejam representadas todas as partes interessadas no
processo — editores, bibliotecarios, organismos de financiamento, autores e investigadores
— com encontros anuais ou bianuais para discutir e recomendar alteragdes, sempre que
necessario, e reportar os resultados a Comiss@o Europeia, particularmente a Direc¢do Geral
para a Investigacdo, e, eventualmente, & de Competitividade. Por outro lado, e porque o
relatorio ndo aborda com igual detalhe todas as areas, recomenda que alguns dos temas
sejam alvo de estudo especifico, encomendado pela Comissdo Europeia, em relagdo a
propriedade intelectual (copyright), & analise econémica de formas alternativas para a
disseminacdo da informacao cientifica e aos desenvolvimentos tecnologicos, com destaque

para os problemas da interoperabilidade e preservagdo ao longo do tempo.

e

O problema para a Europa ¢, claramente, o de continuar a ver o impacto da
investigacdo aqui produzida, e publicada maioritariamente em revistas cientificas
tradicionais, a ndo atingir os niveis esperados. Tal visibilidade sera ainda mais
comprometida pelas iniciativas internacionais no que se refere aos repositorios, desde os
Estados Unidos, a Australia, Canada, Brasil ¢ Japao. O modelo tradicional de publicagio
repousa sobre o acesso condicionado aos resultados para recuperar o investimento
realizado, mas € provavel que se assista a emergéncia de modelos motivada pelas novas
exigéncias da ciéncia e da sociedade no que se refere ao acesso dos resultados da
investigagdo, sobretudo aqueles financiados com dinheiros publicos. E por esta razio que
se testam modelos alternativos, tendo em mente viabilizar o conjunto de interesses em
causa, dos quais os relevantes sdo os do progresso da ciéncia que beneficia directamente a

sociedade no seu conjunto.

O projecto E-Biomed langado por Harold Varmus foi apresentado em 1999 a
European Molecular Biology Organization (EMBO) para conseguir um apoio
suplementar, mas a resposta europeia foi de uma enorme precaugdo e acabou por envolver

o apoio de grandes editores como a Blackwell, Springer e Elsevier. Este projecto,

2% Note-se que nos EUA os produtos electrénicos estdo isentos de pagamento de IVA.

9 A discrepancia entre os Estados Membros introduz uma distor¢do que afecta o poder de compra
das diferentes institui¢des na Europa (Cf. Dewatripont et al., 2006, p. 55).
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financiado em 2001 pela Unido Europeia - 2,4 milhdes de euros para trés anos-, teve por
objectivo criar uma plataforma-prototipo, E-BioSci, destinada a interconectar todos os
centros ligados a criacdo ou armazenamento de informacdo na drea das Ciéncias da Vida,
disponiveis em livre acesso. Langado em Novembro de 2003, nfo tem tido o sucesso

esperado, apesar de constituir uma interface importante para este tipo de informagéo **.

2.3 A conectividade das esferas

O acesso a literatura cientifica, principalmente aquela publicada sob a forma de
artigo cientifico, ocasionou a chamada scholarly crisis, isto é, a incapacidade das
bibliotecas garantirem o acesso aos titulos fundamentais para os seus investigadores. O que
se verifica, também, é que existe uma correlagdo entre o acesso e o impacto de citagdo, o
que significa que um investigador de um pais periférico tera de fazer um duplo esforgo:
conseguir aceder a bibliografia fundamental e escrever numa lingua que lhe possa
proporcionar um elevado impacto de citacdo. O impacto de citagdo vé-se afectado por duas
ordens de razdes: restricdo do nimero de investigadores que conseguem aceder, logo citar,
as fontes, e pode ainda ocorrer um segundo nivel de desigualdade se a lingua de

publicagao for outra que ndo a inglesa passando-o para uma zona cinzenta.

2.3.1 A Convencao de Santa Fé (Santa Fe Convention)

Qual ¢ a grande mutagdo provocada pela conectividade destas esferas de
informag@o? A diferenga é fundamental: a interoperabilidade dos sistemas, pela aplicagdo
do protocolo OAI-PMH, significa uma transparéncia dos recursos de informacgéo
disponiveis a todos sem excep¢do, no que podemos ver a formagdo de uma meta-entidade
que se baseia em recursos distribuidos, uma verdadeira biblioteca digital. A Convengao de
Santa F¢, em 1999, d4 origem ao OAI e ndo € mais do que “uma combinacdo de principios
organizacionais e especificacdes técnicas que proporcionem um nivel minimo mas
altamente funcional de interoperabilidade entre os arquivos electronicos académicos (Van

de Sompel, Lagoze, 2000) *"".

Contribuir para a transformag@o da comunicacdo académica passa pela defini¢do
dos aspectos técnicos e organizacionais de uma estrutura de publicag¢do académica na qual
seja possivel estabelecer niveis de acesso livre ou comercial. Para concretizar este

objectivo enunciaram-se uma série de principios organizacionais e especificacdes técnicas

3% Isto &, ndo constitui um vortice para este tipo informag¢éo como acontece com a PubMed Central.

! “The convention gives data providers — individual archives — relatively easy-to-implement
mechanisms for making information in their archives externally visible. This external availability
then makes it possible for service providers to build high levels of functionality, mediator services,
using the information made available from scholarly archives that adopt the convention” (Van de
Sompel, Lagoze, 2000).
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de forma a possibilitar um alto nivel de interoperabilidade entre os arquivos de e-prints
fornecendo aos criadores (data providers) mecanismos de implementagdo simples
destinados a expor ou disponibilizar os seus arquivos externamente de modo a que os
fornecedores de servigos (service providers) pudessem construir altos niveis de
interoperabilidade, funcionalidade e servigos de mediacdo (mediator services), a partir da
informacdo dos arquivos académicos que adoptam esta convencdo (Van de Sompel,
Lagoze, 2000). Por outras palavras, o OAI foi estabelecido para criar um férum de
discussdo e resolver problemas de interoperabilidade entre os varios sistemas de e-prints,

de forma a promover a sua aceitagio global (Van de Sompel, Lagoze, 2000):

“Our intention is ‘open’ from the architectural perspective — defining and promoting
machine interfaces that facilitate the availability of content from a variety of providers.
Openness does not mean “free” or “unlimited” access to the information repositories that
conform to the OAI-PMH”.

Na verdade, a sua maior vantagem ¢ a capacidade de interoperabilidade entre
diferentes arquivos, quer pelo recurso a metadados normalizados, quer pelo fornecimento
de software que permite que as institui¢des criem os seus proprios arquivos compativeis
(OAl-compliant archives). Estes, uma vez criados, serdo interoperaveis com todos os
restantes através do OAI-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH). Mas nio basta ter
as condi¢des técnicas, arquitectonicas, € necessario prosseguir para os contetidos: sem 0s
meios técnicos proporcionados pelo OAI-PMH nfo existe a possibilidade de pesquisa
transversal, o que encerraria os repositorios construidos num sem numero de galdxias
dificeis de gerir para o investigador; por outro lado, sem uma adesdo sistematica dos
autores a disponibiliza¢@o dos seus trabalhos nio existem conteudos para mostracio pelo

que, em ultima analise, sdo duas faces para uma mesma realidade que esta em emergéncia.

2.3.2 As esferas de informacao

O arXiv>®, constituido em 1991 pela iniciativa de Paul Ginsparg, detém agora um
conjunto de 300.000 artigos e é o maior arquivo centralizado de e-prints em OA, com
cerca de 10.000 downloads por hora no site central *** (Brody, Harnad, Carr, 2005). E uma
base de dados que cobre, entre outras, areas como a Fisica, Matematica e Ciéncia de
Computadores, alimentada pelos autores que ai submetem os seus trabalhos seja na forma
de preprints ou de postprints, aos quais adicionam metadados (titulo, autor, abstract e a

referéncia da revista onde esta ou vai ser publicado).

32 Disponivel na WWW: http:/arxiv.org/.

3% Nio contabilizando os dois mirrors que tem nos EUA e vérios outros por todo o mundo. Para
obter informagéo mais detalhada aponte para: http://arxiv.org/servers.html.
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. 4, . . A . .
O Cogprints ™ é um arquivo relacionado com as ciéncias pertinentes para o
estudo da cognig@o (Psicologia, Neurociéncia, Linguistica, algumas areas da Ciéncia da

Computagdo, Filosofia, Biologia, etc.) iniciado por Stevan Harnad.

O REPEC **® (Research Papers in Economics) é o resultado de uma colaboragio
que envolve mais de 100 voluntirios de 49 paises **° para alargar a disseminagio da
investigacdo na area da economia. Assenta numa base de dados descentralizada de
documentos de trabalho (working papers), artigos cientificos € componentes de software.
Todo o material ¢ de acesso livre e inclui mais de 245.000 itens disponiveis: 161.000
working papers, 180.000 artigos cientificos, 1.300 componentes de sofiware, 1.200 livros
e capitulos de livros, 8.000 contactos de autores e listas de publicacdes e 9.000 contactos
institucionais *”’. Fornece uma ferramenta, ‘citation in Economics’, para a analise de
citagdo (citation analysis) dos documentos **. Baseado nos algoritmos do CiteSeer no
processo de identificacdo e analise das referéncias, apenas uma pequena frac¢io da base de
dados esta envolvida (30%). Os dados das citagdes estio implementados na Socionet >”,

EconPapers " e IDEAS>"".

O sistema na area da astrofisica da NASA, NASA Astrophysics Data System
Abstract Service*'?, mantém trés bases de dados bibliograficas com mais de 4.5 milhdes
de registos: “Astronomy and Astrophysics, Physics, and ArXiv e-prints”. A principal base
de dados, ADS, ¢ formada por registos bibliograficos mas inclui apontadores para recursos

externos, incluindo artigos electronicos e arquivos.

O SciELO (Scientific Electronic Library Online) foi criado em 1998 como forma

de responder as necessidades especificas de paises em desenvolvimento, que usam o

% Disponivel na WWW: http://cogprints.org/.

3% Disponivel na WWW: http://repec.org/.

3% Das universidades portuguesas estdo representadas as seguintes: Universidade de Aveiro.
Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial (http://edirc.repec.org/
data/deavept.html) Universidade de Evora. Departamento de Economia (http:/edirc.repec.org/
data/deuevpt.html) Universidade Técnica de Lisboa. Departamento de Economia. Instituto Superior
de Economia e Gestdo (http://edirc.repec.org/data/deutlpt.html) Universidade do Minho. Nucleo de
Investigacdo em Microeconomia Aplicada (http://edirc.repec.org/data/nimampt.html) Universidade
do Minho. Nucleo de Investigagio em Politicas Economicas (http:/edirc.repec.org/
data/nipampt.html) Universidade do Porto. Faculdade de Economia (http://edirc.repec.org/data/
fepuppt.html). A Universidade do Algarve esta identificada como ‘defunct’. (dados de 2005-10-04).

397 Dados de 2005-10-04.

3% Veja http:/netec.ier.hit-u.ac.jp/CitEc/.

% Disponivel na WWW: http:/socionet.org/index-en.html.

319 Disponivel na WWW: http://econpapers.repec.org/.

! Disponivel na WWW: http://ideas.repec.org/.
*12 Disponivel na WWW: http://adsdoc.harvard.edu.
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portugués e¢ o castelhano como lingua de publicagdo dos resultados cientificos e
constituem, assim, ‘ciéncia perdida’ ao serem pouco lidos e citados. O objectivo foi, entdo,
o de procurar “uma solucdo eficiente para assegurar a visibilidade e o acesso universal a
sua literatura cientifica, contribuindo para a superagdo do fendémeno conhecido como
"ciéncia perdida". O modelo SciELO contém ainda procedimentos integrados para medir o
uso e o impacto dos periddicos cientificos” e inclui trés componentes: a metodologia
SciELO, a aplicagdo da metodologia e o desenvolvimento de aliangas “entre os atores
nacionais e internacionais da comunicag¢do cientifica - autores, editores, instituicdes
cientifico-tecnoldgicas, agéncias de financiamento, universidades, bibliotecas, centros de
informacdo cientifica e tecnologica etc, com o objectivo de disseminar, aperfeicoar e
actualizar o Modelo SciELO. A operagdo da rede SciELO baseia-se fortemente em
infra-estruturas nacionais, o que contribui para garantir sua futura sustentabilidade”

(SciELO, 2005).

A metodologia permite a publicacdo electronica e ainda: “a organizacdo de bases
de dados bibliograficas e de textos completos, a recuperagdo de textos por seu conteudo, a
preservagdo de arquivos eletronicos ¢ a produgdo de indicadores estatisticos de uso e
impacto da literatura cientifica (...) Também inclui critérios de avaliacdo de revistas,
baseado nos padrdes internacionais de comunicagdo cientifica. Os textos completos sdo
enriquecidos dinamicamente com hiperligacdes de hipertexto com bases de dados

nacionais ¢ internacionais, como por exemplo, LILACS e MEDLINE” ScieLO, 2005).

A distribui¢do da informag@o em sites globalmente distribuidos dificulta a sua
recuperagdo e € por essa razdo que foram construidas ferramentas que permitem fazer uma
pesquisa transversal da informagfo Algumas delas foram desenhadas pelos proprios
editores, outras pelos proprietarios dos motores de pesquisa e outras sdo resultado da
investigacdo na area do OA. A cobertura e indexacdo de cada uma destas ferramentas t€ém
caracteristicas especificas que devem ser conhecidas pelo utilizador, de modo a que os
resultados sejam tdo exaustivos quanto possivel.

O Scirus, uma ferramenta tornada disponivel pela Elsevier, cobre os sites Web que

3

~ . ~ . , 1 . ~ L.,
contém apenas informagio cientifica’®” e recupera informacgdo que pode ser invisivel a

313 «“Web information [200 million science-related web pages], preprint servers, digital archives,
repositories and patent and journal databases [311,065 e-prints on ArXiv.org, 6,515 BioMed Central
full-text articles, 3,058 documents via Caltech, 2,175 e-prints through Cogprints, 1,500 documents
via DiVa, 28,510 full text articles from Project Euclid, 56,310 full-text articles on Crystallography
Journals Online, 13 million patent data via LexisNexis, 33,050 course ware from MIT
OpenCourseWare, 12,265 NASA technical reports, 149,381 full-text theses and dissertations via
NDLTD, 15.2 million MEDLINE citations via PubMed, 285,500 articles via PubMed Central,
163,800 documents via RePEc, 5.6 million ScienceDirect full-text articles, 318,760 full-text journal
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outros motores (como sejam os artigos em PDF e PostScript, por exemplo). Para realizar e
refinar a pesquisa, em modo basico, prevé a seleccdo de assunto, a pesquisa por autor,
revista cientifica ou titulo, a restricdo por data (a especificar pelo utilizador), bem como a

pesquisa de conferéncia, resumos (abstracts) e patentes.

Figura 2-6: Scirus: interface de pesquisa avangado

Na opgdo de pesquisa avangada, o Scirus, disponibiliza, ainda, operadores
booleanos e a possibilidade de seleccdo de uma série de campos adicionais (ISSN, etc.) e
do formato pretendido pelo utilizador. Os resultados sdo ordenados de acordo com a
relevancia, modo por defeito, ou com a data, se o utilizador assim o pretender. O algoritmo
que subjaz ao calculo da relevancia ¢ determinado a partir de dois valores basicos, o da
localizagdo e frequéncia do termo introduzido (denominado pelo Scirus como ranking
estatico), e o do numero de hiperligagdes em que tal pagina ¢ referida por outras
(denominado pelo Scirus como ranking dindmico). O resultado final é a média ponderada

destes dois valores.

2.3.3. Os servigos de “Citation indexing”

Dos servigos comerciais, 0s mais representativos sdo a Web of Science (WoS) e o
Scopus da Elsevier. A Web of Knowledge (WoK) da Thomson Scientific*", indexa mais de
8.700 revistas cientificas na area das Humanidades, Ciéncias e Ciéncias Sociais, incluindo
mais de 200 em OA. O Scopus indexa mais de 14.000 revistas cientificas na area

cientifica, médica, técnica e ciéncias sociais, incluindo mais de 400 titulos em OA.

articles on Scitation, 7,300 articles via SIAM, 2,080 documents via T-Space.]” (Informagdo
disponivel na WWW: http://www.scirus.com/srsapp/aboutus/#sources [acedida em 2005-10-31]).

34 Mais comummente associada ao ISI. Inclui as seguintes bases de dados: Arts & Humanities
Citation Index (1975-), Current Chemical Reactions (1986-), Index Chemicus (1993-), Science
Citation Index (1945-) e Social Sciences Citation Index.
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A Web of Knowledge permite pela analise de citacdo (citation analysis), medir a
influéncia de um ‘paper’, mapear um tdpico de investigacdo, localizar artigos relevantes
que podem ndo ser detectados através de uma pesquisa por assunto, analisar os resultados
de uma pesquisa, obter alertas de citacdo (citation alerts), ver o numero de referéncias
partilhadas para cada registo (shared references) e aceder a todos os registos recuperados
pelas pesquisas (Hardy et al., 2005). Contudo, e como apontam Jacsé e Burnstein (apud
Hardy et al., 2005), inclui algumas limitagdes que deveriam ser alvo de intervengdo, onde
figuram, entre outros, a necessidade de inclusdo do titulo dos artigos citados numa lista
com formato alternativo, a inclusdo de citagdes por autor e a inclusdo das actas de
conferéncias como material original (source). Como refere Jacsd (2004), disponibiliza,
como o Scopus 315 da Elsevier, o melhor de uma rede de referéncias, pela adi¢do do link
digital ao /ink intelectual que a suporta proporcionando, assim, a recuperagdo da
informacdo de maneiras ndo convencionais (por exemplo, pela pesquisa por assunto
propria de outras bases de dados ou catalogos de bibliotecas). Com mais de 27 milhoes de
registos, esta base de dados, cobre 14.200 titulos arbitrados de mais de 4.000 editores
internacionais *'®, ainda assim abaixo da cobertura da Web of Science (WoS). Esta tem
agora os IS Proceedings, uma base de dados com 3.5 milhdes de registos que faz parte da

plataforma Web of Knowledge (WoK)>"".

O Scopus reflecte, como outras bases de dados semelhantes, as publicagdes em
lingua inglesa (mais de 75%), mas também alema (4,5%) e francesa (3.3%), seguida do
castelhano (1,14%) e italiano (1,14%) que representam cerca de 300.000 registos cada. A
WoS tem uma maior cobertura temporal e um niimero superior de registos mas em nimero
de “abstracts” o Scopus é-lhe superior porque a Elsevier tem um servico que os inclui
ainda que nlo estejam presente no documento original, o que, naturalmente, aumenta as
possibilidades de recuperar informag@o relevante (recall). A grande vantagem destas bases
de dados ¢ a inclus@o das citagdes onde a WoS detém a primazia, uma vez que foi
construida com este objectivo. Contudo, o Scopus inclui uma possibilidade adicional, ao
tornar pesquisavel o titulo das revistas cientificas citadas, os autores, o titulo do artigo ou
do ‘paper’ da conferéncia e o volume de paginas esperado (pela inclusdo da pagina final).

Tais diferencas podem constatar-se na figura seguinte.

 Inclui o Scirus, também da Elsevier, ja abordado. Disponivel na WWW:

http://www.scopus.com/. E geralmente considerado como um concorrente potencial do SCI. Veja,
por exemplo, Cronin (2001).

316 Ver sobre o Scopus Info a informagio disponivel na WWW: http://info.scopus.com/aboutscopus/
contentcoverage/index.shtml.

70 Scopus tem na mesma area um conjunto de 2.3 milhdes de registos, além de incluir
monografias, o que ndo acontece com a WoS (apud Jacso, 2004).
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Scopus

5. [ Giles, C.L., Bollacker, K., Lawrence, 5.
CiteSeer: An automatic citation indexing system
(1998) Digital Libraries 98 Third ACM Conf. Digital Libraries pp. 89-98
WoS
GILES CL DIGITAL LIB 98 1948 g9

Figura 2-7: Scopus e Wos (Jacsd, 2004)

7

Uma outra diferenca importante entre estas bases de dados € a inclusdo pelo
Scopus do URL para artigos em OA, incluindo as citagdes. Ambas incluem uma
ferramenta de analise importante. No Scopus trata-se da matriz de resultados que mostra a
distribuicdo de até¢ 1000 registos nos resultados listados por varias categorias. A WoS tem

> 318

a mesma possibilidade por recurso ao ‘Analyze até 2000 registos.
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Figura 2-8: Scopus: mostragdo de resultados (Jacso, 2004)

Ferramentas como o SciFinder," permitem pesquisar uma colecgdo imensa da
Bioquimica, Quimica, Engenharia Quimica, Medicina e outra informacio relacionada com
esta areas, incluindo informagdo sobre patentes. O SciFinder Scholar>*® permite que os

estudantes localizem e acedam a uma grande variedade de material de investigagao.

O Google Scholar tem por alvo a informagéo cientifica destinando-se a descoberta
dos recursos de informagdo nas suas variadas formas (“peer-reviewed papers, theses,
books, abstracts and articles, from academic publishers, professional societies, preprint

5 321

repositories, universities and other scholarly organizations” *~"). O modo como selecciona

ou elenca os resultados tem em conta o texto integral do artigo, o autor, a fonte de

31% Que foi usada na obtengdo das publicagdes para a UC.

31 Disponivel na WWW: http://www.cas.org/SCIFINDER/.
320 Disponivel na WWW: http://www.cas.org/SCIFINDER/SCHOLAR/.

! Informagio disponivel na WWW: http://scholar.google.com/scholar/about.html [Acedido em
2005-10-31]. O Google Scholar suporta o protocolo OAI-PMH.
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publicag¢io e o numero de citagdes obtido ***. Contudo, inclui uma série de limitagdes **
em todos estes dominios que evidencia a diferenca entre a transparéncia e o controlo das

bases de dados comerciais e a sua auséncia no Google Scholar.

Para garantir uma cobertura tdo exaustiva quanto possivel, o Google Scholar
convida os editores académicos, as sociedades cientificas e as bibliotecas a participarem no
projecto, de modo a que todos os itens possam ser indexados, logo recuperados, através
deste motor. Um aspecto relevante a ter em conta € a inclusdo das varias versdes que um
trabalho pode ter (preprint, comunicag¢do em conferéncia), e que sio igualmente citadas,
para além da publicag@o formal do mesmo. A inclusdo de dados relativos as citacdes que
ndo apenas as do registo ‘oficial’, tem implica¢cdes no numero de citagdes que tal artigo
recebe, pelo que existe interesse em agrupar todas as versdes de um trabalho. A
colaborag¢do dos editores ¢, assim, a de fornecer a versdo definitiva de um trabalho sem que
com isso percam qualquer tipo de controlo sobre o acesso, antes podendo indicar quais sdo
as areas onde prescindem desse controlo garantindo, pelo menos, o acesso ao resumo
(abstract) do trabalho. Mas existe também um papel reservado para as bibliotecas, sejam

os recursos analogicos ou digitais, que se pode concretizar em torno de duas solugdes:

1. Library links program: para as bibliotecas que tém os seus recursos

disponiveis através de um link resolver***, podem incluir um link para os
utilizadores que pretendem usar esses recursos como parte dos resultados
obtidos pela pesquisa no Google Scholar. Estes resultados adicionais
permitem ao utilizador localizar a informa¢do pretendida a partir dos
resultados fornecidos pelo Google, sendo redireccionados, pelo servidor da

biblioteca, para o documento em texto integral.

2. Support for Library Search: para as bibliotecas que t€m as suas existéncias no

OCLC's Open WorldCat, foi adicionado um /ink que permite que os
utilizadores pesquisem no Google Scholar e encontrem o que pretendem no
catalogo, incluindo uma lista das bibliotecas mais proximas que tém um

exemplar.

22 Sobre o sistema de Page Rank usado pelo Google para a recuperagio das paginas Web
académicas mais importantes veja, por exemplo, Thelwall (2003).

323 Reportadas, entre outros, por Jacso (2005). Por exemplo, formas de controlo da variabilidade nas
entradas dos titulos das revistas, do nome dos autores, etc. Sobre a avaliagdo dos motores de
pesquisa na WWW veja, por exemplo, Oppenheim, Morris € McKnight (2000).

3% Determina se um utilizador pode ter acesso a uma revista. Contém informacio acerca do recurso,
do utilizador e das assinaturas da biblioteca.
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A link to your library (in this case, Harvard) is automatically included when
your library can provide you access to the article

Advanoed Schala Search
Google == soar Az
Scholar BETA Senola Helg
Scholar Reszults 1 - 10 of about 311,000 for einstein [definition]. (0.07 seconds)

an Quantum-he: a
& Einstein, B Podo Ll s o link.aps. arg
In a complete theory there is an element corespanding to each element of
reality. A sufficient condition for the reality of a physical quantity is ...

Search - kyoto-su ac i abs hanard

This article is
available online

mook Relativity ) ) _ _
A Einstain - 2001 - print google_com This one is available from your library
Reprinted 2002 (twice). 2003 Rautledge is an imprint ofthe Taylor o Francis

Group Typeset in Joanna by RefineCatch Limited, Bungay, Suffolk punted

Figura 2-9: Google Scholar: a inclusao das bibliotecas: Library Link Programme

O sistema usado pela PubMed, da National Library of Medicine nos EUA, inclui
15 milhdes de citagdes da Medline e revistas cientificas da area das ciéncias da vida desde
os anos 50 do século passado, com hiperligagdes para os artigos em textos integral e
recursos relacionados. O Entrez *** é um sistema que integra uma série de bases de dados,
incluindo a PubMed, PubMedCentral **, entre outros, permitindo, deste modo, uma
pesquisa transversal por todos os contetidos disponiveis, estando os prdoprios registos
interligados quer na mesma base de dados, quer entre as restantes bases de dados. O botéo
Links permite aceder ao conjunto de bases de dados que estdo ligadas ao sumario de um
determinado documento e a fung¢@o 'Reports’ aos formatos disponiveis (Cf. figura

seguinte).

Figura 2-10: Entrez: interligagdo entre as bases de dados

Como as bases de dados sdo diferentes, a operacionalidade (e limites) de cada uma

delas € variavel.

323 Disponivel na WWW: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/gquery/gquery.fegi. [Acedido em 2005-10-
31].

326 O repositorio da National Library of Medicine, EUA.
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Figura 2-11: Entrez: Menu principal

A pesquisa na PubMed requer a aplicagdo da mesma metodologia, adicionando
especificidades proprias: o nome do autor € automaticamente truncado, mas assumido na
ordem directa ou inversa, e os limites incluem pardmetros como, por exemplo, age group,

gender, humans or animals studies, languages, publication types, dates, citations with

abstracts. O recurso ao PubMed Central subset permite restringir a pesquisa as citagdes
que incluam um /ink em texto integral de acesso livre. Uma outra funcio, a de Ahead of
Print Citations, ou seja, a submissdo pelos editores das citagdes dos artigos que sfo
publicados na Web antes do langamento do fasciculo, permite pesquisar neste tipo de

conteudo.

O OAlster **” ¢ um motor de pesquisa da Universidade de Michigan (University of
Michigan Digital Library Production Service) que se destina a localizar informago
académica em formato digital captando (harvesting) os registos de arquivos ou
repositorios digitais que suportam o protocolo OAI-PMH. Em 30 de Setembro de 2005
incluia 5,914,431 registos de 536 instituicdes. O interface de pesquisa € simples
permitindo a pesquisa em todos os campos disponiveis no registo ou seleccionar um ou
varios campos especificos (titulo, autor/criador, assunto, tipo de recurso: texto, imagem,
audio e video) onde o(s) termo(s) deve(m) ser pesquisado(s). Os resultados podem ser
ordenados através de varias chaves, excepto se forem superiores a 1000 onde se aplica a
ordenacdo pelo titulo. Uma frase serd pesquisada considerando os termos em adjacéncia e
ndo assumindo o operador AND, a maneira de outros motores. Os autores podem ser
pesquisados na ordem directa ou inversa e admite a truncatura, ignorando as maiusculas e
minusculas. Nos resultados apresentados sdo apenas mostrados os campos que estdo

associados a conteudo presente no registo ¢ ndo todos os campos existentes na base de

327 Disponivel na WWW: http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister/ [Acedido em 2005-10-31].
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dados (titulo, autor/criador, outra autoria (editor, ilustrador, etc.), editor, ano de
publicagdo, tipo de recurso (texto, imagem, etc.), formato do recurso (por exemplo, html),
lingua do documento original, notas, assunto, URL, direitos associados (acesso e
propriedade intelectual) e instituicdo (os registos sdo geridos pela instituicdo produtora

dos mesmos).

A base de dados do IOP (Institute of Physics) *** disponibiliza a possibilidade de
pesquisa transversal ou na sua propria base de dados através do Google, uma vez que é um

dos 45 editores que participa no projecto-piloto entre o CrossRef e o Google.

O crescimento dos repositorios institucionais (IRs) e o seu estimulo, isto é, o
crescimento do numero de autores que submetem os seus trabalhos, ** levaram a Thomson
Scientific a desenvolver um projecto, a Web Citation Index, de modo a explorar as relagdes
entre os IRs, a IS Web of Knowledge ¢ a Web of Science. Tal protétipo foi desenvolvido
com a colaboragdo da NEC baseado na tecnologia do CiteSeer. Para compreender as
necessidades das bibliotecas e dos investigadores, o projecto-piloto contou com a
colaboracdo de sete instituicdes: Australian National University, California Institute of
Technology, Cornell University, Monash University, NASA Langley, Max Planck Society e

University of Rochester.

Ao relacionar os IRs com o uso do material ai depositado e usando as bases de
dados conhecidas dos investigadores, que passam agora igualmente a reflectir um novo
universo de informagdo, pode aumentar o conhecimento e uso dos mesmos **’. O objectivo
¢ o de indexar todo o material dos repositérios que esteja em conformidade com os padrdes

académicos.

O CiteULike " ¢ o Connotea >* permitem a criagio de uma biblioteca pessoal de
documentos digitais, representados por /inks, a partir dos documentos em visualizagdo. Sdo
gratuitos e permitem, adicionalmente, a partilha de leituras pela visualizagdo de outros
utilizadores com interesses semelhantes. Dos documentos seleccionados, extraem os

metadados respectivos para que ndo seja necessario serem adicionados pelo utilizador.

2% Disponivel na WWW: http://www.iop.org/.

3% “Citation-based tools such as the Web Citation Index can have a positive influence on user
awareness and reputation of Irs” Poland apud Pringler, 2005. Veja http://scientific.thomson.com/
news/newsletter/2005-02/8264025/.

330 Existe uma diferenca clara de objectivos entre um IR de uma Universidade e um IR patrocinado
por uma agéncia governamental.

3! Disponivel na WWW: http://www.citeulike.org/.

332 Disponivel na WWW: http://www.connotea.org/.
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Figura 2-12: CiteULike: biblioteca pessoal
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Figura 2-13: CiteULike: extracgdo de metadados

2.3.3.1 A ACI (Autonomous Citation Indexing)

A integracdo das ferramentas de acesso e criagdo da informag@o numa plataforma
unica transforma a comunicag¢o, sendo isto que se encontra no cerne da ciberciéncia. Em
poucos anos, o processo de comunicagio evoluiu de uma forma repartida e segmentada em
varios processos e suportes >, para um continuum digital. Este continuum digital é a
expressdo simultdnea da deslocalizagdo propria da Internet e da interac¢do grafica e
intuitiva possibilitada pela Word Wide Web. Sdo estas caracteristicas, deslocalizagdo e
interac¢do intuitiva, que transformam radicalmente a comunicagdo e trazem para o seu
centro a explosdo de formas intensamente reticulares e profusamente interconectadas. A
interconexdo conduz a emergéncia de multiplos modos de analise ¢ expressdo da realidade,
dos quais nos interessa a ciberciéncia. A questdo reside, naturalmente, no seguinte: quais
sdo as alteragdes provocadas por esta nova ambiéncia nos modos e habitos de consumo,

pesquisa e producdo da informacdo cientifica? E qual é o contributo do contexto

33 Por exemplo, a multiplicidade de suportes fisicos que implicavam uma descontinuidade,
necessariamente suplementada pela interveng@o directa do utilizador que tinha de transportar
fisicamente a informagéo (em disquete, por exemplo) ou de a reintroduzir em computador sempre
que necessario.
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(geografico e disciplinar) para esta nova abordagem do processo comunicacional? Por
outras palavras, quais sdo as formas de apropriacdo dos diferentes sujeitos que operam
agora a escala mundial? Ferramentas como o correio electrénico encontram-se
perfeitamente integradas no quotidiano. Também a World Wide Web e toda uma série de
neologismos como ‘clicar’ ou ‘transferir’ (download) se tornaram presentes. Novas formas
de apontar e referir os documentos surgiram, alterando as condigdes de fixidez ou de
imutabilidade proprias do ambiente impresso. Relacionam-se com isto diferentes
alternativas a hiperligagdo entre documentos, de modo a que seja possivel, e é apenas uma

~ . . 4
das solugdes, geri-las isoladamente »*.

A interligacdo entre as diferentes bases de dados actualmente existente permite
que as hiperliga¢des sejam alargadas e bidireccionais. O fenomeno de entre-cruzamento de
hiperligagdes (cross-linking) tendera a crescer entre as bases de dados que suportam a
informagdo sendo o CrossRef>” e o OpenCitation ™ exemplos deste fenomeno. O
advento de indices de citagdo computadorizados gerou, como refere Wouters (apud
Cronin, 2005), um novo universo simbdlico baseado na semidtica da citagdo. Os espagos
tradicionais da informagao, puramente impressos, ao extravasarem para o meio electrénico
vém adicionar novas possibilidades que geram, também elas, novas ferramentas de analise
que extravasam as citacdes tradicionais para passar a incluir os agradecimentos e outros
modos de declaracdo de contributo (Cronin, 2001). A citation indexing contribui para a
comunicacdo cientifica ao revelar as relagdes entre os artigos, ao chamar a atengdo para
correcgdes importantes ou ao identificar melhorias ou criticas de um trabalho ja publicado
contribuindo, deste modo, para limitar a duplicacdo desnecessaria de investigagdo

(Lawrence, Giles, Bollacker, 1999).

O CrossRef™ permite a interligacdo cruzada (cross-linking) entre as referéncias e

os artigos num sistema de identificacdo perene, o DOI, baseado no Handle System. Desde

3% E neste ambito que se insere o XLL (Extensible Linking Language): “XLL links are no longer
bound to occur with the data or indeed in the same documents as the data they refer to. Instead they
can be produced and stored separately, and (potentially) managed independently” (Carr ef al. 1995,
1998).

3350 CrossRef é uma iniciativa de uma organizagio ndo lucrativa gerido pelo International STM
Journal Publisher Consortium PILA (Publishers’ International Linking Association) com o
objectivo de entrecruzar a literatura cientifica mundial publicada em revistas.

336 Projecto que decorreu da colaboragio entre 1999-2002 entre as universidades de Southampton,
Cornell University e o arXiv.org.

337 Uma colaboragio entre o Google ¢ o CrossRef, um projecto-piloto que decorreu em 2004-2005,
visa alargar a pesquisa livre e em texto integral do material académico e cientifico publicado entre
os editores: “This Pilot is initially limited to the content of 45 of the 1488 participating publishers
and societies who collaborate to provide scholars with cross-publisher reference linking. There are
approximately 6.5 million items now indexed. Through a special, reciprocal arrangement between
Google and CrossRef, this Pilot launches a typical Google search but filters the result set to the
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2004 que o CrossRef, numa parceria com a Atypon, implementou o Forward Linking
Service. Os membros do CrossRef podem agora recuperar hiperligacdes “cited-by” para
outros artigos que citam os seus conteudos permitindo, assim, aos editores
disponibilizarem esta informagdo para os conteudos que publicam. Como parte da mesma
funcionalidade, o CrossRef oferece ainda a Forward-Match que elimina a necessidade dos
utilizadores repetirem a pesquisa de citagdes para as quais, num primeiro momento, nédo
obtém resultados. Quando uma pesquisa ¢ seleccionada para permitir alertas, o sistema
automaticamente envia uma mensagem por correio electrénico que contém os resultados

relevantes registados no CrossRef.

Outro sistema semelhante é o CiteSeer *** que extrai automaticamente as citagdes e
o contexto onde ocorrem, o que permite analisar 0 modo como a citago se relaciona com
o texto e compreender o seu significado instrumental e simbolico (Cronin, 2001, p. 3). O
grande problema para os investigadores ¢ manterem-se a par do que vai sendo publicado e
é aqui que estas ferramentas podem dar um contributo relevante. O CiteSeer >’ é,
simultaneamente, uma biblioteca digital de grandes dimensdes — mais de 700.000
documentos — e um motor de pesquisa que tem por alvo principal a area da computer and
information science, e por objectivo melhorar a difusdo da literatura cientifica fornecendo
meios para melhorar a funcionalidade, usabilidade, disponibilidade, custo, compreensdo,
eficiéncia e oportunidade (fimeliness) no acesso a informacdo académica e cientifica. Foi
desenvolvido, no NEC Research Institute, por Steve Lawrence, Lee Giles e Kurt
Bollacker. O Citeseer usa motores de pesquisa e crawling, além das submissdes, para fazer
a captura (harvesting) dos artigos, extrai e fornece automaticamente os metadados para
todos os artigos indexados e, sempre que possivel, cria automaticamente /inks para outros
recursos de metadados. O objectivo ¢ fornecer algoritmos, metadados, servicos, técnicas e
software que possa ser usado por outras bibliotecas digitais. Indexa artigos em PDF e

PostScript e inclui as seguintes fungdes:

scholarly research content from participating publishers, with the intent of reducing the noise
produced by general web searches. Google has indexed the full text of scholarly journal articles on
the publishers' websites through a CrossRef gateway. Users may submit searches from CrossRef
Search Pilot boxes on participating publishers' sites. Results are returned from Google using the
Google search and ranking algorithms, and using the article's DOI whenever possible to link from
the search results to the published article. The purpose of the Pilot, which will run during 2004 and
2005, is to determine the value to the scholarly community of a free, federated, full-text,
interdisciplinary, interpublisher search focussed on the peer-reviewed scholarly literature”.
Informagao disponivel na WWW: http://www.crossref.org/crossrefsearch.html.

33 Disponivel na WWW: http://citeseer.ist.psu.edu/. Também conhecido por Research Index.

3% Disponivel na WWW: http:/citeseer.ist.psu.edu/citeseer.html [Acedido em 2005-10-31] O
codigo-fonte ¢ gratuito para fins ndo comerciais. Suporta o protocolo OAI-PMH.
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> Autonomous Citation Indexing (ACI) — Usa o ACI para criar automaticamente
um indice de citagdes que pode ser usada na pesquisa e avaliagio da
literatura **’.

> All cited documents — As estatisticas de citagdo respeitam a todos os
documentos citados na base de dados, e ndo apenas os artigos indexados.

> Reference linking — A base de dados ¢ navegavel através dos /inks das citagdes;

> Citation context — Mostra o contexto das citacdes de um artigo, o que permite
ao investigador avaliar melhor o interesse do mesmo;

> Awareness and tracking — Fornece uma notificagdo automatica das novas
citagdes recebidas dos artigos e de novos artigos que cumpram um determinado
perfil;

> Related documents — Localiza os documentos relacionados pela citacdo e
medidas de palavras (word based measures) e mostra uma bibliografia
continuamente actualizada para cada documento;

> Similar documents — Mostra a percentagem de frases coincidentes entre
documentos;

> Full-text indexing — Indexa o artigo em texto integral e as cita¢des, suportando
ainda a pesquisa booleana, por frase ¢ por proximidade e

> Query-sensitive summaries — Fornece o contexto de uso dos termos usados na

pesquisa dos artigos, aumentando a eficiéncia da pesquisa.

O RePEc inclui uma ferramenta, ‘citation in Economics’, que fornece a analise de
citagdo (citation analysis) para os documentos **'. Baseado nos algoritmos do CiteSeer no
processo de identificacdo e analise das referéncias, apenas uma pequena frac¢io da base de
dados esta envolvida (30%). Os dados obtidos foram implementados na Socionet **,

EconPapers ** ¢ IDEAS **.

O OpenCitation é um projecto no ambito da procura de solugdes para a analise do
impacto de citagdo e ’reference linking” em arquivos de OA. O Citebase resulta deste
projecto e, como descrevem Hitchcock et al. (2002), permite aos utilizadores recuperar os
artigos armazenados em OAI disciplinares de grande dimensdo (arXiv, CogPrints ¢

BioMed Central). O Citebase captura os metadados dos registos OAIl e extrai as suas

340 Ver Digital Libraries and Autonomous Citation Indexing.
341

Veja na WWW: http://netec.ier.hit-u.ac.jp/CitEc/.

**2 Disponivel na WWW: http://socionet.org/index-en.html.

3% Disponivel na WWW: http://econpapers.repec.org/.
344

Disponivel na WWW: http://ideas.repec.org/.
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referéncias. A associacdo entre os registos (documentos) e as referéncias formam a base
de uma base de dados de citagdes. O que torna o Citebase diferente ¢ que este permite
também que sejam os utilizadores a seleccionar o critério de posicionamento (ranking) dos
resultados, como o impacto de citagdo ou impacto do autor, ou baseado nos termos
presentes nos registos identificados pela pesquisa como a data, por exemplo, ou ainda pelo
numero de hits atingido, uma forma de medir o nimero de downloads, um numero

aproximado ao uso do item.

O Citebase ** é uma ferramenta para a analise de citagdes a partir de arquivos ou
repositorios que implementam o protocolo OAI-PMH, como o arXiv. O texto integral dos
documentos de um arquivo ou repositério ¢ analisado de modo a extrair a lista das
referéncias, as quais serdo igualmente objecto de analise para que seja possivel pesquisar
os artigos citados na base de dados. Quando os artigos citados se encontram depositados, é
gerada uma hiperligagio de citagdo do artigo que cita (citing article) para aquele citado
(cited article), criando, deste modo, uma base de dados de citagdes que permite aos
utilizadores seguir as hiperligacdes para os artigos citados (aqui denominados outlinks), e
ver os artigos que os citaram (aqui denominados inlinks). Sendo um software destinado a
permitir a analise de citagdes, o numero total de citagdes inlinks para um artigo constitui o
seu impacto de cita¢do, podendo ser usado, a par de outros parametros, para elencar (rank)
artigos na altura da execug@o de uma pesquisa. Os resultados obtidos devem, contudo, ter

.. ~ N . . . ;. . 4
em conta as limitagdes, que tém origens diferenciadas, do proprio sistema **°.

Ao contrario da ISI Web of Knowledge que indexa o nucleo de titulos que define
como essenciais, estes novos servigos como o Citeseer ¢ o Citebase indexam o texto
integral dos artigos que podem ser acedidos gratuitamente na Web, sendo, também eles,

de uso gratuito. A vantagem do alargamento dos servigos proporcionados pelas novas

5 Disponivel na WWW: http://citebase.eprints.org/. Sobre esta matéria veja, por exemplo,

Hitchcock et al. (2003) e Brody (2003).

346 «“Whether the cited article has been self-archived, the quality of the bibliographic information for
the cited article (e.g. the presence of a journal reference), the extent to which Citebase could parse
the references from citing articles, and how well the bibliographic data parsed from a reference
matches the bibliographic data of the cited article. Citebase’s citation linking is based either upon an
arXiv.org identifier (if provided by the citing author), or by bibliographic data. Linking by identifier
can lead to false positives, where an author has something in their reference that looks like an
identifier but isn’t actually, or where an author has made a mistake (in which case the link goes to
the wrong paper). Linking by bibliographic data is more robust, as it requires four distinct
bibliographic components to match (author or journal title, volume, page and year), but will
obviously be subject to some false positives (e.g. where two references are erroneously counted as
one) and uncounted citations. No statistical analysis has been performed on Citebase’s linking
ability, mainly because such a study could only be performed through exhaustive human-
verification of reference links (even then, such a study would be subject to human error!)” (Brody,
Harnad [2007?]).
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ferramentas ¢ ter em conta novas medidas de impacto, acessiveis e acedidas por todos os

interessados a qualquer altura (Harnad, 2001).

Zhao (2005)**" compara a visibilidade dos autores usando a Web e as revistas
cientificas impressas para concluir que os resultados obtidos pelo CiteSeer estdo
fortemente relacionados com aqueles obtidos do ISI, isto €, a questdo ndo € a de comparar
o impacto do OA versus ndo OA mas a Web versus a revista impressa, concluindo, ainda,

que os autores estdo a proceder ao auto-arquivo ¢ a publicar os seus artigos em ambos.

O ParaCite*® é um servico experimental da Universidade de Southampton que
tem por objectivo localizar os artigos a partir das referéncias em bruto (raw references).
Quando uma referéncia € captada pelo servigo ¢ decomposta nas suas partes componentes
(por exemplo, autor, titulo, ano) e transferida para o search resource. A partir da area de
assuntos e dos dados fornecidos ¢ apresentado um conjunto de recursos que o sistema cré
terem a maior probabilidade de fornecer o texto integral sem qualquer custo. Os recursos
sdo posicionados (ranked) a partir dos seguintes factores: disponibilidade do texto integral
versus abstract, acesso livre ou pago (fiee/toll free) e pre-selected ranking se o recurso €
reconhecido como sendo fidvel e de qualidade. Outros ‘pesos’ adicionais estdo em
ponderagdo. O Paralools, uma abreviatura de ParaCite Toolkit, é uma coleccdo de
modulos em Per/ para a analise de referéncias (reference parsing), existindo, ainda,
modulos para assistir a criagdo de OpenURL e a extracc¢do das referéncias dos documentos.
Este kit de ferramentas € o resultado do ParaCite, um motor de pesquisa de referéncias que
usa um femplate de analise das referéncias para extrair os metadados necessarios. O
Paratools permite converter listas de referéncias e metadados em OpenURLs validos,
colectar metadados a partir das referéncias para levar a cabo pesquisas internar, extrair as
listas de referéncias bibliografias de documentos e efectuar as pesquisas através do

ParaCite **.

O Scitation > é o relangamento do American Institute of Physics’ Online Journal
Publishing Service (OJPS), uma plataforma que hospeda, desde 1995, revistas cientificas
num total de 140 publicacdes de 19 editores de sociedades cientificas. As citagdes, sempre
que estdo disponiveis nos registos do Scitation, podem ser ligadas a bases de dados como,

por exemplo, a WoS do ISI, PubMed, Chemport/Chemical Abstracts, SPIN, INSPEC, EDP

7 Termo de pesquisa usado: XML ou “eXtensible Markup Language” nas bases de dados do
CiteSeer e a SCI do ISIL.

** Disponivel na WWW: http:/paracite.eprints.org/.

** Disponivel na WWW: http://paracite.eprints.org/files/docs/html/intro.html.

%0 Disponivel na WWW: http://scitation.aip.org.

156



Sciences, SLAC-SPIRES, sites de editores e outras revistas cientificas do Scitation. Tal
como as bases de dados do ISI, tem a capacidade de forward and backward reference

linking, estando também disponivel para ndo assinantes.

Sel

Figura 2-14: Scitation

A base de dados do Optics InfoBase permite o automatic reference linking entre os
artigos, que ird também ser alargada a outros artigos de outros editores. O servigo de alerta
inclui a possibilidade de ser avisado por correio electrénico sempre que objectos de

interesse sdo depositados no repositorio.

Figura 2-15: Optics InfoBase

A base de dados da PsycINFO contém mais de 16 milhdes de citagdes incluidas
em mais de 399.260 registos da base de dados desde 2001, apesar de ter igualmente

e . ~ . 351
iniciado a conversdo de anos anteriores (Outubro de 2005) .

Na 4rea da fisica de alta energia, a base de dados da Spires ***, HEP, foi a primeira
base de dados a estar acessivel pela WWW. As ferramentas bibliograficas disponiveis,

Biblio tools permitem gerar uma bibliografia, verificar erros e actualizagdes em

3! Informagdo disponivel na WWW: http://www.apa.org/psycinfo/.

332 Disponivel na WWW: http://www.slac.stanford.edu/spires/hep/.
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bibliografias ja existentes ou gerar uma lista dos trabalhos de um autor para inserir, por

exemplo, num Curriculum Vitae.
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2.4 A propriedade Intelectual

A transformagdo do conhecimento em motor da nova economia’” e a sua
circulagdo pelas redes digitais de informacdo a escala global renovou o interesse pelas
questdes relativas a propriedade intelectual **. A discussdo centra-se, sobretudo, no
problema da estimulagdo da inovagdo: se, por um lado, a legislagdo que governa esta
propriedade tem como objectivo a protec¢do do trabalho criativo e do investimento
realizado, pode, por outro lado, entrar em conflito entre o bem privado ¢ o interesse

publico, ndo atingindo o equilibrio necessario.

E neste contexto que, enquanto para alguns a inovagio implica um refor¢o na
protec¢do da propriedade intelectual, traduzido, por exemplo, nos Estados Unidos pelo

DCMA (Digital Copyright Millenium Act)”>, para outros este ‘enclausuramento’ da

33 Como refere muito bem Oliveira Ascensdo ([2002?]) “a mercantilizagdo geral do Direito
Intelectual é um facto. Uma manifestacdo flagrante estd na circunstancia de a entidade que ¢ hoje
decisiva na disciplina dos direitos intelectuais ndo ser hoje, nem a UNESCO, nem a OMPI, mas a
Organizac¢do Mundial do Comércio — ¢ isto quer no que respeita ao Direito de Autor e ao Direito da
Informatica, quer aos direitos industriais. Sdo antes de mais objecto do comércio internacional”.

354 Nesta secgdo, pelos objectivos que presidem a este trabalho, da propriedade intelectual apenas
sera abordado o direito de autor. Trata-se de um tema complexo, entre outros pela heterogeneidade
de regimes de protec¢do, pelo que o objectivo € apontar sumariamente os problemas que mais
afectam a circulagdo da informacdo publicada em revistas cientificas. Para definir o Direito de
Autor veja-se, por exemplo, a proposta de Luis Francisco Rebelo: o Direito de Autor ¢ entdo “o
complexo de direitos que a lei reconhece, tanto no plan nacional como no plano internacional, a
qualquer criador intelectual de livremente dispor e utilizar, ou permitir a outros que utilizem, as
cria¢des originais do seu espirito nos dominios das letras e das artes, com caracter de exclusividade
e sem dependéncia de qualquer forma. Tais direitos reconduzem-se, fundamentalmente, a duas
categorias: os direitos patrimoniais, que consistem na percep¢do dos proventos pecuniarios
resultantes da exploragdo, directa ou indirecta, da obra literaria ou artistica; e os direitos morais,
consistentes na reivindicacdo da paternidade da obra e na defesa da sua integridade contra todas as
deformagdes, mutilagdes ou outras modificagdes da mesma (Rebelo, 1973, p. 10).

355 A este proposito veja também, por exemplo, Lichtenberg (1995) e Dreier (1998).
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informac¢@o apenas pode cercear a capacidade de partilha da mesma. Nesta Gltima posigdo
estdo aqueles que defendem que devem existir recursos livres, os quais constituem terreno
e condi¢do de inovagdo >, apontando como exemplo modelar a Internet *’. O mesmo
principio se aplica a ciéncia, cujo maior problema decorre do tipo de interesses envolvido

358
L,

na legislacdo que esta a ser produzida para o meio digital, basicamente comercia e que

ndo tem em conta outros objectivos, nomeadamente o da investigacdo cientifica:

“Productive scientific research requires free and rapid flow and exchange of information.
(...) Many believe that the current balance is not optimal, and additionally is eroding the
area of common knowledge that is the very foundation of science” (Royal Society, 2003,

p. 1).

Para que tal sistema seja bem-sucedido, ¢ necessario harmonizar trés principios em
todas as dreas da ciéncia, tendo em conta os interesses legitimos do publico: (1) a
necessidade de reconhecer e incentivar a descoberta, inveng@o e exploragdo para criar
riqueza e beneficios gerais; (2) o desejavel encorajamento da competitividade que estimula
o avango da descoberta, a invengdo e exploragdo; (3) a necessidade de que os actuais ¢
futuros utilizadores do trabalho criativo ¢ dos resultados produzidos possam beneficiar de
tal inovagdo, quer em paises desenvolvidos quer em paises em vias de desenvolvimento

(Royal Society, 2003) **.

As dificuldades nesta matéria situam-se, entre outras, na pluralidade dos Codigos

do Direito de Autor (CDA)>** e da dificuldade da sua harmonizagio **' num contexto de

336 Daqui ndo decorre a defesa da aboligdo do direito de autor, mas antes a sua aplicagio regulada
por principios menos restritivos, e, portanto, mais conformes a um uso generalizado, e, cré-se,
criativo, dos bens produzidos.

7 Mas ndo apenas os protocolos da Internet (TCP/IP). Também a World Wide Web (o seu
protocolo, a linguagem e a abertura pela integracdo de outros protocolos ja existente como o gopher
e o fip) que Tim Berners-Lee, o seu criador, tornou dominio publico e o sofiware licenciado em
GPL (General Public License). Veja a este proposito Lessig (2002). Para mais informagao sobre o
GPL veja, por exemplo, GNU General Public License (http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html). Na
Europea veja a FSFE (Free Software Foundation Europe) em http://www.fsfeurope.org/, e, em
Portugal, veja a ANSOL (Associagdo Nacional para o software livre) em http://ansol.org/filosofia.

358 «A Internet carrega no seu ventre a viragem do direito de autor para o acto econémico do
consumo. O autor ndo passa de sujeito, alids fungivel, na producéo dos conteudos informativos, que
as empresas exploram pela distribuicdo junto de outras empresas e do préprio consumidor final”
(Pereira, A., 2003). Para Bell (2002), o equilibrio entre o interesse dos criadores ¢ o dos
consumidores ¢ impossivel de atingir. E, sendo assim, saem favorecidos os detentores de direitos
(Boucher, 2002). Sobre a importancia da protecgdo do direito de autor veja DeLong (2002); sobre a
sua ndo legitimidade veja Palmer (2002).

339 Contudo, é necessario ter particular cuidado, principalmente com o aspecto da competitividade
em ciéncia, particularmente no que se refere a ameagas globais relacionadas com a saude publica,
como ¢ o caso dos novos virus. Sobre esta matéria, veja, por exemplo, Pulcinelli (2004).

30 F «o complexo de direitos que a lei reconhece, tanto no plano nacional como no plano

internacional, a qualquer criador intelectual de livremente dispor e utilizar, ou permitir a outros que
utilizem, as criagdes originais do seu espirito nos dominios das letras e das artes, com caracter de
exclusividade e sem dependéncia de qualquer forma. Tais direitos reconduzem-se,
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pura dilui¢do das fronteiras geograficas gerado pelas TIC. Se a propriedade intelectual, e
mais exactamente, o direito de copia, nasceu de um contexto proprio, o novo ambiente
tecno-econdmico traz novas questdes para o problema gerando posi¢des antagonicas que
defendem ou o seu reforgo ou a sua libertagio ***. Nesta tltima posi¢io, autores como

Stallman (1996), afirmam que o problema se encontra mal equacionado:

“The copyright system developed along with the printing press. In the age of the printing
press, it was unfeasible for an ordinary reader to copy a book. Copying a book required a
printing press, and ordinary readers did not have one. What's more, copying in this way
was absurdly expensive unless many copies were made--which means, in effect, that only
a publisher could copy a book economically. So when the public traded to publishers the
freedom to copy books, they were selling something which they *could not use*. Trading
something you cannot use for something useful and helpful is always good deal. Therefore,
copyright was uncontroversial in the age of the printing press, precisely because it did not
restrict anything the reading public might commonly do” (Stallman, 1996).

O que desafia os principios convencionais s3o, entre outras, algumas das
caracteristicas que decorrem da propria tecnologia digital, a comecar pelo conceito de
copia. O ambiente digital exige que, para aceder a informacdo, seja feita uma copia®®. Isto

significa que o acesso implica a execucdo de uma coOpia, mesmo que esta seja

fundamentalmente, a duas categorias: os direitos patrimoniais, que consistem na percep¢do dos
proventos pecuniarios resultantes da exploragio, directa ou indirecta, da obra literaria ou artistica; e
os direitos morais, consistentes na reivindicagdo da paternidade da obra e na defesa da sua
integridade contra todas as deformagdes, mutilagdes ou outras modificacdes da mesma (Rebelo,
1973, p. 10). Um aspecto importante é o da disting@o entre Copyright e Direito de Autor que nio
sdo expressdes equivalentes “e correspondem a no¢des distintas, oriundas de concepgdes diferentes,
sobre o Direito de Autor: a concepgdo latina, proveniente das leis francesas de 1791-93, e a
concep¢do anglo-americana, radicada no Estatuto da Rainha Ana de 1710. A primeira faz derivar o
Direito de Autor do prdprio acto da criacdo: uma vez exteriorizada, a obra existe em si e por si
mesma, independentemente da sua publicagdo ou divulgacdo (¢ a concepgdo subjacente a lei
portuguesa, como pode inferir-se do n° 3 do seu artigo 1°). A segunda desloca a matriz da protec¢do
em si mesma para os exemplares em que ela é reproduzida (a tradug@o literal do vocabulo copyright
¢ direito de copia). A expressdo corresponde assim ao direito de reprodugdo, que é um dos sireitos
contidos no direito patrimonial dos autores” (Rebelo, 1994, p. 25). O Cédigo do Direito de Autor e
dos Direitos Conexos, versdo republicada com a Lei 50/2004 de 24 de Agosto encontra-se acessivel
em linha no site do Gabinete do Direito de Autor do Ministério da Cultura
(http://www.gda.pt/legislacao codigo.html).

%1 A protecgdo dos direitos é internacional, através de uma série de convengdes, entre as quais se
encontram a Convengdo de Paris para a proteccdo da propriedade industrial, a Convengdo de Berna
para a protecc¢do das obras literarias e artisticas, a Convengdo de Roma para a protec¢do dos artistas
intérpretes ou executantes, dos produtores de fonogramas e dos organismos de radiodifusio e o
Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), celebrado no &mbito da organizagio
mundial do comércio. Ao nivel da Unido Europeia existe uma série de directivas, particularmente
sobre o software (Comunidade Europeia. Conselho, 1991), bases de dados (Parlamento Europeu,
Conselho, 1996), e a harmonizagdo de certos aspectos do direito de autor e dos direitos
conexos na sociedade da informagdo (Parlamento Europeu, Conselho, 2001). Contudo, existe uma
disparidade na forma como tais direitos sio incorporados e aplicados nas legislagdes nacionais.

362 A facilidade com que podem ser usados os objectos digitais, no todo ou em parte, na constituigdo
de um novo objecto, ¢ suficiente para gerar discussdes em torno da propriedade intelectual.

33 Um aspecto inerente a propria tecnologia.
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temporaria **. O que acontece é que o conceito de copia é um conceito fundamental no
contexto da proteccdo da propriedade intelectual, ja que um dos seus elementos essenciais
consiste no controlo da reproducéo de copias, cuja aplicagdo faz sentido quando é possivel
distinguir entre o acesso e a reproduc@o, o que ndo acontece no ambiente digital. Por esta
razdo, no universo digital o controlo da copia é um controlo do acesso, o que tem
consequéncias para os detentores de direitos e para os utilizadores, e exige um extremo
cuidado na producdo de politicas que possam vir a comprometer 0 acesso por um excesso
de controlo da reprodugdo. Por outro lado, e ja num sentido de cdpia ndo efémera, a
capacidade de reprodu¢do da informagdo digital é ndo sé facil como pouco dispendiosa
permitindo copiar um denso volume de informag¢do em poucos minutos. Por outro lado
ainda, enquanto no ambiente analdgico uma copia ¢ imperfeita, isto €, vai perdendo
caracteristicas a medida que vao sendo feitas multiplas copias, uma cépia digital, seja qual
for o seu volume, é absolutamente equivalente ao original e indistinta do mesmo, o que
significa a remog¢@o de constrangimentos a sua redistribui¢do. Uma outra caracteristica
importante é que o conteido ndo depende do meio de registo, ao contrario do que acontece
no ambiente analdgico, e, por isso mesmo, apresenta especificidades unicas que t€m de ser
consideradas. Entre essas, encontra-se a de plasticidade, no sentido de que ¢é facilmente
pesquisada, indexada, alterada, e, justamente por isto mesmo, pode prestar-se a usos
ilegitimos. Mas, e talvez ainda mais importante, ¢ também por esta plasticidade, por esta
dindmica de versdes, que tem um grande impacto na comunica¢io académica, no sentido
da fiabilidade da citacdo, essencial a ciéncia % Por outro lado, ainda, permite facilmente a

criagio de trabalhos derivados*® em formas ndo convencionais®.

Em suma, a
informacdo digital transforma radicalmente a economia e o caracter da reproducio e as
redes de informacgdo o cardcter da distribui¢do e publicagdo com fortes implicacdes

econdmicas que se tém reflectido no reforco na protecgio da propriedade intelectual.

364 ~ o L.
Isto acontece por razdes de processamento mais rapido de documentos pela maquina.

365 A adigdo da data de consulta de um documento digital, particularmente quando disponibilizado
em linha, apenas permite assegurar que a versdo acedida era a que estava disponivel nessa altura
mas nada diz sobre possiveis alteragdes futuras, as quais podem, até, ndo ser assinaladas.

366 Obra criada a partir de uma ou varias obras ja existentes, tal como uma tradugio, arranjo
musical, adaptagdo dramatica ou de fic¢do, uma versdo cinematografica, um registo sonoro, uma
reproducdo artistica, uma versdo abreviada ou condensada ou toda qualquer forma sob a qual a obra
possa ser refundida, transformada ou adaptada (Cornu, 2003).

367 . 5 . Lo .
Isto é, extracgdo parcial de elementos na constituicdo de novos documentos, como o framing € o

sampling. O primeiro consiste no uso parcial de uma pagina Web noutra pagina Web, vindo
questionar os direitos sobre o uso parcial e selectivo da primeira. O sampling é a possibilidade de
usar fragmentos de obras na constitui¢do de uma nova, muito corrente na musica. No site da
Creative Commons existem varios exemplos sobre esta matéria, legalmente constituidos
(http://www.creativecommons.org/).
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2.4.1 O tridngulo U-A-E: 2 +2 =7

E por estas razdes que a relagdo entre as universidades, os autores e os editores
estdo em transformacg@do. Sendo as primeiras produtoras de bens sujeitos a protec¢do, o
maior risco na actualidade pode ser o excessivo aprisionamento da informacio **. Para
Oppenheim (1996) a questdo da propriedade intelectual encontra-se no centro das atengdes
das instituicdes de ensino superior *® por trés ordens de razdes: (1) custo crescente dos
recursos bibliograficos (revistas e monografias); (2) consciéncia de que esses recursos sao
criados pela academia; (3) alternativa aos meios tradicionais de publicacéo pela aplicacdo
da tecnologia digital *”°. A medida que se vai afirmando a presenga no universo digital
crescem as preocupagdes com a protec¢do do material disponibilizado - o qual ultrapassa
claramente o universo do material publicado e se expande para os materiais desenvolvidos

, . . ST 1
para os estudantes, desde textos até a materiais multimédia e software’’’ -, e as

3% Este aspecto é particularmente visivel no que toca a propriedade industrial e s bases de dados:

ao fazer transitar para certas empresas o exclusivo de um dado dominio da realidade, impede-se que
outros participem no processo propondo, por exemplo, alternativas ou colaborando no
desenvolvimento conjunto da solugdo. O problema, note-se, ndo é uma falha do direito de autor e da
sua aplicacdo, mas antes o eventual excesso da sua aplica¢do possibilitado pela tecnologia digital,
com um nivel de monitorizagio e de cerceamento que pode chocar com o equilibrio que o direito de
autor procura cobrir, o equilibrio entre o bem privado e o bem piiblico. A medida que estes tipo de
bens se fecharem ao uso, esta negado o acesso do publico e € por esta razdo que alguns autores
defendem a manuten¢do de bens comuns, até porque existem recursos cujo valor depende da sua
abertura, isto é, cujo valor depende da intensidade de utilizagdo e esse € o cerne da discussdo. Nao
serd aqui abordado o problema das bases de dados cientificas, apesar da enorme importancia e do
papel de relevo que tém na evolucdo da ciéncia, por se encontrar fora dos objectivos enunciados
para este trabalho. A protec¢do das bases de dados, através de copyright e direitos sui generis, esta
presente na legislagdo europeia desde 1996 - Directiva 96/9/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de Marco de 1996 relativa a protecgdo juridica das bases de dados -, mas foi
fortemente criticada nos Estados Unidos por ser contraria aos interesses dos cientistas ao dificultar o
acesso e uso dos dados cientificos. A mesma reacgdo teve lugar no Reino Unido: “New database
legislation, initiated in Europe and introduced in the UK in 1998, has been driven by media and
commercial interests and is potentially very damaging to scientific research. It rewards the creator
of the database rather than the creator of the data, though in science the latter is the more costly
contribution” (Royal Society, 2003, p. v). Sobre esta matéria veja também, por exemplo, Frankel
(2002) e Boyle, Reynolds (2005). E uma das areas de reflexdo da Science Commons
(http://sciencecommons.org/data).

369 A realidade a que se refere é a do Reino Unido, mas & aplicavel a outros paises. A Universidade
de Coimbra tem publicado um regulamento sobre esta matéria, disponivel na WWW:
http://www.uc.pt/gats/docs/RegulamentoPropriedadelntelectual UC.pdf.

370 Trata-se, na verdade, de todo um contexto de novas regras para o ensino superior britanico: “The
HEIs, under pressure from Government, have become increasingly concerned with measuring the
work done by their academic staff. Exercises such as the Research Assessment Exercise have
exacerbated this trend. At the same time, HEIs have been forced by the Government "efficiency
gains" policy to seek means of raising funds from other sources; one obvious source is the
exploitation of IPRs (Intellectual Property Rights), such as patents, know how and copyright”.
(Oppenheim, 1996).

1 r14: ~ .
7' E estes ultimos podem ser alvo de exploragdo comercial.
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universidades, neste contexto, devem ter uma politica clara sobre a propriedade intelectual
372

que produzem (Oppenheim, 1996) "~

As questdes nesta matéria, as quais podem claramente comprometer o auto-
arquivo ndo se prendem apenas com o CTA (Copyright Transfer Agreement), mas incluem
os fornecedores de dados e de servigos, uma vez que existem também direitos associados.

Oppenheim, Probets e Gadd colocam claramente essa questdo:

“DPs [Data Providers] may be pleased that their metadata is being harvested, but what if
someone then starts selling access to it? SPs [Service Providers] may add value to the
metadata they harvest, but who owns the rights in that enhanced metadata and how can it
be protected?”” (Oppenheim, Probets, Gadd, 2003) *”.

A tonica comum a todos os inquéritos feitos aos autores evidenciam que, na sua
maioria, estdo dispostos a proceder ao auto-arquivo se for tornado obrigatdrio quer por
iniciativa da instituigdo, quer por iniciativa do organismo de financiamento, ou ambos >’
Contudo, apurando sobre a existéncia de eventuais restricdes, a maioria referiu que
preferia uma réplica exacta do seu trabalho e que o uso fosse para fins ndo comerciais,
além da atribuicdo de autoria *”’. O mesmo se passa relativamente aos DP e SP, os quais
requerem a atribui¢do de autoria e, em menor percentagem, a manutengdo dos metadados

sem alterag@o (Gadd, Oppenheim, Probets, 2003f).

Quando os investigadores publicam os seus resultados em revistas cientificas, o

mais comum, sobretudo em titulos estrangeiros, ¢ terem de assinar um CTA 376 nao tendo,

372 Enquanto entidade empregadora tem legitimidade legal para reclamar os direitos sobre a
propriedade intelectual que é produzida pelos seus investigadores no d&mbito das suas fungdes. As
razdes que conduzem a sua nfo aplicagdo, no que se refere as publicagdes, tém a ver, segundo
Oppenheim, quer com razdes historicas e culturais (a universidade enquanto espaco de afirmagéo de
liberdade), quer com razdes de natureza financeira e logistica. Nos Estados Unidos ndo € assim: “In
theory, where professors are considered employees of universities in accordance with any
applicable policies and procedures, a work created within the scope of their employment would
usually belong to the respective university as work made for hire. Courts, however, have created a
‘teacher exception’ to the work-for-hire doctrine, allowing professors to own copyright in their
works (...). Thus, universities typically do not claim rights in traditional literary work, fixed in a
form of articles or books, although some universities have policies that specify university ownership
of copyright in computer programs and other types of works” (Frankel, 2002).

373 Para uma versio completa sobre esta matéria veja Gadd, Oppenheim, Probets (2003e).
374 Sobre o impacto do copyright no auto-arquivo veja Gadd, Oppenheim e Probets (2003a).
375 Sobre a protecgdo e uso dos trabalhos veja Gadd, Oppenheim e Probets (2003b, 2003¢).

376 “There is an argument that the publisher does not strictly need the copyright but only an
appropriate licence to give limited exclusivity to the publication” (Royal Society, 2003). O
problema ¢ que estas licengcas podem ser tdo restritivas quanto um CTA: “The Association of
Learned and Professional Society Publishers in England has designated a license that leaves
copyright with authors but includes terms that preclude authors from selling their work (or even
giving it away) «in ways which could conflict directly with the publisher’s commercial interests.
The right to post articles on the Web site of the author or institution is clearly spelled out” (Frankel,
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regra geral, a preocupagdo de assegurar os seus direitos quanto a comunicag¢do de
resultados, a qual, estranhamente, ¢ o seu principal objectivo: a disseminagdo tdo ampla

quanto possivel do seu trabalho:

“The copyright interests of researchers are to have their work reproduced, read, and
accurately cited among as wide a readership as possible” (Willinsky, 2006, p. 52).

A recompensa directa pela publicagdo do seu trabalho € a citac@o, sendo o restante
(avanco na carreira, reconhecimento pelos pares, entre outros) recompensas indirectas da
disseminagio:

“The author’s primary aim is the maximum dissemination of results and research through a

prestigious journal, with the rewards coming indirectly through career enhancement, peer

recognition, and the satisfaction of prospective public benefit from widespread knowledge
of research results” (Royal Society, 2003, p. 18).

O problema ¢ que, ao renunciar ao copyright, o autor deixa de deter os direitos ao
seu trabalho, pelo que o acesso ao mesmo tera de ser adquirido junto do editor. No fundo,
a biblioteca de uma universidade pode ter de adquirir o que foi doado pelo autor dessa
mesma universidade. Com as bibliotecas em plena ‘ruptura’ quanto ao nimero de titulos
que conseguem assegurar € que sdo essenciais a prossecucdo da investigagdo, existem,
agora, preocupacdes muito sérias com as possiveis repercussdes no sistema cientifico.
Independentemente dos aspectos que conduziram a esta situagdo, entre os quais 0 mais
relevante parece ser o aumento progressivo em quantidade e custo dos titulos, o certo € que
ndo ¢é possivel continuar a ter acesso aos materiais necessarios a investigagcdo nos moldes
actuais e esta ¢ uma razdo fortissima para que os autores - bem como as universidades, e,
naturalmente, as suas bibliotecas -, procurem formas de resolugdo, entre as quais se pode
contar a da recuperacio da sua propriedade intelectual que, a ser doada, pode ser utilizada

em proveito de todos os investigadores.

O Grupo de Trabalho em Propriedade Intelectual em Ambiente Electronico da
Association of Research Libraries (ARL) e da Association of American Universities
(AAU) produziu, em 1994, um relatorio no qual estdo em foco as universidades como
utilizadoras, criadoras e editoras de material sujeito a copyright>’’. Dos quatro cenarios em

378

discussédo, sumariados por Oppenheim (1996) °*°, poder-se-iam prever, a curto-prazo, dois

cenarios: no primeiro cendrio, o autor transferiria, como actualmente, o copyright para os

2002). Sobre a andlise dos CTA dos editores do projecto ROMEO veja Gadd, Oppenheim e Probets
(2003d).

77 A preferéncia pelo termo anglo-americano, copyright, deve-se ao 4mbito do presente trabalho
porque efectivamente sdo assinados contratos onde se transferem para os editores os direitos de
exploracdo, através do Copyright Tranfer Agreement (CTA).

3™ Também abordados em Gadd, Oppenheim e Probets (2003a).
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editores, mas usaria um CTA negociado pelas universidades; no segundo, o autor
transferiria para o editor direitos /imitados de publicagdo, reservando para si, por exemplo,
a publicacdo electronica; a médio—prazo, o terceiro e quarto cenarios pedem uma alteracdo

na partilha da propriedade intelectual ao envolverem a sua partilha:

“The third scenario involves shared ownership between academic and (...) would involve a
significant change in the academic/employer relationship, but nonetheless deserves serious
long term consideration. The final approach outlined in the US report involves copyright
being owned jointly by the authors and a consortium of Universities” (Oppenheim, 1996).

Quais seriam as alterag¢des na rela¢do autor-editor se qualquer um destes cendrios
fosse implementado? A mais-valia do editor ndo é o copyright, mas antes o peer-review ¢
outras operagdes, como o marketing e as vendas. O que parece estar em causa € 0
desinteresse que existiria na publicagdo em si se o material fosse acessivel pela Internet.
Mas, o que € igualmente importante, esta iniciativa ndo provocaria por si s6 qualquer
impacto na queda de preco dos titulos - sobretudo naqueles com maior impacto de citagdo
que tém uma procura continua por parte dos autores para publicar pelo prestigio de tais
titulos -, pelo que teriam de continuar a ser adquiridos pelas bibliotecas. Uma maior
sensibilidade dos autores a titulos ou editores que funcionam em moldes menos
vocacionados para um lucro elevado poderia ajudar a resolver o problema, mas o facto é
que essa sensibilidade até agora ndo tem sido demonstrada, dado que os autores sdo mais
sensiveis ao prestigio das publica¢des . Contudo, e a4 medida que se avancar para a
publica¢do electronica, vai ser necessaria uma politica concertada de copyright, até porque
os materiais que serdo envolvidos ultrapassam claramente o artigo cientifico. Ainda que a
universidade ndo queira intervir directamente, devera ter uma politica de aconselhamento e
sensibilizagdo dos seus autores para evitar restricdes ndo s6 a investigacdo mas ao proprio

ensino >,

Dos Zwolle Principles ***, fruto de duas conferéncias em Zwolle, Holanda -
Copyright and Universities — e onde foi dedicada uma atengfo particular a gestdo da
propriedade intelectual mais do que a alocagdo dos direitos, destacam-se dois
conceitos-chave: a gestdo do copyright tendera a variar ocasionada por varios factores,
incluindo a natureza do trabalho (por exemplo, programas de computador, artigos
cientificos, bases de dados e material multimédia podem requerer diferente tratamento);

todos os intervenientes no processo tém interesse em manter elevados padrdes de

37 Aqui insere-se a questdo da avaliagdo e impacto na carreira.

%0 Sobre esta matéria veja uma obra muito recente de Fisher ¢ McGeveran (2006).

31 Texto disponivel na WWW: http://www.surf.nl/copyright/keyissues/scholarlycommunication/

principles.php#Principles [Acedido em 2005-11-29]. Sobre esta matéria veja também Blixrud
(2004).
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qualidade, maximizando o acesso actual e futuro e assegurando a preservacdo desta
informacdo, pelo que se recomenda uma abordagem conjunta e internacional para atingir
tais objectivos. Tais principios resultaram de uma estrutura lancada pelos Tempe
Principles e pelo relatério da American Association for the Advancement of Science

(AAAS), Seizing the Moment (Frankel, 2002).

Os Tempe Principles, para além de alguns principios genéricos relacionados com o
acesso as publicagdes - quer no que respeita a interoperabilidade, condi¢do essencial para a
pesquisa federada, quer no que toca a certificagdo, a qual ¢ independente do meio de
registo, analogico ou digital, quer no que concerne ao problema do acesso ao longo do
tempo, o que exige a aplicacdo de identificadores permanentes, aborda outros aspectos que
se prendem directamente com o copyright e a sua gestdo. Assim, nas universidades, os
conceitos de copyright e fair use devem ser harmonizados, para garantir um equilibrio no
acesso as publicagdes, particularmente aquelas que tém origem nos membros da
institui¢do, e para assegurar a inexisténcia de limitagdes ao uso desse material para fins de
ensino e investigagio **2. E pela mesma razio que os autores devem escolher as revistas
cientificas que suportem um acesso mais alargado aos resultados publicados pela
implementacdo de pregos competitivos face aqueles habitualmente praticados. Subjacente
a tudo isto esta o principio de que o acesso as publica¢des ¢ fundamental para o ensino ¢
investigacdo, mas o seu custo elevado tem condicionado tal acesso, pelo que se pede a

academia uma maior colaboragdo para fazer ‘fluir’ este tipo de literatura.

O relatorio da American Association for the Advancement of Science (Frankel,
2002), enuncia os principios inerentes a qualquer sistema de publicagdo académica ou
cientifica, independentemente do meio de registo, segmentando os valores nucleares em
trés rubricas: associados ao trabalho individual, ao meio de publicagdo e ao sistema de
publica¢fo. A delimitagdo de papéis do universo impresso encontra-se agora transfigurada
pelo meio electronico, o qual permite uma dilui¢do de fungdes, cujas consequéncias sao,
ainda, imprevisiveis, mas que aceleram o processo de desadequagdo dos principios
convencionais aos novos principios. Ao imbuir-se a tecnologia no processo de
comunicacdo da ciéncia, transformam-se as formas convencionais (de comunicagdo, por
exemplo), e criam-se novas formas (de colaboragio, por exemplo), que usufruem do

derrube de fronteiras e da ampliag¢do do espago-tempo que a tecnologia proporciona.

382 «“We recommend that organisations involved in research assess the extent to which attention to
IP [Intellectual Property] directly or indirectly inhibits the free flow of information internally and
externally” (Royal Society, 2003, p. 3).
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Authenticity, Originality, Quality

Added scientific value , editorial activities, editorial integrity, impact,
peer review, research ethics, timeliness

Access, affordability, archiving, bibliographic services, entry, privacy,
reuse

Figura 2-17: Valores centrais ao sistema de publicagdo académico/cientifico (Frankel, 2002) 383

Dada a complexidade da questdo, pelos papéis diferenciados que um investigador
pode assumir (autor, revisor e leitor) ***, ndo ¢ possivel predizer como véo evoluir no meio
digital em emergéncia. Uma das propostas para ultrapassar esta situagdo ¢ o OA*¥, em
qualquer das duas ou ambas as estratégias: por um lado, o autor deve proceder ao auto-
arquivo, em repositorios institucionais ou tematicos, e, por outro lado, publicar em revistas

electronicas de acesso livre.

Para que os repositorios institucionais possam ser uma realidade, a relacdo
Universidade (U), Autor (A) e Editor (E) merece algumas consideragdes: para o auto-
arquivo basta que o autor siga a estratégia preconizada por Harnad/Oppenheim que € a de
disponibilizar a versdo preprint enquanto ¢ detentor do copyright, isto é, antes da
submissdo a uma revista cientifica (Gadd et al., 2003). O unico problema é a aplicagdo da
Ingelfinger Rule. Esta regra, ao considerar como publicagdo prévia qualquer forma de
comunica¢do da informacdo, incluindo afixacdo na pagina pessoal do autor, limita esta
ac¢do. Outro aspecto ndo menos relevante prende-se com a questdo da autoria nos artigos
cientificos. Na verdade, em certas arecas do conhecimento, nomeadamente as de STM, a
criagdo em equipa, e consequente autoria, constitui mais a regra do que a excepgio e este
aspecto € crucial para a constituicdo de arquivos/repositdrios institucionais, ja que ¢
fundamental obter a autorizag@o de todos os autores para este efeito que, na maioria das

vezes, pertencem ainda a diferentes instituigdes.

Estdo os autores plenamente conscientes dos seus direitos (e deveres) quando

assinam um CTA? De acordo com os dados do RoOMEO (Gadd, Oppenheim, Probets,

3% Pese, embora, terem os mesmos valores, a publicagdo electronica diferencia-se da impressa por
permitir outro nivel de colaboracdo e de apresentagdo da propria informagdo textual ao adicionar
itens que representam informagdo adicional de relevo (por exemplo, demonstragdes interactivas).

3% Para uma analise do papel do editor cientifico veja, por exemplo, Thompson (1995).

3% Sobre esta matéria veja, por exemplo, Case e Adler (2002) e Suber (2002).
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2003a), o que interessa aos autores prende-se com os direitos morais, mais do que a
exploracdo de direitos economicos que nio fazem sentido no universo académico, dado ser
a regra a oferta do artigo **®: Carr (2002) resume as preocupac¢des dos autores sobre o
copyright aventando algumas solucdes quanto a situag@o € mais problematica. O copyright
de um manuscrito ainda ndo submetido para publica¢do pertence inteiramente ao autor que
pode, assim, proceder ao auto-arquivo sem qualquer limitagio **’. Apds a aceitagdo para
publicagdo, o copyright depende do modelo de CTA assinado com o editor: se se tratar de
um editor verde, isto ¢, um editor que permite o auto-arquivo na forma de preprint e
postprint, podera proceder ao auto-arquivo da versdo agora certificada. Nos casos em que
o editor nd3o permite o auto-arquivo desta versdo, ¢ sempre possivel adicionar as
correcgdes, 0 que permite aos leitores saberem exactamente qual a versdo final do

documento.

’ .. 388 C

Quando o autor produz uma obra é, na maioria das vezes ~, o detentor do direito,

do qual pode dispor como entender **, mas existe toda uma série de direitos associados a
este, copyright, que deve ser também tida em conta (criagdo de trabalhos derivados, por

exemplo).

A posicdo da ALPSP (2003), ligada aos interesses dos editores, ¢ a de assistir com
alguma preocupagio aos diferentes modelos de negdcio que estdo a ser experimentados na
publicagdo dos titulos em OA e a evolugdo dos repositorios institucionais nesta matéria. O
receio é, naturalmente, o de que estas experiéncias introduzam alteragdes significativas no
actual mercado. Os editores que publicam as revistas cientificas t€ém diferentes politicas no
que se refere ao copyright, mas o que se tem verificado é que, cada vez mais, existe uma
maior disponibilidade para aceitar novas regras de difusdo. O projecto ROMEO (Rights
MEtadata for Open archiving) **° de Charles Openheim, financiado pelo Joint Information

36 Sobre o copyright veja também os seguintes sites e documento da Unido Europeia: IPR helpdesk
(http://www.ipr-helpdesk.org/index.htm) e UE (2004).

7 Apesar de ter de estar atento a uma possivel aplicagio da Ingelfinger Rule.
3% As excepedes nesta matéria estdo previstas nos respectivos CDA dos diferentes paises.

¥ Como refere Alexandre Pereira (2003), “autor e titular de direitos sio dois conceitos
sistematicamente distintos”. No CDA portugués, a semelhanga de outros c6digos, o autor, ainda que
ceda os direitos de exploragdo da obra, mantém, apesar disso, os direitos morais que sdo
inaliendveis. Se os postprints estdo sujeitos a regras proprias que derivam do contrato com os
editores, os preprints ndo tém qualquer cobertura até a publicacdo, pelo que se pode colocar o
problema da protec¢do da propriedade intelectual. Contudo, o proprio facto de colocar publicamente
uma mensagem ndo exige a sua protec¢do, uma vez que a propriedade intelectual ¢ assegurada
tacitamente, desde a Convengdo de Berna, protegendo o autor da sua perda ou mera corrup¢do do
texto.

3% Pagina do projecto disponivel na WWW: http://www.Iboro.ac.uk/departments/Is/disresearch/
romeo/.
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Systems Committee (JISC), destinou-se a avaliar esta questdo, cujos dados estdo agora no
SHERPA *', cuja base de dados vai sendo actualizada através de contributos de
utilizadores. Na propria area médica, sites como do Medical Education Online (MEO) **,
permitem a difusdo electronica sem restrigdes, isto €, sem exigir exclusividade, do material

que, sujeito a peer-review, é publicado.

Para Ann Okerson (1991), e tendo em conta a especificidade da publicagio
académica, os maiores problemas residem nos seguintes pontos, entre os quais se encontra
a propriedade intelectual: (1) custo dos livros e das revistas cientificas que afectam a sua
aquisic@o por parte das bibliotecas; (2) quantidade de itens publicados (ligado ao sistema
de recompensas) versus qualidade, o que acaba por afectar o nimero de itens a adquirir,
particularmente quando a maioria dos titulos ¢ publicada por editores académicos com

interesses comerciais; (3) a cedéncia dos direitos por parte dos autores aos editores.

Dois conceitos dominantes no copyright sdo o de first sale e fair use, os quais

distinguem a copia e o trabalho original e regulam a sua gestao:

“First sale applies to a physical object, such as a book. The copyright can control the sale
of a new book, and can set the price; however, once a customer buys a copy of the book,
that customer has full ownership of the copy and may sell it or dispose of it in any way
without having to get permission. Fair use is a legal right that allows certain uses of
copyright information without permission of the copyright owner” (Arms, 2000b, p. 117-
118).

Para além do problema da aplicacdo da no¢do de cdpia, outro resulta da definigio
do que pode ser entendido por fair use ou uso equitativo, isto €, a principal excepgio aos
direitos exclusivos do autor, o qual se aprecia em fungdo de quatro factores: o proposito e
o caracter da utilizacdo (comercial ou educacional sens fins lucrativos), a natureza da obra
sujeita a copyright, a porgdo e a substancialidade usada relativamente a obra como um
todo, ¢ o efeito do uso da obra no mercado, isto €, as consequéncias ao seu potencial

mercado ou valor.

O copyright ***, ao repousar sobre a nogdo de original e de copia, e tendo em conta
0 problema da sua indistingdo no universo digital, abre uma brecha nos alicerces. Para

mais, a propria no¢do de copia passam a apontar-se questdes especificas sobre a sua

**! Disponivel na WWW: http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php.
392

Disponivel na WWW: http://www.med-ed-online.org/.

3% Trata-de de um conjunto de direitos exclusivos dos autores de obras originais fixadas num
suporte material. Compreende os direitos de reproducdo, de adaptacdo, de disribui¢do, de
representacdo, de representagdo publica, de registo sonoro, digital e de exposigdo publica. Os
direitos exclusivos do titular sdo, contudo, limitados de varias formas, nomeadamente através de
regimes de licengas ou pelas excepgdes do fair use (Cornu, 2003).
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P 14 . , . L, . , . 4
legitimidade. E caso disso a meméria RAM ou cépia temporaria ** *%

, mas também, por
exemplo, das hiperligacdes: ¢é a hiperligaco sujeita a copyright? E chamar um documento,
por recurso a essa hiperligagdo que incluimos, ¢ ou ndo legitimo em termos do copyright

envolvido nesse segundo documento ***?

Samuelson (1996) refere varios factores que constituem obstaculo ao refor¢o dos
direitos de autor no ciberespago: (1) a ubiquidade da tecnologia facilita a copia e
distribui¢do do conteudo digital a um preco inexpressivo; (2) a dificuldade da gestdo das
diferentes leis de copyright dos paises perante uma tecnologia que extravasa fronteiras; (3)
a percepcdo do publico de que o uso privado (ndo comercial) de material protegido ndo ¢,
nem deve ser, ilegal. Por outro lado, a adop¢do de tecnologias de proteccdo contra a copia

39
17

ilegal © ou monitorizag¢@o do uso tornam a proteccéo do direito de autor realizavel a uma

escala radicalmente daquela do ambiente impresso ***.

Os desafios do ciberespago
colocam-se sobre uma eventual reinven¢do dos modelos desenhados para outro tipo de

ambiente, o analdgico.

3% E a memoria que o computador usa para trabalhar mais rapidamente mas que desaparece quando
a maquina ¢ desligada.

3% Na Lei 50/2004 de 24 de Agosto que ¢ a transposi¢do da Directiva 2001/29/CE - Sociedade da
Informagao, sdo excluidas estas proibi¢des, conforme pode ler-se na redacg¢do do n° 1 do Artigo 75:
“Séo excluidos do direito de reprodugio os actos de reprodugdo temporaria que sejam transitorios
ou acessorios, que constituam parte integrante e essencial de um processo tecnologico e cujo unico
objectivo seja permitir uma transmissdo numa rede entre terceiros por parte de um intermediario, ou
uma utiliza¢do legitima de uma obra protegida e que nio tenham, em si, significado econémico. Na
medida em que cumpram as condigdes expostas, incluem-se os actos que possibilitam a navegagio
em redes e a armazenagem temporaria, bem como os que permitem o funcionamento eficaz dos
sistemas de transmissdo, desde que o intermediario ndo altere o contetido da transmissdo e nio
interfira com a legitima utilizagdo da tecnologia conforme os bons usos reconhecidos pelo mercado,
para obter dados sobre a utilizagdo da informacédo, e em geral os processos meramente tecnologicos
de transmissdo”.

3% Sobre esta matéria veja Zamparelli (1997). Para Alexandre Pereira (2003) ndo se deve aplicar
aqui qualquer constrangimento legal excepto se puder vir a violar um sistema de proteccdo de
acesso condicional ou se causar problemas de direito das marcas ¢ da concorréncia desleal.

**7 Duas abordagens sdo possiveis no que respeita a duplicagio de copias, o coercivo e aquele
baseado em incentivos. O coercivo baseia-se num refor¢o tecnoldgico para evitar a copia, atraves
de, por exemplo, adi¢do de marcas de agua digitais, que tornam a fonte identificavel. O método
baseado em incentivos significa tornar a copia legal tdo facil e cémoda que provocard a adesdo dos
utilizadores ao sistema. Sobre esta matéria e a criagdo de uma biblioteca digital global veja
Zamparelli (1997).

3% Existem diferengas significativas na visdo europeia e norte-americana: “Further harmonization of
intellectual property rules may be difficult, in part, because of the desire of some countries to
preserve their own national copyright traditions. The U. S. White Paper, for example, urged
international adoption of a rule to make moral rights of authors waivable by contract. This will likely
be unacceptable to some copyright professionals in Europe for whom authors' rights are sacred (or
nearly so). If the European Union called for harmonization to force the U. S. to abandon its fair use
doctrine, this would likely meet with substantial resistance, if not from the drafters of the White
Paper, then from the public at large which tends to support relatively generous application of fair use
in cyberspace” (Samuelson, 1996).
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As proteccdes técnicas da propriedade intelectual podem tomar varias
designagdes. Segundo Arms (2000b), trata-se da ‘gestdo de acesso’ (access management),
enquanto para Gladney, 1997) se trata do controlo de acesso (access control). A gestdo do
acesso, seguindo a terminologia de Arms, ndo se justifica tendo em conta apenas a questdo
de contetidos com valor comercial, como € o caso dos editores, ou sujeitos a restri¢des (por
exemplo, colecgdes doadas as bibliotecas), ou copyright (por exemplo, pela
impossibilidade de determinagio se tal conteudo se encontra em dominio piblico)>*.

Aplica-se igualmente naqueles aspectos ligados a conteudos de cardcter confidencial ou

ainda de acesso e modificagdo dos dados e metadados da propria base de dados.
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Figura 2-18: A gestdo do acesso (Arms, 2000b, p. 125)

As politicas de acesso determinam o uso do material digital e devem ter em conta
todos os aspectos legais relevantes. Os utilizadores, apds a autenticagio, tém acesso a um
conjunto pré-determinado de operagdes. Esta autenticagdo pode assumir variadas formas,
desde login e password até a identificagio por IP. Outro aspecto importante de
autenticacdo ¢ aquele que se liga com os proprios documentos: ha que assegurar que as
versdes a que o utilizador tem acesso s@o fidedignas e no resultam de erros ou enganos.
Uma das multiplas formas que pode ser utilizada ¢ a assinatura digital, ou ainda a marca-
de-agua digital (digital watermarking). Tal como Arms (2000b, p. 123-142), o Committee
on Intellectual Property Rights in the Emerging Information Infrastructure (EUA.

National Research Council, 2000), sumaria alguns dos principais componentes para uma

3% Como ¢ o caso, por exemplo, dos orphan works. Todos estes trabalhos cujos direitos ndo estdo
identificados ndo podem ser usados, o que constitui uma perda. Para mais informacéo sobre esta
matéria veja EUA. Copyright Office (2006). Para informagdo suplementar veja, por exemplo, os
trabalhos disponibilizados em http://www.law.duke.edu/cspd/orphanworks.html.
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gestdo da informacdo eficaz, entre os quais se encontra a segurancga ¢ integridade dos

sistemas operativos, a encriptagdo e o uso de marcas de agua.

O Digital Millennium Copyright Act (DMCA) de 1998, implementado em
2000 *°, dirigiu-se a muitas das preocupagdes com os direitos, uso e proteccio da
propriedade intelectual. Alvo de muitas criticas por parte de diversas entidades, tem sido a
comunidade da area da ciéncia da computagdo a mais activa com o argumento de que ao
afectar a investigacdo tem consequéncias negativas sobre a inova¢do, nomeadamente a que

concerne as questdes de seguranga *':

“The computer science community maintains that the DMCA's prohibition on
circumventing technical means of enforcing digital copyright thwarts information security
innovation” (EUA. NSF, 2003).

Mas ndo apenas nos Estados Unidos. Na Europa, a Directiva Comunitaria
2001/29/EC, a Directiva sobre a Sociedade da Informacdo, menciona as medidas de
proteccdo técnica (TPM) sobre a qual a ANSOL - Associagdo Nacional para o Software
Livre -, se posiciona, propondo alteracdes capazes de resolver problemas levantados pela
aplicagcdo desta directiva que ¢ de ambito tdo lato que se for usado sofiware livre para
implementar tais medidas (TPM), isso pode significar que disponibilizar o codigo-fonte,
uma componente essencial deste tipo de software, pode ser proibido por permitir
neutraliza-las.

Restrictions

Yfou agree not to modify, adapt, translate, reverse engineer, decompile, disassemble or
atherwise attempt to discover the source code of the Software,

Figura 2-19: As restrigdes ao software

O grande efeito da Web foi o de disponibilizar mais facilmente os resultados da
investigacdo. Com isso, obtém-se directamente dois resultados fundamentais para os

autores: difundir e aumentar o impacto de citagio *>. A medida que foram surgindo

40 «“The DMCA delayed the effective date of the anti-circumvention provision (Section 1201) until
October 23, 2000 to allow time for the Librarian of Congress to issue rules that would allow certain
users to access certain "classes of works" if they needed to circumvent in order to make "non-
infringing use" of the works. The Librarian issued the Rule on Oct. 28, 2000
(http//www.loc.gov/copyright/1201/anticirc.html)”. Excerto retirado do site da ALA e disponivel na
WWW: http://www.ala.org/ala/washoff/WOissues/copyrightb/dmca/Default2515.htm.

401

Veja-se a posicdo da ACM Intellectual Property Library (http://www.acm.org/usacm/
copyright/), do Electronic Frontier Foundation Digital Millennium Copyright Act Archive
(http://www.eff.org/TP/DMCA/) ou da American Library Association (http://www.ala.org/ala/
washoff/WOissues/copyrightb/dmca/Default2515.htm).

42 Sobre esta matéria veja Lawrence (2001).
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3, colocou-se o problema da sua interoperabilidade

repositérios destinados a este fim **
dando inicio & Open Archives Initiative (OAl). Um dos modos de disponibilizar a
informag@o ¢ usar uma pagina Web usando um formato capaz de ser lido (e detectado) e o
problema reside exactamente aqui, na necessidade em descobrir o artigo a partir de uma
referéncia bibliografica comum. Um software que obedeca aos protocolos OAI-PMH
(OAl-compliant) necessita de uma série de elementos, ou metadados, fornecidos pelo autor
aquando da submissdo do trabalho no servidor. Esses metadados servem para ser
capturados por outros agentes como, por exemplo, motores de pesquisa, para que a
informacao colectada a partir de arquivos individuais possa ser usada para criar servigos de
literatura alargados (Carr, 2002). A maioria do software usado na constitui¢do de
repositorios ¢ software livre. O software livre significa uma abertura a inovagao, a partir de
terreno comum disponivel a todos, ao contrario dos sistemas proprietarios ‘. Se
entendermos a ciberciéncia como a expressdo digital da ciéncia, podemos concluir que um
dos pilares indispensaveis a sua expansio se baseia neste tipo de software. Nao sdo apenas
os contetdos que sdo ‘libertados’, sdo ainda as ferramentas usadas para esse fim, como
garante de que a ‘libertagdo’ € efectiva e ndo fica encerrada em mais um sistema que
requer chave de acesso. E porque existem formas alternativas a protecgdo da propriedade
intelectual onde os autores podem especificar os niveis de protec¢do e consequente uso dos
seus trabalhos que novos caminhos se podem abrir sobre o terreno de ‘comuns’ proposto

por Lawrence Lessig. As Creative Commons sdo uma dessas formas.

2.4.2 As licengas Creative Commons (CC)

Uma licenga CC define o modo como os utilizadores podem usar o trabalho sujeito
a copyright, para além do chamado fair use. O fair use*” define um conjunto de regras
que permite o uso de um trabalho procurando estabelecer um equilibrio entre os direitos do
autor e o interesse publico (para fins de investiga¢do, educagio e uso privado). O que uma
licenga CC atribuida a um trabalho altera ¢ a capacidade que o autor confere ao uso do seu
trabalho, desobrigando o utilizador da necessidade de negociar tal uso. Ndo se trata, pois,
de doar o copyright, mas de especificar claramente o uso que pode ser feito do material,

para além daquele expresso no dmbito do fair use. Este distingue-se claramente, pelas

% O mais célebre &, sem duvida, o arXiv iniciado por Paul Ginsparg, vérias vezes referenciado ao
longo deste trabalho.

4% Sobre a questdo entre sistemas abertos e fechados veja, por exemplo, Barlow (2002).

405 «According to Stanford University's Web site on fair use, in its most general sense, fair use of a
copyrighted work is "any copying of copyrighted material done for a limited and 'transformative'
purpose such as to comment upon, criticize, or parody a copyrighted work” (Merritt, 2004). Na
verdade, a nogdo de ‘fair use’ varia de acordo com a interpretacdo, pelo que ¢ dificil que editores e
bibliotecarios cheguem a uma resposta consensual sobre as excepgdes ao uso de um trabalho que o
“fair use’ preconiza.
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razdes aduzidas, de material em dominio publico. O material em dominio publico é aquele
que ja ndo se encontra sob protec¢do, como uma obra de Mozart, e que permite que o
utilizador o utilize como lhe aprouver. Ao contrario, numa licenga CC encontram-se

especificados os tipos de uso que podem ser feitos de tal trabalho. 406

Os autores, quando optam por aplicar uma licenga CC, podem escolher quatro
termos de uso dos seus trabalhos, sendo o primeiro, a atribui¢do, inerente a qualquer
licenga, que possibilita o uso do trabalho, contanto que a paternidade intelectual seja
expressa. Os restantes termos referem o uso ndo comercial, e a possibilidade ou
impossibilidade de usar esse trabalho em trabalho derivado. Quando essa possibilidade é
dada, o resultado, isto é, o trabalho derivado, deve estar disponivel nas mesmas condigdes
do trabalho que lhe deu origem. Estes quatro termos podem ser combinados em seis modos

possiveis (Cf. tabela 2-3).

Todas as licengas CC partilham caracteristicas comuns *”’ expressas por trés
modos: commons deed, a mais simples, preparada para o uso do utilizador comum, legal
code, uma versdo impressa de alta qualidade com capacidade probatdria e digital code,
uma tradug@o em formato legivel por maquina que ajuda os motores de pesquisa e outras
aplicagdes a identificar o trabalho e os termos de uso que o regem. Outras licengas podem
ser desenvolvidas para aplicagdes mais especializadas, como as Sampling Licenses que
permitem a extrac¢do de excertos (snippets) para serem remisturados em novos trabalhos,

incluindo fins comerciais.

Qual é a relagiio entre uma licenga CC e as revistas cientificas em OA ***? Trata-se

de explicitar as inten¢des do autor:

“Anyone and everyone can have immediate, permanent, toll-free online access to the full-
text, and may view, store, use and re-use it in any way as long as the text is not corrupted
or altered, and the authorship is properly attributed” (Harnad, 2004).

Existem, contudo, diferengas que resultam do tipo de autor em questdo e
contrapartida esperada. Os autores académicos escrevem para que o seu trabalho seja
reconhecido pelos pares, sem ter em mente qualquer contrapartida financeira directa, o que
os distingue de todos aqueles que se encontram no circuito comercial. Procuram ¢
maximizar o impacto, parcialmente reflectido pelo niimero de citagdes que recebem, o que

significa que, ao existirem obstaculos ao acesso, tal impacto pode ser afectado.

% para mais informagdo veja, por exemplo, Boyle e Reynolds (2005).

47 No site do Creative Commons, a seccdo Baseline rights and restrictions in all licenses, tem
particular interesse. Disponivel na WWW: http://creativecommons.org/about/licenses/fullrights.

% Encontra-se em elaboragio uma formulagdo semelhante as licengas CC para a ciéncia, as Science
Commons. Mais informagdo pode ser obtida na WWW: http://sciencecommons.org/.
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TABELA 2-3: AS LICENCAS CREATIVE COMMONS (CC) E AS POSSIBILIDADES DE COMBINAGAO 409
CC licensess

Attribution
You can use the work but must give credit. This applies in all Creative Commons licenses.

Noncommercial
You can use the work only if you don't make any money from it.

No derivative works
You can use the work only without altering or transforming it beyond the provisions of fair use.

Share alike
You can transform a work as long as you make the resulting work available on the same terms as the
original work. It applies only to the derivative works.

CC licenses: possible combinations

Choose by-nc-nd license

This license is the most restrictive of our six main licenses, allowing redistribution. This license is often
called the "free advertising" license because it allows others to download your works and share them with
others as long as they mention you and link back to you, but they can't change them in any way or use
them commercially.

Choose by-nc-sa license

This license lets others remix, tweak, and build upon your work non-commercially, as long as they credit
you and license their new creations under the identical terms. Others can download and redistribute your
work just like the by-nc-nd license, but they can also translate, make remixes, and produce new stories
based on your work. All new work based on yours will carry the same license, so any derivatives will also
be non-commercial in nature.

Choose by-nc license

This license lets others remix, tweak, and build upon your work non-commercially, and although their new
works must also acknowledge you and be non-commercial, they don't have to license their derivative
works on the same terms.

Choose by-nd license
This license allows for redistribution, commercial and non-commercial, as long as it is passed along
unchanged and in whole, with credit to you.

@

Choose by-sa license

This license lets others remix, tweak, and build upon your work even for commercial reasons, as long as
they credit you and license their new creations under the identical terms. This license is often compared to
open source software licenses. All new works based on yours will carry the same license, so any
derivatives will also allow commercial use.

Choose by license

This license lets others distribute, remix, tweak, and build upon your work, even commercially, as long as
they credit you for the original creation. This is the most accommodating of licenses offered, in terms of
what others can do with your works licensed under Attribution.

® OO OO GO PO VPO @O G

As licencas CC, desenhadas por Lawrence Lessig, permitem aos autores
especificar o tipo de uso que pode ser feito dos seus trabalhos qualquer que seja o meio de
expressdo (texto, audio, video, software, dados). Uma caracteristica que subjaz a todas as
licengas ¢ a do entendimento de que a criatividade humana ndo deve ser cerceada por
utilizagdo limitada dos trabalhos dos autores. A utilizagdo de uma obra nio a desgasta,

como acontece com a propriedade convencional, antes a amplia e faz ecoar para todo um

99 Fonte: Creative Commons, disponivel na WWW: http://creativecommons.org/about/licenses.
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conjunto de utilizadores. A relagdo entre estes dois movimentos reside no entendimento
comum de que maximizar o acesso € uso permitem aumentar a criatividade e

produtividade *'"°.

2.4.3 O Copyright e o uso dos materiais das bibliotecas

Tradicionalmente, as bibliotecas assumiram a responsabilidade de colectar, tornar
acessivel e assegurar a preservagido da informagdo ao longo do tempo. Com a irrupgdo da
tecnologia digital no processo de publicacdo, mesclam-se as fungdes, detendo, agora, os
editores idéntica responsabilidade nesta tarefa. A alteracdo do modo de aquisi¢do, da posse
do objecto para o acesso a informacdo, fez quebrar esta cadeia tradicional entre a
preservagdo e o0 acesso, mas a recuperagdo desta ligacdo é fundamental para o papel das
bibliotecas no futuro, determinando a sua posi¢do de centralidade ou de periferia. Esta
recuperagdo ¢ também fundamental para assegurar o acesso ao patrimonio registado sem
constrangimentos, 0 que ndo acontecera, muito provavelmente, se forem os editores a
assumir tal fungdo. Contudo, e isto é fundamental, o nivel de acesso depende também das

regras aplicadas a propriedade intelectual no ambiente das bibliotecas:

“How, or if, we can access the accumulated knowledge of the past and present has become
a topic of public debate. The initiative of Google *'' has to a large extent put the spotlight
on what is at stake. (...) To digitise is to make a copy. This may be problematic under the
current copyright law. There is an exception for public libraries in the copyright
directive *"*, but this exception has been implemented in different ways in the Member
States” (Reding, 2005).

As bibliotecas trabalham maioritariamente com material protegido por direitos de

autor, algum do qual pode estar em dominio publico **. E também comum a possibilidade

19 E a inovagdo. Um exemplo nesta matéria é o do Conservation Commons, dedicado a reunir
informacgéo relativa a conservagio e uso sustentavel da biodiversidade, estimulando a participagio e
a inovagdo para fins cientificos, sociais, culturais, econdmicos, espirituais e ambientais. Para mais
informagdo veja, na WWW: http://www.conservationcommons.org/. Texto dos principios
disponivel em http://www.conservationcommons.org/media/document/docu-1fouyx.pdf.

I Para Band (2005), o Google Library Project decorre dentro dos limites do fair use mas causou
uma reac¢do de oposicdo muito forte dos editores. Neste projecto participam as bibliotecas das
universidades de Harvard, Standford, Oxford e Michigan e a biblioteca publica de Nova lorque.
Uma pesquisa no Google Library Project apresenta resultados diferentes consoante o texto esteja
em dominio publico ou protegido. Assim, a informagéo bibliografica recuperada aponta para uma
ou outra versdo, sendo que, no segundo caso, apenas ¢ mostrado parte do texto relacionado com o
termo de pesquisa, enquanto, no primeiro caso, ¢ mostrado o texto na totalidade. Para mais
informagdes sobre este projecto, particularmente aquela relativa aos editores, veja na WWW:
http://print.google.com/googlebooks/publisher library.html.

12 Refere expressamente a Directiva 2001/29/EC.

41 ~ . C e e ~ . . .

3 N3io ¢ por acaso que os projectos de digitalizagdo das bibliotecas envolvem objectos que estdo
em dominio publico, conseguindo, com isto, ultrapassar o problema da propriedade intelectual, e,
em simultaneo, dar a conhecer obras raras.
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de fazerem copias de varios tipos de material para fins de preservacio *'*, isto &, como
garante do cumprimento da sua missdo que ¢ a de preservar a heranga cultural, e, podem
igualmente fazer copias dentro dos limites do uso equitativo (fair use), com todos os
problemas de definicdio desses limites ja referidos. A legislacdo europeia prevé, como ja
foi referido, um regime especial para as bibliotecas, mas, ao divergirem as limitacdes ou
abertura do direito de autor em cada um dos estados-membros, geram-se condi¢des

diferenciadas:

“Those institutions may copy (and distribute) protected works regardless of the intended
purpose. Again, the design of the exceptions in national copyright law differs quite widely
between the Member States. Some do completely without particular exceptions and
limitations (e.g. France). Others require certain conditions to be met, such as for
reproductions by libraries where only parts of the work may be copied (e.g. in Austria,
where for the reproduction of whole books / periodicals the author's prior consent is
required, except for copies made by hand; in Italy, where max. 15 % of each volume or
issue of a periodical may be copied for personal use in libraries), or restriction to single
copies of works in their possession or works which have been sold out (Austria). As
regards archive uses, in many states copies may only be made for internal purposes and are
restricted to exemplars owned by the institution or enterprise” (UE, [2007?]).

Sdo exactamente estas limitacdes que podem comprometer a iniciativa europeia
sobre as bibliotecas digitais, 2010, (Comissdo das Comunidades Europeias, 2005), a qual
tem por objectivo generalizar e facilitar o acesso a informagéo através do desenvolvimento
de trés eixos principais: “acessibilidade em linha, uma condi¢cdo prévia para a
maximizacdo dos beneficios que os cidaddos, investigadores e empresas podem retirar
dessa informacdo; digitalizagdo de colecgdes analdgicas para a sua utilizagdo mais ampla
na sociedade da informagfo; preservacdo e armazenamento para assegurar que geragdes
futuras possam aceder ao material digital e para impedir a perda de conteudos preciosos”.
Das barreiras na sociedade, no que se refere ao acesso livre a informag@o, podem
destacar-se alguns pontos como a propriedade intelectual, o nivel de literacia, a censura
(econdmica, ética, politica, cultural, étnica, nacional), o nivel econdmico de
desenvolvimento da sociedade e o desenvolvimento tecnoldgico (Kajberg, Lorring, 2005).

E na remogio de algumas destas barreiras que a biblioteca pode ter um papel fundamental,

14 Conforme a alinea e) do n° 2 do Artigo 75: “e) A reprodugio, no todo ou em parte, de uma obra
que tenha sido previamente tornada acessivel ao publico, desde que tal reprodugdo seja realizada
por uma biblioteca publica, um arquivo publico, um museu publico, um centro de documentacdo
nio comercial ou uma instituigdo cientifica ou de ensino, ¢ que essa reprodugdo ¢ o respectivo
nimero de exemplares se ndo destinem ao publico, se limitem as necessidades das actividades
proprias dessas institui¢des e ndo tenham por objectivo a obtengdo de uma vantagem econémica ou
comercial, directa ou indirecta, incluindo os actos de reprodugdo necessarios a preservacio e
arquivo de quaisquer obras”, ainda que sujeita a uma remuneracdo a atribuir ao autor ou ao editor,
conforme a alinea b) do Artigo 76: “Nos casos das alineas a) e ¢) do n.° 2 do artigo anterior, de uma
remuneragdo equitativa a atribuir ao autor e, no ambito analdgico, ao editor pela entidade que tiver
procedido a reprodugdo”.
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lembrando que ela propria estd condicionada as principais, as que resultam do

desequilibrio na protec¢do da propriedade intelectual.

Na discussdo sobre o uso dos materiais nas bibliotecas, particularmente no que
respeita a informacg@o cientifica, hd que ter em conta as suas caracteristicas especificas,
dado ser um tipo de informacgdo que ¢ maioritariamente doada pelos seus autores e cujo
acesso e reutilizagdo sdo fundamentais ao progresso da ciéncia, nomeadamente através do
ensino ¢ da investigagdo. O uso que pode ser feito de um trabalho protegido, isto é, que
ndo se encontra em dominio publico, implica o acesso as regras que o protegem, o que nio
¢ facil para um utilizador comum porque, como ja foi referido, o conceito de fair use néo ¢
claro e pode assumir diferentes contornos *”. Contudo, e este é um problema grave,
algumas bibliotecas colocam no utilizador o 6nus do uso feito a partir dos recursos que

disponibilizam, o que implica, para este, conhecer os direitos associados a tal trabalho:

“It is the researcher’s obligation to determine and satisfy copyright or other use restrictions
when publishing or otherwise distributing materials found in the Library’s collections.”
(Library of Congress apud Coyle, 2005)

Outro problema comum, no que se refere aos recursos disponibilizados, ¢ o da
inser¢do de limitagdes ao uso, sem que estas tenham fundamento juridico, como §é
frequentemente o caso de obras em dominio publico digitalizadas pelas bibliotecas. E de
toda a conveniéncia que, em caso de duvida, exista um aconselhamento juridico para que
tais situagdes ndo acontecam. A oferta crescente de informagfo disponivel em linha obriga
a uma maior aten¢@o a esta matéria e a dilucidagéo clara, tanto quanto possivel, das regras
a que cada recurso disponibilizado esta sujeito *'°. Todos os trabalhos, com excepgdo
daqueles que se encontram em dominio publico, estdo sujeitos a protec¢do, sem que seja

necessaria a aposicao de qualquer simbolo ou mengéo especial.

Um problema que afecta directamente a investigag@o ¢ o do licenciamento dos
recursos electronicos *'’. Existem uma série de possibilidades nesta matéria, desde a
negociagdo simples até a negociagdo em consdrcio mas, qualquer que seja o caso, ¢
necessario que a biblioteca possa garantir que a utilizacdo dos recursos que estd a ser
negociada ¢é efectivamente aquela pretendida. A substitui¢éio do regime de copyright pelo
de licenciamento traz algumas alteracdes que devem estar presentes aquando da

negociagdo, nomeadamente a de que se trata de um contrato, sendo, pois, regulado pelas

*15 Na verdade, a no¢io de uso equitativo (fair use) varia de acordo com a interpretagdo, pelo que ¢
dificil a editores e bibliotecarios chegarem a uma resposta consensual sobre as excepgdes ao uso de
um trabalho que este tipo de uso preconiza.

18 parece, pelo menos, razodvel que sejam as bibliotecas a esclarecer o uso que pode ser dado a tais
trabalhos, cuja ndo observancia sera, entdo, da responsabilidade do utilizador.

41 iz . : ‘
7 Apesar de ja ter sido abordado, entende-se ser conveniente retoméa-lo neste contexto.
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partes envolvidas, as quais sdo livres de negociar os termos de uso do material protegido
ou mesmo renunciar aos direitos garantidos pela lei do copyright. Assim sendo, pode ser

util incluir uma cldusula que garanta a aplicagéo de tais direitos:

“This Licence shall be deemed to complement and extend the rights of the Licensee under
the national Copyright Act and nothing in this Licence shall constitute a waiver of any
statutory rights held by the Licensee from time to time under that Act or any amending
legislation” (Giavarra, 2001a).

E porque se trata de um contrato entre duas partes que a proposta inicial,
geralmente enviada pelo editor, deve ser alvo de analise cuidadosa. O que a biblioteca
deve garantir, seguindo a metodologia sugerida por Giavarra (2001a), ¢ que se encontram
incluidos todos os usos pretendidos (cf. tabela 2-4), cujas restricdes mais frequentes sdo a
do impedimento para a reproducgdo substancial ou sistematica, a redistribui¢do, revenda,
empréstimo ou sublicenciamento e o fornecimento ou distribuicdo sistematica, sob

qualquer forma, a alguém que néo seja membro da instituicio *'®.

Um outro aspecto de relevo ¢ o empréstimo interbibliotecas (ILL). Este
procedimento, muito comum para 0s objectos impressos, revela-se particularmente
problematico para os objectos digitais por néo estar definido o modo como tais recursos
podem ser partilhados, uma vez que os objectos digitais ndo necessitam necessariamente
de ser devolvidos, como acontece com os analogicos. Por estas razdes, Giavarra (2001a)
propde a substituicdo deste termo pelo de Inter-library Resource Sharing, o qual espelha
melhor esta nova realidade, sendo necessaria mais investigacdo sobre esta matéria por

forma a poder garantir a exequibilidade na partilha de recursos.

A evolugdo para outras formas de ensino, nomeadamente a da educagdo a
distdncia, vem também colocar novos desafios para as bibliotecas, as quais cabe suporta-la,
e que pode envolver actividades tdo diversificadas como a manutencdo da colec¢do em
diferentes campus, a coordenacio e gestdo das autoriza¢des de acesso para os estudantes,
bem como o suporte técnico e de formagdo, procurando assegurar iguais oportunidades as

da formagao presencial.

% Sobre o licenciamento, veja, ainda, os documentos da IFLA (2001) e da EBLIDA (1998).
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TABELA 2-4: LIBRARY SITE LICENSE (GIAVARRA, 2001a)

Library Site License: Clauses generally include

To access the publisher's server

To store the Licensed Materials locally

To integrate the Licensed Materials into the local system infrastructures and information services
To index the Licensed Materials

To make the Licensed Materials accessible to the Members of the institution on Site for their
research, teaching and private study purposes

To permit Members of the institution to print and/or download individual articles for their research,
teaching and private study purposes

To provide access to and permit copying by Registered Walk-in Users for their research, teaching
and private study purposes

To permit the reproduction and inclusion of copies (hard copy or electronic form) in course packs
Library Site License: Clauses to avoid

Isn't governed by the law and courts of the country where your institution is located
Doesn't recognise the statutory rights for usage under copyright

Doesn't grant perpetual access to the Licensed Material

Doesn't include a warranty for IP rights and an indemnity clause against claims
Holds the Library liable for each and every infringement by an authorised user
Has a non-cancellation clause

Has a non-disclosure clause

Has reasonable and best effort clauses

Has clauses with ambiguous periods of time

Doesn't allow for sub-contracting to an Agent

Hasn't got a licence fee that is all inclusive
No que respeita a descricdo dos recursos, o problema da inclusdo de dados
relativos ao copyright comeca logo na constituicio do registo catalografico *". Coyle
(2005) desenvolve o que designa por “determinacdo do algoritmo de copyright”, onde
devem estar presentes os campos necessarios a uma identificagdo inequivoca, tanto quanto

possivel, dos direitos associados a um trabalho e consequentes permissdes de uso.

9 No MARC21, o campo 540 tem um primeiro sub-campo ($a) designado por Terms governing
use and reproduction. Os exemplos de preenchimento deste campo sdo varios: “$aRestricted:
Copying allowed only for non- profit organizations”, aRights status not evaluated. For general
information see "Copyright and Other Restrictions" “Suhttp://www.loc.gov/rr/print/res/
273 brum.html” e o problema levanta-se sobretudo quando ndo existe informacdo suficiente para
esclarecer o utilizador, tal como acontece no segundo exemplo referido (na www, veja
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdnot2.html#mrcb540). Como refere Coyle (2005), “the
MARC21 format has no fields for recording a copyright statement. The note field "Restrictions on
Access Note" (MARC21 field 506) can be used to indicate a variety of access restrictions, either in
terms of the contractual arrangement with the donor of an archive or for materials whose access is
limited to a certain class of users. There is a similar note field called "Terms Covering Use and
Reproduction" (MARC21 field 540) that can be used to record terms that apply once access has
been obtained. Both of these notes are however more of the genre of the rights expression languages
in that they are used when some arrangement has been made beyond copyright law that governs
rights, such as a licensor or a deed of gift”.
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Unpublished work Published work

Year created

(exact, approximate, unknown)
Published work
. publisher name

Author(s) . year published (exact, approximate, unkown)
personal name + death data (exact, approximate, unkown) . yearrenewed (exact, approximate, unkown)
corporate name . country or countries of publication
anonymous work . copyright notice (from the work)
unknown

Copyright owner Author(s)

author . personal name + death data (exact, approximate, unkown)
other (name) . corporate name
unknown (but possible contact provided) . anonymous work
unknown .__unknown

Figura 2-20: A determinagdo do algoritmo conceptual de copyright (Coyle, 2005)

Quando a informag@o sobre o copyright ndo se encontra disponivel no material,
Coyle (2005) aconselha a que esta seja pesquisada, sendo referenciada, em qualquer dos
casos, a fonte da informacdo. Esta medida pode ser particularmente util sempre que ¢é
necessario obter autorizagdes para a publicagio de material, particularmente quando ¢
material mais antigo ou nio publicado. O mesmo se aplica para os trabalhos em auto-
arquivo, onde podem inclusivamente ser embebidos os metadados sobre os direitos

associados como, por exemplo, uma licenca CC. Os metadados estruturais devem, pois,

conter os seguintes elementos:

“General rights information; Copyright status (copyrighted, public domain, unknown);
Publication status (published, unpublished); Dates; Year of copyright or creation; Year of
renewal of copyright; Copyright statement (from the piece); Country of publication or
creation; Creator; Creator name, dates, and contact; Copyright holder; Copyright holder
contact; Publisher; Publisher name and contact; Year of publication; Administrative data;
Source of information (piece itself or other resources); Contact information; Rights
research contact; Services contact” (Coyle, 2005).

A necessidade de adicionar elementos de copyright aos metadados deve, segundo
Coyle (2005), constituir uma componente essencial no processo de descri¢do do recurso,
particularmente quando os trabalhos digitais ou digitalizados podem ser removidos do
contexto, perdendo, deste modo, os elementos essenciais a identificag@o clara do copyright
aplicado. Apesar de constituir uma tarefa substancial para os criadores de metadados, néo
adicionar estes elementos vai contribuir para o fendmeno de orphan works, isto &,

trabalhos sujeitos a copyright cujo proprietario é¢ impossivel de identificar e localizar.

No Digital Dilemma (CSTB, 2000) sio sumariadas as principais areas de
investigacdo em relagdo a propriedade intelectual, relacionadas, de algum modo, com o
problema da publicag@o académica: a extensdo da copia ilegal, a economia do copyright e
patentes e a lei do ciberespago (cyber law), a validade da manutengdo de um regime legal
no ambiente digital que tem a cdpia como conceito fundamental e a relagdo entre os
criadores de conteudo e o ambiente digital. As regras da propriedade intelectual t€m

reflexo directo na construgdo das bibliotecas digitais, promovendo ou limitando a
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producéo e difusdo de contetidos de qualidade, e, consequentemente, na ciberciéncia, pelo
que constituem preocupagdo para todos os actores envolvidos, ao afectarem toda a

sociedade **.

“Information and innovation are central componentes of all aspects of a rich meaning of
human development. Information and innovation are central to human health — in the
production of both food and medicines. They are central to human learning and the
development of the knowledge any individual needs to make life richer. And they are, and
have for more that fifty years been known to be, central to growth of material welfare.
Along all three of these dimensions, the emergence of a substantial sector of nonmarket
production that is not based on exclusivity and does require exclusion to feed its own
engine contributes to global human development” (Benkler, 2006, p. 467).

2.5 O impacto das TIC nas Universidades

Qualquer alterago tecnoldgica provoca um reajustamento dos sujeitos na forma
de operar e de se interrelacionar com os objectos € com os outros sujeitos, onde o
computador, um instrumento de analise do infinitamente complexo, como lhe chama Joel
de Rosnay, ndo é excep¢do. Ao ampliar o espago comunicacional, o computador, ¢
particularmente a WWW, introduz uma ruptura que permite distender quase infinitamente
as formas de interacgiio entre os proprios objectos **', e entre os sujeitos, construtores ou
fazedores, através da colaboragdo, ¢ entre estes e os sujeitos leitores, pela interacc¢do
gerada com os proprios objectos e com os sujeitos. E este novo reposicionamento dos
sujeitos e dos objectos que permite falar de uma quarta revolucdo, que sucede, para
Harnad, a linguagem, escrita e imprensa, a qual introduz, tal como as que lhe séo

anteriores, uma mudanga fundamental.

Apontando para o objecto da presente investigacdo, as alteragdes qualitativas
concretizam-se em torno de alguns dominios, como o alargamento geografico das equipas
de investigacdo, que formam agora ‘colaboratorios’, ou a constituigdo de espacos
colectivos de difusdo da informacgo, de que sfo exemplo os repositorios institucionais,
introduzindo alteragdes significativas que influenciam a ciéncia em cinco areas: (1)
comunicagdo entre os cientistas ***; (2) acesso a informagdo cientifica; (3) acesso aos

instrumentos cientificos; (4) publicag¢do electronica em ciéncia e (5) educagdo e formagao

em ciéncia (OECD, 1998).

#0 A evolugdo das bibliotecas digitais depende muito das regras aplicadas a protec¢do da
propriedade intelectual e do equilibrio que se vier a atingir entre os interesses do autor ou detentor
de direitos e o interesse publico. Este tema sera tratado no quarto capitulo do presente trabalho.

421 - . .
Como, por exemplo, as paginas web hipertextuais.

422 - . . ~ . ; . ~
Isto ndo significa, contudo, uma revolugdo no trabalho cientifico mas apenas a introdugéo de

novas camadas de comunica¢do, como o correio electronico, o meio mais usado pelos cientistas
para troca regular de mensagens.
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A comunica¢do entre os cientistas revela alguns aspectos que estdo facilitados
relativamente aos modos tradicionais de comunicagio, no que poderiamos designar como
uma comunicag@o mais transparente, no sentido de menos hierarquica, entre todos aqueles
que fazem ciéncia independentemente do seu prestigio (e idade). Esta vantagem nfo
envolve apenas os investigadores mais jovens, mas inclui igualmente os mais prestigiados
que alargam, deste modo, o seu circulo de influéncia na construgéo da ciéncia. Contudo, e
¢ necessario ter este aspecto em mente, a tecnologia nfo dilui as desvantagens de estar na
periferia dos processos, porquanto existe toda uma série de diferengas em termos de locais
e condi¢des de trabalho que afecta directamente quer os resultados obtidos quer a propria
quantidade de informagdo a que cada sujeito tem acesso em determinadas institui¢des
(trocada em ambiente informal, pessoal), que ndo pode ser substituida por formas de
comunica¢do alternativa. Por outro lado, ainda, as vantagens ndo se distribuem de igual
forma por todas as areas de conhecimento, existindo sempre aquelas onde os modelos de
comunica¢do se encontram mais proximos a sua extensdo para os novos média do que
outras.

O acesso a informagfo cientifica tem-se igualmente pautado, entre outras, por

alteragdes introduzidas pelas novas bibliotecas digitais, ainda em construgio **

, € pela
presenga crescente de bases de dados em texto integral que estdo a ser disponibilizadas
para um numero igualmente crescente de utilizadores. Outros projectos, como o do

424
Genoma Humano

, implicam a colaboracdo de um sem numero de cientistas num
projecto que transcende barreiras geograficas e cujos resultados, porque digitais, podem
ser rapidamente divulgados para todo um conjunto de utilizadores ***. Contudo, é de notar
que o esfor¢o que tem sido desencadeado néo € suficiente para gerar um acesso igualitario
a informacgdo cientifica de qualidade. A maioria das bases de dados de qualidade sdo
proprietarias, o que significa que a informacdo existe mas se encontra acessivel apenas
para aqueles que tém a possibilidade de suportar esse custo. E por esta razdo que existem
modelos de acesso alternativos, como é o caso dos repositorios tematicos e/ou

institucionais, onde é possivel, sempre que o autor quiser proceder ao auto-arquivo, aceder

as versdes preprint, postprint ou ambas do artigo cientifico. O acesso aos instrumentos

423 Multiplas iniciativas tém existido neste dominio (Europa, Canada, Estados Unidos e Australia,
entre outros). Veja, por exemplo, o estudo de Borges (2001).

424 “Begun formally in 1990, the U.S. Human Genome Project was a 13-year effort coordinated by
the U.S. Department of Energy and the National Institutes of Health. The project originally was
planned to last 15 years, but rapid technological advances accelerated the completion date to 2003”
.Disponivel na WWW: http://www.ornl.gov/sci/techresources/Human_Genome/home.shtml.

42 . . J . .

> A lei americana facilita este aspecto, por exemplo, uma vez que a pesquisa financiada com
dinheiros publicos deve tornar-se disponivel ao publico tdo cedo quanto possivel de forma a
justificar o seu apoio.
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cientificos revela, também ele, desigualdades que podem ser ultrapassadas com a partilha
de equipamentos. Aqui o que se procura é que os instrumentos necessarios por exemplo,
para a computacdo de grandes quantidades de dados (supercomputadores) ou para
simulagio **° e visualizagio grafica ou tridimensional **’ estejam disponiveis para todo o

conjunto de utilizadores que dele necessita.

A publicagio electronica ¢ uma das areas em que a promessa de partilha de
informac¢o de qualidade se tem vindo a implementar com a publicag@o de titulos em OA.
Esta ¢ a via dourada para a partilha de informacéo cientifica de qualidade, cuja via verde se
concretiza através dos repositorios institucionais e/ou tematicos. A disponibilizacdo de
informacgao de qualidade ndo afecta apenas os investigadores mas inclui os estudantes e o
publico em geral, contribuindo para a educag@o e para um aumento do conhecimento da
ciéncia por toda a sociedade. A educacio e formagdo cientifica perspectivam-se no terreno
do virtual, particularmente aplicavel a aprendizagem ao longo da vida ou a locais com

insuficientes componentes de ensino de qualidade.

Todos estes aspectos sdo relevantes para a discussdo sobre o impacto das TIC nas
universidades que se irdo pautar por um natural crescimento do e-learning **, o que vai
implicar a criagdo de difusdo de informacdo adequada a sustentabilidade da actividade, no
que tem constituido uma afirmacéo crescente da disponibilizagdo dos materiais necessarios
ao avanco da ciéncia como condicdo sine qua non do avanco da sociedade no seu
conjunto. Como ¢ natural nem todas as universidades terfo oportunidade de fazer o mesmo
trajecto. Tal depende do contexto em que operam e, sobretudo, do perfil das proprias
comunidades cientificas que o caracterizam mas parece inegavel que, de uma maneira ou

de outra, a presenca das TIC se ird acentuar em todas as disciplinas.

Nos ultimos anos, as relagdes entre os editores cientificos e as universidades
alteraram-se pela tomada de consciéncia, por parte das segundas, do seu papel como
fornecedores das publicacdes em vez de puros clientes das mesmas. Esta progressiva
tomada de consciéncia adveio, naturalmente, da pressdo colocadas pelos editores no
esquema de precos que as universidades, desde ha muitas décadas, tém vindo a suportar

com progressiva dificuldade.

426 ~ .
Para uso, por exemplo, na produgdo de novos medicamentos.

27 A titulo de exemplo, veja o projecto CAVE (Computer Animated Virtual Environment),
disponivel na WWW: http://www.evl.uic.edu/anstey/THING/aw_article.html.

42 L, . . ., .. . L. o . ,
¥ O proprio e-learning ira exigir muito das regras do acesso & informagdo cientifica.
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PARTE Il — A DIFUSAO DA LITERATURA ACADEMICA







3. DA PRODUCAO DO TEXTO A SUA DIFUSAO

Learned publications, containing memoirs that are only meant for the
scholar — positive contributions to knowledge —, are the noblest fruits of
academic culture.

Daniel Gilman, John Hopkins University (1989)

Como refere Knorr-Cetina (1999), o entendimento da actual sociedade do
conhecimento ¢ dificultado por “duas pressuposicdes implicitas: uma € que o
conhecimento ¢ um empreendimento unitario, acerca do qual podemos dizer qualquer
coisa ‘em geral’, como se se tratasse de um grande bloco feito do mesmo material; a outra
consiste na identificagdo da ciéncia com o conhecimento, com as representacdes e as
tecnologias produzidas pela ciéncia”. Contudo, uma andlise que tenha por alvo as praticas
disciplinares, que Knorr-Cetina prefere designar por ‘culturas epistémicas® ** evidencia a
“desunido da ciéncia e do conhecimento”. Isto significa que a atitude perante a ciéncia se
pauta por dois sentidos, o “da tomada de consciéncia de que a ciéncia envolve hoje em dia
muita da vida social nas sociedades ocidentais contemporaneas, e isso nao apenas através
dos seus produtos mas também através das suas estruturas e procedimentos”, o que vem

chamar a atengfo para a “ciéncia como processo e pratica e a diversidade dos processos e

das praticas encontrados no interior da ciéncia” (Knorr-Cetina, 1999, p. 377-378).

O que acontece na actualidade com a disponibilidade dos novos meios electrénicos
¢ em muito semelhante a revolugdo técnica que alterou a comunicagdo cientifica, através
da imprensa, conferindo-lhe as caracteristicas que se lhe reconhecem hoje *°. Eisenstein
(1979) traga a evolugdo entre a ciéncia e a imprensa, evidenciando como a primeira se
expande fruto desta nova disponibilidade dos textos, quer pela recuperagéo e traducéo dos
classicos para as linguas vernaculares, quer pela disponibilidade de antigas mas também
novas publica¢des, como os Principia, que podem agora atingir um vasto conjunto de
publico. Contudo, e precisamente porque estdio em causa culturas epistémicas
diferenciadas, a apropriacdo da tecnologia nio sofre o mesmo ritmo de adop¢do nem de

grau de utilizag@o.

429 «As culturas epistémicas sdo culturas da criagdo e da confirmagdo do conhecimento. S3o as
culturas dos cenarios de conhecimento: os padrdes agregados e as dindmicas que se exibem na
pratica dos peritos e que variam consoantes os diferentes cenarios de saberes e de peritos. As
divisdes culturais entre as diferentes ciéncias s6 se tornam visiveis quando olhamos para a ciéncia
como uma pratica e comparamos os processos de conhecimento em diferentes dominios” (Knorr-
Cetina, 1999, p. 377).

B9 Cf. o texto classico de Marshall McLuhan, 4 Galdxia de Gutenberg.
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3.1 O impacto das TIC na Produgéo e Difusédo da informagdo: o caso da
Universidade de Coimbra

3.1.1 As Comunidades Académicas

Os estudos sobre as comunidades académicas®' enfermam, muitas vezes, da
dificuldade da perspectiva, ora do ponto de vista da extensdo ou da compreensdo, pelo que
se se reconhece a existéncia de comunidades académicas hd que questionar se elas
correspondem a uma profissdo ou se, ao contrario, existem tantas comunidades quantas
profissdes. Para Bailey (apud Becher, 1993) e Schwartzman (1994), apesar de cada tribo
ter o seu proprio nome e territorio caracterizados por um dialecto distinto e uma
variabilidade de formas simbolicas que a diferencia das demais, existe, uma cultura
comum, uma forma de interpretar o mundo suficientemente lata para que se possa entender
e comunicar com os membros de outras tribos. Ao contrario, Donald Light (apud Becher,
1993) néo reconhece uma profissio *** porque na academia as actividades se centram na
disciplina, pelo que, em ultima analise, cada uma delas constituiria uma profissdo “com a
sua propria histdria, o seu proprio estilo intelectual, um sentido especifico de medir o

tempo, diferentes preferéncias por artigos ou livros...” (Donald Light apud Becher, 1993).

As diferencgas epistemolédgicas de campos especificos e as caracteristicas culturais
associadas a tais campos sdo analisados por Becher (1993), o qual propde uma taxonomia
a partir de disciplinas centrais ou predominantes, onde o departamento se torna a unidade

disciplinar ou elemento basico.

1 Como os de qualquer outra comunidade profissional. O conceito de comunidade cientifica ou
‘Republica da Ciéncia’ atribui-se a Michael Polanyi numa obra com o mesmo titulo publicada em
1962 (Jesuino, 1995, p. 1). Como ja foi referido, utilizam-se neste trabalho e indiferenciadamente os
termos ‘comunidade académica’ e ‘comunidade cientifica’, uma opg¢do justificada pelo objecto em
analise.

2 Nem a existéncia de um ‘homo academicus’: "El hombre académico es un mito. Aun cuando
pensamos en 'el profesor' como un tipo de persona muy distintiva dentro de la sociedad... esta
imagen resulta de la investigacion que combina a los profesores de los colegios superiores
(Colleges) y a los investigadores, que ignora la experiencia claramente diferente de las mujeres
dentro de la vida académica y que pasa por alto las diferencias importantes entre las disciplinas"
(apud Becher, 1993). Alias, o problema comec¢a pela definicdo de profissdes: “O problema da
defini¢do de profissdes arrasta-se desde o principio deste século, sem que se tenha conseguido
resolver os equivocos, as ambiguidades e as dissensdes sobre a natureza deste conceito”
(Carapinheiro, Amancio, 1995, p. 48), o que ndo invalida que “no contexto dos multiplos
enquadramentos institucionais que organizam a formagao dos cientistas, que gerem as modalidades
organizativas do trabalho cientifico e que controlam a expansdo da influéncia social e politica da
sua actividade, o estatuto do cientista como profissional podera ser discutido a luz da especializa¢do
dos seus saberes, ao nivel dos tipos de credencialismo associado a esses saberes, e, finalmente, ao
nivel da autonomia profissional de que dispdem (/bidem, p. 49).
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TABELA 3-1: TAXONOMIA DAS COMUNIDADES ACADEMICAS: MODELO DE BECHER

Grupo disciplinar Natureza do conhecimento

Acumulativamente: atomista (cristalina em forma de arvore): preocupada por
Ciéncias puras (ex: fisica): "dura-pura”. assuntos universais, as quantidades, a simplificagio; os seus resultados sao

descobertas/explicagdes.

Humanidades (ex: histéria) e ciéncias sociais Reiterativa; holistica (organica/semelhante a um rio); preocupada por assuntos

puras (ex: antropologia): "branda-pura”. especificos, qualidades; os seus produtos sdo o entendimento/interpretagao.

Finalistas (com propositos claros); pragmatica (tecnologia a través do conhecimento
Tecnologias (ex: mecanica): "dura-aplicada". duro), preocupada pelo dominio do meio fisico; os seus resultados sdo

produtos/técnicas.

Ciéncias Sociais aplicadas (ex: educagao): Funcional; utilitéria (tecnologia a través do conhecimento brando); preocupada com

"branda-aplicada". a pratica [semi] profissional, os seus resultados sdo protocolos/procedimentos.

E pelas diferengas assinaladas que se torna necessario ter em atengdo o foco

disciplinar respectivo na construcio de sistemas e recursos electrénicos de uso académico:

“Academic disciplines are discernible micro cultures, communities with traditions of
intellectual activity and normative behaviour that in many cases extend for generations.
(...) Central to each discipline is its own periodical literature, and disciplinary members
are usually thoroughly aware of the prestige hierarchy within that set of journals and
annuals. (...) It is precisely because disciplines are such distinct cultures that electronic
systems designed to speed scholarly communication, such as Paul Ginsparg’s preprint
server in high-energy physics, may be revolutionary in particular fields but completely
irrelevant in may others” (Stephen, Harrison, 2002).

Os modos como cada novo membro do sistema ou subsistema se relaciona com a
pratica da disciplina **, ou iniciagio, depende muito da componente pessoal mas a
assimilacdo das praticas decorre geralmente na fase dos estudos de pds-graduacéo gerando
formas de trabalho e de publicagdo diversas ***. Para Thomas Kuhn, a ciéncia normal
inclui também “educational and organizational structures essential for the long-run
survival of science. Normal science among many things includes the textbooks, the
journals, the puzzles in the subject matter, the collegiate and graduate curricula that enable
novices to enter science, the academic departments and research facilities, and the
promotion and tenure rules that emphasize the necessity of innovative research” (apud
Wible, 1998). Por exemplo, em matérias duras-puras ¢ natural uma grande proximidade a
um grupo de investigacdo e a publica¢do conjunta com o orientador o que ndo ¢ o caso,
por exemplo, das ciéncias brandas-puras onde a investigagdo ¢ isolada, o contacto com o

orientador pontual e a investigagcdo assume o nome apenas do seu autor. Para explicar estas

3 Knorr Cetina (1999, p. 3) prefere a designagdo “epistemic culture”, em vez de disciplina ou
especialidade, para significar ndo apenas a producéo de conhecimento mas também a sua ‘epistemic
machinery’. Esta designag@o revela ndo so6 a fragmentacdo da ciéncia contemporanea mas ainda
arquitecturas empiricas distintas, ontologias particulares dos instrumentos utilizados e diferentes
maquinas sociais. Note-se que esta abordagem ¢ condicionada pelo espaco de investigagdo
considerado, o laboratdrio.

4 [Nota eliminada].
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diferencas, Becher apela ao contexto do conhecimento que explicita as condi¢gdes em que
os problemas surgem e a forma como se podem tratar (e dividir, no caso de problemas

complexos e que impliquem a cooperagao).

Além do modo como se procede a iniciagdo a pratica disciplinar, um outro aspecto
importante ¢ o da interac¢do social. Becher (1993) distingue os cosmopolitas, académicos
e investigadores activos que t€ém uma grande variedade de contactos e compromissos, dos
localistas, aqueles mais centrados no ensino e administragdo. Os horizontes dos segundos
tendem a concentrar-se na propria instituicdo, enquanto os primeiros pertencem a uma

comunidade mais ampla, a uma rede internacional.

O problema da interac¢do e da forma de comunicagdo entre pares depende
claramente do 4mbito disciplinar em anélise **. Uma area dura-pura como a Fisica, por
exemplo, onde o ritmo de trabalho € rapido e a procura de informagéo actualizada ¢ forte,
vai tender a seleccionar os canais de comunicacdio que permitem um intercdmbio eficaz.
Além deste canal, a regularidade com que se encontram em conferéncias e coldéquios
internacionais é enorme. As areas duras-aplicadas tém um padrdo de actuac@o diferente,
onde o ritmo é mais moderado € os encontros menos frequentes. A um ritmo ainda menos
acelerado surgem as areas brandas-puras, as quais, devido a natureza dos problemas que
abordam, manifestam um grau de comunicagdo baixo, quer em publicacdes quer em
comunicac¢des. Estas diferengas justificam o nimero e a forma de publicagdes pelas quais
se manifestam evidenciando comportamentos que cabem dentro do que Biglan (apud

Becher, 1993) descreve como areas paradigmaticas ou ndo paradigmaticas:

“En comparacion con los estudiosos de las areas blandas no paradigmaticas, las personas
que se encuentran en las areas paradigmaticas publican menos monografias y mas articulos
para revistas. En las areas paradigmaticas, no es necesario proporcionar descripciones
detalladas del contenido y método que subyacen a un trabajo de investigacion; cualquier
persona que conozca el paradigma los entenderd. En las areas con bajos desarrollos
paradigmaticos debera describir y justificar las suposiciones en las cuales ha basado su
trabajo, delimitar su método o enfoque del problema y establecer criterios para evaluar su
propia respuesta al problema. Tal tarea requiere un trabajo igual de extenso que una
monografia”.

As interac¢des sociais exprimem-se igualmente nos apoios institucionais
conseguidos e na distribui¢do de responsabilidade, o que € particularmente importante em

periodos de restri¢do financeira (Becher, 1993):

3 «Scientific knowledge is not just a disembodied stream of data or the books on a library shelf. It
is generated and received, regenerated or revised, communicated and interpreted, by human minds.
Human mental capabilities are remarkable, but also limited. They are also closely adpated to the
cultures in which they operate. Many of the characteristic features of science are shaped by the
psychological machinery that scientists employ, individually and collectively, in their study of the
world. In other words, cognition is the vital link between the social and epistemic dimensions of
science” (Ziman, 2000, p. 6).

190



“La fisica disfruta de una posicién politica fuerte no solo en las diferentes universidades,
sino también a nivel nacional e internacional. No es dificil lograr el consenso colegial; en
los términos de Lodahl y Gordon, es "un campo de alto desarrollo paradigmatico". Debido
a los fuertes recursos financieros que utilizan, los fisicos hablan con una sola voz acerca de
sus necesidades y explotan su posicion prestigiosa (tanto en lo académico como en el
mundo exterior), presionando a las agencias gubernamentales de financiamiento con un
discurso que busca defender los intereses de la comunidad. Mientras mejores éxitos
obtengan en esta empresa, mas conspicuo serd el nivel de inversiones publicas para sus
investigaciones y mas se reforzara su prestigio. Este es un ejemplo del "efecto Mateo" al
macronivel, aun cuando ha sido identificada por Merton como un efecto que funciona al

micronivel”.

TABELA 3-2: NATUREZA DO CONHECIMENTO E CULTURA DISCIPLINARES SEGUNDO BECHER (1993)

Grupos disciplinares

Ciéncias puras (ex: fisica): "dura-pura".

Humanidades (ex: histéria) e Ciéncias
Sociais puras (ex: antropologia):
"branda-pura".

Tecnologias (ex: mecanica): "dura-
aplicada".

Ciéncias Sociais aplicadas (ex:
educagao): "branda-aplicada".

Natureza do conhecimento

Acumulativamente: atomista (cristalina
em forma de arvore): preocupada por
assuntos universais, as quantidades, a
simplificagdo; os seus resultados sédo
descobertas/explicagdes.

Reiterativa; holistica
(organica/semelhante a um rio);
preocupada por assuntos especificos,
qualidades; os seus produtos sdo o
entendimento/interpretacéo.

Finalistas (com propésitos claros);
pragmatica (tecnologia a través do
conhecimento duro), preocupada pelo
dominio do meio fisico; os seus
resultados sdo produtos/técnicas.
Funcional; utilitéria (tecnologia a través
do conhecimento brando); preocupada
com a pratica [semi] profissional, os
seus resultados sé@o
protocolos/procedimentos.

436
Natureza da cultura disciplinar

Competitiva, gregaria; bem organizada
politicamente; elevada taxa de
publicagdes; orientada para as tarefas.

Individualista, pluralista; pouco
estruturada; taxa de publicagdes baixa;
orientada para as pessoas.

Empresarial, cosmopolita; dominada por
valores profissionais e patentes
adequadas para a publicagdo; orientada
para os papéis funcionais.

Olha para o exterior; incerta na sua
posigdo; dominada pela moda
intelectual; baixas taxas de publica¢des
e outras taxas de assessoria; orientada
para o poder.

O aumento da extensdo faz esquecer os detalhes inerentes a uma analise mais
profunda, mas deve estar presente que as caracteristicas apontadas sdo apenas indicativas e
sobretudo ndo exprimem as segmentacdes disciplinares existentes. Ora estas devem ser

tidas em conta:

“Las disciplinas principales estdn extensamente subdivididas. Por ejemplo, la fisica se
desglosa en sub-disciplinas principales tales como optica, mecanica, liquidos, fisica
nuclear y fisica elemental de particulas -ésta tltima se divide aun mas en fisica de rayos
cosmicos, que estudia las particulas naturales- y la fisica de alta energia que emplea los
aceleradores. Estos subcampos principales, a su vez mantienen mas especialidades... La
division del trabajo explica las grandes diferencias en originalidad, finalidad, tipo y rubro
de competencia” (Clark apud Becher, 1993).

As especificidades do ecossistema de comunicagdo académica, como refere
Cronin (2003), e particularmente dos factores que contribuem para uma visdo simplista da
comunica¢do e publicacdo académicas devem igualmente ser tidos em conta: a sua
diversidade e, consequentemente, a variabilidade de comportamentos e recursos de
informacdo de suporte, a velocidade e variedade das experiéncias na area da publicagio

electronica ndo permitiram, ainda, a estabilidade necessaria para que qualquer uma delas

% E importante, contudo, notar que a distingdo feita por Becher (1989) entre disciplinas ‘rurais’ e
‘urbanas’, que expressam diferentes ritmos de publicacio esta, na opinido de Nentwich (2003) a
esfumar-se fruto também do impacto da tecnologia digital.
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se possa impor relativamente as restantes - ainda que tal seja possivel e ndo venham a
coexistir varias op¢des que respondem a necessidades diferenciadas das também diferentes
culturas epistémicas -, o que se repercute na falta de consisténcia discursiva e estabilidade
semantica e a tendéncia para um discurso deterministico em relacdo ao impacto da
tecnologia no sistema de publicagdo académica, préprio de um ambiente de transformacgao,
constituem obstaculo a uma visdo que tem de ter em conta a complexidade e caracteristicas

do sistema 7.

E por estas razdes que na leitura das diferentes disciplinas que irfio ser analisadas
estas limitagdes tém de estar presentes de modo a poder explicar os comportamentos dos
investigadores de acordo com a area disciplinar a que se dedicam. A crescente
especializagdo e segmentacdo disciplinares cria praticas proprias de producdo e
comunicacdo da ciéncia e s3o estas que ha que explicitar. Por outro lado, a propria ciéncia
revela novas manifestagdes: de transdisciplinaridade, de justificagdo do seu contributo

8 ¢ todo este novo

social e de controlo de qualidade alargado (Becher, Trowler, 2001)
complexo de alteragdes e novas relagdes se faz sentir na academia onde ¢ exigido aos
professores ndo s6 que gerem novos cursos como ainda formas de os financiar, de
determinar e estimular os mercados que os acolhem, de desenvolver novos modos de
‘entrega’ e que, no final, se sujeitem a uma avalia¢do rigorosa externa (Henkel, 1997 apud
Becher, Trowler, 2001, p. 14). Tudo isto significa um conjunto de mudancas e de métodos

de avaliagdo da investigagdo produzida que obrigam a um reposicionamento das

comunidades cientificas e das institui¢des que as suportam.

3.1.1.1 A avaliacao e certificacdo na Academia

A leitura e citag@o de artigos cientificos que surgem no nucleo de titulos essenciais
ou que o extravasam depende do nivel de estruturagdo e especializagdo disciplinares ou, se
preferirmos, da cultura epistémica em andlise: enquanto a ciéncia e a tecnologia fazem uso
de um nucleo seleccionado de revistas especializadas num periodo de tempo limitado, as
Ciéncias Sociais e as Humanidades mostram uma grande dispersdo temporal e
variabilidade de formatos de publicagdo e assuntos considerados. Trata-se de um ambiente
complexo onde estdo em palco uma série de actores com motivacdes e papéis

interdependentes mas fortemente associados: os autores para os quais a publicacdo é

7 Um ultimo aspecto ¢ acrescentado por Cronin que se prende com a privatizagdo progressiva do
ensino superior onde a aplicagdo das técnicas de gestdo tendem a desenvolver solugdes de “one-
size-fits-all” (Cronin, 2003).

438 . ~ ca - .
Existem, agora, novas relagdes essenciais a leitura do processo: a hélice tripla representada pelas

relagdes entre a academia-industria-governo, ¢ uma componente-chave em qualquer estratégia de
inovacdo nacional ou multinacional nos finais do século XX e inicio o século XXI (Etzkowitz,
Leydesdorff apud Becher, Trowler, 2001, p. 8).
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essencial para o avango na carreira e estatuto profissional, as bibliotecas que tém por
missdo suportar os interesses dos seus utilizadores e cujo estatuto é definido em fungdo da
coleccdo que oferecem, as sociedades cientificas e profissionais cujas revistas representam
o patrimdnio disciplinar a preservar, as agéncias de financiamento que necessitam de
estimular e apoiar a investigag@o e os editores que se véem como participantes no processo

de construgo do patrimoénio da ciéncia (Johnson, Watt, 1995).

Usar as publicagbes como factor de avaliagdo permite, apesar dos
constrangimentos ja apontados, uma avaliagdo objectiva do contributo individual ou
colectivo para o arquivo da ciéncia; contudo, ndo é possivel ignorar as diferencgas
provocadas pela fragmentacdo da ciéncia e das suas formas de se tornar publica, sob pena

de se produzirem erros grosseiros nesta avaliagio:

“The specialization within scholarly disciplines complicates the evaluation process and
leads to an unfortunate reliance on numerical performance measures. Any effort to
evaluate the value of publications by using the citation rate is a numerical nightmare.
Various disciplines use and cite literature in different ways, specialty fields and journals
are not well covered in the citation databases, and the cost of doing a search to determine
how many times an author has been cited can be prohibitive” (Johnson, Watt, 1995, p. 44).

O sistema de recompensas associado a avaliagdo depende da publicagdo que
constitui o critério base e que se revela como o critério quantitativo maioritariamente

usado e o problema reside na aparente falta de alternativa ao actual sistema:

“The question is how we might escape from this numerical treadmill, given our current
assessment mechanisms for faculty performance, our continuing need to evaluate one
another’s achievements, and our nedd to deal with the escalating costs. Both universities
and federal government have linked our assessment mechanisms and the associated
rewards in such a way that the refereed, scholarly article is the sine qua non of academic
life”. (Johnson, Watt, 1995, p. 49).

Tal aspecto ¢, ainda, agravado, segundo Johnson e Watt (1995, p. 49), por uma
visdo demasiado restritiva quer da investigagdo quer das formas de avaliagdo, as quais
agora podem e devem ser ampliadas. Quais sdo as limita¢des na avaliagdo quando apenas a
publicacdo constitui o factor principal (ou mesmo tnico)? Um deles passa pelo controlo
disciplinar que ¢ usado pelas elites na area traduzido como “certificagdo”, isto &, pela

capacidade de indicar o que conta (ou ndo) como conhecimento:

“The power that the disciplinary elites exercise within their academic communities
depends essentially on their ability to perform the ‘certification function”. According to the
dominant ethos, since only members of these elites can authoratively claim to being real
“experts”, only they possess the authority to certify what counts as knowledge.
Disciplinary elites use their control over epistemic certification to maintain their hegemony
within the academy by deciding which practitioners will be certified as “professional
experts”, whose works will be published, and, what other activities of professors will be
rewarded within academic institutions” (Winston, 1995, p. 55-56).
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O controlo do acesso a publicagdo €, pois, uma manifestacido deste poder exercido
através das variadas fungdes que estes membros assumem no processo como editores ou
membros do conselho editorial das revistas cientificas, como consultores, etc., onde podem
legitimar ideias e opinides, em suma, filtrar a informacéo de modo a exercer um controlo
sobre a forma como o paradigma disciplinar evolui. Em simultineo, as mesmas elites,
através do prestigio que ja det€ém, conseguem acumula-lo e exercer o seu poder na propria
academia, através do concurso a financiamento externo a bolsas de investigagdo que
preparam para avaliagdo por outros membros da mesma elite disciplinar em outras
universidades que servem de avaliadores externos (Winston, 1995, p. 55-56). Uma das
vantagens da publicagdo electronica € a de poder constituir uma forma mais poderosa de
participacdo de todos aqueles envolvidos com o avango do conhecimento. Isto ndo
significa uma subversdo das regras, até porque ndo se vislumbra uma alternativa fiavel ao
sistema de certificacdo actual - e, consequentemente, manter-se-3o as elites actuais -, mas
constitui um primeiro passo significativo no que podera vir a traduzir-se como uma

mudanga qualitativa.

Para Shoaf (1995), a distingdo de Guédon entre difusdo e comunicagdo aparece

como essencial para reequacionar o processo de comunicagio académica:

“We should not forget what Jean-Claude Guédon observes, that it is easy to confuse
diffusion with communication. They are not the same thing. Clearly, journals and
monographs do communicate, but in recent decades their most obvious function has been
diffusion: when journal articles take three to five years to appear (and book reviews also),
we can hardly pretend that communication is a high priority. Diffusion and archiving are
clearly the higher priorities. And we have lived with those priorities (if grud gingly)
because they were a necessary limitation of print, its linearity and concomitant disposal of
time as rigorously sequential. Nop more. The computer has changed all that. The virtual
world disposes of time and space differently. That is why we must begin rethinking
communication in our profession”.

O novo terreno digital inclui um novo paradigma comunicacional. N&o ¢ apenas o
suporte que se transmuta, sdo as formas de comunicacdo que se tornam mais horizontais
permitindo uma abrangéncia sem paralelo na multiplicidade de sujeitos que podem

participar na constru¢do do conhecimento:

“In a virtual culture, proximity is replaced by access and speed, terms that describe the
process and not product. The difference is critical, for scholarship in the virtual age
becomes a more dymanic activity” (LeBlanc, 1995, p. 118).

Mas a transmutag@o do suporte tem também implicagdes significativas:

“When information has physical heft and weight, as it does in a book or a journal, the
library becomes a repository and offers to faculty and students proximity to that
information. Thus libraries compete to have the largest collection (...). [Com as novas
tecnologias] libraries (...) are increasingly becoming access points for information that
resides on the net, as travelers of virtual spaces like to call the aggregate collection of
interconnected networks of all forms” (LeBlanc, 1995, p. 117).
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Com isto torna-se necessario repensar ndo apenas o processo mas também os itens
que constituem o alvo da certificagdo de forma a poder incluir novas formas de
investigacdo e instrugdo (LeBlanc, 1995, p. 123). E, pouco a pouco, o ciberespago vai
revolucionando as formas como se expressa a ciéncia tornando-as menos estanques, menos

hierarquicas e mais conformes a rede pela qual a ciéncia também se expressa:

“What we identify as genuinely revolutionary in scholarship today are those forums that
encourage the movement of scholarship from “the late age of print” into a new arena that
can be characterized by a radical decline in hierarchical divisions within the academy as
well as an abandonment of western notions of intellectual property as we currently
conceive it. (...) We must begin to look at prototypic academic publishing as something
other than the production of cultural artifacts in the forms of journal article and the
monograph” (Taylor, Erben, 1995, p. 105).

3.1.1.2 Suportes, Conteudos e Consumos

O ‘impacto’ dos artigos e revistas cientificas sdo medidos através de técnicas
bibliométricas bem tipificadas mas, com a emergéncia da Internet e mais particularmente
da World Wide Web, estdo a surgir novas formas de medi¢do, nomeadamente através das
hiperligagdes *** que constituem j4 um campo do conhecimento especifico, a Webometria.
Outro aspecto importante no estabelecimento do impacto e relagdes conceptuais que
podem exprimir estio os agradecimentos, frequentemente ignorados no processo. No
ambiente Web, e dada a multiplicidade de formas de oferta de informacgéo (paginas Web,
portais, listserv, newsletter, servidores de eprints, weblogs, etc.), estas hiperligagdes

constituem também nodulos de conexao explicitos de redes conceptuais.

Genericamente, dois tipos de estudo de medi¢fo e respectivas implicagdes podem
ser aplicados: estudos bibliométricos e estudos comportamentais. Os primeiros examinam
o padrio de citacdes e outras referéncias na literatura como forma de medir a importancia
relativa de um artigo cientifico, revista cientifica, autor ou institui¢do. Os estudos
comportamentais usam a observacgdo (em grupos determinados, aplicagdo de questionarios
e entrevistas) de forma a analisar as ac¢des e atitudes do grupo ou comunidade de
interesse **. Na presente investiga¢io usou-se o segundo tipo, apesar de terem sido tidos

em conta dados relativamente ao primeiro grupo.

Existem numerosos inquéritos aplicados quer a forma como os autores e leitores
usam as revistas cientificas electronicas, quer relativos ao OA. Os inquéritos aplicados até

agora sugerem, apesar das diferentes caracteristicas, um uso e aceitagdo crescente das

9 As hiperligagdes de um documento em linha podem conduzir quer para outro documento ou site
quer para outro ponto do préprio documento.

9 podem distinguir-se os estudos comportamentais dos estudos de utilizadores, ja que os tiltimos se
focalizam no desenho e avaliagdo de sistemas mais do que no significado da pesquisa, apesar de
ambos estarem claramente sobrepostos.
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revistas cientificas electronicas. A maior parte dos inquéritos baseou-se em questionarios,
algumas vezes com inclusdo de entrevistas e, num caso, complementado por analises

bibliométricas e de logs de computador.

Na area do OA tém sido publicados vérios estudos **', entre os quais o de Pelizzari
(2003) aplicado as Faculdades de Economia e Direito da Universidade de Brescia, Italia. O
objectivo era determinar o grau de conhecimento e uso dos “Open Archives” nas diferentes
disciplinas e verificar as condigdes colocadas pelos autores para a participagdo numa
iniciativa institucional. Do estudo resultou o reconhecimento do papel crucial dos autores
na difusdo de iniciativas de OA, bem como a necessidade de comparar estas areas
disciplinares com outras, além do papel que as bibliotecas podem ter no desenvolvimento
da comunicagio académica.

Os estudos realizados até ao momento, apesar de muito heterogéneos na escala e

L 442
rigor

, ttm demonstrado que os comportamentos e as atitudes dos autores relativamente
as publicag¢des electronicas e a peer review estdo a mudar, o que € essencial para garantir
a credibilidade destas publicagdes. Ndo se trata apenas de apurar as atitudes dos autores
nestas matérias, mas ainda saber qual o papel da publicacdo ou comunicagdo electrénica
face a sua correspondente analdgica, ndo esquecendo o papel que as publicagdes
desempenham na avaliago da carreira **’. Um aspecto importante é o relevo que é dado a
publicagdo em papel: este factor cultural pode ter um peso determinante na evolucio para
o meio digital: um dos primeiros estudos destinado a analisar o ‘citation effect’ entre os
recursos em linha versus recursos fora de linha (online against offline) permitiu concluir
que a percepgdo dos autores relativamente a publicagdo em linha ¢ a de que nfo se reveste

do mesmo prestigio que aquela impressa e isto tem consequéncias na submissdo dos

manuscritos ¢ no valor que ¢ dado as publicagdes (Anderson, Krauss e O’Keefe, 2001).

O projecto ARNO explorou a combinagdo de varios objectivos, tendo em conta
que a maior dificuldade nesta matéria ndo é constituida pela parte técnica mas antes em
convencer os autores a aderir a este tipo de iniciativa alterando, pelo menos parcialmente,
os seus habitos de publicagdo e obtendo, em troca, visibilidade e reputagdo num ambiente
que prima pela facilidade de uso. Consistiu em entrevistas estruturadas aplicadas aos

gestores da investigacdo e focus groups, bem como entrevistas a autores individuais.

! Para uma lista detalhada veja USA. National Science Foundation. Division of Science Resources
Statistics (2003).

#2 0s estudos mais alargados tém sido conduzidos no Reino Unido, dentro do ensino superior
(USA. National Science Foundation. Division of Resource Statistics, 2003).

3 Esta questdo prende-se naturalmente com a maior ou menor facilidade com que os
investigadores manejam o computador.

196



Evidenciadas as vantagens da publicagdo electronica (rapida difusdo de resultados, mais
controlo do autor sobre a sua propria investigagdo, processo de certificacdo mais rapido,
menores custos, novas possibilidades de apresentacdo e mais rapida interac¢do com a
academia fruto do livre acesso aos resultados), os gestores da investigagdo foram
convidados a reflectir sobre o tema. O desejo de uma difusdo mais rapida dos resultados,
uma certificacdo mais rapida dos mesmos e os menores custos de publicagdo foram
genericamente considerados como mais-valias independentemente dos contextos
disciplinares. A questdo do controlo sobre a propria investigacdo foi considerada pelas
Ciéncias Sociais, Economia, Direito ¢ Humanidades. As novas possibilidades de
apresentagdo foram consideradas desejaveis pelos gestores de investigagdo das Ciéncias
Sociais, Economia, Direito, Biologia ¢ Quimica, enquanto as Humanidades, a Matematica,
Fisica/Astronomia e as Ciéncias Técnicas (Engenharia Electrotécnica, Mecanica, Civil e

Ciéncia de Computadores) manifestaram neutralidade nesta matéria.

A convicgdo de que todas estas vantagens serdo efectivadas por meio da
publicacdo electronica revelou-se débil. A probabilidade de que a publicag@o electronica
conduza a uma mais rapida difusdo de resultados ¢ partilhada por quase todos os
entrevistados; contudo, muitas duvidas foram demonstradas na Biologia e
Fisica/Astronomia. Crer que a publicagdo electronica pode oferecer novas possibilidades
de apresentacio ¢é genericamente reconhecido, apesar de as Humanidades,
Fisica/Astronomia e Ciéncias Técnicas terem uma impressdo menos positiva. Débil é
também a conviccdo de que o processo de certificacdio sera mais rapido, onde as Ciéncias
Sociais ¢ Economia manifestam o ponto de vista mais positivo enquanto o Direito, as
Humanidades e a Biologia adquirem o tom mais negativo. Relativamente ao decréscimo
do custo de publicagdo, as Ciéncias Sociais, Economia, Matematica e Ciéncias Técnicas
sdo mais optimistas, enquanto a Biologia, Fisica/Astronomia e Quimica sfo mais
pessimistas. Para o aumento do debate académico, a publicacdo electronica oferece
aspectos claramente positivos para a Economia e Direito, as Ciéncias Sociais,
Humanidades, Matematica, Quimica e Ciéncias Técnicas encontram-se divididas ¢ a

Biologia e Fisica/Astronomia tém uma impressao negativa.

Questionados sobre se o repositorio poderia constituir um canal de publicagio
paralelo, a maioria pensa que a universidade deveria ter um papel importante na difusao
dos resultados da investigag¢do, embora as ciéncias, ¢ especialmente as Ciéncias Técnicas,
tenham manifestado uma opinido contraria. O maior obstaculo no uso de um servidor
institucional reside, nas Ciéncias Sociais, Economia, Direito e Humanidades, em possiveis
problemas com os editores das publicagdes tradicionais, enquanto para as ciéncias e as

ciéncias técnicas ¢ o problema dos custos ¢ o financiamento do seu uso que constitui
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obstaculo pela auséncia de clarificagdo nesta matéria. A opinido dos autores sobre a
publicacdo tradicional (electronica ou impressa) ou electronica, bem como sobre o
repositorio foi igualmente investigada. Os resultados evidenciaram as preferéncias dos
autores de acordo com a sua area de formacdo. Assim, para as Ciéncias Sociais e
Humanidades, a preferéncia vai para a publicagdo tradicional em virtude do controlo da
qualidade. Ja entre os autores da Economia, Matematica, Fisica/Astronomia e Ciéncias
Técnicas as opinides dividem-se: alguns autores diferenciam os tipos de documentos: os
artigos cientificos devem seguir os formatos convencionais (impressos) enquanto as
conferéncias sdo adequadas para a publicagdo electronica. A mesma divisdo ¢ manifesta
para as dissertagdes e monografias. As principais vantagens da publicacdo tradicional sdo
o controlo da qualidade e o contributo para a reputagdo, enquanto para a publicagdo

electronica as mais-valias sdo a rapidez e a acessibilidade.

No repositorio encontra-se igual divisdo dos autores por area do conhecimento:
para as Humanidades e Ciéncias Técnicas, a ideia de um repositorio como canal de

444 L. , . . , .
. Na Matematica e na Fisica/Astronomia € considerado

publicacfo paralela ¢ negativa
positivo se reunir um conjunto de vantagens: facilidades de pesquisa, facilidades na
entrega dos documentos e possibilidade de remocdo dos documentos. A maioria dos
autores das ciéncias sociais manifestam uma opinido positiva, contanto que os problemas
ligados ao copyright estejam resolvidos e sejam acordados esquemas com os editores.
Uma minoria ndo vé qualquer vantagem num repositorio. Os autores da Economia e
Direito manifestam uma opinido positiva, os primeiros chamando a atengfo para o acordo
de esquemas com os editores ¢ procedimentos de entrega de documentos facilitada,
enquanto aqueles de Direito colocam o acento tdnico nos esquemas acordados com os
editores como condi¢do prévia, para além de facilidades na pesquisa e entrega de
documentos. Em suma, e como conclusio, a abordagem aos autores deve ser diferenciada

de acordo com a area disciplinar em questdo e as questdes ligadas ao copyright confirmam

a necessidade de uma colabora¢do mais estreita com os autores.

Um estudo levado a cabo pela Universidade da California, Los Angeles (1999)

permitiu apurar algumas areas sobre as quais seria necessario obter dados suplementares:

> Comportamentos de leitura: alguns estudos debrugaram-se sobre o tempo que
os investigadores dispendem na leitura mas estes diferem, naturalmente, em
diferentes pontos na carreira (estudante, estudante de doutoramento, assistente

de investigacdo, etc.). E necessario ligar estes tempos aos diferentes contextos

4 pProvavelmente por razdes diferentes, ja que os custos aparecem presentes na preocupagio dos
autores das areas das ciéncias técnicas, o que ndo ¢ o caso das humanidades.
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em que a literatura se produz, isto €, as culturas epistémicas especificas, assim
como aos modos como esta literatura se exprime (formas que assume,

disponibilizacdo em linha, etc.), de forma a compreender o fenémeno;

A hierarquia ou o continuum da comunica¢do cientifica: a emergéncia de
outros modelos de comunicagfo, apesar do enorme relevo para a maior parte
das disciplinas do artigo cientifico, € 0 modo como se irfio afirmar no futuro
em termos de promogdo de carreira, ¢ o campo da Webometria. Se as
diferentes praticas disciplinares vdo permitir ou ndo a replicagdo de modelos
como os servidores de e-prints esta ainda em analise (ver, a titulo de exemplo,

o SuperJournal project);

Comportamentos dos autores: os estudos sobre a motivagdo dos autores para
escrever para um novo media devem ser expandidos de forma a verificar se o
seu comportamento varia a medida que vai progredindo na carreira € como
diferem tais padrdes de acordo com as areas disciplinares em que se
desenvolvem. A decisdo de publicar no meio electronico relaciona-se nao
apenas com a cultura especifica do campo de conhecimento mas também com
aqueles aspectos que podem assumir interesse comercial (processo de
patentes, por exemplo), ou que exprimem uma grande penetracdo das
tecnologias na conducdo da pesquisa (por exemplo, a importancia das bases de

dados genomicas e sequéncia proteica);

Mudangas ao longo do tempo: o comportamento dos utilizadores altera-se a
medida que vio ganhando uma maior familiaridade com as tecnologias.
Estudos destinados a obter dados sobre a interac¢do entre os utilizadores e os
seus contextos profissionais, institucionais, etc., podem ser extremamente

produtivos;

Relagdes institucionais: as politicas das principais revistas cientificas bem
como as de associagdes cientificas e profissionais tém efeitos substanciais no
comportamento dos cientistas. Um aspecto importante €, pois, o de mapear as
implicacdes de tais politicas de forma a compreender como a mudancga ocorre

e ¢ institucionalizada;

Implicagdes para as populacoes de paises menos desenvolvidos: esta area tem
sido pouco estudada apesar do interesse do problema. A UNESCO e a
American Association for the Advancement of Science tém tido um papel

importante e editores como a HighWire Press e a ACM tém procurado
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atender a este desenvolvendo esquemas de preco e de acesso para este tipo de

publico mas faltam estudos que ilustrem a participag@o dos utilizadores e

> Seguran¢a da Informagdo e privacidade do utilizador: a informagio
electronica, dadas as suas caracteristicas, coloca uma série de problemas de
seguranga, isto €, envolve politicas, procedimentos e sistemas para proteger e
autenticar a informa¢do em todas as suas formas, incluindo o armazenamento,
a transmissdo e o uso. Os aspectos da seguranca e controlo sdo fundamentais
para a fiabilidade da informag¢ao produzida e acedida por meio digital e, deste
modo, aumentar a confianga por parte de todos os utilizadores, autores e
leitores. Arms (2000b, p. 123) relaciona os problemas da gestdo do acesso
(quem pode aceder ao qué e com que objectivos) a técnicas de seguranca
comummente aplicadas, no caso da informagao cientifica, pelos editores e
fornecedores de bases de dados comerciais. O argumento invocado é o da
necessidade de protec¢do (e gestdo) dos direitos de autor e da integridade do
objecto digital. Por outro lado, a questdo da privacidade do utilizador ¢
igualmente importante, a medida que cada vez sdo mais os dados que este
disponibiliza aos sistemas para que o mapeamento da informagdo que lhe
interessa (o0 contexto) possa ser entregue. Para os utilizadores, a forma mais
manifesta de controlo assume-se por palavra-chave ou endereco IP. Ora a
complexificagdo desta autorizagdo do acesso, através de sistemas de palavras-
chave em diferentes niveis, ¢ mal compreendida pelos utilizadores que a véem

como desnecessaria.

Os sistemas de comunicacdo académica sdo sistemas socio-técnicos cuja forma
electronica ndo se limita a ampliar a comunicagéo, mas influi sobre os modos de expresséo
e interacgdo, isto ¢, formatam a comunicagdo na medida em que caracteristicas como o
controlo do acesso e os protocolos de regulagdo entre os emissores e a audiéncia
influenciam o caracter da comunicac¢io académica (King, Chove, 1996). Do mesmo modo,
as revistas cientificas podem ser entendidas como o produto socio-técnico de um sistema
de comunicagdo, ndo revelando apenas diferencas entre si, mas também no modo como
sdo produzidas, da recep¢do dos manuscritos ao peer review, cada vez mais por recurso ao
computador. Ndo influenciando necessariamente a qualidade, o papel e o meio digital t€ém
propriedades diferentes, as quais influenciam algumas daquelas sociais. Mesmo quando
sao produzidos em formato electronico, o recurso ao papel pela impressdo para efeitos de
revisdo € muito vulgar, quer pelo sentido do todo, quer pela facilidade de anotacao, quer, e
nfo menos importante, pelo habito. O digital tem, por seu turno, outras virtualidades, como

a capacidade de detecgdo rapida de uma palavra ou uma frase e é este complemento de
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virtualidades, entre o papel ¢ o digital, que influenciam os modos como os sujeitos, autores
e leitores, se relacionam com os objectos criados. A compreensio da dindmica da
publicagcdo electrénica, implica, pois, aquela relativa a uma série de subprocessos
profundamente interligados e ¢ isso que constitui a complexidade e o desafio nesta
matéria. Para além disso, as mudancas registadas no ensino superior dificultam o esforgo
para capturar o que estd a acontecer quer em termos de ensino quer em termos de

investigacao.

Uma outra questio pertinente que tera de ser tida em conta no contexto em analise
¢ a que se prende com a progressiva imersdo no reino digital, mergulhando no reino do
incorpéreo. Quais sdo as consequéncias desta imaterialidade, desta intangibilidade dos
objectos digitais e como se relaciona com a apropriacdo cognitiva? Entre outras
consequéncias cabe a noc¢do de propriedade porque, de algum modo, este ‘incorporeo’
nega-se ou resiste ao sentido de posse convencional, apesar da sua corporizagdo no mundo
dos bits. Porque se trata de artefactos culturais que se plasmam numa infosfera ou esfera
de informagdo importa repensar outras categorias, como sejam os canais ¢ os modos pelos
quais esta se ergue numa congregacdo de contributos diferenciados, deslocalizados,
sincronizados e conectados. Sendo o processo de comunicag@o naturalmente constrangido
pelos modos disponiveis a sua concretizacdo, a transformacdo destes ultimos vai ocasionar
uma proliferacdo de tentativas, ndo apenas nos processos de comunicag¢do da informagio
cientifica **°, mas também das bibliotecas digitais ¢ dos repositérios, todos eles pilares na

construgdo da noosfera.

3.1.2 O contexto portugués
A investigacdo cientifica em Portugal revela especificidades que contextualizam o
objecto do presente capitulo e que sfo essenciais a uma compreensdo mais ampla dos

resultados obtidos **°. Na verdade, o pais tem procurado superar um atraso estrutural e

3 Mais do que na sua mera difuséo.

¢ Algumas definigdes prévias podem ajudar a explicitar melhor os conceitos em discussdo neste
capitulo. Assim, Caraga (1993, p. 68) usa as recomendacdes da UNESCO para definir ciéncia e
tecnologia: “ciéncia pode entender-se como o conjunto de conhecimentos organizado sobre os
mecanismos de causalidade dos factos observados através do estudo objectivo dos fendmenos
empiricos; e a tecnologia como o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos directamente
aplicaveis a produg@o, a melhoria ou a utilizagdo de bens ou servigos”. S3o conceitos que se
interligam no acrénimo I&DE (Investigagdo e Desenvolvimento Experimental) ou 1&D, forma
ainda mais utilizada do que a anterior, onde se distinguem trés categorias de actividades:
“Investigacdo fundamental, que consiste nos trabalhos, experimentais ou tedricos, empreendidos
com a finalidade de obtengdo de novos conhecimentos cientificos sobre o fundamento de
fenémenos e factos observaveis, sem objectivos especificos de aplicacdo pratica; Investigacdo
aplicada, que consiste nos trabalhos, originais também, efectuados com, vista a aquisicdo de novos
conhecimentos, mas para uma finalidade ou objectivos predeterminados; Desenvolvimento
experimental, que consiste na utilizag@o sistematica de conhecimentos existentes, obtidos através da
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ultrapassar uma série de obstaculos onde se encontram, entre os principais, aqueles que
decorrem da auséncia de politicas cientificas de longo prazo, pela propria
insustentabilidade politica e economica de tais politicas, as Unicas que poderiam ter

resultados visiveis, e, ainda, por uma perspectiva dualista que ora coloca o acento ténico

29 447

na “ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento ora na “urgéncia de definicdo de

3

politicas nacionais para a investigagdo cientifica” (Gago, 1990) ***: “num pais de cultura

cientifica tdo reduzida como Portugal, os paradigmas atrds invocados — e ainda hoje
presentes — contribuiram para prolongar bloqueios, caucionar politicas ignorantes ¢ desviar

esforgos vitais”Gago (1990, p. 67), e com isso agravar o atraso cientifico do pais ***.

investigagdo e/ou da experiéncia pratica, com vista a fabricacdo de novos materiais, produtos ou
dispositivos, ao estabelecimento de novos processos, sistemas ou servigos, ou a melhoria
significativa dos ja existentes” (Caraga, 1993, p. 69). Contudo, e como refere Guimaraes (1999, p.
129). “as questdes da coeréncia, da unidade e da validade do conhecimento, adquirem uma nova
complexidade para a qual também contribui a reconceptualizagdo do conceito de verdade (agora
mais relativizado do que nunca). Nestes termos a reserva da designagdo de “cientifico”, para o
conhecimento ligado a interpretagdo da natureza e das relagdes do homem com esta, revela-se
bastante mais precaria e, em contrapartida, o estatuto cientifico das ciéncias sociais e das proprias
humanidades pode ser revisto a luz de uma nova postura filos6fica”. Sera neste ultimo sentido que é
usado o termo ‘ciéncia’ englobando, assim, as Ciéncias Sociais ¢ Humanidades.

#7 <0 apelo a uma gestdo mais orientada para o desenvolvimento da ciéncia podera encerrar uma
inquietagdo relativamente ao grau de desenvolvimento cientifico em Portugal ¢ uma percepgio de
fragilidade face a dependéncia da ciéncia relativamente as orientagdes politicas do Estado,
nomeadamente perante a concentracdo neste dos recursos indispensaveis para fazer ciéncia”
(Carapinheiro, Amancio, 1995, p. 56).

8 Um estudo coordenado por Jesuino sobre a comunidade cientifica portuguesa revela que “a
grande maioria dos investigadores — cerca de dois tergos - entende que ndo ha verdadeiras politicas
cientificas definidas e implementadas a nivel nacional, sendo que apenas 5,5% os inquiridos que
estdo de acordo com as politicas cientificas seguidas. Quanto aos critérios para a defini¢do de uma
tal politica, os resultados obtidos nfo sdo inteiramente conclusivos: se, por um lado, a esmagadora
maioria, mais de 80% dos inquiridos, dé prioridade as garantias de qualidade cientifica, por outro
lado, quase 50% dos investigadores estdo de acordo com o critério de concentrar esfor¢os em areas
consideradas prioritarias para o pais, para o desenvolvimento economico do pais” (Jesuino, 1995, p.
184).

9 Caraga (1993, p. 122-123) sumaria os factores geralmente apontados como responsaveis pelo
atraso cientifico do pais: “a nfo existéncia de uma tradigdo cientifica e tecnoldgica, muito
especialmente na actividade empresarial; a existéncia de uma cultura académica dominante que
resiste a interac¢do com a industria; o relativo desconhecimento do publico e politico da situagdo
actual do SCT [Sistema Cientifico e Tecnoldgico], bem como a insensibilidade a importancia do
seu contributo para o desenvolvimento econémico e social do pais (...); o baixo nivel de educagio e
de formagdo profissional (...); a natureza intrinseca da estrutura produtiva, em que sectores mais
dindmicos no processo de crescimento sdo caracterizados por baixa intensidade tecnoldgica
associada ao respectivo produto final, bem como reduzida exigéncia em termos de qualificagdo de
mao-de-obra; a ndo adequagdo do modelo organizativo do SCT no que respeita a execucdo, em
organismos publicos, de actividades de I&DE, impondo uma intervencdo do Estado
maioritariamente de natureza vertical no dominio da C&T; O modelo de financiamento putiblico das
actividades de C&T seguido no passado ainda recente, condicionando o crescimento do SCT as
politicas de desenvolvimento dos diversos sectores socioecondmicos ¢ desfavorecendo a interac¢éo
entre as diferentes entidades intervenientes; a caréncia de mecanismos ¢ ac¢des de difusdo e
coordenagdo da informagdo sobre actividades cientificas e tecnoldgicas, nomeadamente sobre os
programas nacionais ¢ comunitarios de I&DE, bem como o fraco apoio aos participantes”.
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Outro aspecto relevante, ¢ mais directamente relacionado com o estudo em
questdo, resulta do modo como se organizam os pilares em que assenta a investigagao.
Sendo seguramente a universidade que congrega em Portugal a maior parte dos
investigadores, ¢ também certo que a investigacdo realizada se faz em part-time e para
além das tarefas docentes para a qual os recursos humanos sio contratados **’. O que
acontece ¢ que uma actividade de investigagdo que tenha por alvo o cumprimento de
critérios internacionais nfo se satisfaz com estas condicionantes mas requer, ao contrario,
uma dedicagdo mais efectiva: “Em termos de percentagem de populagio activa, o numero
de investigadores em termos de ETI (equivalente a tempo integral) representa apenas
0,1%, ou seja, cerca de quatro vezes inferior & média europeia. Este dado, conjugado por
outro lado, com as despesas em investigacdo e desenvolvimento experimental
relativamente ao PIB, coloca Portugal no fundo da escala dos paises desenvolvidos com
um gap tecnoldgico dificilmente superavel ainda que a médio prazo (Caraga, 1993). Para
além da escassez dos quantitativos, ha ainda particularidades a salientar na composi¢édo da
comunidade cientifica portuguesa, tais como a percentagem diminuta de investigadores
nas empresas ou ainda a propor¢do igualmente baixa, da ordem dos 50%, do pessoal
técnico e administrativo”. Por outro lado, a maioria dos investigadores encontra-se nas
universidades, onde tem responsabilidades de ensino pesadas, constituindo este aspecto

‘um sintoma de subdesenvolvimento cientifico’ ” Jesuino (1995, p. 183).”

Um outro aspecto importante prende-se com a estrutura que suporta a
investigacdo. E revelador que sendo o estudo relativo & Universidade de Coimbra (UC) se
tenham seleccionado, contudo, as unidades mais representativas da investiga¢do aqui
produzida, congregadas em torno do Instituto de Investigacdo Interdisciplinar (III). Isto
acontece porque, efectivamente, em termos funcionais, se tornou mais eficaz configurar
pélos de investigagdo em unidades auténomas, privadas, de cardcter ndo lucrativo, como
forma de operacionalizar e conferir maior eficacia ao que, de outro modo, esbarraria com
obstaculos decorrentes das féormulas burocraticas ou constrangimentos da Administragéo
Publica “de todo desadaptados da vida normal de institui¢des de investigagdo modernas”
(Gago, 1990, p. 20)*'. Tal politica traduz-se, ainda, por uma “tendéncia para a
«privatizacdo» da produ¢do de conhecimento cientifico” porque constituem instituigdes de
interface, “tematicamente focalizadas, mais proximas dos mercados especificos dos seus

produtos cientificos e tecnoldgicos e com gestdo mais flexivel e ajustada ao valor

% Nao ¢, por isso, de estranhar, que a amostra da UC espelhe esta realidade, a de ser composta

maioritariamente por recursos humanos integrados na carreira docente e universitaria e ndo na de
investigacéo.

1 Sobre a mesma matéria veja Ruivo (1998).
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452 .
. Traduz uma abordagem mais

econdmico destes produtos” (Ruivo, 1998, p. 199)
proxima do universo empresarial, uma vez que “as empresas desejam, de forma crescente,
contratar directamente trabalhos de investigacdo a universidade e centros de investigagao,
bem como participar, institucional e financeiramente, em novas institui¢des de pesquisa
criadas sob a forma de associa¢des sem fins lucrativos entre empresas e universidades, por
iniciativa de grupos activos de investigadores universitarios. (...) A sua emergéncia
forneceu graus de flexibilidade importantes para o desenvolvimento do sistema cientifico e
tecnoldgico e enquadramentos exploratérios mais apropriados a cooperagdo entre
cientistas universitarios ¢ empresas” (Gago, 1990, p. 19-20). Mas nfo apenas: “as
crescentes ligagdes entre a industria, os laboratérios e as universidades de investigagdo de
diferentes paises é advogada para a fertilizagdo cruzada de ideias e para aumentar a rapidez
da inovagdo industrial” (Ruivo, 1998, p. 55). A transnacionalizacdo tem sido acentuada
pelas proprias universidades no que se refere a educagdo, particularmente sob o signo de

Bolonha, revelando, deste modo, a importancia do seu papel na ampliagdo deste fendmeno

nas vertentes de educagfo e investigagdo.

Uma outra transformagdo importante é aquela que a OCDE designa por
“regionaliza¢do dos sistemas de investigacdo”, isto €, “a proliferacdo de iniciativas das
universidades e dos governos locais e regionais para desenvolver e explorar as capacidades
cientificas e tecnologicas das suas areas com objectivos de crescimento economico,

emprego ¢ modernizagdo industrial” (Ruivo, 1998, p. 48).

Fica arredada, assim, desta discuss@o, um enquadramento que poderia configurar
praticas mais estritas, resultantes directas da academia, para outros podlos que revelam
outra dindmica funcional, congregados em torno de interesses especificos e de tendéncia
interdisciplinar. N&o significa que ndo devam ser consideradas, mas antes que ndo podem
ter o relevo que se lhes confere habitualmente por resultarem de uma configuragdo diversa

da tradicional, a academia.

A falta de recursos financeiros adequados tem sido, como refere Ruivo (1998), um
dos principais obsticulos ao incremento da I&D em Portugal. > Em Abril de 2006 foi
publicado um documento de orientagdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino
Superior, Um compromisso com a Ciéncia para o futuro de Portugal: vencer o atraso

cientifico e tecnologico, cujas metas “sd3o as definidas pelos indicadores que medem,

20 que coloca, naturalmente, restri¢des quanto & divulgagdo de resultados produzidos.

3 Veja-se, a titulo de exemplo, a posicio dos Laboratérios Associados sobre a “Proposta de
orcamento para a Ciéncia em 2004” disponivel na WWW. http://www.labs-
associados.org/0a2004.shtml.
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internacionalmente, o grau de desenvolvimento cientifico e tecnologico dos paises”, onde

se assumem cinco grandes orientagdes:

> Apostar no Conhecimento e na competéncia cientifica e técnica, medidos ao

mais alto nivel internacional;
> Apostar nos Recursos Humanos e na Cultura Cientifica e Tecnologica;

> Apostar nas Instituicdes de I1&D, publicas e privadas, no seu reforco,

responsabilidade, organizagio e infraestruturagio [sic] em rede;
> Apostar na Internacionaliza¢do, na Exigéncia e na Avaliag@o;
> Apostar na valoriza¢do economica da Investigacdo.

Esta aposta pretende recuperar, com caracter de urgéncia, o atraso cientifico e
tecnologico do pais, o qual, de acordo com o Third European Report on Science &
Technology Indicators 2003: Towards a Knowledge-based Economy (European
Commission, 2003c), regista um crescimento significativo. Apesar de ndo serem ainda

o, . . . 454
visiveis os resultados deste investimento

, tem demonstrado taxas de crescimento, de
performance e de produtividade cientificas acima da média, sendo as universidades
portuguesas responsaveis pela [&D com shares superiores a 30% e registando o sector

435 Partilha com a

privado ndo lucrativo uma share de 11% do total investido em 1&D
Grécia e Itdlia as mais elevadas shares para o sector governamental, sendo as Unicas
economias da UE onde os institutos de investigacéo publicos foram responsaveis por mais
de 1/5 do total de 1&D ***. Além disso, foi o tnico pais da UE onde a share da performance
em R&D cresceu nos finais dos anos 90 do século passado. Contudo, e apesar do esforgo

que tem sido feito para acompanhar os restantes paises, Portugal estd longe do ntimero

454 «“portugal’s significant increase in investment, as already mentioned, has not yet been converted
into clear effects on the aggregated level, although the country shows impressive growth scores in
terms of scientific performance and productivity growth slightly above average. It is important to
recognise, however, that there is always a time-lag between making an investment and observing its
effects” (European Commission, 2003c). A entrada de Portugal para a Comunidade Econdémica
Europeia constitui um passo decisivo para que a actividade cientifica, pela aplicagdo de fundos
estruturais, se desenvolva ao nivel daquela dos paises mais avangados.

3 «“In Greece, Portugal and Italy the shares of the higher education sector, at more than 30%, were
at an exceptionally high level, with Spain and Austria following closely. In this respect, universities,
which are responsible for most R&D done in the higher education sector, play a more important
role in the innovation system and in R&D performance in the EU than in the other two economic
blocs” com a seguinte apreciagdo do caso portugués: “In Portugal, the private non-profit sector is an
important actor, with the exceptionally high share of total R&D expenditure of 11%” (European
Commission, 2003c¢).

#¢ «“portugal, Greece and Italy recorded the highest shares by far for the government sector. Theirs
have been the only EU economies where public sector research institutes have been responsible for
more than one fifth of total R&D” (European Commission, 2003c).
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atingido por outros, particularmente a Espanha, e s6 com um investimento continuado
pode aspirar a desempenhar um papel mais relevante em I&D, e, sobretudo, ter a
capacidade de transferéncia deste conhecimento incorporado em servigos e/ou produtos.
Como refere John Ziman (2000, p. 2), “o lugar da ciéncia nio ¢ uma questdo de

preferéncia pessoal ou tradigdo cultural, é uma rubrica do orgamento nacional” **’.

Sendo as universidades que sustentam o sistema de 1&D, os cortes or¢amentais
que se tém verificado neste sector s6 podem comprometer um crescimento necessario para
o pais. Adicionalmente, deveria existir uma maior interac¢do entre a universidade e o
mundo empresarial tornando o segundo mais competitivo pela alianga com o primeiro, e
este capaz de incorporar mais-valia nos produtos ***. Apesar da inovagio *** se encontrar
abaixo da unifio europeia, alguns indicadores mostram que Portugal, em termos de
sociedade da informag@o, € relativamente proficiente na adopcdo de novas tecnologias, o
que se traduz no investimento e uso de TIC e vulgarizagdo no acesso a Internet a partir de
casa. Para Beatriz Ruivo (1998, p. 184), “o desenvolvimento da investigacdo nas
universidades, e as alteragdes que tém ocorrido na sua organizacio, tais como da mudanga
da organizag@o em catedras a departamentos, a diversificagdo das fontes de financiamento

e as novas formas de gestdo podem, por um lado, ser encaradas como estando relacionadas

7 No original: “the place of science in society is not just a matter of personal preference or cultural
tradition: it is a line item in the national budget”.

438 O relatorio de Vannevar Bush, Science: the Endless Frontier, inaugura o contrato social entre a
ciéncia e a sociedade que domina a segunda metade do século XX. Nos anos 80, sob a influéncia de
factores politicos, como a politica conservadora dos governos inglés e norte-americano ¢ o desafio
do Japdo, uma nova mudanga na evolucdo Universidade-Industria (U-I) vem adicionar uma
dimensdo nova, a abordagem competitiva, aos papéis tradicionais das universidades na educacédo e
investigagdo ao atribuir-lhes um papel activo no desenvolvimento econdmico e social e na
comercializagdo de resultados da investigagdo, os quais deveriam contribuir, de uma forma directa,
para o desenvolvimento local, regional e nacional. Como refere Ranga: “this course of events was
assimilated by Etzkowitz to a ‘second academic revollution’, after the ‘first academic revolution’,
which joined research to teaching in what made the main mission of post-war universities. The
novelty of this decade came from a growing ‘commercial ethos within academia and the emergence
of conflict lines over this development [which] culminates in normative change in science
(Etzkowitz, 1988:824]. Such change is the expression of academics’attempt to combine the
‘extension of knowledge’, the most valued scientific objective and the ‘capitalisation of
knowledge’, with profit-seeking purposes, turning traditionally condemning academic attitudes to
profit-making into more permissive ones, more favourable to the academic entrepeneurship and
accompanied by institutional policies and structures to support them (Etzkowitz, 1998). (...) In
many cases, the changes brought about by the new rationale conflicted with traditional academic
values such as priority in publication of results, free flows of information and partial/total disclosure
of research findings — the “secrecy problem”, freedom in the selection of research agenda and an
alleged shift in the research outcome from basic to applied research — the “skewing problem”,
ethical issues within academia, etc. (...) The major concern is related to how to prevent the effects
of a reduction of knowledge available as a public good in increasing ‘privatisation’ of science, the
increasing appropriation of research results by the corporate sector and the changing patterns of
who is deciding on what type of knowledge is produced and in whose interest (Vavakova, 1998)”.

9 Sobre o conceito de inovagio veja Guimardes (1999).
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com a moderniza¢do do sistema de investigacdo e, por outro, com o novo paradigma do

. . . ~ . ;o ;e 460
sistema de investigacdo — o «estado estacionario» - e suas caracteristicas” = .

Um estudo coordenado por Jesuino (1995, p. 181) sobre a comunidade cientifica
portuguesa refere que esta apresenta, em termos globais, “um conjunto de indicadores que
reflectem a posi¢do periférica ou semiperiférica do pais quando comparado com os seus
congéneres ocidentais. Portugal € um pais pequeno, apenas com 10 milhdes de habitantes,
com recursos reduzidos, o que necessariamente afecta a dimensfo e qualidade da sua
actividade cientifica. Acresce que o peso de um passado recente, caracterizado por um
desenvolvimento econdémico escasso, também nio foi de molde a encorajar o ensino e,
consequentemente, a formagdo de recursos humanos de que se alimenta a investigagdo
cientifica. (...) O niimero de investigadores portugueses, 7000 segundo as estimativas, ¢
muito baixo. Como observa Mariano Gago, tais quantidades so comparaveis «a dimensao
da comunidade cientifica empregada por uma multinacional de tamanho médio, por
qualquer universidade americana por si sd, € na Europa sé encontra paralelo na debilidade

cientifica da Grécia e da Irlanda» (Gago apud Jesuino, 1995, p. 183).

A elevada formac¢do de recursos humanos especializados tem de ser uma aposta
continuada, ja que “uma das caracteristicas da situagdo da ciéncia em Portugal, durante
muito tempo, foi a baixa percentagem de investigadores com doutoramento” (Ruivo,
1988), onde o tfempo ¢ o factor-chave que traduz “a medida do esfor¢o nacional que falta
empreender para o desenvolvimento”, isto €, “o fempo necessdrio para educar e treinar

pessoal altamente qualificado e para permitir uma criagdo adequada de novos empregos

4 e , . . . . ~ L, g
60" «As principais caracteristicas e valores do novo sistema de investigagdio ou «estadio

estacionario» sdo as seguintes: (i) a nova legitimag¢o da investigago relacionada com a explora¢do
e comercializagdo dos resultados da investigacdo e o impacte destas actividades no efos da ciéncia;
(i) alteracdes no contrato Estado-cientistas, nomeadamente relativo a carreiras e vinculos
contratuais, com flexibilizagdo destes e surgimento ou expansdo de situa¢des provisorias como as
de pds-doutoramento; (iii) alteragdes na orientagdo da preparacdo dos cientistas, com deslocagdo de
énfase na especializagdo para a dptica da resolucdo de problemas e de versatilidade que permita a
mobilidade entre fungdes diversificadas desempenhadas ao longo da vida profissional; (iv) a
requalificacdo dos recursos humanos, nomeadamente com o aumento do nimero de doutorados, € a
expansdo da comunidade cientifica através da crescente participacdo das mulheres em carreiras
cientificas; (v) a nova organizago das actividades de investigagdo, em particular o novo sistema de
investigacdo universitario; (vi) a crescente ligacdo entre o sistema de investigacdo e a industria e as
novas formas institucionais que t€ém vindo a surgir, como as institui¢des de inferface; (vii) expansiao
territorial e entrosamento de 4areas geograficas, pelo crescente envolvimento de regides e
conduzindo a «regionalizacdo» do sistema de investigacdo e crescente organizacio da investigagao
a nivel transnacional (segundo alguns autores, estando mesmo a surgir um sistema transnacional);
(viii) mudancgas na gestdo do sistema de investigagdo e nos instrumentos de politica de C&T, tais
como a avaliagdo e indicadores e o situar de oportunidades; (ix) expansdo da comunicac¢do ¢ da
divulgag@o cientifica”. Subjacente a tudo isto estd “o estabelecimento de articulagbes e do
entrosamento de disciplinas, de instituicdes (tanto intra-sectores como intersectores de execu¢do da
investigag¢do) e a todos os niveis, tanto nacional como transnacional” (Ruivo, 1998, p. 60-62).
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em I&DE, sobretudo no sector das empresas” (Caraga, 1993, p. 105)™". Apesar da
formagdo crescente em recursos humanos, a maioria dos quais, sobretudo numa primeira
fase, obteve a sua pos-graduacdo no estrangeiro, tem havido uma faléncia no que concerne

a inser¢do de recursos altamente qualificados no mercado empresarial.

Os programas Ciéncia (1990-1993), Praxis (1993-1999), POCTI ¢ POSI (2000-
2006) ** asseguraram, respectivamente, 3.204 bolsas (mestrado e doutoramento), 8.375
(destas, 5.815 de mestrado e doutoramento ¢ 682 de pos-doutoramento) e 3.554 (destas,

2550 de mestrado e doutoramento e 781 de pds-doutoramento), um total de 15.133 .

Apesar do nimero crescente de formagdo altamente especializada, a distribui¢do
ao longo do tempo mostra uma oscila¢do durante o periodo de financiamento com uma
tonica mais forte continua no primeiro periodo de financiamento: Ciéncia (1990-1993): de
35% em 1990 para 9% em 1993; Praxis XXI: (1994-1999): de 18% a 14% mas com uma
subida para 31% no terceiro ano de vigéncia do programa, FCT: 2000-2002 de 36% nos

dois primeiros anos e 28% no ltimo ano de financiamento) ***.

A localizagdo da formagdo pos-graduada (mestrado, doutoramento e pods-
doutoramento) mostra estabilidade na percentagem que se desloca ao estrangeiro (26% e
27% mnos periodos de 1990-1993 e 1994-2002, respectivamente), mas sobe
significativamente o regime misto (de 2% em 1990-1993, para 9% em 1994-1999 e 17%

4! para Ruivo, o “Programa de Formag@o de Recursos Humanos” langado, em 1987, pela INICT
apresentou mudangas ndo apenas quantitativas mas também qualitativas: “as caracteristicas mais
importantes a respeito da informagdo [sic] de investigadores podem ser consideradas nas seguintes
linhas de orientacdo: (a) Aumentar substancialmente o numero de investigadores; (b)
Transnacionalizagdo da educagdo e da ciéncia e tecnologia; (c) Os candidatos podiam ndo estar
ligados a institui¢des, ao contrario de programas anteriores” (Ruivo, 1998, p. 270).

2 Dados de Abril de 2003.

43«0 Observatoério das Ciéncias e das Tecnologias (OCT) disponibiliza na Internet uma base de

dados contendo os projectos de 1&D financiados pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) e pela Agéncia de Inovagdo (ADI), no ambito do Programa PRAXIS XXI (1994-1999), do
Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do e Programa Operacional Sociedade de
Informacdo (2000-2006), pela Comissdo Europeia (4° e 5° Programa-Quadro de 1&D) e pelos
Programas Eureka e Iberoeka — nestes dois ultimos casos, 0os projectos que constam desta base de
dados sdo, exclusivamente, os que t€m participacdo de institui¢des portuguesas. Para além destas
fontes de informacdo — que constituem cerca de 90% do n.° total de projectos, foram também
considerados os projectos de 1&D dos Programas PEDIP, PAMAF, AGRO e Iniciativa Comunitaria
PME. Constam da base cerca de 6.600 projectos, com data de inicio entre 1993 e 2002 (1),
envolvendo cerca de 12.000 participagdes de instituigdes portuguesas de todos os sectores
institucionais. (1) A excep¢do de parte dos projectos EUREKA, cuja data de inicio remonta a
1985”. Fonte: OCT http://www3.oces.mces.pt/?id_categoria=33 Sobre os sistemas de selec¢do dos
projectos veja Henriques (1999).

4% Dados disponiveis no OCES na WWW: http://www.oces.mctes.pt/?0pcao=5&tema=>58 ou, em
alternativa, no sife do Cordis em: http://bru.cordis.lu/demo/portugal/pt/stats_training.htm.
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em 2000-2002), decrescendo a percentagem daqueles que fazem os seus estudos em

Portugal (de 72% em 1990-1993 para 64% em 1994-1999 e 56% em 2000-2002) ***.

A distribuicdo por area cientifica das teses de doutoramento apoiadas com bolsa
pelos diferentes programas mostram um maior crescimento das ciéncias ditas duras sobre
as brandas, conforme se pode ver na figura seguinte. Apesar da distribui¢do pelos periodos
considerados, as percentagens relativas mantém-se com pouca oscilagfo, situando-se entre
os 12-13% para as ciéncias brandas (Soft Sciences) e os 88-87% para as ciéncias duras
(Hard Sciences) (Cfr. figura seguinte). A distribui¢do das bolsas de pds-doutoramento

sofre um crescimento de 4% de 1994-1999 para 2000-2006.

E, pois, também nesta matéria que ¢ definida uma meta quantitativa pelo
documento de orientagdo do MCTES (Portugal. MCTES, 2006), na qual se pretende
aumentar o nimero de novos doutoramentos por ano de 1000 para 1500, “aumentando

ainda a frac¢do de doutoramentos em ciéncias e engenharia”.

3000

2522

2500 -

2000 ~ 1621

1500 -

860

1000 ~ 542

332

500 - a4

"Hard" Sciences "Soft" Sciences

Beiencia (1990-1993) BPraxis XXI (1994-1999) TPOCTI e POSI (2000-2006) *

Figura 3-1: Bolsas de doutoramento e distribuigéo por area cientifica (dura e branda)

A base de dados do OCES regista para Portugal, entre 1970 ¢ 2002, um conjunto
de 7.651 teses de doutoramento estando 10.099 em curso (registadas); neste universo
pertencem a Universidade de Coimbra 870 teses (850 defendidas em Coimbra e 20
registadas nesta universidade), estando 912 teses registadas*’, o que significa um
decréscimo de 2% no periodo de tempo considerado. No caso da Universidade de
Coimbra, o nimero de doutoramentos (ordenado a partir do ano em que foi conferido o

grau) demonstra uma grande expressividade no dominio cientifico de “Ciéncias da Saude”

465 [dem.

468 Este numero ndo ¢ rigoroso visto que existem teses que estdo classificadas como registo e que ja
foram defendidas e aprovadas.
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(168), com mais do dobro do segundo Iugar onde surgem as “Ciéncias Biologicas” (77). O
terceiro lugar é ocupado pela “Historia e Arqueologia” (68), muito proximo do segundo
lugar. A contextualizagdo destes dados ¢ fundamental para a sua leitura, uma vez que

existem dominios cientificos criados recentemente como ¢ o caso, por exemplo, da

Arquitectura e Urbanismo (Cf. tabela 3-3).

Qual o impacto destas estratégias de formacdo sobre a produgdo cientifica?
Naturalmente o que se espera observar € um crescimento acentuado, em termos de artigos
cientificos e comunicagdes, por exemplo, nos ultimos anos: de 252 documentos em 1981
para 1.030 em 1991 e 3.834 em 2001, de acordo com os dados do ISI*”. E também nesta
linha que se define uma outra meta quantitativa pelo documento de orientagdo do MCTES
(Portugal. MCTES, 2006), que pretende “aumentar em 50% a produgdo cientifica
referenciada internacionalmente, passando de 400 para 600 publicagdes cientifica por
milhdo de habitantes e por ano”. Isto implica, naturalmente, a aplicacdo de critérios
suplementares no que se refere a difusdo da informag¢do produzida e uma selectividade
rigorosa dos titulos seleccionados, por um lado, e, por outro lado, uma revisao extensa das
actuais praticas de publicagdo de revistas cientificas que tém de passar a pautar-se por
critérios formais e cientificos que permitam a sua inclusio em bases de dados de referéncia

internacionais, particular e preferencialmente, do ISI.

TABELA 3-3: TESES DE DOUTORAMENTO NA UC POR DOMINIO CIENTIFICO (1970-2002)

Dominio Cientifico Ano do Grau (em Portugal)  N°
Ciéncias da Saude 1970-2002 168
Ciéncias Biologicas 1970-2002 77
Histdria e Arqueologia 1972-2002 68
Psicologia 1978-2002 54
Fisica 1981-2002 50
Estudos Literarios 1972-2002 48
Engenharia Electrotécnica e Informatica 1982-2002 47
Quimica 1972-2002 46
Matematica 1970-2002 45
Engenharia Mecanica 1975-2002 44
Ciéncias Juridicas 1970-2002 42
Ciéncias da Terra e do Espago 1975-2002 28
Engenharia Civil e de Minas 1985-2002 23
Ciéncias da Educagao 1979-2002 16
Economia 1984-2000 14
Filosofia 1970-2002 13
Antropologia 1980-2002 10
Engenharia Quimica 1988-2002 9

Geografia 1973-2002 9

Linguistica 1971-2000 9

Ciéncias e Engenharia dos Materiais 1990-2002 7

Sociologia 1993-2002 7

7 Estes nimeros respeitam a “Artigos, notas, revisdes e comunica¢des (método de contagem
global)” (PORTUGAL. MCTES. OCES, 2002).
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Arquitectura e Urbanismo 1999-2002 5
Engenharia Bioquimica 1997-2002 5
Gestédo 1999-2001 3
Estudos Artisticos 1998-2002 2
Ciéncias Politicas 1999 1
Total 850

A especificidade das Ciéncias Sociais ¢ Humanas relativamente aos objectos de
investigacdo obriga a um tratamento e interpretacdo particulares da sua produtividade
cientifica. Tal ndo € o caso de outras areas do conhecimento cujo impacto, em termos de
produtividade cientifica, pode ser aferido num contexto internacional possibilitado ndo s
pelo idioma de publicagfo, a lingua inglesa, mas, e sobretudo, pela selec¢do de revistas
internacionais como fonte prioritaria de publicacfo. Isto ndo significa, como vimos, uma
total paridade no processo de publicacdo que aporta, por si mesmo, uma série de desvios
agravados pelo facto de o nucleo de titulos essenciais reflectirem o universo norte-
americano. Na avaliacdo e interpretagdo de dados todos estes factores devem ser tidos em

conta.

3.1.2.1 Objectivos genéricos
De modo a ser possivel extrair conhecimento de um conjunto alargado de areas
cientificas foi envolvida a Universidade, a partir das Unidades de Investigagdo (Uls) com

uma actividade mais sistematizada no campo da producéo cientifica.
Os objectivos genéricos deste estudo pretenderam identificar os seguintes pontos:

> Perceber as ferramentas de investigagdo wusadas pelos autores (e

consequentemente o grau de familiaridade com o meio electrénico);

> Aceder a forma de seleccdo das fontes de informacdo: tipologia, formato e

factores de decisio;

> Identificar o idioma mais usado na publicagdo (importante para a interpretaco

posterior de dados na relagdo entre a componente nacional e internacional);

> Analisar as atitudes dos autores a publicagdo: tipologia, formato e factores de
decisio;

> Perceber a posi¢do dos autores face ao problema de copyright (eventual
negociagdo de direitos com os editores);

> Observar o grau de familiaridade com a actividade de auto-arquivo das
publicag¢des (self-archiving),

> Difusfo dos trabalhos produzidos na Web (disponibilizagdo (ou ndo)

de material na pagina pessoal e/ou institucional);
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> Atitude face aos repositorios e a um repositorio institucional;

> Verificagdo da eventual existéncia de diferencas de percepgdo e
comportamentais, de acordo com variaveis independentes como a formacao, a
posicdo na carreira e a area cientifica, que possam actuar como forcas de

atracgdo ou de repulsa pelo auto-arquivo.

As questdes ligadas ao OA, através da via verde ou da via dourada, assentam no
mesmo principio, o da sensibilidade dos autores face a questdo do acesso, e consequente
impacto de citagdo, da informagdo produzida. Contudo, e como tem vindo a ser referido, o
contexto em que os investigadores trabalham (economicos, culturais e de mentalidades),
que a tecnologia digital elimina, ¢ fundamental para a compreensdo do seu

comportamento:

“No contexto actual e, especificamente, portugués talvez seja conveniente reconhecer que
em certas circunstancias as escolhas de investigacdo sdo influenciadas pelos
financiamentos vindos dos programas nacionais e europeus, ou seja, uma determinada area
¢ escolhida e privilegiada porque em determinado momento existe financiamento para esse
dominio. O mesmo se passa com a escolha do parceiro de investigacdo (...). Logo, a
comunidade cientifica *** ndo pode ser compreendida de modo descontextualizado, ela ¢
afectada por circunstancialismos espacio-temporais, politicos e financeiros. Muitas vezes,
seguir ou obedecer a estas determinagdes ¢ a Unica forma de obter condi¢gdes materiais para
desenvolver a investigagdo, quando estamos num pais com poucos recursos, como € o caso
de Portugal” (Silva, 2002)

Um aspecto fundamental a reter € aquele relativo aos factores relacionados com os
actores do processo ou as variaveis que em termos individuais contam para o
comportamento comunicacional. Nentwich (2003) identifica varios aspectos estreitamente
relacionados com o modo como cada um dos actores comunica, a saber: a reputagdo, o
estatuto, o nivel na carreira, a idade, a familiaridade com as TIC e o modo (intensamente
pessoal) como as encara*®. Adicionalmente, aspectos como sejam o acesso a redes
informais e a encontros fisicos podem determinar o maior ou menor grau de motivagéo
para fazer uso das tecnologias de informacdo na comunicac¢do. Isto ndo significa,

naturalmente, que o grupo acabe por exercer uma for¢a aglutinadora num dado sentido de

% Em 1982, Karin Knorr-Cetina propde uma profunda reformulagdo do conceito de comunidade
cientifica. A autora sublinha que a dependéncia do trabalho cientifico remete para além das
comunidades de especialistas e, deste modo, propde o conceito de ‘arenas transepistémicas’,
“incluindo cientistas e nfo cientistas, abrangendo argumentos e objectivos tanto de natureza
‘técnica’ como de natureza ‘ndo técnica’ e organizadas em termos de “relagdes de recursos”. As
interacgdes entre os cientistas ndo sdo, com efeito, apenas ‘cognitivas’. Knorr-Cetina sublinha que
as relagdes se processam em torno dos recursos, «sdo relacdes a que se recorre ou de que se
depende para efeitos supletivos ou para apoio» (Knorr-Cetina, 1982:119 apud Jesuino, 1995, p. 6).

469 « Another major factor influencing the individual’s communicative preferences is the familiarity

with and — related to this — one’s general attitude towards technology and ICT in particular. There
are ‘passive’ people who only use what is available and what they are forced to, and there are
‘activist’ researchers who actively explore the new opportunities” (Nentwich, 2003, p. 43).
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comportamento, apesar das preferéncias individuais (imitation and pull effect). Por outro
lado, os aspectos organizacionais como o financiamento, a periferia ou o centro da unidade
de investiga¢do (e o desenvolvimento socioeconémico do pais), o tamanho da unidade de
investigacdo (aqui t€ém-se em conta os pdlos extremos: se, por um lado, quanto menor for
maior serd a necessidade de estabelecer ligagdes com o exterior, também, por outro lado,
se concentrar uma grande quantidade de investigadores pode requerer sistemas de
comunicag¢do complexos como, por exemplo, o CERN onde nasceu a WWW). A cultura
interna desempenha, igualmente, um papel de relevo: o grau de interconectividade entre os
investigadores pode determinar o modo mais ou menos favoravel a inovagéo, ou ainda a
persisténcia revelada pela instituicdo face a uma alteragdo significativa (que tendera a
retardar). Outros aspectos ligados a actividade cientifica t€m em conta o papel dos
inovadores e dos lideres de opinido nos processos de difusdo. Estes factores em conjunto
contribuem para a explicacdo do uso das TIC na academia jogando a diferentes niveis,
todo, parte ou individuo, sendo que nenhum deles é capaz de, por si so, explicar a

realidade. Ha, assim, uma causalidade multipla.

3.1.2.2 Caracterizagao do Universo

A Universidade de Coimbra integra oito Faculdades (Letras, Direito, Medicina,
Ciéncia e Tecnologia, Farmacia, Economia, Psicologia ¢ Ciéncias da Educacdo, Ciéncias
do Desporto ¢ Educagdo Fisica) que, em 2001, congregavam 1743 docentes ¢
investigadores, 113 unidades de investigacdo cientifica, apoio a comunidade e extensdo
universitaria ¢ uma populagdo estudantil de cerca de 22 000 alunos (Torgal, 2001, p. 11-
14). Foi a primeira Universidade fundada no pais *”° mas s6 em 1537, no reinado de D.
Jodo III, é fixada definitivamente em Coimbra e €, até inicios do século XX, a Unica
Universidade em Portugal. Dada a sua riqueza historica e cultural constitui, numa época de
profundas transformagdes sociais, economicas e culturais, um objecto de andlise por
exceléncia na emergéncia da ciberciéncia, que se configura, entre outros, com a maior ou

. .. 471 . ~
menor abertura para o auto-arquivo (self-archiving) ™", um dos modelos de comunicagio

4% H4 trés documentos relativos 4 Fundagio da Universidade de Coimbra:

1. Peticdo dos priores de Santa Cruz, Alcobaga e igreja de S. Vicente de Lisboa com outros 24
eclesiasticos dirigida ao Papa Nicolau IV para autorizar a criagdo de um Estudo Geral (datada de
Montemor-o-Novo em 12 de Novembro de 1288) - desta s se conhece um traslado.

2. A carta de D. Dinis encimada pelas palavras Scientiae Thesaurus Mirabilis datada de Leiria de 1
de Margco de 1290, data a que se tem atribuido como a da fundag¢do da Universidade. O tnico
exemplar conhecido desde 1912 esta no Arquivo da Universidade de Coimbra.

3. A Bula Papal de Nicolau IV dada em Orvieto a 9 de Agosto de 1290, que estd na Torre do
Tombo.

471 ) . .. . A
"I Neste capitulo como no seguinte, ¢ apesar de o termo self-archiving estar traduzido, sera usado

no texto com frequéncia por ter sido usado no inquérito. Tal op¢do deveu-se a um provavel maior
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académica em maior discussdo na actualidade. Tornava-se, por isso, imprescindivel esta
analise num meio em que a componente de investigagdo é forte e cuja qualidade é nacional

e internacionalmente reconhecida.

Pretendendo obter dados relevantes sobre a investigacdo realizada na universidade,
consideraram-se as unidades de investigagdo (Uls) como a unidade de analise
seleccionando, como universo representativo, aquelas associadas ao Instituto de
Investigagdo Interdisciplinar *”*, o qual retne 39 Centros de Investigagdo avaliados pela

473

Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) ™" com uma populagdo de cerca de 1800

474

investigadores *"". De acordo com a classificagdo por grandes dareas cientificas da

475

Fundacglo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) ™" estas unidades estdo distribuidas por 6

areas cientificas como se pode ver na figura seguinte (Cf. figura 3-2).

O estudo teve, como ja foi referido, por objectivo apurar as actuais condi¢des de
acesso e difus@o do conhecimento e permitir deduzir uma possivel alteragdo aos processos
puramente tradicionais de difusdo da informacdo, ndo s6 para as areas cientificas,
tecnologicas e medicina (STM) mas também para as Ciéncias Sociais e ainda, mais
particularmente, para as Artes ¢ Humanidades. No universo em anélise as areas de STM
representam 80%, enquanto as Ciéncias Sociais e as Artes e Humanidades nao ultrapassam

0s 20% (9% e 11% para cada uma delas, respectivamente).

conhecimento deste termo, como de outros termos semelhantes, em lingua inglesa por parte dos
inquiridos, do que uma possivel tradugdo em lingua portuguesa.

42«0 Instituto de Investigacdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra, foi criado por
deliberacdo do Senado n° 17/2001 em 4 de Abril de 2001 (publicado em D.R. n°109, II Série, de 11
de Maio de 1001) e, pela deliberag@o n°® 46/03 do Senado, foi constituido em Unidade Organica (n°
2 do art® 24° dos Estatutos da Universidade de Coimbra), publicado em D.R., I Série, n® 108 de 8
de Maio de 2004 e cujos principais objectivos se centram no desenvolvimento do didlogo
interdisciplinar, consolidando e incrementando através dele a produgdo do conhecimento no dmbito
dos Centros de Investigagdo sediados nesta Universidade”. (http:/www.uc.pt/iii/instituto/
index.htm).

*” Das unidades de investigacio referidas, apenas o Centro de Fisica de Radiagdo dos Materiais
(CFRM) ndo foi avaliado pela FCT (2000). A auséncia absoluta de respostas foi mais uma
condicionante que conduziu a retirada desta unidade na avalia¢do final.

474 , . ., . ~
™ Trata-se de um numero aproximado, ja que existe uma populagio volante, baseado na base de

dados da FCT, actualizada em 2006 com os dados relativos a Dezembro de 2004.

45 PORTUGAL. Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
([20027]).
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TABELA 3-4: UIS REPRESENTADAS NO 111

Unidade de Investigacao

Centro de Estudos de Arquitectura (CEA)

Centro de Estudos Arqueoldgicos das Universidades de Coimbra e do Porto (CEAUCP)
Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS20)
Centro de Estudos Geograficos de Coimbra (CEGC) *7®

Centro de Estudos de Linguistica Geral e Aplicada (CELGA)

Centro de Estudos Farmacéuticos (CEF)

Centro de Estudos de Materiais por Difracgdo de Raios X (CEMDRX)

Centro de Engenharia Mecanica da Universidade de Coimbra (CEMUC)
Centro de Estudos Sociais (CES)

Centro de Fisica Computacional (CFC)

Centro de Fisica de Radiagao dos Materiais (CFRM)

Centro de Fisica Tedrica da Universidade de Coimbra (CFTUC)

Centro de Gastrenterologia (CG)

Centro de Geociéncias (CGEO)

Centro de Estudos Classicos e Humanisticos (CHEC)

Centro de Histofisiologia, Patologia Experimental e Biologia do Desenvolvimento (CHPEBD)
Centro de Instrumentacgao (Cl)

Centro de Investigagdo em Antropologia (CIA)

Centro Interuniversitario de Estudos Camonianos (CIEC)

Centro de Investigagdo em Engenharia Civil (CIECIVIL)

Centro Interuniversitario de Estudos Germanisticos (CIEG)

Centro de Investigagdo em Engenharia dos Processos Quimicos e dos Produtos da Floresta (CIEPQPF)
Centro de Informatica e Sistemas da Universidade de Coimbra (CISUC)
Centro de Matematica da Universidade de Coimbra (CMUC)

Centro de Neurociéncias (CNC)

Centro de Pneumologia (CP)

Centro de Quimica de Coimbra (CQ)

Espectroscopia de Ressonancia Magnética Celular (ERMN)

Grupo de Estudos Monetarios e Financeiros (GEMF)

Instituto do Ambiente e Vida (IAV)

Instituto Biomédico de Investiga¢do da Luz e Imagem (IBILI)

Instituto de Ciéncia e Engenharia dos Materiais e Superficies (ICEMS)
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC)

Instituto do Mar, Centro Interdisciplinar de Coimbra (IMAR)

Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Vocacional e Social (IPC)
Instituto de Sistemas e Robética (ISR)

Instituto de Tecnologias de Produgéo na Construgédo (ITPC)

Laboratério de Aerodinamica Industrial (ADAI)

Quimica Fisica Molecular (QFM)

#7® Esta unidade apresenta 0 (zero) investigadores no ultimo relatorio da FCT, publicado em Janeiro
de 2005 e relativo a 31 de Dezembro de 2003. Contudo, e por ter respostas, foram contabilizados tal
como surgia no ultimo relatdrio a que tivemos acesso (24 investigadores).
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Percentagem de Investigadores por Area Cientifica
1%

BArtes e Humanidades (7 Ul)
6% Ociencias Exactas (7 U1
Ociéncias Naturais e do Ambiente (3 Ul)
Ociéncias da Saude (6 Ul)

12%  BCiéncias Sociais (5 Ul)

BEngenharia e Tecnologias (10 Ul)

25%

Figura 3-2: Percentagem de Investigadores por Area Cientifica (Classificagdo FCT) 477

O maior problema foi encontrar a metodologia mais adequada aos objectivos em
causa, uma vez que, em ultima analise, o que se pretendia observar nfo eram apenas factos
mas, ¢ sobretudo, percep¢des e comportamentos. Por esta razdo, optou-se pela aplicagdo

do inquérito a toda a populacdo de forma a obter resultados mais consistentes.

Dados os constrangimentos inerentes a estudos de pequena escala e com um leque
disciplinar muito reduzido torna-se dificil extrapolar conclusdes validas, pelo que o estudo
desenvolvido na UC envolve um tdo grande numero de inquiridos e de disciplinas.
Exactamente porque se trata de observar comportamentos ¢ atitudes foi usado um inquérito
alargado, de forma a poder concluir sobre a diferente penetragdo da tecnologia, bem como
sobre o uso de publicagdes electronicas nos varios campos cientificos, tal como foi
desenvolvido por Walsh e Bayma bem como Kling et al. Isto ndo significa, contudo, que
as conclusdes se apliquem além da amostra recolhida. Nas caracterizagdes e conclusdes
apresentadas ¢ fundamental ter este aspecto em mente, ainda que tal possa néo ser referido
explicitamente no texto. As hipoteses testadas procuraram verificar a existéncia de
relagdes significativas entre a idade, a formagdo académica, a posi¢do na carreira docente
ou de investigacdo e as areas cientificas de origem com a abertura para o auto-arquivo de
publicagdes como meio suplementar para pesquisa, acesso e difusdo da informagio

cientifica.

Para obter os dados necessarios a analise, ¢ tendo em conta uma série de
constrangimentos dos quais se destacam os temporais ¢ financeiros, optou-se por uma
técnica de questionario estruturada com questdes simples e especificas, mantendo, ainda
assim, algumas delas abertas para possibilitar uma maior riqueza de dados. A elaboragio
do questionario, uma fase morosa ¢ delicada do processo, iniciou-se com um namero

significativo de questdes que sofreu filtragens sucessivas para obter a informagao basica a

4 , ~ . ,
770 niimero que figura entre paréntesis refere-se ao nimero de Uls representadas.
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recolher dentro de um tempo considerado como maximo, 20 minutos, para que oS
inquiridos ndo abandonassem a resposta ao mesmo. O problema foi, pois, o de manter o
questionario simples e atractivo para os inquiridos *’* e com uma dimensdo dentro dos
limites apontados por Gilham, tendo sido igualmente tidas em conta, neste tipo de

abordagem, quer as componentes positivas quer as negativas (2000).

Os tdpicos do inquérito centraram-se em torno de trés categorias: factos, opinides
(crengas, julgamentos) e comportamento. As questdes do segundo tipo foram claramente
as mais dificeis de elaborar usando-se, para esse efeito, questdes de escala (Likert) com a
inclusio de afirmagdes (statements) e prioritizagio (ranked)*””. Nas questdes do primeiro
tipo usaram-se sobretudo respostas seleccionadas (selected). Sdo disso exemplo as
questdes relativas ao género, formagdo académica, etc. Estas técnicas foram usadas de um
modo combinado para tornar o questionario mais apelativo e cujo equilibrio, coeréncia e

inteligibilidade procuraram ser assegurados antes de lancar o projecto-piloto **°.

O questionario aos autores continha trés grupos: avaliagdo das formas de acesso a
informagdo, modos de difusio da informacdo, e, finalmente, dados pessoais e insergio
institucional. Ao serem avaliadas diferentes areas do conhecimento que tém, naturalmente,
diferentes necessidades e meios privilegiados quer no que toca aos objectos de informacao
por exceléncia (monografias ou revistas cientificas, por exemplo), quer aos modos de
difusdo (suporte e meios: conferéncias, artigos e livros, etc.), outros critérios tiveram de
ser tidos em conta como, por exemplo, o nimero de publica¢cdes em revistas nacionais e
internacionais no ultimo triénio (diferente para as areas em causa), e a lingua de publicagdo
(portuguesa ou outras) de modo a evitar quer o enviesamento na produ¢do quer, e também,

48l
o linguistico ™.

78 O factor motivagdo é fundamental para obter respostas.

7% Quando se trata de “medir” atitudes ha que ter em conta as diferentes componentes envolvidas:
afectiva, cognitiva e comportamental. E a interacgdo entre estas componentes, sob a forma de
crengas e atitudes, as quais subjaz uma tabua valorativa, que se expressa comportamentalmente e
que ndo podem ser “medidas” sendo por interrogagdo directa. As escala de Likert permitem solicitar
aos inquiridos a opinido sobre o que pensam do que conhecem ou sobre afirmagdes colocadas. A
mais comum ¢ a de cinco niveis mas foram usados sete niveis para que a distribui¢do dos inquiridos
obtivesse uma maior variabilidade e, bem assim, uma maior expressividade na interpretagdo das
respostas.

#0 Foj aplicado o questionario numa fase-piloto, acompanhado por uma pagina de cobertura onde
eram dadas informagdes sobre a razdo da colecta da informagdo e respectiva utilizagdo, ainda com
questdes em aberto de modo a poder assegurar ndo so a inteligibilidade do inquérito, bem como os
objectivos que pretendiam ser atingidos. Daqui ndo decorre, como ¢ 6bvio, que o inquérito aplicado
esteja isento de limitagdes, as quais serdo apontadas oportunamente.

1 Quer a producdo (formato de publicagdo), quer o idioma usado estdo associados a uma area

cientifica particular. Tais especificidades serdo tornadas objectivas na analise de resultados.
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As figuras seguintes explicitam a estrutura do questiondrio nas suas diferentes
partes, bem como as associagdes que foram feitas de forma a poder extrair os dados
relevantes face as questdes iniciais, bem como as hipdteses colocadas. Assim, se na
primeira parte o que se procurou foi obter os dados relativos as modalidades de acesso a
informagdo medidas através de variaveis, como o grau de satisfacdo dos recursos
disponiveis, o grau e a importancia das fontes de informacio analdgica e digital, entre
outras, na segunda parte procurou-se apurar dados sobre as modalidades de publicagao e o
grau de abertura ao meio electrénico através de, por exemplo, difusdo da informacdo em
pagina Web (pessoal ou institucional) ou repositdrio institucional ou tematico. A estrutura
final exprime as associagdes feitas entre as variaveis de modo a testar as hipoteses

consideradas.

Acesso a informagao
== > o ————— -

Satisfagdo
A1

Fontes de
— informacé&o
A4, A5

Origem da
— bibliografia
A7, A8, A10

Formato revistas
A9

Factores principais
A6

Utilizag&o de TICs
A11

L Open Access

A14, A15

Qualidade dos
o recursos
A2, A3, A12, A13

Y —_—_—— e — —— =

Figura 3-3: Estrutura do questionario: 12 parte: modalidades de acesso a informagdo
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Publicagao

Produgéo cientifica
B1,B2, B3, B4

Formato publicagédo
| B5

Idioma
B6

Factores submisséo

B15,B16

Open Access
B8, B9, B10

Propriedade
— Intelectual
B10, B20, B21

Difus&o na Internet Repositdrio

B12,B13,B14 B15, B18, B19, B22

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| | _Taxas publicacdo }
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 3-4: Estrutura do questionario: 23 parte: publicacdo e difusdo da informacgdo

Form'ag_ao Categoria carreira Unldal_de d~e

Sexo [ Idade Dominio Cientifico

] —gcadémica — ca In

C1 Cc2 c3 ——cs

Figura 3-5: Estrutura do questionario: 32 parte: caracterizagdo dos inquiridos
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3.2 Metodologia: Paradigma e Métodos

Considerou-se importante a criagdo de um forum de discussdo, sob a forma de
Weblog, SPhERe, iniciado em Janeiro de 2005 482 para um maior esclarecimento sobre a
tematica do acesso e difusdo da informagao cientifica por meio digital, com destaque para
o tema do “open acess”. Contudo, e apesar de terem sido associados ao projecto

. . - . . ~ 483
investigadores de renome, ndo obteve o feedback pretendido em termos de discussdo = .

SPhERe
1800
1600
1400
1200
1000
800 D005
600
400
200 | |
0 :
Page loads Unique First time Returning
visitors visitors visitors

Figura 3-7: Estatisticas de acesso ao SphERe

De acordo com Manfred et al. (2002) existem trés aspectos principais relacionados
com o desenho de questionarios para aplicag@o na Web: o aspecto grafico, a apresentacdo
das questdes e o numero de questdes por pagina. O software utilizado permitiu uma boa
apresentagdo grafica enquanto, e em simultdneo, uma boa gestdo das questdes a

administrar, bem como a op¢do entre varios formatos de apresentagdo das mesmas.

No questionario, e para além de questdes relacionadas com o acesso a informagao
- formas e métodos mais utilizados bem como identificacdo de obstaculos ao acesso -, uma
segunda parte destinou-se a verificar a maior ou menor propensdo para a difusdo da
informag¢fo produzida por meio digital, enquanto, ¢ paralelamente, se procuravam apurar
as razdes que conduziam os autores a selec¢do da revista para submissdo de
manuscritos ***. Finalmente, uma terceira e tltima parte teve por objectivo saber a afiliagdo
precisa do autor relativamente a unidade de investigacdo com a qual se encontra

envolvido.

Na leitura das tabelas onde ¢ pedida a opinido dos inquiridos (escala de Likert) ¢

importante assinalar que foi tida em conta a auséncia de resposta do total de inquiridos nas

2 Disponivel na WWW: http://sphere-project.blogspot.com.

3 A semelhanga de outros trabalhos, corroborado, por exemplo, pelo estudo de Silva (2002), a
relagdo com a Internet é basicamente de consumo, passiva.

% Este dado constitui um aspecto fundamental para perceber a motiva¢io dos autores na selec¢io
dos titulos.
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diferentes rubricas, pelo que a percentagem considerada reflecte igualmente a ndo
resposta. Esta decisdo afecta, naturalmente, a percentagem final perfazendo os 100%
apenas ¢ quando todos os inquiridos respondem a questfo. Isto significa que, apesar de
poder ter sido outra a decisdo, o nimero de inquiridos é que conta para a consideragio da
respectiva percentagem. As tabelas, salvo indicagdo em contrario, encontram-se ordenadas

pela média.

Uma das dificuldades na realiza¢do do inquérito prendeu-se com a selec¢do da
tabela mais apropriada a identificagdo da area do conhecimento. Como vérias tabelas
poderiam ser utilizadas neste contexto **’, a opgdo pela tabela usada pela FCT para a
classificacdo das areas cientificas teve por objectivo facilitar a inser¢do dos inquiridos num

esquema bem conhecido e sucinto.

A abordagem a abertura da comunidade cientifica da UC face ao auto-arquivo,
uma das manifestacdes da emergéncia da ciberciéncia, implicou uma revisdo intensiva e
extensiva de literatura neste dominio, particularmente de inquéritos que t€ém vindo a ser

publicados noutros paises e em Portugal **.

3.2.1 Populacdo e amostra

A populagdo envolvida no estudo constitui a totalidade dos investigadores que
fazem parte das Unidades de Investigacdo e que, associadas ao III, sdo avaliadas pela
Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT). De acordo com os dados relativos a
Dezembro de 2004, estima-se em 1832 investigadores, parte dos quais constitui populacio

volante (bolseiros, etc.).

3.2.2. Desenho do questionario

A ferramenta utilizada foi a de um questionario auto-administrado, em linha, cuja
hiperligacdo e informac¢des foram directamente enviadas quer pela Directora do III quer
pela autora para os Directores das diferentes Unidades de Investigacdo consideradas e aos

quais foi pedida a colaboragio.

* Desde a tabela do ISI, a tabela da OECD ou aquela tabela usada em Portugal pelos organismos
do Ministério da Ciéncia ¢ do Ensino Superior (MCES), que, no caso das Ciéncias Sociais e
Humanidades, sofreu uma adaptagdo da “grelha original do ISI (...) com o objectivo de lhe conferir
uma maior operacionalidade” (PORTUGAL. MCES, 2002).

¥ Com destaque para aqueles promovidos pelo JISC, no Reino Unido e, em Portugal, Jesuino
(1995) e Silva (2002) por incidirem sobre a comunidade cientifica portuguesa. Para este ultimo,
alias, contribui grande parte da comunidade cientifica de Coimbra, aquela que detém 14,3% dos
casos, apenas ultrapassada por Lisboa com 27,7 dos casos. Por esta razdo, ¢ natural que se assista a
alguma confirmac¢ao de dados, sempre e quando versem sobre a mesma questdo, apesar da diferenca
de objectivos. O factor tempo ¢ ainda outra componente importante a ter em conta.
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3.2.3 Analise de dados

Os dados foram processados usando, numa primeira fase, as ferramentas
disponibilizadas no Survey Console, e, numa segunda fase, o software de tratamento
estatistico de dados Statistical Package for Social Sciences (SPSS), bem como o Excel da

- 487
Microsoft ™.

3.3. Dados do questionario

3.3.1 Respostas

O inquérito foi disponibilizado em linha entre Fevereiro e Abril de 2005 com uma
percentagem de respostas consideradas validas de 10,2% “**. Relativamente ao abandono
do questionario, pelo menos dois factores podem ser considerados: o inquérito era longo, o
que poderia ser desmotivante para os investigadores, e, por outro lado, o inquirido, no caso
de se enganar na selec¢do da op¢lo, ndo tinha possibilidade de recomegar o inquérito

porque tal ac¢do era considerada invalida pelo software utilizado **.

Apesar desta
limitagdo, considerou-se que a escolha foi a ideal dada a dimensdo e os constrangimentos

de tempo que se colocam a um projecto desta envergadura.

TABELA 3-9: ESTATISTICAS DO QUESTIONARIO

Dimenséo da populagéo 1832
Numero de respostas completas obtidas ao questionario 187
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline inicial) 39
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline final) 148
Numero de respostas iniciadas mas incompletas 413
Nuamero de respostas abandonadas (apds inicio) 227
Numero de vezes em que o inquerito foi visto (inclui os anteriores) 537
Taxa de resposta considerada valida (percentagem da populagéo) 10,2%
Tempo médio para completar o questionario 22 minutos

"7 A selecgdo do software mais adequado para tratamento e apresentagio dos dados prendeu-se
com 0s objectivos que se pretendiam apurar em cada questdo e a forma mais interessante e sucinta
para a apresentacdo dos resultados.

8 0 namero de respostas total registado foi superior, 243, isto ¢, 13,2%, mas dada a elevada
percentagem de questdes ndo respondidas apenas 187 foram consideradas validas.

* Outro factor adicional pode ter a ver com o formato de apresentagdo do inquérito: o facto de ser
preenchido em linha pode ter dissuadido alguns investigadores do seu preenchimento.
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3.3.2 Caracterizagao dos inquiridos

3.3.2.1 Género
A maioria dos inquiridos ¢ do género masculino (61%) e 39% do feminino. Esta
distribui¢do enquadra-se em estudos anteriores realizados sobre a comunidade cientifica

portuguesa (Jesuino, 1995 e Silva, 2002 **).

Sexo

[E Masculino
Hl Feminino

Figura 3-8: Género (n=184)

3.3.2.2 Idade

A maioria dos inquiridos tem entre 30 a 40 anos (45%), seguida daqueles entre os
41 a 50 anos (20%), ambos perfazendo um total de 65%. Nos extremos estdo aqueles com
menos de 30 anos (19%) e com mais de 50 anos (14%). Uma pequena percentagem (2%)
ndo respondeu a esta questdo. No estudo de Silva (2005), um escaldo etario aproximado ao
que aqui constitui a maioria dos inquiridos (65%), entre 36 e 45 anos, destaca-se pelo uso

da Internet.

Idade

B Menos de 30
[0 De30a40
B De41ab50
Il Mais de 50
O NR

Figura 3-9: Idade (n=187)

% Com destaque para esta tltima pela razdo ja apontada.
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3.3.2.3 Formagao académica

A formagdo académica dos inquiridos apresenta a seguinte distribuicdo:
Doutoramento (49%), Mestrado ou equivalente (26%), Curso de Especializacdo (1%),
Licenciatura (13%) e Outros (12%). Aqui, e contrariamente ao estudo que tem vindo a ser
referido (Silva, 2005), que segue de perto outro inquérito aplicado pelo OCT, praticamente
metade ou mais dos inquiridos tém o doutoramento, uma vez que em “Outro” se situam
bolseiros de pos-doutoramento e docentes do ensino superior politécnico com este grau

académico (Cf. Anexo [-B).

Formagao académica

Licenciatura

Curso de
especializagao
Mestrado ou
equivalente

1%

Doutoramento

EE O B O

Outro

Figura 3-10: Formagdo académica (n=182)

3.3.2.4 Categoria na carreira docente ou de investigacao

A maioria dos inquiridos ¢ constituida por professores auxiliares (24%), seguida
da categoria ‘outros’ com 23% (Cf. Anexo I-B), assistentes e leitores (12%) e professores
catedraticos (9%). As categorias menos expressivas sdo a de investigadores principais ¢
estagiarios de investigacdo. Esta distribuicdo ¢ também ligeiramente diferente do estudo de
Silva (2002), no qual as categorias mais representadas sdo as de assistentes e de
professores auxiliares. Tal como aconteceu com o estudo coordenado por Jesuino (1995, p.
184), “verificou-se que os inquiridos se assumem prioritariamente como docentes ou
professores universitarios, € que ¢ com base nessa autocategorizacdo que perspectivam,

organizam e desenvolvem a sua actividade de investigagdo”.
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Categoria na carreira docente ou de investigagao

Professor catedratico

Professor associado
com agregagao

Professor associado
Professor auxiliar com
agregagdo

Professor auxiliar
Assistente e Leitor
Assistente estagiario
Investigador principal
Investigador auxiliar

Assistente de
investigacao

Estagiario de
investigagao

Outro

OO0 B 0000 B 03 @

Figura 3-11: Categoria na carreira docente ou de investigagao (n=180)

3.3.2.5 Unidade de Investigacao

O numero de respostas obtidas por cada unidade de investigagdo (UI) encontra-se
na tabela seguinte. A percentagem geral € relativa ao niimero total de respostas validas
consideradas para o inquérito. A percentagem de investigadores ¢ relativa ao nimero total
de investigadores da Unidade de Investigagdo, tal como consta na base de dados da FCT

actualizada a 31 de Dezembro de 2004.

E importante realgar que a distribui¢io das Uls por 4rea cientifica nio coincide
com as areas cientificas consideradas, na medida em que existem investigadores que
podem trabalhar numa area de investigagdo como, por exemplo, nas Artes e Humanidades,
mas estarem associados a uma Ul de outra area cientifica considerada. Daqui resultam
necessariamente divergéncias com outros dados apresentados por terem origem em pontos
diferentes. As areas cientificas s8o, assim, classificadas pelo investigador como a area
onde trabalha e ndo pela Ul onde desenvolve a sua actividade de investigacdo. Tal

divergéncia sera visivel aquando da analise diferenciada de respostas por area cientifica.

Por area cientifica, partindo da selec¢éo feita a partir da Unidade de Investigagao,

encontra-se a seguinte distribui¢ao:

> Artes ¢ Humanidades: sete unidades de investigacdo que representam 195
investigadores e 5,3% dos inquiridos. O maior nimero de respostas foi dado
pelo Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS20), mas, e
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relativamente ao total de investigadores, é percentualmente mais elevada a
percentagem de investigadores face ao total da Ul do Centro de Estudos de

Arquitectura (16,7%);

> Ciéncias da Saude: seis unidades de investigagdo que representam 452 e
12,8% dos inquiridos. O maior nimero de respostas foi dado pelo Centro de
Neurociéncias (CNC) e ¢ também, relativamente ao total de investigadores,

aquela que obtém a percentagem mais elevada (10,7%);

> Ciéncias Exactas: sete unidades de investigagdo que representam 290
investigadores e 12,3% dos inquiridos. O maior niamero de respostas foi dado
pelo Centro de Fisica Computacional (CFC), mas, ¢ relativamente ao total de
investigadores, ¢ percentualmente mais elevada a percentagem de
investigadores face ao total da Ul do Centro de Estudos de Materiais por

Difrac¢do de Raios X (CEMDRX) (20%);

> Ciéncias Naturais ¢ do Ambiente: trés unidades de investigagdo que
representam 216 investigadores e 10,2% dos inquiridos. O maior niimero de
respostas foi dado pelo Instituto do Ambiente e da Vida, o qual obtém também
a maior percentagem, relativamente ao total de investigadores (21,8%);

> Ciéncias Sociais: cinco unidades de investigagdo que representam 159
investigadores ¢ 23,5% dos inquiridos. O maior numero de respostas foi dado
pelo Centro de Estudos Sociais (CES), mas, e relativamente ao total de
investigadores, ¢ percentualmente mais elevada a percentagem de
investigadores face ao total da Ul do Grupo de Estudos Monetarios e

Financeiros (GEMF) (57,9%);

> Ciéncias da Engenharia e Tecnologias: dez unidades de investigacdo: que
representam 520 investigadores e 32,1% dos inquiridos. O maior nimero de
respostas foi dado pelo Centro de Informatica e Sistemas da Universidade de
Coimbra (CISUC), mas, e relativamente ao total de investigadores, ¢
percentualmente mais elevada a percentagem de investigadores face ao total
da Ul do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC)
(31,6%).

Das Uls que ndo responderam ao inquérito, o Centro de Fisica de Radiacdo dos

Materiais (CFRM) n2o se encontra, pelas razdes ja aduzidas, considerado nos resultados.
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TABELA 3-5: UNIDADES DE INVESTIGACAO: ORDENACAO POR AREA CIENTIFICA E PERCENTAGEM GERAL

Respostas  Geral Investigadores da

Area Cientifica Unidades de Investigagao (N) ) Ul (%)
Artes e
Humanidades Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS20) 6 3,2 13,0
Centro de Estudos Arqueolégicos das Universidades de
Coimbra e do Porto (CEAUCP) 2 1,1 15,4
Centro de Estudos de Arquitectura (CEA) 2 1,1 16,7
Centro de Estudos Classicos e Humanisticos (CHEC) 0 0,0 0,0
Centro Interuniversitario de Estudos Camonianos (CIEC) 0 0,0 0,0
Centro Interuniversitario de Estudos Germanisticos (CIEG) 0 0,0 0,0
Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Vocacional
e Social (IPC) 0 0,0 0,0
Sub-total 10 53
Ciéncias da Saude Centro de Neurociéncias (CNC) 19 10,2 10,7
Centro de Pneumologia (CP) 2 1,1 43
Instituto Biomédico de Investigagédo da Luz e Imagem (IBILI) 2 1,1 2,0
Centro de Estudos Farmacéuticos (CEF) 1 0,5 1,2
Centro de Gastrenterologia (CG) 0 0,0 0,0
Centro de Histofisiologia, Patologia experimental e Biologia do
Desenvolvimento (CHPEBD) 0 0,0 0,0
Sub-total 24 12,8
Ciéncias Exactas Centro de Fisica Computacional (CFC) 7 3,7 17,1
Centro de Instrumentagéo (Cl) 4 2,1 11,4
Centro de Estudos de Materiais por Difraccdo de Raios X
(CEMDRX) 3 1,6 20,0
Centro de Matematica da Universidade de Coimbra (CMUC) 3 1,6 4,2
Centro de Quimica de Coimbra (CQ) 3 1,6 3,8
Centro de Fisica Tedrica da Universidade de Coimbra
(CFTUC) 1 0,5 5,9
Espectroscopia de Ressonancia Magnética Celular (ERMN) 2 1,1 6,7
Sub-total 23 12,3
Ciéncias Naturais
e do Ambiente Instituto do Ambiente e Vida (IAV) 17 9,1 21,8
Centro de Geociéncias (CGEO) 2 1,1 4,2
Instituto do Mar, Centro Interdisciplinar de Coimbra (IMAR) 0 0,0 0,0
Sub-total 19 10,2
Ciéncias Sociais Centro de Estudos Sociais (CES) 18 9,6 23,7
Grupo de Estudos Monetarios e Financeiros (GEMF) 11 5,9 57,9
Centro de Investigacdo em Antropologia (CIA) 5 2,7 20,0
Centro de Estudos de Linguistica Geral e Aplicada (CELGA) 5 2,7 33,3
Centro de Estudos Geograficos de Coimbra (CEGC) 5 2,7 20,8
Sub-total 44 23,5
Engenharia e Centro de Informatica e Sistemas da Universidade de Coimbra
Tecnologias (CISUC) 22 11,8 15,6
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC) 12 6,4 31,6
Centro de Investigagdo em Engenharia dos Processos
Quimicos e dos Produtos da Floresta (CIEPQPF) 11 59 19,3
Centro de Engenharia Mecanica da Universidade de Coimbra
(CEMUC) 10 53 23,3
Quimica Fisica Molecular (QFM) 2 1,1 10,5
Instituto de Ciéncia e Engenharia dos Materiais e Superficies
(ICEMS) 1 0,5 1,9
Instituto de Sistemas e Robética (ISR) 1 0,5 1,8
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Instituto de Tecnologias de Producdo na Construgdo (ITPC) 1 0,5 24

Centro de Investigagcdo em Engenharia Civil (CIECIVIL) 0 0,0 0,0
Laboratério de Aerodinamica Industrial (ADAI) 0 0,0 0,0
Sub-total 60 32,1
Total 180 96,3
Em falta Sistema 7 37
Total 187 100

3.3.2.6 Percentagem dedicada a docéncia, investigagao e outras actividades
Como referem Stoleroff e Patricio (1995), “um primeiro indicador da pratica
cientifica € o tempo, em termos absolutos, de trabalho que os membros da comunidade
cientifica portuguesa afirmam gastar”, pelo que uma das questdes colocada neste &mbito se
relacionou com a forma como distribuem o tempo dedicado a investigacdo, docéncia e
outras actividades, ndo em termos absolutos mas percentuais. Para os inquiridos, mais de
52% do seu tempo ¢ dedicado a investigacdo, seguida da docéncia (34%) e, finalmente,
outras tarefas (administrativas, por exemplo) que representam 14%. Tal resultado vem na
linha daquele apurado por Stoleroff e Patricio (1995, p. 15), no qual “em média, os
cientistas inquiridos dedicam 49,1% do seu tempo de trabalho a investigagdo. Quanto a
docéncia e outras actividades, verifica-se a mesma situagdo: 31,5% para a docéncia e 19,3%
para a investigacdo (Stoleroff e Patricio, 1995, p. 17), do que se pode concluir que ndo
existem dissemelhancgas significativas entre a amostra relativa a UC e aquela sobre a

comunidade cientifica portuguesa.

Divisao do tempo por actividade

B Investigacédo

@ Docéncia
52%

O Outras actividades (administragéo, por
exemplo)

Figura 3-12: Divisdo do tempo dos investigadores por actividade (n=185)

3.3.2.7 Dominio cientifico

Os dominios cientificos sdo fundamentais para perceber os habitos de acesso,
consumo, produ¢do e difusdo da informagdo. Usando o esquema da FCT, pelas razdes ja
aduzidas, foram obtidos os resultados que constam na tabela seguinte. A area mais

representada ¢ a Engenharia Electrotécnica e Informatica (9,8%), seguida da area genérica
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de Ciéncias da Saude (7,7%) e Fisica (6%), sendo as menos representadas as Ciéncias
Politicas, Engenharia Bioquimica e Biotecnologia, Engenharia Civil e de Minas, Estudos
Artisticos e Estudos Literarios, todas com uma representatividade de 1%. E, contudo, de
real¢ar que alguns dos inquiridos optaram por assinalar a drea genérica e ndo o dominio

disciplinar, pelo que a leitura destes dados reflecte um algum desvio.

TABELA 3-6: DISTRIBUICAO POR AREA CIENTIFICA E DISCIPLINAR (N=184)

Area cientifica e disciplinar Freq(t;lé;ncia %
Validos Engenharia Electrotécnica e Informatica 23 9,8
CIENCIAS DA SAUDE 18 77
Fisica 14 6,0
Ciéncias Biolégicas 12 5,1
Economia 10 4,3
Antropologia 9 3,8
ENGENHARIA E TECNOLOGIA 9 3,8
Engenharia Quimica 9 3,8
Sociologia 9 3,8
Engenharia Mecéanica 8 3,4
Historia e Arqueologia 8 3,4
CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE 7 3,0
Linguistica 6 2,6
Ciéncias e Engenharia dos Materiais 5 2,1
Geografia 5 2,1
Gestéo 5 2,1
Matemética 4 1,7
CIENCIAS SOCIAIS 3 1,3
Quimica 3 1,3
Arquitectura e Urbanismo 2 0,9
ARTES E HUMANIDADES 2 0,9
Ciéncias Agrarias e Florestais 2 0,9
Ciéncias da Educagao 2 0,9
Ciéncias da Terra do Mar e da Atmosfera 2 0,9
CIENCIAS EXACTAS 2 0,9
Ciéncias Politicas 1 0,4
Engenharia Bioquimica e Biotecnologia 1 0,4
Engenharia Civil e de Minas 1 0,4
Estudos Artisticos 1 0.4
Estudos Literarios 1 0,4
Total 184 78,6
Em falta Sistema 50 21,4
Total 234 100,0

Teria sido interessante e proveitoso descer a analise até ao nivel disciplinar, mas a
dimensdo da amostra ndo permitia uma caracterizacdo fidvel. Trata-se, pois, de uma

descric@o genérica mas que, ainda assim, permite caracterizar os inquiridos. Por esta razdo,
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as variaveis foram recodificadas, obtendo-se uma distribuicdo por grandes areas do

conhecimento conforme se pode ver na figura seguinte.

Area cientifica

(] Artes e

Humanidades

D Ciéncias
Exactas
Ciéncias
Naturais e do
Ambiente

D Ciéncias da
Saude

. Ciéncias
Sociais

. Engenharia e
Tecnologia

Figura 3-13: Representatividade dos dominios disciplinares por areas cientificas (n=184)

3.3.3 Atitudes em relacao as modalidades de acesso a informagao

As questdes nesta sec¢do destinavam-se a apurar as modalidades de acesso a
informacdo inquirindo, entre outros, sobre a qualidade dos recursos bibliograficos das
bibliotecas e da b-on, o procedimento mais usado para aceder ao objecto bibliografico, a
identificacdo dos formatos das fontes de informagdo seleccionadas (analdgicas ou digitais)

e as ferramentas utilizadas.

3.3.3.1 Dificuldade no acesso a informacao

A maioria dos inquiridos (58%) afirmou nfo ter dificuldades no acesso a
informagdo relevante na sua area de conhecimento. E interessante referir que no trabalho
de Silva (2005) as grandes vantagens da Internet e da World Wide Web se prendiam com a
maior facilidade no acesso a informacgdo, nomeadamente “a pesquisa e a obtengdo de
informacdo (em particular sob a forma de artigos cientificos a que ndo tinha acesso) forma

completamente modificadas”, ou ainda “o grande salto qualitativo foi referente a pesquisa

de informacao, pois evitou idas a biblioteca”.
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Figura 3-14: Acesso a informagéo (n=185)

3.3.3.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacao

As dificuldades no acesso a informagao (42%) foram identificadas com o horario
dos servigos (91%), com uma cobertura deficiente dos recursos bibliograficos
(monografias — 86%, bases de dados — 77%- e publicagdes periddicas — 65%). Aos
inquiridos foram sugeridas algumas deficiéncias, sendo ainda possivel acrescentar outras
razdes. Essas razoes, consideradas em ‘outros’ (10%) podem ser consultadas no anexo I-B.
Contudo, ¢ digna de nota a inclusdo de uma dificuldade inerente a uma oferta excessiva de
informacdo digital: “Actual utilizagdo (quase exclusiva) de informagdo por via

electronica”.

TABELA 3-7: DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMACAO

Dificuldades no acesso a informacao Freq(t:ﬁnma %
Horarios dos servigos 170 91
Cobertura insuficiente de monografias 160 86
Cobertura insuficiente de bases de dados 143 7
Cobertura insuficiente de titulos de revistas

SR 121 65
cientificas
Outros 18 10

3.3.3.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas

As questdes nesta sec¢do destinavam-se a avaliar a percep¢do dos utilizadores
sobre a qualidade dos recursos bibliograficos disponiveis nas bibliotecas do pais. Numa
escala de 1 a 7 (l=muito ma...7=muito boa), a média da opinido dos inquiridos
concentra-se na melhor avaliagdo das bibliotecas dos Institutos/Departamento e/ou
Faculdades, nas bibliotecas da Universidade, nas bibliotecas portuguesas, e, em ultimo

lugar, na biblioteca da Unidade de Investigacdo. Apesar disso, as bibliotecas que registam
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a percentagem mais elevada na escala maxima, muito boa, sio as do
Instituto/Departamento/Faculdade e da Unidade de Investigag@o com, respectivamente, 5%

e 4%.

TABELA 3-8: OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1=Muito ma...7=Muito boa)

e . x Frequéncia - Desvio-
Identificagcdo da Unidade de Informagao N) Média padrio
Biblioteca do Instituto e/ou Departamento e/ou 182 458 1288
Faculdade ' '
Bibliotecas da Universidade de Coimbra 172 4,24 1,408
Bibliotecas portuguesas 166 4,05 1,365
Biblioteca da Unidade de Investigagao 174 4,05 1,758
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Figura 3-15: Avaliagdo da qualidade dos recursos bibliograficos das Bibliotecas
(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.3.4 Utilizacao das fontes de informacgao analégicas e digitais

Esta questio e a seguinte destinavam-se a revelar a tipologia dos documentos
usada, suporte analdgico ou digital. Para além disso, na segunda questao, pela inclusdo de
outras fontes de informag@o, que revelam a maior ou menor familiaridade com o meio

electronico, ¢ possivel apurar a relagdo dos utilizadores com a tecnologia

Na categoria das fontes analdgicas, numa escala de 1 a 3 (1= ndo uso, 2=uso mas

ndo ¢ importante, 3 = essencial), a revista cientifica arbitrada, com uma média de 2,74, € o

recurso mais utilizado, seguida das comunicag¢des em encontros cientificos internacionais e

apresentagdes (média de 2,38) e de reprints/offprints (média de 2,26). Os menos utilizados
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sdo os registos sonoros e filmes e as microformas (microfilmes/microfichas) com uma

meédia de 1,3 e 1,14, respectivamente (Cf. tabela 3-9).

TABELA 3-9: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO ANALOGICAS

(1=N3o uso, 2=Uso mas ndo ¢ importante, 3=Essencial)

Fontes de informagao analégicas Freq(l:ﬁ"da Média I;)ygz‘rliﬁ%-
eR:géﬁa;gi::’ﬂc;zgﬁ;radas (refereed) - os artigos séo validados por 185 274 581
Comunicagbes em encontros cientificos internacionais e apresentagées 182 2,38 ,668
Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) 183 2,26 ,768
Monografias 182 2,10 , 744
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentacdes 182 2,04 ,716
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 185 1,81 ,733
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 183 1,75 ,681
Preprints (trabalho ainda néo arbitrado nem publicado) 181 1,64 ,683
Mapas, cartas, fotografias e imagens 184 1,57 ,765
Registos sonoros e filmes 184 1,30 ,594
Microfilmes/microfichas 182 1,14 ,443

Considerando o grau de importidncia atribuido, na categoria mais elevada
(3=essencial), e com franca representatividade, surgem as seguintes fontes: revista
cientifica arbitrada (80%), comunica¢des em encontros cientificos internacionais e

apresentagdes (47%) e reprints/offprints (45%).

Num segundo nivel (2=uso, mas nfo ¢é essencial) encontram-se: comunicagdes em
encontros cientificos nacionais e¢ apresentagdes (48%), outra literatura cinzenta (47%),

monografias (43%) e revista cientifica ndo arbitrada (42%).

Ndo sfo wusadas pela maioria dos inquiridos as seguintes fontes:
microfilmes/microfichas (88%), registos sonoros ¢ filmes (76%), mapas, cartas, fotografias

e imagens (59%) e preprints (47%).

234



Grau de utilizagdo das fontes de informagao analégica
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Figura 3-16: Grau de utilizagdo das fontes de informagédo analdgica
(1=N3&o uso, 2=Uso mas ndo é essencial, 3=Essencial)

Das fontes de informacdo electrénicas com representagcdo analdgica, também as
revistas cientificas electronicas arbitradas apresentam o maior grau de utilizagdo com uma
média de 2,82, seguidas de comunicagdes em encontros cientificos internacionais e
apresentacdes com uma média de 2,2. Contudo, ¢ ao contrario do que acontece com as
fontes de informacdo analdgicas, as comunicacdes em encontros cientificos nacionais e

apresentagdes passam para o terceiro lugar, em vez dos reprints/offprints.

Das fontes de informagdo electrénicas sem representacdo analdgica, os catalogos
em linha de bibliotecas, editores e livrarias assumem a maior primazia com uma média de
2,23 seguida de newsletters (e-mail). Com pouca representatividade encontram-se os
grupos de discussdo (listserv), os newsgroups (Usenet) e os weblogs, com uma média de,
respectivamente, 1,55, 1,38 e 1,3. Este resultado vem confirmar, de algum modo, aquele ja
obtido por Silva (1995), relativamente ao uso escasso de newsgroups, o qual é, na

esséncia, semelhante as outras fontes de informacéo apresentadas.
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TABELA 3-10: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAIS

(1=Nao uso, 2=Uso mas ndo é importante, 3=Essencial)

Fontes de informacao digitais Freq(l;ﬁncia Média .323:2:
Revistas cientificas electronicas arbitradas (refereed) - os artigos sao validados 184 2,82 ,500
por especialistas na matéria
Catalogos em linha de bibliotecas, editores e livrarias 183 2.23 745
Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes 183 2,20 739
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 184 1,94 718
Newletters (e-mail) 183 1,93 142
Revistas cientificas electronicas ndo arbitradas (not refereed) 184 1.88 766
Servidores de Preprints e Postprints (trabalho ndo arbitrado nem publicado e 184 1,84 741
trabalho arbitrado e publicado, respectivamente)
Portais genéricos ou tematicos (ex: RDN — Resource Discovery Network) 184 1,83 711
Monografias electrénicas 183 1.79 655
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 183 1.75 726
Mapas, cartas, fotografias e imagens disponiveis em linha 182 1,58 788
Grupos de discussao (listserv) 183 1.55 693
Newsgroups (Usenet) 183 1,38 579
183 1,30 ,494

Weblogs

Considerando o grau de importancia atribuido, na categoria mais elevada
(3=essencial) esta a revista cientifica electronica arbitrada (85%). Num segundo nivel
(2=uso mas ndo ¢ essencial): monografias electronicas (52%), comunica¢des em linha de
encontros cientificos nacionais e apresentagdes (48%), comunicagdes em linha de
encontros cientificos internacionais e apresentacdes (41%), servidores de preprints e
postprints (42%) e revista cientifica electronica ndo arbitrada (40%). Nao sdo usadas pela
maioria dos inquiridos as seguintes fontes: mapas, cartas, fotografias e imagens
disponiveis em linha (59%) e outra literatura cinzenta (41%) como fontes possiveis de

informacao.

Na pesquisa de informagdo os catalogos em linha de bibliotecas, editores e
livrarias (41%) sdo as ferramentas mais usadas e consideradas essenciais. J& num segundo
nivel de utilizagdo encontram-se os portais (46%) e as newsletters (44%). No mesmo
ambito, e no nivel mais inferior de utilizagdo situam-se os weblogs (41%), newsgroups

(36%) e grupos de discussdo (33 %).
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Grau de utilizagao das fontes de informagao digital

90

85

80 +

70 +

Nao uso Uso mas n&o é essencial Essencial

O Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos s&o validados por especialistas na matéria
B Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)

0O Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes
0O Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes

@ Mapas, cartas, fotografias e imagens

O Monografias

@ Servidores de preprints e postprints

O Outra literatura cinzenta (ex: Relatorios Técnicos)

B Newsletters

B Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.)

0O Grupos de discussao (listserv)

O Newsgroups

@ Weblogs

@ Portais genéricos

Figura 3-17: Grau de utilizagdo das fontes de informacgao digital
(1=N3&o uso, 2=Uso mas ndo ¢é essencial, 3=Essencial)

A figura seguinte permite fazer uma comparagdo entre a mesma tipologia de

491 L 4 :
1¥.0 que ¢ 1nteressante € que enquanto as revistas

fontes no ambiente analogico e digita
cientificas electronicas (arbitradas e nlo arbitradas) e outra literatura cinzenta (ex:
relatérios técnicos) crescem em importdncia no ambiente digital em termos percentuais,

todas as outras fontes decrescem.

! Em rigor, as fontes analdgicas como os reprints/offprints ndo sdo as unicas a estar presentes num
servidor de e-prints mas decidimos ndo incluir os pre-prints por registarem uma percentagem de
utilizagdo muito baixa.
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Fontes de informacgao analogica e digital
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B Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) /Servidor de e-prints

B Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

Figura 3-18: Utilizagdo das fontes de informacgdo analdgica e digital na rubrica essencial

3.3.3.5 Factores que influenciam a selec¢éo das fontes de informacao

Uma questao importante consiste em apurar a hierarquia dos factores considerados
na selec¢do das fontes de informagdo. A credibilidade (90,9%), a actualidade (74,9%) e a
disponibilidade imediata do texto integral (73,3%) constituem os factores principais,
seguidos da validagdo do material (65,8%), do acesso por computador pessoal (59,9%) e
do acesso 24 horas/7 dias (52,9%). A importancia dada pelos inquiridos a credibilidade ¢é
reforcada pela média elevada (2,92) e pelo baixo valor do desvio-padrio (0,312),
acontecendo o mesmo nas outras categorias (actualidade e disponibilidade imediata do

texto integral).

A disponibilidade de uma versao electronica representa 49,2% das respostas, o que
pode significar que a disponibilidade imediata do texto integral nio é interpretada pelos
inquiridos como acesso a versdo electronica. A importancia do acesso a versdo electrdnica
¢ sublinhado pelas percentagens obtidas nas restantes rubricas relacionadas com esta forma
de acesso, como o acesso por computador pessoal e o acesso sem restri¢gdes horarias (24
horas/7 dias). O custo pessoal (43,9%) adquire algum relevo nesta matéria. A inclusio de
elementos multimédia parece ndo ter importancia para a maioria dos inquiridos (58,8%),"*

enquanto a disponibilidade de uma versdo impressa regista uma diferenga percentual

proxima entre o irrelevante (42,2%) e o importante (38%).

20 que é também demonstrado pelo baixo valor da média (1,67) e pelo alto valor do desvio-
padrdo (0,687) que representa uma dispersdo elevada.
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TABELA 3-11: FACTORES DE DECISAO NA SELECCAO DE FONTES DE INFORMACAO

(1=Nada importante, 2=Importante, 3=Muito importante)

Factores de decisao que influenciam a selecgao
das fontes de informagao

Credibilidade

Actualidade

Disponibilidade imediata do texto integral
O material é validado (peer reviewed)
Disponibilidade de acesso por computador pessoal
Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias
Custo (pessoal)

Disponibilidade de uma versao electronica
Incluséo de ligagdes a outros trabalhos
Custo (instituigao)

Método de pagamento

Disponibilidade de uma versao impressa

Inclusdo de elementos multimédia

Frequéncia

N

183

185

185

183

183

181

181

184

182

181

180

185

182

Média

2,92

2,76

2,72

2,62

2,54

2,42

2,34

2,40

2,18

2,14

2,01

1,76

1,51

Desvio-
padrao

312

430

,483

,579

,636

,707

,670

,670

677

,659

,740

,750

,687

1
N
(%)
2
(1.1

0
3
(1,6)
9
(4,8)
14
(7,5)
23
(12,3)
20
(10,7)
19
(10,2)
28
(15)
28
(15,0)
48
(25,7)
79
(42,2)

110
(58,8)

2
N

(%)
11
(5,9)
45
(24,1)
45
(24,1)
51
(27,3)
57
(30,5)
59
(31,6)
79
(42,2)
73
(39,0)
93
(49,7)
99
(52,9)
82
(43,9)
71
(38,0)

52
(27,8)

3
N

(%)
170
(90,9)
140
(74,9)
137
(73,3)
123
(65,8)
112
(59,9)
99
(52,9)
82
(43,9)
92
(49,2)
61
(32,6)
54
(28,9)
50
(26,7)
35
(18,7)

20
(10,7)

Ha que distinguir aqui dois tipos de factores: aqueles relacionados com a

qualidade das fontes de informa¢fo e aqueles relacionados com o suporte. O que

procuramos apurar ¢ se a percepgdo da qualidade esta ou néo relacionada com o suporte da

informac¢do, analodgico ou digital (e isto relaciona-se com o formato mais usado nas

revistas, ele proprio condicionado pela oferta: maior ou menor quantidade e qualidade dos

itens oferecidos).

3.3.3.6 Identificagao da principal origem da bibliografia

Uma questdo relevante na determinacdo da existéncia de dificuldades no acesso a

informagdo prende-se com a origem da bibliografia utilizada. A maioria dos inquiridos

(87%) acede a bibliografia estrangeira, enquanto os restantes acedem a bibliografia de

origem mista, nacional e estrangeira.
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Origem da Bibliografia: Nacional, Estrangeira ou Ambas

[l Estrangeira
E Ambas

Figura 3-19: Origem principal da bibliografia (n=184)

3.3.3.7 Procedimento para o acesso a um artigo

As questdes nesta seccdo destinavam-se a apurar as formas como o0s sujeitos
operam para conseguir o item bibliografico do seu interesse. Mais de metade dos
inquiridos solicitou-o ao autor (51%), 24% sugeriu-o para aquisicdo ou adquiriu-o
directamente (15%) e 11% usou outros recursos, como pedir a colegas, por exemplo, o que
ndo significa que ndo possam ter sido usadas uma combinag¢do das trés solugdes

: 4
apresentadas. Outros, ainda, recorreram ao Google'”

(Cfr. Anexo I). Daqui se infere que
os servidores de e-prints ndo s@o muito utilizados pelos inquiridos, o que sugere formas
alternativas de obtengo do item bibliografico de interesse. Isto ndo significa, obviamente,
que os mesmos ndo estejam disponiveis nestes servidores, mas antes que a sua baixa
utilizacdo se pode relacionar com a implementagdo de alternativas usadas para a sua

obtencéo.

43 £ interessante notar que no estudo de Swan e Brown (2005), 72% dos investigadores admitiram
usar 0 Google para encontrar informagéo relevante.
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Acesso a artigos cientificos

Adquire-o
directamente
Sugere-o

E para
aquisicéo
Solicita-o ao
autor

[l Outro

Figura 3-20: Procedimento mais comum para obter cépia de um artigo cientifico (n=185)

3.3.3.8 Identificacao do formato das principais revistas cientificas

Os formatos das revistas cientificas usados pelos inquiridos pode condicionar o
acesso a informacdo. A maioria (65%) tem disponiveis os dois formatos, papel e
electronico, permanecendo, na maioria das revistas disponiveis num ou noutro formato, o
suporte papel. O formato puramente electronico tem uma representatividade de apenas
14%.

Formato das revistas cientificas (papel, electrénico ou
ambos)

| Papel

[ Electrénico
O Ambos

Figura 3-21: Identificacdo do formato das principais revistas cientificas (n=185)

3.3.3.9 Informacao que se situa fora da area de conhecimento

A interpenetracdo disciplinar constitui uma das vantagens do ambiente digital por
contraposi¢do ao suporte analdgico. Ou seja, ao disponibilizar para toda a comunidade
cientifica um conjunto de titulos que extravasam a d4rea disciplinar especifica, a
probabilidade de fertilizagdo cruzada aumenta. O maior niimero situa-se na casa dos 25%
ou inferior (59%), mas o valor seguinte exprime de 25 a 50% para 29% da amostra. Os

restantes valores (frequéncia nula ou mais de 50%) sdo residuais (6%, cada).
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Artigos cientificos fora da area cientifica
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Figura 3-22: Frequéncia de recurso a artigos situados fora da area de conhecimento principal (n=185)

3.3.3.10 Ferramentas utilizadas para a pesquisa de informacéao

Para determinar a modalidade de acesso a informagdo e a familiaridade com o
meio digital, foi pedida a identificacdo das ferramentas de pesquisa utilizada. As bases de
dados do ISI constituem a ferramenta mais utilizada (70%) seguida do uso de bases de
dados especializadas e de catalogos de bibliotecas (ambas com 50%), e, com uma pequena
diferenca surge o uso de motores de pesquisa especializados (45%). O uso de motores de
pesquisa em arquivos abertos é mais baixo (31%) e o recurso a outras ferramentas
(categoria Outro) como os motores de pesquisa genéricos, referidos como tal, ou o

494

Google ™", por exemplo, ou catalogos de livrarias, constitui uma percentagem francamente

mais baixa (13%).

Esta frequéncia elevada de utilizacéo das bases de dados do ISI € confirmada pela
informagao disponibilizada pelo OCES, referente a evolucdo da utilizagdo da Web of
Knowledge (WoK), onde a comunidade cientifica portuguesa entre 2003 e 2004 apresenta

um crescimento muito significativo, conforme pode ver-se na tabela 3-13.

TABELA 3-12: FERRAMENTAS DE PESQUISA

Ferramentas de pesquisa Freq(lrj‘lé)ncia %
Bases de dados do ISI (ISI Web of Knowledge) 131 70
Bases de dados especializadas (ex: Medline) 94 50
Catalogos de bibliotecas 94 50
Motores de pesquisa especializados (ex: SCIRUS) 84 45
Motores de pesquisa em arquivos abertos (ex: OAISTER) 57 31
Outro 24 13

% Das vinte e quatro respostas em ‘Outros’, sete referem o Google e uma aponta para o Google
Scholar.
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TABELA 3-13: UTILIZACAO DA WOK PELA COMUNIDADE CIENTIFICA NACIONAL (2003-2004) (OCES)

ISI Jan/Dez 2002/2003-Jan/Out 2004 2003 2004
Total de Pesquisas 447.761 654.509
Pesquisa de Citagoes 35.341 143.290
Referéncias Bibliograficas Observadas 353.508 1.390.112

3.3.3.11 Conhecimento e opini&o sobre a b-on

Com a biblioteca do conhecimento online (b-on), disponivel desde 2004,
pretendeu-se saber qual € a opinifio da comunidade cientifica sobre a mesma. A b-on
resulta de uma iniciativa do XV Governo Constitucional, “através da Unidade de Missao
Inovagéo e Conhecimento (UMIC) e o Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior [que]
assumiram como prioridade de intervengdo estratégica a generalizagdo do acesso as
publicacdes cientificas internacionais em formato digital, englobando as institui¢des
cientificas, de ensino e de 1&D nacionais. Permite o acesso, desde 2004, a mais de 3500
publicacdes electronicas de seis editoras de referéncia internacional, nas principais areas

de investigagdo cientifica e académica” **.

A maioria dos inquiridos (79%) sabe o que é a b-on. A publicidade que tem sido
feita para este tipo de recursos de informagdo digitais tem, ainda assim, deixado uma

percentagem indiferente (21%).

Conhecimento sobre a b-on

B Nao
B Sim

Figura 3-23: Conhecimento da b-on (n=183)

9 Informacio disponivel na WWW: http://www.b-on.pt/sobre/index.aspx?area_id=1.
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TABELA 3-14: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1= Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

Opiniao sobre a biblioteca do Frequéncia __. . Desvio- 1 2 3 4 5 6 7
: ; Média = N N N N N N
conhecimento online (b-on) N padrao
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
E fundamental continuar a
garantir o acesso ao texto integral 100 6,42 1,257 2 0 2 6 6 8 76

(1,1) (1,1) (3,2) (3,2) (4,3) (40,6)

destes editores.

. . L 2 3 177 25 39 30
Inclui o material mais importante. 134 493 1,380 (1,1) (1.6) (9,1) (13.4) (20,9) (16,0) 18

O acesso ¢ limitado ao exigir a 126 438 2139 16 15 15 20 13 13 34
pesquisa numa maquina da UC. ’ ’ (8,6) (8,0) (8,0) (10,7) (7,0) (7,0) (18,2)
A maioria do texto integral que

. 9 17 26 32 20 15 11
pretendo ndo se encontra 130 3,97 1,656
disponivel. (4.8) (9,1) (13,9) (17,1) (10,7) (8,0) (5,9)

Tenho dificuldades no acesso ao 26 18 10 29 20 14 12
texto integral. 129 389 1952 (439) (96) (53) (15,5) (10,7) (7.5) (6.4)

Inclui todo o material de que 32 25 29 22 14 9 2
preciso. 138 297 1814 (47.1) (13.4) (15,5) (11.8) (7.5) (4.8) (1.1)

O material que contém é 66 22 13 12 7 11 5
irrelevante na minha area. 136 245 1853 (353) (11,8) (7,0) (64) (3.7) (59) (2.7)

52 7 4 10 3 3 3
(27,8) (3,7) (2,1) (5,3) (1,6) (1,6) (1,6)

Nao tenho ainda opiniao

formada. 82 2,10 1,740

Esta questdo pretende ainda apurar as opinides sobre os recursos da b-on,
inquirindo quer sobre o acesso quer sobre o material passivel de ser ai obtido. Os
inquiridos consideram que o material disponibilizado € relevante, apesar de grande parte
daquele necessario ndo estar disponivel. A maior limitagdo prende-se com a
obrigatoriedade da pesquisa numa maquina da UC *°. Em suma, grande parte dos
inquiridos conhece e tem opinido formada sobre a b-on e pensa que ¢ fundamental

continuar a garantir o acesso a estes editores (40,6%, escala 7).

3.3.4 Atitudes em relacao a publicacéo e difusao da informacao

As questdes propostas nesta sec¢do tiveram como alvo determinar o conjunto de
atitudes e comportamentos que subjazem as modalidades de publicag¢@o dos investigadores
em suporte analogico ou meio digital, bem como o uso de meios alternativos para a
divulgacdo de resultados, como a submissdo em repositorios institucionais ou tematicos ou
através da pagina Web pessoal ou institucional. Outras questdes prendem-se com a
familiaridade dos utilizadores face ao Regulamento da Propriedade Intelectual da

Universidade de Coimbra e o procedimento relativo ao Copyright.

4% Se estivesse implementada a VPN por altura da realiza¢do do inquérito, este aspecto poderia ser
ultrapassado. Contudo, o interface é muito pouco intuitivo para os utilizadores.

244



3.3.4.1 Numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio em revistas
nacionais e estrangeiras

Na analise da produgio cientifica, se se usasse o termo produtividade no sentido
definido por Stoleroff e Patricio (1995), isto €, a “produtividade no que toca a pratica
cientifica refere-se a capacidade de os resultados obterem reconhecimento ndo sé pelos
publicos pertinentes, mas também pela propria comunidade cientifica” ter-se-ia de evoluir
para uma analise de citacdo que ndo foi efectuada por ser considerada irrelevante para os
objectivos em causa. Situa-se, pois, esta andlise numa constatagdo da quantidade
produzida, independentemente da capacidade de gerar citagdes. Assim, foi questionado o
numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio, o periodo de tempo usado para
avaliagdo das Uls pela FCT, como base comparativa ou de performance. Tenha-se em
conta que a analise da produgdo impossibilita uma leitura de areas mais produtivas do que
outras mas, simplesmente, a produgdo de uma maior quantidade de artigos, em termos
nacionais ou internacionais, relacionadas com os diferentes habitos e formatos de

publicacdo que t€ém de ser tomados em linha de conta.

Sobre a produgdo cientifica nacional no ultimo triénio, pode concluir-se que a
esmagadora maioria dos autores publicou menos de 2 artigos (76%). No outro extremo da
escala, mais de 4 artigos por autor, encontram-se 11% dos inquiridos. Sobre a produgéo
cientifica internacional no ultimo triénio, pode concluir-se que o nimero de autores que
publicaram menos de 2 artigos (40%), teve um decréscimo significativo em relagdo ao das
publica¢des nacionais no mesmo periodo (76%), subindo significativamente o nimero de
autores que publicaram mais de 4 artigos de 11% para 28%. Na categoria restante
regista-se igualmente uma subida significativa: 2 artigos sobe de 4% para 12%; 3 artigos
de 6% para 11% e com mais do que 4 artigos de 3% para 9%.

TABELA 3-15: PRODUGCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL NO ULTIMO TRIENIO

. L Frequéncia < 2 artigos 2 - 4 artigos > 4 artigos
Artigos cientificos

(N) (%) (%) (%)
Produgéo cientifica nacional: ultimo triénio 175 76 13 11
Produgéo cientifica internacional: Gltimo triénio 177 40 32 28

3.3.4.2 Formato de publicagao mais frequente

Para a maioria dos inquiridos, o formato de publicagdo mais frequente é o artigo
em revistas cientificas internacionais arbitradas (85%), actas de reunides cientificas (56%),
capitulos de livros (49%) e artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas (36%). Os

restantes tipos de documentos registam um valor significativamente mais baixo.
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TABELA 3-16: FORMATOS DE PUBLICACAO MAIS COMUNS

Formatos de publicagdo mais comuns

Artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas
Actas de reunides cientificas

Capitulos de livros

Artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas
Monografia (autor ou editor)

Artigos em revistas cientificas internacionais nao arbitradas

Artigos em revistas cientificas nacionais nao arbitradas

Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

Outros

3.3.4.3 Idioma mais usado na publicacao

Esta questdo tem por objectivo apurar a questdo da internacionaliza¢do da
producdo cientifica e a capacidade de difusdo dos resultados produzidos na comunidade
internacional. A maioria dos inquiridos (78%) publica em inglés. O segundo idioma mais

usado é o portugués (21%), seguido de outros idiomas com uma representatividade

Frequéncia

(N)
159

104
91
68
58
41

36
27

10

residual de, aproximadamente, 1% (francés, 0,6%, e castelhano, 0,5%).

Idioma publicacao

[ Portugués
& Ingles

[ Frances
Il Outro

Figura 3-24: Idioma de publicagdo mais usado (N=149)

%

85%

56%

49%

36%

31%

22%

19%

14%

5%

3.3.4.4 Submissao de manuscritos e pagamento de taxas de publicacdo

Esta parte teve por objectivo apurar os critérios usados para a submissao de artigos

cientificos e, bem assim, procurar investigar a sensibilidade dos autores relativamente ao

auto-arquivo de publicagdes.
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Contam como os critérios mais importantes (nivel 7) na submisso de um

497

manuscrito os seguintes: prestigio da revista (51,9%) "', a indexac¢do da revista bases de

) “%®. Nao existe aqui

dados internacionais (34,2%) ¢ a difusdo alargada da mesma (33,7%
qualquer duvida que o factor impacto, e consequente citacdo, estd presente aquando da
submissdo do manuscrito para publicacdo. Estes dados sdo reforcados pelo valor das
médias obtidas de 6,26 e 5,80, respectivamente, e pelo valor do desvio-padrdo que

evidencia uma dispersio baixa face a outros items.

Obtém um nivel de importancia significativo o periodo de publicacido (26,2%)
(nivel 5). A posi¢do neutra é declarada pelos inquiridos face ao livre acesso, a
disponibilidade de versdes impressa ou electronica e/ou de disponibilizar uma versdo
preprint em linha. N3o desempenha qualquer papel na decisdo, aquando da decisdo de
submiss@o de um manuscrito, a exigéncia de transferéncia de copyright por parte dos

editores e o custo da revista para os leitores.

TABELA 3-17: CRITERIOS ADOPTADOS PARA A SUBMISSAO DE UM ARTIGO

(1=Nada importante...7=Muito importante)

e A . 1 2 3 4 5 6 7
Crlter!os~adoptados para a Frequéncia Média Desw—o- N N N N N N N
submissao de um artigo N padrao

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 1 1 6 28 41 97
(0,5) (0,5 (0,5) (3,2) (15,0) (21,9) (51,9)

1 2 3 20 36 47 63
0,5) (1,1) (1,6) (10,7) (19,3) (25,1) (33,7)

A revista é indexada em bases 6 5 6 19 27 41 64

Prestigio da revista 175 6,26 1,038

Difusdo alargada da revista. 172 5,80 1,223

de dados internacionais. 168 559 1,591 (3.2) (27) (3,2) 102) (144) (21,9) (34,2)
] N 12 11 25 38 49 19 17
Periodo curto de publicagéo. 171 4,32 1,604 6.4) (59) (13.4) (20.3) (26,2) (10.2) (9,1)
Disponibilidade de uma verséo 22 14 17 38 31 29 18
electronica 169 419 1848 118 (75) (9.1) (20,3) (16,6) (155) (9,6)
Disponibilidade de uma versao 27 27 21 44 24 18 9
impressa. 170 3,59 1,756 (14,4) (14,4) (11,2) (23,5) (12,8) (9,6) (4,8)
Possibilidade de disponibilizar 163 3.5 1696 34 24 31 41 17 7 9
uma versao preprint em linha ’ ’ (18,2) (12,8) (16,6) (21,9) (9,1) (3,7) (4,8)
A revigta esta em livre acesso 165 315 1,644 38 25 25 47 15 11 4
(gratuita na Internet). (20,3) (13,4) (13,4) (25,1) (8,0) (5,9) (2,1)
Custo para os leitores 53 34 24 39 5 7 3
(assinatura da revista) 165 265 1553 (983) (182) (12.8) (20.9) (27) (37) (1.6)
A revista ndo exige a 166 253 1536 59 33 29 28 9 5 3

transferéncia de copyright. (31,6) (17,6) (15,5) (15,0) (4,8) (2,7) (1,6)

4 . .- . . oo
°7 Uma revista de prestigio terd necessariamente uma difusdo alargada.

% Weller (2002) compara os resultados de alguns estudos sobre esta matéria para concluir que os
factores mais relevantes, mesmo em areas disciplinares diferentes, sdo o ‘readership’, o prestigio e a
cobertura do assunto: “Journal readership was one of the top three journal selection criteria in each
of the six studies. All but one study found the journal’s prestige was one of the top three criteria,
and all but two listed subject coverage as one of the top three criteria (p. 132). Também no estudo
de Swan e Brown (2004a) se encontra o prestigio da revista como o factor principal para a
submissdo de um manuscrito.
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A maioria dos inquiridos declarou nunca ter suportado quaisquer custos com a
publicacdo (76%). Dos 42 casos em que tal aconteceu (24%), 10% teve de o fazer
pessoalmente, 19% foram pagos pela bolsa de investigacdo, 29% pelo departamento, tendo
a maioria sido paga através de outros fundos institucionais (45%); por outras formas foram

suportados 14% (Cf. Anexo I-B).

Taxa publicagao

Ml Sim
Apenas em

[l alguns
casos

O Nao

Figura 3-25: Pagamento de taxa de publicagdo (N=181)

TABELA 3-18: PAGAMENTO DE TAXA DE PUBLICACAO

Taxa de publicagao Freq(l:ﬁncia %
Outros fundos institucionais 19 45
Departamento 12 29
Bolsa de investigacéo 8 19
Outros 6 14
O proéprio 4 10
Biblioteca 0 0
Todos os anteriores 0 0

3.3.5 Atitude em relagéo ao OA

Para apurar as atitudes e comportamentos dos autores em relacdo ao Open Access
(OA) foi aplicado um conjunto de questdes envolvendo o proprio conceito bem como
questdes paralelas, nomeadamente o copyright, frequentemente invocado como factor
fundamental para disponibilizar (ou ndo) o material produzido. A experiéncia dos autores
relativamente a publicagdo em revistas em OA ou a sua opinido sobre as mesmas so

muito importantes face ao auto-arquivo de publicagdes.

3.3.5.1 Conhecimento dos conceitos e exemplos ligados ao OA
A maioria dos inquiridos tem familiaridade com os conceitos de open access
(64%) e de open archives (47%), mas um menor grau de conhecimento de eprints server

e institutional repositories (ambos com 23%), e menos ainda com o self-archiving (19%).
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Os exemplos concretos que lhe deram origem sdo ainda menos conhecidos: ArXiv (9%) e

Cogprints (4%). E um pouco estranho que indiquem familiaridade com os conceitos de

‘open access’ e de ‘open archives’ e ndo conhegam o exemplo paradigmatico do ArXiv.

TABELA 3-19: CONHECIMENTO DO “OPEN ACCESS”

Termos e conceitos de OA Freq(l:ﬁncia
Open Access 119
Open Archives 87
Eprints server 42
Institutional repositories 42
Self-archiving 36
ArXiv 16
Cogprints 7

%

64
47
23
23
19
9
4

Questionados sobre a forma como obtiveram tal conhecimento, a maior parte

obteve-o através de colegas (42%) ou ainda através de literatura profissional (33%).

Quanto a outras formas de conhecimento, pode dizer-se que decorreram, sobretudo, da

utilizagdo da Internet (Cf. Anexo I-B).

TABELA 3-20: MEIOS DE CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Conhecimento de conceitos de Open Access Freq(t;;ncla %
Colegas 78 42
Literatura profissional 62 33
Outros 13 7

3.3.5.2 Publicacao em revistas em OA

Tendo por objectivo apurar os critérios usados para a submissdo de manuscritos e

investigar a possibilidade de selec¢do de outros titulos para publicagdo, nomeadamente em

OA, foram obtidos os seguintes resultados: a maioria dos inquiridos (64%) nunca publicou

em revistas cientificas de livre acesso arbitradas, embora um segmento da populagéo ja o

tivesse feito (22%). Apesar de se tratar de uma questfo dicotdmica que ndo deveria ter

contemplado a opglo ‘nfo sei’, a verdade é que 13% assinalou esta opg¢do querendo

afirmar o seu desconhecimento sobre se ja teria ou ndo publicado num titulo em OA.
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Publicagao em livre acesso

M Sim
E Nao
O Nao sei

Figura 3-26: Publicagdo em titulos de livre acesso (n=177)

Aos inquiridos que nunca publicaram nestas revistas foi pedido que indicassem as
razdes. A maior razdo apontada foi a do desconhecimento destes titulos na sua area do

conhecimento (27%) *°

, inércia (ja tenho um niimero de revistas onde publico actualmente
e ndo vejo interesse em mudar — 13%) e difus@o da revista (o numero de leitores das
revistas convencionais € muito superior — 12%). Assumir os custos de publica¢do ndo era
considerado vidvel para 12% dos inquiridos, outros desconheciam o conceito (11%) e uma
pequena percentagem (5%) considera que os artigos publicados nestas revistas sdo menos
citados. A categoria ‘outras’ retne 12%, onde ¢é possivel destacar algumas opinides
importantes, nomeadamente aquelas que se referem a relacdo com o impacto de citagfo:
“Revistas convencionais t€ém mais impacto e sdo mais valorizadas em termos de avaliacdo”
ou “As revistas de livre acesso ndo tém o impacto das melhores revistas convencionais, €
as revistas em que tenho publicado recentemente libertam o seu conteudo ao fim de seis
meses”, ou ainda “Prestigio da publicacdo ¢ muito menor nas de livre acesso, o que ¢
importante para as provas a prestar na carreira universitaria". Mas também, e ao contrario,
existe uma abertura para estes titulos: “Encontro-me em processo de submissdo de um
artigo a uma revista de livre acesso” e “Apenas existe uma na 4rea cientifica, da qual o

proprio € o editor” (Cf. Anexo I-B).

4% Esta foi uma razdo ja apontada por outros estudos no mesmo 4mbito em outras comunidades.
Veja, por exemplo, Swan ¢ Brown (2003, 2004a, 2004b, 2005).

250



TABELA 3-21: RAZOES PARA NUNCA TER PUBLICADO EM TITULOS CIENTIFICOS EM “OPEN ACCESS”

Razées para nunca ter publicado em titulos em Open Access Fre(}L;lé)ncia %
Nao consigo identificar revistas em livre acesso na minha area 51 27
Jé_te_nho um leque de revistas onde publico habitualmente e ndo 25 13
vejo interesse em mudar.

O numero de leitores das revistas convencionais é muito superior. 23 12
Néo_estou interfessado em pagar uma tarifa de publicacéo para 29 12
publicar em revistas de livre acesso.

Outras 22 12
Desconhego o conceito. 21 11
O_s artigos publicados em revistas de livre acesso sdo menos 10 5
citados.

A minha deciséo é/foi influenciada pelos meus colegas. 9 5
A minha deciséo é/foi influenciada pela minha instituicao. 3 2
As revistas em livre acesso na minha area nédo sao publicadas mais 3 9

rapidamente do que as convencionais.

Sobre a opinido que t€m sobre estes titulos, obteve o mais amplo nivel de
concordancia a afirmacgéo “O livre acesso (Open Access) sera mais eficaz para a difusdo da
informacdo do que o actual modelo (acesso pago)” (22,5%) e de discordancia “A
publicagio em revistas de livre acesso pode prejudicar a minha carreira” (29,4%). E
significativo observar que a maioria dos inquiridos revelou a importancia desta forma de
publica¢do indicando claramente que este modelo de difusdo da informagfo € mais eficaz
que o tradicional (acesso pago). A concentracdo de respostas a direita (positivo) e a
expressdo do grau maximo de concordancia (22,5%) sdo reveladores. No mesmo sentido
se exprime a resposta dos inquiridos face a relagdo entre a publicagdo nestes titulos ¢ o
impacto negativo sobre a carreira (“A publicagdo em revistas de livre acesso pode
prejudicar a minha carreira” - 16,6%): a esmagadora maioria dos inquiridos discorda em
absoluto (29,4%), situando-se as restantes respostas a esta questdo a esquerda (negativo).
Contudo, e como se viu da analise da questio anterior, a relagdo que estabelecem entre o
prestigio e o impacto das revistas convencionais significa que t€m receio de um impacto

negativo na carreira em termos de avaliago.

Dos restantes itens que assumem uma expressdo mais baixa e préxima da
neutralidade, e segundo uma ordenagio decrescente, surge o impacto de citagdio "
(“Publicar em revistas de livre acesso aumenta o impacto de citagdo” - 25,7%), o tempo de

publicacdo (“As revistas em livre acesso sdo publicadas mais rapidamente do que as

39 Cf. a tabela anterior onde o item relacionado obteve 5,3%.

251



)501

convencionais -24,6%) ", a influéncia do corpo editorial (“O corpo editorial da revista é

que influencia a decisdo sobre onde publicar (23%), o nimero de leitores (“O niimero de

leitores ¢ muito superior aquele das revistas convencionais” - 19,3%) °**

¢ uma possivel
corrupgdo do modelo de publicacdo tradicional face ao OA (“O livre acesso (Open Access)

podera corromper o actual sistema de publicagdo” — 16,6%)

TABELA 3-22: OPINIAO SOBRE AS REVISTAS CIENTIFICAS EM “OPEN ACCESS”

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

Opinido sobre a publicagdo em Exeauencia Ao 1 2 3 4 5 6 7
revistas cientificas de livre acesso g N Média ?):(si‘r"é% N N N N N N N
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
O livre acesso (Open Access) sera
mais eficaz para a difuséo da 548 1407 1 1 10 27 19 34 42
informac3o do que o actual modelo 134 ’ ’ (0,5) (0,5) (5,3) (14,4) (10,2) (18,2) (22,5)
(acesso pago).
As revistas em livre acesso sao 3 5 11 46 28 32 8
publicadas mais rapidamente do que 133 4,65 1,321 (16) (27) (59) (24,6) (150) (17.1) (4.3)
as convencionais.
O corpo editorial da revista é que 5 7 20 43 26 19 8
influencia a minha decis&o sobre onde 128 431 1417 @7) (3.7) (10.7) (22,0) (13.9) (10.2) (4.3)
publicar.
Publicar em revistas de livre acesso 420 1657 9 12 16 48 14 17 15
aumenta o impacto de citac3o. 131 ’ ’ (4.8) (6,4) (8,6) (257) (7,5 (9,1) (8,0)
O numero de leitores € muito superior 416 1643 T 18 20 36 22 20 12
aquele das revistas convencionais. 135 ’ ’ (3,7)  (9,6) (10,7) (19,3) (11,8) (10,7) (6,4)
O livre acesso (Open Access) podera 17 19 28 31 18 13 3
corromper o actual sistema de 129 3,50 1,587 9,1) (10.2) (15,0) (16,6) (9.6) (7.0) (1.6)
publicagéo.
A publicagédo em revistas de livre 55 31 14 21 6 4 1
acesso pode prejudicar a minha 132 2,30 1,472

carreira

(29,4) (16,6) (7.5) (11,2) (3,2) (2,1) (0,5)

3.3.5.3 Propriedade intelectual (Copyright)

Sendo o copyright um obstaculo comum invocado pelos autores a difus@o da
informacéo, estas questdes destinavam-se a apurar a situacéio nesta matéria. A maioria dos
inquiridos (65%) ja assinou a transferéncia do copyright ou licenca a favor do editor sem

qualquer negociacdo do contrato.

' Este dado ¢ confirmado na tabela anterior onde a percentagem obtida para o mesmo item ¢
muito baixa (1,6%).

392 Cf. a tabela anterior onde o item relacionado obteve 12,3%.
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Copyright

H Sim
E Néo
Nunca assinei a

O transferéncia
de copyright

Bl Néo sei

Figura 3-27: Procedimentos sobre a transferéncia de copyright (N=180)

E também de notar que a esmagadora maioria desconhece o Regulamento da

Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra (82%) .

Regulamento propriedade intelectual UC

H Sim
E Nao
O Nao sei

Figura 3-28: Regulamento da Propriedade Intelectual da UC (N=117)

Uma parte significativa dos mesmos (58%) julga que seria util existir um gabinete

de apoio a negociacdo do copyright na universidade.

*% Disponivel na WWW: http://www.uc.pt/gats/docs/RegulamentoPropriedadelntelectual UC.pdf.
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Gabinete apoio copyright

H Sim
I Nao
O Nao sei

Figura 3-29: Gabinete de apoio a negociagdo do copyright (N=180)

3.3.5.4 Disponibilidade dos Autores na Web

As questdes nesta secc@o destinam-se a apurar a difusdo da informagdo produzida
usando a Web e utilizando quer a pagina pessoal e/ou institucional para este efeito ou
repositorios institucionais ou tematicos. A maioria dos inquiridos respondeu a estas
questdes, ficando claro que ndo usa este meio para difundir a informacéo que produz na
sua pagina pessoal e/ou institucional (54%), mas submete as suas publicagdes a
repositorios institucionais ou tematicos (61%). Daqueles que ja usaram este meio para
difundir os seus trabalhos, e particularmente a pagina pessoal e/ou institucional, 22%
fizeram-no usando a versdo postprint (22%), 10% usaram a versdo pdf fornecida pelo
editor e 7% disponibilizaram a versdo preprint ou a versdo postprint que registaram,
assim, a mesma percentagem. Daqueles que submeteram os seus trabalhos a repositdrios
institucionais ou tematicos e que constituem a maioria, 61% usaram a versdo pdf
fornecida pelo editor, 13% a versdo postprint, 6% a versdo preprint ¢ 5% as versdes pre €

postprint.

Enquadrando esta questdo no trabalho de Silva (2002) sobre a comunidade
cientifica portuguesa, apenas 33,9% dos inquiridos tinham pagina pessoal na Internet,
sendo que a maioria (62%) ndo tinha qualquer documento disponivel em linha>** Contudo,
os restantes 38% que declararam ter documentos disponiveis, o que significa que usam

outros meios que ndo a pagina pessoal para difundirem os resultados da sua investigag@o.

% A maioria (75,3%) ndo reconhece implicagdes significativas na difusdo da informagao produzida
a partir da sua pagina pessoal, mas reage um pouco melhor quando se trata da pagina institucional,
onde 31,3% confere uma importancia significativa em termos de visibilidade da equipa de
investigagdo e da institui¢do. Em suma, a grande importincia prende-se com a maior facilidade de
acesso, sendo para este, ¢ ndo para a difusdo, que as atengdes dos investigadores estdo mais
voltadas.
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Tais formas podem ser semelhantes aquelas encontradas para a amostra analisada da UC,
isto ¢, difusdo através de pagina institucional e/ou repositorio institucional e/ou tematico. E
também de realcar que o factor tempo conta muito nestas circunstancias, pelo que uma
diferenca de trés anos pode ser suficiente para encontrar alteragdes nesta matéria,
sobretudo pelas multiplas tomadas de posi¢do a favor do livre acesso. Nos estudos
patrocinados pelo JISC, os autores com a publicagdo final, ja arbitrada, tendem a coloca-la
na sua pagina pessoal (10%), ou institucional (11%), enquanto 10% depositam num
repositorio institucional e 5% num repositdrio tematico. Isto significa que tendem a usar
mais, ao contrario do que se passa com a amostra da UC, a pagina pessoal e/ou
institucional do que os repositérios (institucionais ou teméticos). E uma questdo que
tendera a ser ultrapassada se se multiplicarem as posi¢des que exigem o depdsito como

condi¢do de financiamento para a investigagdo.

Artigos na pagina pessoal e/ou institucional

Sim

= (preprint=materi
al néo revisto e
nao publicado)
Sim

= (postprint=mate
rial revisto e
publicado)

o Sim (preprint e
postprint)
Sim (como

B PDF fornecido
pelo editor)

Nao

Figura 3-30: Difusdo de artigos em texto integral na pagina pessoal e/ou institucional (N=181)
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Artigos (repositorio institucional ou tematico)

Sim
(preprint=mate
[l rial ndo revisto
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Sim
(postprint=mat
a erial revisto e
publicado)
o Sim (p_reprinte
postprint)
Sim (como
B PDF fornecido
pelo editor)

O Néo

Figura 3-31: Difusdo de artigos em texto integral em repositério institucional e/ou tematico (N=181)

Ainda assim, existe uma grande percentagem de autores que receia o plagio
(29%), a quebra de eventuais compromissos com os editores (27%) ou pela integridade do

seu trabalho (21%).

Difusdo na Internet

W Sem preocupagdes
B Receio de plagio
O Receio pelaintegridade do trabalho

O Receio de quebra de compromisso
comeditores

Figura 3-32: Difusdo dos trabalhos na Internet

3.3.5.5 Repositorio institucional: materiais, modalidades de acesso (teses de
doutoramento e submissao, e participacao

Questionados sobre o material que deveria ser incluido num repositorio
institucional da UC, a maior percentagem foi para as teses de doutoramento e de mestrado
(90% e 87%, respectivamente), seguido de postprints (83%). Com uma percentagem
inferior mas significativa surgem as Comunicagdes (68%), os capitulos de livros (64%), o
material de apoio as aulas (62%) e os relatorios técnicos (56%). Os restantes itens t€m

pouco significado, em alguns casos apenas residual, face a este ntimero.
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TABELA 3-23: MATERIAL A SER DISPONIBILIZADO NUM REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UC

_Matgria! a ser disponibilizado num repositério Frequéncia %
institucional da UC (N)

Teses de doutoramento 169 90
Teses de mestrado 163 87
Postprints 155 83
Comunicagbes 127 68
Capitulos de livros 120 64
Material de apoio as aulas 115 62
Relatorios técnicos 104 56
Preprints 40 21
Apenas as referéncias bibliograficas das publicagbes 6 3
Nao tenho opinido 3 2

Uma questdo relevante refere-se ao modo como as teses de doutoramento podem
ser disponibilizadas, dado que, muitas vezes, entram no mercado comercial (publicagio)
ou podem conter dados com interesse comercial. Sendo certo que as comunidades e os
seus autores podem sempre definir as condigdes de utilizacdo das mesmas, procurdmos,
ainda assim, saber qual era a opinido geral. Para a maioria dos inquiridos (64%), as teses
deveriam estar em livre acesso, ou ser sujeitas a um periodo de restri¢do findo o qual
seriam disponibilizadas livremente (25%). O acesso apenas a comunidade da UC foi
manifestado por 8% dos inquiridos e outras sugestdes obtiveram um valor de 2% (Cf.

Anexo I-B).

Teses de doutoramento da UC

Deveriam
B estarem
livre acesso

Deveriam
ser de
acesso
condicionado

Deveria
existir um
O periodo de
acesso
restrito

Il Outros

Figura 3-33: Disponibilizacdo das teses de doutoramento da UC (n=180)

A questio sobre as modalidades de submissdo de material ao repositorio procurava
apurar as sensibilidades dos autores nesta matéria. Para a maioria dos inquiridos, o
material devia ser submetido directamente pelos autores, com filtragem por parte da

entidade gestora (26%). Para outros deveria ser submetido via biblioteca (17%), a qual
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poderia também adicionar os metadados (21%). As restantes op¢des (sugeridas

inquérito ou pelos inquiridos) tém uma representatividade residual (Cf. anexo I).

Processo submissao repositério

Submetido via
biblioteca

Submetido
directamente pelo
autor

Submetido
directamente mas
filtrado pela
entidade gestora

Submetido
directamente e
sem filtragem pela
entidade gestora
Submetido via
biblioteca que
adicionaria os
metadados

Nao sei

Figura 3-34: Processo de submissdo ao repositério (n=183)

no

Uma questdo relevante nos repositorios institucionais prende-se com a colaborag@o

dos autores na submissdo dos seus materiais ao repositorio. Se existisse uma politica

institucional que obrigasse ao depdsito dos materiais, para efeitos de avaliacdo de carreira,

seria ou nfo bem recebida pelos investigadores? A maioria dos inquiridos (78%) afirma

aceitar sem problemas tal politica, 9% nao sabe, 7% fa-lo-ia mas discordando do principio,

2% ndo esta preparados para tal e 3% preferiu deixar o seu comentario, onde se podem

encontrar opinides opostas: “Discordo da obrigatoriedade” e “Deveria ser obrigatdrio” (Cf.

anexo 1-B).

Depdsito trabalhos repositorio

Aceitaria
H sem
problema
Fa-lo-ia mas
[ discordando
do principio
N&o estou
O preparado
para tal
Nao sei

Comentario

Figura 3-35: Depdsito de trabalhos no repositério: atitude dos autores (n=182)
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3.3.6 Caracterizacdo dos inquiridos por area de conhecimento

3.3.6.1 Artes e Humanidades
3.3.6.1.1 Caracterizagao dos inquiridos

A maioria dos inquiridos ¢ do género masculino (71%), tem mais de 50 anos
(50%), é doutorado (64%), e, na categoria da carreira, ¢ professor auxiliar (29%) ou
assistente (21%). Distribui-se por cinco unidades de investigagdo, uma das quais,

curiosamente, é o Centro de Informatica e Sistemas da Universidade de Coimbra.

Sexo

Il Masculino
B Feminino

Figura 3-36: Artes e Humanidades: Género (n=14)

Idade

[l De 30 a40
E De 41a50
O Mais de 50

Figura 3-37: Artes e Humanidades: Idade (n=14)
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Formagéo académica

[ Licenciatura

Mestrado ou
. equivalente

] boutoramento

Figura 3-38: Artes e Humanidades: Formagdo académica (n=14)

Categoria carreira

Professor
o catedratico

Professor
] associado
com
agregacao
m Professor
associado

Professor

auxiliar com

agregacao

Professor
D auxiliar

Assistente e
H Leitor

Assistente
O estagiario
[J outro

Figura 3-39: Artes e Humanidades: Categoria na carreira (n=14)
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Figura 3-40: Artes e Humanidades: Unidade de Investigagcdo (n=12)

3.3.6.1.2 Atitudes em relagcdo as modalidades de acesso a informagéo

3.3.6.1.2.1 Dificuldade no acesso a informacéao

A maioria dos inquiridos desta area reconhece ter dificuldades no acesso a
informacdo (71%). Tal facto relaciona-se com a origem da bibliografia, maioritariamente
estrangeira (64%), e o suporte papel das revistas cientificas as quais recorrem, da ordem
dos 86%. Todos os inquiridos usam, na pesquisa de informagéo, catalogos de bibliotecas,

antes de qualquer outra ferramenta (bases de dados, etc.).

Neste capitulo, a avaliagdo da qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas
traduz-se por uma avaliagdo mais positiva naquelas ligadas directamente as bibliotecas do
Instituto/Faculdade/Departamento ¢ a da Unidade de Investigacdo, decrescendo a medida
que vamos passando para bibliotecas de caracter mais generalista e que menos reflectem os
interesses directos dos investigadores, como sejam as bibliotecas da Universidade de

Coimbra e as bibliotecas em Portugal.

Aqueles que reconhecem ter dificuldades no acesso a informac@o, referem, antes
de mais, o numero insuficiente de titulos de revistas cientificas (57%). Tal facto
relaciona-se, provavelmente, com a insuficiéncia da b-on em termos de resposta as
necessidades destes utilizadores. Por outro lado, € no mesmo ambito, a auséncia de bases
de dados disciplinares, apesar de estar disponibilizada a IS Web of Knowledge que contém
a Arts & Humanities Citation Index, evidencia o pouco uso que esta base de dados retine
junto dos inquiridos. Este dado é corroborado pelo recurso a outras ferramentas na

pesquisa de informagdo, como seja a pesquisa em catalogos de bibliotecas.
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Figura 3-41: Artes e Humanidades: Acesso a informacgdo (n=14)
3.3.6.1.2.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacao

As dificuldades no acesso a informagdo relacionam-se com a cobertura
insuficiente de titulos de revistas cientificas (57%), seguida da cobertura insuficiente de
bases de dados e de monografias (ambas com 36%) e de outros constrangimentos
relacionados com o horario dos servigos. Tal facto prende-se, naturalmente, com o tipo de

suporte a informagio, o qual, ao ser analdgico, sofre este tipo de condicionamento.

TABELA 3-24: ARTES E HUMANIDADES: IDENTIFICACAO DAS DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMACAO

Dificuldades no acesso a informagao Freq(t:;ncla %
Cobertura insuficiente de titulos de revistas 8 57
cientificas

Cobertura insuficiente de monografias 5 36
Cobertura insuficiente de bases de dados 5 36
Horarios dos servigos 4 29
Outros 0 0

3.3.6.1.2.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas
A maioria dos inquiridos valoriza positivamente a biblioteca do
Instituto/Departamento/Faculdade em relagdo aos recursos bibliograficos de outras

bibliotecas. A valorizagdo menos positiva vai para as bibliotecas em Portugal.
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TABELA 3-25: ARTES E HUMANIDADES: QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1= Muito ma...7=Muito boa)

ey . = Frequéncia aF Desvio-
Identificacdo da Unidade de Informagao (N) Média padrao
Biblioteca Instituto/Departamento/Faculdade 14 4,29 1,541
Biblioteca Unidade de Investigagao 12 3,83 2,125
Bibliotecas da UC 13 3,69 1,251
Bibliotecas em Portugal 14 3,5 1,345
Opinido sobre as bibliotecas
40
36 36
35
30 1 2929
25 4
21 21 21 21
20 -
14 14 14 14 14 14 14 14
15 -
10 1 7 7 7 7 7 7 7
5 4
0 0 0 0 0
0
1‘2‘3‘4‘5‘6‘71‘2‘3‘4‘5‘6‘71‘2‘3‘4‘5‘6‘71‘2‘3‘4‘5‘6‘7
Biblioteca Unidade Biblioteca Bibliotecas da UC Bibliotecas portuguesas
Investigagao Inst./Depart./Faculdade

Figura 3-42: Artes e Humanidades: Avaliagdo da qualidade dos recursos bibliogréficos das Bibliotecas
(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.6.1.2.4 Utilizacao das fontes de informacgéo analdgicas e digitais

Um dos aspectos cruciais neste estudo prende-se com o grau de utilizagdo das
fontes disponiveis nos diferentes formato, analdgico ou digital no trabalho de investigag&o.
Se bem que, em termos de comparagdo final, apenas alguns sejam particularmente
relevantes, procurou-se aqui caracterizar as diferentes fontes, de modo a ganhar uma maior

percepgao sobre as necessidades dos utilizadores.

Nas fontes analogicas, como seria de esperar, as monografias surgem como as
fontes de maior utilizagdo considerada essencial (79%). Quanto as revistas cientificas,
arbitradas ¢ ndo arbitradas, e apesar de registarem a mesma percentagem na rubrica
considerada ‘essencial’ (57%), a diferente média e desvio-padrdo separa-as na tabela
seguinte. Assim, a revista cientifica ndo arbitrada ¢ a fonte mais considerada logo a seguir
as monografias, seguindo-se-lhe mapas, cartas, fotografias e imagens, ¢ comunicacdes em
encontros cientificos internacionais e apresentagcdes com igual percentagem na mesma

rubrica (57%). As revistas cientificas arbitradas, e dada a ordenagédo da tabela pela média,
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surge imediatamente a seguir, seguindo-se-lhe, ainda com a mesma média mas diferente
percentagem e desvio-padrdo (menor), comunicagdes em encontros cientificos nacionais e
apresentagoes. Os reprints/offprints sdo usados pela maioria dos inquiridos como nao
sendo essenciais, situando-se, outro tipo de informagfo, na rubrica “ndo uso”: registos
sonoros ¢ filmes, preprints, outra literatura cinzenta e microformas. E de notar que os
registos sonoros e filmes sdo uma categoria de material que se encontra igualmente
repartida entre os extremos do espectro.

TABELA 3-26: ARTES E HUMANIDADES: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO ANALOGICAS

(1=Nio uso; 2= Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Fontes de informagao analégicas s et Média Desvn~o-
(N) padrao

Monografias 13 2,85 ,376
Revistas cientificas néo arbitradas (not refereed) 14 2,57 ,514
Mapas, cartas, fotografias e imagens 14 2,50 ,650
Comunlcagc_)es em encontros cientificos internacionais e 13 246 660
apresentacoes
Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo

. o i 14 2,43 ,756
validados por especialistas na matéria
Comumcagc?es em encontros cientificos nacionais e 14 243 646
apresentacdes
Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) 14 2,21 ,699
Registos sonoros e filmes 14 2,00 877
Microfilmes/Microfichas 13 1,69 ,855
Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado) 13 1,38 ,506
Outra literatura cinzenta (ex: Relatorios Técnicos) 13 1,31 ,630

264



Grau de utilizagdo das fontes de informagao analégicas
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Figura 3-43: Artes e Humanidades: Grau de utilizagéo das fontes de informagdo analdgica

Relativamente as fontes de informagdo digitais, a situac@o altera-se de acordo com
a tipologia dos recursos. Se € verdade que se mantém a importancia das revistas cientificas
arbitradas reunindo agora 50%, o que significa uma quebra de 7%, as revistas cientificas
ndo arbitradas decrescem para os 36%, o que significa uma quebra de 21%. A fonte
analdgica mais usada, a monografia, regista, na versdo electronica, uma descida brutal,
reunindo apenas 50% mas numa categoria inferior & anterior (uso mas ndo ¢ essencial). Tal
facto pode explicar-se, entre outros, pela pouca oferta, relativamente a analdgica, de
monografias de qualidade nesta area do conhecimento. A quebra de uso nos recursos
resume a situagio de todas as fontes directamente comparaveis. Das fontes que apenas tém
representatividade digital, somente os catalogos disponiveis em linha asseguram uma

percentagem substancial de uso (79%).
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TABELA 3-27: ARTES E HUMANIDADES: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAL

(1=Naio uso; 2= Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Fontes de informacao digitais e e Média Desvlo-
(N) padrao
Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.) 13 2,85 ,376
Mapas, cartas, fotografias e imagens 12 2,50 ,674
Portais genéricos ou tematicos (ex: RDN - Resource Discovery 13 215 801
Network)
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 13 2,15 ,801
Newsletters 13 2,15 ,689
Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos sado 14 214 949
validados por especialistas na matéria ' ’
Comunicag?es em encontros cientificos nacionais e 14 1,93 616
apresentagoes
Comunicagg’)es em encontros cientificos internacionais e 13 1.85 689
apresentagoes
Grupos de discussao (listserv) 13 1,77 ,832
Monografias electronicas 13 1,69 ,630
Weblogs 13 1,69 ,630
Newsgroups (Usenet) 13 1,46 776
Servidores de preprints e postprints (trabalho ainda ndo
arbitrado nem publicado e trabalho arbitrado e publicado, 14 1,43 ,646
respectivamente)
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 13 1,31 ,630
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Grau de utilizagao das fontes de informacao digital
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Figura 3-44: Artes e Humanidades: Grau de utilizagdo das fontes de informagao digital

Comparando as mesmas fontes, em suporte analdgico ou digital, verifica-se um
decréscimo no uso da informacéo digital em quase todas as categorias, a excep¢io de outra

literatura cinzenta que manteve a mesma percentagem de utilizagdo (7%).
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Fontes de informacao analogica e digital
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Figura 3-45: Artes e Humanidades: Grau de utilizagdo das fontes de informacgdo analdgica e digital na rubrica
essencial
3.3.6.1.2.5 Factores que influenciam a seleccao das fontes de informacao
Esta rubrica teve por objectivo apurar os factores que os investigadores
consideravam importantes na selec¢do das fontes de informacdo. Para além de factores que
sdo comuns as fontes analdgicas e digitais (credibilidade, actualidade, validagdo do

395 ¢ actualidade sdo os

material, custo e método de pagamento e dos quais a credibilidade
mais relevantes), existem outros que sdo especificos do material digital e que foram
fortemente tidos em conta, como a disponibilidade de acesso por computador pessoal
(71,4%) e constante (24 horas/7 dias - 64,3%). A questdo ‘disponibilidade imediata do
texto integral’, o factor que concentra o maior nimero de resposta na rubrica essencial
(85,7%), deve diferenciar-se da questdo ‘disponibilidade de uma versdo electronica’ que
apenas reune 64,3% e numa rubrica inferior. Isto significa que os investigadores fizeram
uma diferenciagdo entre o acesso e o tipo de material ***. E, ainda, interessante ver como a
disponibilidade de uma versdo electronica regista uma maior percentagem do que aquela
impressa, na rubrica ‘importante’ mas, inferior, na rubrica considerada ‘muito importante’.

Sabendo que as fontes digitais registam um uso menor do que aquelas impressas, é

importante ter este dado em conta na leitura dos resultados.

> Apesar disso, a validagio do material por pares (peer review) apenas regista 35,7%.

3% O facto de estar em formato digital ndo significa necessariamente, acessivel.
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TABELA 3-28: ARTES E HUMANIDADES: FACTORES DE DECISAO QUE INFLUENCIAM A SELECGAO DAS FONTES DE
INFORMACAO

(1= Irrelevante; 2=Importante; 3=Muito importante)

Factores de decisdo que influenciama  Frequéncia _ .

selecgao das fontes de informagao N
Credibilidade 12
Disponibilidade imediata do texto integral 14
Disponibilidade de acesso por computador 13
pessoal

Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias 13
Actualidade 14
Custo (pessoal) 13
Método de pagamento 13
Custo (instituigcéo) 13
Incluséo de ligagdes a outros trabalhos 13
O material é validado (peer reviewed) 12
Disponibilidade de uma versao electrénica 13
Disponibilidade de uma vers&o impressa 14
Inclusdo de elementos multimédia 13

3.3.6.1.2.6 Identificacao da principal origem da bibliografia

A determinagdo da origem da bibliografia, nacional ou estrangeira, ¢ determinante

7

em varios aspectos, o primeiro dos quais é a presenca ou auséncia dos recursos de
informacdo indispensaveis a investigacdo. Aos investigadores foi-lhes perguntado se a sua
bibliografia principal era nacional, estrangeira ou continha ambas (nacional e estrangeira,

indiferenciadamente). A maior parte da bibliografia, como ja foi referido, € estrangeira

Média

2,92
2,79
2,77
2,69
2,64
2,62
2,46
2,38
2,23
2,17
2,15
2,07

1,77

Desvio-
padrao

0,289
0,579
0,439
0,506
0,497
0,506
0,66

0,768
0,599
0,835
0,555
0,73

0,725

(64%), sendo apenas 36% mista (nacional e estrangeira).

Bibliografia

Figura 3-46: Artes e Humanidades: Origem da Bibliografia (n=14)
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3.3.6.1.2.7 Procedimento para o acesso a um artigo

Para procurar determinar aspectos relacionados com o modo como chegam ao
objecto bibliografico de interesse, foi questionada a forma como operavam para conseguir
copia do mesmo. A maior parte dos investigadores adquire-o (64%) ou sugere a sua
aquisicdo (29%), ndo tendo sido apurado, porque ndo foi questionado, se o faziam
directamente ao editor ou se recorriam a uma copia existente noutras bibliotecas nacionais
ou estrangeiras. E significativo que apenas uma pequena minoria, 7%, o solicite

directamente ao autor.

Acesso a artigos

= Adquire-o
directamente
Sugere-o

E para

aquisigao

Solicita-o ao

autor

Figura 3-47: Artes e Humanidades: Procedimento mais comum para obter cdpia de um artigo cientifico (n=14)

3.3.6.1.2.8 Identificacao do formato das principais revistas cientificas

O suporte em que se encontram as principais revistas cientificas ¢ importante para
a determina¢@o das dificuldades no acesso a informacdo. Questionados sobre o suporte -
papel, electronico ou ambos - o suporte papel é o suporte por exceléncia (86%), nio
existindo qualquer titulo puramente electrénico. Aqui tem de haver maiores dificuldades
no acesso a informagéo que decorrem do formato papel em que se encontram as fontes de
informagdo. E natural, por isso, que existam queixas relativamente ao horario das

bibliotecas (29%).
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Figura 3-48: Artes e Humanidades: Identificacdo do formato das principais revistas cientificas (analdgico, digital
ou ambos) (n=14)

3.3.6.1.2.9 Informacé&o que se situa fora da area de conhecimento

O recurso a outras areas do conhecimento, que evidencia a fertilizagdo cruzada,
parece ser um fendmeno natural para os inquiridos desta area do conhecimento. Situados
perante quatro op¢des (nenhuma, igual ou inferior a 25%, entre 25 a 50% e mais de 50%),
a preponderancia afirma-se entre os 25 a 50%, que reune uma percentagem de 43%. Isto
pode vir a evidenciar-se mais a medida que a informacdo transita para o meio digital por

esta disponibilidade favorecer este tipo de fendmeno.

Artigos cientificos fora da area cientifica

50

40

43%

Percentagem

36%
10

0 T T T

Igual ou inferior Entre 25a50%  Mais de 50%
a25%

Artigos cientificos

Figura 3-49: Artes e Humanidades: Frequéncia de recurso a artigos situados fora da area de conhecimento
principal (n=14)
3.3.6.1.2.10 Ferramentas utilizadas para a pesquisa de informacgéo
Apurar as ferramentas utilizadas na pesquisa de informagdo permite, entre outros,
considerar o comportamento dos investigadores na detec¢do de material do seu interesse.

Assim, os catdlogos de bibliotecas (automatizados ou convencionais) sio uma peca
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fundamental do processo (100%), atingindo a segunda usada, motor de pesquisa
especializado, um pouco mais do que metade (57%). As bases de dados especializadas e as
bases de dados do ISI detém apenas, cada uma, 36%, o que se pode explicar pela ineficaz
cobertura das primeiras em termos de oferta, tal como foi referido pelos investigadores

noutra questdo, e pela incapacidade das segundas cobrirem os interesses em causa.

TABELA 3-29: ARTES E HUMANIDADES: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PESQUISAR INFORMAGAO

Ferramentas de pesquisa Freq(l;sncia %

Catélogos de bibliotecas 14 100
Motores de pesquisa especializados 8 57
Motores de pesquisa em arquivos abertos 6 43
Bases de dados especializadas 5 36
Bases de dados do ISI 5 36

3.3.6.1.2.11 Conhecimento e opinido sobre a b-on

A biblioteca do conhecimento online (b-on) constituiu um passo importante para a
cobertura de recursos cientificos de qualidade, o que ndo significa igual interesse para
todas as areas cientificas. Foram esse interesse e cobertura que foram aqui questionados. A
maioria dos inquiridos (69%) conhece esta fonte de informag@o e tem uma opinido
maioritariamente negativa sobre a mesma, espelhada na percentagem obtida em ‘limitagdo
do acesso por exigir uma maquina da UC”*”", e na inexisténcia de recursos adequados.
Contudo, e apesar disso, os investigadores admitem que ¢ fundamental continuar a garantir

0 acesso a estes editores (28,6%).

Conhecimento da b-on

W Sim
E Nao

Figura 3-50: Artes e Humanidades: Conhecimento da b-on (n=14)

507 Tql limitagdo ndo decorre, naturalmente, da b-on. Se estivesse implementada a rede de VPN
(Virtual Private Network) por altura da realiza¢cdo do inquérito na Universidade de Coimbra, este
aspecto estaria resolvido, como ja foi referido.
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TABELA 3-30: ARTES E HUMANIDADES: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

N . Armef] . 1 2 3 4 5 6 7
Opinido sobre a biblioteca do Frequéncia Média Desvio- N N N N N N

conhecimento online (b-on) N padréo %) () (%) (%) (B) (%) (%)
O acesso & limitado ao exigir a 9 567 1581 0 0 1 1 0 1 4
pesquisa numa maquina da UC ’ ’ 71 (7.1 (7,1) (28,6)
E fundamental continuar a 2 1 1 4
garantir o acesso ao texto integral 8 5,00 2,673 (14,3) 0 0 71) 0 (7.1) (28,6)
destes editores
A maioria do texto integral que 2 1 1 1 3
pretendo n&o se encontra 9 4,44 2,128 0 (43) (71) T1) (71) 0 (21,4)
disponivel
O material que contém é 10 440 2319 1 2 1 1 1 1 3
irrelevante na minha area ’ ’ (7.1) (143) (7.1) @1) (7.1 (71) (21,4)
Tenho dificuldades no acesso 1 2 2 1 1 2
9 4,22 2,224 0
texto integral (7,1) (14,3) (14,3) (7,1) (7,1) (143)
. . o 2 3 2 2
Inclui o material mais importante 9 3,22 1,481 (14,3) 0 (21,4) (143) (14.3) 0 0
~ . - 2 3
N&o tenho ainda opinido formada 5 2,80 1,643 (14,3) 0 0 (21,4) 0 0 0
Inclui todo o material de que 10 210 1969 6 2 0 1 0 0 1
preciso ' ' (42,9) (14,3) (7,1) (7,1)

3.3.6.1.3 Atitudes em relacdo a publicagéo e difuséo da informacéao

Em termos de publicacdo, a maioria dos inquiridos publica em portugués (71%) ou
inglés (14%), seguidos residualmente de outros idiomas. Daqui decorre que a produgéo
cientifica nacional e internacional no ultimo triénio reflecte este dado, para além de se
relacionar com o formato de publicagdo. Se os inquiridos tiveram de responder ao nimero
de artigos cientificos publicados, ¢ certo que o formato de publicagfo por exceléncia € a
monografia, apesar do nlimero significativo de autores que publicaram igualmente artigos
cientificos. O facto de surgir um grande numero de publicacdes em revistas nacionais néo
arbitradas reflecte a especificidade desta area. A verdade ¢ que a grande maioria das
revistas cientificas nacionais nfo seguem as regras da arbitragem que se aplicam
comummente a outras areas do conhecimento **.
3.3.6.1.3.1 Numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio em revistas
nacionais e estrangeiras

A producdo de artigos cientificos nacionais dos inquiridos situa-se numa
percentagem distribuida entre aqueles que publicaram até 1 artigo cientifico, os quais
constituem a maioria (57%), e os que publicaram entre e 2 a 4 artigos cientificos que

constituem os restantes 43%. Em termos internacionais, este numero decresce

508 .. ~ . . . .
Refira-se, adicionalmente, que a forma como esta questio foi colocada poderia ter induzido em

duvida os respondentes, na medida em que numa das categorias se usou ‘revista cientifica
internacional arbitrada’. Deveria ter sido substituido por ‘revista cientifica estrangeira arbitrada’,
para delimitar rigorosamente os conceitos usados.
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significativamente, sendo que, 100% publicou entre 2 a 4 cientificos no ultimo triénio.
Este dado espelha a especificidade desta area e a necessaria leitura conjunta com outras
questdes, como seja a do formato de publicagdo mais comum.

TABELA 3-31: ARTES E HUMANIDADES: PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL NO ULTIMO TRIENIO

) < 2 artigos 2 - 4 artigos 4 artigos
Artigos cientificos

(%) (%) (%)
Produgéo cientifica nacional: ultimo triénio (n=14) 57 43 0
Produgéo cientifica internacional: ultimo triénio (n=13) 100 0 0

3.3.6.1.3.2 Formatos de publicacdo mais frequente

O numero de artigos cientificos deve ser lido, como ficou dito, em conjungdo com
outras questdes. Se o formato de publicagdo por exceléncia ¢ a monografia, ao ser apenas
questionada a produgdo cientifica de artigos cientificos, procurou-se apurar ndo a produgio

cientifica por si mas aquela que se traduz num formato muito particular.

TABELA 3-32: ARTES E HUMANIDADES: FORMATOS DE PUBLICAGCAO MAIS COMUNS

Formatos de publicacdo mais comuns Freq(lrj‘le‘;ncia %
Monografia 13 93
Artigos em revistas cientificas nacionais nao arbitradas 11 79
Actas de reunides cientificas 11 79
Capitulos de livros 8 57
Artigos em revistas cientificas internacionais n&o arbitradas 7 50
Artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas 6 43
Artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas 6 43
Outra literatura cinzenta 2 14
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3.3.6.1.3.3 Idioma mais usado na publicacao
Como seria de esperar nesta area, a esmagadora maioria publica em portugués

(71%), seguido do inglés (14%) e residualmente outros idiomas.

Idioma publicagao

Il Portugués
H Inglés

O Francés
[l Outro

Figura 3-51: Artes e Humanidades: Idioma mais usado na publicagdo (n=14)

3.3.6.1.3.4 Submissao de manuscritos e pagamento de taxas de publicacao

Os investigadores submetem os manuscritos a revistas de prestigio (57,1%),
considerando secundariamente outros factores como sejam o da difuso alargada da revista
(28,6%), o periodo curto de publicagdo (21,4%) e a indexacdo em bases de dados

510

% Factores como a transferéncia de copyright , a

internacionais (21,4%)
possibilidade de disponibilizar uma versdo preprint em linha, e o custo para os leitores ndo
sdo factores importantes na consideragdo da submissdo dos manuscritos. A disponibilidade

de uma versdo impressa situa-se num ponto neutro com 28,6%.

39 Nao decorre necessariamente, nesta area, que uma revista de prestigio seja indexada em bases de
dados internacionais.

319'50% dos inquiridos nunca assinou um CTA ou néo sabe se o fez (14%).
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TABELA 3-33: ARTES E HUMANIDADES: CRITERIOS ADOPTADOS PARA A SUBMISSAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

(1= Nada importante...7=Muito importante)

2 3 4 5 6 7

s 1
Cirtérios adoptados para Frequéncia Média Desvio- N N N N N N N

a submisséo de um artigo N padriao %) %) %) %) (%) (%) (%)
. . 1 1 1 2 8
Prestigio da revista 13 562 2,103 71) (7.1 0 (7.1) (14,3) 0 (57,1)
I . 1 1 3 2 4
Difusdo alargada da revista 11 5,27 2,054 71y (71) (214) 0 0 (14,3) (28,6)
Disponibilidade de uma 2 4 1 3 2
versdo impressa 12458 2021 qu5 O 0 (286 (7.1) (21.4) (143)
A revista é indexada em 2 1 1 1 1 3
bases de dados 9 4,22 2,587 0
internacionais (14,4) (7,1)  (7,1) (7,1%) 7,1) (21,4)
. N 2 1 1 3 1 3
Periodo curto de publicagéo 11 4,09 2,256 143) (71) (71) @14) (7.1) 0 (21,4)
Disponibilidade de uma 3 2 2 3 1
versao electronica 1 382 2228 014y (143) O (a3 O (@14 @1
A revista esta em livre 3 1 1 3 2
acesso (gratuita na Internet) 10 3.2 1,932 (21,4) (7,1)  (7,1) (21,4) 0 (14,3) 0
Custo para os leitores 4 2 2 1
(assinatura da revista) ° 256 2,068 (28,6) (14,3) 0 (14,3) 0 0 (7,1)
A revista ndo exige a 5 1 2 1
transferéncia de copyright ° 233 1871 (35,7) (7,1) 0 (14,4) 0 (7,1) 0
Possibilidade de 4 9 1 5
disponibilizar uma versao 9 2,11 1,269 0 0 0

preprint em linha (28,6) (14,3) (7.1) (14.3)

Em algumas areas do conhecimento ¢é relativamente comum existirem taxas de
publicagdo (publication fees) associadas & mesma. Pretendeu-se saber se o mesmo
acontecia nesta area cientifica, mas 100% dos inquiridos nunca teve qualquer custo

associado a publicagdo.

Taxa publicagao

Figura 3-52: Artes e Humanidades: Pagamento de taxa de publicagdo (n=14)
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3.3.6.1.4 Atitude em relagdo ao OA
3.3.6.1.4.1 Conhecimento de conceitos e exemplos ligados ao OA

A medida que transitamos para novos paradigmas comunicacionais, torna-se
importante saber o impacto na respectiva area. Para a maioria dos inquiridos, os termos
Open Access’ (719%), Open Archives’ (64%), Self-archiving’ e Institutional Repositories
sdo familiares, sendo menos conhecidos os exemplos de concretizacdo (arXiv e
Cogprints). Tal conhecimento foi obtido através de outros meios que ndo os sugeridos

(colegas ou literatura profissional).

TABELA 3-34: ARTES E HUMANIDADES: CONHECIMENTO DE CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Termos e conceitos de Open Access Freq(l:‘lé)ncia %
Open Access 11 79
Open Archives 9 64
Self-archiving 4 29
Institutional repositories 4 29
Eprints server 2 14
ArXiv 0 0
Cogprints 0 0

TABELA 3-35: ARTES E HUMANIDADES: MEIOS DE CONHECIMENTO DE CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Conhecimento de conceitos de Open Access Freq(l;lt‘;ncia %
Outros 14 100
Colegas 6 43
Literatura profissional 3 21

3.3.6.1.4.2 Publicagéo em revistas em OA

A publicagdo dos autores em titulos em livre acesso (OA) ¢ fundamental para
garantir a sua visibilidade. Questionados nesta matéria, ¢ significativo que 29% dos
investigadores nesta area ja tenham publicado nestes titulos. A esmagadora maioria
daqueles que nunca o fizeram atribui, antes de qualquer outro motivo, ao desconhecimento

de titulos em OA na sua area a principal razdo para nunca o ter feito (50%).
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Publicagao em livre acesso

B Sim
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O Nao sei

Figura 3-53: Artes e Humanidades: Publicagdo em titulos em OA (n=14)

TABELA 3-36: ARTES E HUMANIDADES: RAZOES PARA NUNCA TER PUBLICADO EM REVISTAS CIENTIFICAS ARBITRADAS EM

LIVRE ACESSO

Razées para nunca ter publicado em revistas cientificas arbitradas em livre acesso
Nao consigo identificar revistas em livre acesso na minha area

O numero de leitores das revistas convencionais & muito superior

Nao estou interessado em pagar uma taxa de publicagdo para publicar em revistas de livre
acesso

A minha deciséo é/foi influenciada pelos meus colegas

Ja tenho um leque de revistas onde publico habitualmente e n&o vejo interesse em mudar

As revistas em livre acesso na minha area nao sao publicadas mais rapidamente do que as
convencionais

Desconhego o conceito
Os artigos publicados em revistas de livre acesso sdo menos citados
A minha decisao é/foi influenciada pela minha instituicdo

Outras

Frequéncia

(N)

7

2

50

14

14

14

Para saber a opinido sobre as revistas em OA, foi-lhes pedido que indicassem o

seu grau de concordancia com uma série de afirma¢des sobre esta matéria. A questdo da

difusdo da informagéo (‘O livre acesso (open access) sera mais eficaz para a difusdo da

informacao do que o actual modelo (acesso pago)’) foi a rubrica que reuniu o mais elevado

grau de concordancia (28,6%), seguida do periodo de publicagdo com 21,4% (‘As revistas

em livre acesso sdo publicadas mais rapidamente do que as convencionais’). Nenhum dos

inquiridos pensa que a publicagdo nestes titulos possa prejudicar a sua carreira, pelo que

ndo reconhecem diferenca ou relativo impacto negativo entre uma publicagdo num titulo

em OA ou num titulo convencional. Sobre o aumento do impacto de cita¢do, os

investigadores mantiveram-se num ponto neutro, o que se relaciona com a questio sobre o

aumento do numero de leitores (21,4%) que inflecte um acento negativo. Sobre a
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influéncia do corpo editorial da revista as respostas obtiveram a maior distribui¢do nos
pontos 3 e 5 da escala fornecida (21,4%). A questdo sobre uma possivel corrupg¢do do OA
sobre a publicacdo tradicional revelou uma distribui¢cdo ao longo da escala fornecida, onde

as respostas se distribuiram igualmente entre os pontos 1, 4 e 5 (14,3%).

TABELA 3-37: ARTES E HUMANIDADES: OPINIAO SOBRE A PUBLICACAO EM REVISTAS DE LIVRE ACESSO

(1= Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

Opinido sobre a publicagdo em revistas F énci Desvi . 2 N N . : N
requéncia .. .. Desvio- N N N N N N

em livre acesso a
N PadrBo ) ) () ) () (%) (%)
O livre acesso (open access) sera mais

eficaz para a difusdo da informag&o do que 9 567 1,414 0 0 0
o actual modelo (acesso pago)

3 1 1 4
(21,4) (7,1) (7,1) (28,6)

Publicar em revistas de livre acesso 1 3 1 1 1

7 4,71 1,38 0 0
aumenta o impacto citagéo 1) 21,4 (7,1) 7.1 (7.1)
As revistas em livre acesso s&o publicadas 9 433 2236 2 0 1 1 1 3 1
mais rapidamente do que as convencionais (14,3) (7.1 @1 7.1) (21,4) (7.1)
O ntimero de leitores é muito superior 8 425 1389 0 0 3 2 2 0 1
aquele das revistas convencionais ’ ' (21,4) (14,3) (14,3) (7.1)
O corpo editorial da revista & que influencia 7 4 1 0 0 3 1 3 0 0
a minha decisao sobre onde publicar (21,4) (7,1) (21,4)
O livre acesso (open access) podera 2 1 1 2 2
corromper o sistema de publicagéo 8 313 1,642 (14,3) (7,1) (7,1) (14,3) (14,3) 0 0
tradicional
A publ'icagéo em revis.tas de Iivrg acesso 9 1,33 05 6 3 0 0 0 0 0
podera prejudicar a minha carreira (42,9) (21,4)

3.3.6.1.4.3 Propriedade intelectual (copyright)

A questdo da propriedade intelectual tem um significado particular no uso que os
autores podem fazer dos artigos que publicam. Tendo sido questionados nesta matéria,
50% dos investigadores nunca assinou a transferéncia do copyright, 21% ja o fez e 14%
indicou que nunca o tinha feito sem prévia negociacdo do contrato. Com idéntica
percentagem (14%) surgem outros investigadores que referem nio saber se ja o tinham
feito. E igualmente significativo que apenas 29% afirme conhecer o Regulamento da
Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra. Para apurar a sensibilidade dos
investigadores nesta matéria, foi-lhes perguntado o que pensavam sobre a criagdo de um
gabinete de apoio a negociagdo do copyright. A esmagadora maioria dos inquiridos (85%)

gostaria que existisse um gabinete para este fim, o que revela preocupagdo sobre o assunto.
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Figura 3-54: Artes e Humanidades: Transferéncia de Copyright (CTA) (n=14)

Regulamento propriedade intelectual UC

[l Sim
E Néo
O Né&o sei

Figura 3-55: Artes e Humanidades: Conhecimento do Regulamento da Propriedade Intelectual da UC (n=14)

Gabinete apoio copyright

[l Sim
E Nao sei

Figura 3-56: Artes e Humanidades: Gabinete de apoio a negociacdo do Copyright (n=13)
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3.3.6.1.4.4 Difuséo dos autores na Web

Tendo em conta a possibilidade de os inquiridos fazerem uso da tecnologia digital
para divulgarem a sua produg@o cientifica, 50% dos respondentes nunca colocou o texto
integral dos seus artigos numa pagina pessoal e/ou institucional, embora uma percentagem
menor (29%) ja o tenha feito como postprint. Respondendo a questdo sobre se ja o tinham
feito num repositdrio institucional ou tematico, a esmagadora maioria respondeu
positivamente: 57% como pdf fornecido pelo editor, 14% como postprint, 7% como
pretpostprint € 7% como preprint, o que perfaz um total de 85%. Apesar da maioria dos
inquiridos nunca ter publicado em titulos em OA (64%), ¢ particularmente significativo

que, nesta area, 29% ja o tenha feito.

Quanto a propriedade intelectual, ¢ nomeadamente sobre o conhecimento do
Regulamento da Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra em vigor, 57%
afirmou desconhecé-lo e apenas 29% o conhecem. Um dos argumentos frequentemente
apresentados pelos investigadores para a ndo disponibilizagdo da informagéo na Web é o
receio de quebra de eventuais compromissos com os editores, e, por esta razdo, o
conhecimento das regras da propriedade intelectual podem ser importantes. A maioria dos
inquiridos nunca assinou um CTA (50%), e, provavelmente por isso mesmo, tem

disponibilizado os seus trabalhos) °''.

Questionados sobre se tinham alguma preocupacgido relativamente a difusdo da
informag@o por este meio, 39% receia o plagio, 22% receia pela integridade do seu
trabalho ou a quebra de compromisso com os editores e, na mesma percentagem, existem
inquiridos que ndo tm qualquer preocupacdo. E de notar que, apesar de a maioria dos
inquiridos nunca ter assinado um CTA, receia quebra de compromisso com os editores, o
que reforga a resposta dada acerca da existéncia de um gabinete de apoio a negociacdo do

copyright na UC.

' A transferéncia de direitos de propriedade intelectual pode, naturalmente, gerar restrigdes &
ampla difusdo do trabalho.
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Figura 3-57: Artes e Humanidades: Difusdo de artigos em texto integral na pagina pessoal e/ou institucional
(n=14)
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Figura 3-58: Artes e Humanidades: Difusdo de artigos em texto integral em repositorio institucional ou tematico
(n=14)
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Figura 3-59: Artes e Humanidades: Difusdo dos trabalhos na Internet
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3.3.6.1.4.5 Repositorio institucional: materiais, modalidades de acesso (teses de
doutoramento) e submissao e participacao

Este conjunto de questdes teve por objectivo inquirir os investigadores sobre a
tipologia dos materiais a incluir num repositério institucional, bem como a sua percepgao
sobre o processo de submissdo ao mesmo e participagdo. Os materiais mais importantes
foram os postprints, as teses de doutoramento e de mestrado (100%), seguidos de
comunica¢des (93%) e de material de apoio as aulas (71%). Os relatdrios técnicos e os
capitulos de livros obtiveram 50%, e os preprints e apenas a referéncia bibliografica das

publicacdes obteve um valor mais residual de 14% e 7%, respectivamente.

A questdio sobre a forma como as teses de doutoramento deveriam ser
disponibilizadas (em livre acesso, periodo restrito findo o qual sfo disponibilizadas em
livre acesso ou outras modalidades), a maioria dos inquiridos (54%) pronunciou-se sobre o
livre acesso, enquanto para 31% dos inquiridos deveria existir um periodo de acesso

restrito. Os restantes 15% previam outras modalidades (Cf. Anexo 1-B).

Sobre o processo de submissdo ao repositorio, 29% afirmaram preferir fazé-lo
directamente, enquanto 21% indicaram que deveria ser submetido pelo autor mas filtrado
pela entidade gestora. A mesma percentagem foi obtida para o processo submetido via
biblioteca ou submetido via biblioteca, a qual adicionaria os metadados necessarios. Os

restantes 7% preferiram néo se pronunciar sobre esta matéria.

Questionados sobre se adeririam a um repositorio institucional da UC, se tal fosse
tornado obrigatorio, todos concordaram fazé-lo: 86% fa-lo-ia sem qualquer problema, e

apenas 7% o faria apesar de discordar do principio.

TABELA 3-38: ARTES E HUMANIDADES: MATERIAL A SER INCLUIDO NUM REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Material a ser incluido num repositorio institucional Freq(l;l(";ncia %
Postprints 14 100
Teses de doutoramento 14 100
Teses de mestrado 14 100
Comunicagdes 13 93
Material de apoio as aulas 10 7
Relatorios técnicos 7 50
Capitulos de livros 7 50
Preprints 2 14
Apenas as referéncias bibliogréficas das publicagdes 1 7
Nenhum dos anteriores 0 0
N&o tenho opinido 0 0
Outros 0 0
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Figura 3-60: Artes e Humanidades: Disponibilizagdo das teses de doutoramento (n=13)
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Figura 3-61: Artes e Humanidades: Processo de submiss&o ao repositério (n=14)
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Figura 3-62: Artes e Humanidades: Depdsito de trabalhos num repositdrio institucional da UC (n=14)
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3.3.6.2 Ciéncias Sociais
3.3.6.2.1 Caracterizagdo dos inquiridos

A maioria dos inquiridos ¢ do género feminino (52%), tem entre 30 a 40 anos
(58%), é doutorado (50%) ou tem mestrado ou equivalente (36%), e, na categoria da
carreira, ¢ professor auxiliar (27%) ou assistente e leitor (18%). Distribui-se por nove
unidades de investigacdo onde as mais representadas sdo o Centro de Estudos Sociais
(CES) com 26% e o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC,

Coimbra) com 22%.

Sexo

B Masculino
B Feminino

Figura 3-63: Ciéncias Sociais: Género (n=50)

Idade

. Menos de
30

BEloez0a40
[oe 41 a50
B tiais de 50

Figura 3-64: Ciéncias Sociais: Idade (n=50)
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Figura 3-65: Ciéncias Sociais: Formagdo académica (n=50)
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Figura 3-66: Ciéncias Sociais: Categoria na carreira académica ou de investigacdo (n=49)
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Figura 3-67: Ciéncias Sociais: Unidade de investigagdo (n=50)

3.3.6.2.2 Atitudes em relagcdo as modalidades de acesso a informagao
3.3.6.2.2.1 Dificuldade no acesso a informacao

A maioria dos inquiridos reconhece ndo ter dificuldades no acesso a informacéo
(52%), apesar da maioria da bibliografia ser estrangeira (76%). Contudo, e este aspecto ¢
importante, 56% das revistas estdo em formato analdgico e digital ¢ 10% em formato
puramente digital. Isto significa que o formato puramente papel representa 34% do total da
colecgdo. Se as dificuldades no acesso a informagdo resultam, antes de mais, dos horarios
dos servigos (92%), significa uma forte dependéncia dos mesmos, provavelmente
relacionada com uma forte dependéncia de informacdo analdgica ou um acesso
condicionado a informagfo digital pela identificagdo do IP. A dependéncia da informagio
digital ¢ visivel na utilizag@o das fontes de informagdo que decresce ligeiramente em todas

as rubricas a excepg¢o dos mapas, cartas, fotografias e imagens.

Ao usarem na pesquisa de informag@o, motores de pesquisa em arquivos abertos,
bases de dados especializadas e motores de pesquisa especializados, revelam um excelente
grau de utilizagdo das TIC mas, e apesar disso, uma dependéncia por informacdo em

formato analdgico relacionada, provavelmente, com a area de conhecimento em questéo.
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Figura 3-68: Ciéncias Sociais: Acesso a informag&o (n=50)

3.3.6.2.2.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacao
Para aqueles que reconhecem ter dificuldades no acesso a informagfo, estas
relacionam-se com o horario dos servicos, a cobertura insuficiente de titulos de

monografias, de bases de dados e de titulos de revistas cientificas.

TABELA 3-39: CIENCIAS SOCIAIS: IDENTIFICACAO DAS DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMACAO

Dificuldades no acesso a informagao Freq(l;l(‘;ncia o,
Horarios dos servigos 46 92
Cobertura insuficiente de monografias 39 78
Cobertura insuficiente de bases de dados 29 58
Cobertura insuficiente de titulos de revistas 27 54
cientificas

Outros 6 12

3.3.6.2.2.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas
A  Dbiblioteca que melhor serve as necessidades ¢ aquela do
Instituto/Departamento/Faculdade com a média de 4,31, e, em ultimo lugar, a da Unidade

de Investigacdo com 3,83.
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TABELA 3-40: CIENCIAS SOCIAIS: QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1=Muito ma...7=Muito boa)

énci .. Desvio-
Identificagdo da Unidade de Informagéo Freql;lencla Média

padrao
Bibl.ioteca 49 4’31 1 ’42
Instituto/Departamento/Faculdade
Bibliotecas em Portugal 48 4,15 1,66
Bibliotecas da UC 48 4,13 1,32
Biblioteca Unidade de Investigag&o 47 3,83 1,58

Opinido sobre as bibliotecas

40
35 4 32 —
30 4 28

25 - 22

] 18
209 46 16 16
14 14

10 1 8 8

0 0 00 oo 0

t12]slalslel7|1]2]slals]e|7]1]2]s]als|6]7]1]2]s]a]5]s]7

Biblioteca Unidade Biblioteca Bibliotecas da UC Bibliotecas portuguesas
Investigagao Inst./Depart./Faculdade

Figura 3-69: Ciéncias Sociais: Avaliacdo da qualidade dos recursos bibliograficos das Bibliotecas
(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.6.2.2.4 Utilizacao das fontes de informacgéo analdgicas e digitais
O grau de utilizagdo das fontes disponiveis para a investigacdo em formato
analégico ou digital indica a percep¢ao e as necessidades dos utilizadores relativamente

a0s novos suportes.

No formato analdgico, a revista cientifica arbitrada surge como o recurso de
informacdo considerado essencial (86%), com uma média de 2,84 ¢ um desvio-padrio de
0,422, o mais baixo de todos os materiais referidos. A monografia é o segundo recurso
dentro da mesma categoria com 54% (média de 2,46 e desvio-padrdo de 0,646). Em
seguida surge a tipologia de ‘comunicagdes em encontros cientificos internacionais e
apresentagdes’, com 50% e uma média de 2,43 e desvio-padrdo de 0,645. A quarta e
ultima fonte da mesma categoria € o reprint/offprint (42%, média de 2,22 e desvio-padrio
de 0,771).

Das fontes usadas consideradas ndo essenciais, a comunica¢do em encontros

cientificos nacionais e apresentagcdes apresenta a média mais elevada, 2,20, ¢ um desvio-
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padrdo de 0,707 com uma percentagem de 46%. Quanto as revistas ndo arbitradas, e apesar
de registarem uma percentagem superior nesta mesma rubrica (58%), a média mais baixa
(2,14) " remete-a para o segundo lugar da tabela, uma vez que esta é ordenada pela
média. Outra literatura cinzenta e preprints detém uma utilizagdo de 54% e 46%,

respectivamente.

Na terceira e ultima categoria, ¢ com o indice de ndo utilizagdo mais elevado,
estdo as microformas (microfilmes/microfichas) (88%) com uma média de 1,16 ¢ um
desvio-padrio de 0,468.

TABELA 3-41: CIENCIAS SOCIAIS: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMAGCAO ANALOGICAS

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Frequéncia AT Desvio-
Fontes de informacéo analégica q(N) Média padrio
Revistas qie_ntificas arbitr'a_das (refereed) - os artigos s&o validados 50 284 422
por especialistas na matéria
Monografias 50 2,46 ,646
Comunicags’)es em encontros cientificos internacionais e 49 243 645
apresentacdes
Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) 49 2,22 771
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 49 2,20 ,707
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 50 2,14 ,639
Outra literatura cinzenta (ex: Relatorios Técnicos) 50 1,94 ,682
Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado) 50 1,82 720
Mapas, cartas, fotografias e imagens 50 1,58 ,785
Registos sonoros e filmes 50 1,30 ,544
Microfilmes/Microfichas 50 1,16 ,468

>12.0 desvio-padrio é de 0,639.
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Grau de utilizagdo das fontes de informagéo analégica
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Figura 3-70: Ciéncias Sociais: Grau de utilizagdo das fontes de informacgdo analdgica
(1=Na&o uso; 2=Uso mas ndo é essencial; 3=Essencial)

Relativamente as fontes de informacdo digitais, a situagdo altera-se de acordo com
a tipologia dos recursos. A revista cientifica arbitrada continua a ser o recurso considerado
essencial para a esmagadora maioria dos inquiridos (82%, média de 2,78 e desvio-padrio
de 0,507), estando ‘comunicag@o em encontros cientificos internacionais e apresentagdes’
entre a segunda e terceira categorias com 42% em ambas as rubricas. Na categoria de ‘uso
mas ndo ¢ essencial’, encontram-se as comunica¢des em encontros cientificos nacionais e
apresentagdes com 54% (média de 2,08 e desvio-padrio de 0,672), revistas cientificas ndo
arbitradas com 52% (média de 2,08 e desvio-padrdo de 0,695) e outra literatura cinzenta
com 46% (média de 1,90 e desvio-padrdo de 0,735). A monografia electronica apresenta
apenas um grau de utilizacdo de 52% com uma média de 1,80 e um desvio-padrio de
0,670. Os servidores de e-prints (pretpostprints) t€m uma utilizacdo de 52% (média de
1,68 e desvio-padrdo de 0,621). Os recursos menos usados sdo 0s newgroups que reinem

70% de ndo utilizagio.
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Quanto as fontes digitais que podem ser usadas na deteccdo de informagdo
relevante e partilha da mesma, bem como indiciar o grau de utilizagdo das TICs no
quotidiano, os catadlogos em linha (bibliotecas livraria, etc.) sdo aqueles que registam uma
utilizacdo mais elevada (58%), na categoria considerada essencial, seguida de portais
genéricos ou tematicos (42%), na categoria seguinte. Nao registam qualquer tipo de

impacto os Newsgroups, os Weblogs e grupos de discussdo (/istserv) ",

TABELA 3-42: CIENCIAS SOCIAIS: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAL

(1=Nao uso; 2=Uso mas ndo ¢é essencial; 3=Essencial)

énci 2T Desvio-
Fontes de informagio digitais Freq(l;lt;ncna Média padrao
Revist_as_ cientificas a'rpitradas (refereed) - os artigos séo validados por 50 2,78 507
especialistas na matéria
Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.) 50 2,46 ,706
Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes 49 2,29 707
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 49 2,08 672
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 50 2,08 ,695
Portais genéricos ou tematicos (ex: RDN - Resource Discovery 50 1.94 767
Network) ’ '
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 50 1,90 735
Newsletters 50 1,88 ,746
Monografias electronicas 50 1,80 ,670
Servidores de preprints e postprints (trabalho ainda ndo arbitrado nem 50 168 621
publicado e trabalho arbitrado e publicado, respectivamente) ’ '
Mapas, cartas, fotografias e imagens 50 1,60 782
Grupos de discuss&o (listserv) 50 1,54 676
Weblogs 50 1,36 ,525
Newsgroups (Usenet) 50 1,34 ,557

1 ~
13 Ordenagdo decrescente por percentagem.
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Grau de utilizagao das fontes de informacao digital
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Figura 3-71: Ciéncias Sociais: Grau de utilizagdo das fontes de informagéo digital

Comparando as mesmas fontes, em suporte analdgico ou digital, verifica-se um
decréscimo no uso da informagdo digital em quase todas as categorias, com excepgdo para
a revista cientifica nfo arbitrada que manteve a mesma percentagem de utilizacdo de 28%

e de outra literatura cinzenta que teve um ligeiro aumento de 2%.
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Fontes de informacao analogica e digital
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Figura 3-72: Ciéncias Sociais: Grau de utilizagdo de fontes de informag&o analdgica e digital na rubrica essencial

3.3.6.2.2.5 Factores que influenciam a selec¢ao das fontes de informacéo

Existem factores que s@o independentes do suporte seleccionado para publicagio.
Sdo eles, a credibilidade, a actualidade, a validagdo do material, o custo ¢ o método de
pagamento e dos quais a credibilidade e actualidade sdo os mais relevantes com 92% e
72%, respectivamente). Contudo, aqui o maior interesse residia naqueles que sdo
especificos do material digital, como a disponibilidade de acesso por computador pessoal
(58%) e constante (24 horas/7 dias - 48%). A questdo ‘disponibilidade imediata do texto
integral’, o terceiro factor que concentra o maior nimero de resposta na rubrica essencial
(72%), deve diferenciar-se da questdo ‘disponibilidade de uma versdo electronica’ que
apenas reune 44%. Isto significa que os investigadores fizeram uma diferenciacéo entre o

. . 1514
acesso ¢ o tipo de material °'*,

14 .. ~ . . ;
3140 facto de estar em formato digital ndo significa necessariamente, acessivel.
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TABELA 3-43: CIENCIAS SOCIAIS: FACTORES DE DECISAO QUE INFLUENCIAM A SELECCAO DAS FONTES DE INFORMACAO

(1=Irrelevante; 2=Importante; 3=Muito importante)

Factores de decisao que influenciam a selecgao
das fontes de informacao

Credibilidade

Actualidade

Disponibilidade imediata do texto integral
O material é validado (peer reviewed)
Disponibilidade de acesso por computador pessoal
Custo (pessoal)

Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias
Disponibilidade de uma versao electrénica
Custo (instituicéo)

Método de pagamento

Inclusdo de ligagdes a outros trabalhos
Disponibilidade de uma versao impressa

Inclusdo de elementos multimédia

Frequéncia
N

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

Média

2,90

2,72

2,72

2,52

2,48

2,32

2,30

2,28

2,18

2,08

2,06

1,84

1,36

3.3.6.2.2.6 Identificagao da principal origem da bibliografia

Como se previa, nesta area cientifica a bibliografia ¢ maioritariamente estrangeira

(76%), ou nacional e estrangeira.
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& Ambas

Desvio-
padrao

,364

454

454

,646

677

,621

,763

,730

,596

,665

,740

,842

,598

Figura 3-73: Ciéncias Sociais: Origem da Bibliografia (n=50)
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3.3.6.2.2.7 Procedimento para o acesso a um artigo

Para procurar determinar aspectos relacionados com o modo como chegam ao
objecto bibliografico de interesse, foi questionada a forma como operavam para conseguir
copia do mesmo. A maior parte dos investigadores sugere a sua aquisicdo (44%), ndo
tendo sido apurado, porque ndo foi questionado, se o faziam directamente ao editor ou se
recorriam a uma cdpia existente noutras bibliotecas nacionais ou estrangeiras. Outra forma

de obter o artigo € solicitd-lo directamente ao autor sendo que 28% opta por esta via.

Acesso a artigos

] Adquire-o

directamente

. Sugere-o para
aquisi¢ao

D Solicita-o ao
autor

B outro

Figura 3-74: Ciéncias Sociais: Procedimento mais comum para obter copia de um artigo cientifico (n=50)

3.3.6.2.2.8 Identificacao do formato das principais revistas cientificas

Para os inquiridos desta area cientifica, a maioria das revistas encontra-se em
formato papel e electronico (56%) ou apenas em formato papel (34%). Isto significa que
um dos constrangimentos na utilizacdo da informag¢do pode residir nesta percentagem de
informacao registada em formato puramente papel, relacionando-se, assim, com a falha do

‘horario dos servigos’.

Formato revistas

I Papel
[ Electronico
[ Ambos

Figura 3-75: Ciéncias Sociais: Identificagdo do formato das principais revistas (analdgico, digital ou ambos)
(n=50)
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3.3.6.2.2.9 Informacéao que se situa fora da area de conhecimento
Nesta area cientifica, a maioria dos inquiridos (54%), situados perante quatro
opg¢des (nenhuma, igual ou inferior a 25%, entre 25 a 50% e mais de 50%), recorre a

artigos situados fora da sua area cientifica numa percentagem que ¢ igual ou inferior a
25%.

Artigos cientificos fora da area

60—
50
40
%!
307
f 20_
10
4%
0 T T T I
Nenhuma Igual ou Entre 25 a Mais de
inferior a 50% 50%
25%

Artigos cientificos fora da area
Figura 3-76: Ciéncias Sociais: Frequéncia de recurso a artigos cientificos fora da area de conhecimento
principal (n=50)
3.3.6.2.2.10 Ferramentas utilizadas para a pesquisa de informacéo
As ferramentas mais utilizadas para a pesquisa de informac¢do sdo as bases de
dados do ISI e os catalogos de bibliotecas, ambos com 72%. As menos utilizadas séo os

motores de pesquisa em arquivos abertos (38%).

TABELA 3-44: CIENCIAS SOCIAIS: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PESQUISAR INFORMACAO

Ferramentas de pesquisa Freq(l'lﬁncia %
Bases de dados do ISI 36 72
Catélogos de bibliotecas 36 72
Motores de pesquisa especializados 25 50
Bases de dados especializadas 24 48
Motores de pesquisa em arquivos abertos 19 38

3.3.6.2.2.11 Conhecimento e opinido sobre a b-on
A maioria dos inquiridos (73%) conhece a b-on. A garantia do acesso a estes
editores ¢ considerada como fundamental por 46% dos inquiridos, o que ¢ refor¢ado pela

elevada percentagem daqueles que consideram ser o material disponibilizado importante
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para a sua area (‘inclui o material mais importante’ (22% - nivel 5 da escala fornecida)).
Dificilmente seria disponibilizado um recurso sem falhas, pelo que 24% se pronunciam no
grau de discordancia minimo (‘inclui todo o material de que preciso’ (nivel 3). Ndo t€m
dificuldades no acesso ao texto integral 20% dos inquiridos, sendo de 28% a percentagem

daqueles que referem ter uma opinido formada sobre a b-on.

Conhecimento da b-on

B sim
B Nzo

Figura 3-77: Ciéncias Sociais: Conhecimento da b-on (n=49)

TABELA 3-45: CIENCIAS SOCIAIS: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

o i A . . 1 2 3 4 5 6 7
Opmlao_ sobre a bl_blloteca do Frequéncia Média Desvlo- N N N N N N N
conhecimento online (b-on) N padrao %) ) %) (%) (%) (%) (%)
E fundamental continuar a garantir o 2 6.77 710 0 0 0 1 1 1 23
acesso ao texto integral destes editores ’ ' (2,0) (2,0) (2,0) (46,0

. . . 1 3 9 1 7 4
Inclui o material mais importante 35 491 1245 0 (2.0) (6,0) (18,0) (22,0) (14,0) (8,0)
A maioria do texto integral que 35 403 1618 2 3 10 7 6 4 3
pretendo nZo se encontra disponivel (4,0)  (6,0) (20,0) (14,0) (12,0) (8,0) (6,0)
O acesso ¢ limitado ao exigir a 34 391 | 2301 8 3 6 3 2 5 7
pesquisa numa maquina da UC ' ’ (16,0) (6,0) (12) (6,0) (4,0) (10,0) (14,0)
Tenho dificuldades no acesso texto 35 326 1975 10 5 4 6 4 4 2
integral ’ ’ (20,0) (10,0) (8,0) (12,0) (8,0) (8,0) (4,0
O material que contém & irrelevante na 14 8 3 6 1 2 1
minha #rea %249 1704 980) (160) (60) (120) 20) (40) (20)

) . . 10 8 12 1 3 0 0
Inclui todo o material de que preciso 34 2,38 1,206 (20,0) (16,0) (24,0) (2.0) (6.0) (0,0) (0,0)

~ ) - 14 3 1 1 0 0 1
Nao tenho ainda opinido formada 20 1,70 = 1,490 (28,0) (6.0) (20) (20) (0.0) (0.0) (2,0)

3.3.6.2.3 Atitudes em relagdo a publicagdo e difusdo da informagéo
Em termos de publicac¢do, a maioria publica capitulos de livros, seguido de muito
perto de artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas. O idioma mais usado na

publicacdo reparte-se igualmente entre o portugués e o inglés (50% cada).
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3.3.6.2.3.1 Numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio em revistas
nacionais e estrangeiras

Sobre a producdo cientifica nacional no ultimo triénio, 86% publicou até um artigo
cientifico e 14% publicou entre dois a quatro artigos. J4 em termos internacionais esta
situagfo altera-se, uma vez que desce a percentagem daqueles que publicou entre dois a
quatro artigos para 12%. Este dado espelha a especificidade desta 4area e a necessaria
leitura conjunta com outras questdes, como seja a do formato de publicagdo mais comum.

TABELA 3-46: CIENCIAS SOCIAIS: PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL NO ULTIMO TRIENIO

. L Frequéncia < 2 artigos 2 - 4 artigos 4 artigos
Artigos cientificos

(N) (%) (%) (%)
Produgéo cientifica nacional: dltimo triénio 50 86 14 0
Produgéo cientifica internacional: Gltimo triénio 50 88 12 0

3.3.6.2.3.2 Formato de publicagcado mais frequente

Os capitulos de livros sdo o formato de publicagdo por exceléncia (78%), seguido
do artigo em revista cientifica internacional arbitrada (76%) e do artigo em revista
cientifica nacional arbitrada (64%). O artigo em revista cientifica internacional ndo
arbitrada tem uma representatividade francamente menor (34%), sendo ainda menor o
significado do artigo em revista cientifica nacional ndo arbitrada (28,1). As monografias

tém um peso de 42% e representam o quinto formato mais comum.

TABELA 3-47: CIENCIAS SOCIAIS: FORMATOS DE PUBLICAGCAO MAIS COMUNS

Frequéncia %

Formatos de publicagdo mais comuns (N)

Capitulos de livros 39 78
Artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas 38 76
Artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas 32 64
Actas de reunides cientificas 29 58
Monografia 21 42
Artigos em revistas cientificas internacionais nao arbitradas 17 34
Artigos em revistas cientificas nacionais nédo arbitradas 14 28
Qutra literatura cinzenta 11 22

3.3.6.2.3.3 Idioma mais usado na publicacdo
Relativamente aos idiomas de publicacgio, o portugués e o inglés tém igual

representatividade (50%, cada).
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Idioma publicagao

B Portugués

& ingles

Figura 3-78: Ciéncias Sociais: Idioma mais usado na publicagdo (n=48)

3.3.6.2.3.4 Submissao de manuscritos e pagamento de taxas de publicacao
Procurava apurar-se nesta rubrica, quais eram os factores considerados pelos

investigadores aquando da submissdo de um artigo cientifico. Os inquiridos submetem os

manuscritos a revistas de prestigio (44%), considerando, ainda, outros factores como sejam

)*" ¢ a indexagdio em bases de dados internacionais

o da difusdo alargada da revista (32%
(26%). O periodo curto de publicagio aparece secundarizado em relagéo a estes aspectos e
com uma distribuicdo entre os niveis 3 (negativo) e 5 (positivo) da escala fornecida, ambos
com 22%. A disponibilidade de uma versdo impressa situa-se imedatamente a seguir com
24% no nivel 5 da escala. Os restantes factores - possibilidade de disponibilizar uma
versdo preprint em linha, o livre acesso na Internet, a transferéncia de copyright € o custo

para os leitores ndo sdo factores importantes na consideragdo da submissdo de

manuscritos.

1 . ;. , . . ~
313 Uma revista de prestigio tera necessariamente uma difusdo alargada.
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TABELA 3-48: CIENCIAS SOCIAIS: CRITERIOS ADOPTADOS PARA A SUBMISSAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

(1=Nada Importante...7=Muito importante)

s A . . 1 2 3 4 5 6 7
Cirtérios adoptados para a Frequéncia Média Desvio- N N N N N N

submissio de um artigo N padrao %) (%) (%) (k) (%) (%) (%)
Prestigio da revista 48 6,10 1,016 0 0 (21‘0) (4?0) (2:)(,)0) (223:,30) (41?0)
Difus&o alargada da revista 48 575 1,139 0) 0) (21‘0) (1110) (2121‘0) (223?0) (312?0)
A revista é indexada em bases de 47 521 1731 2 3 3 5 9 12 13

dados internacionais ’ ’ (4,0) (6,0) (6,0) (10,0) (18,0) (24,0) (26,0)
Periodo curto de publicagdo 47 411 1,684 (8‘,10) (6:,30) (2121’0) (130) (212:'0) (8‘,10) (13,0)
mprossa e Yereee 384 18 150) (120) (60) (140) @4O) (180) (40
oo o e uma versao 872 198 (150 (140 (10.0) (120) (20.0) (140) ©60)
e S pollear uMa 45 307 1804 50y (01) (120) (140) (60) (60) (50)
et e 300 1S4 ) (180) (160) (200) (120) 6.0) O

St oy 0o aenserenca 47 270 1867 gy 00y (140) (160) (100) 20) (20)
Cavam s elores (Bssinalua 45 209 1676 0% (150) (160) (120) 40) (100) °

A esmagadora maioria dos inquiridos nunca teve custos associados a publicagio
(94%). Dos restantes 6% que teve esses custos, 67% foram suportados pelo proprio e 33%

por outros fundos institucionais.

Taxa publicagao

M sim
] Apenas em
alguns casos

[ Nzo

Figura 3-79: Ciéncias Sociais: Pagamento de taxa de publicagéo (n=47)
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TABELA 3-49: CIENCIAS SOCIAIS: CUSTOS ASSOCIADOS A PUBLICACAO

Taxa de publicagao Freq(t;ﬁncia %
O proprio (custos) 2 67
Outros fundos institucionais (custos) 1 33
Biblioteca (custos) 0 0
Bolsa de investigagao (custos) 0 0
Departamento (custos) 0 0
Outros 0 0
Todos os anteriores (custos) 0 0

3.3.6.2.4 Atitude em relagdo ao OA
3.3.6.2.4.1 Conhecimento de conceitos e exemplos ligados ao OA

Para a maioria dos inquiridos, os termos Open Access (66%), Open Archives
46%), Self-archiving (24%), Institutional Repositories(14%) e Eprints server (14%) s@o
familiares, bem como os exemplos de concretizagdo: Cogprints (4%) e arXiv (2%).
Questionados sobre a forma como adquiriram esse conhecimento, 36% conhece através de

colegas e 32% através de literatura profissional.

TABELA 3-50: CIENCIAS SOCIAIS: CONHECIMENTO DE CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Termos e conceitos de Open Access Freq(t;ﬁncia %
Open Access 33 66
Open Archives 23 46
Self-archiving 12 24
Institutional repositories 7 14
Eprints server 7 14
Cogprints 2 4
ArXiv 1

TABELA 3-51: CIENCIAS SOCIAIS: MEIOS DE CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Conhecimento de conceitos de Open Access Freq(lrxﬁncla %
Colegas 18 36
Literatura profissional 16 32
Outros 5 10

3.3.6.2.4.2 Publicacdo em revistas em OA

A publicagdo dos autores em titulos em livre acesso (OA) é fundamental para
garantir a sua visibilidade. Questionados nesta matéria, 21% dos investigadores afirmaram
ter ja publicado em titulos em OA. A esmagadora maioria daqueles que nunca o fizeram
refere, antes de qualquer outro motivo, o do desconhecimento de titulos na sua area em

OA (26%), seguido do eventual maior nimero de leitores das revistas convencionais, do
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factor inércia (‘ja tenho um conjunto de titulos onde habitualmente publico ¢ ndo vejo

necessidade de mudar’), e do desconhecimento do conceito, todos com 12%.

Publicacdo em livre acesso

[ sim
B Nzo

[ N3o sei

Figura 3-80: Ciéncias Sociais: Publicagdo em titulos em OA (n=48)

TABELA 3-52: CIENCIAS SOCIAIS: RAZOES PARA NUNCA TER PUBLICADO EM REVISTAS CIENTIFICAS ARBITRADAS EM LIVRE

ACESSO

Razées para nunca ter publicado em revistas cientificas Frequéncia %
arbitradas em livre acesso (N)

Nzo consigo identificar revistas em livre acesso na minha area 13 26
O numero de leitores das revistas convencionais & muito superior 6 12
Ja tenho um leque de revistas onde publico habitualmente e ndo 6 12
vejo interesse em mudar

Desconhego o conceito 6 12
Nao estou interessado em pagar uma taxa de publicagdo para 5 10
publicar em revistas de livre acesso

Os artigos publicados em revistas de livre acesso sdo menos 2 4
citados

A minha decisao é/foi influenciada pela minha instituigao 2 4
A minha decisgo é/foi influenciada pelos meus colegas 1 2
As revistas em livre acesso na minha area nao sao publicadas 1 2

mais rapidamente do que as convencionais

Para saber a opinido sobre as revistas em OA, foi pedido aos inquiridos que

indicassem o seu grau de concordancia com uma série de afirmagdes sobre esta matéria.

A questdo da difusdo da informag&o (‘o livre acesso (open access) sera mais eficaz
para a difusdo da informagdo do que o actual modelo (acesso pago)’) foi a rubrica que
reuniu a maior percentagem de concordancia (26%, nivel 7), seguida do periodo de
publicacdo com 26% (‘as revistas em livre acesso sdo publicadas mais rapidamente do que
as convencionais’), a qual, apesar de se situar no ponto neutro da escala fornecida, retine o

maior nivel de respostas a direita e apresenta uma média de 4,53.
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Relativamente a publicagdo em revistas de livre acesso causar um possivel
impacto negativo sobre a carreira, 32% dos inquiridos ndo o reconhece. Sobre a influéncia
do corpo editorial da revista na selecc¢do do titulo, a opinido concentra-se no nivel neutro.
No mesmo nivel estd o impacto de citagdo com 14% e uma média de 4,18 (desvio-padrio
de 1,961), bem como o correlativo aumento do numero de leitores que retine a mesma

percentagem, mas apresenta uma média inferior (4,08 e desvio-padrdo de 1,730).

Sobre uma possivel corrup¢do do OA sobre a publicacdo tradicional, as respostas
revelaram uma distribui¢do ao longo da escala fornecida (desvio-padrio de 1,740),
concentrando-se, sobretudo, nos pontos negativos da escala (1 a 3), atingindo a maior

percentagem neste ultimo (20%).

TABELA 3-53: CIENCIAS SOCIAIS: OPINIAO SOBRE A PUBLICACAO EM REVISTAS DE LIVRE ACESSO

(1=Discordo em absoluto...3=Concordo em absoluto)

L . A . 1 2 3 4 5 6 7
Opinido sobre a publicagdo em Frequéncia Médi Desvio- N N N N N N N

revistas em livre acesso N padrao ) ) (%) (%) (%) (%) (%)

O livre acesso (open access) ; 13
sera mais eficaz para a difusao 34 547 1619 0 4 4 6 6

da informagao do que o actual ’ ’ (2,0) (8,0) (8,0) (12,0) (12,0) (26,0)
modelo (acesso pago)

As revistas em livre acesso séo 1 1 3 13 9 9 0

i i i 36 4,53 1,207
e o yancianpgamente do (20) (20) (60) (26,0) (222) (18,) (18,0)

O corpo editorial da revista é que 2 3 6 10 6 3 4
influencia a minha decis&o sobre 34 418 1,642 (4,0)  (6,0) (12,0) (20,0) (12,0) (8,0) (8,0)
onde publicar

Publicar em revistas de livre 4 3 6 7 4 4 6
acesso aumenta o impacto 34 418 1981 30) (6,0) (12,0) (14,0) (8,0) (8,0) (12,0)
citagéo

O numero de leitores é muito 2 6 6 7 6 6 3
superior aquele das revistas 36 408 1730 40y (12,0) (12,0) (14,0) (12,0) (12,0) (6.0)
convencionais

O livre acesso (open access) 9 5 10 3 4 3 1
podera corromper o sistema de 35 3,03 1,740 (18,0) (10,0) (20,0) (6,0) (8,0) (6,0) (2,0)
publicagéo tradicional

A publicagéo em revistas de livre 16 9 5 4 1

acesso podera prejudicar a 35 2,00 1,163 (32,0) (18,0) (10,0) (8,0) (2,0) 0 0

minha carreira

3.3.6.2.4.3 Propriedade intelectual (Copyright)

A questdo da propriedade intelectual tem um significado particular no uso que os
autores podem fazer dos artigos que publicam. Questionados nesta matéria, a maioria dos
investigadores (53%) ja assinou a transferéncia do copyright, 13% nunca assinou ou nao
sabe se o fez e 17% nunca o fez. E significativo que apenas 12% afirme conhecer o

Regulamento da Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra. Sobre a criacdo de
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um gabinete de apoio a negociagdo do copyright, a maioria dos inquiridos (55%) gostaria

que existisse um gabinete para este fim.

Copyright

B sim

& Nzo
Nunca
assinei a

transferéncia
e copyright

B Nszo sei

Figura 3-81: Ciéncias Sociais: Transferéncia de Copyright (CTA) (n=47)

Regulamento propriedade intelectual UC

M sim
& Nzo

[ Nao sei

Figura 3-82: Ciéncias Sociais: Conhecimento do Regulamento da Propriedade Intelectual da UC (n=49)

Gabinete apoio copyright

B sim
E Nao
[ Nao sei

Figura 3-83: Ciéncias Sociais: Gabinete de apoio a negociagdo do Copyright (n=49)
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3.3.6.2.4.4 Disponibilidade dos autores na Web

Sobre a questio da difusdo da informag@o, e tendo em conta a possibilidade de os
inquiridos fazerem uso da tecnologia digital para divulgarem a sua producdo cientifica,
44% dos respondentes ja colocaram o texto integral dos seus artigos numa pagina pessoal
e/ou institucional, sob a forma de postprint e pre+postprint (15%, cada), preprint (8%) e
pdf fornecido pelo editor (6%). Respondendo a questio sobre se ja o tinham feito num
repositorio institucional ou tematico, apenas 15% ndo o tinham feito. Os restantes fizeram-
no sob a forma de pdf fornecido pelo editor (56%), postprint (12%), preprint (10%) e 6%

como pre-+tpostprint (6%).

Artigos na pagina pessoal e/ou institucional

Sim
. (preprint=material
nao revisto e ndo
publicado)
Sim
. (postprint=material
revisto e
publicado)

D Sim (| preprlnt e
postprint)

Sim (como PDF

fornecido pelo
editor)

O Nzo

Figura 3-84: Ciéncias Sociais: Difusdo de artigos em texto integral na pagina pessoal e/ou institucional (n=48)

Artigos (repositorio institucional ou tematico)

Sim

. (preprint=material
néo revisto e ndo
publicado)

Sim

. (postprint=materia
I revisto e
publicado)

D Sim (preprint e
postprint)

Sim (como PDF
fornecido pelo
editor)

O Nzo

Figura 3-85: Ciéncias Sociais: Difusdo de artigos em texto integral em repositério institucional ou tematico
(n=48)

Outra questdo interessante era a de apurar se os autores t€ém algum tipo de

preocupacdo sobre o material disponibilizado. Apenas 19% ndo tém qualquer tipo de
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preocupacdo; os restantes receiam, antes de mais, o plagio (29%), pela integridade do
trabalho (27%) ou a eventual quebra de compromisso com os editores (e a maioria, 53%,
afirmou ja ter assinado um CTA) que retine 25%. Apesar de tudo, a percentagem de
autores que tem disponibilizado os seus trabalhos (o que também se relaciona, com aqueles

que ja& publicaram em titulos em OA) ¢ significativa.

Difusdo na Internet

0%

W Sem preocupagdes
OReceio de plagio

OReceio pelaintegridade do
trabalho

W Receio de quebra de
compromisso com os editores

W Outros

Figura 3-86: Ciéncias Sociais: Difusdo dos trabalhos na Internet

3.3.6.2.4.5 Repositorio institucional: materiais, modalidades de acesso (teses de
doutoramento) e submisséo e participacao

Quanto ao material a ser disponibilizado num repositdrio institucional da UC,
aquele considerado prioritario sdo as teses de doutoramento (84%), seguidas das teses de
mestrado e postprints com 76% e 70%, respectivamente. O material menos interessante e

sem qualquer relevo, sdo as referéncias bibliograficas das publicagdes (4%).

Sobre 0 modo como as teses de doutoramento deveriam ser disponibilizadas, a
maioria (54%) afirmou que deveriam estar em livre acesso, 31% pensa que deveria existir
um periodo de acesso restrito findo o qual poderiam ficar disponiveis e 15% pensa que

deveriam ser apenas de acesso condicionado.
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TABELA 3-54: CIENCIAS SOCIAIS: MATERIAL A SER INCLUIDO NUM REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Material a ser incluido num repositério institucional Freq(l:‘lé)ncia %
Teses de doutoramento 42 84
Teses de mestrado 38 76
Postprints 35 70
Capitulos de livros 32 64
Comunicagdes 29 58
Material de apoio as aulas 29 58
Relatorios técnicos 25 50
Preprints 13 26
Apenas as referéncias bibliograficas das publicagdes 2 4
Nao tenho opinido 1 2
Nenhum dos anteriores 0 0
Teses de doutoramento da UC
Deveriam

. estar em livre
acesso

Deveriam ser
de acesso
condicionado

Deveria
existir um
periodo de
acesso
restrito

Figura 3-87: Ciéncias Sociais: Disponibilizacdo das teses de doutoramento (n=48)

Sobre o processo de submissdo ao repositdrio, a maior parte dos inquiridos pensa
que deveria ser submetido directamente pelo autor com ou sem filtragem (33% e 18%,
respectivamente), ou via biblioteca, com ou sem adi¢do de metadados (18 e 14%,

respectivamente). Declaram néo ter opinido 16% dos inquiridos.
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Processo submisséao repositorio

Submetido
= via biblioteca

Submetido
directamente
pelo autor

Submetido
directamente
mas filtrado
pela entidade
gestora

Submetido
via biblioteca
que
adicionaria os
metadados

D Nao sei

Figura 3-88: Ciéncias Sociais: Processo de submissdo ao repositorio (n=49)

Questionados sobre a submissdo de trabalhos a um repositorio institucional da UC,
se tal fosse tornado obrigatério, a maioria concordou fazé-lo: 73% fa-lo-ia sem qualquer
problema e 10% fa-lo-ia apesar de discordar do principio. Os restantes afirmaram ndo o

saber, ndo estar preparados para tal ou optaram por deixar o seu comentario.

Depéosito trabalhos repositorio

m Aceitaria sem
problema

Fa-lo-ia mas
3 discordando
do principio
Nao estou
[] preparado para
tal

B Nzo sei
[ comentario

Figura 3-89: Ciéncias Sociais: Depdsito de trabalhos num repositdrio institucional da UC (n=49)

3.3.6.3 Ciéncias Exactas
3.3.6.3.1 Caracterizacdo dos inquiridos

A maioria dos inquiridos ¢ do género masculino (91%), tem entre 30 a 40 anos
(48%), ¢ doutorado (70%), e ¢ professor auxiliar ou situa-se na rubrica ‘Outro’ *'(ambos

com 30%), seguido muito préoximo de professor catedratico (26%). Distribuem-se por dez

*16 Trata-se, provavelmente, de bolseiros de investigagdo (Cf. Anexo I-B).
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unidades de investigagdo com particular destaque para o Centro de Fisica Computacional

(26%) e do Centro de Instrumentagio (17%).

Sexo

l Masculino
B Feminino

Figura 3-90: Ciéncias Exactas: Género (n=23)

Idade

Menos de
|3
[l De 30 a40
O De41a50
Hl Mais de 50

Figura 3-91: Ciéncias Exactas: Idade (n=23)

Formacgéao académica

Il Licenciatura
[ Doutoramento

Figura 3-92: Ciéncias Exactas: Formagdo académica (n=23)
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Categoria carreira

Professor
catedratico

Professor
= associado
com
agregacao
Professor
O auxiliar com
agregacgao
Professor
auxiliar

Assistente

O de

investigacao
Bl Outro

Figura 3-93: Ciéncias Exactas: Categoria na carreira (n=23)

Unidade de Investigagéao

C de Estudos de Materiais
Il por Difracgdo de Raios X
(CEMDRX)

= C de Estudos Sociais
(CES)

o C de Fisica Computacional
(CFC)

C de Fisica Tedrica da
Il Universidade de Coimbra
(CFTUC)

C de Instrumentagéo (Cl)

C de Informéatica e
B Sistemas da Universidade
de Coimbra

C de Matematica da
O Universidade de Coimbra
(CMUC)

o C de Quimica de Coimbra
(CQ)

Espectroscopia de
O Ressonancia Magnética
Celular (ERMN)

= Quimica Fisica Molecular
(QFM)

Figura 3-94: Ciéncias Exactas: Unidade de Investigagdo (n=23)

3.3.6.3.2 Atitudes em relagdo as modalidades de acesso a informagédo
3.3.6.3.2.1 Dificuldade no acesso a informacgéo
A maioria dos inquiridos (74%) ndo tem dificuldades no acesso a informagao. Para

aqueles que declararam ter dificuldades, os maiores constrangimentos relacionam-se com
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0 horario dos servigos seguido, de muito perto, do nimero insuficiente de monografias. A
avaliagc@o das bibliotecas situa-se, contudo, no ponto positivo da escala, apesar de pouco
expressivo. A avaliagdo da b-on ¢ muito positiva, situando-se no ponto 6 da escala
fornecida quanto a importancia da manutenc¢do do acesso, bem como sobre a importincia

do material ai disponibilizado.

Acesso a informagao

B sim
& Nao

Figura 3-95: Ciéncias Exactas: Acesso a informacgdo (n=23)

3.3.6.3.2.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacao
Para aqueles que tém dificuldades no acesso a informagéo, elas decorrem dos
horarios dos servigos, da cobertura insuficiente de monografias, de bases de dados e de

titulos de revistas cientificas.

TABELA 3-55: CIENCIAS EXACTAS: DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMACAO

Dificuldades no acesso a informagao Freq(l:sncla %
Horarios dos servigos 22 96
Cobertura insuficiente de monografias 22 96
Cobertura insuficiente de bases de dados 20 87
Cobertura insuficiente de titulos de revistas

o 18 78
cientificas
Outros 1 4

3.3.6.3.2.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas

Sendo o acesso as principais fontes de informacgdo assegurado pelas bibliotecas,
era importante perguntar a opinido dos investigadores sobre aquelas as quais tém acesso,
bem como ter uma ideia do impacto da b-on sobre os recursos bibliograficos do pais.
Questionados sobre a qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas que apoiam as
actividades de investigacdo, a avaliagdo nio vai além do ponto 5 da escala fornecida.

Assim, a biblioteca do Instituto/Departamento/Faculdade € aquela que reune a opinifo
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mais positiva (48% com 5,48 de média e 0,994 de desvio-padrdo), seguida das bibliotecas
em Portugal (39%) nos pontos 4 e 5 da escala, das bibliotecas da UC (43%), e, finalmente,
da biblioteca da Unidade de Investiga¢do com 26%.

TABELA 3-56: CIENCIAS EXACTAS: QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1=Muito ma...7=Muito boa)

énci . ;.. Desvio-
Identificagio da Unidade de Informagio F’eq(‘;le“"'a Média

padrao
Bibljoteca 23 5,48 1994
Instituto/Departamento/Faculdade
Bibliotecas em Portugal 22 4,73 ,985
Bibliotecas da UC 22 459 1,436
Biblioteca Unidade de Investigagdo 22 441 1,817

Opiniao sobre as bibliotecas

60
50 - 48
43
40 | 3_9 3_9
301 26 26
OA, - -
20 A 17 17 17
1313
10 | 9 9 9 9 9 9 9
4 4 4 4 4 4
00 I] I:I 00
0
112]3]a56/7]1 234 567123456712 34567
Biblioteca Unidade Biblioteca Bibliotecas da UC Bibliotecas
Investigacao Inst/Dep/Faculdade portuguesas

Figura 3-96: Ciéncias Exactas: Avaliagdo da qualidade dos recursos bibliograficos das Bibliotecas

(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.6.3.2.4 Utilizacao das fontes de informagao analdgicas e digitais
Apurar o grau de utilizagdo das fontes de informacdo analdgicas e digitais na
investigacdo pode revelar um padrdo util nesta area de conhecimento. Assim, as revistas

cientificas arbitradas, sdo, como era facil de prever, o recurso mais utilizado das fontes de
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informagdo analogicas (83%), seguido de comunica¢des em encontros cientificos
internacionais e apresentagdes (43%) e de reprints/offprints (39%). As fontes menos
utilizadas sdo as microformas, registos sonoros e filmes e revistas cientificas néo
arbitradas (ordenacdo decrescente).

TABELA 3-57: CIENCIAS EXACTAS: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMACAO ANALOGICAS

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Frequéncia 2T Desvio-
Fontes de informagéo analégica q(N) Média padrio
Reyistas cientificas grt_)itradas (refgrged) - 0s artigos sao 23 2,78 518
validados por especialistas na matéria
Comunicag:g')es em encontros cientificos internacionais e 23 2,22 795
apresentacoes
Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) 23 2,09 ,848
Monografias 23 2,00 ,674
Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado) 23 1,96 ,825
Comunicagc_ies em encontros cientificos nacionais e 22 173 631
apresentacoes
Outra literatura cinzenta (ex: Relatorios Técnicos) 23 1,52 ,665
Mapas, cartas, fotografias e imagens 23 1,39 ,583
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 23 1,35 ,573
Registos sonoros e filmes 23 1,22 422
Microfilmes/Microfichas 23 1,04 ,209
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Grau de utilizagao das fontes de informagao analégica

120

100

80

% 60 -

40 -

20

Né&o uso Uso mas néo é essencial Essencial

ORevistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo validados por especialistas na matéria
W Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)

O Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes

O Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes

B Mapas, cartas, fotografias e imagens

D Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado)

@ Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado)

DORegistos sonoros e filmes

B Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

@ Microfilmes/microfichas

O Monografias
Figura 3-97: Ciéncias Exactas: Grau de utilizagdo das fontes de informagédo analdgica

As revistas cientificas arbitradas em formato digital sdo a fonte mais utilizada com
96% e uma média de 2,96. As comunicagdes em encontros cientificos internacionais e
apresentagdes encontram-se repartidas ao longo da escala, registando, nos pontos minimo
e maximo, 35% (média de 2,14 e desvio-padrio de 0,710). As newsletters sdo o terceiro de
recurso de informac@o mais usado, mas também igualmente repartido entre os pontos 1 e 2
da escala com 39% (média de 1,83 e desvio-padrdo de 0,703). Com o mesmo tipo de
distribui¢do na escala encontram-se as comunicagdes em encontros cientificos nacionais e

apresentagoes (43%, média de 1,70 e desvio-padrao de 0,703).

Quanto as fontes digitais que podem ser usadas na detec¢do de informacdo
relevante e partilha da mesma, bem como indiciar o grau de utilizagdo das TIC no
quotidiano, os catalogos em linha (bibliotecas livraria, etc.) sdo aqueles que registam uma
utilizagcdo mais elevada (48%, no ponto 2). Ndo registam qualquer tipo de impacto, os
Weblogs, os Newsgroups, os grupos de discussdo (/istserv) e os portais genéricos ou

tematicos (ordem decrescente).
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TABELA 3-58: CIENCIAS EXACTAS: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO DIGITAIS

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Fontes de informacao digitais

Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo
validados por especialistas na matéria

Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.)
Servidores de preprints e postprints (trabalho ainda ndo

arbitrado nem publicado e trabalho arbitrado e publicado,
respectivamente)

Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e
apresentacdes

Newsletters

Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e
apresentacdes

Revistas cientificas néo arbitradas (not refereed)
Monografias electrénicas

Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

Portais genéricos ou tematicos (ex: RDN - Resource
Discovery Network)

Grupos de discusséo (listserv)
Newsgroups (Usenet)
Mapas, cartas, fotografias e imagens

Weblogs
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Frequéncia
(N)
23

22

23

23
23
23
23
23
22
23
23
23
22

23

Média

2,96

2,14

2,00

2,00

1,83

1,70

1,61

1,67

1,55

1,52

1,39

1,35

1,23

1,13

Desvio-
padrao

,209

,710

,739

,853

778

,703

722

,507

,671

,593

,583

573

429

344



Grau de utilizagdo das fontes de informacao digital

100 96

N&o uso Uso mas nao é essencial Essencial

ORevistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo validados por especialistas na matéria
W Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)

O Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes
DO Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes

@ Mapas, cartas, fotografias e imagens

OMonografias

@ Servidores de preprints e postprints

BOutra literatura cinzenta (ex: Relatorios Técnicos)

B Newsletters

B Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.)

B Grupos de discusséo (listserv)

ONewsgroups (usenet)

@ Weblogs

B Portais genéricos

Figura 3-98: Ciéncias Exactas: Grau de utilizagdo das fontes de informacdo digital

Comparando as mesmas fontes, em suporte analogico ou digital, verifica-se um
crescimento no uso da informagdo digital nos seguintes formatos: revistas cientificas
arbitradas (de 83% para 96%), revistas cientificas nio arbitradas (de 4% para 13%) ¢
comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes (de 9% para 13%). Outra
literatura cinzenta manteve os 9%. As outras fontes aqui comparadas registam um

decréscimo de uso.

317



Fontes de informacgao analdgica e digital

100 96
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Analégico Digital

O Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos sao validados por especialistas na matéria
B Revistas cientificas n&o arbitradas (not refereed)

0O Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagdes

0O Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes

@ Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) /Servidor de e-prints

B Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

Figura 3-99: Ciéncias Exactas: Grau de utilizagéo de fontes de informagédo analdgica e digital na rubrica essencial

3.3.6.3.2.5 Factores que influenciam a seleccéo das fontes de informacao

A relagdo com o meio digital revela-se também nos factores que presidem a
selecgdo das fontes. Para além daquelas caracteristicas que extravasam o meio em que a
informagdo se encontra registada (como sejam a credibilidade, 100%, a actualidade,
82,6%, a validag¢do do material, 82,6%, etc.), outras foram tidas em conta e investigadas.
Assim, a disponibilidade imediata do texto integral (65,2%), o acesso por computador
pessoal e a disponibilidade de uma versdo electronica (ambos com 52,2%) e o acesso
ilimitado (24 horas/7dias — 43,5%) assumem a maior pertinéncia. Aqueles aspectos que
tém menor relevo sdo aqueles relacionados com a inclusdo de elementos multimédia e a

disponibilidade de uma versdo impressa.
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TABELA 3-59: CIENCIAS EXACTAS: FACTORES DE DECISAO QUE INFLUENCIAM A SELECCAO DAS FONTES DE INFORMAGCAO

(1=Irrelevante; 2=Importante; 3=Muito importante)

A . 1 2 3
Factores de decisdo que influenciam a Frequéncia Média Desvio- N N N
selecgéo das fontes de informagao N padrao (%) (%) %)
0 0 ()
e 23
Credibilidade 23 3,00 | ,000 0 0 (100)
L . . 4 19
O material é validado (peer reviewed) 23 2,83 1388 0 (17,4) (82,6)
] 4 19
Actualidade 23 283 388 O (74) (826)
. _ . . . 8 15
Disponibilidade imediata do texto integral 23 2,65 487 0 (34,8)  (65,2)
. T 1 10 12
Disponibilidade de acesso por computador pessoal 23 248 593 43) (435 (52,2
. - ~ - 2 9 12
Disponibilidade de uma versao electrénica 23 243 662 ®7)  (391) (52,2
. - . 2 9 10
Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias 21 2,38 669 (8,7) (39,1) (43,5)
= . . 1 15 7
Inclus&o de ligagdes a outros trabalhos 23 226,541 43)  (652) (30,4)
4 12 6
Custo (pessoal) 22 209 884 474 (522) (261
5 14 3
Custo (instituigéo) 22 191,610 217)  (60,9)  (13,0)
. 10 9 3
Método de pagamento 22 1,68 716 (43,52) (39,1) (13,0)
) o o 10 1 2
Disponibilidade de uma verséo impressa 23 165 647 435)  (47,8)  (8,7)
~ s 16 5 1
Incluso de elementos multimédia 22 132,568 (69.6) (21,7)  (4.3)

3.3.6.3.2.6 Identificacao da principal origem da bibliografia

A bibliografia usada pelos inquiridos ¢ estrangeira, o que pode agravar os aspectos
relacionados com a obtengio da informagio necessaria a investigagio. E aqui que a b-on
pode revelar uma importancia fundamental no acesso aos titulos essenciais a investigagio,

mas apenas 26,1% considera fundamental assegurar esta forma de acesso.
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Bibliografia

[ Estrangeira

Figura 3-100: Ciéncias Exactas: Origem da Bibliografia (n=22)

3.3.6.3.2.7 Procedimento para o acesso a um artigo

Para procurar determinar o modo como chegam ao objecto bibliografico de
interesse, foi questionada a forma como operavam para conseguir copia do mesmo. A
maior parte dos investigadores solicita-o ao autor (52%), enquanto outros sugerem a sua
aquisi¢cdo (17%) ou adquirem-no directamente (9%). Os restantes (22%) recorrem a outros

métodos (Cf. Anexo I-B).

Acesso a artigos

Adquire-o
m directamente
Sugere-o para
= aquisicao
Solicita-o ao
D autor
H Outro

Figura 3-101: Ciéncias Exactas: Procedimento mais comum para obter copia de um artigo cientifico (n=23)

3.3.6.3.2.8 Identificacao do formato das principais revistas cientificas
E significativo que os inquiridos desta 4rea do conhecimento refiram a esmagadora
presenca do suporte papel e digital (78%), com uma pequena percentagem para titulos em

formato puramente electronico (4%).
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Formato revistas

. Papel
B Electronico
D Ambos

Figura 3-102: Ciéncias Exactas: Identificagdo do formato das principais revistas cientificas (analdgico, digital ou
ambos) (n=23)

3.3.6.3.2.9 Informacéao que se situa fora da area de conhecimento

A maioria dos inquidos (65%) referiu recorrer a bibliografia fora da sua area de

conhecimento apenas até aos 25%, no maximo.

Artigos cientificos fora da area cientifica

60—
40
% 65%

20

5%

0 - P .| 0%

| I I I
Nenhuma Igualou  Entre 25a Mais de
inferior a 50% 50%
25%

Artigos cientificos fora da area

Figura 3-103: Ciéncias Exactas: Frequéncia de recurso a artigos situados fora da area de conhecimento principal
(n=23)

3.3.6.3.2.10 Ferramentas utilizadas para a pesquisa de informacéao

Para pesquisar informagéo, as bases de dados do ISI sdo o recurso de informagao

mais utilizado (87%), sendo os motores de pesquisa em arquivos abertos a ferramenta

menos utilizada (26%).
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TABELA 3-60: CIENCIAS EXACTAS: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PESQUISAR INFORMACAO

Ferramentas de pesquisa Freq(t;sncia %
Bases de dados do ISI 20 87
Bases de dados especializadas 10 43
Motores de pesquisa especializados 9 39
Catéalogos de bibliotecas 8 35
Motores de pesquisa em arquivos abertos 6 26

3.3.6.3.2.11 Conhecimento e opinido sobre a b-on

A maioria dos inquiridos (65%) conhece e tem opinido formada (17,4%) sobre a b-
on. Questionados sobre o que pensam sobre a qualidade dos recursos bibliograficos aos
quais tém acesso, 26,1% considera fundamental garantir o acesso a estes editores. A
avaliagio positiva cresce um pouco para a imprtAncia do material disponibilizado para a
sua area: ‘inclui o material mais importante’ com 30,4% no ponto 6 da escala fornecida, e
‘o material que contém € irrelevante na minha area’ com a mesma percentagem (30,4%) no
nivel 1 da escala fornecida. Face as restantes afirmacdes, os respondentes mantiveram-se

no nivel neutro da escala fornecida.

Conhecimento da b-on

B sim
B Nzo

Figura 3-104: Ciéncias Exactas: Conhecimento da b-on (n=23)
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TABELA 3-61: CIENCIAS EXACTAS: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

L - . 1 2 3 4 5 6 71
Opinido sobre a biblioteca do Frequéncia, . .. Desvio- N N N N N N
conhecimento online (b-on) N padrao %) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
E fundamental continuar a garantir o 1 591 1300 O 0 0 2 3 0 6
acesso ao texto integral destes editores ’ ' (8,7) (13,0 (26,1)

1 4 7 1
Inclui o material mais importante 13 5,62 768 0 0 0) (4,31) (17,4) (30,4) (4,3)
O acesso & limitado ao exigir a pesquisa 13 377 1833 3 1 5 1 0 2
numa maquina da UC ’ ’ (4,3) (22,2) (4,3) (21,7) (4.3) (8,7)
A maioria do texto integral que pretendo 13 362 1387 . 2 2 5 2 1 0
ndo se encontra disponivel ’ ’ (43) (87 (87) (21,7) (87) (4.3)
Tenho dificuldades no acesso texto 13 362 1609 2 2 0 5 3 1 0
integral ' ' (8,7) | (8,7) (21,7) (13,0) (4,3)
i i i 14 336 1550 2. 2 3 S o9 2 9
Inclui todo o material de que preciso ’ ’ 8,7) | (8,7) (13,0) (21,7) (8,7)
~ . . 4 1 2 2
Nao tenho ainda opinido formada 9 2,67 1,803 (17,4) (43) 0 8.7) (8,7) 0 0
O material que contém é irrelevante na 14 250 1829 T 1 2 1 2 1 0
minha area ' ’ (30,4) (4,31) (8,7) (4,31) (8,7) (4,31)

3.3.6.3.3 Atitudes em relagdo a publicacdo e difusdo da informacéao
Os inquiridos publicaram em inglés (100%), o que se reflecte na produgio
cientifica nacional e internacional no ultimo triénio e no formato de publicagdo por

exceléncia, a revista cientifica internacional arbitrada (100%).

3.3.6.3.3.1 Numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio em revistas
nacionais e estrangeiras

Sobre a produgéo cientifica nacional no tltimo triénio, 82% publicou até um artigo
cientifico, 5% publicou entre dois a quatro artigos e 14% publicou mais do que quatro
artigos. Como nesta area o maior peso é o da publicacdo em termos internacionais, 9%
publicou até um artigo cientifico, 39% publicou entre dois a quatro artigos cientificos e a
maioria, 52%, publicou mais do que quatro artigos cientificos.

TABELA 3-62: CIENCIAS EXACTAS: PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL NO ULTIMO TRIENIO

) Frequéncia < 2 artigos 2 - 4 artigos > 4 artigos
Artigos cientificos

(N) (%) (%) (%)
Produgéo cientifica nacional: dltimo triénio 22 82 5 14
Producéo cientifica internacional: ultimo triénio 23 9 39 52

3.3.6.3.3.2 Formato de publicagdo mais frequente
O formato de publicagdo preferido pelos inquiridos é a revista cientifica
internacional arbitrada (100%), seguido de actas de reunides cientificas (61%), e capitulos

de livros (39%). Tém um significado residual os artigos em revistas cientificas

323



internacionais ndo arbitradas e revistas cientificas nacionais arbitradas e ndo arbitradas,

todos com 13%.

TABELA 3-63: CIENCIAS EXACTAS: FORMATOS DE PUBLICACAO MAIS COMUNS

Formatos de publicagdo mais comuns s gy

(N)

Artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas 23 100
Actas de reunides cientificas 14 61

Capitulos de livros 9 39
Outra literatura cinzenta 6 26
Monografia 5 22
Artigos em revistas cientificas nacionais nao arbitradas 3 13
Artigos em revistas cientificas internacionais nao arbitradas 3 13
Artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas 3 13

3.3.6.3.3.3 Idioma mais usado na publicagao

O idioma de publicagio usado é o inglés (100%).

Idioma publicagao

. Inglés

Figura 3-105: Ciéncias Exactas: Idioma mais usado na publicagdo (n=22)

3.3.6.3.3.4 Submissao de manuscritos e pagamento de taxas de publicacdo
Procurava apurar-se nesta rubrica quais eram os factores considerados pelos
investigadores aquando da submissdo de um artigo cientifico. O que os dados revelam ¢
que, a semelhanca de inquéritos aplicados a outras comunidades académicas
geograficamente distintas, os investigadores submetem os manuscritos a revistas de
prestigio (52,2%), considerando em segundo lugar a questdo da difusdo alargada (39,1%).
A indexacdo em bases de dados internacionais regista 43,5%, mas no nivel 6 da escala
fornecida. No nivel seguinte da escala (5) surge outro factor, o do periodo curto de

publicacdo (47,8%). A disponibilidade de uma versdo electronica encontra-se repartida
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entre os niveis 5 ¢ 4, ambos com 34,8%. O factor menos relevante ¢ o da transferéncia de

copyright que reune, no valor de discordancia méaximo, 43,5%.

TABELA 3-64: CIENCIAS EXACTAS: CRITERIOS ADOPTADOS PARA A SUBMISSAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

(1=Nada Importante...7=Muito importante)

Cirtérios adoptados para a Frequéncia ,,. ..
™ ' Média

submissao de um artigo N

Prestigio da revista 23 6,43

Difusdo alargada da revista 23 5,87

A revista é indexada em bases de 23 5,61

dados internacionais

Periodo curto de publicagéo 23
Disponibilidade de uma versao 23
electrénica

Possibilidade de disponibilizar uma 23

versdo preprint em linha

Disponibilidade de uma versao 23
impressa
A revista esta em livre acesso 21

(gratuita na Internet)

Custo para os leitores (assinatura da 23
revista)

A revista ndo exige a transferéncia de 22
copyright

A maioria dos inquiridos nunca teve custos associados a publicagdo (61%). Para
aqueles que ja tiveram custos associados com a publicagfo, esses custos foram suportados

pela bolsa de investigagdo (11%), pelo préprio departamento (33%) ou por outros fundos

institucionais (56%).

4,78

4,39

3,87

3,65

3,33

2,70

2,18

Desvio-
padrao

,662

1,254

1,469

1,204

1,469

1,660

1,496

1,770

1,329

1,220

Taxa publicagao

2 3 4 5
N N N N
(%) (%) (%) (%) (%)
o 0 0 o (827)
2 1 4
0 0 87 @3 (17.4)
1, 1 2 3
(4.3) 43) (8,7) (13,0)
1, 1 5 1
(4.3) 4.3) (21.7) (47,8)
2 1, 8 8
(8,7) (4.3) (34,8) (34,8)
3 2 1 11 3
(13,0) (8,7) (43) (47,8) (13.0)
17 1 6 6
(4,3) (30,4) (4,3) (26,1) (26.1)
5 2 3 6 3
21.7) (8,7) (13.0) (26,1) (13,0)
7 3 3 10
(30,4) (13,0) (13,0) (43,5)
10 2 6 4

(43,5) (8,7) (26,1) (17,4)

B sim
= Apenas em
alguns casos

[ Nao

Figura 3-106: Ciéncias Exactas: Pagamento de taxa de publicagdo (n=23)
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TABELA 3-65: CIENCIAS EXACTAS: CUSTOS ASSOCIADOS A PUBLICACAO

Frequéncia

Taxa de publicagio (N) %
Outros fundos institucionais (custos) 5 56
Departamento (custos) 3 33
Bolsa de investigagao (custos) 1 11
Biblioteca (custos) 0 0
O proprio (custos) 0 0
Outros 0 0
Todos os anteriores (custos) 0 0

3.3.6.3.4 Atitude em relagdo ao OA
3.3.6.3.4.1 Conhecimento de conceitos e exemplos ligados ao OA

Para a maioria dos inquiridos, os termos Open Access (57%) e ArXiv (52%), sdo os
mais familiares. Dos restantes termos, os mais conhecidos sdo Eprints server e Open
Archives, ambos com 44%, Institutional Repositories (22%), Self-archiving (17%) e
Cogprints (13%). E natural que exista uma ligeira inversdo dos termos mais familiares
relativamente a outras areas, uma vez que, € em ultima analise, ¢ daqui que saem os

exemplos que vém originar o self-archiving e o OA.

TABELA 3-66: CIENCIAS EXACTAS: CONHECIMENTO DE CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Termos e conceitos de Open Access Freq(t:ﬁncia %
Open Access 13 57
ArXiv 12 52
Eprints server 10 44
Open Archives 10 44
Institutional repositories 5 22
Self-archiving 4 17
Cogprints 3 13

Questionados sobre a forma como adquiriram esse conhecimento, a maioria
conhece por colegas ou literatura profissional ¢ uma pequena percentagem por outros

meios (Cf. Anexo I-B).

TABELA 3-67: CIENCIAS EXACTAS: MEIOS DE CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Conhecimento de conceitos de Open Access Freq(t:snma %
Colegas 15 65
Literatura profissional 10 43
Outros 2 9

3.3.6.3.4.2 Publicagcado em revistas em Livre Acesso (OA)

A publicacdo dos autores em titulos em livre acesso ¢ fundamental para garantir a
sua visibilidade. Questionados nesta matéria, 23% dos investigadores nesta area ja
publicaram nestes titulos. Aqueles que nunca o fizeram referem, antes de qualquer outro
motivo, o desconhecimento de titulos em OA na sua area (30%), a inércia (‘ja tenho um
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leque de revistas onde publico habitualmente ¢ ndo vejo necessidade em mudar’) (26%) e

o possivel maior nimero de leitores das revistas convencionais (22%).

Publicagdo em livre acesso

B sim
B Nao

D Nao sei

Figura 3-107: Ciéncias Exactas: Publicagdo em titulos em OA (n=22)

TABELA 3-68: CIENCIAS EXACTAS: RAZOES PARA NUNCA TER PUBLICADO EM REVISTAS CIENTIFICAS ARBITRADAS EM LIVRE

ACESSO

Razoées para nunca ter publicado em revistas cientificas Frequéncia %
arbitradas em livre acesso (N)

Nao consigo identificar revistas em livre acesso na minha area 7 30
Ja tenho um leque de revistas onde publico habitualmente e ndo 6 26
vejo interesse em mudar

O numero de leitores das revistas convencionais & muito superior 5 22
N&o estou interessado em pagar uma taxa de publicagdo para 3 13
publicar em revistas de livre acesso

Os artigos publicados em revistas de livre acesso sdo menos 3 13
citados

Desconhego o conceito 2 9
A minha deciséo é/foi influenciada pela minha instituicao 1 4
A minha deciséo é/foi influenciada pelos meus colegas 1 4
As revistas em livre acesso na minha area nao sao publicadas 0 0

mais rapidamente do que as convencionais

Para saber a opinido sobre as revistas em OA, foi pedido aos inquiridos que
indicassem o seu grau de concorddncia com uma série de afirmagdes sobre esta matéria. A
questdo da difusdo da informagdo (‘O livre acesso (open access) sera mais eficaz para a
difusio da informag¢do do que o actual modelo (acesso pago)’) foi a rubrica que reuniu a
maior percentagem de concordéncia, apesar de distribuido entre os niveis 3, 4 ¢ 7 (17,4%),
apresentando uma média de 4,88 e um desvio-padrdo de 1,586. No nivel seguinte, mas ja
no ponto neutro da escala, surge o periodo de publicagdo com 17,4%, com uma média de
4,44 (‘As revistas em livre acesso s3o publicadas mais rapidamente do que as
convencionais’). E, contudo, relevante que, ainda assim, apresente uma tendéncia para o
lado positivo da escala reunindo o maior niimero de respostas a direita. A influéncia do
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corpo editorial situa-se também no ponto neutro da escala com 30,4%. Repartido entre os
pontos 2 (negativo) e o ponto neutro da escala, situa-se o numero de leitores. A tendéncia,
aqui, ¢ ligeiramente negativa, confirmando a resposta ja obtida na tabela anterior onde
21,7% afirmar crer que o numero de leitores das revistas convencionais é muito superior.
O problema da eventual corrup¢do do OA sobre a publicacdo tradicional retine, no ponto
neutro, 21,7% dos inquiridos. Sobre o aumento do impacto de citagdo, a opinido dos
investigadores concentra-se no ponto 2 com 21,7%, com a média de 3,06 e o desvio-
padrio de 1,124. Um eventual impacto negativo sobre a carreira ¢ negado pelos
investigadores (26,1%).

TABELA 3-69: CIENCIAS EXACTAS: OPINIAO SOBRE A PUBLICACAO EM REVISTAS DE LIVRE ACESSO

(1=Discordo em absoluto...3=Concordo em absoluto)

. . a . . 1 2 3 4 5 6 7
Opinido sobre a publicagdo em Frequéncia Médi Desvio- N N N N N N N

. . i =
revistas em livre acesso N padréo %) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

O livre acesso (open access)

sera mais eficaz para a difuséo 16 488 1586 0 0 4 4 2 2 4
da informagao do que o actual ’ ’ (17,4) (17,4) (8,7) (8,7) (17,4)
modelo (acesso pago)

As revistas em livre acesso sao 2 2 4 3 5
publicadas mais rapidamente do 16 4,44 | 1,413 0 8.7) (87) (17,4) (13.0) (21.7) 0

que as convencionais

O corpo editorial da revista é que 1 3 7 5
influencia a minha decis&o sobre 16 425 1,438 (4.3) 0 (13,0) (30,4) 0 @21.7) 0
onde publicar

O ndmero de leitores & muito 16 363 | 1784 1 5 1 5 2 0 2

o . ‘ 7
23%2%?)?];?5'9 das revistas @,3) (21,7) (4,3) (21,7) (8.7) 8.7)
O livre acesso (open access) 2 2 3 5 3 1

4 i 16 3,50 1,461 0
gggﬁgzgggggg;;gg Sstema de ®7) (87) (13,0) (21,7) (13,0) (4.3)
Publicar em revistas de livre 1 5 3 6 1

i 16 3,06 1,124 0 0

2&::2;8 aumenta o impacto (4,3) (21,7) (13,0) (26,1) (4,3)
A publicacdo em revistas de livre 6 2 1 5 2
acesso podera prejudicar a 16 2,69 1,580 (26,1) (8.7) (43) (21.7) (8.7) 0 0

minha carreira

3.3.6.3.4.3 Propriedade intelectual (Copyright)

A questio da propriedade intelectual tem um significado particular no uso que os
autores podem fazer dos artigos que publicam. Questionados nesta matéria, a maioria dos
investigadores ja assinou a transferéncia do copyright (87%), sendo que os restantes nunca
assinaram sem negociar o contrato, ndo sabem se o fizeram ou nunca o fizeram (todos com
4%). E igualmente significativo que apenas 14% afirme conhecer o Regulamento da
Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra. Sobre a criacdo de um gabinete de
apoio a negociagdo do copyright, a maioria dos inquiridos (64%) gostaria que existisse um

gabinete para este fim.
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B sim
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B Nao sei

Figura 3-108: Ciéncias Exactas: Transferéncia de Copyright (CTA) (n=23)

Regulamento propriedade intelectual UC

B sim
B Nao

Figura 3-109: Ciéncias Exactas: Conhecimento do Regulamento da Propriedade Intelectual da UC (n=23)

Gabinete apoio copyright

B sim
& Nao

[ Nao sei

Figura 3-110: Ciéncias Exactas: Gabinete de apoio a negociagdo do Copyright (n=23)
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3.3.6.3.4.4 Disponibilidade dos autores na Web

Quanto a questdo da difusdo da informacao, e tendo em conta a possibilidade de os
inquiridos fazerem uso da tecnologia digital para divulgarem a sua produgdo cientifica,
45% dos respondentes nunca colocou o texto integral dos seus artigos numa pagina pessoal
e/ou institucional. Aqueles que o fizeram usaram as seguintes versdes: pdf fornecido pelo
editor (18%), preprint e pre+postprint (14%, cada) e postprint (9%). Apenas nesta area
cientifica se verifica que a percentagem daqueles que ja usaram a versdo preprint ¢
superior a daqueles que usaram a versio postprint, o que se explica pela presencga da Fisica
onde se pratica uma troca regular de preprints. Respondendo a questdo sobre se ja o
tinham feito num repositoério institucional ou tematico, 48% usou a versdo pdf fornecida
pelo editor, 17% a versdo pre+postprint, 13% as versdes preprint € postprint, o que mostra

que apenas 9% nunca o fez.

Artigos na pagina pessoal e/ou institucional

Sim
) (preprint=material
nao revisto e ndo
publicado)
Sim
= (postprint=materia
I revisto e
publicado)
Sim (preprint e
O postprint)
Sim (como PDF
I fornecido pelo
editor)

[ Nao

Figura 3-111: Ciéncias Exactas: Difusdo de artigos em texto integral na pagina pessoal e/ou institucional (n=22)

Artigos (repositorio institucional ou tematico)

Sim
) (preprint=material
nao revisto e ndo
publicado)
Sim
(postprint=material
= revisto e
publicado)
Sim (preprint e
O postprint)
Sim (como PDF
Il fornecido pelo
editor)

[ Nao

Figura 3-112: Ciéncias Exactas: Difusdo de artigos em texto integral em repositério institucional e/ou tematico
(n=23)
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Outra questdo interessante era a de apurar se os autores t€ém algum tipo de
preocupacdo sobre o material disponibilizado. Os resultados indicam que 32% n@o tem
qualquer tipo de preocupagao; os restantes receiam a eventual quebra de compromisso com
os editores (29%) °"", pela integridade do seu trabalho (21%) ou o plagio (18%). Apesar de
tudo, a percentagem de autores que tem disponibilizado os seus trabalhos (o que também

se relaciona, com aqueles que ja publicaram em titulos em OA) ¢ significativa.

Difusdo na Internet

Bsem preocupagdes
OReceio de plagio

OReceio pela integridade do
trabalho

.Receio de quebra de
compromisso com os editores

.OUtI'OS

Figura 3-113: Ciéncias Exactas: Difusdo dos trabalhos na Internet

3.3.6.3.4.5 Repositorio institucional: materiais, modalidades de acesso (teses de
doutoramento) e submisséo e participagao

Quanto ao material a ser disponibilizado num repositdrio institucional da UC,
aquele considerado prioritario sdo as teses de doutoramento (96%) e de mestrado (91%),
seguidas de material de apoio as aulas (78%), postprints (70%), relatorios técnicos (65%) e
comunicac¢des (61%). O material menos interessante ¢ constituido pelas referéncias
bibliograficas das publicacdes (4%).

TABELA 3-70: CIENCIAS EXACTAS: MATERIAL A SER INCLUIDO NUM REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Material a ser incluido num repositério institucional Freq(l:ﬁncia %
Teses de doutoramento 22 96
Teses de mestrado 21 91
Material de apoio as aulas 18 78
Postprints 16 70
Relatérios técnicos 15 65
Comunicagdes 14 61
Capitulos de livros 11 48
Preprints 8 35
Apenas as referéncias bibliograficas das publicacdes 1 4
Nao tenho opinido 0 0
Nenhum dos anteriores 0 0
Outros 0 0

1 .. ., .
*'7E a maioria, 87%, afirmou j4 ter assinado um CTA.
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Sobre 0 modo como as teses de doutoramento deveriam ser disponibilizadas, a
esmagadora maioria (83%) afirmou que deveriam estar em livre acesso, 13% pensa que
deveria existir um periodo de acesso restrito findo o qual poderiam ficar disponiveis e 4%

pensa que deveriam ser apenas de acesso condicionado.

Teses de doutoramento da UC

Deveriam
estar em livre
acesso

Deveriam ser
[ de acesso
condicionado

Deveria
existir um
[ periodo de
acesso
restrito

Figura 3-114: Ciéncias Exactas: Disponibilizagdo das teses de doutoramento (n=23)

Sobre o processo de submissdo ao repositdrio, a maior parte dos inquiridos pensa
que deveria ser submetido directamente mas com filtragem pela entidade gestora (30%).
Outros pensam que deveria ser directamente mas com filtragem (17%) ou submetido via
biblioteca, com ou sem adi¢do de metadados (13% em cada rubrica). Declararam nio ter

opinido 9% dos inquiridos.

Processo submissao repositoério

. Submetido via

biblioteca
Submetido
directamente
pelo autor
Submetido
directamente
mas filtrado
pela entidade
gestora

Submetido
directamente e
sem filtragem
pela entidade
gestora
Submetido via
D biblioteca que
adicionaria os
metadados

. N&o sei

Figura 3-115: Ciéncias Exactas: Processo de submissdo ao repositério (n=23)

Questionados sobre se participariam num repositorio institucional da UC, se tal
fosse tornado obrigatério, a maioria concordou fazé-lo: 78% fa-lo-ia sem qualquer
problema, 4% fa-lo-iam apesar de discordarem do principio e 17% disseram néo saber se o

fariam.
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Depdsito trabalhos repositorio

. Aceitaria sem
problema
Fa-lo-ia mas
discordando
do principio
D Néo sei

Figura 3-116: Ciéncias Exactas: Depdsito de trabalhos num repositério institucional da UC (n=23)

3.3.6.4 Ciéncias Naturais e do Ambiente
3.3.6.4.1 Caracterizagdo dos inquiridos

A maioria dos inquiridos ¢ do género feminino (57%), tem entre 30 a 40 anos
(43%), é doutorado (45%) e nfo tem categoria definida na carreira inserindo-se na
categoria ‘Outro’ (33%) °'®. Distribui-se por cinco unidades de investigagdo com particular
destaque para o Instituto do Ambiente ¢ da Vida (IAV), e, curiosamente, marca também

presencga no Instituto de Engenharia e Sistemas de Computadores (INESC).

Sexo

Bl Masculino
E Feminino

Figura 3-117: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Género (n=23)

318 Cf. anexo I-B.
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Figura 3-118: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Idade (n=23)

Formagéo académica

[ Licenciatura

= Mestrado ou
equivalente

] boutoramento
B outro

Figura 3-119: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Formagdo académica (n=22)

Categoria carreira

Professor
associado com
agregagao

- Professor
associado

Professor
auxiliar com
agregacgao

. Professor
auxiliar

D Investigador
auxiliar

. Assistente de
investigacéao

. Estagiario de
investigacédo

[ outro

Figura 3-120: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Categoria na carreira (n=21)
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Sistemas e
Computadores
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Figura 3-121: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Unidade de Investigagdo (n=23)

3.3.6.4.2 Atitudes em relagdo as modalidades de acesso a informagédo
3.3.6.4.2.1 Dificuldade no acesso a informacgéo

A maioria dos inquiridos desta 4rea reconhece ndo ter dificuldades no acesso a
informago (52%), apesar de 91% da bibliografia ser estrangeira. Quando tais dificuldades
sdo identificadas, relacionam-se, sobretudo, com uma cobertura deficiente de monografias
e de bases de dados, provavelmente bases de dados especializadas, uma vez que as
ferramentas mais utilizadas sdo os motores de pesquisa em arquivos abertos e os motores

de pesquisa especializados.

Acesso a informagéao

Ml sim
B Nao

Figura 3-122: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Acesso a informacdo (n=23)

3.3.6.4.2.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacao
Aqueles que se pronunciam sobre as dificuldades no acesso & informacao referem

a deficiente cobertura de monografias e de bases de dados (ambas com 83%) e os horarios
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dos servicos (78%). Outros referem como um obstaculo a cobertura insuficiente de titulos

de revistas cientificas (57%) (Cf. Anexo I-B).

TABELA 3-71: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMAGAO

Dificuldades no acesso a informagao Freq(l'l;ncla A
Cobertura insuficiente de monografias 19 83
Cobertura insuficiente de bases de dados 19 83
Horarios dos servigos 18 78
Cobertura insuficiente de titulos de revistas 13 57
cientificas

Outros 1 4

3.3.6.4.2.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas

Como acontece com outras comunidades e paises, o acesso as fontes de
informagao principais ¢ assegurado pelas bibliotecas. Questionados sobre a qualidade dos
recursos bibliograficos das bibliotecas que apoiam as actividades de investigacdo, as
bibliotecas da UC sfo aquelas que apresentam a média mais elevada, seguida da biblioteca
do Instituto/Departamento/Faculdade; a mais negativa ¢ a avaliacdo das bibliotecas em
Portugal, embora a biblioteca da Unidade de Investigacdo seja a Uinica com algumas
respostas (9%) no nivel 1.

TABELA 3-72: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1=Muito ma...7=Muito boa)

Frequéncia padia Desvio-

Identificagdo da Unidade de Informagao (N) padrio
Bibliotecas da UC 21 4,14 1,352
aisotl;fljtti)(;gepanamento/FacuIdade 22 4,05 1,362
Biblioteca Unidade de Investigagéo 21 3,86 1,797
Bibliotecas em Portugal 17 3,35 1,115
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Opinido sobre as bibliotecas
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Biblioteca Unidade Biblioteca Bibliotecas da UC Bibliotecas portuguesas
Investigacéo Inst/Dep/Faculdade

Figura 3-123: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Avaliacdo da qualidade dos recursos bibliograficos das
Bibliotecas

(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.6.4.2.4 Utilizacao das fontes de informacgéo analdgicas e digitais

O grau de utilizagdo das fontes de informacdo analdgicas e digitais no trabalho de
investigacdo ¢ importante para revelar padrdes de utilizagdo nesta area de conhecimento.
As revistas cientificas arbitradas, sdo o recurso mais utilizado das fontes de informagao
analogica (91%), seguido de reprints/offprints (78%). No nivel intermédio de utilizagfo,
surgem a literatura cinzenta (57%), as comunicagdes em encontros cientificos
internacionais e apresentagdes e as monografias (ambas com 52%) e comunicagdes em
encontros cientificos nacionais e apresentagdes e os preprints (ambos com 48%). As fontes

menos utilizadas sdo as microformas e registos sonoros (ordenagdo decrescente).

337



TABELA 3-73: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO ANALOGICA

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Fontes de informacgao analégica

Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos s&o validados
por especialistas na matéria

Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado)

Comunicag¢des em encontros cientificos internacionais e
apresentagdes

Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes
Mapas, cartas, fotografias e imagens

Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

Monografias

Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)

Preprints (trabalho ainda ndo arbitrado nem publicado)

Registos sonoros e filmes

Microfilmes/Microfichas

Grau de utilizagao das fontes de informagao analégica

120

Frequéncia
N
23
23
23
22
23
23
23
23
22
23

23

Média

2,87

2,78

2,30

2,05

1,96

1,91

1,87

1,70

1,59

1,35

1,04

Desvio-
padrao

,458

422

,635

122

,825

,668

,694

,703

,590

,647

,209

100 4

80

% 60

40

20 A

96

74

57
52 52
43 43 43 18 48

35 35)

22 29 2

0

Nao uso Uso mas néo é essencial

Essencial

O Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo validados por especialistas na matéria

B Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)

O Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e apresentagées
0O Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagées

B Mapas, cartas, fotografias e imagens

O Preprints (trabalho ainda ndo arbitrado nem publicado)

B Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado)

O Registos sonoros e filmes

@ Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)

@ Microfilmes/microfichas

OMonografias

Figura 3-124: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Grau de utilizagdo das fontes de informag&o analdgica
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Das fontes de informagfo digital, as revistas cientificas cientificas arbitradas
constituem a principal fonte de informagdo com 91% da categoria considerada essencial,
seguida de mapas, cartas, etc. (39%) A fonte de maior utilizagdo mas ja na segunda
categoria, uso mas ndo ¢ essencial, ¢ a comunicacdo em encontros cientificos
internacionais e apresentagdes (61%) seguida das comunica¢des em encontros cientificos

nacionais e apresentagdes (48%).

As monografias tém uma percentagem de utilizagdo de 48%, semelhante as das
comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentacdes mas a média ¢ bastante

inferior (1,77 com um desvio-padrio de 0,685).

Quanto as fontes digitais que podem ser usadas na deteccdo de informagio
relevante e partilha da mesma, bem como indiciar o grau de utilizagdo das TICs no
quotidiano, os catdlogos em linha (bibliotecas livraria, etc.) sdo aqueles que registam uma
utilizacdo mais elevada (43%), mas também distribuida entre os pontos 2 e 3. Ja na
categoria 2, as fontes que lhe sucedem, em indice de utilizagdo, s@o as seguintes:
Newsletters (43%), servidores de e-prints (pre+postprints) (39%) e portais genéricos ou
tematicos (61%). Nao registam qualquer tipo de impacto, os Weblogs e Newsgroups € os
grupos de discussdo (/istserv).

TABELA 3-74: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: GRAU DE UTILIZAGAO DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAL

(1=Nao uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Fontes de informagio digitais Freqlrx‘léncia Média ?)::‘:;%'
Revistas qientificas arbitr’aQas (refereed) - os artigos séo validados 23 2,87 458
por especialistas na matéria

Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.) 23 2,30 ,703
Newsletters 23 2,22 ,736
Mapas, cartas, fotografias e imagens 23 2,09 ,848
Comunicagc_')es em encontros cientificos internacionais e 23 1,96 638
apresentacgoes

Servidore_s de preprints e pos_tprints (traba_lho ainda néo_arbitrado 22 195 785
nem publicado e trabalho arbitrado e publicado, respectivamente)

Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 23 1,91 733
Revistas cientificas n&o arbitradas (not refereed) 23 1,91 793
Zgz\t;l(i)s”?)enéricos ou tematicos (ex: RDN - Resource Discovery 23 1,87 626
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 23 1,83 717
Monografias electronicas 22 1,77 ,685
Grupos de discusséo (listserv) 23 1,48 ,593
Weblogs 23 1,35 ,573
Newsgroups (Usenet) 23 1,30 470
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Grau de utilizagao das fontes de informacao digital
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@ Servidores de preprints e postprints
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Figura 3-125: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Grau de utilizagéo das fontes de informacdo digital

Comparando as mesmas fontes disponiveis em suporte analdgico ou digital, as
revistas cientificas arbitradas mantém um indice de utilizago elevado (91%). Apesar de se
verificar um aumento de 100% no uso de revistas cientificas ndo arbitradas, houve, de um
modo geral, um decréscimo no uso da informagio digital, sendo mais notério o caso dos

reprints/offprints (78%), em que o seu equivalente digital ¢ muito menos utilizado (26%).
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Fontes de informagéo analogica e digital
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Figura 3-126: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Grau de utilizagdo de fontes de informacgdo analdgica e digital na
rubrica essencial

3.3.6.4.2.5 Factores que influenciam a selec¢éo das fontes de informacéao

A relagdo com o meio digital revela-se também nos factores que presidem a
seleccdo das fontes. A credibilidade, a actualidade, a validagdo do material, surgem, como
seria de esperar, como os factores de maior importancia, e estes encontram-se para além do
meio de registo. Outros, mais associadas ao meio de registo, revelam mais sobre a
especificidade da area. Assim, a disponibilidade imediata do texto integral (78,3%), a
disponibilidade de uma versdo electronica (60,9%), de acesso por computador pessoal
(56,5%) e ilimitado (24 horas/7dias — 52,2%) assumem a maior pertinéncia. Os aspectos
que t€m menor relevo sio aqueles relacionados com a inclusdo de elementos multimédia e

os métodos de pagamento (ordenacdo decrescente).
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TABELA 3-75: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: FACTORES DE DECISAO QUE INFLUENCIAM A SELECCAO DAS FONTES DE
INFORMACAO

(1=Irrelevante; 2=Importante; 3=Muito importante)

Factores de decisdo que influenciam a seleccao Frequéncia Média Desvio-
N

das fontes de informagao

Credibilidade

Actualidade

Disponibilidade imediata do texto integral
O material é validado (peer reviewed)
Disponibilidade de uma versao electrénica
Disponibilidade de acesso por computador pessoal
Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias
Custo (pessoal)

Incluséo de ligagdes a outros trabalhos
Custo (instituigao)

Disponibilidade de uma versao impressa
Método de pagamento

Inclusdo de elementos multimédia

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

23

padrao
2,87 ,344
2,78 422
2,74 ,541
2,70 ,559
2,57 ,590
2,43 ,728
2,35 775
2,30 , 703
2,22 , 795
2,13 ,626
1,83 717
1,83 ,887
1,74 ,864

3.3.6.4.2.6 Identificagcao da principal origem da bibliografia

A esmagadora maioria da bibliografia

7
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estrangeira, com apenas uma pequena

percentagem (9%) de bibliografia mista (nacional e estrangeira).

Origem da Bibliografia

Figura 3-127: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Origem da bibliografia (n=23)
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3.3.6.4.2.7 Procedimento para o acesso a um artigo

Para procurar determinar aspectos relacionados com o modo como chegam ao
objecto bibliografico de interesse, foi questionada a forma como operavam para conseguir
copia do mesmo. A maior parte dos investigadores solicita-o ao autor (87%). Ha uma
percentagem de 4% que sugere a sua aquisi¢do, ndo tendo sido apurado, porque néo foi
questionado, se o faziam directamente ao editor ou se recorriam a uma cdpia existente
noutras bibliotecas nacionais ou estrangeiras. Os restantes 9% recorrem a outros métodos

(Cf. Anexo I-B).

Acesso a artigos

=] Sugere-o para

aquisicdo

] Solicita-o ao
autor

O outro

Figura 3-128: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Procedimento mais comum para obter cépia de um artigo
cientifico (n=23)
3.3.6.4.2.8 Identificacado do formato das principais revistas
Hé4 uma esmagadora presenca dos suportes papel e digital (78%), apesar de ja

existir um numero significativo de titulos em formato puramente electronico (13%).

Formato revistas

I Papel
B Electronico
O Ambos

Figura 3-129: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Identificacdo do formato das principais revistas cientificas
(analdgico, digital ou ambos) (n=23)
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3.3.6.4.2.9 Informacéao que se situa fora da area de conhecimento

O crescimento progressivo de areas que se entrecruzam pode obrigar os
investigadores a recorrer com regularidade, a artigos situados fora da sua érea de
conhecimento principal. Questionados sobre isto mesmo, os inquiridos referiram recorrer a
bibliografia fora da sua area de conhecimento numa percentagem que pode ir até aos 50%

(48% nas duas primeiras categorias).

Artigos cientificos fora da area cientifica

50
40
30
% 48% 48%

20
10

[ [a%] |

0 T T T
Igual ou inferior Entre 25a50%  Mais de 50%
a 25%

Artigos cientificos fora da area
Figura 3-130: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Frequéncia de recurso a artigos situados fora da area de
conhecimento principal (n=23)

3.3.6.4.2.10 Ferramentas utilizadas para pesquisa de informagéo

Na pesquisa de informacdo usam-se, sobretudo, outras ferramentas (91%)5 2
seguidas das bases de dados do ISI (83%). As bases de dados especializadas e os catalogos
de bibliotecas registam menores percentagens de utilizagio com 65% e 57%,
respectivamente. Os motores de pesquisa em arquivos abertos sdo as ferramentas menos

utilizadas.

TABELA 3-76: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PESQUISAR INFORMACAO

Ferramentas de pesquisa Freq(l;lé)ncia %
Outros 21 91
Bases de dados do ISI 19 83
Bases de dados especializadas 15 65
Catélogos de bibliotecas 13 57
Motores de pesquisa especializados 11 48
Motores de pesquisa em arquivos abertos 6 26

3210 crescimento do uso de eprints, quando comparado com o seu equivalente impresso, permite
compreender esta utilizagao.
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3.3.6.4.2.11 Conhecimento e opini&o sobre a b-on

A esmagadora maioria dos inquiridos (91%) conhece a b-on ¢ 33,3% tem opinido

formada. Considerada como fundamental por 44,4%, este dado ¢ reforcado pela elevada

percentagem daqueles que consideram ser o material disponibilizado importante para a sua

area (‘inclui o material mais importante’ — 34,8%, nivel 5 — ¢ ‘0 material que contém ¢

irrelevante na minha area’ — 43,5%, nivel 1 da escala fornecida) e isto apesar de, em

relagdo a afirmacdo, ‘a maioria do texto integral que pretendo nio se encontra disponivel’,

a maioria dos inquiridos se ter situado no ponto neutro da escala (34,8%). Dificilmente

seria disponibilizado um recurso sem falhas, pelo que 26,1% se posicionam no nivel 2 em

relacdo a b-on incluir todo o material que necessitam. Sobre possiveis dificuldades no

acesso ao texto integral, 34,8% posicionam-se no ponto neutro da escala.

Conhecimento da b-on

B sim
B Nzo

Figura 3-131: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Conhecimento da b-on (n=23)

TABELA 3-77: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

Opiniao sobre a biblioteca do
conhecimento online (b-on)

E fundamental continuar a garantir o
acesso ao texto integral destes editores

O acesso ¢ limitado ao exigir a pesquisa
numa maquina da UC

Inclui o material mais importante

A maioria do texto integral que pretendo
nao se encontra disponivel

Tenho dificuldades no acesso texto
integral

O material que contém ¢€ irrelevante na
minha area

Inclui todo o material de que preciso

N&o tenho ainda opinido formada

Freqt;lencla Méd

14

18

20

19

18

21

19

11

edia

6,64

4,61

4,55

4,05

3,78

2,43

2,37

1,64
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3.3.6.4.3 Atitudes em relagdo a publicacdo e difusdo da informacgéao
A maioria dos inquiridos publica em lingua inglesa (91%), tendo a lingua
portuguesa um significado residual (9%). O formato de publicacdo por exceléncia para os

inquiridos ¢ a revista cientifica internacional arbitrada (100%).

3.3.6.4.3.1 Numero de artigos cientificos publicados no ultimo triénio em revistas
nacionais e estrangeiras

Sobre a produgao cientifica nacional no ultimo triénio, 87% publicou até um artigo
cientifico, 9% publicou entre dois a quatro artigos ¢ 4% mais do que quatro artigos
cientificos. Em termos internacionais esta situacdo altera-se, decrescendo
extraordinariamente a percentagem daqueles que publicou até um artigo cientifico (26%),

enquanto as restantes categorias registam um crescimento igualmente significativo: entre

dois a quatro artigos (35%) e mais do que quatro artigos (39%).
TABELA 3-78: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL NO ULTIMO
TRIENIO

. L Frequéncia < 2 artigos 2 - 4 artigos >4 artigos
Artigos cientificos

(N) (%) (%) (%)
Produgéo cientifica nacional: ultimo triénio 23 87 9 4
Produgéo cientifica internacional: Gltimo triénio 23 25 35 39

3.3.6.4.3.2 Formato de publicacdo mais frequente

O formato de publicagdo mais usado pelos inquiridos é a revista cientifica
internacional ndo arbitrada (100%), sendo os seguintes, em utilizacdo, as actas de reunides
cientificas e os capitulos de livros, ambos com 57%. Os artigos em revistas cientificas
nacionais arbitradas representam 35% e as monografias representam 30%. Os artigos em
revistas cientificas internacionais ndo arbitradas tém uma representatividade francamente
menor (22%), sendo ainda menor a dos artigos em revistas cientificas nacionais nfo
arbitradas (13%) e outra literatura cinzenta (9%). O formato adicionado em outros

(multimédia - CD-ROM — Cf. Anexo [-B) tem uma representatividade residual (4%).
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TABELA 3-79: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: FORMATOS DE PUBLICAGCAO MAIS COMUNS

Formatos de publicagao

Artigos em revistas cientificas internacionais arbitradas
Actas de reunides cientificas

Capitulos de livros

Artigos em revistas cientificas nacionais arbitradas
Monografia

Artigos em revistas cientificas internacionais n&o arbitradas
Artigos em revistas cientificas nacionais nao arbitradas
Outra literatura cinzenta

Outros

3.3.6.4.3.3 Idioma mais usado na publicacdo

O idioma de publicagido mais usado ¢ o inglés (91%) seguido do portugués (9%).

Idioma publicagao

Frequéncia

(N)
23
13
13

N W o N

B Portugués
H ingles

%

100
57
57
35
30
22
13
9
4

Figura 3-132: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Idioma mais usado na publicagdo (n=23)

3.3.6.4.3.4 Submissao de manuscritos e pagamento de taxas de publicacdo

Nesta area, os investigadores submetem 0s manuscritos a revistas de prestigio
(56,5%), considerando muito proximamente a revista ser indexada em bases de dados
internacionais (60,9%) e a difusdo alargada da revista (39,1%). A disponibilidade de uma
versdo electronica surge como o factor seguinte, distribuido entre os pontos 4 € 5 da escala
com 21,7% (média de 4,80 e desvio-padréo de 1,735). O periodo de publicacdo reune uma
percentagem de 26,1% no ponto 5 da escala. No ponto neutro, situam-se factores como a
disponibilidade de uma versdo impressa (34,8%) e a revista estar em livre acesso na
Internet (26,1%). A possibilidade de disponibilizar uma versdo preprint em linha ndo ¢
muito considerada pelos inquiridos, situando-se a maioria das respostas na parte negativa

da escala fornecida. A transferéncia de copyright e o custo para os leitores sdo os factores

menos considerados na submissdo de manuscritos.
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TABELA 3-80: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: CRITERIOS ADOPTADOS PARA A SUBMISSAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

(1=Nada Importante...Muito importante)

e e A . 1 2 3 4 5 6 7
Cirtérios adoptados para a Frequéncia ,,. ... Desvio-
bmissao d rti N o Medla g N N NN N NN
stibmissao de fin arae i %) (%) (%) (%) (B (%) (%)
- . 4 4 13
Prestigio da revista 21 6,43 811 0 0 0 0 (17.4) (17.4) (56,5)
A revista é indexada em bases de 20 6.35 1461 1 0 0 1 0 4 14
dados internacionais ’ ’ (4,3) (4.3) (17,4) (60,9)
T . 3 2 7 9
Difusdo alargada da revista 21 6,06 1,071 0 0 0 (13.0) (87) (30.4) (39,1)
Disponibilidade de uma vers&o 20 480 1735 1 2 0 5 5 3 4
electrénica ’ ’ (4,3)  (8,7) (21,7) (21,7) (13,0) (17.,4)
, . N 1 1 3 4 6 3 2
Periodo curto de publicagdo 20 4,50 1,573 43) (43) (130) (17.4) (26,1) (13,0) (8.7)
Disponibilidade de uma vers&o 20 380 1936 3 3 1 8 1 1 3
impressa ' ’ (13,0) (13,0) (4,3) (34,8) (4.3) (4,3) (13,0
Possibilidade de disponibilizar uma 19 321 1584 .4 2 5 3 4 1 0
versao preprint em linha ’ ’ (17,4) (8,7) (21,7) (13,0) (17,4) (4.3)
A revista esta em livre acesso 20 315 1814 5 4 1 6 2 1 1
(gratuita na Internet) ’ ’ (21,7) (17,4) (4,3) (26,1) (8,7) (43) (43)
A revista n&o exige a transferéncia de 20 310 1917 5 4 3 5 0 1 2
copyright ' ’ (21,7) (17,4) (8,7) (21,7) (4,3) (87)
Custo para os leitores (assinatura da 20 245 1504 7 5 3 3 1 1 0
revista) ' ’ (30,4) (21,7) (13,0) (13,0) (4.3) (4.3)

A maioria dos inquiridos nunca teve custos associados a publicagdo (52%). Para
aqueles que ja os tiveram, esses custos foram suportados por outros fundos institucionais
(46%), pelo proprio departamento (27%) ou pela bolsa de investigacdo (18%), sendo que

apenas 9% teve de os suportar pessoalmente.

Taxa publicagao

B sim
] Apenas em
alguns casos

[ Nao

Figura 3-133: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Pagamento de taxa de publicagdo (n=23)

348



TABELA 3-81: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: CUSTOS ASSOCIADOS A PUBLICAGCAO

Taxa de publicagao

Outros fundos institucionais (custos)
Departamento (custos)

Bolsa de investigacao (custos)

O préprio (custos)

Biblioteca (custos)

Outros

Todos os anteriores (custos)

3.3.6.4.4 Atitude em relagcdo ao OA

3.3.6.4.4.1 Conhecimento de conceitos e exemplos ligados ao OA
Para os inquiridos, todos os termos sugeridos sdo familiares, ainda que termos
como Open Access (70%), Open Archives (44%), e-prints server e self-archiving (ambos

com 26%), registem um conhecimento mais alargado.

TABELA 3-82: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: CONHECIMENTO DE CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Termos e exemplos de Open Access

Open Access

Open Archives

Eprints server
Institutional repositories
Self-archiving

ArXiv

Cogprints

Questionados sobre a forma como adquiriram esse conhecimento, a maioria referiu
ter sido por colegas (52%), seguidos pela literatura profissional (17%) e outros meios que

ndo aqueles sugeridos (4%) -“utiliza¢do, discussdes na literatura cientifica” (Cf. Anexo I-

B).

TABELA 3-83: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: MEIOS DE CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE OPEN ACCESS

Meios de conhecimento de conceitos de Open Access

Colegas
Literatura profissional
Outros

Frequéncia

(N)
5

O O O =~ N W

Frequéncia

Frequéncia

(N)

3.3.6.4.4.2 Publicagédo em revistas em Livre Acesso (OA)

A publicacdo dos autores em titulos em livre acesso ¢ fundamental para garantir a
sua visibilidade. Questionados nesta matéria, apenas 17% dos investigadores nesta area ja
publicaram em titulos em OA. A esmagadora maioria daqueles que nunca o fizeram refere
o desconhecimento de titulos em OA na sua area (17%), manifesta inércia (‘ja tenho um

leque de revistas onde publico habitualmente e ndo vejo interesse em mudar’ — 13%) ou

(N)
16
10
6

6
3
2
1

12
4
1

%
46
27

-
(o]

o O o ©

%
70
44
26
26
13

9
4

%
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pensa que as revistas convencionais tém um maior nimero de leitores (13%). As razdes

seguintes tém uma expressdo residual ou nio tém qualquer expressao.

Publicagdo em livre acesso

B sim
B Nao
[ Nao sei

Figura 3-134: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Publicagdo em titulos em OA (n=23)

TABELA 3-84: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: RAZOES PARA NUNCA TER PUBLICADO EM REVISTAS CIENTIFICAS
ARBITRADAS EM LIVRE ACESSO

Razées para nunca ter publicado em revistas cientificas Frequéncia %
arbitradas em livre acesso (N)

Nao consigo identificar revistas em livre acesso na minha area 4 17
Ja tenho um leque de revistas onde publico habitualmente e nao 3 13
vejo interesse em mudar

O numero de leitores das revistas convencionais & muito superior 3 13
A minha deciséo é/foi influenciada pelos meus colegas 2 9
Os artigos publicados em revistas de livre acesso sdo menos 1 4
citados

A minha deciso é/foi influenciada pela minha instituigdo 0 0
As revistas em livre acesso na minha area nao sao publicadas 0 0
mais rapidamente do que as convencionais

Desconhego o conceito 0 0
N&o estou interessado em pagar uma taxa de publicacdo para 0 0

publicar em revistas de livre acesso

Para saber a opinido sobre as revistas em OA, foi pedido aos respondentes que
indicassem o seu grau de concordancia com uma série de afirmagdes sobre esta matéria. A
quest@o da difusdo da informagdo (‘O livre acesso (open access) sera mais eficaz para a
difusio da informa¢@o do que o actual modelo (acesso pago)’) foi a rubrica que reuniu a
maior percentagem de concordancia (nivel 5 - 26,1%), com a média mais elevada (5,56 e
desvio-padrao de 1,199), seguida do periodo de publicagdo com a mesma percentagem,
26,1% (‘As revistas em livre acesso sdo publicadas mais rapidamente do que as
convencionais’) mas uma média inferior (5,06). A influéncia do corpo editorial exprime a

opinido de 30,4% dos inquiridos com uma média ligeiramente inferior, 4,38. Sobre o
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aumento do impacto de citacdo, as respostas situam-se no ponto neutro da escala (26,1%),
apesar de se pronunciarem positivamente sobre o aumento do niamero de leitores (17,4%)
no ponto 6 da escala. Sobre uma possivel corrupg¢ao do OA sobre a publicagéo tradicional,
as respostas revelaram uma distribui¢do ao longo da escala fornecida, entre os pontos 4 ¢
6, apontando a média para a neutralidade. Relativamente a um possivel impacto negativo
sobre a carreira, 52,2% dos inquiridos ndo reconhece diferenga ou relativo impacto
negativo entre uma publica¢do num titulo em OA ou num titulo convencional

TABELA 3-85: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: OPINIAO SOBRE A PUBLICACAO EM REVISTAS DE LIVRE ACESSO

(1=Discordo em absoluto...3=Concordo em absoluto)

. n . - A . . 1 2 3 4 5 6 7
Opinido sobre a publicagido Frequéncia Médi Desvio- N N N N N N

. L i =
em revistas em livre acesso N padréo %) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

O livre acesso (open access)

sera mais eficaz para a difuséo 18 556 1199 0 0 1 2 6 4 5
da informagao do que o actual ' ’ (8,7) (26,1) (17,4) (21,7)
modelo (acesso pago)
As revistas em livre acesso s&o 17 506 | 1391 0 1 1 4 3 6 2
e e camvencionpia mente do ! ' (43) (43) (17.4) (130) (26,1) (8,7)
Publicar em revistas de livre 1 2 6 4 2 3
i 18 4,67 1,572 0
2&‘:2:8 aumenta o impacto 4.3) (8.7) (26,1) (17.4) (8,7) (13,0)
O corpo editorial da revista é 2 6 7 1
i i i isa 16 4,38 1,204 0 0 0

dueinfuanci it dacsao @n ° @nes ° @
O namero de leitores é muito 2 3 1 3 2 4 2

ior 3 i 17 4,18 2,038
iggsgg;iﬂgze das revistas (8,7) (13,0) (4,3) (13,0) (8,7) (17,4) (8,7)
O livre acesso (open access) 1 3 3 4 1 4 1

4 i 17 4,00 1,768
gzgﬁgzggggdﬁ;; 0 sistema de (43) (13,0) (13,0) (17.4) (4.3) (17.4) (4.3)
A publicagéo em revistas de livre 12 3 1 1 1
acesso podera prejudicar a 18 194 180 5o9y(130) 0 @43 O @43) @43

minha carreira

3.3.6.4.4.3 Propriedade intelectual (Copyright)

A questdo da propriedade intelectual tem um significado particular no uso que os
autores podem fazer dos artigos que publicam. Questionados nesta matéria, a maioria dos
investigadores (57%) ja assinou um contrato de transferéncia de copyright, 35% nunca
assinou ¢ 9% ndo sabe se o fez. Apenas 4% afirma conhecer o Regulamento da
Propriedade Intelectual da Universidade de Coimbra, e, sobre a criagdo de um gabinete de
apoio a negociagdo do copyright, a maioria dos inquiridos (61%) gostaria que existisse um

gabinete para este fim.
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Copyright

M sim
Nunca
assinei a
transferéncia
de copyright

[ Nzo sei

Figura 3-135: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Transferéncia de Copyright (CTA) (n=23)

Regulamento propriedade intelectual UC

B sim
B Nzo

[ Nao sei

Figura 3-136: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Conhecimento do Regulamento da Propriedade Intelectual da UC
(n=23)

Gabinete apoio copyright

M sim
B Nao sei

Figura 3-137: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Opinido Gabinete de apoio a negociagdo do Copyright (n=23)

352



3.3.6.4.4.4 Disponibilidade dos autores na Web

A questio da difusdo da informagdo, e tendo em conta a possibilidade de os
inquiridos fazerem uso da tecnologia digital para divulgarem a sua produgdo cientifica,
61% dos respondentes nunca colocou o texto integral dos seus artigos numa pagina pessoal
e/ou institucional. Aqueles que ja o fizeram usaram as versdes pdf fornecidas pelo editor
(17%), as versdes pretpostprint e postprint (9% cada) e as versdes preprint (4%).
Respondendo a questio sobre se ja o tinham feito num repositorio institucional ou
tematico, a esmagadora maioria respondeu positivamente: 78% como pdf fornecido pelo

editor, 4% como postprint € 4% como preprint, o que da um total de 86%.

Artigos na pagina pessoal e/ou institucional

Sim

. (preprint=material
néo revisto e ndo
publicado)
Sim

. (postprint=material
revisto e
publicado)

] Sim (preprint e
postprint)

Sim (como PDF

fornecido pelo

editor)

[ Nao

Figura 3-138: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Difusdo de artigos em texto integral na pagina pessoal e/ou
institucional (n=23)

Artigos (repositério institucional ou tematico)

Sim
. (preprint=material
néo revisto e ndo
publicado)
Sim
[ (postprint=material
revisto e publicado)
Sim (como PDF
| | fornecido pelo
editor)
Nao

Figura 3-139: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Difusdo de artigos em em texto integral em repositdrio
institucional e/ou tematico (n=23)

Sobre as preocupagdes com o material disponibilizado, apenas 18% ndo t€m

qualquer tipo de preocupag@o; os restantes receiam o plagio (37%), a eventual quebra de

353



compromisso com os editores — 29% (e a maioria, 57%, afirmou ja ter assinado um CTA)

ou pela integridade do seu trabalho (16%).

Difusdo na Internet

0%

Bsem preocupacdes
DOReceio de plagio

DOReceio pela integridade do
trabalho

BReceio de quebra de
compromisso com os editores

Boutros

Figura 3-140: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Difusdo dos trabalhos na Internet

3.3.6.4.4.5 Repositorio institucional: materiais, modalidades de acesso (teses de
doutoramento) e submissao e participacao

Quanto ao material a ser disponibilizado num repositorio institucional da UC, os

postprints sdo considerados prioritarios (100%) **°

, seguidos pelas teses de doutoramento e
mestrado, ambas com 91%. Os capitulos de livros ocupam a terceira posi¢do com 83%,
seguidos pelas comunicagdes com 70%. O material menos interessante sdo os preprints €

sem qualquer relevo, as referéncias bibliograficas das publicagdes.

TABELA 3-86: CIENCIAS NATURAIS E DO AMBIENTE: MATERIAL A SER INCLUIDO NUM REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Material a ser incluido num repositério institucional Freq(t;ﬁncia %
Postprints 23 100
Teses de doutoramento 21 91
Teses de mestrado 21 91
Capitulos de livros 19 83
Comunicagdes 16 70
Material de apoio as aulas 13 57
Relatorios técnicos 12 52
Preprints 4 17
Apenas as referéncias bibliograficas das publicagdes 1 4
N&o tenho opinidao 0 0
Nenhum dos anteriores 0 0
Outros 0 0

Sobre 0 modo como as teses de doutoramento deveriam estar disponiveis, a

maioria (65%) afirmou que deveriam estar em livre acesso, 4% pensa que deveria existir

520 Bste ¢ um dado que corrobora o elevado indice de utilizagio da informagdo cientifica em
formato digital.
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um periodo de acesso restrito findo o qual poderiam ficar disponiveis e 30% pensa que

deveriam ser apenas de acesso condicionado.

Teses de doutoramento da UC

Deveriam
estar em livre
acesso

Deveriam ser
de acesso
condicionado

Deveria
existir um
[ periodo de
acesso
restrito

Figura 3-141: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Disponibilizagdo das teses de doutoramento (n=23)

Sobre o processo de submissdo ao repositério, a maior parte dos inquiridos pensa
que deveria ser submetido via biblioteca, com ou sem adi¢do de metadados (35% e 17%,
respectivamente). A segunda alternativa que gera mais consenso ¢ a submissdo directa

com (22%) ou sem filtragem (13%). Declararam ndo saber 13% dos inquiridos.

Processo submisséao repositorio

Submetido via
. biblioteca

Submetido
directamente
pelo autor

Submetido
directamente
mas filtrado
pela entidade
gestora
Submetido via
. biblioteca que
adicionaria os
metadados

[ Nao sei

Figura 3-142: Ciéncias Naturais e do Ambiente: Processo de submiss&o ao repositério (n=23)
Questionados sobre se o fariam num repositério institucional da UC, se tal fosse
tornado obrigatorio, a maioria concordou fazé-lo: 70% fa-lo-ia sem qualquer problema,

13% fa-lo-ia apesar de discordar do principio, 13% afirmaram ndo o saber e 4% disse nédo

estar preparado para tal.
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Depésito trabalhos repositoério

(] Aceitaria sem

problema
Fa-lo-ia mas
discordando
do principio
Nao estou
preparado para
tal

B Nzo sei

Figura 3-143: Ciéncias Naturais e do Ambiente: D(epézs;t)o de trabalhos num repositério institucional da UC
n=
3.3.6.5 Ciéncias da Saude
3.3.6.5.1 Caracterizagéo dos inquiridos:
A maioria dos inquiridos ¢ do género feminino (56%), tem entre 30 a 40 anos
(39%) ou menos de 30 (33%), é doutorado (50%) e 39% ndo tem categoria definida na
carreira, inserindo-se na categoria ‘Outro’. Distribuem-se por cinco unidades de

investigacdo com particular destaque para o Centro de Neurociéncias (CNC).

Sexo

l Masculino
E Feminino

Figura 3-144: Ciéncias da Salude: Género (n=18)
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Idade

B Menos de 30
[ De 30 a 40
[] De 41 a 50
I Mais de 50

Figura 3-145: Ciéncias da Saude: Idade (n=18)

Formagao académica

I Licenciatura
= Mestrado ou

equivalente

[J Doutoramento

Figura 3-146: Ciéncias da Saude: Formagdo académica (n=18)

Categoria carreira

m Professor
catedratico
Professor
m associado
com
agregacgao
O Professor
associado

W e
O ﬁgﬁ(l)srtente e
m i
5 Feria

[ outro

Figura 3-147: Ciéncias da Saude: Categoria na carreira (n=18)
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Unidade de Investigagao

C de Estudos
[l Farmacéuticos
(CEF)

Cde
B Neurociéncias
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Cde
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Espectroscopia
de Ressonancia

[l Magnética
Celular
(ERMN)

Instituto
Biomédico de

O Investigagdo da
Luz e Imagem
(IBILI)

Figura 3-148: Ciéncias da Saude: Unidade de Investigagdo (n=18)

3.3.6.5.2 Atitudes em relagcdo as modalidades de acesso a informagéo
3.3.6.5.2.1 Dificuldade no acesso a informagéo

A maioria dos inquiridos desta area reconhece nfo ter dificuldades no acesso a
informacédo (56%), apesar de 89% da bibliografia ser estrangeira. Tais dados relacionam-se
provavelmente com o suporte & informagio, maioritariamente digital >*', e também com a
qualidade dos recursos bibliograficos disponiveis nas bibliotecas que suportam a
investigacdo, das quais a biblioteca do Instituto/Departamento/Faculdade foi aquela que

obteve a média mais elevada. A mais negativa ¢ a avaliacdo das bibliotecas em Portugal.

Acesso a informagao

Wl Sim
E Nao

Figura 3-149: Ciéncias da Saude: Acesso a informagdo (n=18)

32! Trata-se da percentagem de informacdo digital mais elevada de todas as 4reas inquiridas: em
suporte papel e digital, 61%, em suporte estritamente digital, 39%.
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3.3.6.5.2.2 Identificacao das dificuldades no acesso a informacéo
Aqueles que se pronunciam sobre as dificuldades no acesso a informagéo referem
a inexisténcia de titulos de revistas cientificas e de bases de dados. As restantes opgdes

fornecidas sdo residuais ou ndo tém representacio.

TABELA 3-87: CIENCIAS DA SAUDE: DIFICULDADES NO ACESSO A INFORMAGAO

Dificuldades no acesso a informagao Freq(l;l(;ncia %
Cobertura insuficiente de titulos de revistas cientificas 8 44
Cobertura insuficiente de bases de dados 2 11
Horérios dos servigos 1 6
Cobertura insuficiente de monografias 0 0
Outros 0 0

3.3.6.5.2.3 Qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas

Como acontece com outras comunidades e paises, o acesso as fontes de
informagdo principais ¢ assegurado pelas bibliotecas. Neste sentido, era importante
perguntar a opinido dos investigadores sobre as diferentes bibliotecas as quais tém acesso,
bem como ter uma ideia do impacto da b-on sobre os recursos bibliograficos do pais.
Questionados sobre a qualidade dos recursos bibliograficos das bibliotecas que apoiam as
actividades de investigacdo, as bibliotecas do Instituto/Departamento/Faculdade e da
Unidade de Investigagdo sdo aquelas que retnem a maior percentagem positiva na
opinido dos inquiridos (apesar de a média da segunda ser ligeiramente inferior a da
primeira, a qual ¢ classificada praticamente junto as bibliotecas da UC, em termos das
percentagens obtidas nos diferentes niveis). Francamente negativa é a avaliagdo das
bibliotecas em Portugal que reune a maior percentagem de respostas negativas da tabela
fornecida.

TABELA 3-88: CIENCIAS DA SAUDE: QUALIDADE DOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DAS BIBLIOTECAS

(1=Muito ma...7=Muito boa)

Identificagdo da Unidade de Informagao Freq(t:ﬁncia Média zg‘:‘]‘g‘:
Fr\:gtliltcijtteo(;aDepartamento/FacuIdade 18 4,50 1,42
Biblioteca Unidade de Investigacédo 17 4,41 1,58
Bibliotecas da UC 17 4,35 1,32
Bibliotecas em Portugal 16 3,69 1,66
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Opinido sobre as bibliotecas
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Figura 3-150: Ciéncias da Saude: Avaliagdo da qualidade dos recursos bibliograficos das Bibliotecas
(1=Muito ma...7=Muito boa)

3.3.6.5.2.4 Utilizacao das fontes de informacao analdgicas e digitais

Pretendeu apurar-se o grau de utilizagdo das fontes de informagdo analogicas e
digitais no trabalho de investigacdo para poder concluir sobre padrdes de utilizagdo nesta
area de conhecimento, de acordo com a opinido dos inquiridos. As revistas cientificas
arbitradas constituem o recurso mais utilizado das fontes de informagio analogica (89%),
seguido de reprints/offprints (78%) e de comunicagdes em encontros cientificos
internacionais e apresentagdes (56%). As comunica¢des em encontros cientificos nacionais
encontram-se repartidas ao longo da escala fornecida, com 33% em cada um dos pontos da
escala, situando-se a média no ponto ‘uso mas ndo ¢é essencial’. As monografias
encontram-se no mesmo ponto com 44%. As fontes menos utilizadas sdo as microformas,

os registos sonoros e filmes e os preprints (ordenagéo decrescente).
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TABELA 3-89: CIENCIAS DA SAUDE: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO ANALOGICA

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

Frequéncia \adia Desvio-

Fontes de informacao analégica (N) padrio
Revistas gieptificas arbitr’a‘das (refereed) - os artigos s&o validados 18 283 514
por especialistas na matéria
Reprints/Offprints (trabalho validado e publicado) 18 2,78 428
Comunicag(:)es em encontros cientificos internacionais e 17 2,53 624
apresentacdes
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 18 2,00 ,840
Monografias 17 1,71 ,686
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 17 1,71 ,849
Mapas, cartas, fotografias e imagens 18 1,56 784
Revistas cientificas n&o arbitradas (not refereed) 18 1,50 ,618
Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado) 17 1,41 ,618
Registos sonoros e filmes 18 1,33 ,686
Microfilmes/Microfichas 18 1,11 AT
Grau de utilizagdo das fontes de informagao analégica
100 -
90 - =
80 - &
70 A
60 - 56
% 50 - 14
40
30 A
20 +
10 -
0
N&o uso Uso mas n&o é essencial Essencial
o
.Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos sdo validados por especialistas na matéria
DRevistas cientificas ndo arbitradas (not refereed)
l:|Comunicag;(')es em encontros cientificos internacionais e apresentacdes
.Comunica(;ées em encontros cientificos nacionais e apresentagées
I:lMapas, cartas, fotografias e imagens
.Preprints (trabalho ainda n&o arbitrado nem publicado)
I:lReprints/Offprints (trabalho validado e publicado)
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Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos)
Microfilmes/microfichas
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Figura 3-151: Ciéncias da Saude: Grau de utilizacdo das fontes de informagdo analdgica
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As revistas cientificas arbitradas registam no formato digital 100% da categoria
essencial reunindo o segundo recurso mais utilizado, comunicagdes em encontros
cientificos internacionais e apresentagdes, apenas 44%. As Newsletters t€m uma utilizacdo
de 61%, (acima das comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagcdes mas
com uma média abaixo do servidor de eprints, o qual apresenta uma utilizacdo que se situa

entre o ndo uso (28%) e o essencial (11%)).

Quanto as fontes digitais que podem ser usadas na deteccdo de informagio
relevante e partilha da mesma, bem como indiciar o grau de utilizacdo das TICs no
quotidiano, os catdlogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.) sdo aqueles que registam
uma utilizacdo mais elevada (50%) na categoria 2, seguida de portais genéricos ou
tematicos com 56% na mesma categoria. Nao registam qualquer tipo de impacto, os
Weblogs, os Newsgroups, outra literatura cinzenta e os grupos de discussdo (/istserv)
(ordenagdo decrescente).

TABELA 3-90: CIENCIAS DA SAUDE: GRAU DE UTILIZACAO DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAIS

(1=N3o uso; 2=Uso mas ndo ¢ essencial; 3=Essencial)

énci 2 Desvio-
Fontes de informagio digitais Freq(lrxﬁncna Média padréo
Revistas cientificas arbitradas (refereed) - os artigos séo validados 18 300 705
por especialistas na matéria ' ’
Comunicagdes em encontros cientificos internacionais e 18 211 900
apresentagdes ’ ’
Catalogos em linha (bibliotecas, livrarias, etc.) 18 2,06 725
Servidores de preprints e postprints (trabalho ainda n&o arbitrado 18 1.94 938
nem publicado e trabalho arbitrado e publicado, respectivamente) ’ ’
Newsletters 18 1,83 ,618
Comunicagdes em encontros cientificos nacionais e apresentagdes 18 1,83 ,924
Portais genéricos ou tematicos (ex: RDN - Resource Discovery 18 167 594
Network)
Monografias electronicas 18 1,67 ,767
Mapas, cartas, fotografias e imagens 18 1,67 ,907
Revistas cientificas ndo arbitradas (not refereed) 18 1,44 1,44
Grupos de discusséo (listserv) 18 1,33 ,594
Outra literatura cinzenta (ex: Relatérios Técnicos) 18 1,33 ,686
Newsgroups (Usenet) 18 1,22 ,428
Weblogs 18 1,11 ,323
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Grau de utilizagdo das fontes de informacao digital
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Bweblogs

BPortais genéricos

Figura 3-152: Ciéncias da Saude: Grau de utilizagdo das fontes de informagédo digital no trabalho de investigagéo

Comparando as mesmas fontes disponiveis em suporte analdgico ou digital,
regista-se um crescimento no uso das revistas cientificas, arbitradas ou ndo, em suporte
digital (de 89% para 100% e de 6% para 11%, respectivamente), o que se relaciona,
provavelmente, com a grande disponibilidade de titulos em formato puramente electronico
(39%). Ja relativamente a outras fontes, como as Comunica¢des em encontros cientificos
internacionais e apresentagdes, ha um decréscimo de uso (56% para 44%). Apesar de os
reprints/offprints terem uma utilizacdo elevada (78%), o seu equivalente digital ¢ muito

menos utilizado situando-se entre o ndo uso (44%) e o essencial (39%).
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Figura 3-153: Ciéncias da Saude: Grau de utilizagdo de fontes de informag&o analdgica e digital na rubrica
essencial

3.3.6.5.2.5 Factores que influenciam a selecgéo das fontes de informagéo

A relagdo com o meio digital revela-se também nos factores que presidem a
seleccdo das fontes. Para além daquelas caracteristicas que extravasam o meio em que a
informag@o se encontra registada (como sejam a credibilidade - 100% -, a actualidade —
94,4% -, a validagdo do material — 95,4%-, etc.), outras encontram-se mais proximas da
avaliagdo que se pretendia obter. Assim, a disponibilidade imediata do texto integral
(83,3%), com acesso ilimitado (24 horas/7dias — 77,8%), por computador pessoal (77,8%)
assumem a maior pertinéncia. E igualmente de realcar que um outro aspecto
complementar, o custo pessoal, assume aqui um grande relevo (66,7%), sobrepondo-se,
inclusivé, a disponibilidade de uma versio electronica (61,1%). Os factores que tém menor
relevo sdo aqueles relacionados com a inclusdo de elementos multimédia, a

disponibilidade de uma versdo impressa € o custo para a instituicao.
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TABELA 3-91: CIENCIAS DA SAUDE: FACTORES DE DECISAO QUE INFLUENCIAM A SELECGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO

(1=Irrelevante; 2=Importante; 3=Muito importante)

Factores de decisdo que influenciam a seleccao Frequéncia

das fontes de informagao

Credibilidade

O material é validado (peer reviewed)
Actualidade

Disponibilidade imediata do texto integral
Disponibilidade de acesso 24 horas/7 dias
Disponibilidade de acesso por computador pessoal
Custo (pessoal)

Disponibilidade de uma verséao electronica
Incluséo de ligagdes a outros trabalhos
Método de pagamento

Custo (instituigao)

Disponibilidade de uma versao impressa

Incluséo de elementos multimédia

18

18

18

18

18

18

17

18

18

18

18

18

18

Média 222}";;
300 0,00
204 024
278 043
278 0,55
272 0,57
267 0,69
265 061
256 0,62
228 067
222 081
211 076
194 064
189 068

3.3.6.5.2.6 Identificag&o da principal origem da bibliografia

(%)
0

0

0

1
(5,6)
1
(5.6)
2
(11,1)
1
(5,6)
1
(5,6)
2
(11,1)
4
(22,2)
4
(22,2)
4
(22,2)
5
(27.8)

2
N

(%)

3
N

(%)

A esmagadora maioria da bibliografia é estrangeira, havendo apenas uma pequena

percentagem (11%) que usa bibliografia de origem mista, nacional e estrangeira.

Origem da Bibliografia

Il Estrangeira

[ Ambas

Figura 3-154: Ciéncias da Saude: Origem da Bibliografia (n=18)

3.3.6.5.2.7 Procedimento para o acesso a um artigo

Para procurar determinar aspectos relacionados com o modo como chegam ao

objecto bibliografico de interesse, foi questionada a forma como operavam para conseguir
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copia do mesmo. A maior parte dos investigadores solicita-o ao autor (67%). Ha uma
percentagem de 22% que sugere a sua aquisi¢do, enquanto os restantes 11% recorrem a

outros métodos (Cf. Anexo I-B).

Acesso a artigos

Sugere-o
M para

aquisicao

Solicita-o
= ao autor
O Outro

Figura 3-155: Ciéncias da Salde: Procedimento mais comum para obter copia de um artigo cientifico (n=18)

3.3.6.5.2.8 Identificacao do formato das principais revistas cientificas
E significativo que os inquiridos desta area do conhecimento refiram a esmagadora
presenga do suporte papel e digital mas igualmente um ntimero significativo de titulos em

formato puramente electronico (39%).

Formato revistas

[l Electronico
E Ambos

Figura 3-156: Ciéncias da Saude: Identificacdo do formato das principais revistas cientificas (analdgico, digital ou
ambos) (n=18)
3.3.6.5.2.9 Informagé&o que se situa fora da area de conhecimento
Uma questdo relevante era a de conhecer a amplitude do fendmeno de fertilizagdo
cruzada, o qual pode ser ampliado através da oferta de objectos de informacao digital. Por
outro lado, o crescimento progressivo de areas que se entrecruzam pode obrigar os

investigadores a recorrer com regularidade, a artigos situados fora da sua area de
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conhecimento principal. Questionados sobre isto mesmo, a maioria dos inquidos (78%)
referiu recorrer a bibliografia fora da sua area de conhecimento apenas até aos 25% no

maximo.

Artigos cientificos fora da area cientifica

80—
60—
%
40
20—
[ |6%| ]
0 T T I
Igual ou inferior Entre 25 a50%  Mais de 50%

a 25%

Artigos cientificos fora da area

Figura 3-157: Ciéncias da Saude: Frequéncia de recurso a artigos situados fora da area de conhecimento
principal (n=18)
3.3.6.5.2.10 Ferramentas utilizadas para pesquisa de informacéao
Na pesquisa de informagfo sio usadas maioritariamente as bases de dados
especializadas (94%), seguidas das bases de dados do ISI com 61%. Os motores de
pesquisa em arquivos abertos sdo a ferramenta menos utilizada (6%), o que significa que
os inquiridos recorrem apenas pontualmente a recursos como a PubMed Central ou ndo a

reconhecem como inserida nesta categoria.

TABELA 3-92: CIENCIAS DA SAUDE: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PESQUISAR INFORMACAO

Ferramentas de pesquisa Freq(l;;nma %
Bases de dados especializadas 17 94
Bases de dados do ISI 11 61
Catalogos de bibliotecas 5 28
Motores de pesquisa especializados 3 17
Motores de pesquisa em arquivos abertos 1 6

3.3.6.5.2.11 Conhecimento e opinido sobre a b-on

A esmagadora maioria dos inquiridos (89%) conhece a b-on. A garantia do acesso
a estes editores ¢ considerada como fundamental por 44,4% dos inquiridos®” , o que ¢
reforcado pela elevada percentagem daqueles que consideram ser o material

disponibilizado importante para a sua area (‘o material que contém ¢ irrelevante na minha

622 F interessante constatar a avaliagdo mais positiva desta drea do que a das Ciéncias Exactas.
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area’ — 50%, nivel 1 da escala fornecida e ‘inclui o material mais importante’ — 27,8%,

nivel 5 da escala fornecida). Tal nfo invalida a consideracdo de falhas na qualidade do

material disponibilizado, visivel na resposta obtida em ‘A maioria do texto integral

pretendido ndo se encontra disponivel’ (16,7%), de nivel 5 na escala. Dificilmente seria

disponibilizado um recurso sem falhas, pelo que 22%, no grau de discordancia méxima

(nivel 1) e 22% no grau seguinte (nivel 2) reflectem isto mesmo sobre a questdo ‘Inclui

todo o material de que preciso’. Disseram ndo sentir dificuldades no acesso ao texto

integral 22,2% dos inquiridos, e 33,3% referem ter uma opinido formada sobre a b-on.

Conhecimento da b-on

Figura 3-158: Ciéncias da Saude: Conhecimento da b-on (n=18)
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TABELA 3-93: CIENCIAS DA SAUDE: OPINIAO SOBRE A B-ON

(1=Discordo em absoluto...7=Concordo em absoluto)

Opiniao sobre a biblioteca do
conhecimento online (b-on)

E fundamental continuar a garantir o
acesso ao texto integral destes editores

O acesso ¢ limitado ao exigir a pesquisa
numa maquina da UC

Inclui o material mais importante

A maioria do texto integral que pretendo
n&o se encontra disponivel

Tenho dificuldades no acesso texto
integral

Inclui todo o material de que preciso

Nao tenho ainda opinido formada

O material que contém ¢ irrelevante na
minha area

Frequéncia

14

16

12

13

14

14

Média

6,67

4,64

4,38

4,17

3,46

2,64

2,38

1,71
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