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O preconceito é um fardo,
que confunde o passado,
ameaca o futuro

) 4
e torna o presente inacessivel.

Maya Angelou
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RESUMO

Este estudo exploratorio teve como objetivo principal identificar e analisar as
percecdes que as mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco tém
sobre a sua integracdo na sociedade, nomeadamente a existéncia de preconceito,
discriminacdo, desafios e apoios e como critérios de inclusdo de pesquisa mulheres da
Comunidade Cigana com idade igual ou superior a 18 anos residentes no Bairro Social
do Cabeco que integram o Projeto Quero Ser Mais E6G, em curso no concelho da
Covilha.

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizadas duas técnicas de recolha de dados:
a Entrevista Narrativa, aplicada numa amostra ndo probalilistica, por conveniéncia, num
total de 16 mulheres de etnia cigana residentes no Bairro Social do Cabego, com idade
igual ou superior a 18 anos que integrassem o Projeto Quero Ser Mais E6G, e a
observacdo com a elaboracdo dos diarios de campo; e ainda o Inquérito por
Questionario, tendo participado 36 mulheres de etnia cigana nos mesmos parametros
referidos. Apoés a recolha de informacéo, os dados foram tratados e analisados através,
respetivamente, da analise de contetdo, e a analise estatistica descritiva com recurso ao
programa SPSS.

Da andlise efetuada, concluiu-se que nas mulheres de etnia cigana ainda
predomina o baixo nivel de escolariedade apesar das constantes mudancas na nossa
sociedade, 0 que condiciona o seu acesso ao mercado de trabalho. Contudo, esta ndo é a
principal condicionante pois, a discriminacdo existente relativamente a estas populacoes
é notoria e, por isso, continuam a enfrentar enormes dificuldades na sua integragéo.

Importa ainda referir, que se verificou que estas mulheres, atualmente, continuam
a confrontar-se com processos de discriminagdo, ndo sé apenas pela sociedade em geral
como também pela sua prépria comunidade. Para além disso, inferiu-se que as redes de
apoio que existem para a comunidade cigana, ndo sao suficientes para dar resposta as
necessidades existentes.

Desta forma, importa transmitir que, das situagfes acima identificadas, estas
poderdo ser melhoradas se forem repensadas as estratégias, as abordagens, 0s
instrumentos e até as politicas publicas que existem para estas populagdes, sendo que,
os profissionais de Servigo Social também deverdo estar mais ligados as praticas de

intervencdo social (necessidades expressas e sentidas pela populagéo cigana).



Palavras-Chave: Mulheres de Etnia Cigana; Discriminacdo; Redes de Apoio;

Integracdo Social



ABSTRACT

This explortory study had as its main objective the identification and further
analysis of the perceptions that the gypsy women residing in the Gypsy Community of
the Bairro Social do Cabeco have about their own integration in modern society and,
namely, their views on the existence of discrimination, challenges and welfare support.
For this study the inclusion criterion used included gypsy women aged 18 and older
residing in the Bairro Social do Cabeco were considered. They were also part of the
Projeto Quero Ser Mais E6G in Covilha.

As for the making of this study, two techniques of data gathering were employed:
the narrative interview, applied to a non probabilistic sample, by convenience, featuring
16 gypsy women currently residing in the Bairro Social do Cabeco, aged 18 and up and
who were part of the Projeto Quero Ser Mais E6G and observations with due daily
documentation; The second technique was the Inquiry by Questioning, wherin 36 gypsy
women participated with the same parameters mentioned above. After the data
gathering, the information was processed and analysed through content analysis and the
use of the statistical program: SPSS.

The results yielded by the analysis of the data gathered revealed that gypsy
women still suffer from low levels of education, despite the fact that our society as a
whole is moving in the opposite direction. This severely affects their chance of
employment. However, this is not the main reason for the low employment rates of this
etnic group since discrimination still plays a heavy role in determining the chances of a
gypsy woman being given a certain job. Lack of social integration is also instrumental
to the persistence of this problem.

It’s important to mention that gypsy women are not only discriminated against by
society in general, but also by members of their own community. The support network
that exists to provide help to these women is also shown not to be very efficient.

Therefore, it’s important to refer that these dysfunctions could very well be
improved if better solutions, public policy and approach strategies were employed
henceforth, being that Social Workers should always be instrumental in whichever type
of internention may be conjured in the future (which the gypsy population desperately

needs).

Keywords: Gypsy Women; Discrimination; Support Networks; Social Integration
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INTRODUCAO

A monografia de estigio foi desenvolvida no ambito do Mestrado de Servigo
Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
e 0 estagio foi realizado na cooperativa Coolabora, CRL., mais concretamente, no
Projeto Quero Ser Mais E6G localizado na Loja Social do Bairro Social do Cabeco sito
em Tortosendo — Covilha.

O estudo exploratorio aqui apresentado teve como principal intuito identificar e
analisar a existéncia de preconceito, discriminacdo, desafios e apoios presentes na
Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco de acordo com as percecdes das
mulheres da mesma comunidade.

A questdo da Inclusdo das Comunidades Ciganas tornou-se uma prioridade da
Unido Europeia, pois embora sejam parte integrante da sociedade e da economia
Europeia, sdo muitas vezes, vitimas de discriminagdo, preconceito e exclusdo. Como
consequéncia de todos estes fatores, algumas comunidades ciganas sdo forgadas, por
vezes, a sair do seu pais de origem (Vilkamaa, 2011). Também em Portugal, os ciganos
ndo sdo institucionalmente reconhecidos como minoria étnica nem como minoria
nacional, o que leva a que ndo exista medidas de politicas publicas dirigidas
concretamente para pessoas de etnia cigana. (Magano & Mendes, 2014). Nao existe um
diagndstico social profundo relativo as comunidades ciganas. Assim, a cultura cigana
continua a ser desvalorizada e desconhecida na nossa sociedade portuguesa,
permanecendo imagens marcadas ndo SO pela diferenca, como também pela
“estranheza” (Bochaca, 2003 in Magano & Mendes, 2014).

Por isso, as comunidades ciganas enfrentam diversos e complexos e
interdependentes problemas como por exemplo, ndo tém uma habitagdo digna, possuem
baixas qualificagcdes profissionais e escolares o que dificulta o acesso ao emprego, por
razGes econdmicas tém dificuldades em aceder a maioria dos bens e servicos, entre
outros. Todos estes elementos constituem barreiras a incluséo e, por isso, torna-se muito
mais intrincado sairem das situagdes de exclusdo e vulnerabilidade social (Vicente,
2013; Vilkamaa, 2011). Identificadas estas dificuldades, torna-se necessario
compreender a forma como é vivida esta situacao pela prépria comunidade cigana.

O presente relatdrio esta dividido em quatro partes. Na primeira parte, procede-se
a uma anélise fundamentada da pertinéncia social e cientifica do objeto de estudo e de

intervencdo tendo em conta os contributos tedricos sobre a Intervencdo Social com



Familias Multiproblematicas em Contextos de Multiculturalidade. Assim, existem dois
grandes capitulos. No primeiro capitulo abordo os seguintes temas:“Conceitos e
Contextos de Multiculturalidade”, “Especificidades da Comunidade Cigana” e
“Comunidade Cigana, uma Minoria Etnica em Situagdo de Exclusio? Conceitos e
Realidades Associadas”. No segundo capitulo realgo temas como: “Eixos de
Intervencdo do Servigo Social com Familias Multiproblematicas”, “Contextos e
Probleméticas de Intervencdo: Risco, Vulnerabilidade e Familias Multiproblematicas
Pobres” ¢ “Teorias ¢ Modelos de Intervencdo Social com Familias Aplicaveis a
Familias Ciganas”. Na segunda parte, procede-se a contextualizacdo do estagio ou seja,
realizo uma caracterizacao da instituicdo de acolhimento e, posteriormente do projeto e
do bairro onde esté localizado o projeto. Na terceira parte, apresenta-se o processo de
investigacao isto €, a delimitacdo e definicdo do problema, objeto e objetivos de estudo,
natureza da pesquisa, eixos analiticos da pesquisa, procedimento da recolha de dados
quer no Inquérito por Questionario, quer na Entrevista Narrativa, tratamento dos dados:
SPSS e Anélise de Conteldo e, por fim as questBes éeticas. Na quarta e Gltima parte,

realiza-se a apresentacao e discussao dos resultados recolhidos na investigacao.



PARTE | — CONTRIBUTOS TEORICOS SOBRE A INTERVENCAO SOCIAL COM
FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS EM CONTEXTOS DE
MULTICULTURALIDADE

CAPITULO 1 — CONCEITOS E CONTEXTOS DE MULTICULTURALIDADE

A sociedade portuguesa, ao longo dos tempos, tem vindo a sofrer grandes
transformacbes a nivel da sua composicdo demografica, uma vez que, com a
descolonizacdo e a entrada de Portugal na Unido Europeia levou a que Portugal se
transformasse num pais de imigracdo. Contudo, a interagdo social presente entre as
diversas culturas originaram uma “ (...) renovagdo das atitudes e das formas de
expressdo cultural.” (Vieira, 2011, p. 92) caracterizando assim, a sociedade portuguesa
como multicultural pois, Portugal foi “ (...) sempre um pais em que, durante séculos, se
cruzaram e fundiram povos com culturas diferenciadas, que imprimiram marcas
caracteristicas, ndo s6 ao que se poderdo designar por regides, mas, as vezes, as
diferentes localidades” (ibidem). Deste modo, Ricardo Vieira (2011) afirma que esta
realidade ¢ irreversivel e verifica-se maioritarimanete nos meios urbanos mais
industrializados devido a existéncia de maiores oportunidades de trabalho.

Para Maria ldanez & Daniel Buraschi (2012), multiculturalismo é um um rétulo
que se utiliza para descrever um facto social (a coexisténcia no mesmo espaco social de
pessoas culturalmente diferentes), sendo por isso, 0 multiculturalismo uma caracteristica
cada vez mais presente nas sociedades atuais.

Devido a presenca crescente de minorias étnicas em Portugal, que originou pressdes
que levaram a medidas politicas pouco definidas, o multiculturalismo divide-se em trés
grandes etapas que correspondem a trés modelos ideologicos de praticas e politicas
relativamente aos imigrantes e minorias étnicas, sdo eles:

» Assimilacionismo consiste “ (...) na total conformidade dos originarios de
grupos culturais e étnicos a cultura dominante. Exige-se as minorias que
«esquecam» as suas culturas de origem de modo a estarem em perfeita
conformidade com a cultura dominante.” (Vieira, 2011, p. 104)

» Integracionismo era esperado que “ (...) as minorias assimilassem os
conhecimentos, as atitudes e os valores fundamentais para a sua

participa¢do na dindmica da cultura dominante.” (Cardoso, 1996 in
ibidem).



» Pluralismo é um conceito inseparavel do conceito de multicultaralismo, ou
seja, “Nenhum discurso sobre multiculturalismo deixa de se basear e referir
ao pluralismo. Ambos os termos estéo carregados de ideologia e originam

variadissimas defini¢oes.” (Cardoso, 1996 in ibidem).

Assim, para que haja uma politica de integracdo social dos imigrantes “ (...) é
necessario incluir os excluidos, respeitando as suas diferencas, e, para isso, € preciso
assegurar o estatuto legal dos imigrantes, com direitos politicos (...)” como por
exemplo, alojar com dignidade as familias, combater o racismo e a xenofobia, entre
outros. (Vieira, 2011, p.93).

1.1 — Especificidades da Comunidade Cigana

“As Comunidades Ciganas nao possuem informacao sobre os servigos, os seus direitos e
responsabilidades — e os profissionais ndo tém nem formag&o nem recursos para lidar com este publico.”
(Vilkamaa, 2011, p. 6)

A Revolucdo Liberal, veio alterar de forma significativa a situacdo juridica dos
ciganos através da Carta Constitucional de 1826 e da Constituicdo de 1822 que “ (...)
eliminaram as desigualdades em funcdo da raca e reconheceram a cidadania
portuguesa aos nascidos em territério portugués, banindo o critério racio, que até
entdo servira para perseguicdo dos ciganos.” (idem, p. 6). Deste forma, ao longo dos
séculos a estratégia estatal referente aos ciganos era caracterizada pela perseguicédo
impiedosa e pela segregacdo tentando assim, erradicar do territorio continental a etnia
cigana. Estas medidas tinham claramente um carécter racista e discriminatério uma vez
que, nunca foi implementada uma politica de total integracdo apenas, tentativas de
“domesticac@o” do povo cigano (S.0.S Racismo, s/d).

Agnes Csonta & Delia Nitd (2014, p. 7) consideram que as “ (...) comunidades
ciganas constituem a maior minoria étnica da Unido Europeia, estimando-se que
existam 10-12 milhées em todo o mundo, dos quais 6 milhées vivem na UE”.

Portugal, sempre foi um pais multicultural onde se cruzaram durante séculos
povos de culturas diversas “ (...) povos com culturas diferenciadas, que imprimiram
marcas caracteristicas, ndo s6 ao que se poderdo designar por regides, mas, as vezes,
as diferentes localidades.” (Vieira, 2011, p. 92). Por este motivo, é que 0 povo cigano

se foi diferenciando, ou seja, devido as influéncias externas e do meio onde se



localizavam tinham diferentes formas de agir, pensar, entre outras. Dai, e de acordo com
0 autor Fraser (2000, in Costa, 2006, p. 227) cada cigano “ (...) é fruto de uma tradi¢do
geral de adaptabilidade social, geografica e ocupacional.” contudo, “ (...) continuam a
ser considerados um grupo homogeéneo, fechado sobre si préprio e portador de uma
identidade especifica, diferente ou distinta da considerada «normaly ou oficial.” (
Silva, 2008, p. 158).

Desta forma, a etnia cigana é, ainda muitas vezes caracterizada pelo seu
“nomadismo” (Cozannet, 1973 in Costa, 2006). Devido a esta caracteristica, as
instituicBes oficiais continuam a acusa-los de “ (...) parasitismo social e economico,
atribuindo-lhes comportamentos destrutivos do edificio social” (Mendes 2007; Lopez
& Fresnillo, 1995 in Magano & Mendes, 2014, p. 17). Outra caracteristica da etnia
cigana € o facto de serem conhecidos quer pelas instituicdes quer entre os diferentes
grupos de ciganos, como “atrasados” em relagdo a sociedade envolvente, manifestando
resisténcias na adaptacdo a novos desafios e a novos tempos das sociedades modernas
(Lopes, 2008; Magano, 2010 in ibidem).

Susanna Vilkamaa (2011) considera que as comunidades ciganas sdo
desproporcionalmente afetadas pela pobreza o que leva a que estejam “ (...) expostas a
um alto risco de trafico de seres humanos, sobretudo devido a sua baixa condicéo
socioeconomica.” (p. 3) e, continuamente a serem vitimas de exclusdo, preconceito e
discriminagdo “ (...) baseada em preconceitos raciais e esteredtipos negativos
veiculados pelos politicos e 0S meios de comunica¢do social.” (idem, p. 4), por
exemplo, quando sdo vitimas de despejos forgados, maus tratos policiais e ataques
racistas que sdo as piores formas de discriminacdo contra estas comunidades. Devido a
existéncia de complexos e multiplos problemas que se encontram interligados como por
exemplo, possuir uma habitagcdo digna mas ndo ter emprego ou ter emprego mas ser
discriminado, leva a que o papel de mediador seja fundamental uma vez que, efetua “

“«©

(...) no terreno a avalia¢do das necessidades (...) ” e resolve “ (...) as lacunas entre
estas comunidades e a sociedade maioritaria.” (idem, p. 5).

No briefing realizado em 2011, pela Rede Europeia Anti-Pobreza,que Susanna
Vilkamaa produziu, sdo apontadas como principais areas de exclusdo que se manifestam
em diversas dimensdes da vida das comunidades ciganas as seguintes areas:

» Educacdo — as criancas da comunidade cigana ndo conseguem obter bons
resultados como as outras criangas, sdo colocadas em escolas para criangas

com deficiéncia mental ou sdo segregadas em escolas diferentes e
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discriminadas, regularmente, na propria escola. Existem diversos fatores
que influenciam todos estes acontecimentos que séo por exemplo a falta de
referéncia do papel das comunidades ciganas no processo educativo, a
fraca motivacdo para aprendizagem e a habitacdo precaria que levam a
existéncia de mas condicdes de vida.

» Emprego — relativamente a outras comunidades, a comunidade cigana
possui a taxa de emprego mais baixa. Isto pode ser explicado pelo facto de
as artes e os oficios das comunidades ciganas estarem a ser substituidos
pela producdo em massa em fabricas o que faz com que as competéncias e
conhecimentos outrora aprendidos sejam agora obsoletos num mercado de
trabalho competitivo, pela “ (...) baixa taxa de conclusdo do primeiro
ciclo, pelo nivel baixo de alfabetizacdo, e pelo racismo no local de
trabalho juntamente com a relutancia dos empregadores para o0s
contratarem, muitas vezes, forgando-os a trabalhar de forma ilegal e
precariamente.” (idem, p. 5).

» Saude — o facto de possuirem diferencas culturais e escassas competéncias
linguisticas, dificulta o acesso aos servicos de saude o que justifica a taxa
de mortalidade infantil de dois a seis vezes superior a média e a taxa de
esperanca média de vida inferior a dez anos relativamente a maioria da
populacéo.

» Habitacdo — “As condi¢des de habitagdo destas comunidades sdo
geralmente muito precérias. Os acampamentos rurais sdo geralmente
segregados e isolados dos servigcos publicos e apresentam auséncia de
infra-estruturas basicas. ” (idem, p. 6).

» PrestacOes sociais — existem dificuldades no acesso as prestacdes sociais
essencialmente porque ndo possuem residéncia.

De um modo geral, poder-se-a afirmar que a “ (...) etnia cigana foi sempre
objecto de discriminagéo, tanto na nossa sociedade como noutras.” (S.0.S Racismo,
s/d, p. 18) uma vez que, como salienta Magano & Mendes (2014, p. 19), citando a
Comissdo Europeia, 2004; Mendes, 2007; ERRC/Numena, 2007; Bastos, Correia &
Rodrigues, 2007 “ (...) continuam a ser considerados o grupo étnico mais pobre, com
piores condi¢cOes habitacionais, menos escolarizado e o principal alvo de racismo e de

’

discriminac¢do nas sociedades modernas.”.



Importa ainda salientar que, na sociedade portuguesa, “ (...) a cultura cigana
continua a ser desconhecida e desvalorizada (...) ” (Bochaca, 2003 in Magano &
Mendes, 2014, p. 17) existindo por isso, imagens marcadas pela diferenca e
“estranheza”. Para além disso, prolifera muito a ideia de que “ (...) os ciganos teimam
(...) viver isolados dos outros cidaddos portugueses, numa espécie de micro sociedade
a parte, regendo-se por regras e leis proprias.” (Lopez & Fresnillo, 1995 in Magano &
Mendes, 2014, p. 17-18). De forma a poderem ser culmatados todos estes problemas,

Vicente (2013, p. 1) argumenta que:

“(...) é necessario criar as condi¢es necessarias para que a participa¢do destas comunidades
na sociedade se realize em igualdade face a restante populagéo, pois viver numa situagao de exclusdo

social significa estar ausente/distante de todos os principios inerentes ao exercicio da cidadania e este

s

requer, por sua vez, um conjunto alargado de direitos e deveres.”.

Como referi anteriormente, na sociedade portuguesa ainda persiste a falta de
conhecimento relativamente as comunidades ciganas. A falta de uma base sélida (a ndo
existéncia de nenhum estudo em Portugal de caracter sociografico da populacdo cigana
que permita uma caracterizacdo pormenorizada da mesma) é notdria e paralelamente, as
politicas publicas ndo sdo visiveis (Castro, 2010). Os dados que existem referentes as
comunidades ciganas resultam de alguns estudos monograficos designadamente em
dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, principalmente na area das Ciéncias
Sociais, que permitem apenas uma proximacdo a realidade (idem). No entanto, e
sobretudo a partir dos anos 90, os estudos desenvolvidos em Portugal que
contextualizam as questdes ciganas tém aumentado significativamente. Para além disso,
em todo o territorio nacional tém sido realizadas iniciativas de a¢des de intervencdo que
envolvessem comunidades ciganas quer por entidades puablicas, quer por entidades
privadas (por exemplo: Escolas, Centro de Formacao Profissional, ...) e também acdes
de investigagdo®.

Neste sentido, menciono alguns estudos realizados sobre esta populagéo-alvo:

> “Coexisténcia inter-énica, Espacos e Representagdes Sociais: Os
ciganos vistos pelos outros” (2005), investigacdo realizada por Isabel
Duarte, Alexandra Castro, Joana Afonso, Mafalda Sousa, Margarida

Salgueiro Antunes e Maria José Lobo Antunes e teve como objetivo

! Consultar site do Observatério das Comunidades Ciganas: http://www.obcig.acm.gov.pt/estudos-e-
publicacoes



principal compreender e analisar as representacfes existentes sobre a
comunidade cigana em contextos de co-presenga com ndo ciganos. Para
a realizacdo desta investigacdo existiram espagos-situagdo em que
estivessem presentes estes dois universos (ciganos e ndo ciganos), foram
0 espaco de exercicio profissional (Estudo de Caso 3: a feira de Cascais),
0 espagco de permanéncia ocasional junto de equipamentos coletivos
(Estudo de Caso 4: o Hospital Garcia de Horta) e o espago residencial
que englobou dois estudos de casos distintos (Estudo de Caso 1: o
Espaco Residencial do -Bairro da Boavista e 0 Estudo de Caso 2: o
Espaco Residencial do Terreno de Estancionamento de Vila Nogueira de
Azeitdo);

» “Tradicdo e Prospectiva nos Meandros da Economia Cigana:
Circuitos peri-econémicos na Grande Lisboa” (2006), estudo
realizado por Alda Gongalves, Orlando Garcia e Pedro Barreto tem como
principais objetivos compreender as logicas de producédo e de gestdo de
rendimentos, elaborar um conjunto de recomendacdes e detectar as
principais actividades geradoras de rendimento dentro da Comunidade
Cigana. Importa salientar que neste estudo surge a influéncia de novos
ciganos denominados de “ciganos urbanitas” ou seja, com uma maior
abrangéncia de atividades econdémicas, mais permeaveis ao processo de
aculturacdo e com maiores capitais escolares.

» “Comunidades Ciganas: Representacées Sociais da Comunidade
Cigana na Sociedade Portuguesa” (2006), este trabalho efetuado por
Luis Miguel Faisca e Jorge Correia Jesuino comporta quatro estudos
complementares: no Estudo | abordam as atitudes dos portugueses face a
quatro minorias étnicas residentes em Portugal, nomeadamente, negros,
indianos, chineses e ciganos; no Estudo Il (estudo lexicografico) falam
sobre a imagem do cigano na escrita jornalistica portuguesa durante a
década 1991-2000; no Estudo Il enunciam sobre as representacdes
sociais da comunidade cigana entre estudantes portugueses; no Estudo
IV através da analise de um inquérito telefonico abordam as
representacdes sociais dos ciganos pelos outros portugueses. Através
destes quatro estudos os autores pretendem retratar as imagens que 0S

ndo ciganos tém acerca dos ciganos, a forma de como a imagem da etnia
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>

>

cigana € veiculada pelos meios de comunicacdo, as representacdes que
os estudantes dos ensinos bésico, secundario e universitario tém dos
ciganos como também, do grupo alargado da populagdo adulta nédo
cigana;

“Comunidades Ciganas: Representacoes e Dinamicas de
Exclusao/integragao” (2006), estudo realizado por Eduardo Costa Dias,
Isabel Alves, Nuno Valente e Sérgio Aires que visa compreender a
questdo da exclusdo social em comunidades ciganas estabelecidas em
meios urbanos e semi-urbanos. Para a elaboracdo deste estudo
realizaram-se entrevistas & Comunidade Cigana de Braga, Evora, Lishoa
e Porto e aos técnicos que trabalham com estas comunidades;

“Ciganos Portugueses: Olhares Cruzados e Interdisciplinares em
Torno de Politicas Sociais e Projectos de Intervencdo Social e
Cultural” (2013), teve como organizacdo a Olga Magano e a Maria
Manuela Mendes. Esta publicacdo resultou de um seminério intitulado
“Ciganos Portugueses: Olhares Plurais e Novos Desafios numa
Sociedade em Transi¢do” que foi subdividido em duas sessfes: uma no
Porto (5 de margo de 2012) na Faculdade de Letras da Universidade do
Porto e outra em Lisboa (15 de marco de 2012) ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa. Neste evento constituiu-se um desafio ao
colocar em dialogo intervenientes com backgrounds teoricos e
experienciais muito distintos, o que permitiu que existisse uma reflexé@o
multidimencional sobre o atual quadro de vida no qual se movem 0s
ciganos portugueses. Assim, esta publicacdo proporcionou um grande
contributo que vem colmatar as necessidades sentidas por diversos
técnicos de intervencdo e investigadores, havendo deste modo uma

maior circulacéo e troca de sabares;

» “Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas” (2014), teve como

equipa de investigacdo Manuela Mendes, Olga Magano e Pedro
Candeias. Este estudo teve como objetivos principais produzir um retrato
das comunidades ciganas (perfis e constrangimentos), produzir
recomendacfes com base nos constrangimentos e perfis e apresentar uma
metodologia que permita monitorizar a evolucdo de cada um dos perfis.

Para desenvolver este estudo foram utilizados diversos instrumentos
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metodoldgicos como as entrevistas em profundidade, andlise
documental, andlise bibliogréfica, inquérito online Lime Survey ,
inquérito via e-mail, inqué- rito presencial, analise SWOT e método de
Delphi.

1.2 — Comunidade Cigana, uma Minoria Minoria Etnica em Situacdo de
Exclusao? Conceitos e Realidades Associadas

Ao longo dos anos, o conceito de minoria étnica foi alvo de muitas discussdes, as
quais se divergiram e originaram diferentes definicdes de “minoria”. Para Louis Withr
(s/d); Bonton (1979) in Tavares (1998, p. 104)

“(...) um grupo so é uma minoria se se destaca pelo tratamento diferente que originam as suas
caracteristicas fisicas e culturais e se 0s seus membros se consideram, portanto, objecto de
discriminacdo colectiva e tendem a desenvolver atitudes diferentes que os afastam ainda mais da

sociedade global.”.

Morris (s/d); Henri Tajfel (1981) in Manuel Costa (2006, p. 85) definiu minoria
étnica:

I

(...) como sendo uma categoria que se distingue da popula¢do geral duma sociedade pelo
facto de ter uma cultura diferente da dessa sociedade e pelo facto de os seus membros sentirem ou

pensarem que estdo ligados entre si por lagos comuns raciais, nacionais ou culturais.”

Deschamps (s/d); Mendes (1998, in Costa, 2006, p. 85) referem que o termo
“minoria” diz respeito aqueles “ (...) que dispoem de menos recursos.” mas, alude para
o facto de a maioria poder “ (...) significar, também, uma minoria numérica que impoe
a sua visdo do mundo a maior parte duma populag¢do.”. Neste sentido, Anthony
Giddens (2000, in Costa (2006, p. 84) afirma que “ (...) um grupo minoritario é aquele
cujos membros sao discriminados pela maioria da populagdo de uma sociedade.”.

Manuel Costa (2006, p. 84), acrescenta que as minorias podem ser compreendidas
como “ (...) espagos ideologicos-politicos (...) ~ que constituem “ (...) um corpo
estranho, ou em sentido positivo, como grupos portadores de projectos futuros.”. Deve-
se ter em conta que nem todos 0s conjuntos de individuos poderdo ser classificados
como “minorias” ja que, “ (...) carecem das formas de reproducédo da sociedade de
origem, em termos biologicos, sociais e culturais.” (idem). Deste modo, para o autor

mencionado anteriormente, a “ (...) designagdo de minoria étnica esta, por seu lado,
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necessariamente associada a uma situacdo prolongada, geracdo apds geracdo, de
endogamia, e a conservagdo das normas e referéncias de uma cultura especifica.”
(idem, p. 85).

Para Carlos Sousa (2013, p. 17) o termo “minoria” esta ligado as “ (...)
especificidades culturais e estilos de vida de certos grupos, corporizados em
determinados tracos culturais, que se diferenciam de outros existentes na sociedade
global.”.

Ainda de acordo com esta autora “ (...) o conceito de minoria étnica s6 é
compreendido dentro de uma estrutura relacional de grupos que se posicionam na
sociedade global, que discrimina social, econdémica, politica e culturalmente os
individuos pertencentes as minorias étnicas.” (2013, p. 17) ou seja, a concecdo de
“minorias étnicas” ndo se limita tanto ao numero de individuos posicionados como
minoritarios mas sim, as relacdes de poder que existem na sociedade.

E de salientar que, muitas vezes, as minorias étnicas estdo associadas a processos
de discriminacdo e/ou de exclusdo social. A discriminacdo esta interligada com
preconceito “ (...) uma atitude negativa, desfavoravel para com um grupo ou seus
componentes individuais.” (Silva, 1987, in Pereira & André, 2014, p. 65) e
discriminacdo “ (...) o tratamento desfavoravel dado habitualmente a certas categorias
de pessoas e/ou grupos.” (Candu, 2003, in ibidem, p. 65) e “ (...) que viola direitos das
pessoas com base em critérios injustificados e injustos, tais como a raca, 0 sexo, a
idade, a op¢ao religiosa e outros.” (Sant’Ana, 2005, in ibidem).

A exclusdo é definida como a “ (...) privagdo de meios a que as familias pobres
estdo votadas (...) " e a “ (...) dificuldade de acesso aos direitos sociais basicos.” (Silva
et al., 2001, p. 151). Como refere ainda o0 autor “Situagées de desemprego, migragoes,
separacdes familiares e prisdo sdo fendmenos de ruptura que também geram situacdes
de exclusdo.” (ibidem). Assim, exclusédo social ndo se pode dissociar de elevados niveis
de desemprego na nossa sociedade ja que, sem “ (...) emprego ndo ha salario e as
pessoas/familias ndo podem subsistir sem ele pois a vida esta organizada em cidades
onde o auto-abastecimento € praticamente impossivel, sendo tudo adquirido com
dinheiro (desde o pdo a habitagdo e ao transporte).” (idem).

Segundo o Plano Nacional de Accédo para a Inclusdo Social — PNAI, 2008-2010,
em Portugal, as minorias étnicas situam-se na categoria mais vulneravel a exclusédo

social (PNALI, 2008), uma vez que 0s
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“(...) individuos pertencentes a minorias sdo regularmente expostos a uma inser¢do profissional
precaria, a imposicédo da cultura dominante, sem o respeito pela diferenca, a processos de segregacéo e
isolamento face a redes de apoio social, por razdes varias que se prendem muitas vezes com dificuldades

mutuas de adaptacao sécio-cultural. ” (ibidem, p. 8).

Por estes motivos, as comunidades ciganas sentem dificuldades de adaptagéo
sociocultural as comunidades residentes (populacdo maioritaria), ja que estas sdo
potenciadoras de “ (...) preconceitos e esteredtipos que impedem estes cidaddos de
sairem das situacdes de vulnerabilidade, pobreza e exclusdo nas quais se encontram.”
(ibidem, p. 8-9).

Em Portugal, atualmente, ainda surgem nos discursos, de forma bastante presente,
0 racismo e a discriminacgdo seja de forma individual, seja de forma institucional pois,
esta populacdo sempre foi tratada de forma negativa pelos poderes publicos
caracterizando-0s como “ (...) inassimilaveis, como corpos estranhos que atentam a
uma pressuposta harmonia e seguranca das comunidades.” (Marques, 2007, in
Mendes, Magano & Candeeias, 2014, p. 122). Nesta conce¢do do racismo, “ (...) os
ciganos sdo vistos como uma ameaca interna que deve ser afastada, ndo lhe sendo
permitido o acesso a qualquer lugar no sistema social.” (Mendes, Magano &
Candeeias, 2014, p. 122) por isso, ainda é possivel verificar familias que ndo sdo bem
acolhidadas institucionalmente, ou até mesmo quando utilizam praticamente todos os
servicos privados ou publicos (Escola, Seguranca Social, Centro de Saude, etc.), acabam
por se sentirem sistematicamente discriminados (Mendes, 2007, in Mendes, Magano &
Candeeias, 2014). Relativamente aos locais onde residem, existe sempre tendéncia para
perspetivas dicotomicas em relacdo aos seus comportamentos: ou sdo desculpabilizados
ou sdo totalmente culpabilizados pelo que fazem (Mendes, Magano & Candeeias,
2014).

Como salientam Agnes Csonta & Delia Nitd (2014, p. 7) as comunidades ciganas,

continuam,

“(...) a enfrentar situagdes de exclusdo social, violéncia étnica e discriminag¢do por toda a
Europa, que vao desde serem “empurradas’ para bairros degradados onde as criangas ndo tém roupa,
quase ndo tém comida para sobreviver, e nunca foram a escola, para além de serem obrigadas a
deslocarem-se pelas autoridades locais como se fossem objetos, para zonas que pdem em perigo a sua
saude, sem os servigos de apoio que existem para qualquer cidaddo ndo-cigano e sujeitos a ataques

’

racistas.”.
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Assim, reconhece-se a importancia de abranger medidas adicionais dirigidas,
especialmente, para as comunidades ciganas uma vez que, esta populacdo em Portugal
ja contou com um longo percurso de integracdo (PNAI, 2008). Por tudo o referido,
deve-se ter em consideracdo que lutar “ (...) pela igualdade das comunidades ciganas é,
antes de mais, uma questdo de justica social” (Csonta & Nitd, 2014, p. 7). Este é um
dos argumentos porque as questdes de diversidade cultural na nossa sociedade, que se
encontra cada vez mais globalizada, desafiam os profissionais de Servico Social a
articularem e a refletirem na relacdo com o outro quer em contexto societario quer em
contexto institucional, criando uma interacdo que leve a compreensdo e, por
conseguinte, ao dialogo para que o seu trabalho seja mais eficaz (Bracons & Mata,
2015).

CAPITULO 2 — EIXOS DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL COM FAMILIAS
MULTIPROBLEMATICAS

“ A intervengdo so terd resultados positivos quando a familia se envolve e acredita na sua
mudanga. E importante ouvir a sua versio e conhecer a percegio dos individuos envolvidos.”

(Oliveira, 2016, p. 225)

Desde os primérdios do Servico Social que uma das caracteristicas da intervencao
social ndo descurou a visdo global da situacdo da pessoa e a relagdo que a mesma tinha
com o ambiente (Campanini, 2015). A este respeito, Garret (s/d); Lerma (1992, in
Campanini, 2015, p. 1) afirma que “ (...) a missdo do Servico Social é levar as pessoas
que se encontram numa situacdo de dificuldade social a estabelecer as melhores
relagoes possiveis com todos aqueles que constituem o respetivo ambiente.”.

De acordo com a The Copenhagen Declaration and Programme of Action de
2008, a intervencao social esta a ser amplamente utilizada na politica contemporanea de
desenvolvimento para descrever conceitos cujo objetivo é promover sociedades
estaveis, seguras e tolerantes, com respeito pela diversidade, através da participacao de
todas as pessoas que beneficiam de igualdade de oportunidades (Jeannotte, 2008).

No United Nations Research Institute for Social Development — UNRISD (1994)
a integracdo social é simplesmente uma forma de descrever padrBes estabelecidos de
interacOes e relagdes humanas.

Pode-se afirmar segundo Idafiez & Buraschi (2012) que o termo “integracdo” é

complexo, ambiguo e problematico porque designa tanto um processo de inser¢édo na
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sociedade recetora como o resultado desse processo. Como € um termo que € utilizado
em todo o mundo e dominado, aparentemente, por todas as pessoas, o facto € que todas
possuem ideias diferentes (Pumares apud Checa Olmos & Aragdn Bombi, 2004, in
Idafez & Buraschi, 2012).

Para Rui Pires (2012, p. 55) a integracdo “ (...) ¢ o conjunto de processos de
constituicdo de uma sociedade a partir da combinacdo das suas componentes, sejam

elas pessoas, organizagoes e institui¢oes.”. Deste modo, a integracdo social:

“ (...) implica a auto-suficiéncia de recursos e a mudanca de atitudes ndo s nos grupos
excluidos, como também na populacédo que os vai integrar. O processo de integracdo deve, por isso,
contemplar as implicacfes e dimensdes subjectivas de uns e de outros grupos derivadas, por exemplo,

das aspiragdes, das crengas e dos valores.” (Dias, Alves, Valente, & Aires, 2002, p. 24).

2.1 — Contextos e Problematicas de Intervencao: Risco, Vulnerabilidade e
Familias Multiproblematicas Pobres

As “ (...) familias multiproblematicas podem ser encontradas nos diversos estratos sociais e

niveis econémicos, no entanto, s6 as familias multiproblematicas pobres é que tém sido alvo de diversas

1l

investigagoes e sdo as que mais carecem de interven¢do.’

(Sousa et al., 2007 in Oliveira, 2016, p. 222)

Risco e Vulnerabilidade
O conceito de “Familias Multiproblematicas” aparece associado a duas

designagdes: “Familias de Risco ou em Risco” e “Familias Socialmente Vulneraveis”
sendo o primeiro termo mais frequente no campo profissional.

Segundo Philip Cowan, Carolyn Cowan & Marc Schulz (1996, in Sousa et al.,
2007, p. 16), na intervencao social e familiar o “ (...) risco tem sido concebido como um
stressor ou um factor que predispde os individuos, as familias e as populagdes a efeitos
negativos e indesejdveis.”. Deste modo, uma familia de risco é aquela que tem presentes
fatores de risco? com uma grande possibilidade de efeitos negativos indesejaveis. No
entanto, para Philip Cowan, Carolyn Cowan & Marc Schulz (1996); Michael Rutter
(1987) in ibidem, p. 18) 0 “ (...) risco deve ser pensado como um processo (...) ” ja

“«“

que, “ (...) os ingredientes do risco ndo estdo nas varidaveis, mas no conjunto de

2 Rosane Janczura (2012, p. 303) alerta para o facto de em familias pobres operarem fatores de elevado
risco, como 0“ (...) baixo nivel socioeconémico, a remuneragéo parental, baixa escolaridade, familias

”

numerosas e auséncia de um dos pais.”.
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processos que delas emergem e que ligam as condi¢cdes de risco com os efeitos
indesejaveis.”. Para além disso, deve-se ter em conta que os fatores de risco séo
variaveis que aumentam a probabilidade de um resultado disfuncional ou patoldgico
num individuo ou grupo (Rutter, 2007, in Gdmez & Kotliarenco, 2010) e que podem ser
significativos em trés momentos distintos (Masten & Coatsworth, 1998, ibidem):
» Exposi¢do quotidiana e cronica a condi¢des sociais adversas, como por exemplo
a pobreza;
» Exposicdo a um evento traumatico, como por exemplo abuso sexual ou uma
sever adversidade (guerra ou terramoto);
» Combinacdo de alto nivel de risco com exposicdo a um evento traumaético
particular.

A vulnerabilidade, segundo Sousa et al., (2007), aumenta a probabilidade “ (...)
de resultados negativos ou indesejaveis ocorrerem na presenca de risco, isto é, a
vulnerabilidade opera quando o risco estd presente.” (ibidem). Assim, o que foi
referido por Sousa et al., (2007) vai ao encontro com a ideia de Kalil (2003, in Gomez
& Kotliarenco, 2010), uma vez que, este autor considera que o fator de vulnerabilidade
se refere a varidveis que incrementam a suscetibilidade dos efeitos negativos dos fatores
de risco, como por exemplo episddios sucessivos de depressao ou baixa coesdo familiar.
Desta forma, deve-se ter em conta que como as familias vulneraveis possuem menos
recursos sdo mais frageis, logo com a presenca de fatores de risco tém mais tendéncia a
desenvolver comportamentos desajustados (Sousa et al., 2007).

Desta forma, é possivel afimar que as comunidades ciganas sdo vulneraveis e, por
isso, apresentam fatores de risco, uma vez que, para Carneiro & Veiga (2004) in
Janczura (2012, p. 304) “ (...) a pobreza representa a primeira aproximagdo da maior
exposicdo a riscos, principalmente em contextos em que familias pobres ndo contam
com uma rede publica de protecdo social (acesso a bens e servicos basicos que
viabilizem melhores oportunidades para enfrentar as adversidades).”. Assim, a
inexisténcia de recursos materiais potencia outras fragilidades como por exemplo,
condicGes precérias de salde e até de nutrigdo, baixa escolarizagcdo, moradias em locais
ambientalmente degradados, entre outras.

Seguindo esta linha de pensamento, poder-se-a dizer que as familias ciganas
enfrentam inUmeros problemas e, por isso, abordo o conceito “familias

multiproblematicas pobres” para um melhor esclarecimento.

15



Familias Multiproblematicas Pobres
Com o decorrer dos anos, o conceito de familia foi sofrendo alteracbes quer a

nivel cultural quer a nivel social (Campanini, 2015), conduzindo a existéncia de
inumeras defini¢des de “familia”.

De acordo com Daniel Sampaio & José Gameiro (1985 in Oliveira, 2016, p. 221)

“(...) a familia envolve um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de

relagdes, em continua relacdo com o exterior, que mantém o eu equilibrio ao lo ngo de um processo de

>

desenvolvimento percorrido através de estadios de evolugdo diversificados.”.

Para Madalena Oliveira (2016, p. 221) a “ (...) familia é um microssistema onde
cada membro tem o seu papel social especifico, 0 que reflete a sua organizacéo
estrutural e funcional.”. Mas, numa perspetiva normativa, Fruggeri (2001, in

Campanini, 2015, p. 3) considera que:

“(...) as «novas familias» sdo consideradas e tratadas como formas deficitarias ou desviantes
em relagdo a forma tradicional, enquanto numa perspetiva pluralista sdo consideradas e tratadas

simplesmente como diferentes, evitando ver, ler e, assim, confundir a diversidade com a patologia.”.

Muitas sdo as familias que, ao longo da sua vida, apresentam situacoes
desfavoraveis que podem colocar em causa 0 bom funcionamento familiar (Oliveira,
2016). Assim, Familias Multiproblematicas Pobres sdo aquelas que apresentam “ (...)
multiplos problemas graves que afectam véarios elementos da familia, vividos em
simultdneo e/ou em sequéncia.”, No entanto “ (...) os sintomas individuais
desempenham um papel secundario face ao sintoma familiar: tendéncia para o caos e
desorganizagdo.” (cf. Alarcdo, 2000; Kaplan, 1986; Linares, 1997, in Sousa et al.,
2007, p. 20). Para Jack Weizman (1985, in Sousa et al., 2007, p. 20), nas familias
multiproblematicas pobres ha uma grande escassez de objetivos familiares, ou seja, “
(...) as energias sdo gastas em conflitos imediatos, conjunturas de emergéncia e
sobrevivéncia.”, e as fungdes familiares sdo realizadas de forma insatisfatoria, quer a
nivel dos aspetos organizativos, como por exemplo protecdo dos filhos, quer a nivel dos
aspetos relacionais, como por exemplo a gestdo de conflitos.

Liliana Sousa et al. (2007, p. 21), de acordo com diversos autores, faz referéncia a

algumas caracteristicas presentes nestas familias, sdo elas:
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2010,
>

YV V. V V V

Falta de comunicacdo entre os diferentes elementos da familia, sendo descrita
como cadtica e desagregada;
Auséncia de empatia;
Inaptiddo de conceptualizar o futuro e controlar os impulsos, vivendo apenas o
aqui e agora;
Culpabilidade, negatividade e critica perante os comportamentos dos membros
da sua familia;
Pensamento muito concreto;
Perturbacdes ao nivel da doenca mental, presente num ou nos dois membros do
casal;
A relacdo entre irmdos pode ser de grandes extremos, por exemplo de grande
proximidade, afastamento ou agressividade;
Os homens sdo, por norma, agressivos, periféricos, inconsistentes e entram e
saem da familia num curto espaco de tempo;
Raridade de uma carreira profissional;
Dificuldade em definir prioridades e gerir rendimentos;
Maioritariamente, vivem de ajudas comunitarias ou institucionais, subsidios
sociais e, tentam ‘“esconder” dos técnicos, por vezes, oS rendimentos de
atividades ilegais;
Desorganizacao, confusdo, conflituosidade e instabilidade, sdo caracteristicas de
diversas sucessfes de crises que tornam a trajetéria de vida, das familias
multiproblematicas pobres, labirinticas.
Redes informais homogeneas, instaveis e fechadas e, na maioria dos casos, sdo
dominadas por parentes criticos e pouco apoiantes;
Baixas competéncias sociais, 0 que lhes complica a manutenc¢éo das relagdes, ou
seja, quando os lacos ja se encontram frageis estes tendem a quebrarem-se.

No entanto, e na perspetiva de Gomez et al. (2007, in Gomez & Kaotliarenco,

p. 110), as familias denominadas de multiproblematicas, sdo caracterizadas pela:
Polissintomatologia;
Crises recorrentes;
Mais de um membro da familia ser portador de uma doenca;
Desorganizacao na sua estrutura e dindmica familiar;
Padrbes de comunicagdo ambivalentes e empobrecidos;

Tendéncia de abandonar os seus deveres parentais;
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» Negligéncia e maus-tratos infantis;
» Isolamento ou excluséo social.

Assim, pode-se dizer que se trata de familias onde a adversidade se tornou cronica
e transgeracional e o envolvimento com o0s parceiros sociais € quase inevitavel
(Colapinto, 1995, in Gomez & Kaotliarenco, 2010). No entanto, e de acordo com
Madsen (1999, in Sousa & Ribeiro 2005, p. 7), as histérias de vida das familias
multiproblematicas pobres sdo quase sempre vistas do ponto de vista do défice, mas
guando sdo vistas de uma forma mais positiva, permite descobrir competéncias. Assim,
para o autor, estas familias sdo consideradas “multi-stressadas™, ja que “ (...) vivem
momentos de stress normativo e ndo normativo frequentes, e, até, simultdneos.”
(ibidem). Desta forma, sdo também caracterizadas como familias instaveis e caoticas,
uma vez que tém a necessidade de responderem a sucessivas Crises e procurar novas
solucdes para circunstancias recentes, mas, a0 mesmo tempo, revela, da parte destas
familias, preocupacdo em encontrar solucfes para os problemas que véao surgindo
demonstrando capacidade de os resolver. Para além disso, é importante realcar que
apesar de tudo, as familias multiproblematicas pobres enfrentam diversas crises de
forma sucessiva mas, “ (...) vdo conseguindo seguir em frente, com mais ou menos
facilidade e sucesso.” (ibidem).

Verifica-se também nas familias multiproblematicas pobres, desenvolvimento de
comportamentos sintomaticos (crise) nas primeiras mudancas da fase do ciclo vital —
fase em que se forma o casal e, posteriormente, nasce e se desenvolve os filhos. Estas
crises levam a que haja um mau funcionamento portanto, uma disfuncionalidade do
sistema familiar que se apresenta incompetente e assim, ndo consegue realizar de forma
satisfatoria as suas tarefas emocionais, como por exemplo estabilidade afetiva e gestdo
de tensOes, e organizativas, como por exemplo educacdo e cuidado dos filhos,
bloqueando desta forma, a sua passagem a fase seguinte do ciclo vital (Martinez, 2003,
in Ferreira, 2011).

Para 0 mesmo autor, estas familias apresentam-se como cadticas pois, ha etapas

que se aglutinam e nada diferenciadas relativamente as restantes familias. Logo, da-se

I

(...) uma aceleracdo intrinseca das etapas da vida familiar (gravidez na adolescéncia,
inexisténcia de ralacdo estavel) o que provoca consequentes modificagbes na estrutura e que
paralelamente contribuem para a sua instabilidade, tornando-se incapaz de colaborar nas necessidades
de desenvolvimento individual dos seus membros. Nao tém objectivos, normas e finalidades.” (ibidem, p.

17).
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A estrutura, de que Martinez (2003, in Ferreira, 2011) se refere, € “ (...) marcada
pela indefini¢do e instabilidade com diversas e multiplas dificuldades organizacionais,
que vao desde a definicdo de papéis e tarefas até as regras de relacionamento” (ibidem, p.
17). Assim, as familias multiproblematicas pobres sdo aquelas onde sucedem repetidas
ruturas e reconstituicdes, sendo que o subsistema conjugal se encontra um pouco
definido e deteriorado, enquanto que o subsistema fraternal se encontra incapaz e
instavel de cumprir as suas funcoes.

E importante, destacar que as funcbes parentais apresentam-se deterioradas na
vertente socializante e protetora, uma vez que nao se transmitem, por parte dos
progenitores, valores de amor e aceitacdo, mas também descuram-se as func¢des de
protecdo, havendo diversos casos de abandono e negligéncia (Sousa, 2005; Gomez et
al., 2007, in Ferreira, 2011).

Deste modo, as familias multiproblematicas pobres

I

(...) vivem num emaranhado espetacular de problemas que afectam um numero indeterminado
de membros, cuja particularidade incide sobre a desorganizagdo e caos. Estdo centradas nas vivéncias
emocionais e sdo pouco capazes de se distanciarem e reflectir sobre as ocorréncias. Surgem em todos 0s
grupos sociais, culturais e econémicos, sendo as familias pobres as que tém mais visibilidade perante a

comunidade e os servigos sociais.” (Sousa, 2005 in Ferreira, 2011, p. 14)

Porém, é fundamental realcar que estas mesmas familias

“(...) tém competéncias e esforcam-se para resolver os problemas, mas os fracos recursos e a
fragilizacdo que vivem impede-as de dirigir os esforcos no melhor sentido, da melhor forma, e,
principalmente, de alcancar os objectivos desejados. As familias ndo sdo incapazes, mas vivem

constrangimentos, fundamentalmente, contextuais, que as impedem de construir uma vida diferente.

(Sousa et al. 2007, p. 47).

2.2 —Teorias e Modelos de Intervencao Social com Familias Aplicaveis a
Familias Ciganas

O processo de intervencdo tradicional baseia-se em trés diversas fases, sdo elas: o
diagnostico, a intervencao e a finalizacéo.
Numa primeira fase, quando se receciona um processo é da competéncia do

profissional incumbido pela instituicdo proceder a elaboracdo do diagnostico junto de
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um dos membros do agregado familiar (Sousa & Matos, 2004, in Oliveira, 2016). De
seguida, e como os problemas sdo divididos por categorias de intervengdo, o
profissional que rececionou o processo ird encaminhé-lo para os servigos competentes.
Mas, importa salientar que quando existem “ (...) vdrios problemas sociais no mesmo
agregado familiar tende a levar ao acompanhamento por parte de varios/as técnicos/as
(e.g., assistente social, psicélogo/a, enfermeiro/a) e servicos, dai a importancia das
equipas multidisciplinares” (Oliveira, 2016, p. 226). Para além disso, dever-se-a ter em
consideracdo que 0 “ (...) desenrolar do processo € determinado nao s6 pelo
posicionamento das familias, mas também pela forma como os contactos prévios com
os servigos decorreram” (Sousa et al., 2007 in Oliveira, 2016, p. 226).

Na fase de intervencdo, sdo definidas as estratégias a adotar com a familia,
relacionadas ao uso de politicas socias como por exemplo, melhoria do estado de saude,
melhoria das condicdes habitacionais, entre outras, e 0s objetivos que sdo planeados
tendo em consideracdo as necessidades identificadas (Sousa et al., 2007, in Oliveira,
2016).

Por fim, a fase de finalizacdo decorre quando o processo é encaminhado para
outro servico; Os técnicos que acompanham o processo afastam-se, o problema fica
revolvido ou as familias abandonam o apoio por insatisfacdo (Oliveira, 2016). Contudo,
isto nem sempre acontece uma vez que, existem “ (...) familias que parecem ter uma
relacdo intermindvel com os/as técnicos/as.” (Sousa et al., 2007, in Oliveira, 2016, p.
226) ou seja, “ (...) apesar de os/as técnicos/as e a familia terem nogdo de que se trata
de uma situagdo irresolvivel, pois se ha problemas que se vao resolvendo, novos
também vao surgindo.” (Oliveira, 2016, p. 226).

Ora, esta concetualizagdo de abordagem e intervencdo é muito redutora.
Desvaloriza as competéncias e 0s processos comunicacionais e analiticos subjacentes a
elaboracdo do diagndstico, Nao integra o planeamento participado que resulta num
trabalho de mediagdo profissional valorizador da pessoa e da cidadania, e por isso
coloca as familias como meras beneficiarias e objeto de intervencdo. N&o especifica o
trabalho ongoing de avaliagdo do trabalho desenvolvido, que permitird produzir
redireccionamentos na intervencdo no sentido de uma maior eficicia das medidas e sua
adequacdo aos publicos alvo. Deste modo, a inovacdo da oferta pela intervencéo
transformadora associada a dimensdes politicas da agdo profissional nem sequer é
assinalada. O encaminhamento é apenas uma das modalidades de trabalho

desenvolvido. Coloca-lo como uma fase de finalizagdo do processo, deixa antever uma
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concecdo pragmatica de intervencdo onde os servicos se relacionam no quadro das
medidas previstas e ndo das necessidades das pessoas e das familias.

Pensar a intervencdo social exige identificar os contextos e suas implicacdes nas
dindmicas familiares.

Existem “teorias implicitas” sobre a familia, que influenciam significativamente
0s projetos de intervencao realizados (Fruggeri, 1997 in Campanini 2015).

Com base nas especificidades profissionais dos Assistentes Sociais existem
diferentes abordagens e teorias que consagram as teorias implicitas designadamente as
de Furggeri (1997). Neste sentido a Tabela 1 apresenta os cinco diferentes tipos de
abordagens ¢ a suas caracteristicas. Relativamente a “Familia Ausente” a relagdo que o
utente tem com a sua propria familia ndo € relevante para efeitos de intervenc¢do, sendo
apenas analisado o contexto da relacdo existente entre o utente e o profissional de
Servigo Social; na “Contiguidade Separada” o profissional de Servi¢o Social e a familia
sdo sujeitos separados, no entanto, cada um mantém relagcGes importantes com o utente
em campos de acdo diversos e paralelos; na “Colaboragdo Unilateral” o Assistente
Social tem conhecimento acerca da importancia que a familia tem para o utente,
utilizando-a para reforcar o projeto de intervencdo; na “Substituicdo” a familia é
considerada pelo Assistente Social um problema a resolver; e, por fim na “Coevolucéo”
o profissional de Servigo Social considera-se como parte construtiva do sistema de

relacBes e a sua intervencdo poder ter efeitos que transcendem o individuo.

Tabela 1 — Tipos de Abordagens das “Teorias Implicitas”

TiPOS DE ABORDAGENS CARACTERIZAGCAO

- Relacdo que o utente tem com a sua propria familia ndo é
Familia Ausente L )
relevante para efeitos interventivos.

Contiguidade Separada  Profissional de Servico Social e Familia séo sujeitos separados.
. _ Profissional de Servigo Social tem conhecimento relativamente
Colaboracgéo Unilateral . o
a importancia que a familia tem para o utente.
o Profissional de Servico Social considera a familia um
Substituicdo
problema a resolver.
B Profissional de Servico Social considera-se parte construtiva
Coevolucéo . .
no sistema de relagoes.

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Para além das “teorias implicitas” sobre a familia, 0 mesmo autor apesenta duas
perspetivas de intervengdo, sendo elas a perspetiva instrutiva e a perspetiva da
construcdo social. Na primeira, o profissional de Servi¢o Social, a partir das teorias de

referéncia, atua numa ldgica linear

“(...) em que a eficdcia da interven¢do resulta da implementagdo de instrumentos técnicos cuja

validade cientifica tenha sido anteriormente confirmada e que, portanto, tenham sido considerados

>

capazes de, por si s0, produzirem os resultados desejados se o processo for executado de forma correta.’

(Campanini, 2015, p.5).

Na segunda, de acordo com Laura Fruggeri (1997, in Campanini 2015)

I

(...) as relagées interpessoais e as relagdes entre os individuos ou grupos de individuos e o
ambiente sd8o mediadas pela atividade simbdlica dos sujeitos envolvidos, sendo esta, por sua vez,
influenciada pelas interaces em que 0s mesmos sujeitos participam e pelas associagcdes sociais que 0s

caracterizam.” (ibidem, p. 5).

No modelo sistémico existem principios tedricos que ajudam a considerar a
familia no seu conjunto, fornecendo informacdes que facilitam a compreensdo dos
movimentos do jogo relacional e o sentido do pedido de ajuda. Assim, dever-se-a ir ao
encontro do principio expresso por Watzlawick et al. (1971) que refere que um
fendmeno se pode tornar mais facilmente compreensivel se for alargado o contexto de
referéncia. E através deste principio que “ (...) surge a necessidade de conhecer ndo s6
0 sujeito que faz o pedido ou que é indicado como portador do problema, mas também
0 contexto significativo do sujeito (...) ” (Campanini, 2015, p.7).

De acordo com Laura Fruggeri (1997, in Campanini 2015) existem cinco tipos de
intervengdo que o Servigo Social pode aplicar junto de familias ou grupos: a
intervencdo de facilitagdo, a intervencdo de apoio, a intervencdo de mediacdo, a
intervencao de controlo e tutela e a intervencéo terapéutica.

1 - A'intervencdo de facilitacdo é utilizada para “ (...) integrar ou amplificar os
recursos internos da familia que esta a responder a um acontecimento dificil da propria
historia familiar.” (Campanini, 2015, p. 10). Neste tipo de intervengdo, estdo incluidas
todas as intervencdes de que as familias dispdem, ao longo do seu ciclo vital,
destacando as atividades de tipo preventivo/promocional que abrangem, podendo ser.

2 - Na intervencgdo de apoio existem diversos servicos e prestacdes que podem

ser oferecidos as familias, respondendo “ (...) a acontecimentos dificeis e inesperados,
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compensando a falta de recursos perante a transicdo gerada pelo préprio
acontecimento.” (ibidem). Importa alertar que, nomeadamente, o apoio econémico, 0
apoio ao domicilio e o apoio ao domicilio com fins lucrativos, sdo por vezes atribuidos
mais numa logica burocratica.

3 - A intervencdo de mediacdo remete para as prestacdes a que as familias
podem ter direito, caso ndo consigam gerir de forma auténoma os conflitos,
particularmente, em caso de separacdo. Assim, entende-se “mediac¢do”, de acordo com
Castelli (1996, in Campanini 2015, p. 16) como “ (...) um processo que Vvisa
desenvolver, de forma dinamica, uma situacdo de conflito, abrindo canais de
comunicagdo que estavam bloqueados (...)”. Importa salientar que esta intervencgéo
aqui descrita como mediadora, é restritiva das potencialidades do modelo de
intervencdo. A mediacdo social profissional ndo se reduz a alteracdo dos conflitos, ela
tem um poder transformador na medida em que atua na construcdo e recomposicao de
lagos sociais, e potencia a descoberta de solugdes transformadoras da realidade social
em processos de excluséo social (Almeida, 2016).

4 - A intervencao de controlo e tutela refere-se “ (...) a intervengées realizadas
em situacdes de violéncia, abuso ou incapacidade grave por parte da familia que
cumpre as tarefas de assisténcia aos seus membros.” (ibidem, p.10). Muitas vezes, esta
intervencdo é forcada pela obrigatoriedade de comunicar a situacdo a autoridade
judicial. Para além disto, devera ter-se em conta que a complexidade das intervencoes
de controlo e tutela tém fins terapéuticos e ndo se limitam apenas a interromper circuitos
violentos.

5 - A intervencdo terapéutica é aquela que trabalha com dificuldades
psicopatoldgicas, tanto em criancas como em adultos. Esta intervengdo tem como
objetivo “ (...) modificar as dinamicas relacionais e interativas que se encontram na
base da dificuldade, criando novas condic¢des relacionais dentro das quais as familias
podem gerar novos recursos.” (ibidem, p.11). Dentro desta intervencdo encontra-se
presente a terapia familiar que podera ser desenvolvida pelo profissional de Servico
Social, contudo, em alguns paises isso ndo é permitido, sendo exclusivamente da
competéncia de psiquiatras e psicologos.

A estas tipologias pode-se acrescentar ainda a intervencao em rede que deriva do

modelo ecosistémico e que valoriza o trabalho articulado com as redes primarias®,

“

3 A rede primaria, segundo Guédon (1984, in Guadalupe, 2010, p. 54) é “ (...) um conjunto natural de
individuos em interac¢do uns com os outros (...) que formam a trama de base da sociedade e 0o meio de
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secundarias* e de suporte social dos individuos®. “ s redes sociais tém um papel fulcral no

apoio e no processo de mudanga da familia, que se caracterizam por um conjunto de relagGes sociais e

inser¢do do individuo.” ou seja, individuos que tém diferentes tipos de afinidades pessoais e diferentes
niveis de estruturacdo da relagdo. Desta forma, os vinculos numa rede primaria sdo, fundamentalmente de
natureza afetiva ja que podem assumir uma carga negativa e positiva ndo existindo qualquer sentido de
formalidade na relacéo ou de obrigacéo.

Caracterizam-se por apresentar um carater dindmico no seu eixo diacronico ou seja, ndo contém sempre a
mesma configuracdo ou composicdo pois, modificam-se com o tempo e com a mobilidade das relacdes
como por exemplo, fenémenos como a idade, doenga, entre outros. Assim, as redes primarias tém uma
dimensdo espacio-temporal (Fischer et al., 1977; Guédon, 1984, in Guadalupe, 2010).

Para além do mencionado anteriormente, a rede primaria apresenta um “ntcleo duro” — incessante — que
estd reservado a familia ja que esta € uma referéncia fundamental na nossa rede social devido as
caracteristicas que apresenta (caracter de permanéncia, estabilidade temporal, ...). Desta forma, a “ (...)
composi¢do da rede determina a sua tipificagdo.” uma Vvez (ue, (...) sdo tidas em conta as
caracteristicas principais dos seus membros, nomeadamente o lago mantido com o individuo central.”
(Guadalupe, 2010, p. 55), podendo considerar-se a partir deste momento, redes de parentesco, de
amizade, de vizinhanca, de trabalho e lazer, tendo em conta que a grande maioria sdo redes de
composicdo mista ou seja, existem elementos de diferentes categorias (Guédon, 1984, in Guadalupe,
2010).

As redes primarias podem ainda ser classificadas quanto as particularidades sociolégicas dos seus
elementos (sexo, idade, nivel socioeconémico, raga , ...) o que leva a que exista uma distingdo
discriminatéria das redes ja que, identificam redes compostas por pessoas de determinada etnia, pessoas
desfavorecidas socioeconomicamente, entre outras (Guadalupe, 2010).

4 No que concerne as redes secundarias, estas “ (...) correspondem ao conjunto de pessoas reunidas por
uma mesma funcdo, num quadro institucionalizado, reportando-nos para as organizacfes e instituicdes,
ou seja, aos membros da nossa rede com o0s quais estabelecemos relagcBes num contexto formal e com
objectivos funcionais.” (Blanchet et al., 1981; Lacronix 1990, in Guadalupe 2010, p. 55). Assim, esta
rede tem como objetivo principal responder a exigéncias de natureza funcional como por exemplo,
instituir recursos ou fornecer servicos. No entanto, estas podem ser consideradas formais ou informais
consoantes 0s objetivos a cumprir, 0 seu nivel de estruturacédo e as relagdes estabelecidas.

As redes secundarias formais dizem respeito “ (...) a lacos institucionais, num dmbito estruturado e de
existéncia oficial, que se destinam ao cumprimento de fungées ou ao fornecimento de servigos.” (Guédon,
1984, in Guadalupe, 2010, p. 56). Assim, podem-se considerar todas as instituicdes ou até mesmo todas
as relacOes estabelecidas no seu enquadramento que sdo relativamente estruturadas e estaveis de acordo
com o papel e funcéo atribuido ao individuo, ndo dependendo assim, do individuo em si (Guédon, 1984,
in Guadalupe, 2010).

As redes secundarias informais sdo caracterizadas pela inexisténcia de uma divisdo rigida de papéis e pela
inexisténcia do caracter oficial e estruturado “(...) embora assumam um papel essencialmente funcional
com vista a responder a uma procura ou a fornecer um determinado servigo, tal como as anteriores.”
(Guadalupe, 2010, p. 56). Para além das caracteristicas mencionadas acima, estas redes apresentam outras
nomeadamente, o facto de funcionarem com um grupo mais restrito de individuos e por isso,
apresentarem-se mais adaptadas as necessidades dos mesmos e o facto de possuirem uma menor
durabilidade.

Importa ainda salientar que na area do terceiro setor, “ (...) muitas das redes secunddrias formais hoje
existentes nasceram com caracteristicas de redes secundarias informais que foram sentindo necessidade
de consolidar a sua estrutura pela necessidade criada na continuidade das suas fungées.” (ibidem).

S A rede priméaria e secundaria é analisada como fonte de suporte social na intervengéo do Servico Social.
No entanto, € necessario ter em conta que “(...) a existéncia de uma rede social ndo significa que exista
efectivamente suporte social.” (Guadalupe, 2010, p. 57) , ou seja ndo podemos assumir que todas as
familias e/ou individuos tém o mesmo suporte social garantido e disponivel por determinada rede até
porque as “ (...) rede sociais podem igualmente assumir-se enquanto redes indcuas ou mesmo
destrutivas, dependendo da sua natureza e composi¢cdo, ndo protegendo 0s seus membros ou mesmo
Jfavorecendo a sua exposi¢do a riscos sociais.” (Coimbra, 1990, ibidem, p. 57).

Diversos autores, — Ana Barrdn (1996), Carlos E. Sluzki (1996) e Vicente Chambo (1997) — falam sobre
as caracteristicas da rede de suporte social. No entanto, existem duas perspetivas e dimensdes que surgem
referidas mais consensualmente, sdo elas: a estrutural e a funcional e por Ultimo, a relacional e a
contextual. A dimensdo estrutural “ (...) refere-se a organizacdo da teia relacional ou ao arranjo das
relagdes (...) ”, a dimensdo funcional refere-se “ (...) ds trocas e necessidades funcionais que ocorrem na
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interpessoais distintas e estabelecidas por um determinado sujeito” (Matos & Sousa, 2006, in Oliveira,
2016, p.224).

Sonia Guadalupe (2010, p. 50) referenciando Fischer et al. (1977) e Guédon
(1984) afirma que as “ (...) redes sociais podem ser consideradas como os sistemas
particulares de relacbes que unem actores sociais”, assumindo diferentes formas
conforme o tipo de atores sociais implicados e o tipo de lagos sociais existindo dessa
forma, duas tipologias de redes: a rede primaria e a rede secundaria.

Todos estes tipos de intervencdo sdo fundamentais quando se pretende intervir
com comunidades ciganas. No entanto, deve-se ter em conta que os profissionais de
Servigo Social devem repensar o seu papel pois, “ (...) exercem ou devem exercer na
sua intervengdo profissional junto de populagoes culturalmente diferentes.” (Carneiro
& Malheiros, 2013, in Bracons & Mata, 2015, p. 236). Deste modo, os profissionais
deverdo “ (...) comhecer as caracteristicas principais dos grupos culturais, suas
especificidades e vulnerabilidade, bem como alguns aspectos da sua organizacao
enquanto grupo.” (Bracons & Mata, 2015, p. 236). Para além disso, necessitardo ainda
de

“

(...) conhecer e de determinar respostas e apoios especificos de acordo com as suas diferencas,
promover uma melhor compreensdo da diversidade cultural junto de outros profissionais e decisores e
sensibilizar as sociedades de destino para o acolhimento e a integrac¢do das populagoes (...), através da

valorizag¢do da diferenga e do didlogo intercultural.” (ibidem).

Assim, o profissional de Servico Social quando intervém com populacfes
culturalmente diversificadas tem de ter em consideragdo as habilidades culturais e as
competéncias interculturais que, segundo Rodrigo (1997, in Bracons & Mata, 2015),

tém trés dimensodes:

rede.” e a dimensdo relacional e contextual “ (...) inscreve as relagBes no seu contexto especifico e na
sua historia.” (Guadalupe, 2010, p. 74).

Desta forma, a rede de suporte apresenta uma finalidade especifica e distingue-se das restantes tipologias
exatamente, pela fungéo que assumem. As funcdes séo:

o “Arelagdo de partilha que se associa ao apoio emocional (...) ”, 0U s€ja, “ (...) a realiza¢do de
actividades conjuntas ou simplesmente o estar juntos (...) ” (Sluzki, 1996, ibidem, p. 84).

e “(...) informativa ou de aconselhamento na rede (...) ” que permite 0 acesso a novos vinculos e
recursos. Assim, esta funcdo “ (...) vem accionar a abertura de portas a conexdo com pessoas e
redes que até entdo ndo faziam parte da rede do individuo (...) ” (Sluzki, 1996, ibidem).

o “(..)regulagdo e (...) controlo social que se manifesta pela pressdo exercida pelos diferentes
membros, entre si, no sentido de lembrar e reafirmar responsabilidades, normas e papéis.” Esta
funcdo permite “ (...) a neutralizagdo de desvios de comportamentos que se afastam do que é
ditado pelo colectivo.” (ibidem, p. 85). Deste modo, esta fungdo “ (...) favorece a socializagdo
dos individuos, por um lado, mas (...) facilita a exclusdo grupal aquando do desvio, por outro.”
(ibidem).
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> A “cognitiva” na qual é exigido um “ (...) aumento do conhecimento que
temos acerca do outro, mas também sobre nos mesmos.” 0U seja, ter o “
(...) minimo de conhecimento sobre as outras culturas e os seus processos
de comunicac¢do.” (ibidem, p. 234).

> A “afetiva” na qual se desenvolve principalmente através da empatia que
permitird ““ (...) compreender melhor o ponto de vista do outro, mas que
também exige o desenvolvimento da capacidade de manifestar emogdes
positivas frente ao outro que ¢é diferente.”. NO entanto, outro elemento
fundamental é a capacidade empatica que caracteriza pela necessidade de
se identificar com o outro por exemplo, sentir o que ele sente. (ibidem).

» A “Comportamental” “ (...) proporciona habilidade para adequar o
comportamento individual ao contexto em que este se desenrola.”

(ibidem). Nesta dimensdo é essencial existir comunicacdo verbal e ndo

verbal.

A competéncia intercultural é assim uma mais-valia para a intervencdo dos
profissionais de Servi¢o Social ja que os alerta para a diversidade cultural existente,
gera aprendizagens e conhecimentos que os leva a transformacdo das suas praticas,
modos e até condutas de estabelecer relacdes (Bracons & Mata, 2015).

Neste sentido, a intervencdo com as comunidade ciganas, ndo depende sé dos
profissionais de Servi¢o Social ou seja, sdo necessarias equipas multidisciplinares para
que a sua intervencdo e, posterior integracdo seja em pleno. Deste modo, é fundamental
existir trabalho em rede. No entanto, como refere o Relatorio das Audicdes Efectuadas
sobre Portugueses Ciganos no Ambito do Ano Europeu para o Dialogo Intercultural de
2008 “ (...) mdo hd articulagdo entre institui¢oes, as parcerias sdo dificeis de
estabelecer. Os diagnosticos existentes sdo desconexos e por isso muitas das vezes
produzem intervengoes desadequadas.” (ibidem, p. 46). Para além disso, neste relatdrio
alertam para o facto de existir ainda falta de conhecimento sobre as comunidades
ciganas, o que leva a que as intervengdes efetuadas sejam baseadas “ (...) em
assumpcOes generalistas, sem envolvimento dos destinatarios e muitas vezes desfocada
das suas reais necessidade e capacidades” (ibidem). Assim, 0 “ (...) trabalho a
desenvolver com os ciganos tem que assentar numa base de confianga, s6 possivel se

houver envolvimento dos destinatarios, que é obrigatério” (ibidem).
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PARTE Il — O CONTEXTO DE ESTAGIO

CAPITULO 3 — CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO DE ACOLHIMENTO

3.1 — Coolabora, CRL.
Criada em 2008, a CooLabora — Cooperativa de intervencéo social e consultoria,

sita na Rua Combatentes da Grande Guerra, N°62, 6200-020 Covilhd, possui como
missao “ (...) contribuir para o desenvolvimento das pessoas, das organizacGes e do
territério, através de estratégias inovadoras de promocdo da igualdade de
oportunidades, da participagdo civica, da educagdo e formagdo e da inclusdo social.”
(Coolabora, 2013, p.2).

Esta instituicdo, € uma organizacdo que preconiza a sustentabilidade e que
apresenta uma capacidade reconhecida em promover a inovacao social, nomeadamente,
ao nivel de intervengdes marcadas pelos principios éticos e pela qualidade. Deste modo,
a Coolabora direciona a sua atuacdo de acordo com principios éticos socialmente
responsaveis, especialmente na defesa da igualdade de oportunidades, na aprendizagem
colaborativa, na promocao da coesdo social e na democracia e participacéo.

A CoolLabora tem como éareas de intervencao:

» Economia Social onde se desenvolvem iniciativas promotoras do
empreendedorismo, nomeadamente a nivel da dinamizagdo de redes de
empreendedores, de formacBes para criacdo de micro-empresas, ha
dinamizac&o de Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego — GEPE® e
em projetos de promocdo do empreendedorismo jovem, e se promove 0
consumo solidario e responsavel em feiras de trocas com moeda social, na
qual se valorizam o0s saberes e a vida das pessoas, e as plataformas
colaborativas de consumo.

» Violéncia Doméstica e Igualdade de Género em que se desenvolve uma

intervengdo integrada de modo a prevenir e combater a violéncia
doméstica através de dinamizacdo de Grupos de Ajuda Mdatua,
acompanhamento de agressores, funcionamento do Gabinete de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica, organizacdo de iniciativas de

sensibilizacdo e realizacdo de atividades pedagogicas sobre o tema em

® Projeto promovido pelo IPAV, na qual se pretende apoiar pessoas desempregadas nomeadamente,
aquelas que padecem de um maior impacto psicoldgico do desemprego (situagdo inesperada, duracéo e/ou
vulnerabilidade em que se encontram). Assim, este grupo informal, tem como principal objetivo, a
procura ativa de emprego, onde todos os membros se entreajudam e colaboram.
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contexto escolar. Importa realcar ainda que, esta instituicdo, relativamente
a esta area de intervencdo promove a igualdade de género com producéo
de materiais pedagdgicos, acBes de formacdo, concecdes e
desenvolvimento de Planos para a Igualdade e sessdes de sensibilizacao,
campanhas e debates.

» Voluntariado em que o promovem através da partilha de conhecimento
nesta &rea e na dinamizacdo de iniciativas locais a nivel de concec@es de
programas de voluntariado, da promocédo de formacdo, da animagcdo com
voluntariado de workshops, seminarios, entre outros eventos relacionados
com ndo-violéncia e igualdade de género e, por fim, a dinamizacdo de
grupos voluntarios.

» Inclusdo Digital onde implementaram projetos de intervencao social por

forma a contribuir para uma sociedade mais coesa e solidaria. Deste modo,
promovem a criangas e jovens oriundos de  contextos
socioeconémicamente vulneraveis a inclusdo digital através de educacao
ndo-formal, de organizacdo de workshops de formacdo parental, de
promocdo do empreendedorismo juvenil, de dinamizacdo de parcerias
locais e de orientacdo vocaional de jovens. Importa ainda salientar que, é
nesta area (Inclusdo Digital) que se encontra inserido o projeto onde

decorrera o estagio — Projeto Quero Ser Mais E6G.

3.2 — Projeto Quero Ser Mais E6G
Em 2001, de acordo com a pesquisa on-line da pagina do “Programa Escolha 6*

Geragao”, foi criado o “Programa Escolhas” de ambito nacional e governamental,

I3

promovido pela “ (...) Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no Alto
Comissariado para as MigracGes — ACM, IP, cuja missdo é promover a incluséo social
de criangas e jovens de contextos socioeconémicos vulneraveis, visando a igualdade de
oportunidades e o refor¢o da coesdo social.” (Escolhas, s/d.).

Contudo, s6 na 4* Geragdo do Programa Escolhas — 2010 — se iniciou a
intervencdo na freguesia do Tortosendo com o “Projeto Quero Saber” que teve a
duracéo de 2 anos — 2010 a 2012.

Em 2013 iniciou o segundo projeto, designado de “Projeto Quero Saber +” que

decorreu até 2015.
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Em 2016, teve inicio o atual projeto, financiado no ambito da 6% Geracdo do
Programa Escolhas, chamado de ‘“Projeto Quero Ser Mais E6G”, que terminard em
Dezembro de 2018, dando continuidade a intervencdo para a inclusdo social de criangas
e jovens na freguesia do Tortosendo iniciado em 2010.

Embora os dois projetos anteriores também tivessem intervencdo com a
comunidade do Bairro Social do Cabego e, realizado algumas atividades no bairro, néo
havia uma intervencdo tdo proxima como este projeto pois, ndo existia um espaco de
funcionamento no bairro. S6 em Abril de 2016, com a cedéncia do espaco da Loja
Social pelo Municipio da Covilha, € que comecou esta intervencdo mais proxima da
populacéo.

O Projeto Quero Ser Mais E6G, tem como entidade gestora a CooLabora, e como
entidade promotora o Agrupamento de Escolas Frei Heitor Pinto. Assim, ao longo desta
intervencdo, o projeto tem apoio de instituicdes, servicos, autarquias, empresas, entre
outros, mais concretamente do ACES Cova da Beira — UCSP do Tortosendo, da
Associacdo Empresarial da Beira Baixa, da Camara Municipal da Covilhg, da CPCJ da
Covilha, da Modatex — Centro de Formacao Profissional da Inddstria Téxtil, Vestuario,
Confeccdo, da Junta de Freguesia de Tortosendo e do Centro de Convivios e Apoio a
Terceira ldade. Estas entidades integram o consércio do projecto.

Deste modo, e segundo a pequisa on-line realizada na pégina oficial da

CooLabora’, o objetivo principal do projeto é

“ (...) contribuir para reforcar as competéncias pessoais e sociais das criancas e jovens do
Tortosendo oriundas de familias socio-economicamente vulneraveis e para melhorar os contextos
desfavorecidos onde vivem, de forma a proporcionar mais oportunidades para o seu futuro e para a sua

realiza¢do como pessoas e cidaddos.” (CoolLabora, s/d.).

O projeto intervém em trés grandes areas: Educacdo e Formacdo, Cidadania e
Participacdo e Inclusdo Digital que correspondem respetivamente a trés medidas de
intervencdo que sdo a Medida I, Il e IV do Regulamento do Programa Escolhas,
publicado no Diario da Republica, 22 Série — N°199 de 12 de Outubro de 2015, Parte C.

Assim, na Medida | que “ (...) visa contribuir para a inclusdo escolar e para a
educag¢do ndo formal, bem como para a formagdo e qualificacdo profissional.”

(Despacho Normativo n°19-A/2015, p.2), fazem parte as seguintes atividades:

7 http://www.coolabora.pt/pt/pag/projetos/
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Formacdo Parental;
Equipa de Estudo;
Cidadaos em Construcéo;
Escola Virtual;

Pelo Sonho é que Vamos;
Mediagéo Familiar;
Inclusdo em Acéo;

vV V V V V V V V

Intercambios “Um pouco mais de azul”;
» Visitas e Estagios “Trabalhar o Futuro”.

Na Medida Il que “ (...) visa contribuir para a participa¢do e cidadania,
permitindo uma maior consciencializacdo sobre os direitos e deveres civicos e
comunidades.” (idem, ibidem), as atividades que integram sdo:

» AFIA — Atelier Formativo para a Integracdo Ativa;
Tertalias “ComUnidade”;
CCC- Centro Comunitario do Cabeco;
Forum Jovem “Altamente”;
Voluntariado Comunitario “Dar +7;

Bolsa Comunitaria “Com Pés e Cabego”™;

YV V. V V V VY

Oficinas “Viva o Bairro”;
» Assembleias de Rua.

Por dltimo, na Medida IV que “ (...) é de cardter transversal, potenciando as
restantes medidas e visa apoiar a inclusdo digital.” (idem, ibidem) estdo presentes as
seguintes atividades:

» Oficina Multimédia;
> CID@livre;
» Formacéo Certificada TIC.

Importa realgar que nem todas estas atividades séo desenvolvidas diariamente, ou
seja, algumas sao semanais, mensais, trimestrais e outras até de carater mais pontual.

O Projeto possui ainda dois pontos fisicos de atuacdo: um na Casa da Vila e outro
no Bairro Social do Cabeco. Na Casa da Vila a equipa esté presente diariamente logo, o
acompanhamento e intervencgdo junto das criancas e jovens € mais regular enquanto que
no Bairro Social do Cabeco a equipa sé estd presente as segundas e tercas das 14h as
18:30h, as quartas das 10h as 13h e as sextas das 10h as 13h e das 14:30h as 18:30h,
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sendo que neste espaco a intervencgdo incide mais especificamente para a comunidade

cigana que ai reside.

3.3 — Bairro Social do Cabeco
O Bairro Social do Cabeco sito em Tortosendo, local onde se realizard o estagio,

esta sobretudo ligado a Medida 111 mas, também abrange a Medida IV do Projeto Quero
Ser Mais E6G.

Este é composto por um conjunto de 6 blocos de prédios com 3 andares cada onde
estdo inseridos 148 apartamentos de diferentes tipologias: T1, T2, T3 e T4. No Bairro
existe a Loja Social — local onde se encontra inserido o Projeto Quero Ser Mais E6G — e
um café, que atualmente se encontra encerrado. Estes dois servicos encontram-se no
bloco central do Bairro, ou seja, 0 3° bloco.

Relativamente a composicdo do bairro, na sua grande maioria os habitantes do
Bairro Social do Cabe¢co sdo da comunidade cigana porém, existem outro tipo de
habitantes como por exemplo familias scioeconomicamente vulneraveis (portuguesas,
angolanas, entre outros).

De acordo com os dados do Servico de A¢do Social e Habitacdo Social da Camara
Municipal da Covilhad utilizados para elaborar o Diagndéstico Social do Projeto Quero
Ser Mais E6G, em Julho de 2017 existiam 126 agregados familiares, ou seja, 307
individuos a viverem no Bairro Social do Cabeco. Desses 307 individuos, 68 sao
criancas com idades compreendidas entre 0s O e 0s 18 anos de idade e 24 sdo jovens dos
19 aos 25 anos. Por ultimo, importa mencionar que 57 pessoas sao beneficiarias do RS,
ou seja, possuem poucos rendimentos familiares, acabando assim por sofrerem de
exclusdo social.

No bairro ndo existem espacos verdes e zonas de lazer, o que leva a que o0s
habitantes se encontrem, na sua maioria, sempre dentro das suas casas, acabando por
ndo existir interagdo e convivio entre eles. Desta forma, encontra-se no bairro casos de
solidao e de conflito entre moradores de etnia cigana e ndo cigana devido a preconceitos

que ainda subsistem.

3.4 —Trabalho de Intervencdo Desenvolvida e Atividades de Estagio
O estagio teve a duracdo de 4 meses e foi realizado no espago “Loja Social” sito

em Bairro Social do Cabeco — Tortosendo, do Projeto Quero Ser Mais E6G.
Uma vez que este Projeto é financiado no ambito da 6% Geracdo do Programa

Escolhas, procedia-se sempre ao registo de presencas de todas as pessoas que se
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dirigiam ao projeto naquele dia com o intuito de cumprir com 0s objetivos e estatisticas
que Ihes s&o exigidas.

Como j& fora referido, este projeto intervém em trés grandes areas: Educacgdo e
Formacdo, Cidadania e Participacao e Inclusdo Digital.

Na area da Educacdo e Formacao, foi possivel participar em algumas atividadades
nomeadamente, na Equipa de Estudo que decorria as segundas, tercas e sextas das 17h
as 18:30h na qual se ajudada e orientava as criangas nos trabalhos de casa e no estudo
para os testes. Ainda neste sentido, participei na atividade Escola Virtual que era,
frequentemente, utilizada como uma ferramenta importante para o desenvolvimento de
competéncias das criancas e/ou jovens pois, permite avaliar os seus conhecimentos
sobre determinada area.

Nesta area, foi possivel assistir e intervir com algumas pessoas e familias de etnia
cigana onde, encontros de Mediacdo Familiar com resultados positivos ou seja,
mudancas por parte da familia e da pessoa que procurou ajuda.

Quanto a atividade Inclusdo em Acéao, fomos ao longo dos 4 meses tentando
arranjar estratégias para intervencdo dos membros da comunidade cigana e ndo cigana
no mercado de trabalho, divulgando sobretudo, formacGes com grande taxa de
empregabilidade, formaces através da qual melhorariam o seu nivel de escolariedade e
ofertas de trabalho que foram sendo divulgadas por entidades empregadoras.

Na area da Cidadania e Participacdo desenvolvi uma atividade intitulada “A
Salde dos Nossos Olhos — A¢do de Sensibilizac¢do e Rastreio Visual” como se pode ver
no cartaz (Apéndice 5) refente as Tertulias “ComUnidade”, a qual contou com a
participacdo de um estudante finalista do curso Optometria e Ciéncias da Visdo da
Universidade da Beira Interior — Miguel Jal6. Esta atividade destinou-se a toda a
comunidade do Bairro Social do Cabeco e teve como objetivo informar e sensibilizar
esta comunidade para a importancia da saude oftdlmica, cuidados a ter com a viséo,
entre outros sendo distribuido pelos participantes um folheto informativo realizado por
este estudante finalista (Apéndice 6). Posteriormente, foi realizado um pequeno rastreio
para despiste de alguns problemas que as pessoas pudessem ter.

Referentemente a atividade da Bolsa Comunitaria “Com Pés e Cabeco”, esta foi
sem davida a que mais se realizou ao longo do estagio. Nesta atividade, por diversas
vezes, foi-me concedida a oportunidade de orientar o grupo de trabalho que consistia
sobretudo em realizar trabalho comunitario no Bairro Social do Cabeco afim de ser

criado espagos verdes no mesmo. Desta forma, e ao longo do tempo procedeu-se numa
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primeira fase ao alisamento do terreno para que, seguidamente fossem plantadas arvores
na sua grande maioria de fruto assim como, a realizacdo de uma espiral de ervas
aromaticas que ndo s6 continha esses diversos tipos de ervas (alecrim, horteld, etc.) mas
também alfaces e couves. Assim, a realizacdo de todas estas plantacdes, permite aos
habitantes no bairro obter alguns dos alimentos no futuro a médio longo prazo, tornando
este ainda recente espaco verde, num jardim comestivel. Importa salientar que, no
trabalho comunitario realizado pelas pessoas do bairro sdo aponte as horas realizadas e
depois, essa pessoa tem a oportunidade de trocar essas horas por bens que necessita por
exemplo, consultas no dentista, vales de 5€ ou 10€ em compras num determinado
supermercado, vales de 5€ ou 10€ em farmacia especifica, entre outros, sendo, deste
modo criadas motivagdes para participarem na criacdo, manutencdo e desenvolvimento
deste espaco.

Na atividade Assembleias de Rua, pude participar na organizacao e debate com
0s moradores sobre os problemas existentes e que precisavam de ser resolvidos no
bairro.

Na éarea Participacdo e Inclusdo Digital, foi possivel participar na atividade
CID@livre e na Formacao Certificada TIC. Nesta primeira atividade, participei de
forma ativa e dindmica de forma a poder esclarecer todas as ddvidas e questdes que 0s
utilizadores dos computadores tinham e até ensinar-lhes algo mais. Assim, e em
complemento desta atividade a Formacdo Certificada TIC que também participava
decorria todas as sextas-feiras das 14:30h as 16h e consistia na explicacdo das diferentes
funcionalidades do Microsoft, como se realiza pesquisas na internet, entre outros.

No entanto, para além da participacéo e contributo dado em todas estas atividades,
participava ativamente (realizando dindmicas, debatendo assuntos com as turmas, etc.)
na atividade Circulos Entre NoOs na qual existiam duas turmas: uma de Formacéo para
a Cidadania e outra de Aprendizagem de Portugués. Esta atividade decorria também na
Loja Social no Bairro Social do Cabego e era realizada todas as quartas-feiras das 10h
as 13h.
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PARTE IIl — PROCESSO DE INVESTIGACAO: PERCECOES DE MULHERES DA
COMUNIDADE CIGANA SOBRE A SUA INTEGRACAO SOCIAL

CAPITULO 4 — DELIMITAGAO DO PROBLEMA, OBJETO, OBJETIVOS DA PESQUISA
E OPGCOES METODOLOGICAS

4.1 — Definicdo do Problema
A investigacdo que aqui é apresentada surgiu aquando da realizacdo do est&gio no

Projeto Quero Ser Mais E6G sito em Bairro Social do Cabeco — Tortosendo — Covilha.
Este estagio permitiu-me o acesso a Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco e
a intervencao efetuada pelos técnicos junto dessa mesma comunidade. Assim, ao longo
da realizacdo do estagio pude constatar que esta comunidade estava muito ligada ao
Projeto e ainda detinha algumas dificuldades em integrar-se na sociedade envolvente.
Desta forma, apds a leitura do Relatdrio de Avaliacdo Intercalar referente ao primeiro
semestre de 2017 e em conversas com a minha orientadora de estagio, chegamos a
conclusdo que existia uma lacuna a nivel da promoc¢do de diminui¢do de esterdtipos
relacionados com o territorio e/ou etnia.

Com o decorrer do estagio verificou-se que, particularmente, as mulheres ciganas
desta comunidade cigana tinham mais dificuldades a integrarem-se na sociedade
relativamente aos Homens e que procuravam formas de combater a soliddo, o
isolamento, entre outros problemas no Projeto. Assim, surgiu o seguinte problema de
pesquisa da investigagéo:

Problema de pesquisa: Como é que as mulheres da Comunidade Cigana do
Bairro Social do Cabeco veém a intervengdo do Projeto Quero Ser Mais E6G e que

importancia lhe atribuem no seu processo de integracao social?

4.2 — Objeto e Objetivos de Estudo
O presente trabalho tem como objeto de estudo a comunidade cigana residente no

bairro e visa identificar e analisar as auto-percecdes sobre o projeto e a sua integragédo
social. Este tema decorreu, como referi anteriormente, da leitura de alguns documentos
referentes ao projeto onde estou a estagiar — “Projeto Quero Ser Mais E6G” no Bairro
Social do Cabeco sito em Tortosendo — afim de me inteirar sobre a natureza a
carteristicas do projeto. Neste sentido, e ap6s pequenos debates com a orientadora de
estagio, chegamos a conclusdo que seria Util para o projeto e para a minha investigag&o:
Identificar e analisar as perceces de um grupo especifico da comunidade cigana — as
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mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabe¢o. A pesquisa centra-se no
estudo das auto-percecdes sobre a sua integracdo na sociedade, nomeadamente sobre a
manifestacOes de preconceito, discriminacdo, e sobre os desafios e apoios sentidos por
esse grupo de populacao.
Constituem objetivos especificos da pesquisa:
» Entender como as mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do
Cabeco experienciam/sentem a sua vivéncia no Bairro Social;
» Analisar a importancia que as mulheres da Comunidade Cigana do bairro
atribuem as mudancas ocorridas na sua vida devido ha existéncia do
Projeto Quero Ser Mais E6G;
» Identificar as potencialidades e as limitagdes que estdo associadas a vida

das mulheres no bairro social.

4.3 — Natureza da Pesquisa
Esta pesquisa apresenta contributos de dupla natureza interdependente: de

conhecimento e de acéo.

De investigacdo na medida em que permite desocultar e analisar as percecdes que
as mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco tém sobre a sua
integracdo na sociedade, principalmente a existéncia e manifestacdes de preconceito,
discriminacdo, bem como identificar os desafios e 0s apoios existentes. Neste sentido,
associa-se contributos de natureza interventiva, na medida em que este estudo permite,
através das suas conclusdes, contribuir, sobretudo, para uma melhoria de qualidade de
vida das mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabego, alertando os
técnicos que intrevém diretamente com eles, assim como, 0s governantes politicos, para
os problemas existentes e/ou aqueles que poderdo surgir num futuro préximo, poder
serem culmatados.

Sendo este trabalho, um estudo exploratorio, permite que haja uma “ (...) maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito, ou a construg¢do de hipoteses.”
(Kauark, Manhées & Medeiros, 2010, p.28). Desta forma, o estudo ira ter por base uma
abordagem qualitativa, que visa, sobretudo, aprofundar as percec¢des que as mulheres da
Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco tém sobre a sua integracdo social e
uma abordagem quantitativa que caracterizara a amostra do meu estudo mas também,

abordara quest@es ligadas as perce¢des de uma forma mais generica.
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De acordo com a natureza da informacéo recolhidas e dos contributos esperados,
trata-se de uma pesquisa-acdo no sentido de investigacdo para a agéo, um plano misto
de pesquisa com objetivos de transformagdo do contexto interventivo. Neste sentido,
importante serd referir que a “ (...) investigacdo-ac¢do revela-se como uma
metodologia que procura superar o habitual dualismo, teoria e prética, que separa 0s
investigadores de investigados, a investiga¢do da ac¢do.” (Noffke & Someck, 2010 in
Pires, 2010, p. 70), ou seja realizar investigacdo-acdo implica “ (...) planear, actuar,
observar e reflectir mais cuidadosamente do que aquilo que se faz no dia-a-dia, no
sentido de introduzir melhorias nas praticas e um melhor conhecimento dos praticos
acerca das suas praticas.” (Zuber-Skerrit, 1996 in Coutinho et. al, 2009, p. 363).

A investigacdo-acdo é uma metodologia de pesquisa “ (...) essencialmente prética
e aplicada, que se rege pela necessidade de resolver problemas reais.” (Coutinho et. al,
2009, p. 362). Desta forma, os contributos da investigacdo-acdo sdo “ (...) a melhoria
da pratica, a compreensdo da pratica e a melhoria da situacdo onde tem lugar a
pratica.” (Latorre, 2003 in Coutinho et. al, 2009, p. 363) e 0s propositos baseiam-se
essencialmente, ndo tanto por gerar conhecimento mas sim, por questionar os valores e
as praticas sociais que integram a investigacdo-acdo com a finalidade de explica-las
(ibidem). Assim, a investigacdo-acdo podera classificar-se como “ (...) um poderoso

instrumento para reconstruir as prdticas e os discursos.” (ibidem).

4.4 — Eixos Analiticos da Pesquisa
Para desenvolver a pesquisa foi elaborado um quadro analitico que equaciona o

conceito e as respetivas dimensdes de estudo (Eixos Analiticos), conforme a Tabela 2.
Tivemos em considera¢do o conceito “Integracdo Social” divididos por seis dimensdes e
treze variaveis. No que diz respeito a dimensdo “Acesso aos Servigos”, a variavel € 0s
Servicos de Apoio (Saude, Educagdo, Camara Municipal e Seguranca Social); a
dimensdo “Redes de Apoio Formal e Informal” tem como variavel a existéncia e acesso
a redes/suporte social; a dimensao “Qualidade de Vida” tem quatro variaveis, Sao elas:
alteracOes nos relacionamentos sociais, alteragdes a nivel habitacional, alteracdes a nivel
de saude e altera¢des a nivel fisico, psicologico ou emocional; a dimensdo “Lazer”
possui trés variaveis, sdo elas: alteracOes a nivel do lazer, influéncia dos costumes e
tradigdes e formas de ocupacdo de tempo livre; a dimensdo “Mudangas sentidas com a
mudanga para o Bairro Social do Cabeco” € composta por trés variaveis: vantagens

sentidas, desvantagens sentidas e consequéncias sentidas da mudanca para o bairro; e,
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por ultimo, a dimensdo “Constrangimentos e oportunidades associados a pertenca a
etnia cigana” tem como variavel a procura de emprego, habitacdo, aquisi¢do, criagdo e

manutencg&o de relacionamentos sociais fora da sua etnia.

Tabela 2 - Quadro Analitico das Auto-Percecdes Produzidas por Mulheres
de Etnia Cigana do Bairro Social do Cabeco

" Conceito. |  Dimensdes Variaveis

- Servigos de Apoio: Saude, Educacao,

Acesso aos Servicos A ;. .
¢ Céamara Municipal e Seguranca Social.

Redes de Apoio A .
P - Existéncia e acesso a redes/suporte social.

Formal e Informal
- AlteracGes nos relacionamentos sociais;

- AlteracGes a nivel habitacional;

Qualidade de Vida - Alteraces a nivel de salde;
- Alterac@es a nivel fisico, psicolégico ou
Integracao Social emocion 4.
- Alteracdes a nivel do lazer;
Lazer - Influéncia dos costumes e tradicdes;
- Formas de ocupacéo de tempo livre.
Mudancas sentidas - Vantagens sentidas;
com a mudanca para - Desvantagens sentidas;
0 Bairro Social do - Consequéncias sentidas da mudanca para
Cabeco 0 bairro.

Constrangimentos e
oportunidades
associados a pertenca
a etnia cigana

- Procura de emprego, habitacdo, aquisicéo,
criagcdo e manutencao de relacionamentos
sociais fora da sua etnia.

Fonte: Elaborado pela investigadora

4.5 — Procedimentos de Recolha de Dados
Ao longo do estagio e através da presenca assidua no espago do Projeto Quero Ser

Mais E6G no Bairro Social do Cabeco, foi dada a possibilidade de conhecer a
comunidade cigana e participar nas atividades do projeto permitindo assim a criacdo de
lacos com as pessoas da comunidade. Nesse espaco de atendimento assistiu-se a
algumas intervengdes com as familias desta comunidade, tendo sido uma mais-valia
para a recolha de dados afim de perceber quais os seus desejos, ambicdes, dificuldades,
entre outras. Esses dados eram registados no diario de campo e bastante Gteis para a

realizacdo do inquérito por questionario e da entrevista narrativa. A recolha de dados da
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investigacdo tornou-se mais facil e acessivel pois, como ja estava inserida na
comunidade e criado relacbes de confianca com as pessoas, permitiu uma maior

abertura e sinceridade nas respostas dadas pelas participantes.

Entrevista Narrativa

O meu estudo exploratério comporta duas técnicas de recolha de dados, uma
qualitativa representada pela Entrevista Narrativa e Observacdo e outra quantitativa
representada pelo Inquérito por Questionario.

Nas técnicas qualitativas de recolha de dados, mais concretamente, na Entrevista
Narrativa, é fundamental ter em consideracdo que a escolha da mesma é muito
importante, uma vez que, os estudos qualitativos “ (...) permitem ao investigador
retirar das entrevistas informagoes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados.”
(Quivy & Campenhoudt, 2013, p.192). No entanto, neste tipo de investigacdo, 0s

I3

investigadores adotam uma postura diferente na “ (...) fentativa de estudar
cientientificamente, ndo a realidade, mas as percepcdes que, quer eles, quer 0s outros
(os individuos ‘“comuns”), tém da mesma.” (Vieira, 1995, p.47). Assim, o objetivo
desta técnica de recolha de dados é “ (...) o de permitir que a investigagcdo possa
recolher e reflectir sobretudo aspectos enraizados, menos imediatos, dos habitos dos
sujeitos, grupos ou comunidades em analise e, simultaneamente, possa sustentar, de
modo fundamentado na observacéo, a respectiva inferéncia ou interpretacdo dos seus
habitos.” (Santo, 2010, p.25).

Enquanto técnica qualitativa de recolha de dados, a entrevista narrativa apresenta
vantagens e desvantagens. As vantagens sao:

» “O grau de profundidade dos elementos de andlise recolhidos.”;

» “A flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que permite
recolher os testemunhos e as interpretacbes dos interlocutores,
respeitando os préoprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as
suas categorias mentais.” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.194).

E as desvantagens séo:
» “A propria flexibilidade do método pode intimidar aqueles que ndo

consigam trabalhar com serenidade sem directivas técnicas precisas.”, OU
seja, 0s entrevistados podem ter um discurso informal — sem grande

interesse;
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» “(...) os elementos de informacgdo e de reflexdo recolhidos pelo método

da entrevista ndo se apresentam imediatamente sob uma forma que

’ “«

requeira um modo de andlise particular.” poIs, (...) devem ser

escolhidos e concebidos conjuntamente.”;
» A flexibilidade do método pode “ (...) levar a acreditar numa completa
espontaneidade do entrevistado e numa total neutralidade do

’

investigador.”, 0U Seja, “ A andlise de uma entrevista deve, portanto,
incluir uma elucidacéo dagilo que as perguntas do investigador, a relacéo
de troca e o ambito da entrevista induzem nas formulacdes do
interlocutor.” (idem, ibidem).

Ainda relativamente, a tecnica qualitativa de recolha de dados, Entrevista
Narrativa, caracterizada por Muylaert, Jr, Gallo & Reis (2014), como ferramenta nao
estruturadas que visa obter, de forma mais profunda, determinados aspetos cientificos
que, a partir dos quais, emergem historias de vida, quer do contexto situacional quer do
contexto do entrevistado. Desta forma, a entrevista narrativa “ (...) visa encorajar e
estimular o sujeito entrevistado (...) a contar algo sobre algum acontecimento
importante de sua vida e do contexto social.” (ibidem, p.194). Assim, este tipo de
entrevista tem uma importante caracteristica colaborativa, ja que a “ (...) histéria

’

emerge a partir da interagdo, da troca, do dialogo entre entrevistador e participantes.’
(ibem, ibidem).

Esta técnica qualitativa tem como funcdo contribuir “ (...) com a constru¢ao
historica da realidade e a partir do relato de fatos do passado, promover o futuro, pois
no passado hd também o potencial de projetar o futuro.” (ibidem, p. 195), ou seja, €
uma técnica que origina historias e, desta forma, “ (...) podem ser analisadas de
diferentes formas apos a capta¢do e a transcrigdo dos dados.” (idem, ibidem). No
entanto, deve-se ter em atengdo que as narrativas sao interpretacdes ou representacoes
do mundo e, por isso, “ (...) ndo estdo abertas a comprova¢do e ndo podem ser
julgadas como verdadeiras ou falsas, pois expressam a verdade de um ponto de vista
em determinado tempo, espacgo e contexto sociohistorico.” (idem, ibidem), uma vez que,
ndo se tem acesso direto as experiéncias dos outros.

De acordo com os referidos autores, no processo de captacdo e transcricdo dos
dados é preciso ter em conta as caracteristicas paralinguisticas envolvidas, como por
exemplo, as pausas, o tom de voz, mudangas na entoagdo, expressoes, o0 siléncio que

pode ser transformado em narrativas ndo ouvidas, entre outras. Estas caracteristicas sao
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essenciais para compreender o “ndo dito”, uma vez que, “ (...) processo de analise de
narrativas explora-se ndo apenas o que é dito, mas também como é dito.” (ibidem, p.
195).

No entanto, Muylaert, Jr, Gallo & Reis (2014) salientam ainda que a interferéncia
do entrevistador nas narrativas deve ser minima, ja que o entrevistado tenta reconstruir
acontecimentos sociais a partir da intervencéo feita anteriormente pelo entrevistador.

H4 ainda a assinalar a observacéo, tendo sido elaborados diarios de campo com
anotacOes que permitiram desenvolver atitudes de maior proximidade com a populacéo,
designadamente nome e anotacGes sobre a avida das pessoas alojadas no bairro e que
foram integradas na pesquisa, dados complementares da entrevista narrativa, recolhidos
antes ou depois da sua realizacéo.

Os diarios de campo sdo considerados para Lewgoy & Arruda (2004) in Lima,
Minhoto & Pra (2007) um instrumento capaz de possibilitar o exercicio académico na
procura da identidade profissional pois, é através das aproximacdes consecutivas e
criticas que se pode efetuar uma reflexdo quotidiana da acdo profissional, analisando os
desafios e os limites.

De acordo com Elza Falkembach (1987) in Gerhardt, Ramos, Riquinho, & Santos

(s/d), o diario de campo

“«

(...) é um instrumento de anotag¢oes, um caderno com espa¢o suficiente para anotacdes,
comentarios e reflexdo, para uso individual do investigador em seu dia a dia. Nele se anotam todas as
observacOes de fatos concretos, fendmenos sociais, acontecimentos, rela¢@es verificadas, experiéncias
pessoais do investigador, suas reflexdes e comentarios. Ele facilita criar o habito de escrever e observar

com aten¢do, descrever com precisdo e refletir sobre os acontecimentos.” (p. 76).

Inquérito por Questionario
Como referi anteriormente, 0 meu estudo contempla ainda a técnica quantitativa

de recolha de dados — Inquérito por Questionario.

Nos estudos quantitativos “ (...) as informagoes com elas recolhidas, sobre as
variaveis em questao, constituem os Unicos indicadores da realidade em causa, de o
que o investigador dispoe.” (Vieira, 1995 p.86). Assim, deve-se ter em conta que 0
papel do investigador, enquanto mero instrumento de recolha de dados, é reduzido pois,
estd evidenciado a utilizagdo de técnicas estruturadas e que num processo de
investigacdo, quando as informacdes recolhidas forem insuficientes, ndo &

metodologicamente correto voltar a recolher dados posteriormente.
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Para além disso, € importante realcar o facto de que “ (...) todos os sujeitos sdo
submetidos as mesmas técnicas, da mesma maneira, no sentido de se poder fazer um
estudo comparativo entre eles (...), e de se assegurar a credibilidade das conclusoes
obtidas.” (ibidem).

Neste sentido, € importante referir que, a investigacdo quantitativa, segundo
McMillan & Schumacher (1989 in Vieira 1995 p.41), “ (...) procura, essencialmente,
estabelecer relacOes e explicar as causas das mudangas observadas nos factos sociais
que sdo alvo de medicdo (...) ”. Este tipo de investigacdo €, normalmente, caracterizada
como nomotética®, pois “ (...) parte-se do pressuposto de que os individuos e o0s
fendmenos em estudo apresentam caracteristicas semelhantes, pelo que podem ser
descritos e explicados com base em factores comuns.” (Vieira, 1995, p.43). Para além
desta caracteristica principal, mencionada anteriormente, a investigacdo quantitativa

apesenta outras que a especificam melhor, sdo as seguintes:

- Utilizagdo de instrumentos na recolha de dados, sobretudo do tipo “papel e lapis”;

- Dados recolhidos, em principio, sob a forma métrica;

- DecisBes tomada a priori quanto a apresentagéo dos dados;

- Os dados assumem uma forma Unica — resposta ao instrumento utilizado;

- Os dados séo codificados e descritos estatisticamente;

- As conclusdes sao tiradas com base nos procedimentos estatisticos utilizados. (Vieira, 2015 diap.

16)

No que concerne aos estudos de natureza quantitativa, estes caracterizam-se pelo
“(....) respeito de uma sequéncia de etapas (...) ~ Lima, Vieira & Oliveira (2007 p.10)
e visam, fundamentalmente, a “ (...) explica¢do dos fenomenos, seguindo uma logica
dedutiva (...) ” (ibidem). Assim, desta forma, pode-se afirmar que estas investigacoes
tém uma estrutura pré-definida, na qual faz variar a proxima etapa com a que lhe
antecedeu.

Os autores, Drew & Hardman (1985 in Lima, Vieira & Oliveira, 2007)
conceptualizaram o processo de uma forma circular®, “ (...) independentemente das
estratégias metodologicas (planos) que possam caracterizar cada estudo particular.”

(ibidem), sendo o seu modelo apresentado na Figura 1. Ou seja, se tivermos identificado

0 problema a investigar, as hipdteses ja irdo variar de acordo com o problema que

8 Nomotético, de acordo com Windelband (1894) in Vieira (1995, p.43) “ (...) estd associado a
formulagdo de leis gerais (...) .

® O autor identificado com o paradigma quantitativo, Krathwohl (1989), identifica as diversas etapas do
processo de investigagdo como “ (...) anéis dependentes de uma forma hierdrquica, que se entrelacam
numa cadeia (...) ” Lima, Vieira & Oliveira (2007, p.10).
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optamos por investigar. Seguidamente, iremos proceder a elaboracdo do plano de
investigacdo que ird permitir recolher os dados, posteriormente analisa-los e interpreta-
los. Assim, para cada etapa as variacdes irdo depender da etapa anterior pré-definida,

tornando-se numa l6gica dedutiva.

Figura 1 — Concegé&o Circular de um Processo de Investigagdo Quantitativa
Problema a
Investigar
A7 N

Analise dos Plano da
Dados Investigacdo
\ L/
Recolha dos
Dados

Fonte: Adaptado de Drew & Hardman (1985) in Lima, Vieira & Oliveira (2007, p. 10)

Estes, defendem que “ (...) cada respostas a um determinado problema tem
sempre probabilidade de suscitar novas questdes e duvidas, as quais impulsionam os
investigadores a efectuar outras observacdes sisteméticas dos fendmenos e, portanto, a
conduzir novas pesquisas.” (ibidem).

Assim sendo, na investigacdo quantitativa, testa-se regularmente as hipoteses
desenvolvidas, independentemente do contexto, uma vez que a intencdo principal é
procurarem resultados/evidéncias que apoiem o uso da aplicacdo das hipdteses em
muitos conjuntos de dados.

Relativamente, a técnica quantitativa de recolha de dados, Inquérito por

Questionario, esta tem como objetivo principal
“(...) colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populagdo, uma
série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opg¢des ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer

outro ponto de interesse os investigadores.” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 188).
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Desta forma, a técnica — Inquérito por Questionario, € composta por um conjunto
de etapas de investigagdo que sdo essenciais para 0 seu desenvolvimento, na qual

«

menciono as principais, sdo elas: “ (...) a concep¢do do questionario, a recolha de
dados, o processamento e tratamento dos mesmos e a analise e interpretacdo dos
resultados (...) ” (Santos, 2010, p. 149 e 150).

Esta técnica quantitativa, transporta consigo diversas vantagens, sendo as
principais, o facto de o investigador ter a possibilidade de verificar as hipoteses tedricas,
quantificar uma multiplicidade de dados e, consequentemente, analisar as correlacdes
que essas hipoteses sugerem; e interrogar um elevado nimero de pessoas, sendo que é
fundamental ter uma representatividade do conjunto dos inquiridos, uma vez que, “(...)
esta representatividade nunca € absoluta, estd sempre limitada por uma margem de
erro e sO tem sentido em relacdo a um certo tipo de perguntas — as que tém um sentido
para a totalidade da popula¢do em questdo.” (ibidem, p. 189).

No entanto, a técnica Inquérito por Questionario apresenta desvantagens, como
por exemplo, “A4 superficialidade das respostas, que ndo permitem a andlise de certos
processos (...) ”, 0 que leva, por vezes, aos resultados surgirem “ (...) como simples
descrigoes, desprovidas de elementos de compreensdo penetrantes.”; “ A
individualizacdo dos entrevistados, que sdo considerados independentemente das suas
redes de relacdes sociais.”
credibilidade do dispositivo.” (ibidem, p. 189 e 190).

Todavia, para além das desvantagens apresentadas anteriormente, € importante

e, por ultimo, “O cardcter relativamente fragil da

salientar que, € crucial o entrevistador estar suficientemente preparado e, sobretudo,
motivado para realizar este trabalho rigoroso, que €, muitas vezes, desencorajador para
que, no final, consiga obter um trabalho onde apresente rigor, honestidade e respostas

claras as hipéteses inicialmente apresentadas.

4.6 — Populacdo e Amostragem
A Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabego é composta por 136 pessoas,

62 do sexo feminino e 74 do sexo masculino.

No entanto, a populacdo ou universo de pesquisa diz respeito a totalidade das
mulheres da comunidade cigana com idade igual ou superior a 18 residentes no Bairro
Social do Cabeco que intregram o Projeto Quero Ser Mais E6G sendo que, de acordo
com os critérios de inclusdo e exclusdo, apenas 47 correspondem a populacdo a

investigar.
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O estudo exploratorio recorreu a 2 processos de amostragem distintos:
Amostragem probabilistica (na aplicacdo do questionério) e amostragem nao
probabiliistica por acessibilidade (na realizagdo das entrevistas narrativas).

Inquérito por questionario

Foram aplicados 47 Inquéritos por Questionario, correspondente a totalidade do
universo de mulheres da Comunidade Cigana com idade igual ou superior a 18 anos
residentes no Bairro Social do Cabeco que integram o Projeto Quero Ser Mais E6G,
uma vez que este niUmero ndo é muito elevado e inatingivel durante ao tempo dado para
a elaboracdo da monografia de estagio. Foram obtidas 36 respostas, prefazendo uma

amostra de 80% do universo.

e Caracteristicas da Amostra

Das 36 participantes no estudo exploratorio, através dos escalGes etarios
estabelecidos com intervalos de 10 anos, e de acordo com o Grafico 1 que se segue,
27.8% tém idades compreendidas entre os 21 e os 30 anos, 22.2% idades entre 0s 41 e
0s 50 anos, 19.4% idades entre os 31 e os 40 anos, 16.7% idades entre os 51 e os 60,
8.3% idades entre 0s 61 e 70 anos e, por fim, 5.6% das partipantes tém idades entre os

18 e 0s 20 anos.

Grafico 1 - Idade das Participantes

B dos 18 aos 20 anos
M dos 21 aos 30 anos
dos 31 aos 40 anos
B dos 41 aos 50 anos
dos 51 aos 60 anos
B dos 61 aos 70 anos

19.4%

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Relativamente ao estado civil das participantes, representado no Grafico 2, 30.6%
encontram-se em unido de facto, 27.8% sdo solteiras, 25% sdo casadas, 11.1% sdo
vilvas e 5.6% divorciadas.

Gréfico 2 — Estado Civil das Participantes

M Sotteira

M Casada
Vidva

M Unido de Facto
Divorciada

M1%

Fonte: Elaborado pela investigadora

No Grafico 3, é apresentado as percentagens referentes a situacéo profissional das
participantes, sendo que 44.4% estdo desempregadas ha 1 ano ou mais, 38.9% estdo
desempregadas h& procura de emprego e com a mesma percentagem 8.3% das
participantes encontram-se reformadas por idade e por invalidez.

Grafico 3 — Situacdo Profissional das Participantes

.De;empregada ha 1 ano ou
mais
Desempregada ha procura
de emprego
Reformada por idade

M Reformada por Invalidez

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Referentemente ainda as caracteristicas da amostra do inquérito por questionario,
72.2% da populagéo inquirida recebe RSI, 13.9% reforma, 8.3% pensédo de invalidez e
5.6% n&o recebem qualquer tipo de apoio ou pensdo, ou seja, 0 seu Unico rendimento
sdo os apoios familiares.

No que diz respeito a sua ocupacdo atual, 100% sdo domesticas, ou seja, efetuam
as tarefas domesticas e cuidam dos filhos, sendo que 22.2% vive com o companheiro e
os filhos.

Por ultimo, e relativamente ao nivel de escolariedade das participantes
apresentado no Grafico 4, 19.4% ndo sabe ler nem escrever mas, com a mesma
percentagem tém o 6° ano, 16.7% tém o 4° ano, 11.1% tém o 3° e 0 9° ano, 5.6% néo

sabe ler mas sabe escrever e 2.8% possuem o 5° ano.

Grafico 4 — Nivel de Escolariedade das Participantes

11,1%

N&o sabe ler nem
escrever

N&o sabe ler mas
sabe escrever

2° Ano
M 3° Ano
4° Ano
M 5° Ano

o I 6° Ano
13.9% 8% Ano

19.4%

16,7%

Fonte: Elaborado pela investigadora

Entrevista Narrativa
No que concerne as Entrevistas Narrativas a amostra deste estudo foi constituida

de forma ndo probabilistica e por conveniéncia, ja que, “(...) os individuos empregados
nessa pesquisa sao selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis, ndo porque
eles foram selecionados por meio de um critério estatistico.” (Ochoa, 2015) ou seja, 0 “
(...) pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam,
de alguma forma, representar o universo.” (Gil, 2008, p.94) alertando para o facto de
esta ser a forma menos rigorosa de constituir amostra e, por isso, “ (...) é destituida de

qualquer rigor estatistico.” (idem, ibidem).
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Assim, este estudo exploratorio conta com a participacdo de mulheres da
Comunidade Cigana com idade igual ou superior a 18 anos residentes no Bairro Social
do Cabeco que integrem o Projeto Quero Ser Mais E6G num universo de 47 mulheres
residentes no Bairro Social do Cabeco — Critério de Inclusdo. De realcar que todas as
participantes deveriam estar orientadas no espaco, tempo e/ou em relacdo a si e nédo
serem detentoras de deficiéncia auditiva grave ou completa — Critérios de Exclusao.

Nesta técnica foram efetuadas 16 entrevistas.

e Caracteristicas da Amostra

Das 16 participantes na entrevista narrativa, através dos escalfes etarios
estabelecidos com intervalos de 10 anos, e de acordo com o Gréafico 5 que se segue,
31% tém idades compreendidas entre os 21 e os 30 anos e 0s 41 e 50 anos, 19% tem
idades compreendidas entre 31 e os 40 anos, 13% tém idades entre os 18 e os 20 anos e,

por fim com idades entre 0s 61 e 0s 70 anos, 6% das entrevistadas.

Grafico 5 - Idade das Participantes
da Entrevista Narrativa

u dos 18 aos 20 anos
= dos 21 aos 30 anos
dos 31 aos 40 anos
dos 41 aos 50 anos
= dos 51 aos 60 anos

= dos 61 aos 70 anos

Fonte: Elaborado pela investigadora

No que concerne ao estado civil das participantes, representado no Grafico 6, 44%

encontram-se em unido de facto, 31% sdo solteiras, 19% sdo casadas e 6% divorciadas.
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Grafico 6 - Estado Civil das Participantes
da Entrevista Narrativa

= Solteira
» Casada
= Unido de Facto

Divorciada

Fonte: Elaborado pela investigadora

No Gréafico 7 encontra-se representada a situacao profissional das participantes da
entrevista narrativa, sendo que 63% estd desempregada h& procura de emprego, 31%
desempregada ha 1 ano ou mais e 6% estdo reformadas por idade.

Grifico 7 - Situacio Profissional das Participantes
da Entrevista Narrativa

= Desempregada ha Procura
de Emprego

= Desempregada ha 1 ano ou
mais

= Reformada por Idade

Fonte: Elaborado pela investigadora

No que concerne, ainda as caracteristicas da amostra da entrevista narrativa, 100%
da populacéo inquirida recebe o RSI e sdo domésticas (ocupacéo atual).

Por fim, e referentemente ao nivel de escolariedade das participantes apresentado
no Grafico 8, 31% tem o0 4° ano, 25% tem o0 6° ano, 13% tem o 2° ano e, respetivamente,
0 9°ano, 12% nao sabe ler nem escrever e, 6% tem o 5° ano.
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Grafico 8 - Nivel de Escolariedade das Participantes
das Entrevistas Narrativas

= N3o sabe ler nem escrever
=292 App

49 ano

5%2ano

= 62 ano

=92 ano

Fonte: Elaborado pela investigadora

4.7 — Tratamento dos Dados: SPSS e Analise de Conteudo
O SPSS - Statistical Package for the Social Sciences é um “ (...) poderoso

sistema de andlises estatisticas e manuseamento de dados, num ambiente grafico, em
que a utilizacdo mais frequente, para a maioria das analises a efectuar, se resume a
selecgdo das respectivas opgoes em menus e caixas de dialogo.” (Ferreira, 1999, p. 1).
Este programa foi criado nos anos 60 mas s6 em 1994, foi implementado em Portugal.
Caracteriza-se por ser um software de andlise estatistica “ (...) constituido por um
sistema de base e por oito médulos de escolha opcional consoante o tipo de pesquisa
(...)” (Silva, Silva, & Barbas, 2006, p.10). Este sistema € de facil manuseamento devido
a sua apresentacdo e a forma como funciona ser semelhante a qualquer aplicacéo
desenvolvida para Windows (ibidem).

I3

Este programa apresenta algumas vantagens como a aplicacdo de “ (...) varias
analises estatisticas como por exemplo a analise de regresséo, testes parametricos e
ndo paramétricos; permite estabelecer a correlacdo entre variaveis; permite a
visualizag¢do de varios resultados estatisticos de forma de tabela e grafico.” (ibidem).

A anélise de contetdo, elemento importante do conjunto das metodologias de
investigacdo social, € “ (...) uma técnica que visa a sistematizacdo de informacéo, de

acordo com a aplicagdo de processos de codificacdo, categorizacio®® e inferéncia

10 Os processos de categorizagdo e codificacdo, em qualquer modalidade de estudos séo relativamente
idénticos no entanto, a sequéncia que é apresentada em seguida, na pratica, podera sofrer alguma
alteracdo, devendo por isso, existir alguma flexibilidade (Amado, 2000). Em primeiro lugar encontra-se a
“Defini¢do de objetos do trabalho”, de seguida a “Explicacdo de um quadro de referéncia teorico”,
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permitindo um alcance analitico de natureza quantitativa e/ou inferencial, consoante 0s
objectivos e técnicas de analise.” (Santo, 2010, p. 66).

Desta forma, esta técnica tem como aspeto importante o facto de permitir “ (...)
além de uma rigorosa e objectiva representacdo dos conteludos das mensagens, 0
avanco fecundo, a custa de inferéncias interpretativas derivadas dos quadros de
referéncia teoricos do investigador, por zonas menos evidentes que constituem o

referido “contexto de produ¢do.” (Amado, 2000, p. 54).

4.8 — Questdes Eticas
As questdes éticas na investigacdo, foram devidamente respeitadas através da

utilizacdo do consentimento informado alertando para o facto de a participacdo neste
estudo exploratorio ser livre, voluntario e assegurada a confidencialidade dos dados
recolhidos.

Na recolha dos dados, foi importante a existéncia de lacos de confianga e as
relacGes criadas ao longo do estdgio (criados com a presenca assidua no bairro)
permitiram uma maior abertura e exposicdo das suas prececdes sobre a sua integracao
na sociedade particularmente, sobre manifestacdes de preconceito, discriminacao, e
sobre os desafios e apoios sentidos por esta populagéo.

O cuidado com a linguagem utilizada e 0 modo de abordagem com as pessoas foi,
sem davida, 0 mais importante, ja que existe, por vezes, por parte desta populacdo-alvo
uma certa dificuldade em entender-nos devido a linguagem técnica. Assim sendo, foi
uma preocupacéo da investigadora a utilizagdo de linguagem informal de forma a que a
sua explicitacdo sobre a investigacdo a cada participante fosse realizada de forma mais
clara possivel.

Em alguns momentos, foi dificil proceder a recolha de dados devido a
indisponibilidade das participantes, tendo assim a investigadora adaptado os horérios e

locais consoante a sua disponibilidade.

posteriormente a “Constituicdo de um «corpus» documental”, depois as “Leituras atentas e ativas”,
seguidamente a “Formulacdo de hipdteses” e, por Gltimo, a “Codifica¢ao” (ibidem).
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PARTE |V — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo exploratorio teve como objetivo principal “ldentificar e analisar as
percecdes que as mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco tém
sobre a sua integracdo na sociedade, nomeadamente a existéncia de preconceito,
discriminagdo, desafios e apoios”. A coleta dos dados foi realizada através de inquéritos
por questionarios, diario de campo e entrevistas narrativas.

Responderam de forma voluntaria ao inquérito por questionario 36 mulheres da
Comunidade Cigana com idade igual ou superior a 18 anos residentes no Bairro Social
do Cabeco que integram o Projeto Quero Ser Mais E6G — Critério de Inclusdo — de um
universo de 47 mulheres. Na entrevista narrativa participaram de forma voluntéria 16
mulheres da Comunidade Cigana, de acordo com o critério de inclusdo referido
anteriormente.

Numa primeira fase, foram realizadas entrevistas a 4 mulheres da Comunidade
Cigana de acordo com os critérios de incluséo, realizando assim, o cognitive debriefing,
0 que permitiu identificar a necessidade de acrescentar uma pergunta e reformular outra
de forma a que as participantes no estudo percebessem o sentido das questdes
formuladas. Com este processo foi introduzida uma questdo, n°8, e reestruturada a
questéo n°9.

Importa ainda salientar que, no que concerne ao inquérito por questionario, do
universo de 47 mulheres da Comunidade Cigana com idade igual ou superior a 18 anos
residentes no Bairro Social do Cabeco que integram o Projeto Quero Ser Mais E6G,
apenas 2 nao quiseram participar no estudo exploratério e as restantes 5 mudaram de
residéncia, sendo que ja tinha sido aplicado o pré-teste a 4 mulheres de acordo com os
critérios de inclusdo e exclusdo. Considerando estes fatores, o questionario foi
respondido por 80% da populagédo considerada.

O Inquérito por Questionario encontra-se no Apéndice 1 e é constituido por vinte
e trés questdes na qual as primeiras seis permitem proceder a caracterizacdo da
populacdo; a sétima questdo aborda as alteracdes que ocorreram na vida das mulheres
aquando da sua mudanca para o Bairro Social do Cabego; a oitava questiona se existem
consequéncias a nivel pessoal, profissional e/ou social de viver no Bairro Social do
Cabeco; as trés questdes seguintes séo relacionadas com a satisfacédo, qualidade de vida
e classificacdo do local onde vivem; a décima segunda questdo esta relacionada com a
melhoria do Bairro Social do Cabeco; as duas questdes seguintes e a décima nona
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abordam o tema da discriminacdo; na décima quinta pergunta interroga-se as inquiridas
se o facto de viver no Bairro Social do Cabego condiciona o acesso a bens e servigos; na
décima sexta questiona-se relativamente & existéncia de redes de apoio a comunidade;
na décima sétima e décima oitava interroga-se sobre os direitos e condicionantes de se
ser mulher de etnia cigana; na vigésima é abordado se existem ou ndo bons
relacionamentos com pessoas fora da sua etnia; por fim, as ultimas trés questbes sdo
referentes ao Projeto Quero Ser Mais E6G.

A Entrevista Narrativa encontra-se no Apéndice 2 e é constituia por dez
perguntas: as trés primeiras permitem entender como é que as mulheres da comunidade
cigana do Bairro Social do Cabego experienciaram e sentiram a mudanc¢a aquando da
sua vinda para o bairro e vantagens e desvantagens de viver neste local; a quarta
pergunta pertende saber quais as dificuldades que enfrentam nas suas vidas perante
situacbes como a procura de emprego e de casa; a quinta visa perceber como € 0 seu
quotidiano, quais as suas rotinas, quais as suas atividades, ...; a sexta, sétima e nona
centram-se no projeto por forma a saber o que poderé ser melhorado e/ou desenvolvido
e as respetivas opinides a cerca do mesmo; por fim, a oitava e a décima abordam o tema
da discriminacdo sendo uma mais a nivel da comunidade e outra mais a nivel da
sociedade.

Segue-se a apresentacdo e andlise dos resultados identificados, tendo por
referéncia os objetivos de pesquisa. De salientar que o “N° de Ocorréncias” diz respeito
ao numero de vezes que determinada categoria foi manifestada durante as entrevistas

pelo “N° de Entrevistados” que mencionaram a categoria em estudo.

CAPITULO 5 — CARATERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DAS MULHERES DA
COMUNIDADE CIGANA RESIDENTES NO BAIRRO SOCIAL DO CABECO
Neste estudo exploratério, das 36 participantes, e com a utilizagdo do programa
para tratar os dados — IBM SPSS Statistics — Versao 23 — foi possivel concluir que ao
cruzarmos os dados relativos a idade e escolariedade das participantes do inquerito por
questionario, os resultados vdo ao encontro do que foi referido por alguns autores,
nomeadamente Branco (2003), Maganos & Mendes (2014), Vicente (2013) e Vilkamaa
(2011). Assim, neste estudo, e de acordo com a Tabela 3, verifica-se que 7 participantes
ou seja, 19.4%, ndo sabe ler nem escrever no entanto, e com a mesma percentagem tém
0 6° ano (2° ciclo) o que revela que as geragOes mais jovens (idades compreendidas
entre 0s 21 e 0s 30 anos) ja estudam, praticamente, o 2° ciclo completo, o que ndo se
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verificava nas geracdes mais antigas uma vez que, “Na tradi¢do cigana, as mulheres
ndo frequentam a escola, ou frequentam-na apenas até ao inicio da puberdade.”

(Branco, 2003, p. 138), podendo através deste estudo constatar-se esta afirmacao.
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Tabela 3 — Relacédo entre a Idade e o Nivel de Escolariedade

Dos 18 aos 20 anos
Dos 21 aos 30 anos
Dos 31 aos 40 anos

Dos 41 aos 50 anos

IDADE!

Dos 51 aos 60 anos
Dos 61 aos 70 anos
Total

Nao sabe ler
nem escrever
0

0
0
2
3
2
7

NiVEL DE ESCOLARIEDADE

Nao sabe ler mas
sabe escrever
0

N ©O Bk O O

Idade!: ¥*(35)=55.60 p=0.015 (Phi=1.24 e V de Cramer=0.56)

Total
2°Ano  3°Ano 4°Ano  5°Ano 6°Ano  9°Ano
0 0 1 1 0 0 2
2 1 2 0 4 1 10
3 1 2 0 1 0 7
0 0 0 0 2 3 8
0 1 1 0 0 0 6
0 1 0 0 0 0 3
5 4 6 1 7 4 36

Fonte: Elaborado pela investigadora
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No entanto, na caracterizacdo da populacdo das participantes das entrevistas
narrativas (16 mulheres), verifica-se que 31% das entrevistadas tém idades
compreendidas entre 0s 21 e 0s 30 anos e 0s 41 e 50 anos e também com 31% tém o 4°
ano, o que revela que as geracbes em idades ativas se encontra com um nivel de
escolariedade baixo.

No que concerne a situacdo profissional, verifica-se que das 36 intervenientes no
estudo, 44.4% encontra-se desempregada ha 1 ano ou mais e 38.9% admitem estar
desempregadas ha procura de emprego. Desta forma, se cruzarmos estes dados com a
idade das participantes, podemos verificar de acordo com a Tabela 4 que, as geracOes
mais jovens (idades entre os 21 e os 30 anos) apesar de estarem desempregadas
referiram que tém interesse e procuram emprego. Assim, estas jovens ciganas, de
alguma forma, procuram contrariar aquilo que seria a vida e o papel de uma mulher
cigana na comunidade, que segundo Vicente (2013) passaria pelo: “ (...) controlo da
vida doméstica quotidiana que inclui as responsabilidade do cuidado das criangas e
das pessoas idosas, a educacdo das criancas, o controlo das condutas sociais e morais
e a transmissdo dos valores e costumes nas suas comunidades.” (p. 2). Portanto, e de
acordo com o referido anteriormente, poder-se-a afirmar que “ (...) as mulheres ciganas
encontram-se num forte processo de transformacgéo social que afeta os seus modos de

vida e os seus valores de referéncia.” (ibidem).

Tabela 4 — Relagéo entre a Idade e a Situacdo Profissional das Inquiridas

SITUACAO PROFISSISONAL

Desempregada = Desempregada
. . Reformada  Reformada
ha 1 ano ou hé procura de ]
por Idade = por Invalidez

mais emprego

Dos 18 aos 20 anos 1 1 0 0

Dos 21 aos 30 anos 3 7 0 0

15 Dos 31 aos 40 anos 3 4 0 0
é‘ Dos 41 aos 50 anos 6 2 0 0
Dos 51 aos 60 anos 3 0 0 3

Dos 61 aos 70 anos 0 0 3 0
Total 16 14 3 3

Idade’: x*(15)=58.59 p=0.000 (Phi=1.28 e V de Cramer=0.74)
Fonte: Elaborado pela investigadora
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O mesmo se verifica se cruzarmos de igual forma, os dados referentes a idade
das entrevistadas e a sua situagdo profissional, conforme se pode comprovar com a
Tabela 5, a maioria, com 63% encontra-se e/ou tem interesse na procura de emprego,
sendo essa maioria representada pelas geracGes mais jovens com idades entre os 21 e

0s 30 anos.

Tabela 5 — Relacdo entre a Idade e a Situacao Profissional das Entrevistadas

SITUACAO PROFISSISONAL

Desempregada = Desempregada
) ) Reformada  Reformada  Total
h& 1 ano ou hé& procura de ]
por Idade = por Invalidez

mais emprego

Dos 18 aos 20 anos 1 1 0 0 2

Dos 21 aos 30 anos 1 4 0 0 5

| Dos 31 aos 40 anos 0 3 0 0 3
;g Dos 41 aos 50 anos 3 2 0 0 5
Dos 51 aos 60 anos 0 0 0 0 0

Dos 61 aos 70 anos 0 0 1 0 1
Total 5 10 1 0 16

Idade’: x*(8)=20.00 p=0.010 (Phi=1.12 e V de Cramer=0.79)
Fonte: Elaborado pela investigadora

Ainda neste seguimento, 100% da populacdo entrevistada e 72.2% da
populacdo inquirida estd dependente do RSI para (sobre)viver sendo que deste
rendimento (sobre)vivem 3 pessoas (36.1%). Isto vai ao encontro do que refere
Magano & Mendes (2014) no seu artigo “Ciganos e Politicas Sociais em Portugal”
e Branco (2003) no seu artigo “Ciganos e o RMG: direitos sociais e direito a
diferenga” pois, devido as dificuldades sentidas no dominio das vendas ambulantes
(atividades tradicionais desta populacdo-alvo), muitas pessoas procuraram no RSI “
(...) ndo uma via para a inser¢do social e ecnonomica, mas um complemento social
de rendimentos, cuja titularidade procuram obter e manter empenhada e que permite
sobre(viver) mantendo a sua actividade tradicional de comércio ambulante.” (p.
127). Isto comprovou-se ao longo do estagio pois, alguns membros de familias

admitiram que “ninguém consegue viver sé com o RSI"**.

11 Discurso das habitantes do Bairro Social do Cabeco participantes no Projeto Quero Ser Mais E6G
na atividade “Circulos Entre Nos” — informacéo registada no diario de campo.
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Todavia, outro dado interessante que surgiu neste estudo exploratério foi o
facto de ainda se verificar o enraizamento da cultura cigana no que diz respeito a
mulher permanecer em casa para cuidar dos filhos (22.2% vive com o companheiro e
os filhos) e realizar todas as tarefas domésticas, ou seja, 100% das inquiridas e
entrevistadas afirmaram ser domésticas.

Relativamente ao estado civil, 30.6% das inquiridas e 44% das entrevistadas
afirmam encontrar-se em unido de facto, sendo considerado pelas participantes como
casamento cigano'?, e também pelo Projeto Encontros (2013) implementado no
concelho de Moura, através do seu Observatorio Sdécio-demogréfico das
Comunidades Ciganas criado pelos mesmos, referiu que o

“(...) que chamaremos aqui casamento é em realidade unido de facto, sendo poucos os casais
ciganos que se unem perante o registo civil — situacé@o que exclui os direitos inerentes ao casamento
formal. Sdo geralmente uniBes precoces (a partir dos 13 anos para as raparigas, 14/15 para os
rapazes) e de natureza endogamica, isto é, dentro da comunidade, como forma de preservacdo da

cultura cigana.” (p. 8)

Contudo, importa salientar que 5.6% das inquiridas e 6% das entrevistadas séo
divorciadas o que leva a existéncia de mudancas culturais na comunidade cigana ja
que, de acordo com o referido projeto, “ (...) o divorcio, ou a separagdo, existe na

comunidade cigana, apesar de ser em casos raros.” (idem, p. 9).

5.1 — PercecOes Sobre a Vivéncia das Mulheres Ciganas no Bairro
Social
Neste primeiro objetivo, sdo abordadas quatro dimensdes: o “AcCessSO aos

Servigos”, as “Redes de Apoio Formal e Informal”, a “Qualidade de Vida” e o
“Lazer”.

Na dimensdo “Acesso aos Servigcos”, quando questionado se nalgum momento
foram ou se sentiram discriminadas no Bairro Social do Cabego, 88.9% das mulheres
participantes referiu que ndo, enquanto que 11.1% ja foi ou se sentiu discriminada no
Bairro. Todavia, quando se dirigiram a um servico, nomeadamente, Escola,
Seguranca Social, Camara Municipal, 63.9% nunca foram discriminadas enquanto

que 36.1% j& foram discriminadas num destes servicos. Este ultimo dado, vai ao

12 Informagéo registada no diario de campo com o decorrer dos inquéritos por questionario.
Para Manuel Costa (2006, p. 193) 0 “ (...) casamento cigano era, essencialmente, visto como uma

”

realidade humana, natural, ndo intrduzindo nele a interven¢do de for¢a ou de seres superiores.”.
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encontro do que Mendes (2007) in Mendes, Magano & Candeeias (2014) referem
pois, atualmente, ainda é possivel verificar que algumas familias se sentem
continuamente discriminadas quando utilizam quase todos 0s servicos quer sejam
privados ou publicos. Também Susanna Vilkamaa (2011) referiu na sua publicacéo
intitulada: “A4 Inclusdo das Comunidades Ciganas e Travellers na EU — Quest0es e
Desafios” que 0s “ (...) cidaddos ciganos continuam a sofrer de discriminag¢do
negativa e segregacao na educacdo, no emprego, nos servicos de salde, no acesso a
habitacdo e nas prestacdes sociais, em muitos Estados-Membros.” (p. 4), 0 que se
verificou ndo sé nos inquéritos mas também, nas entrevistas realizadas neste estudo.

Ainda relativamente aos bens e servicos, foi-lhes inquirido se o facto de viver
no Bairro Social do Cabeco condiciona a sua acessibilidade ao acesso a esses bens e
servigos, das quais 86.1% mencionaram que sim devido ao facto de ser tudo muito
longe (55.6%) e por ser longe e ndo existir transportes (22.2%) — sendo estes o0s dois
principais factores que apontaram — e 13.9% referiram que ndo havia quaisquer
condicionantes.

Assim, e cruzando os dados apresentados com os espelhados na Tabela 6
(composta por trés categorias e subcategorias prefazendo um total de 19 ocorréncias
registadas), podemos identificar que a categoria “Emprego” foi a mais referida pelas
participantes com 13 ocorréncias seguindo-se com apenas 6 a categoria ‘“Habitagdo”.
Importa salientar que a subcategoria “Discrimina¢do no Acesso ao Mercado de
Trabalho” foi identificada por 9 entrevistadas teve obtido 12 ocorréncias e,
posteriormente a “Discriminag¢do no acesso a Habitacdo” com 6 ocorréncias apontada

por 4 entrevistadas.
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Tabela 6 — Auto-Percecdes das Mulheres Ciganas sobre a Integracéo

Social: Dimensdo Acesso aos Servicos
Ne° DE Ne DE
OCORRENCIAS ENTREVISTADOS

DIMENSAO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Discriminacéo no
Habitacéo acesso a 6 4
Habitacdo
Discriminagéo
associada a
Caracteristicas 1 1
Fisicas e
Emprego Apresentacao
Discriminacéo no
AcCesso ao
Mercado de
Trabalho

Total do N° de Ocorréncias 19
Fonte: Elaborado pela investigadora

ACesso aos Servigos

12 9

Compreende-se que a procura de emprego por parte da mulher, é uma realidade
cruel que quer as intervenientes quer os restantes membros da comunidade cigana
(homens) se deparam no seu dia-a-dia. Veja-se as palavras de algumas das
entrevistadas na categoria “Emprego” e subcategoria “Discriminagdo no Acesso ao
Mercado de Trabalho™:

ES (22 anos, 4° Ano) — “As ciganas ndo tém possibilidade de trabalhar de maneira
alguma! Nem ciganas nem ciganos! Na nossa etnia ndao dao trabalho (...)".

E11 (25 anos, 40 ano) — “Mesmo que a gente queira trabalhar, ndo é qualquer
pessoa que dda um trabalho a um cigano, que é mesmo assim!”.

E13 (36 anos, 20 Ano) — “Ndo dao emprego! Nao ddo! Veém que nos somos ciganas
e ndo dao!”.

E16 (34 anos, 4 Ano) — “Quando procuramos um emprego, se soubermos que
somos ciganos ndo nos dao!”.

E de salientar que esta situacdo ndo é recente pois, ja em 2011, Susanna
Vilkamaa mencionou que as comunidades ciganas tinham uma taxa de emprego
bastante baixa, o que se verifica na comunidade cigana do Bairro Social do Cabeco
(44.4% estdo desempregadas ha 1 ano ou mais). No entanto, importa realcar que as
mulheres ciganas enfrentam o dobro da discriminagdo quer por serem ciganas dentro
de uma comunidade que atribui maior importancia aos homens e as suas atividades,
valores e visdes do mundo, quer por serem ciganas dentro de uma sociedade que
ainda mantém fortes preconceitos acerca das comunidades ciganas (Afiino et al.,
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2004/2005). Deste modo, apesar da discriminagdo em termos de procura de trabalho
seja igual, tanto para homens como para mulheres, as mulheres acabam por enfrentar
mais obstaculos e pressdes que impedem 0 seu acesso a0 emprego e até a sua livre
escolha sobre o que querem ser e/ou fazer. Além disso, por vezes, a propria
comunidade cigana discrimina quem procura e/ou encontra emprego, 0 que torna
ainda mais dificil aos jovens que ainda se encontram a estudar, quererem terminar 0s
estudos e trabalhar no que realmente gostariam (idem, ibidem).

Ainda referente a esta subcategoria ha quem refira o seguinte:

E14 (29 anos, 6° Ano) — “Vamos ser realistas eu acho que, uma pequena realidade
(...) é dificill Ndao nos vao por! Ainda para mais aqui nesta regido da Covilha,
Tortosendo e etc., ndo! Penso que € impossivel darem aqui um emprego a um
cigano! Impossivel! S0 se tiveres as costas muito quentes e se tiveres muito
conhecimento com essa pessoa e, mesmo assim, acho que nao!”.

Neste sentido, importa mencionar que como a nossa sociedade encontra-se em
constante mudanca, estas comunidades vdo sofrendo algumas alteracdes com o
passar dos tempos, por exemplo a nivel dos seus estilos de vida, dos seus valores,
entre outros, e até “ (...) aculturando-se e apropriando-se de algumas ofertas da
socCiedade em que estdo inseridos.” (Silva, 2005; Dias, Alves, Valente & Aires, 2006
in Magano, 2012, p. 260), indo ao encontro do que referiu a entrevistada. Ou seja, em
meios maiores geograficamente, onde a oferta também é mais elevada, as pessoas
ndo se conhecem, consegue-se, supostamente, encontrar mais facilmente emprego
sendo que, também a comunidade cigana que l& se encontra, ja possui/adotou outra
perspetiva e/ou filosofia de vida.

Na dimensdo “Redes de Apoio Formal e Informal”, quando questionadas
relativamente a existéncia de redes de apoio a comunidade cigana, o Gréafico 12,
permite demonstrar que 69.4% das participantes alegam que existem, mas, em

contrapartida, 30.6% afirmam que ndo existem redes de apoio a comunidade cigana.
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Grafico 12 - Existéncia de Redes de Apoio a Comunidade Cigana

M Sim
M Nao

Fonte: Elaborado pela investigadora

No entanto, € de salientar que 77.8% declaram que as redes de apoio que
existem ndo sdo suficientes para dar resposta as necessidades da comunidade cigana
sendo que desses 77.8%, 50% das inquiridas refere a necessidade da existéncia de
mais apoios. Neste mesmo sentido, e devido a falta de uma base sélida de
conhecimentos sobre a temadtica “Comunidade Cigana” (apesar de ser a minoria
étnica ha mais tempo a residir no pais), existe assim paralelamente uma auséncia de
politicas publicas, o que leva a falta de apoios a esta populacdo-alvo (Castro, 2010).
Desta forma, Castro (2010) no seu artigo denominado — “Ciganos e Desigualdades
Sociais: Contributos para a Inflexdo de Politicas Publicas de Cariz Universalista” —

alerta para o facto de que as préaticas sociais que existem serem

“ (...) marcadas pelo anticiganismo que impedem o acesso a politicas publicas de cariz
universalista relativamente avangadas (...) ou mobilizam fundos publicos para “convidar” os ciganos
a abandonarem o concelho, deslocalizando-se e agravando-se o problema (..) ou que

deliberadamente ndo se candidatam a programas existentes para nao dar visibilidade a problemética

(..)” (. 4).

Para além das referida anteriormente, Castro (2010) alude também para as
praticas profissionais ligadas & intervencdo social ja que, estas incidem mais para o
processamento burocratico de programas e medidas sociais do que no
aprofundamento e conhecimento das familias nomeadamente, das suas necessidades
e expetativas no futuro levando assim a uma intervencdo numa ldgica de “ (...)

recursos disponiveis e ndo tanto as necessidades sentidas e expressas pelas pessoas,
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onde as acgdes de insercdo surgem desajustadas ao perfil dos beneficiarios e muitas
vezes contraproducentes face as logicas de funcionamento das familias.” (p. 4).
Nesta logica, pode-se constatar através da Tabela 7 (constituida por uma
categoria e sete subcategorias) que a subcategoria que mais ocorréncias registou —
com 8 — foi a “Classificagdo do Projeto”, seguindo-se do “Apoio a Nivel do
Emprego” com 6, depois “Fatores Internos que dificultam a Integragdo das Mulheres
de Etnia Cigana” com 5. Com 4 ocorréncias identificaram-se duas subcategorias a
“Melhoria do Espago Interno do Projeto” e os “Fatores Externos que dificultam a
Integracdo das Mulheres de Etnia Cigana”. Por tltimo, ficaram a “Melhoria que o
Projeto poderia efetuar no Bairro” com 3 ocorréncias € com apenas 2 o “Apoio a

Nivel de Formagao Profissional”.

Tabela 7 — Auto-Percecdes das Mulheres Ciganas sobre a Integracéo

Social: Dimensédo Rede de Apoio Formal e Informal
Ne DE Ne DE
OCORRENCIAS ENTREVISTADOS

DIMENSAO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Melhoria que o
Projeto poderia 3 3
efetuar no Bairro
Melhoria do
Espaco Interno do 4 4
Projeto
Classificacdo do
Projeto
Fatores Externos
que dificultam a
Integracéo das 4 4
Mulheres de Etnia
Cigana
Fatores Internos
que dificultam a
Integragdo das 5 4
Mulheres de Etnia
Cigana
Apoio a Nivel do
Emprego
Apoio a Nivel de
Formacéo 2 2
Profissional

Total do N° de Ocorréncias 52
Fonte: Elaborado pela investigadora

Existéncia e
acesso a
redes/suporte
social

Rede de Apoio Formal e Informal

Na categoria “EXxisténcia e acesso a redes/suporte social” da-se especial
destaque a duas subcategorias devido a dificuldade que as mulheres de etnia cigana

sentem que dificultam a sua integracdo na sociedade, sdo elas: os “Fatores Externos
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que dificultam a Integracdo das Mulheres de Etnia Cigana” e os “Fatores Internos
que dificultam a Integracdo das Mulheres de Etnia Cigana”.

Relativamente a subcategoria “Fatores Externos que dificultam a Integracao
das Mulheres de Etnia Cigana”, importa real¢ar as seguintes citagdes das
entrevistadas:

E1 (35 anos, 6° Ano) — ““ (...) hd sempre discriminagdo, ha sempre racismo (...) E
ainda ha mais nas mulheres ciganas!”.

E4 (47 anos, Nio sabe ler nem escrever) — ‘‘Mais liberdade para trabalharmos, para
ganharmos mais dinheiro, para integrarmo-nos mais na comunidade (...)".

E8 (18 anos, 50 Ano) — “Mostrarem ds pessoas que a gente somos ciganas mas
somos pessoas normais como as outras! Que ndo somos ladrdes, ndo somos maus,
porque em toda a etnia a bons e maus!”.

Estas declaragdes vdo ao encontro do que Magano (2012) mencionou no seu
artigo intitulado: “Pluralidade e reconfiguracdo da identidade cigana em Portugal”
pois, devido ainda ha existéncia de serem constantemente acusadas de manterem
uma identidade pessoal e social diferente da “normal” associada a tragos entendidos
como desviantes, impossibilita, de alguma forma, a integracdo plena das
entrevistadas na sociedade, o que pode levar a reforcar ainda mais o conflito entre
estas comunidades e a sociedade dominante. Deste modo, para “ (...) quem aspira
fazer um percurso de mobilidade social, é mais facil ter éxito se existir mais
identificacdo com o grupo maioritario do que com o grupo de pertenca etnicizado.”
(ibidem, p. 260). Neste seguimento, a autora refere que a escolarizagdo e o trabalho “
(...) continuam a ser os principais indicadores definidores dos estatutos sociais que
propiciam mudanca socioecondmica que pode servir como meio de favorecer a
integragdo social.” (Schapper, 2007 in ibidem). Assim, as entrevistadas mencionam
também como subcategoria o “Apoio a Nivel do Emprego” e “Apoio a Nivel de
Formagdo Profissional” pois consideram ser uma mais-valia para a sua integracao,
como referimos anteriormente. Vejamos algumas declaracbes referente a
subcategoria “Apoio a Nivel do Emprego”:

E3 (70 anos, No sabe ler nem escrever) — “Olhe, aos novos (...) dar um emprego para
terem o seu dinheirinho certo para o que eles precisam (...)".

E4 (47 anos, Nao sabe ler nem escrever) — * (...) @judar mais a gente a procurar
emprego!”.

E13 (36 anos, 20 Ano)— “Empregos para a etnia cigana (...)".

63



Declaragdes relativas a subcategoria “Apoio a Nivel de Formagao
Profissional”:

E5 (22 anos, 4° Anoy— “Pudessem criar uma drea (...)".

E10 (25 anos, 9° Ano) — “Olhe por exemplo, um curso (...) um de costureira, outro
de cabeleireira (...) eu gostava de estar num curso!”.

No que concerne a subcategoria “Fatores Internos que dificultam a Integragéo
das Mulheres de Etnia Cigana”, ¢ de evidenciar discursos como:

E2 (50 anos, 4 Ano) — “Isso ndo hd integrar, nem (...) o projeto tem a haver com
isso (...) isto ja sdo as pessoas que nasceram assim! Foram aprendendo de uns para
os outros, sdo ciganos! (...) Nem que o projeto fizesse o que fizeSSe a gente nunca
perde o nome de cigano (...) porque as pessoas ndo pensam dessa maneira.”.

E9 (43 anos,  Ano) — *“ (...) vocés podem fazer tudo o que quiserem mas nos,
deixarmos as tradi¢fes também ndo deixamos porque isto j& vem de a muitos anos!
Algumas deixam, mas depois sentem-se discriminadas também pela etnia!”.

Deste modo, pode-se concluir que as comunidades ciganas continuam a serem
conhecidas tanto pelos diferentes grupos de ciganos como pelas instituicdes de
“atrasados” comparativamente a sociedade que 0s rodeia pois, ndo se conseguem
e/ou ndo querem adaptarem-se a novos desafios e a novos tempos das sociedades
modernas, sendo esta uma das suas caracteristicas (Lopes, 2008; Magano, 2010 in
Magano & Mendes, 2014). Através do discurso da E9 que, apesar de ter o 9° ano ou
seja, comparativamente as outras entrevistadas possui maior nivel de escolariedade,
verifica-se a ideia de imutabilidade e resisténcia a mudanca que ainda esta bastante

presente nesta comunidade. Neste sentido, Vicente (2013) alerta que

“(...) é necessario que, por um lado, as mulheres tenham consciéncia que os processos de
inclusdo ndo “obrigam” a uma perda de identidade relativamente a cultura cigana e, por outro lado,
que é necessario combater preconceitos e representacdes que a populacdo em geral possui sobre

estas comunidades.” (p. 3).

Ainda nesta dimensdo, surge um discurso importante referente a subcatergoria
“Melhoria do Espaco Interno do Projeto” ¢ ele:

E9 (43 anos, o Ano) — “Olhe aqui sé podia ser melhorado se as entidades que
mandam vos ajudassem mais! Porque vocés ndo tém muitos meios para ajudar muito
aqui, ndo é? Vocés as vezes ndo tém as coisas que precisam! As vezes também

ajudam da vossa vontade (...) o que vocés estdo a fazer é o vosso maximo, eu acho!
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Vocés também ndo conseguem fazer mais porque também ndo tém ajudas de
ninguém!”.

Esta declaracdo evidencia que as praticas institucionais deveriam de ter outra
forma de funcionamento ja que, se encontram fechadas sobre si proprias o que,
consequentemente, levam ao impedimento da “ (...) promogcédo de dinamicas de
parceria e comprometem a mobilizagdo concertada dos recursos disponiveis a nivel
local ou desvirtuam a filosofia de determinadas medidas.” (Castro, 2010, p. 4). Esta
afirmacdo, vai ao encontro do que foi referido pelas inquiridas anteriormente pois,
30.6% afirmam que ndo existem redes de apoio a comunidade cigana, sendo que nas
entrevistas, as participantes dao especial énfase ao projeto, ja que € atraves deste que
a comunidade cigana deste bairro conseguiu algumas mudancas e alteracdes na sua
vida, como podemos constatar.

Na dimensdo “Qualidade de Vida”, no inquérito por questionério foi aplicada
a Escala de Likert que consiste em “ (...) tomar um construto e desenvolver um
conjunto de afirmacdes relacionadas a sua definicdo, para as quais 0s respondentes
emitirdo seu grau de concorddncia.” (Junior & Costa, 2014, p. 5). Esta escala
original tem a proposta de ser aplicada com cinco pontos variando da discordancia
total até a concordancia total, sendo que a sua principal vantagem é a “ (...)
facilidade de manuseio, pois é facil a um pesquisado emitir um grau de
concorddncia sobre uma afirma¢do qualquer.” (Costa, 2011 in ibidem). Neste
sentido, e referentemente a classificacdo da satisfacdo da vida das participantes,
através no Grafico 9, é possivel verificar que 55.6% das participantes diz estar
satisfeita com a sua vida, 33.3% insatisfeita, 5.6% bastante satisfeita, e com a mesma

percentagem, 2.8%, dizem estar muito insatisfeita e muito satisfeita.

Grafico 9 - Classificagdo da Satisfagdo da Vida das Participantes

M Muito Insatisfeito

N Insatisfeito
Satisfeito

M Bastante Satisfeito
Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela investigadora 65



No Gréfico 10, estd espelhada a classificacdo da qualidade de vida das
participantes sendo que, 83.3% respondeu que esté razoavel, 11.1% é méa e 5.6% que
é boa.

Grafico 10 - Classificagdao da Qualidade de Vida das Participantes

Wnma
W Razoavel
Boa

Fonte: Elaborado pela investigadora

No entanto, no que toca a classificacdo do Bairro Social do Cabeco pelas
participantes, como é desmonstrado no Grafico 11, 5.6% menciona que é bom,

38.9% diz que é razoavel e 5.6% refere que é um local mau para viver.

Grafico 11 — Classificacao do Bairro Social do Cabeco pelas Participantes

M Mau
M Razoavel
Bom

556%

Fonte: Elaborado pela investigadora

Na questdo 12 do inquérito por questionario: “Melhorariam alguma coisa no
Bairro Social do Cabego?”, 80.6% das inquiridas responderam que sim

nomeadamente, colocavam um mercado, loja, lombas redutoras de velocidade, café,
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parque infantil, padaria, farmacia e uma fonte (estas melhorias estdo por ordem de
preferéncia das pessoas).

Ainda, relativamente a esta dimensdo — “Qualidade de Vida” — representada na
Tabela 8, foi possivel verificar que existem cinco categorias divididas em nove
subcategorias, prefazendo um total de 25 ocorréncias nesta dimensao. Registada com
9 ocorrénicas encontra-se a categoria “Discrimina¢do a mulheres de etnia cigana”,
com 8 ocorréncias a categoria “Alteracdes a nivel habitacional”, com 5 a categoria
“Alteragdes nos relacionamentos sociais”, com 2 a categoria “Alteragdes a nivel
fisico, psicolégico ou emocional” e, por fim, com apenas 1 ocorréncia a categoria
“Alteracdes a nivel economico”. Relativamente as subcategorias, destaca-Se a
“Melhores Condigdes de Habitagdo” tendo esta sido identificada por 8 entrevistadas,
a “Comunidade do Bairro Social do Cabeg¢o” identificada por 5 entrevistadas e a
“Menos Liberdade em Relagdo aos Homens” identificada apenas por 3 entrevistadas

mas, obtendo 5 ocorréncias.

Tabela 8 — Auto-Percecdes das Mulheres Ciganas sobre a Integracéo

Social: Dimensao Qualidade de Vida
Ne DE Ne DE

DIMENSAO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ~
OCORRENCIAS ENTREVISTADOS

Menos Liberdade

em Relacdo aos 5 3
Homens
Lo Menos Abertura a
Discriminagao a Sociedade 1 1
mulheres de etnia A ;sancia de Poder 1 L
cigana de Decisio
g Rejeicao 1 1
> . . ~
o Diferenciagdo 1 1
® ~ Melhores
§ nivﬁlltr?;%(i;;isi:nal CoitEes ek e g
= Habitacéo
8, AlteracOes nos Comunidade do
relacionamentos Bairro Social do 5 5
sociais Cabeco
'ﬁ‘il\tirlaﬁgfcsoa Apoio do Projeto
Lo, Quero Ser Mais 2 2
psicoldgico ou E6G
emocional
,Alteragogs a Arrendamento 1 1
nivel econémico
Total do N° de Ocorréncias 25

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Na categoria “Discriminagdo a mulheres de etnia cigana” destaca-Se com cinco
ocorréncias a subcategoria “Menos Liberdade em Relagdo aos Homens”. Neste
sentido vejamos as declaracfes proferidas pelas participantes:

E6 (43 anos, & Ano) — ““Quer dizer a lei cigana é mesmo assim, os homens tém mais
prioridades que as mulheres mas isto sempre foi assim (...)".

E7 (20 anos, 4° Ano)— ““ (...) acho que os homens tém mais liberdade e as mulheres
ndo! As mulheres, hoje em dia, ja ndo é tanto, ttm um certo limite! Os homens
ndo!”.

E13 (36 anos, 20 Ano)— ““ (...) 0s homens tém mais liberdade que as mulheres!”.

E13 (36 anos, 20 ano)— “Eles podem ir para varios sitios e nos nao podemos ir!.”

E15 (23 anos, 20 Ano)— “Porque os homens tém mais liberdade que as mulheres! O
homem pode andar sozinho e a mulher ja ndo pode, ja é diferente, ja ndo pode andar
sozinha!”.

Através destes discursos, é evidente a discriminagdo a nivel do género e, por
isso importante serd dizer que de acordo com a Constituicio da Republica
Portuguesa, VIl Revisdo Constitucional de 2005, Parte | — Artigo 13° (Principio da
Igualdade), refere que independentemente de ser homem ou mulher, de diferente
raca, situacdo econdmica, condicdo social, orientacdo social, lingua, religido,
territério de origem, conviccdes ideoldgicas ou politicas, na sociedade todos temos
0s mesmos direitos e deveres enquanto cidaddos e, por isso, ndo deve(ria) haver
distincdo entre os cidadaos portugueses. Desta forma, o Principio da Igualdade néo é
cumprido nem expresso nesta comunidade pois, em todas as subcategorias desta
categoria — “Discriminacdo a mulheres de etnia cigana” — se encontra diferenciagao
entre homens e mulheres. Por exemplo, no discurso referente a subcategoria
“Auséncia de Poder de Decisdo” foi mencionado que:

E11 (25 anos, 40 Ano) — “Na etnia cigana, a mulher estd abaixo do homem! E
mesmo assim, (...) quem manda em casa sdao os homens.”.

E na subcategoria “Rejei¢cao” foi exposto que:

E14 (29 anos, 6° Ano) — ““ (...) uma mulher ndo pode fazer aquilo que um Homem
faz, da nossa comunidade! Somos logo automaticamente rejeitadas!”.

No que concerne a subcategoria “Melhores Condi¢des de Habitacdo” verifica-
se que houve melhorias significativas no que diz respeito a habitacdo, ora vejamos de
acordo com alguns discursos:

E1 (35an0s, 6° Ano)— ““ (...) a casa era melhor, tinha mais condigoes.”.
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E2 (50 anos, 4 Ano) — ““ (...) tenho uma casinha boa, tenho uma casa em
condicoes.”.

E3 (70 anos, Nio sabe ler nem escrevery— * (-..) melhor condigées de casa (...) casinha de
banho e tudo (...)".

E6 (43 anos, 6° Ano) — “As vantagens é porque a casa é boa! Tem uma casa (...)
muito boa gragas a Deus (...) é uma casa que é confortavel, uma casa que se se vive
bem, tem o banheiro, tem os quartos, tem a cozinha, tem isso tudo e é uma casa
confortavel!”.

E8 (18 anos, 50 Ano)— ““ (...) gosto das casas, (...) tem melhor habitagdo!”.

E16 (34 anos, 4° Ano)— “E termos a nossa casa em condicées.”.

Assim, e de acordo com as politicas publicas referentes a integracdo das
comunidades ciganas que respondessem a situacfes de exclusdo que ndo eram
compativeis com o modelo econémico europeu e com os valores sociais, foi
implementada a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas
presente na Resolucdo do Conselho de Ministro n°25/2013 de 27 de marco, publicada
em Diario da Republica a 17 de abril de 2013. Esta estratégia visava no ponto 5
“Eixo da Habitagao” “ (...) assegurar a igualdade de tratamento das comunidades
ciganas no acesso a habitacéo, tendo em conta as especificidades das suas vivéncias
da habitacdo e do espaco publico, e contrariar os fatores de discriminacdo contra
esta comunidade.” (p. 13). Desta forma, esta medida potenciou a melhoria nas
condigdes habitacionais desta populagdo-alvo que, consequentemente, minimizou um
pouco a sua exclusdo e elevou os niveis de inclusao.

Para esta comunidade cigana, viver num bairro social melhorou e fortaleceu os
vinculos entre a propria comunidade pois, como podemos verificar nas exposicao das
entrevistadas:

E3 (70 anos, Nao sabe ler nem escrever) — “E convivemos mais com as pessoas!”.

E15 (23 anos, 20 Ano) — “Convivem todos, juntam-se todos, um ri, um brinca, um
fala, é bom! Isso é engracado!”.

E16 (34 anos, 4° Ano) — “Moramos aqui ao pé dos nossos familiares, dos nossos
amigos é bom!”.

No entanto, na perspetiva de Guerra (1994), viver num bairro social € “ (...)
arriscar a imagem de se ser marginal, delinquente, indesejavel.” (p. 11) pois, apesar
de ndo assumirem individualmente um estatudo desviante, a sociedade atribui-lhes

esse estatuto por associaram determinados comportamentos com este tipo de bairro.
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Apesar de realizados diversos estudos (Centro de Estudos Territoriais em Loures,
Lisboa, Almada ) que comprovam exatamente a melhoria da casa, Guerra (1994)
demonstra-nos o outro lado, na qual as manifestacdes do gosto pela casa é normal
pois, a grande maioria da populacao que foi viver para os bairros vem de barracas.
Na dimensdo “Lazer”, no inquérito por questionario, apenas se tratou esta
dimensdo relativamente ao Projeto Quero Ser Mais E6G sendo, posteriormente, nas
entrevistas narrativas abordado de uma forma mais generalista. Desta forma e, de
acordo com o inquérito por questionario, todas as participantes (100%) referiram que
0 projeto cria formas de ocupacdo de tempo livre. No entanto, conforme espelha a
Tabela 9 (relativa as entrevistas narrativas), foi possivel identificar duas categorias e
sete subcategorias, tendo sido registadas 37 ocorréncias. A categoria “Formas de
Ocupacdo do Tempo Livre” registou 24 ocorréncias e desdobrou-se em 5
subcategorias, sdo elas: “Realizagdo de Tarefas Domeésticas”, “Obrigag¢do de Cuidar
da Familia”, “Projeto Quero Ser Mais E6G”, “Religido” e “Ajuda/Apoio Emocional
aos Membros da Comunidade Cigana”; sendo que a categoria “Influéncia dos
Costumes e Tradi¢des” registou 13 ocorréncias e dividiu-se em 2 subcategorias, sdo
elas: “Discriminagao presente nas mulheres da Comunidade Cigana no seu dia-a-dia”
e “Discriminagdo presente nas mulheres da Comunidade Cigana ao longo da sua

vida”.
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Tabela 9 — Auto-Percecdes das Mulheres Ciganas sobre a Integracéo

Social: Dimensao Lazer
DIMENSAO Ne DE Ne DE
Chrssenlie SLEGAZER A OCORRENCIAS ENTREVISTADOS
Discriminagéo
presente nas
mulheres da
Comunidade
Cigana no seu dia-
a-dia
Discriminagéo
presente nas
mulheres da
Comunidade
Cigana ao longo
da sua vida
Realizacdo de
Tarefas 11 11
Domeésticas
Obrigacéo de
Cuidar da Familia
Formas de Projeto Quero Ser 5 5
Ocupacéo do Mais E6G
Tempo Livre Religido 2 2
Ajuda/Apoio
Emocional aos
Membros da 1 1
Comunidade
Cigana

Influéncia dos
Costumes e
TradicOes

Lazer

Total do N° de Ocorréncias 37

Fonte: Elaborado pela investigadora

Na categoria “Influéncia dos Costumes e Tradi¢des” tem duas subcategorias: a
“Discriminagdo presente nas mulheres da Comunidade Cigana no seu dia-a-dia” e a
“Discriminagdo presente nas mulheres da Comunidade Cigana ao longo da sua vida”.
Neste sentido, poder-se-a afirmar que as mulheres ciganas ndo sdo apenas
discriminadas pela sociedade maioritaria como vimos anteriormente mas, também
pela prépria comunidade cigana onde se encontram inseridas. Vejamos algumas
exposicdes referentes a primeira subcategoria:

E2 (50 anos, 4° Ano) — “Na lei cigana sim, porque uma mulher cigana ndo pode ir a
uma discoteca sozinha, uma mulher cigana ndo pode fumar, a mulher cigana nao
pode ser exposta assim em publico num café de perna trocada, com sete ou oito
rapazes assim de frente dela, porque na lei cigana comecam logo a dizer outras

coisas mesmo que a gente esteja la com boa intencéo, aos olhos da lei cigana parece
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que a gente estamos ali para arranjar marido ou para arranjar namorado, ou para
arranjar um encontro, é assim!”’.

E9 (43 anos, 9° Ano) — ““ (...) devido as tradigdes e assim, estamos malis restritas em
algumas coisas (...)".

E12 (42 anos, & ano) — “Uma mulher ndo pode andar sozinha de noite até uma

certa hora (...)".

E13 (36 anos, 22 Ano) — “ (-..) nds mulheres ndo podemos sair, temos que ficar em
casa (...)".
E15 (23 anos, 20 Ano) — “ (...) eu (...) estou sempre com o meu companheiro, nunca

ando sozinha! Nado se pode!”.

E16 (34 anos, 4 Ano) — “ (...) agora posso vir para os computadores para o
Facebook (...) mas se aparecer quatro ou cinco homens, eu tenho que me ir embora
sendo vém isso como uma maldade, mesmo que ndao haja maldade nenhuma!”.

Desta forma, verifica-se claramente pelos seus discursos que existe

diferenciacédo entre os homens e as mulheres. Esta

“(...) diferenciagdo de género emerge desde o nascimento, momento em que ¢ mais valorizado
0 nascimento de um rapaz por se entender ser motivo de menos preocupacdes em termos de vigilancia
e porque ele pode assegurar a integracdo de mais mulheres na familia e, assim, lhe garantir mais
for¢a.” (Nunes, 1996 in Magano & Mendes, 2014, p. 4).

Devido a este factor, as mulheres continuam a ser, ainda atualmente, “ (...)
muito subordinadas e subjugadas por uma tradi¢cdo cultural cigana machista, na
medida em que atribui uma valorizagdo maior ao papel social do homem, a par de
uma forte submissdo que é imposta as mulheres ciganas. ” (Nunes, 1996; Casa-Nova,
2009 in Magano & Mendes, 2014, p. 3). Neste sentido, e apesar de a Resolucdo do
Conselho de Ministro n°25/2013 de 27 de mar¢o promover a igualdade entre os dois
sexos, a realidade é que é especialmente sensivel em comunidades onde,
tradicionalmente, os homens e as mulheres tém distintos poderes de negociagdo
sobre as dispares dimensGes de vida. Assim, como nas diversas comunidades

“«

existentes, deve-se ter em conta que a cada cultura tem “ (...) os seus prorpios
padrdes de comportamento, que parecem estranhos as pessoas de outros contextos
culturais, levando estas diferencas ao etnocentrismo, que consiste em julgar as

outras culturas tomando como medida de comparag¢do a sua propria cultura.’

(Costa, 2006, p. 81) ou seja, 0 que para esta comunidade € completamente normal,
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para a nossa cultura é considerado atipico. No entanto, ha quem refira que j& houve
alteracbes com o passar do tempo e outras que esperam que a comunidade va
evoluindo para que, posteriormente, exista igualdade entre os dois sexos:

E10 (25 anos, 9° Ano) — “Sim, isso sim! Antigamente ainda era mais!”.

E14 (29 anos, 6° Ano) — ““ (...) com o tempo pode ser que a comunidade, (...) [vd]
evoluindo a pouco e pouco!”.

Referentemente a categoria “Formas de Ocupagdo do Tempo Livre” que se
desdobra em cinco subcategorias, sendo que duas destacam-se pela quantidade de
ocorréncias que tiveram, sdo elas: a “Realizacdo de Tarefas Domésticas” com 11
ocorréncias e a “Obrigacao de Cuidar da Familia” com 8 ocorréncias, importa realcar
que o papel da mulher cigana ¢ ainda o de cuidar da familia (filhos, idosos, ...) e de
realizar as tarefas domésticas. Vejamos agora algumas das declaracdes de
entrevistadas relativamente a subcategoria “Realizacdo de Tarefas Domésticas”:

E1 (35anos, 6 Ano)— ““ (...) fago a lida da casa (...)"".

E2 (50 anos, 4° Ano) — “(...) passo a ferro, fa¢o a comida, limpo a minha casa, lavo
a minha roupa, varro a minha escadaria (...)".

E4 (47 anos, Néo sabe ler nem escrevery — ** (...) arrumar, passar, lavar a roupa, estender,
limpar a casa, fazer comida (...)".

E10 (25 anos, o Ano) — “ (...) em casa a fazer limpezas de casa, ndo tenho
trabalho!”.

“«

E13 (36 anos, 20 Ano)— “ (...) @ arrumar a casa, cozinhar, passar a ferro (...)".

Relativamente a subcategoria “Obrigacdo de Cuidar da Familia”, verificamos
afirmacgdes como:

E1 (35 anos, 6° ano) — “Tenho trés criangas (...) tenho muito que fazer (...) tenho
que tomar conta deles (...) Tenho que ir leva-los a escola, buscar (...)".

E3 (70 anos, Néio sabe ler nem escrevern) — ** (...) fazer comer para 0 meu neto, para 0 meu
genro, para a minha neta (...)".

E5 (22 anos, 4 ano) — ““ (...) tomar conta dos meus filhos (...) a ajudar a minha
made e o meu pai (...)".

E11 (25 anos, 4° Ano)— ““Com os meus filhos (...) tenho trés filhos (...)".

E14 (29 anos, 6° Ano)— ““ (...) tratando dos meus filhos (...)".

Desta forma, podemos mencionar que estes dados correspondem com 0 que
Branco (2003) afirma no seu artigo: “Os Ciganos e o RMG: Direitos Sociais e

Direito a Diferenga” pois, refere que na tradicdo cigana, as mulheres
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“(...) ndo lhes cabe trabalhar para além da ajuda ao marido nas actividades tradicionais de
venda e comércio ambulante, da ocupacéo das tarefas domésticas e dos cuidados aos filhos. Trata-se
de uma norma de grupo que visara proteger a funcéo da mulher enquanto garante da reproducao das
familias ciganas no interior do grupo étnico. Pelas normas grupais estd assim vedada a mulher
qualquer participacdo econémica exterior ao controle do grupo étnico mesmo que se salde numa
reducdo das fontes de rendimento familiar e iniba de forma irremediavel a autonomizagao econémica

feminina conforme ao padrao social dominante.” (p. 134).

5.2 — Autoavaliacdo Efetuada pelas Mulheres da Comunidade Cigana
do Bairro as Mudancas Ocorridas na sua Vida com o Projeto Quero Ser
Mais E6G

Neste segundo objetivo ¢ abordado apenas uma dimensdo: as “Mudancas

sentidas com a mudanca para o Bairro Social do Cabego”.

Na dimensdo “Mudancas sentidas com a mudanca para o Bairro Social do
Cabego”, quanto as alteracbes ocorridas aquando da mudanca para o Bairro Social
do Cabeco, a nivel dos relacionamentos sociais 83.3% das participantes ndo sofreu
quaisquer alteracGes a este nivel, no entanto, 16.7% sofreu alteracGes devido a
distancia pois, ndo eram desta zona (Covilhd); a nivel da satde 77.8% ndo sofreram
nenhum tipo de alteracBes na salde mas, 22.2% das inquiridas tiveram mais
problemas de saude devido, por exemplo, as habitacbes serem demasiado frias e a
mudanca de clima; a nivel da habitacdo 58.3% das mulheres inquiridas tiveram
alteracdes a nivel habitacional sendo que dessas, 52.8% referiram que a sua
habitacdo tem mais condicGes de habitabilidade; a nivel fisico, psicoldgico e/ou
emocional 86.1% mencionaram que ndo houve nenhum tipo de mudanca e 13.9%
afirmaram que tiveram alteragdes a nivel psicologico (ex. depressdo) por nao
gostarem do local o que alterou o seu estado de espirito.

No que concerne a viver no Bairro Social do Cabego, 97.2% das inquiridas
afirmaram que viver no Bairro Social do Cabeco ndo tras consequéncias na sua vida
pessoal, profissional e/ou social, sendo que 2.8% mencionou que tem consequéncias
uma vez que sdo criticadas por qualquer coisa que fagcam.

Importa ainda salientar que todas as participantes (100%) referiram que o
projeto € uma mais-valia para o Bairro Social do Cabeco porque as envolve enquanto
comunidade permitindo assim, maior convivio (33.3%), oportunidade de aprender
mais (30.6%) e de serem ajudadas na resolucdo de problemas (13.9%) — trés
principais factores apontados pelas participantes. E claro que o projeto ndo chega a
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todos da mesma forma pois, h4 aqueles que sdo mais interessados e procuram
integrar-se e, por este motivo, nem todas as pessoas que fazem parte do projeto
tiveram alteracdes na sua vida, ou seja, para 44.4% das inquiridas € que ocorreu
alguma alteracdo na vida, particularmente a nivel da aprendizagem que lhes permitiu
0 acesso a outros servigos (11.1%), conhecimento dos seus direitos (8.3%), mais
convivio (8.3%) e a obtencdo de mais ajudas (5.6%). Assim sendo, e de acordo com
a perspetiva de Castro (2010) as praticas institucionais, sociais e profissionais séo
deveras importantes nos trabalhos de terreno pois, 0s técnicos podem estar mais
proximo das pessoas, familia e comunidade, conhecer a sua realidade, as suas
necessidades uma vez que, é no terreno que se consegue fazer uma melhor
intervencdo e encaminhar as situacbes para as entidades competentes, quando
necessario.

Ainda referente a esta dimens&o, e através das entrevistas narrativas realizadas,
foi possivel identificar, conforme apresentado na Tabela 10, trés categorias:
“Vantagens sentidas”, “Desvantagens sentidas” ¢ “Consequéncias sentidas da
mudanga para o bairro”, e treze subcategorias sendo elas: “Melhores Condigdes
Habitacionais”, “Classifica¢do do Bairro Social do Cabego”, “A Nivel Emocional”,
“Ambiente do Bairro”, “Meios de Subsisténcia”, “Conflitos no Bairro”, “Falta de
Atividades de Ocupacdo de Tempo Livre”, “Proximidade com Pessoas da Sua
Etnia”, “Melhoria das CondicGes do Bairro”, “Acesso a Bens e Servigos”,
“Discriminagdo no Bairro”, “Discrimina¢do na Sociedade Envolvente”, “A Nivel
Emocional”, prefazendo um total de 37 ocorréncias relativas a esta dimensao.

Nesta dimenséo destaca-se a categoria “Desvantagens sentidas” com um total
de 23 ocorréncias, sendo que a subcategoria “Acesso a Bens e Servi¢os” , com um
total de 10 ocorréncias, foi a que mais registou nesta mesma categoria. De seguinda,
encontra-se a categoria ‘“Vantagens sentidas” com 10 ocorréncias e, por ultimo a
categoria “Consequéncias sentidas da mudanga para 0 bairro” com apenas 4

ocorréncias.
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Tabela 10 — Auto-Perce¢6es das Mulheres Ciganas sobre a Integragao

Social: Dimensdo Mudancas sentidas com a mudanca para o Bairro Social
do Cabeco

DIMENSAO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Ne DE Ne DE
OCORRENCIAS ENTREVISTADOS
Melhores
Condigoes 5 5
Habitacionais
Vantagens Classificacdo do
sentidas Bairro Social do 3 3
Cabeco
A Nivel
Emocional
Ambiente do
Bairro
Meios de
Subsisténcia
Conflitos no
Bairro
Falta de
Atividades de
Desvantagens Ocupagéo de
sentidas Tempo Livre
Proximidade com
Pessoas da Sua 1 1
Etnia
Melhoria das
Condices do 2 2
Bairro
Acesso a Bens e
Servicos
Discriminagdo no
Bairro
Discriminacéo na
Sociedade 1 1
Envolvente
A Nivel
Emocional

Total do N° de Ocorréncias 37
Fonte: Elaborado pela investigadora

10 8

Mudancas sentidas com a mudanca para o Bairro Social do Cabeco

Consequéncias
sentidas da
mudanga para o
bairro

Neste seguimento, comecando pela categoria com mais ocorréncias registadas,
— “Desvantagens sentidas” — observemos algumas expressdes recolhidas na
investigagdo relativas a subcategoria “Acesso a Bens e Servigos™:

E1 (35 anos, &° Ano) — ““ (...) estamos muito longe de tudo (...)quando precisamos
de alguma coisa aqui é muito dificil!”.

E2 (50 anos, 40 Ano)— *“ (-..) aqui ndo ha lojas ou supermercados (...) por exemplo

se a gente precisar de um supermercado aqui ndo ha! Se precisarmos de ir ha
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farmdcia (...) ndo ha aqui uma farmacia! Temos de nos deslocar la para baixo (...)
se ndo tivermos ninguém que nos leve temos de ir a pé, para baixo e para cima (...) e
custa a vir!”.

E9 (43 anos, 9° Ano) — *“ (...) estar longe das coisas, ter de ir a pé ou de autocarro
(...)7

E12 (42 anos, 6° Ano) —

«

(...) ndo ha mercearia, temos que ir la abaixo ao
Tortosendo, ndo hé lojas nem nada, nao ha farmdcias para os idosos (...)".

6

E13 (36 anos, 0 ano)— ““ (...) ndo a loja, (...) as vezes precisamos de coisas e ndo a
aqui lojas perto (...)".

No que concerne a subcategoria “Ambiente do Bairro” as declaragdes seguem
a mesma logica:

E4 (47 anos, Nao sabe ler nem escrever) — “Olhe em principio pensei que era bom, mas
ndo foi! (...) o ambiente e as coisas das pessoas aqui ndo tém amor gritam, outros
berram, fazem trinta por uma linha e a gente vive sufocados (...)".

E4 (47 anos, Néo sabe ler nem escrever)— ** (...) Entdo este bairro tem trazido aqui muitas
desgragas e muita coisa.”.

Relativamente a subcategoria “Conflitos no Bairro” as declaragdes sao:

E11 (25 anos, 4 Ano) — “ (...) viver com os maus moradores destes prédios, ds
vezes os conflitos (...)”.

E12 (42 an0s, 6° Anoy— “* (-..) E os conflitos entre os moradores (...)".

Importa ainda realgar que na subcategoria “Meios de Subsisténcia”, as
participantes declaram que:

«“

E6 (43 anos, 6° Ano) — “ (...) Ndo tenho meios para pagar uma renda de casa
propria sem ser casa de Camara, entdo sou obrigada aqui a estar!”.

E13 (36 anos, 2 Anoy— “Ndo tinha outra possibilidade!”.

E14 (29 anos, 6° Ano) — “Eu ndo acho vantagens, eu vivo la porque ndo tenho, ndo
tenho outro meio para viver!”.

E, por fim, no que diz respeito a subcategoria “Melhoria das Condigfes do
Bairro” as entrevistadas afirmam que:

E5 (22 anos, 20 Ano)— “Estamos a espera que arranjem aqui o bairro, como a gente
tem criancas, para a gente trazé-las um bocadinho para a rua para brincar!”.

E13 (36 anos, 20 ano)— “Ndo a parque infantil para as criangas (...)".

Através destes depoimentos relativos a esta categoria, podemos concluir que

estas pessoas habitam o bairro porque ndo tém outros meios de subsisténcia e, apesar
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de existir outros problemas como a ma vizinhanca, as poucas condi¢Bes do bairro, o
dificil acesso a bens e servicos, os conflitos e a falta de civismo por parte de alguns
moradores e até entre os moradores, a falta de meios para ocupacéo de tempo livre, a
grande proximidade existente entre pessoas da mesma etnia que leva a que exista,
por vezes, falta de privacidade e, por outro lado, a existéncia de desacatos, veém-se
obrigados a permancer no bairro. Pois, como refere Guerra (1994) o gosto pela casa
sobrepde-se ao desgosto pelo bairro e, isso verifica-se na categoria ‘“Vantagens
sentidas” na qual as entrevistadas na subcategoria “Melhores CondicGes
Habitacionais” referem que:

E1 (35 anos, 60 Ano) — “Foi uma mudan¢a que para mim foi boa, porque a casinha
€ uma casa nova, eu € que estreei a minha casa e é uma casinha em condigoes (...)".

E2 (50 anos, 4° ano) — “Por melhores condi¢des de casa. Vivia numa casa muito
pequenina (...)".

E16 (34 anos, 4 Ano) — “Boa, temos uma casa em condigoes (...) temos mais
conforto e antes ndo tinhamos tanta possibilidade de pagar a renda, esta é mais
barata.”.

Ainda relativamente as mudangas sentidas com a mudanca para o Bairro Social
do Cabeco, para algumas mulheres houveram consequéncias “A nivel Emocional”,
sendo esta a subcategoria com mais ocorréncias registadas — duas — na categoria
“Consequéncias sentidas da mudanca para o bairro”. Assim, as entrevistadas
declararam que:

E14 (29 anos, &° Ano) — “Muita diferencga, porque nunca tinha morado num bairro
Cdmarario (...) passei o meu bom bocado porque é uma mudanca radical, uma
mudanca diferente, uma coisa a qual eu ndo estava habituada de sair a porta de
casa e de ver (...) tanto cigano junto, tanta crianga junta, eu ndo estava habituada a
isso (...)".

E15 (23 anos, 22 Ano) — “Jd ndo podia andar conforme eu queria! Ja tinha que me
comportar como uma mulher casada. Ja era diferente, ja ndo era solteira, era

casada, houve uma diferenca muito grande!”.
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5.3 — Percecdes Sobre as Potencialidades e as Limitacoes Associadas
a Vida das Mulheres no Bairro Social
Neste terceiro e ultimo objetivo é abordado apenas uma dimensdo: 0s

“Constrangimentos e Oportunidades associados a pertenca a etnia cigana”.

Nesta dimensdo “Constrangimentos e Oportunidades associados a pertenca a
etnia cigana”, quando questionadas sobre a existéncia de igualdade de direitos,
representado no Gréfico 13, 69.4% das inquiridas declara que considera que tem os
mesmos direitos que as mulheres ndo ciganas apesar disso, 30.6% refere que ndo tem
0s mesmos direitos ja que 11.1% desses 30.6% mencionam que ainda existe muita

discriminacao.

Grafico 13 — Existéncia de Igualdade de Direitos

M sim
M Néo

Fonte: Elaborado pela investigadora

No Grafico 14 sdo espelhadas as percentagens das respostas as inquiridas no
estudo quando questionadas em relacdo a sua vida comparativamente a vida de uma
mulher ndo cigana, sendo que 66.7% afirmaram que era mais condicionada devido a
discriminacgdo (19.4%), ao facto de ndo terem liberdade (13.9%) e de ndo terem as

mesmas oportunidades (11.1%) sendo estes trés os mais aludidos pelas participantes.
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Grafico 14 — A sua Vida é mais Condicionada Comparativamente as
Mulheres Ndo Ciganas?

M Sim
M NaGo

Fonte: Elaborado pela investigadora

Assim, importa salientar que, apesar de a maioria das participantes no estudo
ndo se sentirem discriminadas, o facto € que essa discriminacdo por pequena que
seja, ainda tem efeitos tdo grandes como sentirem que ndo tém as mesmas
oportunidades. Fernando Villareal & Benjamin Cabaleiro (2001) alertam para o facto
de existirem poucos reconhecimentos relativos & discriminagéo, as suas causas, as
suas formas de manifestacdo, aos seus efeitos o que proporciona algumas ddvidas
quanto as abordagens e instrumentos a utilizar para se poder aplicar nesta tematica.
Por isso, deve-se refletir sobre as estratégias mais adequadas para que 0s avangos a
médio prazo possam ser passiveis de serem alcangados.

Deste modo, as percentagens apresentadas no Grafico 15 referentes a
discriminacdo das participantes, vai ao encontro do que referi anteriormente, ou seja,
apesar de 66.7% das intrevenientes ndo sofrer nenhum tipo de discriminagéo, 33.3%
em algum momento da sua vida sofreu algum tipo de discriminacdo, nomeadamente
guando procuram casa, se dirigem a uma loja e na procura de emprego, sendo estas

as mais mencionadas pelas inquiridas.
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Grafico 15 — Discriminagdo das Participantes

M sim
M Néo

Fonte: Elaborado pela investigadora

Referentemente aos relacionamentos sociais com pessoas fora da sua etnia
todas as inquiridas (100%) mencionaram que tém bons relacionamentos sociais com
pessoas fora da sua etnia sendo que, apenas 2.8% sente dificuldade em manter e/ou
criar esses mesmos relacionamentos sociais devido ao racismo que ainda se encontra
na sociedade atual.

No que concerne ainda a esta dimensédo, e através das entrevistas narrativas
representada na Tabela 11, existem trés categorias: a “Discriminacdo na Sociedade”,
a “Discriminagdo dentro da Comunidade Cigana” e a “Emergéncia de Consciéncia
Critica face a Discriminacdo”. Desbobrando estas trés categorias, surgiram onze
subcategorias, sdo elas: a “Falta de Aceitagdo da Comunidade Cigana por Outros
Inquilinos™, a “Vigilancia e Controlo de Movimentos Quando Procuram Bens ou
Servigos”, a “Discrimina¢do Associada a Ideia do Racismo a nivel local”, a “Critica
social e Falta de Aceitagdo pela Etnia Cigana”, a “Posigdo contra 0s preconceitos e
racismo na Sociedade”, a “Argumentacdo de Cidadania”, o “Reconhecimento da
especificidade da cultura cigana”, o “Posicionamento Critico face a Desigualdade
dentro da Etnia no Acesso ao Mercado de Trabalho”, a “Consciéncia de que a
Discriminagdo ndo Implica Atividades Externas/Leis” e a “Defesa da igualdade de

oportunidades” que prefazem um total de 23 ocorréncias.
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Tabela 11 — Auto-Percec6es das Mulheres Ciganas sobre a Integracao

DIMENSAO

Constrangimentos e Oportunidades

Social: Dimensédo Constrangimentos e Oportunidades
Ne DE
OCORRENCIAS

CATEGORIAS

Discriminacédo
na Sociedade

Discriminacéo
dentro da
Comunidade
Cigana

Emergéncia de
Consciéncia
Critica face a

Discriminacédo

SUBCATEGORIAS

Falta de
Aceitacdo da
Comunidade

Cigana por
Outros Inquilinos
Vigilancia e
Controlo de
Movimentos
Quando
Procuram Bens
ou Servicos
Discriminacao
Associada a Ideia
do Racismo a
nivel local
Critica social e
Falta de
Aceitacgdo pela
Etnia Cigana
Posi¢édo contra 0s
preconceitos e
racismo na
Sociedade
Argumentacéo de
Cidadania
Reconhecimento
da especificidade
da cultura cigana
Posicionamento
Critico face a
Desigualdade
dentro da Etnia
no Acesso ao
Mercado de
Trabalho
Consciéncia de
que a
Discriminacao
ndo Implica
Atividades
Externas/Leis
Defesa da
igualdade de
oportunidades

Ne DE

ENTREVISTADOS

Total do N° de Ocorréncias 23

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Na categoria “Emergéncia de Consciéncia Critica face a Discriminagdo” que
foi a que mais ocorréncia obteve, — 16 no total — da-se particular destaque a
subcategoria “Posicionamento Critico face a Desigualdade dentro da Etnia no Acesso
ao Mercado de Trabalho” pois, contou com 5 ocorréncias. Esta subcategoria aborda
uma temética importante uma vez que, revela o “peso” que algumas mulheres
“carregam” devido as tradi¢des e costumes impostos nestas comunidades e, se vém
“obrigadas” a cumprir mesmo, por vezes, sendo contra. Ora observemos as seguintes
declaracgdes:

E6 (43 anos, 6° Ano) — “Porque eles tém uma lei que é muito feia, e eu ndo gosto
dessa lei (...). Como por exemplo, ndo deixarem as mulheres as vezes irem para (...)
empregos, (...) ndo deixam sair sozinhas a partir de uma certa hora e essas coisas
todas e, eu acho que, isso é muito chato e mudava tudo isso, tudo o que €é de etnia
cigana!l”.

E11 (25 anos, 40 ano) — “Mudava, alguns costumes que nos temos e (...) algumas
maneiras de nds de estarmos e assim, mudava! Algumas coisas se a gente pudesse
mudar, mudava! Na maneira de vestir (...) em tudo pronto, mudava algumas
coisas!”.

E15 (23 anos, 20 Ano) — “Mudava! Dava mais liberdade as ciganas! N&o tratava as
ciganas de uma forma diferente (...). Mudava (...)[a] maneira de falar, (...) [a]
maneira de expressar (...). Era tudo diferente porque a bem dizer, as pessoas (...), a
humanidade, olham para as ciganas de uma maneira despresivel, (...) metem sempre
a parte!”.

Estes testemunhos vdo ao encontro do que refere Magano (2012), isto &, se “
(...) por um lado, ha coagdo exercida pelo peso da tradi¢do, por outro, as interag0oes
e praticas sociais (...) tém impacto a considerar nestes processos de transformagado
cultural e identitdria, que se sobrepéem e complementam a socializa¢do.” (p. 259).

Assim, as
“(...) transformagdes sociais provocadas pela massifica¢do dos meios de comunicagao social,
os avangos tecnologicos e de infraestruturas, (...) os realojamentos habitacionais que abriram espago
para contactos sociais mais alargados, a partilha de espacos, a obrigatoriedade da frequéncia
escolar, medidas de politica social e a utilizacdo mais frequente e adequada das estruturas de salde,
trazem para a andlise novos elementos a ter em conta na difusdo de valores e estilos de vida mais

universais que se interpenetram no mundo tradicional cigano.” (Castro, 1995; Silva, 2005 in Magano,
2012, p. 260).
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Ou seja, na perspetiva de Bastos et al. (2007), Mendes (2007), Magano (2010)
in Magano & Mendes (2014) s&o especialmente as mulheres que se expressam contra
a perpetuacdo de algumas caracteristicas ciganas que as pensalizam, como foi
possivel verificar nos discursos apresentados acima.

No que concerne a subcategoria “Defesa da igualdade de oportunidades”
verifica-se que algumas mulheres lutam pela igualdade entre a populacdo. Vejamos
algumas declaragdes:

E8 (18 anos, 5° Ano) — ““ (...) porque elas gostam de trabalhar e a gente também
gostava de trabalhar, para vermos o que é que era (...) para sabermos o que é!”.

E12 (42 anos, 60 Ano) — “Que houvesse mais respeito pelas pessoas de todas as
ragas (...) que houvesse mais igualdade!”.

E12 (42 anos, & Ano) — “Aceitassem todos da maneira que somos (...) para que o
mundo melhorasse”.

Desta forma, alerta-se para o facto de o Principio da Igualdade presente na
Constituicdo da Republica Portuguesa, VI Revisdo Constitucional de 2005, Parte | —
Artigo 13° ndo estar novamente a ser cumprido e para o facto de o Direito ao
Trabalho presente nesta mesma constituicdo no Artigo 58° ndo estar também a ser
cumprido uma vez que, “Todos tém o direito ao trabalho” (p. 46).

Relativamente a subcategoria “Posi¢ao contra oS preconceitos e racismo na
Sociedade” deparamo-nos com 0s dircursos seguintes:

E1 (35 anos, 6° Ano) — ““Hd muito racismo entre o povo que ndo é cigano e o povo
cigano! (...) O povo cigano nunca foi bem aceite!”.

E1 (35 anos, 6° Ano) — “‘esse racismo é muito (...) uma pessoa ou duas pode ndo ter
esse preconceito mas quase toda a gente tem preconceito por ser povo cigano! Por
1SS0, se mudasse tinha que mudar tudo, o mundo todo!”.

De acordo com os discursos apresentados, poder-se-a afirmar que, atualmente,
a etnia cigana continua a ser alvo de discriminagéo e racismo por parte da sociedade
maioritaria. Neste seguimento, e como salienta Magano & Mendes (2014, p. 19),
citando a Comissdo Europeia, 2004; Mendes, 2007; ERRC/NUmena, 2007; Bastos,

113

Correia & Rodrigues, 2007 a etnia cigana € “ (...) o principal alvo de racismo e de
discrimina¢do nas sociedades modernas.”. Contudo, 0 S.0.S Racismo (s/d) ainda vai
mais longe, afirmando que a“ (...) etnia cigana foi sempre objecto de discriminagéo,

tanto na nossa sociedade como noutras. ” (p. 18).
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Neste seguimento, é possivel verificar também mais afirmaces que védo ao
encontro do que os autores supracitados referiram. Assim, nas subcategorias:
“Discriminagao Associada a Ideia do Racismo a nivel local”, “Vigilancia e Controlo
de Movimentos Quando Procuram Bens ou Servigos” e “Falta de Aceitacdo da
Comunidade Cigana por Outros Inquilinos”, pertencentes a categoria “Discriminacao
na Sociedade” encontram-se afirmagdes como:

E8 (18 anos, 5° Ano) — “As vezes sinto-me quando vou a uma loja e eles reparam
para a gente, a gente ser cigana andam sempre atras da gente a ver se a gente rouba
ou assim (...)".

E11 (25 anos, 0 Ano) — “A muito racismo em Portugal e isso mantém-se! As vezes
eu sinto essa frieza das pessoas através de uma conversa (...)".

E12 (42 anos, &° ano) — “Se for para o Tortosendo alugar uma casa ndo nos
alugam! Dizem logo: “Ah, é cigana ndo paga!”, por causa de uns pagam os outros,
e isso!”.

Ha também por parte das entrevistadas uma consciéncia relativa a sua
cidadania (subcategoria “Argumentacgdo de Cidadania”) como podemos verificar no
discurso seguinte:

E4 (47 anos, Ndo sabe ler nem escrever) — ‘A discrimina¢do contra o cigano! Porque a
gente somos ciganos, e somos cidaddos igual a eles!”.

E um discurso referente ao reconhecimento da especificidade da sua cultura
(subcategoria “Reconhecimento da especificidade da cultura cigana”), como se
comprova nestas de declaragoes:

“«“

E4 (47 anos, Néo sabe ler nem escrever) — ** (...) a gente ndo somos ciganos! Somos da
etnia cigana! Como eles séo brancos da etnia branca, a gente somos ciganos! E uma
raca como outra qualquer! E elas discriminam-nos! N&o sei porqué!”.

E4 (47 anos, Ndo sabe ler nem escrevery — * (...) Porque a gente somos cidaddos
portugueses nos B.l’s, ndo esta ld escrito “Cigano”! Somos cidadaos
portugueses!”.

Atraves das afirmacgdes apresentadas vdo ao encontro do que Branco (2003)
escreveu no seu artigo intitulado de — “Os Ciganos e o RMG: Direitos Sociais e
Direito a Diferenca” — na qual afirmou que “ (...) a populagdo cigana tem
exactamente os mesmos direitos que os demais cidadaos, ou talvez mais exactamente

as mesmas obrigacoes, admitindo apenas o reconhecimento dos direitos culturais da
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populacé@o cigana em termos de uma procura de maior adequacdo das actividades
de inser¢do (...) " (p. 125).

Referentemente a categoria “Discriminagdo dentro da Comunidade Cigana”, na
sua unica subcategoria intitulada “Critica social e Falta de Aceitacdo pela Etnia
Cigana” vejamos as suas afirmacgdes:

E9 (43 anos, o ano) — “Algumas deixam, mas depois sentem-se discriminadas
também pela etnia!”.

E12 (42 anos, 6° ano) — “Ainda ha muita discriminacdo na etnia cigana! Depois
levantam muitas calunias o povo cigano!”.

E12 (42 anos, & Ano) — “E a etnia cigana que é assim, discrimina mesmo as
pessoas! Critica, murmura, (...) a muita murmura¢do na etnia cigana!”.

Desta forma, existe ainda muita discriminacéo internamente ou seja, dentro da
propria comunidade cigana. Neste sentido, Villareal & Cabaleiro (2001) alertam
para o facto de existirem poucos reconhecimentos relativos a discriminacdo, as suas
causas, as suas formas de manifestacdo, aos seus efeitos o que proporciona algumas
duvidas quanto as abordagens e instrumentos a utilizar para se poder aplicar nesta
tematica. Por isso, deve-se refletir sobre as estratégias mais adequadas para que 0s

avancos a médio prazo possam ser passiveis de serem alcangados.
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CONCLUSAO
Como foi referido ao longo deste estudo exploratorio, a etnia cigana €, ainda

atualmente, fortemente contestada pela sociedade onde vive, sendo-lhes atribuidas
representacdes sociais negativas. Frequentemente, é acusada de manter uma
identidade pessoal e social diferente da “normal” (tragos entendidos como desviantes
como por exemplo, “serem agressivos e violentos”, “serem sujos”, ...) (Magano,
2012). Porém, esta etnia conseguiu preservar, ao longo dos séculos, uma identidade
propria e demonstrar uma extraordinaria capacidade e estratégia de sobrevivéncia e
adaptacdo apesar de estarem frequentemente expostos a multiplas pressdes e
influéncias da sociedade moderna (Fraser, 1997 in Magano, 2012). No entanto, a
comunidade cigana encontra-se num processo de mudanca e de adapta¢do aos novos
tempos isto &, a influéncia das novas tecnologias, 0 acesso aos servigos basicos, entre
outros, ndo lhes é indiferente o que acaba por afetar diretamente a sua identidade
cultural a nivel de valores, costumes e até a forma como se relacionam com 0s outros
(Afino et al., 2004/2005).

No presente estudo, participaram de forma voluntaria 36 mulheres residentes
no Bairro Social do Cabego, sendo que a maioria — 27.8% — tém idades
compreendidas entre os 21 e os 30 anos, vivem em unido de facto (30.6%),
encontram-se desempregadas ha 1 ano ou mais (44.4%), recebem o RSI (72.2%) e
desse rendimento vivem 3 pessoas (36.1%). Todas (100%) referiram que sé&o
domeésticas, ou seja, ocupam-se de tarefas domésticas e cuidam dos filhos, sendo que
apenas 22.2% vive com a sua familia nuclear (companheiro e filhos). No que
concerne ao nivel de escolariedade, 19.4% das participantes ndo sabe ler nem
escrever mas, ainda com a mesma percentagem tém o 6° ano. 55.6% das participantes
diz estar satisfeita com a sua vida e 83.3% refere que a sua qualidade de vida é
razoavel no entanto, 69.4% das inquiridas declara que considera que tem 0s mesmos
direitos que as mulheres ndo ciganas apesar disso, 30.6% refere que nao tém os
mesmos direitos ja que 11.1% desses 30.6% mencionam que ainda existe muita
discriminagdo. Comparativamente a vida de uma mulher ndo cigana 66.7%
afirmaram que era mais condicionada devido a discriminagdo (19.4%), ao facto de
néo terem liberdade (13.9%) e de ndo terem as mesmas oportunidades (11.1%). No
que diz respeito as redes de apoio a comunidade cigana 69.4% das participantes
alegaram que existem em contrapartida, 77.8% declararam que as redes de apoio que

existem ndo sdo suficientes para dar resposta as necessidades existentes na
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comunidade cigana e, por isso, alertam para a necessidade da criacdo de mais apoios.
Relativamente ao Projeto Quero Ser Mais E6G, todas as participantes (100%)
referiram que o projeto cria formas de ocupacao de tempo livre e € uma mais-valia
para 0 Bairro Social do Cabeco porque os envolvem enquanto comunidade
permitindo assim, maior convivio (33.3%), maior oportunidades de aprendizagem
(30.6%) e maior resolucdo de problemas (13.9%).

Desta forma, os dados indiciam que, uma grande parte da populacdo cigana se
encontra em situacdo de pobreza e exclusdo sendo que, a exclusdo esta fortemente
ligada a discriminagdo no que concerne a populacdo referida. Por este motivo, estas
populacbes sdo vitimas de preconceitos e praticas discriminatorias que se
manifestam, sejam em maior ou menor medida, em quase todos os ambitos sociais e
institucionais (Villareal & Cabaleiro, 2001).

Assim, e em resposta ao problema de pesquisa da investigacdo: Como €é que as
mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabego veém a intervencao do
Projeto Quero Ser Mais E6G e que importancia Ihe atribuem no seu processo de
integracdo social? salienta-se que as mulheres desta comunidade ddo grande
importancia a intervencdo efetuada pelos profissionais do projeto e mencionam até
que este projeto tem sido uma mais-valia na sua integracdo na sociedade: Para
diversas mulheres residentes no bairro ocorreram algumas alteracdes na sua vida
como por exemplo o conhecimento dos seus direitos e obtencdo de mais ajudas.
Importa destacar que, de acordo com a perspetiva de Castro (2010) as praticas
institucionais, sociais e profissionais sdo deveras importantes nos trabalhos de
terreno ja que, € a partir deste que se consegue fazer uma melhor intervencdo por
parte dos técnicos e encaminhar as situagdes para as entidades competentes, quando
necessario.

No entanto, e no que concerne aos objetivos do estudo exploratorio (objetivo
geral e especificos) estes foram devidamente respondidos, salientando como
principal problema identificado as mdltiplas formas de discriminacdo que estas
mulheres enfretam diariamanete.

Neste sentido, em pleno seéculo XXI as mulheres ciganas continuam a ser
vitimas de mdltiplas formas de discriminacdo da sociedade maioritaria, sendo que
dentro da sua propria comunidade acabam, muitas vezes, por sofrer discriminacao de
género uma vez que, ainda se verificam diferentes papéis entre homens e mulheres

(Ribaltambicéo, 2017). Assim, importa referir o empowerment das mulheres ciganas
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ea “ (..) integragdo da dimensdo de género sdo fundamentais para realizar a
igualdade de género e fortalecer as sociedades democraticas”, uma vez que, no
processo de integracdo das prioridades e preocupacbes das mulheres ciganas na
pratica e na politica permitiria “ (...) a promogdo da igualdade e o combate a
discriminacdo pelas politicas publicas através da identificacdo de melhores
respostas politicas ”(idem, p. 1).

Neste sentido, serd importante referir que as politicas publicas para a
intervencdo com a comunidade cigana sdo insuficientes pois, existe uma grande
dificuldade em obter uma caracterizacdo que se possa considerar como perfil dos
destinatarios que irdo benificiar destas mesmas politicas. Logo, a tendéncia é
responsabilizar os individuos pelos seus proprios problemas colocando “ (...) para
um plano secundario o papel que o tipo de recursos e politicas sociais, e a forma
como sdo mobilizados, podem ter na (re)producao das situacoes de excluséo social”
(Castro, 2010, p. 4). Contudo, se a culpa é dos pobres isto é, “ (...) se a estratificagdo
com base em desigualdades estruturais € inesxistente ou relegada para um segundo
plano, entdo as respostas dificilmente se distanciam da hostilidade ou da designacao
dos ciganos pobres como ‘resistentes a mudan¢a’ e como “ndo se querendo
integrar” (idem, ibidem). Assim, seria importantissimo realizar uma reflexdo que
tivesse em conta as diferencas culturais tal como sdo verdadeiramente e a diversidade
existente de forma a poder ser garantida na nossa sociedade a igualdade de
oportunidades e de meios (Castro, 2010).

A atuacdo do Servigo Social tenta ir ao encontro com as expetativas da
sociedade ou seja, esta fundamentalmente centrada na utilizacdo de um ritmo de
atuacdo compativel com o desenvolvimento e surgimento de problemas sociais e nas
respostas aos mesmos com eficiéncia e eficdcia mas também, na adequacdo de
conhecimentos e principios especificos de atuacdo (Esgaio, 2014). Nesta linha de
pensamento, a IFSW e a IASSW (2013) identificaram dois mandatos principais do
Servigo Social: a mudancga e o desenvolvimento social, que permitem reconhecer a
influéncia dos fatores estruturais e individuais no bem-estar social como por
exemplo, oportunidades e constrangimentos. Assim, 0s constrangimentos estruturais
“(...) exigem uma acgado ligada a alteragdo dos sistemas de poder, uma vez que
estes estdo na origem da discriminagéo, exploragdo, opresséo e na perpetuacao das
desigualdades.” (IFSW e IASSW, 2013 in Esgaio, 2014, p. 210). E de salientar que

I3

também a exigéncia de solidariedade “ (...) para com os que se encontram em
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situagdo de desvantagem social, como forma de garantir a inclusdo e a coeséo
social (...)” (ibem, ibidem) pois, estes aspetos poderdo ser tidos em conta de forma
mais consciente e racional em contextos de intervencdo comunitaria. Desta forma, e
com a existéncia destes dois mandatos, os profissionais de Servico Social terdo um
papel de maior envolvimento junto das estruturas sociais, favorecendo “ (...) o
entendimento e acdo sobre a realidade social, de acordo com determinados
pressupostos politico-tedricos ” (Esgaio, 2014, p. 210).

Os profissionais de Servigo Social deverdo estar mais ligados as praticas de
intervencdo social ndo tdo a nivel burocratico mas sim, mais a nivel das necessidades
expressas e sentidas pela populacdo cigana, nomeadamente no aprofundamento do
conhecimento das familias através, por exemplo do contacto no terreno e ndo apenas
restringirem-se s6 a atendimentos de gabiente, das suas competéncias, das suas
necessidades e até das suas expetativas futuras (Castro, 2010). Isto tem-se verificado
a nivel da mediacdo sociocultural que, através de projetos, permitiu a criagdo de
“figuras” que facilitam e promovem a comunicagdo, integragdo na coesdo e
fortalecimento de lagos sociais. Possibilitam também a participacdo das comunidades
ciganas nos projetos que a elas se destinam, promovem 0 acesso a Servigos e
equipamentos e ainda, facilitam a comunicagéo entre grupos culturalmente distintos,
possibilitando a gestdo e prevencao de conflitos (ACIDI, 2012).

Deste modo, o Servicgo Social

“(...) tem um enorme potencial para se constituir, como dinamizador de novos processos de
acdo participativa, democratica, construindo com 0s utentes e seus movimentos representativos,
novos lugares de organizacdo social, numa sociedade inclusiva, orientada para valores da

autodeterminagdo do sujeito, onde se constroem a justica social, a liberdade e a igualdade.” (Vieira,

2017, p. 94).

Relativamente as dificuldades da investigacéo saliento que a maior dificuldade
foi a indisponibilidade por parte de algumas das participantes. No entanto, a
investigadora tentou contornar esta situacdo disponibilizando-se a0 méximo e
adaptado os horarios e locais consoante a disponibilidade das participantes.

No que concerne as oportunidades realco a importancia da realizagdo do
estagio junto desta populacdo pois, permitiu a criagdo de lagos de confianca que
levou a existéncia de uma maior abertura e exposicdo por parte das mulheres

participantes referentemente as suas prececfes sobre a sua integragdo na sociedade
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particularmente, sobre manifestacfes de preconceito, discriminacdo, e sobre o0s
desafios e apoios sentidos por esta populagéo.

Para trabalho futuros recomenda-se um maior nimero de participantes pois, no
estudo apresentado o numero reduzido das intervenientes ndo permite a
generalizacdo dos dados obtidos. Para além disso, deve-se ter sempre em
consideracdo que este tipo de populacdo apresenta contextos sociais bastante
heterogéneos assim como, a populacdo. E aconselhavel também que se realizem mais
encontros e/ou seminarios sobre estas populacGes possibilitando a troca de
experiéncias e intervencdes realizadas entre os mais diversos profissionais. Sera
ainda importante que nas escolas esteja cada vez mais presente o0 ensinamento e 0s
debates com as criancas e/ou jovens sobre estas tematicas (discriminacao,
comunidade cigana, etc.) desde cedo para que, a médio longo prazo sejamos aceites

pela sociedade maioritaria com todas as diferencas que tenhamos.
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APENDICE 1 — INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. Idade: anos

2. Estado Civil: Solteira O
Casada U
Vilva O
Unido de facto [
Divorciada O

3. Situacao Profissional:

Empregada h&d menos de 6 meses
Empregada ha 1 ano ou mais
Desempregada ha menos de 6 meses
Desempregada ha 1 ano ou mais
Desempregada ha procura de emprego
Reformada por idade

Reformada por invalidez

Oooooggg

3.1. Recebe algum tipo de apoio/pensao? Qual?

3.2. Quantas pessoas vivem desse rendimento?

4. Ocupacéao Atual:

5. Nivel de Escolariedade:

6. Com quem vive?
Conjuge ] Nora/Genro [

Filhos Il Tios [
Irmaos O Sobrinhos O
Amigos U Outro: qual? 0

7. Quando se mudou para o Bairro Social do Cabeco houve alteracgoes:
7.1. A nivel dos relacionamentos sociais: Sim [] Néo [

Se sim, porqué?

7.2. A nivel de saude: Sim Nao [

Se sim, 0 que mudou?
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7.3. A nivel da habitacéo: Sim [ Néo [
Se sim, o0 que alterou?

7.4. A nivel fisico, psicologico ou emocional: Sim [ Néo [
Se sim, porqué?

8. O facto de viver no Bairro Social tras consequéncias na sua vida pessoal,
profissional e/ou social?

Sim [ Né&o [J
Se sim, quais?

9. Numa escala de 1 a 5, atualmente, esta satisfeita com a sua vida?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Bastante Satisfeito

1
2
3 | Satisfeito
4
5

Muito Satisfeito

10. Numa escala de 1 a 5 como classifica, atualmente, a sua qualidade de vida?

1 | Muito Ma

Ma

Boa

2
3 | Razoavel
4
5

Muito Boa
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11. Numa escala de 1 a 5 como classifica, atualmente, o local onde vive?

1 | Muito Mau
2 | Mau

3 | Razoavel

4 | Bom

5 | Muito Bom

12. Melhoraria alguma coisa no Bairro Social do Cabego?
Sim [ Né&o [J
12.1. Se sim, o qué?

13. Nalgum momento foi ou sentiu-se discriminada no Bairro Social do Cabe¢o?
Sim [ Né&o [

14. Nalgum momento sentiu-se discriminada quando se dirigiu a um servico
(saude, escola, Cimara Municipal, Seguran¢a Social, ...) por ser de etnia
cigana?

Sim [ Néo [

14.1. Se sim, enuncie um exemplo:

15. O facto de viver no Bairro Social do Cabego condiciona a sua acessibilidade
no acesso a bens e servicos?

Sim U Né&o [J

15.1. Se sim, porqué?

16. Considera que, atualmente, existem redes de apoio a comunidade cigana?
Sim U Néo [
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16.1. Considera que as que existem sdo suficientes para responder as
necessidades da comunidade cigana?

Sim Né&o [J

16.1.1. Se néo, porqué?

17. Considera que tem os mesmos direitos que as mulheres néo ciganas?
Sim [ Né&o [
17.1. Se néo, porqué?

18. Considera que, por ser mulher de etnia cigana, a sua vida € mais
condicionada comparativamente com as outras mulheres ndo ciganas?

Sim [ Né&o [

18.1. Se sim, Porqué?

19. Sente que sofre algum tipo de discriminagao?
Sim [ Néo [

19.1. Se sim, em que contextos, em que situacado?

20. Considera ter bons relacionamentos sociais com pessoas fora da sua etnia?
Sim [ Néo [

20.1. Sente dificuldades em manter e/ou criar relacionamentos sociais com
pessoas fora da sua etnia?

Sim O Nao [

20.1.1. Se sim, porqué?

21. Relativamente ao Projeto Quero Ser Mais E6G, considera que ele cria
formas de ocupacéo de tempo livre?
Sim [ Né&o [
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22. Considera que o Projeto Quero Ser Mais E6G, € uma mais-valia para a
comunidade cigana do Bairro Social do Cabe¢o?

Sim Né&o [J

22.1. Porqué?

23. Com a implementacdo deste projeto no bairro, houve alteracdes na sua
vida?

Sim [ Né&o [J

23.1. Se sim, quais?
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APENDICE 2 — GUIAO DA ENTREVISTA NARRATIVA

Esta entrevista sera aplicada a mulheres da Comunidade Cigana com idade igual ou superior a
18 anos residentes no Bairro Social do Cabeco que integrem o Projeto Quero Ser Mais E6G e visa 0s
seguintes objetivos:
» Entender como as mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco
experienciam/sentem a sua vivéncia no Bairro Social,
> Analisar a importancia que as mulheres da Comunidade Cigana do bairro atribuem as
mudancas ocorridas na sua vida devido ha existéncia do Projeto Quero Ser Mais E6G;
> ldentificar as potencialidades e as limitagdes que estdo associadas a vida das mulheres no

bairro social.

1. Como descreve a mudanca sentida ao vir morar para o Bairro Social do Cabeco?

2. Refira quais as vantagens de viver no Bairro Social do Cabeco?

3. Refira quais as desvantagens que sente por viver no Bairro Social do Cabe¢o?

4. Sendo vocé mulher cigana, quais s@o as dificuldades com que se depara no seu

dia-a-dia quando procura casa e/ou emprego ?

5. Como ocupa 0 seu tempo livre?

6. Na sua opinido, o que poderia ser melhorado no Projeto Quero Ser Mais E6G?

7. O que poderia ser desenvolvido pelo Projeto Quero Ser Mais E6G para ajudar a

sociedade a integrar melhor os membros da etnia cigana?

8. Muitas vezes, quando se dirigem ao projeto mencionam que sdo mais

discriminadas que os homens. Concorda? Porqué?

9. Na sua opinido, acha que o Projeto Quero Ser Mais E6G, poderia desenvolver algo
especifico para integracdo das mulheres de etnia cigana na sociedade?

10. Se pudesse mudar algo na sociedade para que houvesse menos

discriminacao/preconceito para com as pessoas de etnia cigana, o que mudaria?
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APENDICE 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACAO NA PESQUISA

ESTUDO: “PERCEGCOES DAS MULHERES DA COMUNIDADE CIGANA DO

BAIRRO SOCIAL DO CABECO SOBRE A SUA INTEGRACAO SOCIAL”

CARACTERISTICAS Do EsTuDO: Trata-se de um Estudo exploratério, realizado
no ambito do Mestrado em Servico Social da Universidade de Coimbra — Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educacdo orientado pela Professora Doutora Helena
Neves Almeida e pela Coordenadora do Projeto Quero Ser Mais E6G — Ténia
Aradjo. O objetivo geral do estudo é identificar e analisar as percecdes que as
mulheres da Comunidade Cigana do Bairro Social do Cabeco tém sobre a sua
integracdo na sociedade, nomeadamente a existéncia de preconceito, discriminagéo,
desafios e apoios

A recolha de dados serd feita através de dois métodos: inquérito por questionadrio e

entrevista narrativa.

VOLUNTARIEDADE E CONFIDENCIALIDADE: A participacao neste estudo é de carater

voluntario. Esta garantido o direito de, em qualquer momento, se recusar a participar
do mesmo sem quaisquer consequéncias, sendo também garantida a

confidencialidade das respostas fornecidas.

Assinatura do Investigador:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais
qgue me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a
possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem quaisquer
consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacéo
dos dados que de forma voluntaria fornego, confiando em que apenas serdo
utilizados para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato

que me sdo dadas pela investigadora.

Nome:

Assinatura: Data: / /

Este documento é composto por uma pagina e feito em duplicado: uma via para o investigador e outra
para a pessoa que consente.
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APENDICE 4 — TABELAS DE ANALISE DE CONTEUDO

AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRACAO SOCIAL

DIMENSAO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES
DE REGISTO

Ne DE

ENTREVISTADOS

Acesso aos Servicos

Habitagéo

Discriminacdo no
acesso a
Habitacéo

E1 — “Quando procuramos uma casa, mal saibam que somos da
etnia cigana, (...) alugam logo a casa.”.

E4 — “ (...) mandam-nos |4 ir para arrendar-mos a casa, veém
que somos ciganos nao alugam, e isso € uma desvantagem muito
grande!”.

E4 — “Ainda agora no més passado, aqui no Cabeco, fui arrendar
uma casa e a mulher mandou-me 1a e o homem, viu que éramos
ciganos ndo nos quis alugar a casa!”.

El4 — “Nem para arrendares aqui uma casa, (...) és logo
discriminada! Es cigano, ndo consegues!”.

El4 — “Se eu quisesse arrendar uma casa, ndo me vao arrendar!
S6 se eu mentisse e dissesse que ndo era.”.

E16 — “Na casa, foi o que nos aconteceu uma vez, fomos a
procura de casa e quando souberam gue eramos ciganos nao nos
quiseram alugar!”.
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AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRAGCAO SOCIAL

UNIDADES Ne DE

DIMENSAO | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO
DE REGISTO | ENTREVISTADOS

Discriminacédo

S v . E2 — “Quando procuramos um emprego, basta olharem para a
T Q associada a A e o ,
0.2 . gente veém que é cigano, olham-nos dos pés ha cabeca nem é
@S Emprego Caracteristicas - 1 1
8 S Fisicas e preciso a gente perguntar por emprego que na cara delas
(&) (9)p) d 2
x espacham-nos na hora (...)".
< Apresentacio P ()
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DIMENSAO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES DE
REGISTO

Ne° DE
ENTREVISTADOS

ACesso aos Servicos

Emprego

Discriminagao no
AcCesso ao
Mercado de
Trabalho

E4 — “Os garotos andam a estudar na escola, no ciclo, se forem
pedir emprego, (...) ndo lhe ddo 0 emprego por serem da etnia
cigana!”.

ES — “(...) ndo ddo emprego aos ciganos!”.

E5 — “ds ciganas ndo tém possibilidade de trabalhar de maneira
alguma! Nem ciganas nem ciganos! Na nossa etnia ndo déo trabalho
(...)"

E6 — “ (...) ainda fui ao Mini-Preco, perguntei 14 se eles precisavam
que eu la tivesse nem que fosse para limpeza, qualquer coisa assim,
disseram-me logo que ndo porque l& estd, porque tém medo, porque
somos de etnia cigana, porque tinham medo que eu sei 14, que eu
roubasse ou qualquer coisa assim ndo sei!”.

E6 — “ (...) procurei mais outros empregos, nunca me deram (...)".
E7 — “O emprego negam, dizem que tém outras pessoas (...)".

E10 — “Eu tive um caso com o meu esposo que estavamos a procura
de emprego (...) que precisavamos até ao dia de hoje, nada!”.

Ell — “Mesmo que a gente queira trabalhar, ndo é qualquer pessoa
que da um trabalho a um cigano, que é mesmo assim!”.

E13 — “Ndo dao emprego! Ndo ddo! Veém que nos somos ciganas e
ndo ddo!”.

E14 — “Ahh, emprego aqui, ndo!”.

El4 — “Vamos ser realistas eu acho que, uma pequena realidade (...)
é dificil! Ndo nos vao p6r! Ainda para mais aqui nesta regido da
Covilha, Tortosendo e etc., ndo! Penso que é impossivel darem aqui
um emprego a um cigano! Impossivel! Sé se tiveres as costas muito
quentes e se tiveres muito conhecimento com essa pessoa e, mesmo
assim, acho que ndo!”.

E16 — “Quando procuramos um emprego, se soubermos que somos
ciganos ndo nos ddo!”.

12
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DIMENSOES

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES
DE REGISTO

Ne DE
ENTREVISTADOS

Rede de Apoio Formal e Informal

Existéncia e
acesso a
redes/suporte
social

Melhoria que o
Projeto poderia
efetuar no Bairro

E4 — “Era o projeto ter aqui uma loja para a gente se aviar, uma
mercearia (...)".

E6 — “(...) abrir-mos aqui ao lado (...) um supermercado, ou (...)
um mini-supermercado (...)".

E15 — “So que devia ter era (...) um parque (...) podiam contruir
para as criangas brincarem!”.

Melhoria do
Espaco Interno
do Projeto

E7— “(...) podia ser melhorado (...) o termo das horas (...)".

E8 — “Olhe colocarem aqui outras coisas, tirarem daqui estas
roupas (...) ndo é porque ndo goste das roupas (...) mas era para
fazerem um espago mais divertido para as criangas (...)".

E9 — “Olhe aqui sé podia ser melhorado se as entidades que
mandam vos ajudassem mais! Porque vocés nao tém muitos meios
para ajudar muito aqui, ndo é? Vocés as vezes ndo tém as coisas
que precisam! As vezes também ajudam da vossa vontade (...) o
gue voceés estdo a fazer é 0 vosso maximo, eu acho! Vocés também
ndo conseguem fazer mais porque também ndo tém ajudas de
ninguém!”.

Ell — “As condigoes. Agora com ar condicionado no inverno
quente, no verdo com frio! Melhorar as condig¢oes, mais nada!”.

Classificacdo do
Projeto

El - “Nada. A gente gosta de tudo o que fazem (...)".

E2 — “Nada, estd tudo bem! Eu acho que esta tudo bem!”.

ES — “Ndo, esta tudo bem! Aqui, esta tudo bem!”.

E10 — “Fu acho que estd tudo bem!”.

E12 — “Fu acho que estd bem! Ja esta a melhorar!”.

E13 — “Melhor do que elas fazem por nos ndo ha!”.

El4 — “Ndo, acho ques estda bem as coisas! Elas compreendem-nos
quando nos temos que fazer alguma coisa (...)".

’

E15 — “Nado, acho que isto esta bem.”.
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~ UNIDADES Ne° DE
DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE REGISTO | ENTREVISTADOS
El — “ (...) ha sempre discriminag¢do, ha sempre racismo (...) E
ainda ha mais nas mulheres ciganas!”.
Fatores Externos E2 - “ (.. ) divulgar para (...) ndo haver tant0~mcism_0/ Porque a
que dificultam a gente aqui com as prnzfessoras que nos estdo aqui a atender
Inte 20 d estamos ha vontade (...)". _ 4 4
gracéo das RS
Mulheres de E_4 - ‘Mais lz@erdade para trabqlharmos, pgra ganharmos mais
TEU Etnia Cigana dinheiro, para integrarmo-nos mais na comunidade (...)"".
c E8 — “Mostrarem as pessoas que a gente somos ciganas mas
ug somos pessoas normais como as outras! Que ndo somos ladrdes,
< ndo somos maus, porque em toda a etnia a bons e maus!”.
= Existéncia e E2 — “Isso ndo ha integrar, nem (...) o projeto tem a haver com
£ 2CEsso a isso (...) isto ja sdo as pessoas que nasceram assim! Foram
e redes/suporte apr._ender_zdo de uns para os outros, sdo ciganos! (...) Nem que o
g social projeto fizesse o que fizesse a gente nunca perde o nome de cigano
S (...) porque as pessoas ndo pensam dessa maneira.”.
<GE Fatores Internos | E2 — “Ndo ¢ aqui neste projeto que mudam nem deixam de mudar,
° que dificultama | é o povo!”.
3 Integracdo das | E3 — “ (...) esta coisa dos estudos (...) hd um bocadinho de 5 4
o Mulheres de diferenca da etnia cigana para (...) vocés (...)".
Etnia Cigana E8 — “ (...) fazer um trabalho so entre as mulheres, para ndo se
dizer que os homens sdo mais do que as mulheres (...)".
E9 — “ (...) vocés podem fazer tudo o que quiserem mas nos,

deixarmos as tradi¢cGes também néo deixamos porque isto j& vem
de & muitos anos! Algumas deixam, mas depois sentem-se
discriminadas também pela etnia!”.
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DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO Dlé'\lgll:f)gll:)sl%l'so ENTR’;\O/IDSI'EI'ADOS
E3 — “Olhe, aos novos (...) dar um emprego para terem o seu
2 dinheirinho certo para o que eles precisam (...)".
g _ ] E4 - (... ). ajudar mais a gente a procurar emp;:ego!
° - Existéncia e Apoio a Nivel do | E4 — “Podia ser dando trab.alho as pessoas (. ). ) 6 4
o £ ACESSO a Emprego E4 — “Dando emprego aqui para a gente! E ajudando a gente!”.
S5 ES — “ (...) ajudar nalguma coisa para a gente, sei la (...) talvez
= redes/suporte »
<c social emprego (...)".
3 E13 — “Empregos para a etnia cigana (...)".
3 Apoio a Nivel de | E5 — “Pudessem criar uma drea (...)".
T Formacéo E10 — “Olhe por exemplo, um curso (...) um de costureira, outro 2 2
Profissional de cabeleireira (...) eu gostava de estar num curso!”.
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~ UNIDADES Ne DE
DIMENSOES ATEGORIAS UBCATEGORIAS NIDADES DE CONTEXTO
c S U c DE REGISTO | ENTREVISTADOS
E6 — “Quer dizer a lei cigana é mesmo assim, 0s homens tém mais
prioridades que as mulheres mas isto sempre foi assim (...)".
E7 — “ (...) acho que os homens tém mais liberdade e as mulheres
. nao! As mulheres, hoje em dia, ja ndo é tanto, tém um certo limite!
Menos Liberdade Os homens néo!”
em Relagdo aos « o . - ” 5 3
¢ E13 - “(...) os homens tém mais liberdade que as mulheres!”.
Homens « . NS Lo~ o
E13 — “Eles podem ir para varios sitios e nos ndo podemos ir!.
E15 — “Porque os homens tém mais liberdade que as mulheres! O
homem pode andar sozinho e a mulher ja ndo pode, ja é diferente,
8 ja ndo pode andar sozinha! ”.
> Menos Abertura | E9 — “ (...) ndo estamos assim tdo abertas a sociedade como os 1 1
5 Discriminacao a Sociedade homens (...)".
3 a mulheres de ] .
3 etnia cigana Auséncia de E11 — “Na etnia cigana, a mulher estd abaixo do homem! E 1 1
= Poder de Decisdo | mesmo assim, (...) quem manda em casa sdo os homens.”.
S
04
E14 — “ (...) uma mulher ndo pode fazer aquilo que um Homem
Rejeicao faz, da nossa comunidade! Somos logo automaticamente 1 1
rejeitadas!”.
. o E16 — “Sim, as ciganas sdo diferentes dos homens! Mesmo dos
Diferenciagéo . S . 1 1
homens que sdo ciganos!”.
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UNIDADES
DIMENSOES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE N° DE
ENTREVISTADOS
REGISTO
El- “(...) a casa era melhor, tinha mais condigoes.”.
E2 — “ (..) tenho uma casinha boa, tenho uma casa em
condicgoes.”.
E3 — “ (...) melhor condigoes de casa (...) casinha de banho e tudo
(...)"
Alteracfes a Melhores E6 — “As vantagens é porque a casa é boa! Tem uma casa (...)
nivel Condicoes de muito boa gracas a Deus (...) é uma casa que é confortivel, uma 8 8
« habitacional Habitagéo casa que se se vive bem, tem o banheiro, tem 0s quartos, tem a
g cozinha, tem isso tudo e é uma casa confortavel!”.
® E8 — “ (...) gosto das casas, (...) tem melhor habitacdo!”.
S E10 - “(...) pelo menos a minha casa, gracas a Deus é boa!”.
K E13- “(...) gosto da casa (...)".
2 E16 — “E termos a nossa casa em condi¢des.”.
S E3 — “E convivemos mais com as pessoas!”.
4 E6 — “ (...) também tenho alguns vizinhos como a Dona Rosa, que
¢ uma pessoa espetacular e outros mais (...) alguns (...) vizinhos
AlteragBes nos | Comunidade do | também sdo pessoas boas!” .
relacionamentos | Bairro Social do | E15 — “Convivem todos, juntam-se todos, um ri, um brinca, um 5 5

sociais

Cabeco

fala, ¢ bom! Isso é engracado!”.

E1l - “E a boa vizinhanga (...)".

E16 — “Moramos aqui ao pé dos nossos familiares, dos nossos
amigos é bom!”.
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UNIDADES N° DE
DIMENSOES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE ENTREVISTADOS
REGISTO
< ~ E4 — “Bom, olhe é vir aqui para a Cidnet, estar com vocés aqui,
S Alteracfes a . . . . .
S nivel flsico, Apoio do PrOJe_tO que ajudam a gente (. ) as vezes _desabafamos com vocés, e
© psicolégico ou Quero Ser Mais ajudam-nos muito! Ensinam-nos coisas que o povo aqui ndo 2 2
S onal E6G ensina. E a melhor coisa que aqui temos sdo vocés!”.
2 emociona E11 - “(...) esta escola aqui, estd perto é um bom espago (...)".
2 Alteracdes a
S nivel Arrendamento | E9 — “Temos uma renda mais acessivel (...)". 1 1
o econémico
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DIMENSAO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES
DE
REGISTO

Ne DE

ENTREVISTADOS

Lazer

Influéncia dos
Costumes e
TradicOes

Discriminacéo
presente nas
mulheres da
Comunidade

Cigana no seu

dia-a-dia

E2 — “Na lei cigana sim, porque uma mulher cigana ndo pode ir a uma
discoteca sozinha, uma mulher cigana ndo pode fumar, a mulher cigana
ndo pode ser exposta assim em publico num café de perna trocada, com
sete ou oito rapazes assim de frente dela, porque na lei cigana comegam
logo a dizer outras coisas mesmo que a gente esteja 14 com boa intencao,
aos olhos da lei cigana parece que a gente estamos ali para arranjar
marido ou para arranjar namorado, ou para arranjar um encontro, é
assim!”.

E8 — “ (...) o que nos interessa é haver aquelas que nos respeitam para as
tradicbes nunca acabarem porque se ndo, as tradicBes acabavam e
acabavamos por ser iguais as outras pessoas e nds também néo queremos,
queremos manter as tradi¢cGes das pessoas mais antigas, temos orgulho
nisso!”.

E9 — “ (...) nos temos mais aquele respeito, ndo convivemos tanto,
convivemos mais com as mulheres (...)".

E9 — “ (...) devido as tradigoes e assim, estamos mais restritas em algumas
coisas (...)".

E12 — “Uma mulher ndo pode andar sozinha de noite até uma certa hora
(...)".

E12 — “Se uma rapariga anda a com um telemovel ja dizem que ela anda a
telefonar para aquele, para aquela, ja anda metido com aquela, com aquele

()"

E13 — “ (...) nos mulheres ndo podemos sair, temos que ficar em casa
(...)".

E15 — “ (...) eu (...) estou sempre com o meu companheiro, nunca ando
sozinha! Ndo se pode!”.

E16 — “ (...) agora posso vir para os computadores para o Facebook (...)

mas se aparecer quatro ou cinco homens, eu tenho que me ir embora sendo
vém isso como uma maldade, mesmo que ndo haja maldade nenhuma!”.
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~ UNIDADES Ne DE
DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO
DE REGISTO | ENTREVISTADOS
Investigadora — “Muitas vezes, quando se diricem ao projeto
mencionam que sao mais discriminadas que 0s homens.
Condorda? Porqué?
L E10 — “Nao! P r mim ndo!”.
Discriminacio 0 _ ‘Ndo e{?menospo mim ndo!’ ,
Investigadora — “Mas em relacao a sociedade ou até mesmo dentro
N presente nas o
= Influéncia dos mulheres da da vossa etnia
N Costumes e . E10 — “Sim, isso sim! Antigamente ainda era mais!”. 4 2
S - Comunidade " . ,
TradicOes Cigana ao londo El4 — “ (...) com o tempo pode ser que a comunidade, (...) [va]
9 ong evoluindo a pouco e pouco!”.
da sua vida

El4 — “ (...) quando a gente fizemos um curso na CILAN, era so
(...) homens de um lado e mulheres do outro, a uns anos atras na
CILAN! E agora ja nao, fizeram uma mista! A pouco e pouco vai-
se evoluindo!”.

13 Os excertos colocados a cinzento correspondem as intervengdes da investigadora
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DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO REGISTO ENTREVISTADOS
El- “(...) faco a lida da casa (...)".
E2 - “(...) passo a ferro, faco a comida, limpo a minha casa, lavo
a minha roupa, varro a minha escadaria (...)".
E3 - “(...) lavar a loi¢inha (...) lavar uma roupinha (...)".
E4 — “ (...) arrumar, passar, lavar a roupa, estender, limpar a
casa, fazer comida (...)".
Realizagio de E6 — “ (...) arrumar as coisas (...) lavar roupa, p(ir a secar,
passar e fazer o resto das coisas que tenho a fazer (...)".
Tarefas oy . 11 11
Domeésticas E7 - “Lidas da casa (...)".
E9 — “ (...) estou a arrumar, a passar (...) estou sempre a
trabalhar (...) vou a igreja lavar a igreja, ando sempre (...)".
E10 — “ (...) em casa a fazer limpezas de casa, ndo tenho
trabalho!”.
s Formas de E13 - “(...) a arrumar a casa, cozinhar, passar a ferro (...)".
5 Ocupacéo do El4 - “(...) tratando da minha casa (...)".
- Tempo Livre E16 — “Fago o comer (...)".
El — “Tenho trés criancgas (...) tenho muito que fazer (...) tenho
que tomar conta deles (...) Tenho que ir leva-10s & escola, buscar
(...)".
E2 — “Ajudo a minha filha com (...) os meus netos.”.
E3 - “ (...) fazer comer para o meu neto, para o meu genro, para
Obrigacéo de a minha neta (...)".
Cuidar da E5 — “ (...) tomar conta dos meus filhos (...) a ajudar a minha 8 8
Familia mde e o meu pai (...)".

E8 — “E sempre com a garota ela ainda ndo pode ir para a
creche (...)".

E11 - “Com os meus filhos (...) tenho trés filhos (...)".

El4 - “ (...) tratando dos meus filhos (...)".

E16 — “ (...) trato dos garotos (...)".
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DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE REGISTO | ENTREVISTADOS
Projeto Quero E4 — “ (...) as vezes venho aqui para a Cidnet (...)". 2 2
Ser Mais E6G E16— “(...) venho a escola (...)".
E4 — “ (...) vamos aos cultos, vou ao culto a nossa igreja, ou
Religido oramos a Deus, ou cantamos um corinho (...)". 2 2
- Formas de “ g ”
@ 0 N E15— “A ler a Biblia (...) a orar (...)".
N cupacdo do - - ” ; ; - —
3 Tempo Livre Ajuda/Apoio E12 — * (...) é por ai a ajudar as pessoas, a visitar (...) as
Emocional aos | pessoas que mais precisam ou assim da minha ajuda quando
Membros da perderam os entes queridos e, as vezes, vou la para passar 0 1 1
Comunidade tempo para elas ndo pensarem tanto nisso, ndo ficarem téo
Cigana depressivas, e eu vou ajuda-las com isso.”.
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~ UNIDADES Ne DE
DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE REGISTO | ENTREVISTADOS
o El - “Foi uma mudanga que para mim foi boa, porque a casinha é
© uma casa nova, eu é que estreei a minha casa e € uma casinha em
8 condigoes (...)".
s E2 — “Por melhores condi¢cdes de casa. Vivia numa casa muito
g g Melhores equenina (...)”
38 Condicoes pequen o . 5 5
58 Habitacionais E4 — “As casas sdo boas (...)".
g o E8 — “(...) é melhor as casas.”.
= S Vantagens E16 — “Boa, temos uma casa em condigdes (...) temos mais
S ® 9 conforto e antes ndo tinhamos tanta possibilidade de pagar a
5 sentidas J ¢ mais b ”
83 _ renda, esta ¢ mais barata.”.
25 Classificacdo do | E5 — “Um bom sitio, um bom lugar!”.
— H H [ . L3 »
S £ Bairro Social do | E8 — “E mais sossegado (...)". 3 3
(%] - . »
2 a Cabeco E16 — “F bom estar aqui a morar!”.
e ) El11 - “ (...) senti-me feliz de ter uma casa aqui (...)".
3 A Nivel E12 — “ (...) senti mais unido, mais harmonia com as pessoas, 2 2
§ Emocional ajudam mais as pessoas uns aos outros! (...)Vivemos quase todos

perto! E uma familia so!”
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SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE CONTEXTO

UNIDADES
DE REGISTO

Ne DE
ENTREVISTADOS

Mudancas sentidas com a mudanca para o Bairro Social do
Cabeco

Desvantagens
sentidas

Ambiente do
Bairro

E4 — “Olhe em principio pensei que era bom, mas ndo foi! (...)
0 ambiente e as coisas das pessoas aqui ndo tém amor gritam,
outros berram, fazem trinta por uma linha e a gente vive
sufocados (...)".

E4 — “ (...) Entdo este bairro tem trazido aqui muitas desgragas
e muita coisa.”.

El4 — “Muita diferenca, porque nunca tinha morado num
bairro Cdmarario (...) passei o meu bom bocado porque é uma
mudanca radical, uma mudanca diferente, uma coisa a qual eu
nao estava habituada de sair a porta de casa e de ver tanta,
tanto cigano junto, tanta crinaga junta, eu ndo estava habituada
aisso (...)".

Meios de
Subsisténcia

E4 — “ (...) é que eu queria melhores condi¢bes de vida para os
meus filhos e para mim e ndo temos!”.

E6 — “ (...) Ndo tenho meios para pagar uma renda de casa
propria sem ser casa de Camara, entdo sou obrigada aqui a
estar!”.

E13 — “Ndo tinha outra possibilidade!”.

El4 — “Eu ndo acho vantagens, eu vivo la porque ndo tenho,
n&o tenho outro meio para viver!”.

Conflitos no
Bairro

El11 — “ (...) viver com os maus moradores destes prédios, as
vezes os conflitos (...)".
E12 — “ (...) E os conflitos entre os moradores (...)".
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~ UNIDADES N° DE
DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO
DE REGISTO | ENTREVISTADOS

© Falta de
c 9 Atividades de E7 - “(...) nos jovens é ndo termos grande coisa aqui no 1 1
S'=a Ocupacdo de | bairro!”.

O .
g2 Tempo Livre
=Ry Proximidade com
EC0 Desvantagens E2 — “ (...) somos muitos ciganos a morar muito perto uns dos
o GO . Pessoas da Sua ” 1 1
» QT sentidas . outros (...)".
28T Etnia
e58 Melhoria das E5 — “Estamos a espera que arranjem aqui o bairro, COMO a
3 =R - gente tem criancas, para a gente trazé-las um bocadinho para a
=g Condic¢6es do . 1o 2 2
E Bairro rua para brincar!”.

E13 — “Ndo a parque infantil para as criangas (...)".
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DIMENSOES

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

DIMENSOES

UNIDADES
DE REGISTO

Ne DE

ENTREVISTADOS

Mudancas sentidas com a mudancga para o Bairro Social do
Cabeco

Desvantagens
sentidas

Acesso a Bens e
Servigos

El — “ (...) estamos muito longe de tudo (...)quando precisamos de
alguma coisa aqui é muito dificil!”.

E2 — “ (...) aqui ndo ha lojas ou supermercados (...) por exemplo se a
gente precisar de um supermercado aqui ndo ha! Se precisarmos de ir
ha farmacia (...) ndo ha aqui uma farmdcia! Temos de nos deslocar ld
para baixo (...) se ndo tivermos ninguém que nos leve temos de ir a pé,
para baixo e para cima (...) e custa a vir!”.

E6 — “ (...) porque ndo ha meios (...) a ndo ser o Mini-Prego ou 0 Meu
Super que tem as coisas, mas ndo sdo tdo em conta (...)".

E6 — “ (...) eu ndo me habituei muito bem aqui ao bairro do
Tortosendo (...) Porque, é um meio muito pequenino e por exemplo,
para compras e para essas coisas todas nos quando queremos comprar
coisas mais baratas e assim, nos temos que ir a Covilha!”.

E9 — “Mas ndo gostei nada! Foi um horror quando mudei! E, ndo
morava ca quase ninguém. Mas ndo era pelas pessoas, era pelo sitio!
Achava muito distante de onde estava antigamente!”.

E9Q — “(...) estar longe das coisas, ter de ir a pé ou de autocarro (...)".
E10 — “S6 queria que (...), aqui no bairro, (...) porem uma lojazinha
com comércio as vezes, imagine, ndo temos carro temos de la ir a pé
abaixo ao Tortosendo, pelo menos para leite, para café, para
mercearia, pelo menos para essas coisas!”.

E12 — “ (...) ndo ha mercearia, temos que ir la abaixo ao Tortosendo,
nao ha lojas nem nada, ndo ha farmdcias para os idosos (...)".
E13 — “ (...) ndo a loja, (...) as vezes precisamos de coisas e ndo a

aqui lojas perto (...)".

E16 — “Temos os supermercados, as farmdcias, as escolas estdo muito
longe e ha pessoas que ndo tém transporte de camioneta e alguns ndo
tém dinheiro, vao a pé!”.

10
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AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRACAO SOCIAL
DIMENSOES | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS DIMENSOES Dgl\gzé?siso ENTREI\O/IDSI'EI' ADOS
o Discriminacdo no | E6 — “ (...) mesmo dos prédios onde nés moramos, a senhoras 1 1
.E Bairro que sdo racistas (...)".
m
g E6 — “ (...) quando ia ai ao Tortosendo (...) via que elas eram
g (...) um bocado racistas (...) ndo convivem muito connosco (...)
< Discriminago na mesmo nas lojas, (...) agora ja nem tanto, (... ) mas no principio
c 3 Sociedade quando nos entravamos numa |Oj?. elas junham camaras e 1 1
- 3 - punham-se a olhar fixamente para nos e, muitas delas, as vezes,
> c Consequéncias Envolvente ) , . . .
€0 sentidas da iam atras (...) e nos senth-mo-nos (.._.) eu sentza-nje mal com
g S mudanca para iS50 porque nunca fizemos isso e eu fui educada a ndo roubar e
S s o bairro a ndo fazer certas coisas (...)".
a3 El4 — “Muita diferenca, porque nunca tinha morado num
s P bairro Camarario (...) passei o meu bom bocado porque é uma
1< mudanca radical, uma mudanga diferente, uma coisa a qual eu
§ A Nivel n_do estava habituada_de sal_'r a porta de casa e de ver (...) tanto
8, Emoci cigano junto, tanta crianga junta, eu ndo estava habituada a isso 2 2
c mocional ()
E E15 — “Jd ndo podia andar conforme eu queria! Ja tinha que
= me comportar como uma mulher casada. Ja era diferente, ja ndo
era solteira, era casada, houve uma diferen¢a muito grande!”

125



AUTO-PERCEGOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRAGAO SOCIAL
- UNIDADES Ne DE
DIMENSAO | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO
DE REGISTO | ENTREVISTADOS
Falta de E2 — “ (...) se for uma casa assim que a gente va a arrendar,
Aceitacdo da muito que a senhoria queira-nos arrendar, se houver outros
Comunidade inquilinos 14, metem mal & senhoria e mesmo que ja tenhamos a 1 1
Cigana por Outros | chave ou assim eles ha-dem fazer males e maneira que ndo nos
Inquilinos deixam ficarla (...)".
(2] TP .
g Vigilancia e
3 Controlo de E8 — “As vezes sinto-me quando vou a uma loja e eles reparam
g Discriminacédo Movimentos para a gente, a gente ser cigana andam sempre atras da gente a 1 1
%’ na Sociedade | Quando Procuram | ver se a gente rouba ou assim (...)".
8_ Bens ou Servicos
s E11 — “A muito racismo em Portugal e isso mantém-se! As vezes
*g Discriminacdo | eu sinto essa frieza das pessoas através de uma conversa (...)".
g Associada a Ideia | E12 — “Se for para o Tortosendo alugar uma casa ndo nos 3 3
=) do Racismo a alugam! Dizem logo: “Ah, é cigana ndo paga!”, por causa de uns
E nivel local pagam os outros, é isso!”.
g E15 — “Nunca temos direitos a nada!”.
8 E9 — “Algumas deixam, mas depois sentem-se discriminadas
o " . também pela etnia!”.
Discriminacdo | Critica social e ‘g , . T L .
E12 — “dinda ha muita discriminag¢do na etnia cigana! Depois
dentro da Falta de ) . . ”
. - levantam muitas calunias o povo cigano!”. 3 2
Comunidade Aceitacdo pela o p C , . L
- A E12 — “F a etnia cigana que ¢é assim, discrimina mesmo as
Cigana Etnia Cigana ¢ (e X . - .
pessoas! Critica, murmura, ( ) a muita murmura¢dao na etnia
cigana!”.
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AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRACAO SOCIAL

DIMENSAO | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO Dlé'\lg';g?;so ENTR:;'S/E? ADOS

El — “Hd muito racismo entre 0 povo que ndo é cigano e 0 povo

8 Posicdo contra 0s | cigano! (...) O povo cigano nunca foi bem aceite!”.

2 preconceitos e El — “esse racismo é muito (...) uma pessoa ou duas pode ndo ter 2 1

Tg racismo na esse preconceito mas quase toda a gente tem preconceito por ser

g Sociedade povo cigano! Por isso, se mudasse tinha que mudar tudo, o mundo

8 Emergéncia fodo!”

8 de Argumentacdo de | E4 — “4 discriminagdo contra o cigano! Porque a gente somos 1 1

3 Consciéncia Cidadania ciganos, e somos cidadados igual a eles!”.

+— o hY

é [():iglélr?;}cﬁgggz E4-“(..) a gente ndo somos ciganos! Somos da etnia c_igana! )

= Como eles sdo brancos da etnia branca, a gente somos ciganos! E

S Reconhecimento | uma raga como outra qualquer! E elas discriminam-nos! N&o sei

= da especificidade | porqué!”. 2 1

S daculturacigana | E4 — “ (...) Porque a gente somos cidaddos portugueses nos

O B.l’s, ndo esta la escrito “Cigano”! Somos cidaddos

portugueses!”.
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AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRACAO SOCIAL

~ UNIDADES Ne DE
DIMENSAO CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO DE REGISTO | ENTREVISTADOS
E6 — “Porque eles tém uma lei que é muito feia, e eu ndo gosto
dessa lei (...). Como por exemplo, ndo deixarem as mulheres as
vezes irem para (...) empregos, (...) ndo deixam sair sozinhas a
partir de uma certa hora e essas coisas todas e, eu acho que,
isso € muito chato e mudava tudo isso, tudo o que é de etnia
cigana!”.
E7 — “ (...) podiam fazer alguma coisa que acabassem com a
Posicionamento | discriminag¢do, com o racismo ... isso tinha que mudar muita
Emergéncia Critico face a coisa mesmo! Outras leis e assim, era tudo diferente!”.
de Desigualdade E1l — “Mudava, alguns costumes que nos temos e (...) algumas
Consciéncia | dentro da Etnia no | maneiras de n6s de estarmos e assim, mudava! Algumas coisas 5 5

Constrangimentos e Oportunidades

Critica face a
Discriminagéo

ACesso ao
Mercado de
Trabalho

se a gente pudesse mudar, mudava! Na maneira de vestir (...)
em tudo pronto, mudava algumas coisas!”.

El4 — “ (...) depende de cada pessoa, cada pessoa tem a sua
maneira de pensar, cada um tem a sua maneira de ser (...)".
E15 - “Mudaval! Dava mais liberdade as ciganas! N&o tratava
as cCiganas de uma forma diferente (...). Mudava (...)[a]
maneira de falar, (...) [a] maneira de expressar (...). Era tudo
diferente porque a bem dizer, as pessoas (...), a humanidade,
olham para as ciganas de uma maneira despresivel, (...) metem
sempre a parte!”.
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AUTO-PERCECOES DAS MULHERES CIGANAS SOBRE A INTEGRACAO SOCIAL

~ UNIDADES Ne DE
DIMENSAO ATEGORIAS UBCATEGORIAS NIDADES DE CONTEXTO
c S U c DE REGISTO | ENTREVISTADOS
A E9 — “As pessoas tém de mudar é a mente de quem é racista ou
Consciéncia de NP
8 que a quem nos discrimina!”.
E) Lo E9 — “(...) as pessoas cada uma tem a sua mentalidade! Nos ndo
S Discriminagéo . A
= ndo Implica podemos abrir a cabeca as pessoas e fazerem que elas falem 2 1
3 Atividades connosco como falam com as outras pessoas! Mas as vezes elas
S . procuram ser diferentes mas, as vezes 14 no fundo, ainda tém
3 - Externas/Leis T . . »
e} Emergéncia de aquela discriminagdo e aquele medo e acham que é tudo igual.”.
® Consciéncia E2 — “Tinha de ser tudo igual! Porque a gente todos somos
‘2 Critica face a filhos de Deus!”.
Z Discriminagéo E8 — “ (...) porque elas gostam de trabalhar e a gente também
= _ Defesa da gostava de trabalhar, para vermos o que é que era (...) para
S igualdade de sabermos o que é!”. 4 3
S
[%2}
c
S
o

oportunidades

E12 — “Que houvesse mais respeito pelas pessoas de todas as
ragas (...) que houvesse mais igualdade!”.

E12 — “Aceitassem todos da maneira que somos (...) para que o
mundo melhorasse”.
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APENDICE 5 — CARTAZ DE ATIVIDADE: TERTULIA “CoOMUNIDADE”
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9. Fazer Pausas no Uso de

Ecrés Digitais

Ainda estd por decifrar o efeito da
utilizagdo  regular  de
dispositivos eletronicos na

visdo de quem o5 utiliza
desde uma idade precoce.

O gue sabemos & gue O
foco nestes  ecras
diminui a frequéncia
com que piscamos os olhos e

afecta, CONSEqUENTEMEnte, a
hidratagdo. Um dos conselhos é
fazer pausas frequentes e olhar
para longe de vez em quando.

B. Dormir
Darmir & uma parte muito
importante da
," hidratagcao e do
; descanso dos olhos.
Sete a oito horas por
noite & o minimo  de
song que  devemos
procurar para evitarmos ter os alhos
secos,  wvermelhos au com
comichdes.

APENDICE 6 — FOLHETO INFORMATIVO DA ATIVIDADE REALIZADA

P Todos estes habitos
1"'“‘“4«-1"“ﬁ gjudam a cuidar e
proteger os  olhos,
preservando a sua salude
visual. Os olhos dizem muito sobre
a nossa saude e parte deste zelo e
também estarmos atentos ao que
eles mostram.

« Para além de todos os
«*  conselhos, que
w certamente ajudam a
manter o olho mais
saudavel, gualquer desconforto
sentido deve ser avaliado por um
oftalmologista e tratado para evitar
problemas  visuais de  maior
gravidade!

E
F

Universidade da Beira da Interior — Faculdade de
Cigncias da Saude

BIIEA INTERICER

Cuidados Primarios de
Saude Visual

e

Visdn

Migue! Jald
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|, Manter uma Alimentacéo
Saudavel

Uma alimentacdo diversificada,
com foco na
fruta, nas
vegetais (como
alface e cenoura)
e no peixe &
importante para
ingerirmos varios
tipos de wvitaminas essenciais para
optimizar a visdo.

2. Proteger os Olhos dos
Raios Solares

Os raios solares, em particular
o35 ultra-violeta, s3o
muito fortes para

o olho humano.

' - '«" Mesmo em  dias

menos sealheiros e

fundamental a

utilizagdo de
oculos de sol para proteger os
olhos e blequear o efeito nocivo
destes raios.

3 . Beber Muita Aqua

A hidratagdo dos olhos estd
relacionada com aforma
come  hidratamos o
nosso corpo. De modo a
gvitar a desidratagdo,
temos de beber agua

com regularidade para
gue o5 olhos possam
produzir lagrimas e assim
proteger-se.

&4 . Evitar Esfregar os Olhos

Falamos de esfregar os olhos
com forca ou de forma
intensa,
sobretudo em
) MOomentos de
fw comichdo.  Isto

- pode danificar
a cornea, pelo gue & importante
ter cuidadoe com o5 olhos em
primeiro lugar.
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