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Resumo

O presente relatorio descreve os ultimos dez anos de atividade pro-
fissional desenvolvida num Centro especializado de qualificacdo de adultos
como Técnica Superior. A interven¢do na Educacdo de Adultos engloba as
etapas de Acolhimento, Diagnostico, Informagdo e Orientagdo e Encami-
nhamento. No Acolhimento é feita a inscri¢do do candidato, no Diagndstico
é tracado o perfil adequado a uma oferta formativa, a Informacéo e Orienta-
cao informa sobre os percursos qualificantes e no Encaminhamento é con-
cretizado a orientacdo definida para 0 mesmo. Um dos processos que faz
parte da Educacdo e Formacao de Adultos € o reconhecimento dos saberes
adquiridos ao longo da vida. O processo de Reconhecimento, Validacéo e
Certificacdo Competéncias é a oferta formativa disponivel nestes centros
especializados. No processo de RVCC os candidatos reconhecem as compe-
téncias que adquiriram ao longo da vida em contextos formais, informais e
ndo formais. As competéncias sdo validadas com base num Referencial
Competéncias-Chave de dois niveis: basico (9° ano de escolaridade, qualifi-
cacdo 2 do Sistema Nacional de Qualificacdes) e secundario (12° ano, quali-
ficacdo 3). O processo de orientacéo realiza-se através da utilizacdo dos ins-
trumentos: Passaporte Qualifica, Portefolio de Desenvolvimento Vocacio-
nal, Projeto Individual de Carreira e Plano Individual de Encaminhamento.
O Plano Desenvolvimento Pessoal € um instrumento de orientacdo onde o
candidato baseado nas competéncias adquiridas em contextos formais, in-
formais ou ndo formais ao longo da sua vida, planeia as aptiddes a desen-
volver. Neste relatdrio é apresentada uma préatica de orientagdo em contexto

prisional com um grupo de adultos.

Palavras-chave: educagdo adultos; aprendizagem ao longo da vida;
intervencdo vocacional; reconhecimento competéncias; desenvolvimento

pessoal.



Abstract

This report describes the last ten years of professional activity deve-
loped at a specialized Center for Adult Qualification as a Higher Technici-
an. Intervention in adult education encompasses the stages of Reception,
Diagnosis, Information and Guidance and Encaimmentation. In the Recepti-
on, the candidate is enrolled, in the Diagnosis the appropriate profile for a
training offer is drawn up, the Information and Guidance informs on the
qualifying paths and in the Referral, the orientation defined for the course is
fulfilled. One of the processes that forms part of Adult Education and
Training is the recognition of health benefits acquired throughout life. The
process of Recognition, Validation and Certification Skills is the training
offer available in these specialized centers. In the RVCC process, candidates
recognize the competencies they have acquired throughout their lives in
formal, non-formal and non-formal contexts. Competencies are validated on
the basis of a Key Competency Key Competence of the two levels: basic
(9th year of schooling, qualification 2 of the National Qualifications Sys-
tem) and secondary (12th grade, qualification 3). The orientation process is
carried out through the use of the instruments: Passport Qualifies, Career
Development Portfolio, Individual Career Project and Individual Enrollment
Plan. The Personal Development Plan is an orientation tool where the can-
didate, based on competences acquired in formal, informal or non-formal
contexts throughout his or her life, plans the aptitudes to be developed. This

report presents an orientation practice in a prison with a group of adults.

Keywords: adult education; lifelong learning; vocational interventi-

on; recognition skills; personal development.
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Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo a obtencdo do grau de Mestre
em Psicologia na area da Educacdo Desenvolvimento e Aconselhamento na
Universidade de Coimbra por licenciados pré-Bolonha, enquadrado no Des-
pacho n°® 137/2011. De acordo com o ponto 2 do referido despacho “os de-
tentores do grau licenciado pré-Bolonha que possuam mais de 5 anos de
experiéncia profissional na area do mestrado a que se candidatam, podem
solicitar a substituicdo da dissertacdo/estagio/projeto pela defesa, em prova

publica, de um relatério detalhado sobre essa sua atividade profissional”.

A tematica principal deste relatério menciona a experiéncia profis-
sional como Técnica Superior na orientacdo e qualificacdo da populacédo
adulta, no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, atividade exercida

numa escola publica ha cerca de dez anos.

Os acontecimentos sdo apresentados por ordem cronoldgica permi-
tindo compreender as necessidades sentidas no que respeita a aprendizagem
de formacdo complementar, com o propdsito de realizacdo dos objetivos
profissionais. A aquisicdo de novas valéncias, conhecimentos e métodos de

trabalho, resultaram numa experiéncia laboral proativa e muito significativa.

A vontade, a procura constante de aprendizagens nesta area, a forte
motivacdo em concluir esta qualificacdo, sdo motivos para uma possivel

progressao de carreira como Técnica Superior.



As duas ultimas décadas

Nasci ha 49 anos na cidade de Nampula, Mogambique, onde vivi até
aos sete anos de idade, momento em que 0s meus pais voltaram para Portu-
gal. Desde essa altura e até aos dezoito anos, residi no concelho de Pombal,
tendo concluido o ensino secundario no ano de 1987 na Escola Secundéria

Joaquim de Carvalho na Figueira da Foz.

Nesse ano 0 acesso ao ensino superior para a Faculdade de Psicolo-
gia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, um sonho desde
crianca, ndo se concretizou, pela diferenca de uma décima entre o primeiro e
segundo aluno admitido. Fui colocada na Faculdade dos Acores, em Estudos

Portugueses e Franceses, matricula que ndo cheguei a efetivar.

Foi entdo que decidi frequentar formagéo. Primeiramente na area de
construcdo civil, frequentei um curso de Mediadora Orcamentista. Apos a
conclusdo da formacdo, fiz um estagio profissional numa empresa, permi-
tindo aplicar os conhecimentos adquiridos no ambito da mediagéo, orca-
mentacdo e interpretacdo de projetos de obra. Os métodos e técnicas apren-
didas na altura, tém sido uma mais-valia em todo o meu percurso profissio-

nal, nomeadamente na planificacdo e organizacédo de trabalho.

De seguida, e como tinha intencdo de ingressar no mundo do traba-
Iho, frequentei o Curso Bésico Bancério no Instituto de Formacdo Bancéria,
em Lisboa. Foram dois anos de formacgdo que permitiram a aquisicdo de
conhecimentos para o desempenho de funcGes bancérias. Na realidade, nes-
sa altura num concurso publico para uma instituicdo bancaria, fiquei na 22
posicao a nivel nacional como suplente. No entanto ndo houve oportunidade

de entrada no sector.

Seguidamente e como sempre fui fascinada pela area da educacéo,
decidi frequentar o Curso de Formacao de Formadores. Foram dois anos de

formagédo, com um ano de estagio como formadora. Em janeiro de 1993



iniciei a minha atividade profissional como Formadora de Informética e
Orientadora de Estagio dos Monitores dos Centros Inforjovem do distrito de
Leiria. Desde ha 25 anos que desempenho esta funcdo, tendo participado
nos seguintes programas: POPH — Unidades Formacdo Modulares Certifi-
cadas — Educacdo e Formacdo de Adultos; Fundo Social Europeu (ativos e
desempregados); Modernizacdo da Administracdo Publica — PROFAPII,
assim como formacdo para a Ordem dos Médicos. Esta atividade profissio-
nal que mantenho até a atualidade, tem sido desenvolvida em inimeras enti-
dades formadoras, destacando: Instituto Superior de Linguas e Administra-
cdo Leiria — ISLA; Nerlei - Associacdo Empresarial da Regido de Leiria;

Instituto de Soldadura e Qualidade — 1SQ; KnowHow Consultores.

Em 1996 fui admitida numa empresa de informatica, assumindo fun-
cOes de gestdo e secretariado de administracdo, apresentacdes comerciais a
clientes, e elaboracdo, manutencdo da documentacdo da aplicacdo informa-
tica de gestdo - GEXOR.

De outubro de 2005 a maio de 2006, e enquadrado no estagio curri-
cular da licenciatura de Psicologia, estagiei no Gabinete de Psicologia dos
Servigos de Psiquiatria e Saude Mental do Hospital de Santo André, em
Leiria. Das atividades realizadas refiro as seguintes: acompanhamento e
apoio de consultas no ambito da consulta externa e internamento; elabora-
cdo de processos do Gabinete Médico-Legal e outras intervencdes de teor
hospitalar a criancas, adolescentes e adultos; aplicacdo, cotacdo de testes e
elaboracdo de relatérios; aprofundamento e consolidacdo dos conhecimentos
ao nivel dos instrumentos e metodologias utilizadas no diagnéstico, avalia-

cao e tratamento das diversas problematicas abordadas.

Em 2006, conclui a Licenciatura em Psicologia, ramo de especializa-
cao em Desenvolvimento, na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Edu-

cacdo da Universidade de Coimbra.



No ano de 2008, na area da orientagdo escolar, participei no pro-
cesso de recrutamento e selecdo de candidatos adultos para cursos EFA de

dupla certificacéo.

Nesse mesmo ano, e por concurso publico, fui admitida como Técni-
ca Superior na Escola Bésica e Secundéria de Maceira. Nesta instituicdo e
de acordo com o enquadramento na politica de educagdo de adultos vigoran-
te no momento, consequentemente tenho ao longo dos anos, desempenhado
distintas funcdes nos organismos CNO (ano 2008 a 2013), CQEP (2013 a
2016) e CQ (desde 2017).



Outras competéncias

Em abril de 2013, ap6s a extincdo do Centro onde trabalhava, se-
guiram-se seis longos meses de procura de emprego, sem resultados alcan-
cados. Em setembro desse ano, decidi abrir uma clinica de prestagéo de ser-
vicos nas areas: psicologia, clinica geral, acupuntura e osteopatia, onde

desempenhei as funcdes de Diretora Técnica e Psicologa.

De outubro de 2013 a junho de 2014, fui Orientadora de um estagio
académico com a duragdo de 420 horas, no Instituto Superior Miguel Torga
de um aluno a frequentar o Mestrado em Psicologia Clinica - Ramo de Es-
pecializacdo Psicologia Clinica e Psicoterapia em Psicologia Clinica. Das
funcbes realizadas, indico as seguintes: promocéo, integracdo e acompa-
nhamento do estagiario na instituicdo ao nivel do envolvimento nas diferen-
tes atividades; definicdo conjuntamente do projeto de estagio; participacdo

nas reunides de acompanhamento e avaliacao.

No periodo de fevereiro de 2015 a fevereiro de 2016, fui Orienta-
dora de estagio profissional de um aluno proposto a membro efetivo da Or-

dem dos Psicélogos Portugueses no ambito da Psicologia Clinica.

Em 2011, participei como Oradora no painel: Educacdo e Forma-
¢do de Adultos, com a comunicacéo livre Desenvolvimento Pessoal em con-
texto prisional’ na Conferéncia Internacional Centros Novas Oportunidades
— passaporte para o futuro, e no 7° Encontro Nacional de Professores a leci-

onar em estabelecimentos prisionais®.

Sou Membro Efetivo da Ordem dos Psicologos Portugueses, desde
30 de maio de 2011.

! Dias, L., & Féteira, C. (2011). Desenvolvimento Pessoal em contexto prisional. Conferencia Internacional Cen-
tro Novas Oportunidades. Braganga, 6 junho 2011 & 7° Encontro Nacional de Professores a lecionar em estabele-
cimentos prisionais. Bragan¢a,10-12 junho 2011.

Apresentacéo escrita de que resultou ata com avaliagdo an6nima e com publicacdo de artigo em
http://www.novasoportunidades.gov.pt/outerframe.jsp?link=http%3A/www.confcno2011.ipleiria.pt



Em 2011 enquadrada na Avaliagdo Desempenho Trabalhadores
SIADAP obtive Desempenho Relevante/Excelente. As competéncias de-
monstradas a nivel elevado foram: realizacdo e orientacdo para resultados;
orientacdo para o servigo publico; planeamento e organizacgdo; responsabili-
dade e compromisso com o0 servigo; iniciativa, autonomia, trabalho de equi-

pa e cooperagao.

Em 1991 adquiri acreditacdo como Formadora com CCP e em 2006
a Certificacdo ECDL.

Por fim, enumero algumas formagdes frequentadas no meu percur-

so formativo:

o Curso “Planeamento na formagdo EFA”, com a carga horéria de
30 horas decorrido em junho e julho de 2008;

o Curso “Modelo EFA, avaliacdo e certificacdo” com a carga ho-
raria de 36 horas, em julho a agosto de 2008;

o Acéo de formacao “Metodologia de Acolhimento, Diagndstico e
Encaminhamento de Adultos” com carga horéria de 15 horas,
em novembro de 2008;

o 2° Encontro Nacional de Centros Novas Oportunidades, realiza-
do no Centro Congressos de Lisboa em dezembro de 2008;

o Seminario “Educagdo e Formacgdo de Adultos/novos tempos,
novos desafios” na Escola Basica e Secundaria de Maceira em
14 de janeiro de 2009;

o Workshop “Etapas e Dimensbes do trabalho — Acolhimen-
to/Diagnostico/ Encaminhamento” no ambito do Il Seminario
Novas Oportunidades — Desafio Aprendizagem ao Longo da Vi-
da, realizado pelo CNO do ISLA de Santarém em 20 maio 2009;

o Convidada para a sessdao de langamento do livro “A sessdo de
jari de certificacdo: momentos, atores, instrumentos” promovida
pela ANQ, realizada em 7 de Julho de 2009, na Fundacdo Ca-
louste Gulbenkian, Lisboa;



3° Encontro Nacional de Centros Novas Oportunidades, promo-
vido pela ANQ e realizado a 14 dezembro de 2009;

Conferéncia Internacional “Centros Novas Oportunidades: pas-
saporte para o futuro” realizada no Instituto Politécnico de Lei-
ria, em 27 maio de 2011;

7° Encontro Nacional de Professores a lecionar em estabeleci-
mentos prisionais” organizado pelo Agrupamento de Escolas
Augusto Moreno em Braganca, com carga horaria de 25 horas e
decorrido em 10 e 12 de junho de 2011;

Seminério subordinado ao tema ”Administrativo — da prética a
inovacdo” organizado pelos formandos do curso EFA — técnicas
administrativas, realizado na Nerlei em 17 de junho de 2011,
Encontro Nacional “Qualificar os portugueses, uma missao, um
dever profissional” realizado em Coimbra, com carga horaria de
7 horas e decorrido em 7 de dezembro de 2011;

“1° Seminario Brincar em Portugal — a psicologia e a pedagogia
por detrds do brincar’. Formacdo partilhada (conferéncias,
workshops e apresentacGes diversas) com carga horaria de 16
horas e decorrido a 23 e 24 novembro de 2012;

Seminario “A industria e o sistema de Educacdo e Formacdo -
contributos para Europa 2020, realizado no Centro Congressos
de Lisboa, com a duracgdo de 8 horas e decorrido a 22 de margo
de 2013;

Encontro “Ser PsicAlogo em contexto escolar” realizado na Es-
cola Superior de Saude do IPL, Leiria em abril de 2013;

Sessdo de lancamento “Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional” realizado no Centro e Congressos de Lisboa a 11
de dezembro de 2013;

2° Encontro Psicologia em Contexto Educativo em maio 2014;
3° Encontro Psicologia em Contexto Educativo em maio 2015;
IIT Forum Orientagdo Vocacional e Profissional, “o papel dos

SPO na promocao do sucesso escolar” em novembro de 2016;



o “Jornadas Qualifica” promovidas pela Agéncia Nacional para a
Qualificagéo e o Ensino Profissional em Abril de 2017;

o Conferéncia “Perturbagdes do Desenvolvimento no Contexto
Escolar” nas Jornadas de Promocao da Educacdo para a Saude,
fevereiro de 2017,

o Acdo de formacdo: “Reflexdo e partilha de praticas entre psico-
logos escolares — Jornada I” em fevereiro de 2017, acreditada
pela DGAE;

o Workshop “Gestao e regulagdo emocional no contexto educati-
vo” nas Jornadas de Promocgao da Educagdo para a Satide em fe-
vereiro de 2017

o Conferéncia “(in) sucesso escolar” nas Jornadas de Promogao da
Educacdo para a Saude em fevereiro de 2017;

o 5 maio 2017 5° Encontro Psicologia em Contexto Educativo em
maio de 2017.

Esta necessidade permanente de aprendizagem ao longo do meu
percurso, deve-se primeiramente as exigéncias constantes da minha profis-
sdo, como formadora e como psicologa. Para além disso, vivemos atualmen-
te num mundo em que 0s processos educativos e os préprios individuos séo

cada vez mais exigentes na procura de educacdo e formacao eficientes.

O processo de aprendizagem é um desafio, um compromisso matuo
entre candidatos e profissionais na aquisicdo de novas competéncias. Nestes
ultimos vinte e seis anos no ensino e orientacdo de adultos, sinto diariamen-
te 0 recomego e a pertinéncia de continuar sempre a aprender mais. Para
mim, todos 0os momentos de formagdo formais, ndo formais, na vida diaria
sobrepdem-se aos proprios sistemas educativos e formativos para se projeta-
ram numa realizacdo pessoal. Todos os adquiridos s@o imprescindiveis no
meu processo evolutivo, ndo esquecendo a restante oferta formativa que
frequentei, destaco as bases da formagéo académica e o resultante conheci-

mento do desenvolvimento humano ao longo do ciclo de vida, fundamental



no desempenho profissional com pessoas que procuram formacdo e educa-

¢do permanentemente.



Iniciativa Novas Oportunidades em Portugal

Da evolugéo dos Centros de Reconhecimento, Validagao e Certifica-
cdo de Competéncias que existiram de 2000 a 2005, sdo criados os CNO
(Despacho 11203/2007, de 8 junho 2007) integrados na INO (Despacho N°
29176/2007, de 21 dezembro). A INO diferencia dois eixos: um para jovens
através de vias de qualificacdo profissional, e um outro, orientado para a
populacdo adulta para ofertas de nivel basico e secundario escolares e pro-
fissionais. Os candidatos inscritos nos CNO desenvolviam as seguintes eta-
pas: Acolhimento, Diagndstico e Encaminhamento para um percurso educa-
tivo/formativo. Esta iniciativa do governo portugués permitiu a melhoria das
qualificacdes dos candidatos, aumentando a percentagem da escolaridade

em Portugal.

Estes Centros eram promovidos por entidades formadoras, publicas e
privadas, como escolas publicas, escolas profissionais, centros de formacéao
profissional de gestdo direta e participada do IEFP, I.P., associacdes empre-
sariais, associacfes de desenvolvimento local e regional, empresas, autar-

quias, entre outras.

Estiveram em funcionamento até marco de 2013 cerca de 448 Cen-
tros em Portugal Continental e 6 na Regido Autonoma da Madeira. (Agéncia
Nacional para a Qualificacdo I.P., 2010).

Com a Portaria n°135-A/2013, de 28 marco, sdo criados os CQEP.
Estes Centros visavam “uma atuagdo mais rigorosa e exigente, designada-
mente nos processos de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Com-
peténcias, construida a partir de estruturas de educacdo e formacgdo que
constituam uma garantia de qualidade ao nivel das politicas de qualificacéo

e de emprego e da aprendizagem ao longo da vida”.
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As equipas destes Centros (CNO e CQEP) eram compostas por um
Coordenador, pelos TDE e por PRVC - equipa técnica, e formadores (pro-
fessores com habilitacdo para a docéncia em diferentes grupos de recruta-

mento) — equipa pedagogica.

Com esta Portaria surgiu um novo elemento na constituigdo da equi-
pa, o TORVC (Portaria n°135-A/2013, de 28 margo), integrando as duas
funcBes anteriores de TDE e PRVCC.

De acordo com a Portaria 232/2016, de 29 agosto (artigo 8.°), o
TORVC:

“1 —(...) é o responsavel pelas etapas de Acolhimento, Diagnostico,
Informacdo e Orientacdo, Encaminhamento e pela conducdo dos processos

de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

2 —(...) no ambito das etapas de Acolhimento, Diagnostico, Orienta-
¢do e Encaminhamento: inscrever os candidatos no SIGO e informar sobre a
atuacdo do Centro Qualifica; promover sessdes de informacao sobre ofertas
de educacdo e formacdo, o mercado de trabalho atual, saidas profissionais
emergentes, prospecdo das necessidades de formacéo, bem como oportuni-
dades de mobilidade no espaco europeu e internacional no que respeita a
formagéo e trabalho; promover sessdes de orientacdo que permitam a cada
jovem ou adulto identificar a resposta mais adequada as suas aptiddes e mo-
tivacOes; encaminhar candidatos tendo em conta a informacéo sobre o mer-
cado de trabalho e as ofertas de educacdo e formacdo disponiveis nas enti-
dades formadoras do respetivo territorio ou, no caso dos adultos, para pro-
cesso de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias sem-
pre que tal se mostrar adequado; monitorizar o percurso dos candidatos nos
termos previstos na alinea €) do n.° 1 do artigo 2.%; desenvolver acdes de
divulgacdo e de informacéo, junto dos diferentes publicos que residem ou
estudam no seu territdrio de atuacdo, sobre o papel dos Centro Qualifica e as
oportunidades de qualificacdo, designadamente a oferta de cursos de dupla

certificacdo.
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3 —(...) ambito das etapas de Reconhecimento, Validacao e Certifi-
cacdo de Competéncias: enquadrar os candidatos no processo de reconheci-
mento, validacdo e certificacdo de competéncias escolar, profissional ou de
dupla certificacao, de acordo com a sua experiéncia de vida e perfil de com-
peténcias; prestar informac&o relativa & metodologia adotada no processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, as técnicas e
instrumentos de demonstracdo utilizados e a certificacdo de competéncias,
em funcéo da vertente de intervencdo; acompanhar os candidatos ao longo
do processo de Reconhecimento, Validacédo e Certificagcdo de Competéncias,
através da dinamizacéo das sessdes de reconhecimento, do apoio na cons-
trucdo do portefélio e da aplicacdo de instrumentos de avaliacao especificos,
em articulacdo com os formadores ou professores; integrar o jari de certifi-
cacdo de candidatos que desenvolveram processos de Reconhecimento, Va-
lidacdo e Certificacdo de Competéncias, quando se trate de certificacdo es-
colar; identificar as necessidades de formacdo dos candidatos, em articula-
cdo com os formadores, professores e outros técnicos especializados no do-
minio da deficiéncia e incapacidade, podendo proceder, ap6s certificacéo
parcial, ao encaminhamento para ofertas conducentes a conclusdo de uma

qualificacao”.

Para além disso e relativamente aos Centros extintos, este diploma
introduz duas mudangas: as atribui¢es e consequentes etapas de interven-
¢cdo. Em primeiro lugar, e segundo a Portaria n°135-A/2013, de 28 marco
(artigo 3°) o publico-alvo abrangente “jovens com idade igual ou superior a
15 anos ou, independentemente da idade, a frequentar o Gltimo ano de esco-
laridade do ensino basico”. Por conseguinte, a constituicdo da equipa dos
CQEP articula com os SPO do Agrupamento de Escolas ou Escola nédo
agrupada promotor do CQEP, sendo disponibilizadas vinte horas semanais
do (s) elemento (s) da equipa técnica dos SPO para “procedimentos de In-

formacéo, Orientacdo e Encaminhamento” (Despacho n°1709-A/2014).

Em seguida, os CQEP registaram uma nova etapa na intervencao: a

Informacéo e Orientacdo (Portaria n°135-A/2013, artigo 14°, de 28 margo)

12



que “visa proporcionar ao jovem ou ao adulto apoio na identificacdo de pro-
jetos individuais de educacéo e de qualificagdo profissional e disponibilizar
a informacdo necessaria que permita a opcdo pela resposta que melhor se
adeque ao seu perfil e que contribua para viabilizar, de forma realista, as
vias de prosseguimento de estudos e ou de integragdo no mercado de em-
prego”. Nestas sessOes 0 candidato toma conhecimento das ofertas de edu-
cacdo e formacdo, o mercado de emprego atual, saidas profissionais emer-
gentes, prospecdo das necessidades de formacao, bem como oportunidades
de mobilidade no espago europeu e internacional no que respeita a formacao
e trabalho.

Em marco de 2017 € apresentado o Programa Qualifica, uma estraté-
gia do governo de qualificacdo e formacdo dos portugueses. Este programa
pretende “aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a empregabilidade
dos ativos, dotando-os de competéncias ajustadas as necessidades do mer-
cado de trabalho; reduzir as taxas de analfabetismo; valorizar o sistema,
promovendo um maior investimento dos jovens adultos em percursos de
educacdo e formacdo; corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de es-
colarizacdo no sentido de uma maior convergéncia com a realidade europeia
e adequar a oferta e a rede formativa as necessidades do mercado de traba-

Iho e aos modelos de desenvolvimento nacionais e regionais™.

A Portaria n°® 232/2016, de 29 de agosto, regula a criacdo e do regi-
me de organizacdo e funcionamento dos CQ e tem como destinatarios dire-
tos: jovens entre os 15 e 0s 29 anos, que ndo se encontrem a estudar, em
formagéo, nem estejam inseridos no mercado de trabalho - NEET, e adultos

com idade igual ou superior a 18 anos.

O processo de orientacdo e adequacdo da oferta formativa nestes
Centros especializados de educacéo e formacédo de adultos identifica as se-
guintes etapas de intervencdo: Acolhimento, Diagnostico, Informacéo e Ori-

entacdo e Encaminhamento.

2 https://www.qualifica.gov.pt/#/programaQualifica
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A etapa do Acolhimento engloba a inscricdo do candidato e esclare-
cimento sobre a misséo e o ambito de intervengédo do centro. S&o promovi-
das sessbes de divulgacdo e de informacéo, junto dos diferentes publicos

que residem ou estudam no territorio, sobre oportunidades de qualificacéo.

As sessOes de Diagnostico permitem a cada candidato identificar a
resposta mais adequada as suas aptiddes, motivacdes, necessidades e expeta-

tivas.

Na Informacdo e Orientacdo é disponibilizada informacéo sobre as

varias ofertas educativas e formativas e mercado de trabalho.

A etapa do Encaminhamento formaliza a resposta educativa e/ou
formativa, mais apropriada, em funcdo do perfil identificado na etapa de
Diagnostico e das ofertas de qualificacdo disponiveis a nivel local/regional.
O encaminhamento pode ser para processo de RVCC, oferta educativa dis-
ponivel apenas nestes Centros especializados, ou para outras ofertas educa-
tivas/formativas externas, também integradas no SNQ (Decreto-Lei n°
396/2007, de 31 de Dezembro): cursos EFA, Formacgdes Modulares Certifi-
cadas (Portaria 230/2008, de 3 mar¢o), ou outras possibilidades de conclu-
sdo do ensino secundario para quem frequentou, sem completar, planos de
estudos que ja ndo se encontram em vigor (Decreto-Lei n® 357/2007 de 29

outubro).

14



Qualificacédo de adultos maceirenses

Enquadramento segundo Plano Estratégico Intervencéo
Centro Qualifica Agrupamento Escolas Henrique Sommer

A freguesia/vila da Maceira, com a densidade de 119 habitantes/km?
é a segunda maior freguesia do concelho®, em termos de area geogréfica,
dispersa por varios lugares, e esta situada na parte sudoeste do concelho de
Leiria. Confina com quatro concelhos de grande relevancia econémica e
sociocultural: a Norte-Noroeste com Marinha Grande; Sudoeste com Alco-
baca; Sudeste com Batalha; e Sul com Porto de M6s, distando 12km da sede

do seu concelho Leiria.

Pela proximidade geografica e pela auséncia de oportunidades de
qualificacdo, o nosso Centro tem tido as condi¢Oes para revitalizar a educa-
cdo e formacdo de adultos, enquanto pilar central do sistema educativo, pro-

venientes das freguesias dos concelhos circundantes.

Por conseguinte, os objetivos especificos do nosso Centro sdo: fo-
mentar a fixacdo da populacdo das varias dimens@es socioculturais evitando
a emigracdo; atrair imigrantes dentro de situaces possiveis; contribuir para
a reinsercao socioprofissional dos jovens NEET, de adultos desempregados
e reclusos, e consolidar dentro dos procedimentos previstos para o efeito, a
estabilidade profissional de candidatos através da certificagdo. Estes candi-
datos carecem de qualificacdo escolar, e (re) orientacdo profissional, que
Ihes confira estabilidade profissional e/ou (re) integracdo no mercado de
trabalho.

Segundo o Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas Hen-
riqgue Sommer (capitulo I, Secgéo I, artigo 2.°) ponto 1: Missdo e Natureza,

“(...) constitui uma unidade organizacional do ensino publico oficial, dotada

* PORDATA, 2014
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de 6rgdos proprios de administracdo e gestdo, constituida por nove estabele-
cimentos de Educacdo Pré-Escolar, nove estabelecimentos de ensino do 1°
Ciclo e a escola sede, estabelecimento com 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico
e Ensino Secundario e ainda na formacéo de adultos (...), que visa prosse-
guir os objetivos educativos/formativos previstos na Lei de Bases do Siste-
ma Educativo, aprovada pela Lei n°46/86, de 14 de Outubro, com as respe-
tivas alteracGes e no respeito pelos principios orientadores e objetivos pre-
conizados no artigo 4° do Decreto-Lei n°137/2012, de 2 de Julho”. Ponto 2:
“(..) Escola Basica e Secundaria Henrique Sommer sdo ministrados cursos
inseridos na Iniciativa Novas Oportunidades: Cursos de Educacéo e Forma-
cdo de adultos, unidade RVCC, Cursos de Educacao e Formacao de jovens,

Cursos Profissionais e ainda Percursos Curriculares Alternativos”.

O CQ do Agrupamento Escolas Henrigue Sommer de Maceira
(Despacho n° 1971/2017, de 8 de marco de 2017), desde 2008, aposta na
valorizacgdo e qualificacdo da populacdo jovem e adulta, e é o sucessor dire-
to do extinto CNO (Despacho n° 6950/2008, de 10 marco de 2008) e CQEP
da Escola Basica e Secundaria de Maceira (Portaria n® 135/A, de 28 marco
de 2013).

E um centro especializado em qualificacio de adultos, vocacionado
para a informacdo, o aconselhamento e o encaminhamento para ofertas de

educacdo e formacao profissional.

Ao longo deste tempo adquirimos uma larga experiéncia em per-
cursos diferenciados, tendo certificado candidatos de nivel basico e secun-
dario. Este Centro encontra-se igualmente vocacionado para dar resposta
aos cidaddos com deficiéncia e incapacidade, com o intuito de assegurar a
sua integracdo na vida ativa e profissional (certificacdo de nivel basico de
candidatos com deficiéncia auditiva em 2009). Percorreu-se um longo ca-
minho com resultados concretos ao nivel da valorizagdo pessoal, escolar e

profissional.
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Como Técnica num Centro de Educacdo e Formacdo de adultos a
missdo primordial com estes candidatos € a motivacdo dos mesmos neste
regresso a escola, dar a conhecer a importancia do seu processo de qualifi-
cacdo, esclarecer as imensas duvidas apresentadas e desmistificar certas

ideias pré-concebidas sobre estas possibilidades de qualificacéo.

Desde o inicio do meu trabalho na Educagdo de adultos, que re-
monta a 1991, tenho sentido que efetivamente a aprendizagem dos conteu-
dos e a evolucdo no processo de qualificacdo estd dependente da motivacéo,
que para mim, significa um vinculo estabelecido desde a primeira aborda-
gem entre o formando e o Profissional (concretamente Psicologa e Forma-
dora). Esta motivacdo nao € unilateral. O candidato deve estar motivado
para a aprendizagem, tem que significar algo para ele, e também para o Pro-

fissional

A maioria das vezes as desisténcias estdo relacionadas com o facto
do candidato ndo se identificar com a oferta formativa. Na realidade os
abandonos nos processos de RVCC referem-se a dois fatores principais:
primeiro, as pessoas procuram um sistema de ensino baseado em discipli-
nas, testes, e também querem mais horas de formacdo. Sdo pessoas que
abandonaram o seu percurso escolar cedo, iniciaram atividades laborais ain-
da jovens, alguns aos 11 anos e anseiam aprender algo que Ihes faca sentido.
Sentem que tém lacunas na lingua portuguesa, matematica e novas tecnolo-
gias Na realidade no processo de RVCC, em CNO, o nimero de horas de
formacao era residual, podiam ser dadas no méaximo 50 horas, caso o candi-
dato apresentasse lacunas em alguma das ACC. Em CQEP estas horas de
formacdo passaram a ser 50, no minimo. Em ambos os casos e apesar de
serem facultativas, no nosso Centro foram sempre lecionadas horas de for-
macao complementar, isto porque desde sempre os candidatos revelaram
fracos conhecimentos linguisticos e informaticos. Atualmente em CQ, é
obrigatoria a frequéncia de formacéo, e esta dividida em dois tipos: a interna
e a externa. A FCI do processo RVCC basico podera ser no maximo 200
horas, e em secundario 300 horas mais 100 horas de lingua estrangeira. Em
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FCE, no processo basico, podem frequentar 4 UFCD, num total de 200 ho-
ras e no secundario, 6 UFCD (300 horas) mais 2 UFCD de lingua estrangei-
ra (100 horas). A distin¢éo entre estes dois tipos de formacéo, é que a FCI é
toda a formacao que o candidato frequenta quando estd em processo de re-
conhecimento, ou seja esta formacdo é da responsabilidade do Centro. Por
outro lado, a FCE ¢é a possibilidade do candidato frequentar outro tipo de
formacgdo externamente, noutra entidade formadora, por exemplo no nivel
secundario quando o candidato frequenta uma UFCD de inglés. Neste caso,
os candidatos que certifiquem a lingua estrangeira em UFCD, estdo valida-
dos na componente linguistica, e devem fazer uma reflexdo sobre as compe-
téncias adquiridas em processo de RVCC. Este incremento no nimero de
horas de formacdo, tem sido uma mais-valia na subsisténcia dos candidatos

até ao final do processo.

Em curso EFA, na realidade o nimero de horas de formacéao é su-
perior (por exemplo para conclusdo de ensino secundario EFA escolar, sdo
cerca de 1100 horas, mas a frequéncia semanal no horario das 20 horas a
meia noite, o facto da maioria serem trabalhadores por turnos, as desistén-

cias também tém sido significativas.

Por outro lado, a motivagdo do Profissional é de extrema importan-
cia, sendo que, este devera estar motivado para ensinar populacdo adulta e
identificar-se com o tipo de oferta educativa. Por vezes, os formadores que
pertencem as equipas dos Centros, nomeadamente entidades publicas, séo
professores que ndo escolheram esta distribuicdo de servigo, por vezes nao
tém formacéo especifica para trabalhar com adultos, ndo valorizam este tipo
de ensino, com a agravante que esta distribuicdo € por ano letivo, devendo
reiniciar todo o processo de formacéo e constituicdo das equipas anualmen-

te.
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O modelo de intervengéo para candidatos que pretendam obter uma
qualificacdo assenta em varios processos (Guia Metodoldgico - Orientagdo
ao longo da vida, 2017, p.22):

ACOLHIMENTO

DIAGNOSTICO

o
g
23
24

Vocacional
Individual

£
E
o

Projeto

INFORMACAO E ORIENTACAO
RECONHECIMENTO E VALIDACAO Portefdlio
DE COMPETENCIAS

Figura 1- Etapas Intervengdo nos Centros

L
°

Passaporte Qualifica

No Acolhimento, além da inscricdo do candidato na plataforma
SIGO, sdo desenvolvidas sessdes de grupo para esclarecer e informar sobre
a misséo do Centro; identificar as diferentes etapas de intervencéo; informar
sobre as diversas modalidades de educagdo e formacéo, através das ofertas
educativas e formativas existentes em termos locais e regionais e calendari-

zagdo previsivel para o efeito.

A fase de Diagnostico permite desenvolver e aprofundar as caracte-
risticas do candidato e do seu contexto de vida, saber o seu percurso escolar,
formativo, profissional e atividades de tempos livres, com objetivo de defi-
nir um perfil adequado e uma proposta de encaminhamento para a oferta
educativa e/ou formativa mais adequada ao candidato. Através de sessdes
individuais ou em grupo, sdo dinamizadas atividades com objetivos especi-
ficos: Desenvolver o Autoconceito e Interagir Eficazmente. Na primeira
atividade, e segundo Carl Rogers (1961) “self € o autoconceito que a pessoa
tem de si mesma, baseado em experiéncias passadas, estimulos presentes e
expectativas futuras. Self é o continuo processo de reconhecimento” (citado
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em Orientacdo ao longo da vida nos Centros Qualifica, 2017, p. 28)*. Este
reconhecimento que o candidato faz das suas vivéncias pessoais, e a avalia-
¢do resultante do modo como 0s outros 0 veem, permitem a construcdo do
conhecimento que a pessoa tem de si propria e a forma como se avalia. Se-
gundo Gottfredson (1981), o autoconceito “é composto por diferentes ele-
mentos, que vao dos sinais mais exteriores aos papéis mais relevantes da
existéncia (...) € no que concerne a escolha profissional os mais pertinentes
sdo 0 género, a origem social, a inteligéncia, os interesses profissionais, as
competéncias e os valores. Segundo os autores Guichard e Huteau (2001),
“estes elementos estdo integrados num conceito de si em diferentes etapas
do desenvolvimento cognitivo, a medida que o conceito de si e a visdo do
mundo se diferenciam e se complexificam” (citado em Orientacdo ao longo
da vida nos Centros Qualifica, 2017, p. 28).

Na atividade Interagir Eficazmente e “considerando que as pessoas
sd0 seres sociais, (...) a base da vida social ¢ a interacdo, ou seja 0 processo
através do qual as pessoas se relacionam umas com as outras. (...) é funda-
mental o desenvolvimento de competéncias sociais, que se referem a com-
portamentos apreendidos e socialmente aceites (empatia, assertividade, ges-
tdo da ansiedade) e a manutencdo de relacGes de confianga (comunicacéo,
gestdo de conflitos, resolucdo de problemas”(Orientacdo ao longo da vida
nos Centros Qualifica, 2017, pp. 30-31).

Através da compilacdo dos documentos produzidos nestas ativida-
des, o candidato da inicio ao PDV. Este documento organiza, coleciona evi-
déncias das aprendizagens, conhecimentos adquiridos ao longo da vida, bem
como interesses, expectativas e valores. O PDV compreende 0s seguintes
topicos: dados pessoais (idade, género, nivel de escolaridade e qualificagéo,
situacdo face ao emprego, situacdo profissional atual, contexto de vida);
motivos, expetativas (relativamente a inscri¢cdo no Centro); aspiracoes (nivel
de qualificacdo a atingir, perspetivas e ambigdes profissionais); percurso de

educacéo e formacdo (areas de estudo e formacdo, modalidades, disciplinas

N https://psicologadrumond.wordpress.com/2013/08/15/carl-rogers-e-a-acp-abordagem-centrada-na-pessoa/
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em falta, retencGes); percurso profissional (atividades, funcdes e cargos,
locais trabalho); tempos livres (atividades que realiza (ou), razdes de envol-
vimento e/ou abandono); interesses (areas de interesse mais salientes, areas
a desenvolver para atingir objetivos e possiveis constrangimentos de concre-

tizacdo e como 0s superar).

Esta técnica visa a exploragdo e o desenvolvimento do autoconhe-
cimento do candidato relativamente as suas competéncias, interesses e expe-
tativas é o primeiro balan¢o de competéncias do candidato. O objetivo prin-
cipal é a exploracéo e o desenvolvimento do autoconhecimento do candida-
to relativamente as suas competéncias, interesses e expetativas. Esta técnica
permite a “analise dos conhecimentos, capacidades e competéncias de um
individuo, incluindo as suas aptiddes e motivacdes, com a finalidade de de-
finir um projeto profissional ou encarar uma reorientagdo profissional ou um
projeto de formacdo; (...) ajuda o individuo a analisar 0 seu percurso passa-
do, a situar-se no mundo do trabalho, a preparar-se para a validacdo dos
resultados de aprendizagem ndo formal e informal, e a planificar a sua car-
reira” (Orienta¢do ao longo da vida nos Centros para a Qualificagéo, 2014,
p.37).

O Passaporte Qualifica é um instrumento de orientacdo utilizado na
etapa de Diagndstico, que regista o percurso formativo frequentado pelo
candidato e permite orientar o percurso possivel em funcédo das suas qualifi-

cacOes escolares e profissionais.

Na etapa da Informacdo e Orienta¢do o candidato conhecedor das
suas competéncias avalia as varias propostas educativas e formativas ade-
quadas ao seu perfil. E uma fase importante na tomada de decis&o, o candi-
dato elabora o PIC, identificando projetos individuais de educagéo e qualifi-
cacdo, tendo presente opcdes realistas de prosseguimento de estudos e/ou de
integracdo no mercado de trabalho. Segundo o Guia Metodoldgico de Orien-
tacdo ao longo da Vida nos Centros Qualifica (2017, p.45), “¢ um instru-

mento de apoio a tomada de decisdo sobre a (S) resposta (s) de educagéo
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formagéo mais ajustada (s) a cada perfil”. Este documento faz parte do PDV
que devera ser finalizado nesta etapa de intervencao.

Tendo por base o processo prévio de orientagdo, 0 Encaminhamen-
to € a formalizacdo da decisdo da frequéncia da oferta educativa e/ou forma-
tiva, atraves do PIE. Reunindo as condic¢des de acesso e segundo a Portaria
n® 232/2016, de 29 de agosto (artigo 15° numero 2) “para candidatos com
idade igual aos 23 anos, inclusive, depende de estes possuirem pelo menos
trés anos de experiéncia profissional, devidamente comprovada pelos servi-
cos competentes da seguranca social ou, sempre que aplicavel, de organis-
mo estrangeiro congénere, o candidato é encaminhado para processo RVCC

(escolar ou profissional) ou para outra oferta educativa formativa externa”.

Os Processos de RVCC, “desenvolvidos nos Centros Qualifica,
consistem no reconhecimento de competéncias adquiridas pelos adultos, ao
longo da vida, em contextos formais, informais e ndo-formais, tendo em
vista a certificacdo escolar e/ou profissional - RVCC escolar e/ou RVCC
experiéncias resultantes de experiéncias adquiridas em diferentes contextos
(profissional, pessoal e social). Os candidatos devem ter experiéncias de
vida significativas, competéncias diversificadas e o dominio da lingua por-
tuguesa”, (Orientacdo metodoldgica n° 1 - reconhecimento, validacédo e cer-
tificacdo de competéncias escolares — RVCC escolar, 2016, p.16) estas sdo

consideradas as caracteristicas base do perfil para um processo de RVCC.

Os processos de RVCC podem ser nivel basico ou secundario. O
nivel basico: nivel B1 (4° ano), B2 (6° ano de escolaridade e nivel 1 do
QNQ), B3 (9° ano de escolaridade e nivel 2 do QNQ); e secundario (12° ano
de escolaridade e nivel 3 do QNQ).

Neste processo de reconhecimento de aprendizagens adquiridas ao
longo da vida, entendidas como competéncias, é relevante entender o con-
ceito de Competéncia e de Competéncia-Chave. Entende-se Competéncia
como uma "combinatéria de capacidades, conhecimentos, aptidGes e atitu-

des apropriadas a situacOes especificas, requerendo também ‘a disposicao
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para' e 'o saber como' aprender" (Comissdo Europeia, 2004b). Por outro la-
do, a definicdo de Competéncias-Chave e como citado no Referencial de
Competéncias-Chave — Educacdo e Formacdo de Adultos, nivel secundario
(p.12) é "um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de conheci-
mentos, capacidades e atitudes indispensaveis a realizacdo e desenvolvimen-
to individuais, a inclusdo social e ao emprego.” (Comissdo Europeia,
2004b).

Nas sessdes de Reconhecimento o candidato “identifica os saberes
e competéncias adquiridas ao longo da vida, através de um conjunto de ati-
vidades, assentes na metodologia de Balanco de Competéncias e na utiliza-
cdo de instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como a Abordagem
Autobiogréafica e Portefélio que permitem evidenciar as aprendizagens pre-
viamente adquiridas ao longo da vida.” (Jornadas Qualifica, abril 2017). E
um processo de identificacdo pessoal e reconhecimento das competéncias
previamente adquiridas que proporciona aos candidatos momentos de refle-
xdo e avaliacdo, promovendo a construcdo de projetos pessoais e profissio-

nais significativos.

O RCC ¢ o instrumento orientador no desenvolvimento do processo
RVCC para os niveis basico e secundario. E o documento referéncia e de
apoio para a elaboracdo do Portef6lio. O RCC de nivel béasico trabalha as
competéncias de cidadania, da lingua, de matematica e das novas tecnologi-
as e inclui quatro ACC: CE, LC, MV e TIC. O RCC de nivel secundario
apresenta trés ACC: CP, CLC e STC. As competéncias na area de Cidadania
e Profissionalidade sdo transversais. CLC abrange a dimenséo cultural, lin-

guistica e comunicacional e STC a sociedade, tecnologia e ciéncia.

A Validacdo de competéncias € um processo continuo e permite o
confronto das competéncias evidenciadas no Portefolio com o RCC. Com-
preende a autoavaliagéo do candidato e a heteroavaliagéo por parte dos for-

madores da equipa pedagogica do Centro.
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Segundo a Portaria 232/2016, de 29 de agosto, (artigo 18°, ponto
2), a fase final compreende uma “prova de certificagdo que consiste na apre-
sentacdo, perante o juri, de uma exposicdo e reflexdo subordinada a uma
tematica integradora trabalhada no @mbito do Portefélio que evidencie sabe-
res e competéncias das diferentes Areas de Competéncias-Chave do respeti-

vo referencial”.
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Instrumento de orientacdo — a pratica

Segundo a Resolugéo do Conselho da EU de 21 de novembro de
2008, “a orientagdo ¢ um processo continuo que permite aos cidadaos, de
qualquer idade e ao longo de toda a sua vida, identificar as suas capacida-
des, competéncias e interesses, tomar decisdes em matéria de educacao,
formagéo e emprego e gerir 0 seu percurso de vida na educacdo, formacéo,
trabalho e noutros contextos em que possam adquirir e utilizar as suas capa-
cidades e competéncias. A orientacdo inclui um leque de atividades indivi-
duais ou coletivas de prestacdo de informacéo, de consulta, balanco de com-

peténcias necessarias a tomada de decisdes e gestio de carreira”.

Recentemente a Ordem dos Psicologos Portugueses (As/os Psico-
logas/os valorizam a educacdo e os contextos escolares, 2017, p.14) na in-
tervencdo no desenvolvimento vocacional e de carreira refere que sdo
“competéncias das (os) psicologas (os) da Educagdo a organizagdo, planifi-
cacdo e orientacdo dos processos de desenvolvimento vocacional e de car-
reira ao longo do ciclo vital. (...) Incluem a implementagdo de estratégias de
promocdo do autoconhecimento e clarificacdo de projetos pessoais, vocaci-
onais e profissionais, a disponibilizacdo de informacéo e apoio as pessoas
nos processos de tomada de decisdo, (...), desemprego, ou reconversao pro-

fissional, construgdo de planos de carreira, a inser¢do na vida ativa”

Considerando que este tipo de intervengdo prevé uma reorientacao
das atitudes, valores e a maneira como 0s individuos se veem, é imprescin-
divel abordar a tematica da mudanca. “(...) considerava-se até ha pouco
tempo, que as mudancgas na vida dos adultos decorriam de principios gerais,
0s quais procuravam explicar os processos de desenvolvimento do adulto e
a sua mudanca. De entre esses principios gerais destaca-se a convicc¢ao de

que a idade adulta representa uma fase em que o processo de desenvolvi-

25



mento ja se estabilizou, logo o self é pouco sujeito a alteracdes significati-
vas. Assim, 0s processos educativos com pessoas adultas tém procurado,
essencialmente auxiliar o sujeito a adquirir uma maior consciencializacdo do
seu self, através da afirmacdo do mesmo como relacional, autonomo e coe-
rente” (Quintas, 2008, p. 59).

Citando Quintas (2008, pp. 59-60), “de entre os modelos tedricos
sobre o desenvolvimento do adulto a proposito da educacédo e formacéo nes-
ta etapa de vida surgem duas conce¢es: o self assumido e o self construido.
Na primeira, segundo Maslow (1970), refere-se “a capacidade que o sujeito
possui para, com base naquilo que é, rever as dimensBes e 0s aspetos que
configuram o seu self”. Também Erikson (1972) “defende o conceito da
integridade, que se traduz na capacidade do individuo se ajustar aos desafios
da sociedade”. Por fim, Rogers (1974) considera “que o adulto esta perma-
nentemente envolvido num processo de crescimento psicoldgico, atravées do
qual constroi o seu projeto de vida, se auto-realiza e autodetermina na pro-
cura de um sentido para a sua existéncia”. Contrariamente as perspetivas
anteriores, as visdes atuais entendem o self como uma construgdo continua,
de mudanca e de adaptagdo a vida, em todas as fases do seu ciclo. Citando
Baltes (1999) “embora haja processos continuos e descontinuos de ag@o,
cujo inicio, duracdo e término se situam em momentos variaveis, nenhum

9999

periodo de vida possui uma importancia prioritaria’”.

Sendo assim, as etapas de Diagnostico, Informacdo e Orientagéo,
asseguram o desenvolvimento de competéncias dos candidatos com objetivo
da construcédo de projetos de vida e carreira com impactos positivos e efica-
zes. Na realidade, com a permanente mudanca desta sociedade competitiva,
é cada vez mais exigente a implementacdo de estratégias que facilitem e
adequem estes planos de desenvolvimento a realidade atual. No Diagnostico
0 objetivo principal é o conhecimento do candidato, caracterizando o seu
percurso escolar, formativo, profissional e social. Nesta etapa o candidato
faz o seu primeiro balanco de competéncias, identificando os conhecimentos

que adquiriu ao longo da vida nos varios contextos formais, ndo formais e
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informais. Nesta fase, € muito importante que a orientacdo tenha uma visdo
a médio e longo prazo, deve-se ajudar o candidato na tomada de deciséo,
articulando as suas aptiddes, interesses ajustando as exigéncias da socieda-

de, promovendo a empregabilidade e a formacao ao longo da sua vida.

De seguida e identificado o perfil do candidato, sdo dadas a conhe-
cer as varias ofertas formativas que melhor se adequam a si. Este plano de
intervencdo € individual sabendo que o objetivo de qualificacdo, competén-
cias a adquirir e gestdo de carreira sdo diferentes por candidato. O objetivo
da orientacdo é apoiar o candidato na tomada de deciséo, sensibiliza-lo para
a aprendizagem ao longo da vida, possibilitando quando necessario a refor-

mulacéo de projetos de carreira

Sendo assim, apoiada ndo s6 na experiéncia profissional em con-
texto educativo, mas também, na especificidade do puablico-alvo e dominio
de intervencdo, apresento de seguida um trabalho realizado em contexto
prisional, caracterizando o processo de orientacdo através da utilizacdo do
instrumento PDV (Dias, L., & Feéteira, C., 2011).

O Projeto Educativo da Escola Bésica e Secundéaria de Maceira, no
que respeita a promocao e a diversificacdo da oferta educativa, em funcao
da matriz organizacional do Agrupamento e das caracteristicas/necessidades
do seu publico-alvo, tentou abrir horizontes e integrar todas as realidades
sociais e culturais sempre numa perspetiva de proporcionar novas oportuni-
dades. Aquando da sesséo de Acolhimento, no Estabelecimento Prisional de
Leiria com o qual o Centro estabeleceu protocolo de parceria, 0 Diagnostico
e consequente Encaminhamento pareciam estar, a partida, pré-estabelecido
dado que, neste contexto, a Unica resposta que se apresentava como possi-

vel, era a frequéncia do processo de RVCC.

O grupo de adultos inscritos era composto por quinze elementos,
com idades compreendidas entre os vinte e dois e 0s quarenta e trés anos.
Destes, cinco tinham frequéncia de 10.° e 11.° ano de escolaridade, nove

tinham 0 9.° ano completo e um tinha frequéncia de 9.° ano. Alguns elemen-
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tos do grupo caracterizavam-se pela existéncia de motivacdes extrinsecas,
nomeadamente a progressdo profissional e o prosseguimento de estudos.
Estes adultos, especificamente, apresentavam, ainda, grande interesse pela
aprendizagem e desejo de ocupar, de forma til, os seus tempos livres. E de
salientar que a frequéncia deste tipo de a¢Oes poderia ser um fator a ter em
conta no julgamento, servindo de atenuante. Do restante grupo faziam parte
adultos habituados ao ndo cumprimento de regras, com uma clara falta de
autoestima e de confianca, contribuindo estes aspetos para que as expetati-
vas relativas aos resultados escolares ndo fossem muito elevadas. Em termos
profissionais, dos quinze adultos, apenas quatro apresentavam estabilidade
profissional, e um fazia parte dos quadros de uma empresa ha cerca de de-

Zoito anos.

De acordo com o instrumento de diagnostico aplicado, o perfil de
grupo tragado correspondia, genericamente, a adultos com elevadas compe-
téncias o que determinava o Encaminhamento, e apesar do processo de
RVCC ser a unica oferta formativa enquadrado neste contexto, em termos
de andlise de perfil profissional e requisitos, na generalidade, os adultos
corresponderam ao exigido e portanto foi confirmada a frequéncia, para 0s
quinze adultos, de um processo de RVCC de nivel secundario.

Embora a especificidade da situacdo obrigasse a flexibilizacdo no
desenvolvimento do processo, a nossa metodologia ndo sofreu adaptacbes
especificas ao contexto prisional e portanto este foi desenvolvido com um
nivel de exigéncia igual estabelecido com qualquer outro adulto, em qual-
quer outro local. Este processo, no nosso Centro, compreendia sessenta ho-
ras de sessOes de reconhecimento e quarenta horas de sessdes de formagéo
complementar (nas areas de CLC_LEI_inglés 14 horas; CLC/ STC - 24 ho-
ras; CP - 2 horas). Em termos de Portefolio, os adultos utilizaram diferentes
metodologias de desenvolvimento: histéria de vida relacionada com as
competéncias reconhecidas neste processo; desenvolvimento de temas; e

integracdo dos dois modelos (historia de vida/temas).
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Desde o inicio do processo de RVCC que o grande desafio passou
por combater a desisténcia e o abandono. Neste aspeto, com a obrigatorie-
dade de frequéncia de formacdo complementar constituiu uma mais-valia
para a sua concretizacdo. Um outro desafio, foi o facto de esta qualificagédo
ser importante em termos de futura inser¢éo na sociedade. A nivel escolar, a
pretensdo era um alargamento de competéncias, nomeadamente linguisticas
(expressdo escrita, oralidade e de comunicacédo) e de cidadania. A nivel pes-
soal, e no dominio das aprendizagens informais, a motivacdo e em alguns

deles a diminuicdo do sofrimento pessoal em que se encontravam.

De facto, existem fatores importantes para a aprendizagem ao lon-
go da vida, nomeadamente a motivagdo, o ambiente, as condi¢des familiares
e sociais. Relativamente as condicGes familiares e sociais, estes adultos,
aquando da privacgéo do seu estado de liberdade, perdem repentinamente 0s
lacos afetivos, familiares e sociais que mantinham até ai. Dois dos adultos
passaram por uma alteracdo do estado civil, no decorrer do processo, de
casados para divorciados, como consequéncia da sua detencdo/condenacao.
Compreende-se, por isso, que tenham uma necessidade absoluta da visita
frequente das pessoas que com eles mantém fortes relagOes afetivas, o que
muitas das vezes ndo se verifica, causando-lhes uma grande instabilidade

emocional.

Neste caso particular deparamo-nos com um espaco fisico débil,
com um ambiente hostil, essencialmente por ser limitado e fechado, o que
ndo favorecia, a partida, o desenvolvimento de aprendizagem. No entanto, e
apesar disso, as dificuldades sentidas, quanto a adaptacdo e intervencgdo da
equipa, prenderam-se essencialmente com a limitacdo de recursos, nomea-

damente informaticos e de acesso a informacao.

O facto de os adultos estarem sujeitos a uma situagdo de isolamento
e com bastante necessidade de atencéo, a privagéo de lagos sociais e afetivos
e a falta de se sentirem alvo de uma atencédo especial, faz com que os ele-
mentos da equipa técnico-pedagogica sejam entendidos como uma lufada de

ar fresco. Ao longo das sessdes, estabeleceu-se uma relacdo de confianca e
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compreensdo. Os adultos foram sentindo necessidade de partilhar experién-
cias, nomeadamente as raz0es da sua detengdo. S&o emogoes, sentimentos e
valores: medo, preconceito, imparcialidade, confidencialidade, integridade,

respeito pelos direitos e pela dignidade das pessoas.

As metodologias préprias a orientacdo escolar permitem ao candi-
dato refletir sobre as suas aprendizagens e valorizar 0os percursos de vida
pessoal, escolar, profissional, social. Segundo Campos (1980, p. 3821) “esta
dimensdo vocacional, entendida como parte do desenvolvimento psicoldgi-
co, a qual se insere num processo de construcdo histérico-social, onde o
projeto vocacional é construido pela transacdo existente entre a realidade
intra-individual e a realidade extra-individual, ocupa diversos momentos de
tomada de decisdo e esta intrinsecamente relacionado com a identidade pes-
soal” (Actas do VII Simposio Nacional de Investigacdo em Psicologia Uni-
versidade do Minho, 2010).

O PDP de acordo com a ANQ ¢é um “plano, articulado entre a equi-
pa pedagdgica e 0 adulto em sessdes individuais, toma forma na definicdo
do projeto pessoal e profissional do adulto, com a identificacdo de possibili-
dades de prosseguimento das aprendizagens, de apoio ao desenvolvimento
de iniciativas de criacdo de auto emprego e/ou de apoio a progres-
sdo/reconversdo profissional” (ANQ, 2007). Este tem como objetivo princi-
pal promover a aprendizagem ao longo da vida e, de facto, nos dias de hoje,
a sociedade em geral, e a portuguesa em particular, necessitam nao s6 de
mdo-de-obra qualificada, mas também, e principalmente, que ela seja com-

petente e eficiente.

O enfoque principal do processo de RVCC deve estar no bom de-
senvolvimento do projeto que ¢é a elaboracdo do PDP. Na construcdo deste
projeto destacam-se, por um lado, a fase do reconhecimento das competén-
cias adquiridas por parte do adulto, e por outro a do levantamento de aspetos
a desenvolver em contextos: pessoal, escolar/formativo, profissional e soci-
al. A fase de reconhecimento de competéncias possibilita ao adulto a cons-

ciencializacdo dos saberes adquiridos ao longo do seu percurso de vida. “No
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processo de reconhecimento, o enfoque central é o individuo, é um processo
intra e inter-relacional — reconhecimento pessoal ou “por si” e/ou “para si”.
Trata-se de uma andlise feita pela prépria pessoa sobre as suas aprendiza-
gens, competéncias adquiridas e motivagdes, em funcdo de objetivos ou
projetos pessoais, sociais e profissionais, com vista a sua valorizagdo — re-
conhecimento de si para si proprio.” (Referencial de Competéncias-chave
para a Educacdo e Formacédo de Adultos — nivel secundario, 2006, p.17). No
entanto, o reconhecimento das competéncias-chave, so por si, conduz ape-
nas & qualificacdo, ndo acrescentando um contributo significativo para o

aumento de competéncias.

A outra fase tem como objetivo o levantamento, por parte do adul-
to, das competéncias a desenvolver, o que poderd conduzir ao prossegui-
mento de estudos, frequéncia de formagdo com vista ao desenvolvimento
profissional, tornando-o mais capaz, a valorizacdo pessoal e social. Na fase
de Diagndstico é tracado um perfil por adulto, onde é feito o enquadramento
das competéncias de acordo com o CNQ. Este perfil é trabalhado em sessao
de PDP, com o adulto, facilitando-lhe e orientando-o na construcdo deste
projeto. No caso particular dos reclusos, um dos objetivos passa por devol-
vé-los a sociedade, tendo em conta uma (re) integracdo eficaz, pelo que o

PDP assume, neste contexto, uma particular importancia.

Para o desenvolvimento deste Plano, cada recluso definiu um proje-
to profissional concretizavel. Este aspeto teve um particular efeito, uma vez
que os adultos j& tinham a condenacdo proferida com penas que passavam
por alguns anos de cadeia. Face a isto, surgiram dois tipos de reagc0es por
parte dos adultos, isto é, aqueles que consideraram que esta era uma oportu-
nidade para pensar no futuro, e os que entenderam que, na situagéo de reclu-
sos condenados, ndo fazia qualquer sentido falar em projetos futuros. Neste
contexto prisional, as fungdes de mediacédo, orientacdo e sensibilizagdo sdo
imprescindiveis, levando-os a assumir e a desenvolver os respetivos proje-
tos, agora ja de uma forma interventiva, empenhada e critica. Por outro lado,

relativamente aos outros, foi uma intervencao de carater pessoal, de eleva-
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cdo de autoestima e de motivagéo, tendo sido para isso fundamental o grau
de confianca e empatia estabelecidos. Tudo isto a par dos objetivos de cariz
pessoal definidos para o grupo, serviu de mote para a introducéo de sessdes
de ioga. A introducdo de ioga permitiria desenvolver-lhes e devolver-lhes

algum equilibrio fisico, mental e emocional.

Estes beneficios a nivel fisico e emocional, foram narrados por to-
dos os participantes no final do processo. Refiro dois testemunhos dos nos-
sos adultos, certificados no contexto prisional. “os assuntos que focava, o
uso de metaforas, o enigma de outras civilizagdes, contadas na prépria vi-
véncia da pessoa, deixavam-me, nas aulas, a navegar por sitios nunca dantes
imaginados. (...) Ouvir o professor nas suas aulas era uma lufada de ar fres-
CO que nos transportava para um mundo paralelo e nos isolava da realidade
momentaneamente. (...) Quando acabavamos as aulas, sentia o corpo mais
fluido e uma mente renovada preparada para mais uma semana. Foi sem
duvida uma experiéncia maravilhosa, (...) mas ficou o registo de um dia, se
surgir a oportunidade, voltar a frequentar, sem divida noutras condigdes.”
“Cada aula do professor (...) era como um baldo de soro, uma golfada de ar
puro. Enfim, fazia-me sentir como se ndo estivesse preso. (...). Foi muito
importante o conhecimento desta tdo sauddvel e relaxante pratica. (...).
Sempre que posso pratico ioga, estou neste momento a tentar levar o ioga
para a cadeia de (...), pois com esta pratica sinto-me um ser mais calmo e

capaz de enfrentar a minha atual condi¢do com mais forcas.”

Com a conclusdo do processo de RVCC, e relativamente aos obje-
tivos de qualificacdo, dos quinze adultos, quatro conseguiram obter a certi-
ficacdo. Trés com certificacdo total, vindos de percursos escolares do ensino
regular e com frequéncia de 10.° e 11.° ano de escolaridade, com estabilida-
de profissional, com habitos de leitura e com frequéncia de formacdes. Ha-
via ainda um outro adulto, com este mesmo perfil, que teria condi¢Ges para
se apresentar em sessdo de juri com certificagdo parcial, & partida, caso néo
tivesse saido em liberdade. O quarto certificado, parcialmente, tinha como

habilitacdes literarias o 9.° ano incompleto feito no ensino regular. Quanto
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ao restante grupo, quatro adultos foram suspensos, dois foram transferidos
para outros estabelecimentos prisionais, dois foram reencaminhados para
outras ofertas formativas (curso profissional que se encontrava a decorrer no
estabelecimento prisional). Houve ainda um adulto desistente e um que saiu
em liberdade. A desisténcia e as suspensoes, verificadas no decorrer das
primeiras sessOes, resultaram de condenagdes emitidas, da autoavaliacdo e
do défice de competéncias exigidas pelo RCC de nivel secundéario. O adulto
desistente apresentou como motivo o ndo recebimento de bolsa de forma-
¢do. Dois dos adultos suspensos eram provenientes de cursos EFA dupla
certificagdo e apresentaram particulares dificuldades ao nivel de expresséo
escrita e capacidade reflexiva. Os outros dois adultos desmotivaram ap0s

terem sido condenados a um ndmero de anos superior ao que previam.

Todos os adultos certificados elaboraram um projeto profissional
coeso e manifestaram vontade de prosseguir estudos. E questionavel a vera-
cidade dos Planos, sendo que s6 uma avaliacdo pds-PDP o permitird con-
firmar. No entanto, pela coeréncia dos projetos desenvolvidos e pela autoa-
valiacdo efetuada, todo o processo foi proficuo, ndo so pelas competéncias
reconhecidas, validadas e certificadas, mas principalmente pelas aptiddes
que 0s mesmos reconheceram ter, ou ndo, pois foi isto que lhes permitiu

projetar o seu desenvolvimento pessoal.
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Concluséao

Numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida e como estru-
tura do SNQ, os Centros de qualificagdo assumem um papel fundamental na
ligacdo entre a educacdo, formagédo e emprego. Estes organismos destinam-
se a jovens com idade igual ou superior a 15 anos que ndo se encontrem a
estudar, em formacdo, nem estejam inseridos no mercado de trabalho; e
adultos com idade igual ou superior a 18 anos que pretendam (re)iniciar o
seu percurso de qualificacdo, realizar um balango de carreira, procurar ace-
der a oportunidades de emprego, proceder a uma reconversao profissional

OU a progressdo na carreira.

Estes Centros organizam a sua intervencdo, centrada e orientada
para o individuo, nas seguintes etapas: Acolhimento - inscri¢cdo do candida-
to; Diagnostico - andlise do perfil do candidato, com o objetivo de identifi-
car respostas de educacdo e/ou formacao ajustadas a sua situacdo; Informa-
c¢do e Orientacdo - identificacdo de projetos individuais de educacao e quali-
ficagdo profissional; e Encaminhamento - concretizagdo da orientagcdo do
candidato para uma oferta de educacéo e/ou formacéo profissional.

A intervencdo num Centro de Educacdo e Formacdo de Adultos,
para além do encaminhamento para as diferentes ofertas formativas disponi-
veis externas ao centro, também contempla o processo de RVCC. Este ba-
seia-se numa metodologia que permite o reconhecimento de competéncias e
saberes adquiridos pelo adulto ao longo da vida, em contextos formais, in-

formais e ndo-formais.

Este tipo de intervengdo promove o0 autoconhecimento do candidato
e a definicdo de um projeto de carreira, que inclui projeto escolar, formativo
e profissional. Na primeira e atendendo a atual reconfiguracdo das profis-

sOes, fruto das constantes restruturagdes empresariais e industriais, a defini-
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cdo de um plano de intervencdo, promove ndo s6 o autoconhecimento das
aptiddes e interesses, mas também o levantamento de aspetos a desenvolver
em contextos: pessoal, escolar/formativo, profissional e social. Para além
disso, sendo os interesses aprendizagens iniciadas desde muito cedo nos
individuos, por vezes certos estere6tipos sdo determinantes, nomeadamente

a diferenciagdo de profissdes por género.

Este tipo de intervencdo funciona como facilitadora nas escolhas
que os candidatos podem fazer na planificacdo dos seus projetos futuros, na
exploracdo e clarificacdo dos mesmos. Pois, 0 aconselhamento de carreira
com a elaboragdo de um projeto de vida holistico, integrador dos percursos
escolares, profissionais e pessoais é significativo, quando somos constante-
mente confrontados ao longo da nossa vida ativa, com problemas relaciona-

dos com o (re) ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

No entanto, é na etapa do Encaminhamento que, por vezes, tenho
sentido as maiores dificuldades com o perfil tracado dos candidatos, ndo s
por inexisténcia de ofertas formativas adequadas as qualificacdes de adultos
que apresentam baixas qualificacdes, mas também a conclusdo de percursos
de nivel secundario incompletos (tais como certificacbes parciais e candida-
tos abrangidos pelo decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de Outubro).

Para além disso, a dificuldade em sensibilizar certos adultos que
desde a etapa do Acolhimento demonstram intencdo e tém expetativas em
ingressar num processo de RVCC, mas ndo apresentam 0s requisitos para o
frequentar, nem a informacao correta do mesmo, tornando-se uma situagédo
constrangedora quando € informado que o seu perfil ndo se adequa a esse

tipo de encaminhamento.

Em conclusdo, a educacdo e formacdo devem ser, cada vez mais,
eficazes, e fazerem sentido para os candidatos, sabendo que para se educar e

formar € preciso que as pessoas assim o entendam.
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