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Resumo

NAO SENDO CONCEBIDOS PARA RESPONDER AS NECESSIDADES CONTEMPORANEAS DO TURISMO, OS MUSEUS ABRIGAM, POR

NATUREZA, UM CONJUNTO DE BENS QUE OS INSCREVEM, NECESSARTAMENTE, NOS ROTEIROS TURfSTICOS, DESSE MODO OS

INTEGRANDO NUM AMPLO MOVIMENTO, A UM TEMPO, DEMOGRAFICO, CULTURAL E ECONOMICO. A CRESCENTE RELEVANCIA

QUE, AO PRESENTE, ESTE ADQUIRE NA ECONOMIA NACIONAL E OS PROPRIOS INDICES DE CRESCIMENTO DO SECTOR, SE GERAM

UMA CONJUNTURA DE OPTIMISMO, IMPOEM QUE SE REPENSEM AS ESTRUTURAS MUSEOGRAFICAS, EM ESPECIAL AS DA REDE

PUBLICA QUE, AO INVﬁS, SE ENCONTRA GENERICAMENTE ANCORADA NUM TEMPO OUTRO E GLOBALMENTE ANQUILOSADA.

O DESGUARNECIMENTO DE MEIOS QUE AFETA OS MUSEUS PUBLICOS (FfSICOS, HUMANOS, FINANCEIROS OU ADMINISTRATI-

VO0S), LONGE DE PERMITIR-LHES FAZEREM FACEA UM FENOMENO NOVO, EXPOEANTES, COM CRUEZA,AS VULNERABILIDADES

DO MODELO FACE A PROPRIA CELERIDADE COM QUE SE DESENHA O NOVO CICLO. TORNA—SE, ASSIM, URGENTE PROCEDER

A UMA PONDERADA ANALISE (SWOT) SOBRE AS FORCAS E OPORTUNIDADES DO MOMENTO, MAS, DE IGUAL MODO, SOBRE AS

FRAQUEZAS DO MODELO ATUAL E RESPETIVAS AMEACAS, QUE RELEVA TANTO PARA O FUTURO DOS MUSEUS, QUANTO PARA O

DO TURISMO ELE PRéPRIO, ENQUANTO RECURSO ESSENCIAL DA ATIVIDADE ECONOMICA NACIONAL.

1. Os museus, no seu sentido origi-
nal, nao foram criados para respon-
der as necessidades do turismo, como
hoje o entendemos; mas é certo que
a sua proliferagao constitui, de facto,
um fenémeno histérico decorrente
da emergéncia do préprio mundo
contemporaneo, a que os nossos dias,
por sua vez, nao cessam de reforgar
a atualidade, expressa nao apenas na
vitalidade do conceito, mas no seu
proprio afa constitutivo, nas mais di-
versas declinagdes do tema.
Preservando o patrimonio material
e imaterial da humanidade, segundo
a definicdo codificada pelo ICOM!,
0os museus abrigam, na verdade, por
natureza, um conjunto de bens que
os inscrevem necessariamente nos
roteiros turisticos, desse modo os
integrando num amplo movimento,
a um tempo, demogréfico, cultural
e econémico. Para o nosso pais, em
especial no que respeita a sua rede publi-
ca, o fenémeno galopante do turismo abre,
enfim, um novo ciclo: ciclo esse, porém,
que convoca uma urgente andlise (swot)
sobre as forcas e oportunidades do mo-
mento, mas igualmente sobre as fraquezas
do modelo atual e respetivas ameacas: afi-
nal a origem da escolha deste tema para o
conjunto de contributos aqui reunidos.
De facto, a crescente relevancia que, ao
presente, o turismo adquire na economia
nacional e os proprios indices de crescimen-
to do sector, se geram uma conjuntura de
otimismo, impdem que se repensem as
estruturas museograficas, em especial as
da rede publica de museus que, ao invés,
se encontra genericamente ancorada num

Joseph Leipold, Cofre veneziano,
fototipia, 1882, MNAA

tempo outro e globalmente anquilosada. O
desguarnecimento de meios que a afetam
(fisicos, humanos, financeiros ou adminis-
trativos), longe de permitir-lhe fazer face a
um fendémeno novo, expdem, na sua crue-
za, as vulnerabilidades do modelo face a um
fenémeno que se desenha com celeridade e
que nao parece poder compaginar-se com
a inércia dominante nas frageis estruturas
museoldgicas nacionais. Fenomeno pleno
de desafios e de oportunidades, como é, é
contudo, no seu caso particular, ouricado
de objectivos, riscos e ameagas.

E certo, porém, que, pela rede publica
de museus — que preserva o essencial dos
bens culturais de valor histérico —, passa,
desde logo, parte substantiva da capacida-

de de ensaio de uma narrativa, ine-
rente ao proprio conceito (econémi-
co) de marca, por cujo intermédio
o proprio Pais busca construir a sua
singularidade no seio do mercado do
turismo global, onde, enfim, lanca
agora as suas ancoras. Mas ¢ igual-
mente verdade que os museus, en-
quanto institui¢des, se geraram em
outro tempo e noutra circunstancia,
que obrigara a ajustes e adaptacdes
aos desafios com que atualmente
se confrontam. Estes, globalmente
reconhecidos e ha muito enfrenta-
dos internacionalmente, aguardam,
porém, no plano nacional, resposta
estruturada.

2. Os museus nasceram a par e em
sintonia com a prépria emergéncia

das sociedades contemporaneas, a

um tempo da consciéncia da rele-
vancia de preservar os testemunhos
preciosos legados pelo passado e da nova
nocao de posse publica que decorre do
desenvolvimento paulatino de uma cons-
ciéncia democratica. Tal se projetaria na
propria nogao coletiva de Patriménio da
Humanidade, mais tarde codificada pela
UNESCO e levaria a abranger, nessa cul-
tura patrimonialista, outro tipo de bens,
cuja origem, de igual modo, nada tem a ver
com a nog¢ao contemporanea de turismo:
das catedrais ou templos das diversas reli-
gides (com os tesouros artisticos que foram
acumulando), aos antigos palacios ou ves-
tigios arqueoldgicos e, em geral, a tudo o
que hoje designamos de sitios patrimoniais.
Entretanto, contudo, operou-se uma re-
volucao, justamente decorrente da emer-

Fotografia, Tamulo de D. Inés de Castro, séc. XIX, Mosteiro de Alcobaca, DGPC/ADF

L

_'_P

™
L1 i




MUSEUS e TURISMO 1 O 3

pp- 98> 111

#I REVISTA de MUSEUS

102

FEIA

‘ N
oﬁ.r_,_fsmﬂbgn,

VNd ‘XIX "92s
oue.injy ap saxsnj @ sanbidy

L'YGVECT



#I REVISTA de MUSEUS

Exposicdo Retrospectiva de Arte Ornamental Portuguesa e Hespanhola, 1882, MNAA

géncia do turismo, enquanto fenémeno de
massas. Se a origem dos museus contempo-
raneos (tal como do restante Patrimonio da
Humanidade) se liga a emergéncia da nogao
de posse publica desses bens, ndo deixavam
estes de ser entendidos, em sociedades com
reduzidos niveis de literacia, como espacos
idealizados para o consumo das elites, que
ai se compraziam na contempla¢do do belo
(pouco a pouco também do ttil). Mas tudo
isto se alteraria, de modo especialmente
rapido, no derradeiro meio século.

Fruto de um amplo conjunto de fatores
(da generalizagdo da capacidade aquisitiva
ao incremento dos niveis de escolaridade;
do acesso a informagdo ao desenvolvi-
mento das sociedade abertas e democra-
ticas; da extensao da esperanca de vida a
explosdao da sociedade de consumo, com
o consequente peso dos media, do marke-
ting e da publicidade e a assungao do 6cio
como dimensao existencial), o turismo —
esse marco distintivo das elites — entra-
ria, pouco a pouco, nos habitos comuns da
sociedade ocidental (alargando-se mais e
mais a outras areas do globo) e projetando,
de modo crescente, um volume igualmen-
te crescente de massas em movimento: em
demanda do lazer e do bem estar, mas,
igualmente, da fruicdo e da experiéncia
cultural — enquanto cresce, em todos os
dominios, das viagens aos alojamentos, a
oferta low cost.

Viajar ndo corresponde ja, por este modo
(na velha tradigdo aristocratica), a uma
formagdo cultural complementar ou, se-
quer, a uma pratica de sociabilidade eli-
tista, mas faz parte de um outro conceito
— a experiéncia — que integrou o modo
de vida contemporaneo: do inter rail ou do
Erasmus juvenil, a universidade sénior ou
aos passeios de vilegiatura de uma 3? idade
cada vez mais ativa, com todas as outras
formas e férmulas intermédias. E é neste
quadro que, a oferta sazonal do sol e praia,
acresce essa outra, sem variagoes meteoro-
l6gicas, que a dimensdo patrimonial dis-
ponibiliza, com especial riqueza e diversi-
dade no espaco europeu, marcado pela sua
materialidade histérica em espago fisico
de reduzida dimensao.

A sociedade de consumo é assim mar-
cada, nos paises mais desenvolvidos, pelo
chamado consumo cultural, com a conse-
quente correspondéncia no turismo cul-
tural: que se entrecruza com o balnear,
o desportivo, o gastronémico, o religioso,
etc., num vasto puzzle destinado a capita-
lizar o 6cio coletivo e cujo contributo para
a economia é cada vez mais espesso e im-
portante na balanga comercial de paises
ou regioes que disputam entre si o estatu-
to de destino. Viagem e experiéncia pessoal
converteram-se, assim, em sistema e modo
de vida das sociedades desenvolvidas con-
temporaneas, a0 mesmo tempo que, por

sua vez, sociedades mais cultas tendem a
desenvolver uma ativa cultura patrimo-
nialista, por essa via diversificando os seus
préprios equipamentos culturais.

3. E aqui que o museu — pelas capaci-
dades pedagbgicas que lhe sdo inerentes
— encontra uma segunda idade de ouro
(abrangendo agora um leque, cada vez
mais alargado, de areas de saber e prati-
cas), ampliando o seu proprio conceito ao
de centro interpretativo, nao raro pelo re-
curso a mais sofisticada tecnologia dispo-
nivel. Monumentos ou edificios de vario
tipo, sitios arqueoldgicos, patrimoniais ou
paisagisticos, da mais variada natureza ou
dimensao, multiplicam-se e tornam-se co-
muns, musealizando-se e desenvolvendo a
vertente interpretativa. E tal fenémeno nao
abrange somente os grandes centros ou
locais historicamente referenciados, antes se
dissemina um pouco por toda a geografia,
em resposta seja ao avango do conhecimento
cientifico e técnico, seja a uma reivindica-
¢do identitaria caracteristica da consciéncia
democratica do préprio legado histérico das
populagoes, nas diversas dimensoes territo-
riais: nacionais, regionais, locais.

Empregando agora cada vez maior nu-
mero de pessoas, em graus crescentes de
qualificagdo e especializacao, este amplo
movimento, onde se unem conhecimento,
saber e experiéncia, nao tardaria a produ-
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zir uma alteracao global, nao somente na
fungdo, mas na prépria percecao dos equi-
pamentos patrimoniais, com especial en-
foque nos museus — por isso mesmo que
se entendem como continentes, cuja rela-
cao se estabelece pelo e com o acervo e nao
exatamente (como serd o caso mais estri-
to dos sitios patrimoniais e centros inter-
pretativos), como contetudos eles mesmos,
nao obstante a existéncia de multiplas
areas de interpenetragao.

Sucede que turismo e consumo cultural
nao sao, obviamente, fenémenos estan-
ques. Na verdade, todos os consumidores
culturais participam, em simultidneo, do
movimento amplo do turismo e uma per-
centagem crescente de turistas igualmente
ativa os circuitos do consumo cultural. E
certo, porém, que se 0s museus (ao con-
servarem e exporem o patrimonio material
e imaterial da humanidade) integram, por
natureza, os roteiros do turismo cultural,
antes e necessariamente polarizam os do
consumo cultural — sendo que, na verda-
de, o proprio conceito de museu, entretan-
to, se alterou.

4. De facto, definido na Carta do ICOM,
de forma extensa, como uma institui¢do
permanente sem fins lucrativos, ao servi¢o da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
puiblico, que adquire, conserva, investiga, co-
munica e expde o patrimonio material e ima-
terial da humanidade e do seu meio envolvente
com fins de educagdo, estudo e deleite*>, o mu-
seu, enquanto instituicao, iniciou, em es-
pecial nas dltimas décadas do século XX,
um processo de aproximacdo pedagogica a
comunidade que alterou amplamente a sua
percecao. Entendido, ndo mais como mero
guardido de acervos patrimoniais, mas
como centro cultural ativo, desdobrar-se-ia
em mualtiplas frentes, mobilizando, entre
a investigacdo aplicada e a programacao,
uma aguerrida comunicacao, que visa dis-
putar a atencao dos publicos, seja sobre o
seu acervo, seja sobre os alheios, que aco-
lhe sucessivamente, em contradi¢dao ativa
com o antigo binémio de exposi¢io perma-
nente/tempordria, por molde a contrariar,
com eficacia, a nogdo de estar visto.

Este processo, essencial para a sua pro-
pria sustentabilidade financeira, em qua-
dro de sociedade de consumo, ndo o ¢é
menos do ponto de vista da prépria justifi-
cacdo democratica da sua existéncia como
instituicdo. E distingue-o, na sua propria
esséncia (assente no trabalho que exerce
sobre o préprio acervo e sobre o que lhe
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é temporariamente confiado e no contacto
direto entre estes e os seus publicos) dos
conceitos de sitio patrimonial ou de centro
interpretativo, integrando, por natureza, a
oferta turistica de qualquer geografia —
como ponto indeclindvel de passagem de
todo o (bom) viajante —, justamente pela
relagdo sacralizada que a cultura patrimo-
nialista das sociedades contemporaneas
tem com os testemunhos do passado que
colige, estuda, preserva e comunica. Por
sua vez, o reconhecimento do contributo
transversal que origina para a marca (seja
ela nacional, regional ou local) e o impacte
que gera na economia periférica, justifi-
cam o investimento publico na sua susten-
tagdo, desde logo alicercado nas mais-va-
lias injetadas na economia pelo turismo’.

5. Em Portugal, contudo, s6 remotamen-
te este movimento se repercutiria e mais
escassamente ainda nas institui¢oes de
dominio ptblico direto, onde tudo parece,
ao invés, congracar-se para dificultar a sua
projecdo. Com escassos niveis de captagao
do mercado turistico global (que permitis-
sem associar-lhe uma nogao de utilidade) a
rede nacional de museus publicos chegaria
ao século XXI s6 parcialmente renovada
no plano fisico, mas, sobretudo, depau-
perada em extremo do ponto de vista dos
recursos humanos e ancorada em obsoleto
modelo administrativo.

Sem real investimento estratégico no re-
forgo das colecdes e, no geral, por comple-
to afastada do grande movimento de re-
novag¢ao museoldgica internacional — que
posicionaria os respetivos equipamentos
como elementos dindmicos do consumo
— a oferta publica nacional, no plano do
patrimonio cultural, resistiria, assim, am-
plamente apoiada nos sitios patrimoniais
(palacios e mosteiros Patriménio da Hu-
manidade), onde, ndao obstante a comu-
nhado do quadro de caréncias evocado, se
presumiria mais facil ir enquadrando uma
resposta a pressdo gerada pelo crescimento
dos fluxos do turismo (que nao, geralmen-
te, do consumo cultural).

Assim, face a um crescimento imparavel
da pressao, gerar-se-ia um quadro bipolar,
onde os sitios patrimoniais buscam, na es-
séncia, dotar-se da capacidade de acolher a
massa crescente dos turistas, permanecen-
do os museus, na sua maioria, na periferia
do processo — e é ainda na periferia da
administracao publica que de igual modo
se busca ensaiar o conceito de bolsa de su-
cesso de monumentos auto-financiados.
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Em semelhante quadro e por defeito, iria
ganhando forca (e a competente agenda)
a ideia de ser na criagcdo de equipamentos
novos — onde, finalmente, se afigura via-
vel poder transmitir, com critério de como-
didade pedagodgica, a propalada narrativa
eficaz (mesmo que difusamente percecio-
nada) — em que se alcancard a ambicionada
utilidade em relagdo a consolidagdo da
marca nacional. E que tal passara pela cria-
¢do da rede (e, se possivel, de novo na pe-
riferia da administragao central) de novos
e eficazes equipamentos do foro museol6-
gico, mesmo que neles se (con)fundam os
conceitos de museu, centro interpretativo
e sitio patrimonial.

De fora de tal escopo se persiste, na apa-
réncia, em deixar o conjunto dos museus
que abrigam os marcos histérico-culturais
que ilustram a propria ideia de pais — que
se mantém carentes de um programa estra-
tegicamente desenhado, que a um tempo
0s permita remir, do ponto de vista da mis-
sdo, e dotar o Pais ele mesmo do corpo ativo
de memoria critica para que foram por na-
tureza idealizados e esta na base da prépria
atualidade (p6s-moderna) do conceito.

Globalmente criados, na verdade, num
contexto outro (a tradicao oitocentista e
da 1 metade do século XX), como deposi-
tarios da heranca patrimonial para direta
fruicao da elite letrada; sem verdadeiro e
consolidado investimento publico, seja ao
nivel das estratégias educativas, seja ain-
da das aquisitivas, seja, enfim, de recur-
sos humanos qualificados e residentes nas
areas contemporaneas da curadoria ou da
comunicacao e marketing, que impoem as
proprias logicas de mercado, os museus
da rede publica (nacionais) véem-se ago-
ra eles mesmos nas maiores dificuldades
em afirmar a sua prépria marca, enquan-
to destino, no momento em que o Pais,
enfim, afirma e busca consolidar a sua
posicdo no impiedoso mercado global da
oferta turistica.

E certo, porém, que, em dominio regido
por regras econémicas, a consolidacao da
posicdo nacional depende, essencialmen-
te, da sua capacidade de afirmagdo da mar-
ca propria, cuja singularidade justamente
reside na sua dimensao patrimonial e cul-
tural especifica — onde a rede de museus
(ndao somente publicos) incumbe um papel
de primeira grandeza, precisamente pela
capacidade que (na esséncia) detém de
entrecruzar turismo e consumo cultural
— o0 cruzamento estratégico de ambas as
dimensoes (turismo e museus) afiguran-
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do-se, pois, na esséncia, matéria de mitua
sobrevivéncia.

No trabalho dos museus assenta, em am-
plissima parte, a base necessaria ao po-
sicionamento do Pais como destino, pro-
tegendo-o das oscilagoes que o futuro do
mercado, tarde ou cedo, necessariamente
trara: e os museus publicos por maioria de
razdes do patriménio incontorndvel que
lhes foi confiado e pela missdo de estrito
servico nacional que os ilumina. Em tal
contexto, afigura-se l6gico que os recur-
sos gerados pelo turismo sirvam, como em
toda a parte, para alimentar a sua neces-
saria reconversao, a fim de poderem, com
eficacia, cumprir o seu papel de centros
dindmicos de produgdo de conhecimento,
polarizadores do consumo cultural e ati-
vos dinamizadores da marca nacional, em
acordo, porém, com os parametros de so-
ciedades democraticas — a margem, pois,
de narrativas mais ou menos sedutoras,
cavalgando o aparato (em rapida desatua-
lizacao e futura onerosa manutencao) dos
recursos deslumbrantes da tecnologia.

A evidente desproporcao entre os meios
financeiros necessarios a tal operacao
(magna que seja) e as mais-valias injetadas
na economia pelo incremento do turismo
— em associagdo aos custos que terd a ina-
¢ao — parecem impor, com licida urgén-
cia, a rapida consolidacao de uma estraté-
gia para os museus publicos. Museus que,

por sua vez, deverao, igualmente, fazer
prova de saberem repensar-se, com igual
coragem e sentido estratégico: libertan-
do-se da velha ganga administrativa que
lhes tolhe a acdo, ou mesmo encarando,
em espirito de missdo, uma eficaz gestao
das colecoes, afinal de dominio publico,
em elementar entendimento democratico.

E certo, porém, que o peso conjugado
do consumo cultural sobre o consumo in-
terno e do turismo na balanga comercial
— virtuosamente associados no turismo
cultural — configuram oportunidades e for-
¢as que se afiguram impor, com urgéncia
iniludivel, um acao estratégica de salva-
guarda do papel e da missao de um con-
junto de equipamentos que representa an-
cora essencial da prépria economia: e onde
reside, em ampla parte, a salvaguarda co-
lectiva contra a intrinseca volatilidade de
um mercado que ajudardo a guarnecer em
todos os sectores. De outro modo queda-
remos reféns de objetivas fraquezas e de
claras ameagas, ja impossiveis de ocultar.

E o momento atual, decerto irrepetivel,
quedar-se-4 como oportunidade histoérica
perdida — ndo apenas para os museus:
mas para o préprio e futuro destino do
Pais como destino...

Diretor do Museu Nacional de Arte Antiga

Notas
1. http://icom-portugal.org/2015/03/19/
definicao-museu/

2. http://icom-portugal.org/2015/03/19/
definicao-museu/

3. Amplamente estudado no plano internacional,
0 conhecimento, no caso portugués, do
contributo da cultura para a economia pode
ser referenciado a partir do mais recente
estudo oficial, coordenado por Fernanda
Heitor e concluido em 2016: https://www.
igac.gov.pt/documents/20178/557437/A+
dimensdo+do+setor+cultural+segundo+as
+Contas+Satélite+da+Cultura+europeias.
pdf/55a86760-f16¢-4c57-a01c-0de22e9e01fa
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Floreira em porcelana da China,

Joseph Leipold, fototipia,
1882, MNAA
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