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Resumo

A expansdo e o crescimento das cidades para a sua area periférica, iniciada nas ultimas
décadas do século XX, deu origem a um dos muitos desafios das cidades modernas: como
manter ativos os centros das cidades. A constante degradacdo dos seus edificios e
monumentos, consequéncia do envelhecimento e do desgaste das suas estruturas fisicas
aumenta a desertificacdo das areas anteriormente centrais na vivéncia urbana. A
reabilitacdo urbana assume, neste sentido, um dos componentes essenciais das politicas
das cidades modernas, que resulta no desenvolvimento de projetos de reabilitacdo. Estes
projetos de desenvolvimento urbano fazem parte de uma estratégia politica e financeira
de fundos comunitdrios que sdo partilhados pelos estados-membros da Unido Europeia.
Em Portugal, a distribui¢ao destes fundos é feita ao nivel dos NUTS Il e, no caso de Coimbra,
foi desenvolvido o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano que engloba todo um
processo de planeamento estratégico de reabilitacdo urbana que inclui a inquiricdo das
populacBes afetas as varias areas de intervencdo urbanistica. Este processo de inquiricdo
as populacdes divide-se em duas fases: na primeira fase, é efetuado uma avaliacdao de
satisfacdo por inquiricdo direta as populacées alvo dessas zonas realizada numa fase que
antecede as obras de reabilitacdo e, numa segunda fase, € novamente aplicado este
processo de inquiricao as populacgdes, apds a conclusdo das obras. Este método permite ir
ao encontro dos objetivos do PEDU, que se baseia no aumento de dois graus na escala de
satisfacdo das populagGes na segunda fase de inquiricdo, comparada com os resultados da
primeira fase. Nesta perspetiva, tendo participado na primeira fase de inquiricdo aos
operadores e utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V, este relatdrio baseia-se na
analise dos dados recolhidos dos inquéritos aplicados a estas duas populacdes, ao qual é
descrito o perfil dos inquiridos, o seu grau de satisfacdo com aspetos especificos relativos
ao mercado municipal bem como a apreciagdo geral numa escala numérica que varia dos
graus de satisfacdao 1 a 10. Concluida a andlise dos dois inquéritos é desenvolvida uma
analise comparativa entre os aspetos comuns destas duas populagdes inquiridas e, para
finalizar a andlise dos dados recolhidos, fazemos o balango dos pontos fortes e dos pontos
fracos detetados relativamente ao Mercado Municipal D. Pedro V.

Palavras-Chave: Requalificacdo Urbana; Mercado Municipal D. Pedro V; Operadores;
Utilizadores; Inquérito



Abstract

The expansion and growth of cities to the peripheral areas, which started during the last
decades of the 20" century, originated one of the many challenges faced by modern cities:
how to keep city centres alive. The constant deterioration of the buildings and monuments
of the cities, as a consequence of these physical structures’ ageing and wear and tear,
further increases the desertification of these areas, which were previously central to urban
life. In this sense, urban rehabilitation becomes an essential component of the policies in
modern cities, resulting in the development of rehabilitation projects. These urban
development projects form part of a political and financial strategy for community funds
which are shared by the European Union Member-states. In Portugal, these funds are
distributed across the NUTS Ill and, in the case of the city of Coimbra, an Urban
Development Strategic Plan was developed involving a whole urban rehabilitation strategic
planning process which includes consulting the population that lives in the various areas of
urbanistic intervention. This consultation process is divided into two stages. During the first
stage, and prior to the rehabilitation works, the population of the affected areas will be
directly approached in a survey to find out their level of satisfaction. During the second
stage, the population will again be directly approached after the works are completed. This
method allows us to comply with the objectives of PEDU, which is based on an increase of
two levels in the population's satisfaction scale on the second stage of the consultation,
compared with the results of the first stage. In this perspective, having participated in the
first stage of the consultation carried out to the operators and users of the Municipal
Market D. Pedro V, this report is based on the data collected from the surveys presented
to the two populations, which includes a description of the people surveyed, their degree
of satisfaction with specific aspects related to the municipal market as well as a general
assessment in a numeric scale from 1 to 10. After analysing both surveys, a comparative
analysis will be carried out of the common aspects of both populations surveyed and, to
finalize the analysis of the data collected, we will take stock of the positive and negative
aspects identified regarding the Municipal Market D. Pedro V.
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Introducao

O presente relatério tem como objetivo a caraterizacdo das tarefas
desempenhadas e das competéncias desenvolvidas no decorrer do estdgio curricular na
Camara Municipal de Coimbra no Departamento de Planeamento e Gestdao Urbanistica,
situada na Praca 8 de Maio, Casa Aninhas, no periodo decorrente entre os dias 18 de
Dezembro de 2017 até ao dia 16 de Abril de 2018, com um total de 560 horas sob a
orientacao da socidloga do departamento, Dra. Paula Albuquerque.

O relatério é composto por quatro tematicas de desenvolvimento e uma
conclusdo final. O primeiro capitulo é composto pela caraterizacdo da entidade de
acolhimento com uma breve reflexdo das competéncias legais associadas ao Poder Local,
passando para a caraterizacdo das competéncias da Cdmara Municipal de Coimbra, a sua
organizacao interna, com especial enfoque para a caraterizacdo das competéncias do
Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica ao qual ocorreu o estagio.

O segundo capitulo aborda a contextualizacdo tematica das atividades
desenvolvidas no estagio inseridas no programa europeu de financiamento do Portugal
2020. Este segundo capitulo apresenta uma descricio do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU) de Coimbra e das Areas de intervenc3o urbanisticas das
ARU-Baixa Coimbra e ARU-Rio Coimbra onde se integram as quatro dreas de regeneragao
urbana e requalificacdo dos espagos publicos que foram trabalhados durante o periodo de
estdgio: Encosta da Sofia; Praga do Arnado e Rua Simd&es de Castro; Parque Dr. Manuel
Braga e o Mercado Municipal D. Pedro V.

O terceiro capitulo aborda a descricdo das atividades desenvolvidas no decorrer
do estagio académico e de todo o processo executado em torno do tratamento de dados,
dos inquéritos realizados a trés tipos de populacdo alvo: que detém atividade econdmica
na area de influéncia; utilizadores; residentes e operadores no caso dos inquéritos
realizados no Mercado Municipal D. Pedro V.

O quarto capitulo é composto pela analise dos dados estatisticos realizado aos
operadores e utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V que esta integrado na
requalificacdo urbana da ARU-Baixa Coimbra. Cada inquérito é analisado de forma isolada

e subdividido em trés categorias: na primeira categoria, é desenvolvido o perfil do



inquirido, ou seja, é feita a caraterizacdo dos dois tipos de populacdo inquirida; a segunda
categoria de analise corresponde a avaliacdo do grau de satisfacdo das populacdes sobre
aspetos especificos do Mercado Municipal, a terceira categoria de andlise corresponde as
sugestdes de mudanca que as varias populagdes inquiridas sugerem como alteracoes
possiveis a serem efetuadas no Mercado Municipal. A importancia destas sugestdes, na
perspética do PEDU, é a elevacdo do grau de satisfacdo em pelo menos dois graus na tabela
numérica de apreciacdo global de satisfacdo, que, apds a conclusdo das obras de
intervencdo e, através da comparacdo do grau de satisfacdo da primeira fase de inquiricdo
com a segunda fase, é possivel detetar a eficacia e funcionalidade das alteracdes feitas em
prol da populacdo. Para finalizar este quarto capitulo, é feito o balanco geral dos pontos
comuns entre os inquéritos realizados aos operadores e aos utilizadores do Mercado
Municipal e elaborada uma reflexdo sobre os pontos favoraveis e os pontos desfavoraveis

do Mercado Municipal através da andlise dos dados recolhidos.



Capitulo 1 — Apresentagao da Entidade de Acolhimento

O estdgio foi realizado na Camara Municipal de Coimbra no Departamento de
Planeamento e Gestdo Urbanistica, situada na Praca 8 de Maio, Casa Aninhas, no periodo
decorrente entre os dias 18 de Dezembro de 2017 até ao dia 16 de Abril de 2018, com um
total de 560 horas sob a orientacdo da sociéloga Dra. Paula Albuquerque.

Com um total de 143.396 habitantes? distribuidos por 18 freguesias: Almalagués;
Antuzede e Vil de Matos; Assafarge e Antanhol; Brasfemes; Ceira; Cernache; Coimbra (Sé
Nova, Santa Cruz, Almedina e S3o Bartolomeu); Eiras e S3o Paulo de Frades; Santa Clara e
Castelo Viegas; Santo Antdnio dos Olivais; S3o Jodo do Campo; Sdo Martinho de Arvore e
Lamarosa; Sdao Martinho do Bispo e Ribeira de Frades; Sdo Silvestre; Souselas e Botdo;
Taveiro, Ameal e Arzila; Torres do Mondego; Trouxemil e Torre de Vilela que se estende
numa area de 319km2. Coimbra insere-se na NUTS Ill Regido Coimbra, ocupando uma
posicdo estratégica central entre as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, é sede de
municipio e capital distrital composto por 17 concelhos: Arganil; Cantanhede; Coimbra;
Condeixa-a-Nova; Figueira da Foz; Gais; Lousd; Mira; Miranda do Corvo; Montemor-o-
Velho; Oliveira do Hospital; Pampilhosa da Serra; Penacova; Penela; Soure; Tabua e Vila
Nova de Poiares. Coimbra é a cidade mais populosa da regidgo centro, integrado num

sistema urbano multipolar conjuntamente com as cidades de Aveiro, Viseu e Leiria.?

1.1-Poder Local

A Republica Portuguesa é um Estado de Direito Democratico baseado na soberania
popular. E um estado unitdrio em que a sua organizagdo democratica compreende a
existéncia de autarquias locais, respeitando a sua organizagao e o funcionamento do seu
regime de autonomia, da descentralizagdao democratica e da administra¢do publica.

As autarquias locais, na regido continental, sdo constituidas pelas Freguesias,

pelos Municipios e pelas Regides Administrativas que se caracterizam por ser “pessoas

1 Dados de 2011 da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
2 Fonte: Formulario de Candidatura do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano da Cdmara Municipal
de Coimbra.



coletivas territoriais dotadas de orgdos representativos” que visam a prossecucdo de
interesses préprios das populagdes respetivas.

O Estado transfere as suas competéncias para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais, sendo as atribuicdes, a promocao e salvaguarda dos interesses
proprios das respetivas populacdes através do exercicio pelos respetivos érgaos das suas
competéncias legais previstas na lei3:

a) De consulta;

b) De planeamento;

c) Deinvestimento

d) De gestdo;

e) De licenciamento e controlo prévio;

f) De fiscalizacdo; (Artigo 3.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais)

As atribuicGes do municipio sdo constituidas pela promoc¢do e salvaguarda dos
interesses proprios das respetivas populacbes em articulacio com as freguesias nos
seguintes dominios* (Artigo 23.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais):

a) Equipamento rural e urbano;

b) Energia;

c) Transportes e comunicagdes;

d) Educacdo, ensino e formagao profissional;

e) Patrimdnio, cultura e ciéncia;

f) Tempos livres e desporto;

g) Saude;

h) Acdo social;

i) Habitagao;

j) Protecao civil;

k) Ambiente e saneamento basico;

I) Defesa do consumidor;

m) Promoc¢do do desenvolvimento;

3 Regime Juridico das Autarquias Locais Lei n2 75/2013 de 12 de Setembro artigo 32 Competéncias
4 Regime Juridico das Autarquias Locais Lei n2 75/2013 de 12 de Setembro artigo 232 Atribui¢cdes do municipio



n) Ordenamento do territério e urbanismo;

o) Policia municipal;

p) Cooperagdo externa;

No Artigo 332 do Regime Juridico das Autarquias Locais estdo representadas as 55
competéncias das Camaras Municipais, sendo as mais relevantes para a tematica das

atividades do estagio as seguintes competéncias®:

Alinea a) Elaborar e submeter a aprovagdo da assembleia municipal os planos
necessarios a realizagdo das atribuigdes municipais; Alinea b) Participar, com
outras entidades, no planeamento que diretamente se relacione com as
atribuicdes do municipio, emitindo parecer a submetera apreciagdo e
deliberagdo da assembleia municipal; Alinea c) Elaborar e submeter a aprovagédo
da assembleia municipal as op¢des do plano e a proposta do orgamento, assim
como respetivas revisdes; Alinea d) Executar as op¢Ges do plano e orgamento,
assim como aprovar as suas alteragdes; Alinea f) Aprovar os projetos, programas
de concurso, cadernos de encargos e a adjudicacdao de empreitadas e aquisi¢ao
de bens e servigos, cuja autorizagdo de despesa lhe caiba; Alinea I) Discutir e
preparar com os departamentos governamentais e com as juntas de freguesia
contratos de delegacdo de competéncias e acordos de execugdo; Alinea o)
Deliberar sobre as formas de apoio a entidades e organismos legalmente
existentes, nomeadamente com vista a execu¢do de obras ou a realizagdo de
eventos de interesse para o municipio; Alinea p) Deliberar sobre as formas de
apoio a entidades e organismos legalmente existentes, nomeadamente com vista
a execucdo de obras ou a realizagao de eventos de interesse para o municipio;
Alinea r) Colaborar no apoio a programas e projetos de interesse municipal, em
parceria com entidades da administragdo central; Alinea t) Assegurar, incluindo
a possibilidade de constituicdo de parcerias, o levantamento, classificagdo,
administragcdo, manutencgao, recuperacgdo e divulgacdo do patrimdénio natural,
cultural, paisagistico e urbanistico do municipio, incluindo a construcdo de
monumentos de interesse municipal; Alinea w) Ordenar, precedendo vistoria, a
demoligdo total ou parcial ou a beneficiacdo de constru¢cdes que ameacem ruina
ou constituam perigo para a salide ou segurancga das pessoas; Alinea bb) Executar
as obras, por administragdo direta ou empreitada; Alinea ee) Criar, construir e
gerir instala¢Oes, equipamentos, servicos, redes de circulagao, de transportes,
sob administracdo municipal; Alinea qg) Administrar o dominio publico
municipal; Alinea rr) Deliberar sobre estacionamento de veiculos nas vias
publicas e demais lugares publicos; Alinea aaa) Deliberar sobre a participacdo do
municipio em projetos e acdes de cooperagdo descentralizada, designadamente
no ambito da Unido Europeia e da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa;” (MarcadorPosi¢cdo2)

> Regime Juridico das Autarquias Locais Lei n2 75/2013 de 12 de Setembro artigo 332 Competéncias materiais



1.2- Camara Municipal de Coimbra

O Regulamento Interno da Estrutura Orgéanica dos Servicos Municipais da Camara
Municipal de Coimbra, aprovado pela Assembleia Municipal na sessao ordindria de 29 de
Abril de 2014, estabelece o modelo da sua estrutura organica tendo em vista a promocgao
de uma administracdo municipal mais eficiente e moderna, que serve os cidadaos,
empresas, empresarios e todos os que com ela entrem em relacdo, conferindo eficacia,
qualidade, agilidade e eficiéncia. O regulamento também estabelece e define o
funcionamento e respetivas competéncias dos servicos municipais e dos seus dirigentes,
os niveis de direcdo e a sua hierarquia, que articulam o municipio e os seus servicos numa
légica de simplificacdo e racionalizacdo dos servicos municipais e dos procedimentos
administrativos e de aproveitamento dos recursos disponiveis. Assentes nos principios do
interesse publico, promovem a melhoria das condi¢cGes gerais de vida, de trabalho e de
lazer dos seus municipes, bem como o desenvolvimento econdmico e social e cultural do
Municipio, na gestdo sustentavel dos recursos disponiveis e na procura de um servico
publico de qualidade, orientados pelos principios de unidade e eficiéncia de acdo, da
aproximacdo dos servicos aos cidaddos, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na
afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado e
da garantia de participacdo dos cidadaos. Para além dos principios constitucionais
aplicaveis a atividade administrativa descritas no Cédigo do Procedimento Administrativo,
o Municipio segue os seguintes principios gerais de organiza¢ao®:

a) Da administragcdo aberta;

b) Da Eficiéncia e Eficacia;

c¢) Da Coordenacgdo dos Servigos e Racionaliza¢cdo dos Circuitos Administrativos;

d) Da Simplicidade nos Procedimentos;

e) Da Gestdo Participada;

f) Da Dignificacdo e Valoriza¢do dos Trabalhadores;

g) Do Respeito pela Legalidade;

h) Da Imparcialidade e Igualdade

& Regulamento Interno da Estrutura Organica dos Servicos Municipais da Cdmara Municipal de Coimbra, Edital
n? 66/2014



1.3 — Estrutura Organica da Camara Municipal de Coimbra

O modelo da estrutura organica é caraterizado pela organizacdo interna dos
servicos que obedecem ao modelo de estrutura organica hierarquizada, constituida por

uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel.

Figura 1- Organograma da Organizac¢do Interna dos Servicos da Camara Municipal de Coimbra
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Fonte: Relatério de Gestdo da CMC de 20147

A estrutura nuclear corresponde a organizagao interna dos servigos da Camara Municipal
e comporta nove (9) unidades organicas nucleares que sdo constituidos por seis departamentos
municipais: (Coimbra C. M., Regulamento Interno da Estrutura Organica dos Servicos Municipais da
Camara de Coimbra, 2014)

a) Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica (DPGU)

b) Departamento de Obras Municipais (DOM);

c¢) Departamento de Cultura, Turismo e Desporto (DCTD);

d) Departamento de Desenvolvimento Social e Ambiente (DDSA);

e) Departamento de Administracdo Geral (DAG);

f) Departamento Financeiro e de Inovacdo Organizacional (DFIO);

g) Servico de Policia Municipal (SPM);

h) Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS);

i)  Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC);

"https://www.cm-coimbra.pt/index.php/servicos/documentacao-geral/menu-area-de-
ficheiros/economia/8560-relatorio-de-gestao-2014-1/file



1.4—- Departamento de Planeamento e Gestao Urbanistica

Ao Departamento de Planeamento e Gestao Urbanistica sao atribuidas duas
competéncias, uma no dominio do planeamento territorial e outra no dominio da gestao
urbanistica e reabilitacdo urbana.

No plano das competéncias no dominio do planeamento territorial:

a) Coordenar e assegurar o planeamento urbano integrado no municipio; b)
Assegurar a realizagdo de estudos, divulgacao, dinamizagao e execugao do plano
estratégico do municipio; c) Assegurar o ordenamento do territério municipal; d)
Assegurar o planeamento do espago publico, das redes de mobilidade e
transporte; e) Promover a monitorizagdo urbana; f) Assegurar a elaboragdo e
monitorizagado da aplicagdo e revisao dos regulamentos municipais com impacte
direto na administragdo do territério; g) Configurar e propor o modelo de
desenvolvimento urbano no que concerne as politicas municipais de uso de solos.
(Coimbra, Regulamento Interno da Estrutura Organica dos Servigcos Municipais
da Camara de Coimbra, 2014)

No dominio da gestdo urbanistica e reabilitacdo urbana:

a) Apoiar o executivo na conceg¢do e implementagdo da politica municipal de
gestao urbanistica e reabilitagdo urbana, nomeadamente na recuperagdo e
utilizagdo de edificios reabilitados, degradados e ou devolutos; b) Elaborar,
propor e divulgar regras de interveng¢dao urbanistica nas zonas urbanas
consolidadas; c) Definir e assegurar a aplicagdo de normas e critérios uniformes
para os procedimentos de informacdo prévia, licenciamento, comunicagdo prévia
e autorizacgdo de utilizacdo das operagdes urbanisticas e conexas, promovendo a
desmaterializagédo e simplificacdo dos procedimentos; d) Emitir parecer prévio
nas operagdes urbanisticas isentas de controlo prévio, quando a lei o imponha;
e) Assegurar a eficaz e eficiente execugdo dos instrumentos de gestdo territorial,
nomeadamente, através da informagdo prévia, licenciamento, comunicacdo
prévia e autorizagao de utilizagdo de operagdes urbanisticas e conexas ou outras
com impacte urbanistico e ou paisagistico; f) Assegurar a fiscalizagdo no ambito
de operagBGes urbanisticas e conexas, para controlo de legalidade e
monitorizacdo do controlo prévio das operag¢des urbanisticas; g) Assegurar as
acOes de vistoria necessarias no ambito da execugdo de operag¢des urbanisticas
licenciadas, comunicadas ou autorizadas; h) Assegurar as vistorias previstas na
lei, designhadamente para a emissdo de autorizacdo de utilizagdo e constituicdo
da propriedade horizontal; i) Promover a dinamizacdo e a gestdo da participacdo
municipal nas areas de reabilitacdo urbana, em que seja entidade gestora o
municipio e nos centros histdricos; j) Promover a execugdo e acompanhar as
obras de recuperagdo e reabilitacdo do edificio e espago publico das areas
referidas no ponto anterior; k) Promover a dinamizacdo e a gestdo da
participacdo municipal nas areas de reabilitacdo urbana em que o municipio seja
a entidade gestora e nos centros histdricos; m) Analisar candidaturas e propor
comparticipagdes a atribuir no ambito de programas especiais de recuperagao e
reabilitacdo de edificios degradados de propriedade municipal e dos privados,
acompanhando os procedimentos pré-contratuais de empreitada e fiscalizando
a execucdo destas candidaturas e empreitadas, em articulagdo com as unidades
organicas competentes sobre as matérias; n) Assegurar a eficaz e eficiente
execucdo dos instrumentos de gestdo territorial, nomeadamente, através da
informacdo prévia, licenciamento, comunicacdo prévia ou autorizagdo de



utilizacdo de operagSes urbanisticas e conexas, nas areas de reabilitagdo urbana
em que o municipio seja a entidade gestora e centros histéricos; 1) Analisar,
informar e dar parecer em todos os assuntos relacionados com o edificado no
municipio, nomeadamente, direitos de preferéncia, beneficios fiscais e atos
avulsos resultantes de operagdes urbanisticas, ou de programas de reabilitagdo
nas areas de reabilitacdo urbana em que o municipio seja a entidade gestora. &
(Coimbra, Regulamento Interno da Estrutura Organica dos Servigos Municipais
da Camara de Coimbra, 2014)

8 Regulamento Interno da Estrutura Organica dos Servicos Municipais da CAmara Municipal de Coimbra, Edital

n2 66/2014
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Capitulo 2 — Area Estratégica de Reabilitagdo Urbana

O estagio enquadra-se nos trabalhos do Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano de Coimbra (PEDU) que prevé vdrias intervencdes urbanisticas no Municipio.
As atividades desenvolvidas no decorrer do estagio enquadram-se nas ARU Beira Rio
Coimbra e ARU Baixa Coimbra, correspondentes ao Plano de A¢do de Regeneracdo Urbana

da Camara Municipal de Coimbra.

2.1 —Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU)

O PEDU é um instrumento de programacdo municipal e planeamento financeiro
que, através de fundos comunitarios, enquadrados no acordo de parceria entre Portugal e
a Unido Europeia do plano Portugal 2020° promove trés dreas de desenvolvimento
estratégico municipal, a “Mobilidade Sustentavel”; a “Inclusdo Social” e, a “Regeneracdo
Urbana” nos municipios que adiram ao Plano Orcamental para 2014-2020. Cada Municipio
deve apresentar no seu PEDU as prioridades de Investimento que estejam inscritas no eixo
urbano dos dominios da Mobilidade Urbana Sustentdvel, da Regeneracdo das Areas de

Reabilitacdo Urbana e da Inclusdo de Comunidades Socialmente Desfavorecidas.

e Mobilidade Urbana Sustentavel - P| 4.5 PAMUS - Promoc3o de estratégias de baixo

teor de carbono para todos os tipos de territérios, nomeadamente as zonas urbanas,
incluindo a promogao da mobilidade urbana multimodal sustentdvel e medidas de

adaptagao relevantes para a sua atenuagao.

“As intervencGes de promogdo da Mobilidade Urbana Sustentavel, que se
pretende apoiar, devem estar ancoradas em estratégias de baixo teor de
carbono, incluindo a promoc¢do da mobilidade urbana multimodal sustentavel e,
como tal, focadas nas medidas dirigidas ao sistema de mobilidade com o objetivo
da reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa, bem como da diminuicdo
da intensidade energética. Por sua vez, em termos de mobilidade, o objetivo é o
aumento da quota do transporte publico e dos modos suaves (pedonal e
bicicleta), em particular, nas deslocacGes urbanas associadas a mobilidade
quotidiana.” (Unido Europeia, 2015) p.9

9 “Trata-se do Acordo de Parceria adotado entre Portugal e a Comissdo Europeia que retine a atuac3o dos 5
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, apresentado em Setembro de 1016”

10 Dados disponiveis no EIDT-99-2015-03
https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/portal/pt/portal/reabilitacao/pedu/pedu_aviso.p
df
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Figura 2 - Esquema das Prioridades da Estratégia Europa 2020
Prioridades UE2020 Objetivos Tematicos (OT)

1. reforcar a investigagdo, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao

2. melhorar o acesso as tecnologias da informacéo e da comunicagdo, bem
Crescimento como a sua utilizacdo e qualidade

Inteligente 3. reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas e dos

sectores agricola (para o FEADER), das pescas e da aquicultura (para o
FEAMP)

4. apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono
em todos os sectores

. 5. promover a adaptagdo as alteragdes climdticas e a prevengdo e gestdo de
Crescimento riscos

Sustentavel

6. proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos

7. promover transportes sustentdveis e eliminar os estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas

8. promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
9. promover a inclusdo social e combater a pobreza

Cresnm_ento 10. investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
Inclusivo vida

11. reforgar a capacidade institucional e uma administracdo publica
eficiente

Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. 1

e Regenerag¢ao Urbana — Pl 6.5 PARU — Adog¢do de medidas destinadas a melhorar o

ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais
abandonadas, a reduzir a polui¢do do ar e promover medidas de redugao de ruido.

Atua no ambito territorial dos Centros Histdricos e zonas industriais abandonadas.

e Regeneracio Urbana Associada a Comunidades Desfavorecidas'? — Pl 9.8 PAICD —

Concessdo de apoio a regeneracdo fisica, econdmica e social das comunidades

desfavorecidas em zonas urbanas e rurais.

“ (..) O municipio deve desenvolver este planeamento com enfoque na
comunidade residente, partindo da identificacdo da mesma, das suas
necessidades e integrando as respostas necessarias em matéria de dimensao
fisica, econdmica, social e ambiental. S6 podem existir intervengdes no nivel
fisico quando acompanhadas com intervengdes de natureza social. Num mesmo

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/COMUNICACAO/Portugal2020%2019%20
Dez%2014.pdf

2Dados disponiveis no EIDT-99-2015-03
https://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/portal/pt/portal/reabilitacao/pedu/pedu_aviso.p
df
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territorio, e para uma mesma comunidade desfavorecida. a regeneragao fisica e
econémica é enquadrada na Pl 9.8 e a regeneragdo social na Pl 9.1” (Unido
Europeia, 2015) p.12

O PEDU deve integrar a previsdo de intervencdes que venham a ser promovidas
por todos os agentes, sejam promotores publicos ou privados, autarquias, IHRU e IPSS, bem
como a previsdo da participacdo dos varios atores, associando o volume financeiro global

para cada tipo de entidade.

Figura 3 - Esquema da Divisdo das Prioridades de Investimento do Portugal 2020

Abordagem Territorial Reforma da Administragdo Publica

Objetivos tematicos (OT) centrais:

OT 1 - Reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo

OT 2 - Melhorar o acesso as TIC, bermn como a sua utilizagdo e qualidade

OT 3 - Reforgar a competitividade das PME e dos setores agricola das pescas e da
aguicultura

OT 7 - Promover transportes sustentaveis e eliminar estrangulamentos nas redes de
Infraestruturas

OT 11 - Reforgar a capacidade institucional das autoridades pablicas e das partes
interessadas e a eficiéncia da administracdo pablica

Competitividade e
Internacionalizacdo

OT centrais:
Inclus3o Social e OT 8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade
Emprego dos trabalhadores

OT 9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacdo

OT central:
Capital Humano OT 10 - Investir na educagdo, na formagdo e na formacdo profissional paraa

aquisicio de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

OT centrais:

OT 4 - Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os
Sustentabilidade e setores
Eficiéncia no Uso de OT 5 - Promover a adaptacdo as alteragdes climaticas e a prevencao e gestdo dos
Recursos riscos

OT 6 — Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos
recursos

Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P

2.2 — Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano de Coimbra

O Municipio de Coimbra desenvolveu o seu formulario de candidatura ao PEDU
em Setembro de 2015, tendo sido aprovado pela comissdao Diretiva do Programa
Operacional do Centro (Centro 2020) no dia 16 de Maio de 2016 e foi contratualizada com
a Autoridade de Gestao do Programa Operacional Regional do Centro no dia 31 de Maio de
2016, tendo sido entregue ao Portugal 2020 em Setembro do mesmo ano.

A estratégia apresentada assenta em 4 eixos e 15 objetivos estratégicos
resultantes da articulacdo entre o diagndstico realizado, os planos estratégicos e setoriais

existentes para a cidade e a regido bem como para as especificidades do PEDU.
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Eixo 1 — Qualificar o transporte publico e promover a mobilidade suave: Centra-

se na criacdo das condi¢cdes necessarias para que a mobilidade em Coimbra se
concentre na utilizacdo do transporte publico e dos modos suaves,
proporcionando a estruturacdo, expansdao e qualificacdo das ciclovias e rede
pedonal com ligacdo a espacos residenciais, equipamentos escolares e interfaces
modais, permitindo a sua utilizacdo nas deslocacdes do dia-a-dia em condic¢des de
seguranga e conforto.

1)  OE 1.1 - Criar uma rede ciclavel urbana e reforcar a rede pedonal;

2)  OE 1.2 - Promover a mobilidade inteligente;

3)  OE 1.3 - Apostar na intermodalidade;

4)  OE 1.4 - Priorizar e qualificar o transporte publico;

Eixo 2 — Revitalizar o coracdo da cidade: O reforco da atratividade,

competitividade e dinamismo de Coimbra sdo fatores fulcrais, que s6 podem ser

alcancados com a reafirmacgdo do seu coracdo como elemento central e de coesao

do sistema urbano, contribuindo assim para a estruturacdo em rede das diferentes

coroas e polaridades urbanas, com base no conjunto de aspetos diferenciadores e

geradores de atracdo, que mais nenhum espa¢o da cidade pode oferecer: a

multifuncionalidade, o patrimdnio cultural e o potencial turistico.

1) OE 2.1 - Densificar a multifuncionalidade;

2) OE 2.2 —Valorizar o patriménio cultural;

3) OE 2.3 — Reforcar o papel de referéncia nas dreas da saude, ciéncia, educacao
e investigacao;

4) OE 2.4 — Desenvolver o turismo;

Eixo 3 — Reabilitar o edificado e qualificar o ambiente urbano: Pretende garantir

a qualificacdo fisica da cidade através da adequacao das habita¢des aos padrdes
de vida atual, a sua modernizagao e a reabilitagdo dos espagos de comércio e um
espaco publico de qualidade e inclusivo que potencie a sua utilizagdo em conforto

e seguranca. A sustentabilidade ambiental, o recreio e o lazer sdao hoje
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indissocidveis dos novos padrdoes de urbanidade. Pretende articular as duas
margens do rio com a malha urbana de forma a reforcar a principal referencia
fisica local, paisagistica e simbdlica da cidade.

1) OE 3.1-Promover a reabilitagdo do edificio;

2) OE 3.2 —Valorizar a paisagem e consolidar a continuidade ecolégica;

3) OE 3.3 — Valorizar o ambiente urbano;

Eixo 4 — Reforcar a coesdo e a inclusdo social: Pretende garantir que Coimbra

proporciona, a todos os seus cidaddos, as condicbes necessdrias a um
desenvolvimento saudavel e recompensador em todas as fases da vida, com
particular atencdo as necessidades dos idosos e das familias e a fixacdo dos jovens.
Para além de uma atuacdo transversal direcionada para grupos especificos,
pretende-se realizar intervencbes integradas e territorializacdo, orientadas para
as comunidades/territorios mais desfavorecidos, onde existe uma concentracdo
de caréncias e fendmenos de exclusao.

1) OE 4.1 - Apoiar as familias e os idosos;

2) OE 4.2 — Reforgar as ligacGes dos jovens com a cidade;

3) OE 4.3 — Aumentar as competéncias e a empregabilidade;

4) OE 4.4 — Integrar as comunidades e os territorios mais vulneraveis;

Areas a serem intervencionadas:

Mobilidade urbana

Construgdo da 1.2 fase da rede ciclavel de Coimbra (trogo Coimbra B / Vale das
Flores / Portela) e de um sistema de parqueamento de bicicletas;

Construcgado de percursos pedonais;

Introducao de um sistema de tarifario integrado nos transportes publicos e de
informagcao em tempo real aos utentes;

Introducao de sistemas de gestdo inteligente de trafego;
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e Regeneracao urbana

e Requalificacdo de espacos publicos - Encosta da Sofia, Praca do Arnado e Rua
Simdes de Castro, Parque Dr. Manuel Braga e Terreiro da Erva;

e Requalificagao de um vasto conjunto de ruas na Alta e Baixa, incluindo a Rua da
Sofia;

e Valorizacdo do Largo da Sé Velha, do percurso Universidade — Arco de Almedina
e da Praca do Comércio;

e Refuncionamento do Mercado D. Pedro V;

e Reabilitacdo da Casa das Cruzes;

e Regeneracdo urbana para as comunidades desfavorecidas

e Reabilitacdo de edificado de caracter social dos Bairros do Ingote;

e Reabilitacdo de espaco publico dos Bairros do Ingote

2.3 — Componentes do PARU de Coimbra

O PARU de Coimbra incide a area das trés ARU de Coimbra: Coimbra Alta; Coimbra
Baixa e Coimbra Rio sendo partes integrantes do CH da cidade. A sua intervencdo
estratégica assenta em 6 Eixos e 33 objetivos estratégicos, centrados em dominios
fundamentais para a afirmagao de um CH forte e dinamico do ponto de vista social,
econdmico e cultural, com condigdes ambientais e urbanas com um papel central na

coesdo do sistema urbano policéntrico.

e Eixo 1 - Densificar a multifuncionalidade

Procura manter e valorizar as fungdes instaladas, introduzindo novas fung¢ées que
assegurem uma maior diversidade de oferta, aumentando a capacidade de
atracdo de pessoas, atividades e investimentos.

1) OE 1.1 - Consolidar o modelo multifuncional;

2) OE 1.2 — Valorizar a relagdo do edificio com o espaco publico;

3) OE 1.3 - Promover a requalificacdo do comércio;

4) OE 1.4 - Promover a reabilitacdo do parque edificado;
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5)
6)
7)

OE 1.5 — Introduzir diferentes tipologias de habitacao;
OE 1.6 — Promover a indUstria criativa;

OE 1.7 — Potenciar os equipamentos existentes;

Eixo 2 — Reforcar conexoes e facilitar a mobilidade

Assegura ligacOes mais eficientes entre o centro e as coroas urbanas com uma

forte articulagao interna. A eliminagdo de barreias fisicas e psicolégicas no

territorio, assegurando uma leitura urbana de continuidade e o incremento da

mobilidade.

1) OE 2.1 - Valorizar os eixos urbanos estruturais;

2) OE 2.2 — Reforgar as ligagGes entre as margens do Mondego;

3) OE 2.3 — Promover um transporte publico mais eficiente e ambientalmente
mais sustentavel;

4) OE 2.4 - Ordenar o estacionamento;

5) OE 2.5 — Fomentar a mobilidade suave;

6) OE 2.6 — Diminuir o impacto do trafego rodoviario;

Eixo 3 — Valorizar a paisagem e consolidar a continuidade ecoldgica

Fundamental para a qualificagdo do CH, valorizando a paisagem que reflete a

estratificacao do territério nos diferentes momentos histéricos que constituem

um elemento identitario.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

OE 3.1 — Consolidar a Estrutura Ecolégica Municipal;

OE 3.2 — Articular e valorizar os espacos verdes do CH;

OE 3.3 — Reforgar a centralidade do Mondego e articulares as duas margens;
OE 3.4 — Dar continuidade a vertente do Mondego e articulares as duas
margens;

OE 3.5 — Valorizar a qualidade cénica da area de intervencgao e salvaguardar as
panoramicas visuais cidade-rio e rio-cidade;

OE 3.6 — Promover a eficacia e sustentabilidade dos sistemas naturais no

interior da area urbana;
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Eixo 4 — Valorizar o ambiente urbano

Da especial atencdo ao espaco publico enquanto elemento fulcral de urbanidade

e cidadania, ambiente urbano mais qualificado e um CH mais atrativo e

sustentavel.

1) OE 4.1 — Valorizar e articular o espaco publico e promover a sua vertente
multifuncional;

2) OE 4.2 — Dinamizar as relagdes de proximidade e de vizinhanca;

3) OE 4.3 — Incrementar a mobilidade pedonal numa rede multifuncional;

4) OE 4.4 — Melhorar a seguranca e a limpeza no espaco publico;

5) OE 4.5 - Promover solucGes e coeficientes;

Eixo 5 — Valorizar o patrimodnio cultural

Conservacdo e valorizacdo do patrimonio material e imaterial, com especial

destaque para os bens classificados como Patrimoénio Mundial, a promocgao e

diversificacdo da oferta cultural, através da criacdo de instalagGes de novos

equipamentos e da dinamizagdo da programacao cultural.

1) OE 5.1 - Valorizar o patriménio edificado;

2) OE 5.2 —Valorizar a Rua da Sofia como polo de conhecimento;

3) OE 5.3 — Diversificar e promover a oferta cultural;

4) OE 5.4 — Apoiar a classificagdo da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia a
Patrimonio Mundial da UNESCO;

5) OE 5.5 - Consolidar a “marca Coimbra”;

Eixo 6 — Desenvolver o turismo

Como uma das atividades econdmicas que mais pode contribuir para o acréscimo

de capacidade competitiva e de projecao de Coimbra nos ambitos nacional e

internacional.

1) OE 6.1 — Valorizar a Universidade de Coimbra como grande polo de atragdo
cultural e turistico;

2) OE 6.2 — Aumentar e diversificar a oferta hoteleira;
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3) OE 6.3 —Valorizar e articular o patrimdnio edificado numa ética de exploragao
turistica;
4) OE 6.4 — Promover o conhecimento do CH da cidade e as atividades culturais

e turisticas;

2.4 — Financiamentos da Estratégia Portugal 2020

Estima-se que os apoios financeiros concedidos pela Estratégia Europa 2020,
destinados a operacdes de reabilitacdo e revitalizagcdo urbana em Portugal correspondem
a quantia de 25 mil milhdes de euros até ao ano de 2020. Este investimento distribui-se por
5 Fundos Europeus Estruturais de Investimento: FEDER; Fundo de Coesdo; FSE; FEADER e
FEAMP, que definem os principios da estratégia politica de desenvolvimento econémico;
social e territorial.

Os apoios destinados as operacGes de reabilitacdo e revitalizacdo urbana sdo
concedidos através de instrumentos financeiros reembolsaveis ou sob a forma de apoios

nao reembolsaveis.

Figura 4 - Or¢amento do Portugal 2020 por cada Programa Operacional distribuido por NUTT

PO Temiticos PO Competitividade e Internacionalizagio 4.414

PO Inclusio Social e Emprego 2.130

PO Capital Humano 3.096

PO Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

2,253

Programa Desenvolvimento Rural - Continente

3.583

PO Mar 2020 392

PO Regionais Continente PO NORTE 3.379

PO CENTRO 2,155

PO ALENTEIO 1.083

&:lI
8

PO LISBOA

PO ALGARVE - 319

PO Agores

PO Madeira - 403
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3

PO Regides Autonomas 1.140

Programa Desenvolvimento Rural - Madeira . 179

Po Assisténcia Técnico ] 138
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Fonte: Portugal 2020"3

13 Obtido em: https://www.portugal2020.pt/Portal2020/0-que-e-o-portugal2020
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Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional: FEDER

O FEDER foi instituido em 1975 com o objetivo de financiar ajuda estrutural

através de Programas de Desenvolvimento Regional orientados para as regides

menos desenvolvidas que atua numa estratégia global e integrada com outros

fundos estruturais.

O FEDER financia os seguintes Programas de Desenvolvimento Regional:

a) Promove o desenvolvimento social e econdmico;

b) Fomenta a inovacdo e a sociedade de informacao;

c) Valoriza o potencial enddgeno e o desenvolvimento sustentavel das regides;

d) Apoio ainfraestruturas de base;

e) Apoia infraestruturas sociais nos dominios da educacdo, integracdo social,
saude e cultura;

f) Apoia a modernizacdo das atividades econdmicas através de infraestruturas e
de sistemas de incentivos ao sector empresarial;

g) Apoia acoes de investigacdo e de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Fundo Social Europeu: FSE

O FSE é o principal instrumento da politica social comunitaria e a sua génese
remonta a 1960. Proporciona assisténcia financeira as politicas de educac¢ao e de
formacgao profissional, tendo em vista a promog¢ao do emprego e a integragao no
mercado de trabalho.

O FSE apoia os seguintes programas:

a) Apoia programas de formacao profissional;

b) Apoia a requalificacao e a criacdo de postos de trabalho;

c) Apoia aigualdade de oportunidades no mercado de trabalho;

d) Apoia a promocdo de mao-de-obra qualificada;

e) Apoia o reforco do potencial humano no setor de investigacdo e

desenvolvimento;
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Fundo de Coesao

O Fundo de Coesdo destina-se aos Estados-Membro cujo Rendimento Nacional

Bruto (RNB) por habitante seja inferior a 90% da média da EU. Tem como objetivo

a reducdo das disparidades econdmicas e sociais, bem como promove o

desenvolvimento sustentavel entre os Estados-Membro.

O Fundo de Coesdo apoia as seguintes iniciativas:

a)

b)

Apoia projetos relacionados com a energia ou transportes, desde que
beneficiem o ambiente em termos de eficiéncia energética, utilizacdo de
energias renovaveis, desenvolvimento dos transportes ferroviarios, apoio a
intermodalidade e o reforco dos transportes publicos;

O Fundo de Coesdo é gerido pela DG REGIO (Dire¢do-Geral da Politica Regional
e Urbana) na Comissdo Europeia, promovendo a aprovacao dos projetos
candidatos pelos Estados-membros beneficidrios com taxas de

comparticipacdo de 85% do investimento elegivel;

Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural: FEADER

Este instrumento tem como objetivo o reforco da politica de desenvolvimento

rural da EU e de simplificar a sua implementagao. Tem como objetivo contribuir

para melhorar os seguintes aspetos:

a)

b)

d)

Fomenta a transferéncia de conhecimentos e a inovagao nos setores agricola,
florestal e das zonas rurais;

Reforga a viabilidade e a competitividade de todos os tipos de agricultura e
incentivar as tecnologias agricolas inovadoras e a gestdao sustentavel das
florestas;

Promove a organizacdo de cadeias alimentares, o bem-estar animal e a gestao
de riscos na agricultura;

Restaura, preserva e melhora os ecossistemas relacionados com a agricultura

e as florestas;
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e)

Promove a utilizagao eficiente dos recursos e apoia a transicdo para uma
economia de baixo teor de carbono e resistentes as alteragdes climaticas nos
setores agricola, alimentar e florestal;

Promove a inclusdo social, a reducdo da pobreza e o desenvolvimento

economico das zonas rurais;

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas: FEAMP

O FEAMP é um fundo para politicas maritimas e das pescas da UE criado para o

periodo de 2014 a 2020. Este fundo promove a recuperacdo da economia europeia

através do crescimento e da criacdo de emprego. Conta com um or¢camento total

de 6 mil milhdes de euros, concedido ao sector das pescas, aquicultura e

transformacdo promovendo igualmente para um desenvolvimento sustentavel

destes sectores. Este fundo apoia:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Incentiva a pesca e a aquicultura de forma sustentavel;

Ajuda os pescadores na transi¢cdo para uma pesca sustentavel;

Promove uma pesca e uma aquacultura competitiva, ambientalmente
sustentavel, economicamente vidveis e socialmente responsaveis;

Fomenta a execucdo do PCP;

Fomenta o desenvolvimento e a execugao da Politica Maritima Integrada;
Promove o desenvolvimento territorial equilibrado e inclusivo nas zonas de
pesca e aquicultura;

Melhoramento da recolha dos dados cientificos de controlo e fiscalizagdao das
pescas;

Apoia o desenvolvimento e criagdo de emprego nas zonas costeiras;

22



Figura 5 - Orgamento do Portugal 2020 por Objetivo Temdtico do PEDU
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Fonte: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I. P.

Em relagdo a estratégia de desenvolvimento urbano para Coimbra, segundo
informacao divulgada pela Camara Municipal, a totalidade do valor do investimento
aprovado é de 19.882.352,94 euros. 69.678.380,00 Sao fundos financiados pelo FEDER,
correspondente a 73% do total, 4.030.333,00 euros sdo financiados pelo FSE,
correspondente a 4,2% do investimento e um investimento privado que possa ascender os
10.616.500,00 euros. O conjunto destes trés planos de a¢do representam um investimento

total de 95.054.368,00 euros.*

14 https://www.cm-coimbra.pt/index.php/areas-de-intervencao/urbanismo/portugal-2020
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Capitulo 3 — Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Enquadradas no PEDU de Coimbra, as estratégias e metas dos Indicadores do
Desempenho (realizacdes e resultados) para os anos de 2018 a 2023 apontam para o
indicador de resultados definido para as prioridades de investimento das Pl 6.5'° e P| 9.8¢
que correspondem ao aumento do grau de satisfacdo dos residentes que habitam em dreas
com estratégias integradas de desenvolvimento urbano, cujo grau de satisfacdo é medido
numa escala numérica de 1 a 10. Para garantir o cumprimento deste indicador, sdo
realizados inquéritos de satisfacdo aos residentes das areas a intervencionar em duas fases
distintas: a primeira fase, que é o objeto de estudo deste relatério, consiste a inquiricao
numa fase anterior a execucdo da obra e uma segunda fase que corresponde a inquiricdo

no periodo apds a execucdo da obra estar concluida.

3.1 - Objetivos e Atividades Previstas

O Estagio teve como objetivo a aplicacdo de competéncias socioldgicas em
atividades de Planeamento, visando a participacdo nos trabalhos a decorrer do Plano
Estratégico de Desenvolvimento Urbano de Coimbra (PEDU), que prevé varias intervengdes
urbanisticas no Municipio. Assumindo a realizacdo de atividades previamente
estabelecidas, compostas por cinco tarefas complementares entre si, constituem uma
parte essencial das tarefas realizadas do DPGU da Camara Municipal de Coimbra e dos
objetivos do PEDU de Coimbra.

e “Trabalho com uma equipa pluridisciplinar que participa na conce¢do dos

questionarios, dada a especificidade das operac¢des urbanisticas em causa;

e Avalia¢cdao do grau de satisfacdao das populagdes envolvidas;

e Aplicacdo de Inquéritos por questionamento as varias popula¢ées envolvidas;

e A participa¢do no tratamento dos dados recolhidos e posterior elaboragao de

relatdrio;

15 “Adocdo de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e
descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de reconversao, a reduzir a poluicdo do ar e
a promover medidas de redugdo de ruido;” (Associados, 2015)

16 Concess3o de apoio a regenerac3o fisica, econdmica e social das comunidades desfavorecidas em zonas
urbanas e rurais. (Associados, 2015)
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e A realizacdo de diagndsticos Socioldgicos;”

3.2 — Identificagdo das Atividades Executadas Durante o Estagio
Em conformidade com os objetivos do PEDU de Coimbra, que visa a elaboracdo de
inquéritos de avaliacdo do grau de satisfacdo das populacdes residentes; que exerce

atividade econdmica e que utilizam as areas abrangentes nas estratégias de

desenvolvimento urbano da Camara Municipal de Coimbra, foram desenvolvidos pela
equipa da CMC 11 inquéritos para 4 das areas de intervencdo que se integram no ARU da
Baixa de Coimbra, que abrange as zonas urbanas da Rua da Sofia e Encosta da Rua da Sofia;
os quarteirdes adjacentes a Avenida Ferndo de Magalh3es; o Canal do Metro Mondego e
Terreiro da Erva e a Rua Olimpio Nicolau onde se integra o Mercado Municipal D. Pedro V
e, na ARU da Beira Rio de Coimbra, que abrange a zona do Parque Dr. Manuel Braga. Todo
o processo de planeamento, execugdo e tratamento dos dados requer uma abordagem que
obedece a etapas bem definidas que vdo desde a definicio dos objetivos a serem
analisados até ao seu resultado final. Quanto hd minha participacdo neste processo como
estagiaria, dei inicio as minhas atividades na fase de planeamento da execucdo de
inquiricao.

Ap0s a definicao da estratégia de inquiricao, realizaram-se no Mercado Municipal
D. Pedro V, a inquiricdo presencial aos utilizadores e aos seus operadores. Concluido este
processo, foi realizada a validagdo dos inquéritos, que consiste na confirmagdo das
respostas recolhidas, da sua codificacdo e do levantamento das “outras opg¢bes” para
suporte de papel e, posteriormente, agrupadas por tematicas e organizadas por tabelas. O
levantamento dos dados de “outras op¢des” possibilita uma analise mais detalhada dos
problemas e necessidades identificados pelas populagdes inquiridas nas varias dreas a
serem intervencionadas pelo PEDU de Coimbra. Apds esta fase, procedeu-se a construgao
das bases de dados em SPSS de 11 Inquéritos e foram introduzidos os respetivos cédigos
nas variaveis correspondentes.

As 11 bases de dados criadas em SPSS correspondem aos seguintes inquéritos:

e “Inquérito de Avaliagao de Satisfacdo aos Utilizadores da Encosta da Sofia”;
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“Inquérito de Avaliacdao de Satisfacao a Populacdo que Desenvolve Atividade
Econdmica na Encosta da Sofia”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo a Populacdo Residente na Encosta da Rua
da Sofia”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo aos Utilizadores do Parque Dr. Manuel
Braga”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo a Populacdo que Desenvolve Atividade
Econdmica na Envolvente do Parque Dr. Manuel Braga”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo da Populacdo que Reside na Envolvente
do Parque Dr. Manuel Braga”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo a Populacdo que Desenvolve Atividade
Econdmica no Largo do Arnado e Rua Simdes de Castro”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo aos Utilizadores do Largo do Arnado e
Rua Simoes de Castro”;

“Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo a Populacdo Residente no Largo do
Arnado e Rua Simdes de Castro”;

“Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo aos Utilizadores do Mercado Municipal
D. Pedro V”;

“Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo aos Operadores do Mercado Municipal

D. Pedro V”;

Ap0s a introdugdo dos dados dos inquéritos ja codificados nas respetivas bases de

dados, foi realizado uma primeira analise estatistica, com o objetivo de identificar possiveis

falhas na introducdo dos dados e proceder a respetiva corre¢ao. Concluidas as verificagoes

e reformulagdes dos dados, iniciou-se a analise estatistica dos dados dos inquéritos de

avaliacdo da satisfacao aos Utilizadores e aos Operadores do Mercado Municipal D. Pedro

V. Em modo de resumo, identificando por etapas todo o percurso de execugao do estagio,

é possivel identificar os seguintes passos:

1. Participacdo em reunides de equipa para definicdo de estratégias de inquiricao

e avaliacdo do ponto de situacdo;
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2. Aplicagao dos inquéritos no terreno;

3. Validacao e Codificacdo dos inquéritos;

4. Transcricdo das “Outras” opcdes de resposta para suporte de papel; a sua
organizagao por “assunto” e elaboracdo de tabela descritiva;

5. Criacdo da base de dados dos inquéritos em SPSS;

6. Introducdo dos dados codificados nas respetivas bases de dados;

7. Verificagdao e corregdo de dados mal introduzidos nas respetivas bases de
dados;

8. Elaboracdo do relatério dos dados obtidos;

3.3 —Inquiricao aos Utilizadores do Mercado Municipal

Na primeira reunido com a equipa de inquiricdo da CMC, realizada nos primeiros
dias de estagio, ficaram estabelecidas as estratégias a adotar no processo de inquiricdo aos
diversos “publicos-alvo” do Mercado Municipal.

A inquiricdo aos utilizadores do Mercado Municipal decorreu entre os dias 8 a 19
de Janeiro de 2018. Os inquéritos foram aplicados no terreno pelos estagiarios, de forma
presencial, nas manhds de segunda-feira a quinta-feira durante as duas semanas de
inquiricao. O objetivo de inquirigao aos utilizadores consistia numa amostra representativa
da populagdo que utiliza o mercado municipal de um total de 100 inquéritos, com uma
amostra simétrica entre inquiridos do sexo masculino e inquiridos do sexo feminino. Foi
também solicitado uma amostra variada em relagdo a idade dos inquiridos, no entanto,
dado o curto periodo de tempo para inquiricao, a resisténcia a responder a inquéritos e
pelo facto de a maioria dos utilizadores corresponderem a uma faixa etdria acima dos 60
anos, este objetivo de amostragem nao foi totalmente conseguido.

Relativamente a inquiricdo aos operadores do mercado, o método de inquiricao
foi também presencial, com uma duracao relativamente idéntica a aplicada aos utilizadores
do mercado, tendo sido da responsabilidade da equipa da CMC, que foi dividida por zonas

(zona do peixe; zona dos legumes; zona dos talhos; etc.).
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3.4 — Estrutura dos Inquéritos de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos
Operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Em conformidade com os objetivos do PEDU de Coimbra, que visa a elaboracdo de
inquéritos de avaliacdo do grau de satisfacdo das populagdes residentes; que exerce
atividade econdmica e que utilizam as areas abrangentes nas estratégias de
desenvolvimento urbano da Camara Municipal de Coimbra, sendo o Mercado Municipal D.
Pedro V uma das areas abrangentes desta estratégia, foram desenvolvidos pela CMC dois
inquéritos de avaliacdo do grau de satisfacdo aos Operadores e aos Utilizadores do
Mercado Municipal D. Pedro V.

Tratando-se de “grupos alvo” distintos, a estrutura dos inquéritos foi elaborada de
forma adaptada a cada tipo de populacdo a ser inquirida. Assim, foram desenvolvidos dois
modelos de inquérito distintos:

e “Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo aos Operadores do Mercado Municipal

D. Pedro V”;
e  “Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo aos Utilizadores do Mercado Municipal
D. Pedro V”.

Relativamente a estrutura do Inquérito aplicado aos Operadores do Mercado
Municipal D. Pedro V, é composto por seis grupos de questao:

e I|dentidade do Inquirido (Grupo [), composta por trés questdes de

identificacdo:
o Sexo;
o |dade;
o Habilitagdes Literarias
e Identificagdo do Estabelecimento (Grupo Il), composta por trés questdes de
identificagao:
o Identificagao do estabelecimento: Loja ou Banca
o Principal Produto vendido

Na questdo 2.1 (Principal Produto Vendido) do inquérito realizado aos Operadores

do Mercado Municipal apenas sao identificados dez produtos, no entanto, através da
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opcdo “Outro, qual?” foi possivel identificar mais cinco produtos (mercearia/charcutaria;

queijo e lacticinios; cafés, restaurantes e afins; padaria e venda de bens diversos)

Atividade (grupo Ill), é composto por duas questdes que pretendem identificar
o tempo que o operador trabalha no mercado e a regularidade com que vai
trabalhar por semana.
Opinido acerca do Mercado (grupo V) corresponde ao grau de satisfacdo do
operador relativamente a cada aspeto especifico do funcionamento do
mercado: iluminagdo; condig¢des de circulacdo dentro do mercado; a variedade
de oferta de produtos; a existéncia de pontos de venda fora das bancas; zonas
de descanso para clientes; a¢cOes de animacdo; limpeza geral do interior do
mercado; funcionamento e higiene das casas de banho; o horario de
funcionamento do mercado; a facilidade de estacionamento para clientes;
condicGes térmicas e condicdes de armazenamento dos produtos para os
operadores. A cada um destes itens é atribuido uma escala de satisfacdo que
variade 1 a4 (1 —insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 —totalmente
satisfeito) e 5 que corresponde a “ndo responde” ou “ndo sabe”.
O grupo V é composto por uma escala numérica que representa o grau de
satisfacdo geral de cada operador, numa escala de 1 a 10, relativamente ao
Mercado e a escala de atitude, afirmativa ou negativa, relativamente a opinido
pessoal de cada operador relativamente aos seguintes itens:

o Gosto de trabalhar no Mercado;

o O Mercado precisa ser modernizado;

o Se houvesse restaurantes no Mercado era mais vantajoso para todos;

o Deviam abrir lojas diferentes das existentes que atraissem novos

clientes;
o E preciso publicitar mais o Mercado;
o E preciso reorganizar as lojas e bancas;

o Devia criar-se uma zona de esplanada;
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O grupo VI é composto por dois subgrupos. O primeiro é composto por uma
tabela de escolha fechada de dez alteracdes a efetuar no mercado e duas
opcbes que possibilitam ao operador identificar as alteracdes que cada
operador mudaria no Mercado de forma livre. As op¢des de mudanga
apresentadas correspondem a integracdo de novos servicos prestados ao
cliente, como a criacdo de restaurantes e esplanadas; zonas para criangas;
entrega de compras ao domicilio; carrinhos de supermercado para facilitar o
transporte das compras dentro do mercado facilitando o seu transporte e
diminuindo o peso que cada cliente carrega a mao. Para além da comodidade
e da criacdo de novas ofertas de consumo no Mercado, estdo ainda
equacionados a criacdo de atividades culturais e de lazer, é o caso dos
workshops de culindria; feiras tematicas; etc. Ou ainda o melhoramento das
condicGes fisicas do espaco, como por exemplo, o embelezamento do edificio,
ou o facto de o operador ndo pretender que sejam feitas quaisquer alteracdes
no mercado. O segundo subgrupo é uma questdo aberta que possibilita o
operador a manifestar outras sugestdes a serem implementadas no Mercado
ou a possibilidade de fazer comentarios onde manifestem o seu

descontentamento com alguns aspetos especificos.

3.5 — Estrutura do Inquérito de Avaliacao da Satisfacao aos Utilizadores do
Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a estrutura do inquérito aplicado aos Utilizadores do Mercado

Municipal D. Pedro V, é composto por cinco grupos de questao:

Identidade do Inquirido e principais motivos que o levam a frequentar o
Mercado Municipal (Grupo |), composta por seis questdes de identificacdo:

o Sexo;

o Idade;

o Habilitagdes Literarias

o Reside na zona? Sim/N3o;
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o Com que frequéncia passa aqui? E composto pelas seguintes opcdes de
escolha fechada: “Todos os dias”; “2 a 3 vezes por semana”; “3 ou 4 vezes por
meés” e “raramente”;

o Quais as razdes que o trazem aqui? E composto pelas seguintes op¢des de
escolha fechada: “Trabalho na zona”; “Deslocagdo casa/escola”; “Deslocagdo

"o

casa/trabalho”; “vem fazer compras ao Mercado”; “Visita a monumentos e/ou

passeio” e uma opc¢do de escolha aberta: “Outra razdo, qual?”;

e O Grupo Il é composto por uma questdo que pretende saber se o utilizador
costuma fazer compras no Mercado, a resposta varia entre o Sim e o Nao,
sendo que para cada uma das respostas suscita a identificacdo do motivo. Caso
o inquirido responda afirmativamente, ou seja, faz compras no Mercado
Municipal, é-lhe pedido que identifique a principal razdo (figura 2), podendo
optar por um dos 6 motivos ja identificados no inquérito no ponto 2.1, caso
nenhuma das opg¢Oes sugeridas corresponda ao motivo principal, o inquérito
disponibiliza uma pergunta aberta a sua identificacdo. Os motivos
identificados no inquérito sdo compostos pelas seguintes opcdes:

o “Trabalho na zona”

o “Os produtos sao frescos”

o “Os produtos sdao mais baratos”

o “Os produtos tém mais qualidade que no supermercado”
o “Tem confianga nos vendedores”

o “Gosta do ambiente/experiéncia do mercado”

o “Outrarazdo. Qual?”

Caso o inquirido responda negativamente a questdao “Costuma fazer compras no
Mercado?” é-lhe pedido que identifique a principal razdo podendo optar por uma das cinco
opcOes identificadas no ponto 2.2 do inquérito ou, caso nenhuma se aplique, tem a
possibilidade que identificar o motivo através da opcao aberta. Caso o inquirido ndo faga
compras no Mercado, o inquérito termina nesta questao, apds a identificacdo de um dos
seguintes motivos:

o “E mais confortavel ir ao supermercado”
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o “Aqualidade ndo estd garantida”

o “Os precos tornam-se mais caros”

o “N&o tenho onde guardar as compras durante o dia”

o “N&o é confortavel andar a fazer compras com as maos cheias de sacos”

o “Outrarazdo. Qual?”

O Grupo lll pretende a identificacdo do grau de satisfacdo de cada utilizador
relativamente a cada um dos aspetos especificos apresentados sobre o
Mercado Municipal. O grau de satisfacdo varia numa escala de 1 a 5, 1 —
insatisfeito; 2 — pouco satisfeito; 3 — satisfeito; 4 — totalmente satisfeito; 5 —

ndo responde ou ndo sabe.

Os aspetos especificos identificados no inquérito relativos ao Mercado Municipal

sdo compostos por quinze situacoes inerentes ao seu funcionamento, desde a iluminacao

as condicoes de circulacdo pedonal dentro do espaco interior do Mercado, das zonas de

pausa que possibilitam ao utilizador parar para beber café ou simplesmente se sentar.

Questiona a satisfacdo com a limpeza e higiene, tanto do espaco interior como das casas

de banho, passando ao funcionamento e distribuicdo/organizacdo do espaco interior e da

funcionalidade das bancas; lojas e produtores, fazendo a aprecia¢ao do grau de satisfagao

com a oferta/variedade de escolha dos produtos para venda, da qualidade do atendimento

e da confianga nos vendedores. Para finalizar, questiona a facilidade do estacionamento

para fazer compras e o horario de funcionamento do Mercado.

O grupo IV é composto por uma escala numérica de 1 a 10, sobre uma
apreciacdo global de satisfacdo de cada utilizador face ao Mercado Municipal.
Neste grupo, o inquirido deve assinalar com uma cruz o nimero que traduz o
seu grau de satisfacao, sendo o 1 correspondente ao “totalmente insatisfeito”,
o 5 corresponde a “moderadamente satisfeito” e o 10 corresponde a
“totalmente satisfeito”.

O Grupo V é composto por dois subgrupos. O primeiro é composto por uma
tabela de escolha fechada composta por dez alteragBes possiveis de

implementar no mercado, e duas opgdes de escolha livre que possibilitam ao
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utilizador sugerir outras alteracdes a implementar que considere relevantes.
As opcoes de mudanca apresentadas no inquérito tém como objetivo o
melhoramento das condi¢des existentes do mercado e a integracdo de novos
servicos que garantam uma maior satisfacdo do utilizador. As propostas de
escolha apresentadas sdo diversas, desde a criacdo de espacos dedicados as
criancas a criacdo de restaurantes e de esplanada no exterior do mercado bem
como o alargamento do hordrio de funcionamento em horario noturno com
atividades de lazer. E ainda proposto a criacdo de acdes de animacdo do
mercado e de workshops de culindria. Criar-se-ia um sistema de entrega de
compras ao domicilio e, dentro do espaco do mercado, colocar-se-iam
carrinhos de compras iguais aos do supermercado. Relativamente ao espaco
fisico, é proposto o embelezamento do edificio ou a op¢do de ndo mudar nada
no mercado. O segundo subgrupo é uma questdo aberta que possibilita o
operador a manifestar outras sugestGes ou opinides relativamente ao

mercado.

3.6 — Tratamento dos Dados Recolhidos: Codificacdo e Construcao das

Varidveis em SPSS
Ap0s a recolha dos dados em inquérito, elaborou-se a validagao e codificagdo dos
dados para as quatro ARU de Coimbra. A cada drea a intervencionar, foram submetidos
trés tipos de inquérito diferentes, adaptados ao tipo de populagdo a ser inquirida.
Relativamente ao ARU da Beira Rio de Coimbra, a drea inquirida corresponde ao
Parque Dr. Manuel Braga, foram codificados trés modelos de inquérito adaptados as
populagdes inquiridas: “Utilizadores”; “Residentes” e que “Desenvolvem Atividade

Econdémica” e introduzidos numa base de dados em SPSS apés a criagao das variaveis.
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3.6.1 — Elaboracdo da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao de Satisfacao
aos Utilizadores do Parque Dr. Manuel Braga

Relativamente as varidveis dos Inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo aos
Utilizadores do Parque Dr. Manuel Braga, foram criadas 20 varidveis, cada varidvel é
composta por diferentes cddigos de rétulos, dependendo das opcdes de resposta

presentes em cada uma das variaveis.

Figura 6- Base de Dados dos Inquéritos de Avaliagdo da Satisfacdo aos utilizadores do Parque Dr. Manuel

Braga
1=} Utlizadores Pargue Dr. Manuel Braga (3).sav [ConjuntodeDados1] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics

Arquivo  Editar  Visualizar Dados Transformar  Analisar  Graficos  Utilitdrios Extenstes  Janela Ajuda

SH& e Bl B B 19

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 Nelng Numérico 3 0 Nenhum MNenhum T = Direito Desconhecido “ Entrada
2 Sexo Numérico 1 0 Sexo {1, Masculin... Nenhum 6 Desconhecido “w Entrada
3 Idade Numérico 1 0 Idade {1.-18 ano__ Nenhum T Desconhecido “ Entrada
4 Hab_Literarias Numérico 1 0 Habilitagdes Lit... {1, Ndo com... Nenhum 13 Desconhecido “w Entrada
5 reside Numérico 1 0 Reside perto do | {1, sim} MNenhum 9 Desconhecido “ Entrada
6 Frequencia Numérico 1 0 Frequéncia co... {1, Todos o... Nenhum " Desconhecido “w Entrada
7 Razdes Numérico 1 0 Razdes pelas q.. {1, Trabalho . Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
8 lluminag&o_... Numérico 1 0 lluminagdo do p... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
9 conforto Numérico 1 0 Conforto do pav. {1, insatisfei . Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
10 Beleza Numérico 1 0 Beleza do parque {1, insatisfei... Nenhum 12 Desconhecido “w Entrada
11 Diversidade  Numérico 1 0 Diversidade de . {1, insatisfei . Nenhum 11 Desconhecido “ Entrada
12 Facilidade Numérico 1 0 Facilidade de a... {1, insatisfei... Nenhum 9 Desconhecido “w Entrada
13 Limpeza Numérico 1 0 Limpeza do par_ {1, insatisfei . Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
14 Papeleiras Numérico 1 0 Existéncia de p... {1, insatisfei... Nenhum 9 Desconhecido “w Entrada
15 Eventos Numérico 1 0 Realizagdo de . {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
16 Instalages  Numérico 1 0 N° de instalagd... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
7 Seguranga Numérico 1 0 Seguranca das {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
18 Qutro Numérico 1 0 Qutro tipo de ... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
19 Global Numérico 2 0 Apreciacéo global {1, Totalme . Menhum 8 Desconhecido “ Entrada
20 Sugestdes Numérico 2 0 Sugestdo de m... {1, ndo mud... Nenhum 12 Desconhecido “w Entrada
21 Sugestdes_2 Numérico 2 0 Sugestdo de m {1, ndo mud._. Nenhum 12 = Direito Desconhecido “ Entrada
22
23
24
25

K]
Visualizagdo de dados | Visualizagéo de variavel
R — S — 0 processador do |BLM SPSS Statistics_esta pronto |

Origem: Base de Dados aos Utilizadores do Parque Manuel Braga

O primeiro rétulo corresponde a variavel do “sexo do inquirido”, é composto por
2 valores de codificagdo: 1 — “Masculino”; 2 — “Feminino”.

Ill

O segundo rétulo corresponde a variavel “idade do/a inquirido/a” e é composta
por 6 valores de codificacdo: 1 —“—18 anos”2 — “18 a 24 anos”; 3 —“25 a 34 anos”; 4 — “35
a44 anos”; 5—-“45 a 54 anos”; 6 — “55 a 64 anos”; 7 — “65 e mais anos”.

O terceiro rétulo corresponde a varidvel “Nivel de escolaridade mais alta que
completou”, é composta por 7 valores de codificagdao: 1 — “Nao completou nenhum grau

de ensino”; 2 — “12 ciclo do ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do

ensino bdsico”; 5 — “Ensino secundario”; 6 — “Ensino superior”; 7 — “Doutoramento”;
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O quarto roétulo corresponde a varidvel “Reside perto do parque”, é composta por
3 valores de codificagdo: 1 — “Sim”; 2 — “Nao” e 99 — “Nao responde”.

O quinto rétulo corresponde a varidvel “Frequéncia com que utiliza o parque” e é
composto por 5 valores de codificacdo: 1 — “Todos os dias”; 2 — “Semanalmente”; 3 —“2 a
3 vezes por més”; 4 — “Algumas vezes por ano” e 5 — “Tendencialmente quando ha
eventos”. Nesta varidvel ndo foi previsto no inquérito a possibilidade de inquiridos que
estivessem a frequentar o parque como turistas, pelo que considero que estd em falta o
valor de “primeira vez que estou no parque”.

O sexto rétulo corresponde a varidvel “Razées pelas quais vai ao parque” e é
composto por 7 valores de codificacdo: 1 — “Trabalho na zona”; 2- “Deslocacdo para o
trabalho”; 3 — “Gosta de estar/passear no parque”; 4 — “Vem praticar atividade fisica”; 5 —
“Visita ao museu da dgua”; 6 — “Vem ao restaurante”; 7 — “Outra razao”.

As variaveis “lluminacao do parque”; “Conforto do pavimento do parque”; “Beleza
do parque”; “Diversidade de arvores e plantas”; “Facilidade de acesso ao parque”;
“Limpeza do parque”; “Existéncia de papeleiras”; “Realizacdo de eventos no parque”;
“Numero de instalagOes sanitdrias publicas no parque”; “Seguranca das condicdes fisicas
do parque” e, “Outro tipo de seguranca (policiamento), sdo compostos por 5 valores de
codificagdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente
satisfeito”; 5 — “N&o sabe/ndo responde”.

O décimo oitavo rétulo corresponde a varidvel “Apreciacdao global” que no
inquérito corresponde a tabela numérica do grau de satisfacdo geral e é composta por 10
valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; os cédigos numéricos 2; 3 e 4 ndo tém
correspondéncia; 5 — “Medianamente satisfeito”; os cddigos numéricos 6; 7; 8 e 9 ndo tém
correspondéncia; 10 — “Totalmente Satisfeito”.

As duas ultimas varidveis correspondem as “Sugestdes de Melhoria” e “Sugestdes
de Melhoria 2”e sdo compostas por 11 valores de codificagdao: 1 — “Ndo mudava nada”; 2 —
“Colocava mais bebedouros”; 3 — “Colocava um piso mais confortavel”; 4 — “Prolongava o
parque até a ponte de St. Clara”; 5 — “Colocava instalagdes sanitarias publicas”; 6 -

“Colocava um quiosque de venda de jornais e revistas”; 7 — “Organizava mais eventos
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Culturais”; 8 — “Abatia as arvores em mau estado”; 9 — “Melhorava as condi¢des de acesso
para as pessoas com mobilidade condicionada”; 10 — “Outra 1”; 11 — “Outra 2".
Foram introduzidos os valores codificados na base de dados do SPSS o total de 98

inquéritos validos.

3.6.2 — Elaboracao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao de Satisfacao
a Populacdao que Desenvolve Atividade Econdmica na Envolvente do Parque
Dr. Manuel Braga

Relativamente as varidveis dos Inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo a Populacdo
gue Desenvolve Atividade Econdmica na Envolvente do Parque Dr. Manuel Braga, foram
criadas 28 variaveis, cada variavel é composta por diferentes nimeros/cédigos de rétulos,

dependendo das opgdes de resposta presentes em cada uma das variaveis.

Figura 7 — Base de Dados dos Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo a Populagdo que Desenvolve Atividade
Econdmica na Envolvente do Parque Dr. Manuel Braga

b2 Atividade Economica Parque Dr. Manuel Braga (1).sav [ConjuntodeDados1] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics - 0
Arquivo  Eoftar  Visualzar  Dacos  Iranskemar  Analisar  Gedtcos  Umiedios  Extensdes  Janela  Apda
= = . —~ Ay
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4 Tempo Numérico 1 0 Tempoaqued. {1, Menos d.. Nenhum 8 M Direito Desconhbecido Entrada
5 Idade Numérico 1 0 \dade do/a ingua . (1, 18- 24 3. Nenhum " M Dweito Desconhecido Entrada
3 Habditagles Numénco 1 0 Nivel de escolar . (1, NSo com . Nenhum 9 M Dweito Desconhecido v Entrada
7 Tipo_act Numérico 2 0 Tipo de actnida . {1, Comdeci . Nenbum 8 M Direito Desconbecsdo Entrada
8 lluminagdo  Numérico 1 0 luminacdo do p .. (1, insatisfes . Nenhum 8 M Direito Desconbecido  \ Entrada
9 Conforto Numénco 1 0 Conforto do pav... {1, msatisfes . Nenhum 8 A Direito Desconhecsdo . Entrada
10 Beleza Numénco 1 0 Beleza do parque (1, nsatistes . Nenhum 9 A Diresto Desconbecado v Entrada
1 Adequacdo  Numénco 1 0 Adequaglo da . {1, insatiser . Nenhum 8 ;W Oweito Desconhecsdo v Entrada
12 Manutengo  Numénco 1 0 Manuteng$o d3 . {1, insatises . Nenhom 12 3 Dvaito Desconhecido Entrada
13 Limpeza Numérico 1 0 Limpeza do par. . {1, insatisfed .. Nenbum " W Dweito Desconhecido v Entrada
“ Papeleras Numénico 1 0 Exsténcia do p. . (1, insatisfes . Nenhum 9 W Direito Desconhecsdo N Entrada
15 Eventos Numnénco 1 0 Utlizacdo do p.. (1, insatisies . Nenhum 9 W Dweito Desconhecsdo Entrada
16 Concertos Numénico 1 0 Reslizacdo de satisfed. .. Nenhum 8 M Dweito Desconhecido v Entrada
17 Feira_Laro Numénico 1 0 Realizacao daf . (1, nsatisfes . Nenhum 8 W Direito Desconhecsdo v Entrada
18 Despotnos  Numérico 1 0 Reshzac®o de . (1, insatisfer . Nenbum 3 M Diresto Desconbecido v Entrada
19 Ruido Numénco 1 0 Ruido provocad... {1, msatistes . Nenhum 8 ;M Direito Desconhecsdo v Entrada
20 Facikdade Numénco 1 0 Facidade de a . (1, msatistes . Nenbum 8 M Oweto Oesconhecsdo v Entrada
21 Restaurante  Numénco 1 0 Estética do res.. {1, insatisfes . Nenhum 8 M Direito Desconhecsdo Entrada
2 Gelatara Numérico 1 0 Estética da gel. . (1, insatisfes . Nenhum 8 M Direito Desconhecwdo N Entrada
23 Seguranga  Numérico 1 0 Seguranga das . (1, nsatisfes .. Nenhum 8 W Diraito Desconhecsdo Entrada
24 Outro Numérico 1 0 Outro bpo de 5. (1, insatisfei . Nenhum 8 M Dirsito Desconhecsdo Entrada
25 Contributo  Numérico 1 0 Contributo da e (1. insatisfes . Nenhum 8 3l Direito Desconbecido Entrada y IE
1 ¥
dados

Origem: Base de Dados da Atividade Econdmica da Envolvente do Parque Manuel Braga

O primeiro rétulo corresponde a varidavel do “sexo do inquirido”, é composto por
2 valores de codificagcdo: 1 — “Masculino”; 2 — “Feminino”. O segundo rétulo corresponde
a variavel “Propriedade do negdcio/atividade/estabelecimento”, composto por 2 valores

de codificagdo: 1 — “proprietario”; 2 — “gerente ou equivalente”.
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O terceiro rétulo corresponde a variavel “Tempo a que desempenha fungdes”,
composto por 4 valores de codificacdo: 1 — “menos de 1 ano”; 2 — “entre 1 e 3 anos”; 3 —
“entre 4 e 9 anos”; 4 — “mais de 10 anos”.

III

O quarto rétulo corresponde a variavel “idade do/a inquirido/a” e é composta por
6 valores de codificacdo: 1 —“18 a 24 anos”; 2—“25a 34 anos”; 3 —“35 a 44 anos”; 4 — “45
a 54 anos”; 5—-“55 a 64 anos”; 6 — “65 e mais anos”.

O quinto rétulo corresponde a varidvel “Nivel de escolaridade mais alta que
completou”, é composta por 7 valores de codificacdo: 1 — “Nao completou nenhum grau
de ensino”; 2 — “12 ciclo do ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do
ensino basico”; 5 — “Ensino secundario”; 6 — “Ensino superior”; 7 — “Doutoramento”.

O sexto rétulo corresponde a varidvel “Tipo de atividade econdmica” e é composto
por 12 valores de codificacdo: 1 — “Comércio de bens alimentares”; 2 — “Comércio de
retalho de roupas”; 3 — “Comércio de retalho de artigos para o lar”; 4 — “Comércio de
retalho de produtos de estética e cabeleireiros”; 5 — “Servicos pessoais (cabeleireiro,
estética, etc.) ”; 6 — “Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automoveis”;
7 — “Atividades juridicas e contabilidade”; 8 — “Restauracao e similares”; 9 — “Alojamento”;
10 — “Artigos medicinais e ortopédicos”; 11 — “Banca ou seguros”; 12 — “Outra. Qual?”;

As variaveis “lluminacdao do parque”; “Conforto do pavimento”; “Beleza do
parque”; “Adequac¢do da zona para passear e estar”; “Manutencao das arvores e outras
espécies vegetais”; “Limpeza do parque”; “Existéncia de papeleiras”; “Utilizacdo do parque
para a realizagdo de eventos”; “Realiza¢do de concertos de musica no parque”; “Realizagdo
da feira do livro no parque”; “Realizacdo de eventos desportivos no parque”; “Ruido
provocado pelos eventos”; “ Facilidade de acesso ao parque”; “Estética do restaurante que
existe no parque”; “Estética da gelataria que existe no parque”; “Seguranca das condi¢bes
do parque”; “Outro tipo de segurancga (policiamento, tipo de frequéncia social, etc.) ”;
“Contributo da existéncia do parque para a atracao de clientes”; e o “Aumento das vendas
decorrentes dos eventos que ocorrem no parque”, correspondem a variaveis de avaliacao
do grau de satisfagao, composto por 5 valores de codificagao: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco

satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente satisfeito”; 5 — “N&o sabe/ndo responde”.
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A vigésima sexta variavel corresponde a “Apreciacdo Global” que no inquérito
corresponde a tabela numérica do grau de satisfacdo geral e é composta por 10 valores
codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; os cdédigos numéricos 2; 3 e 4 ndo tém
correspondéncia; 5 — “Medianamente satisfeito”; os codigos numéricos 6; 7; 8 e 9 ndo tém
correspondéncia; 10 — “Totalmente Satisfeito”.

As duas ultimas variaveis correspondem as “Sugestdes de Melhoria” e “Sugestdes
de Melhoria 2”e sdo compostas por 7 valores codificados: 1 — “Ndo mudava nada”; 2 —
“Criava mais uma passadeira para facilitar o circuito de pebdes no parque e
estabelecimentos”; 3 - “ Dinamizava o parque com mais eventos”; 4 — “Colocava um piso
mais confortavel para os pedes”; 5 — “Melhorava a iluminacdo como medida de seguranca”;
6 — “Outra”; 7 — “Outra 2”. Foram introduzidos os valores codificados na base de dados

SPSS o total de 16 Inquéritos validos.
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3.6.3 — Elaboracao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacdao da Satisfacao
a Populacao que Reside na Envolvente do Parque Dr. Manuel Braga

Relativamente as varidveis dos Inquéritos de Avaliacdo de Satisfacdo aplicados aos
residentes da area envolvente ao Parque da Cidade, foram criadas 30 varidveis, cada
variavel é composta por diferentes nimeros/cddigos de rétulos, dependendo das opgbes

de resposta presentes em cada uma das variaveis.

Figura 8 - Varidveis dos Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagcdo a Populagdo que Reside na Envolvente do Parque Dr.
Manuel Braga

Arquive  Editar  Visualizar Dades T Analisar  Graficos  Utilitarios ~ Extensdes  Janela  Ajuda
SEEm e~ BLIAN K BE «19[d

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
8 Costuma Numérico 1 0 Costuma ir a0 parque {1, Sim}. Menhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
9 Frequéncia  Numérco 1 0 Frequéncia com que utiliza o parq_ {1. Todos o Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
10 Razdo Numérico 1 0 Razdes para ir a0 parque {1. Desloca... Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
11 Razdo2 Numérico 1 0 Razfes para ir ao parque {1. Desloca... Nenhum 8 = Direito & Nominal “w Entrada
12 luminaco  Numérico 1 0 lluminagéo do parque {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
13 Conforto Numérico 1 0 Conforto do pavimento {1, insatisfei . Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
14 Beleza Numérico 1 0 Beleza do parque {1, insatisfei__ Nenhum 9 = Direito & Nominal \ Entrada
15 Adequagdo  Numérico 1 0 Adequagio da zona para passear . {1, insatisfei__ Menhum 8 = Direito & Nominal  Entrada
16 Manutencdo  Numérico 1 0 Manutencdo das anveres e outars ... {1, insatisfei... Nenhum 1 = Direito & Nominal “ Entrada
7 Limpeza Numérico 1 0 Limpeza do parque {1. insatisfei... Nenhum 1 = Direito & Nominal “w Entrada
18 Papeleiras Numérico 1 0 Existéncia de papeleiras {1. insatisfei... Nenhum 9 = Direito & Nominal “w Entrada
19 Eventos Numérico 1 0 Utilizagao do parque para a realiz_ {1, insatisfei  Nenhum 9 = Direito & Nominal “ Entrada
20 Concertos  Numérico 1 0 Realizagéio de concertos de musi_ {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal ™ Entrada
2 Feira_Liwo  Numérico 1 0 Realizagao da feira do livia no par {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
22 Desportivos  Numérico 1 0 Realizagdo de eventos desportiva_ {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
p] Ruido Numérico 1 0 Ruido provocado pelos eventos {1. insatisfei... Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
24 Facilidade Numérico 1 0 Facilidade de acesso ao parque {1, insatisfei... Nenhum 8 = Direito & Nominal “» Entrada
25 Restaurante  Numérico 1 0 Estética do restaurante que exist . {1, insatisfei __ Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
26 Gelataria Numérico 1 0 Estética da gelataria que existe n {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
27 Seguranca  Numérico 1 0 Seguranga das condicBes do parg {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
28 Outra Numérico 1 0 Outra tipo de seguranca (policiam . {1, insatisfei _ Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
29 Global Numérico 2 0 Apreciago global {1. Totalme_ Nenhum 8 = Direito & Nominal \ Entrada
30 Mudar Numérico 2 0 Sugestdes de mudanca {1. ndo mud... Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrada
Kl Mudar2 Numérico 2 0 Sugestées de Melhoria 2 {1, ngo mud... [Nenhum |8 = Direito & Nominal “w Entrada

1 [+]
Visualizag3o de dados | visualizag&o de variavel
0 pracessador do IBM SPSS Statistics est pronto Unicode:ON

Origem: Base de Dados Dos Residentes da Envolvente do Parque Manuel Braga

|M

O primeiro rétulo corresponde a variavel “Reside permanentemente na zona” que
é composta por dois valores codificados: 1- “sim” e 2 — “nao”.

O segundo rétulo corresponde a variavel “Se reside, ha quanto tempo”, composta
por 4 valores de codificacdo: 1 — “Menos de um ano”; 2 — “Entre 1 e 3 anos”; 3—“Entre 4 e
9 anos”; 4 — “Mais de 10 anos”.

O terceiro rétulo corresponde a variavel “Se ndo, qual a situacao” composta por 4
valores de codificagdo: 1 — “Estd ca temporariamente por razoes profissionais”; 2 — “Veio

estudar para Coimbra”; 3 — “Esta temporariamente por razdes familiares”; 4 — “Outra.

Qual?”.
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O quarto rétulo corresponde a variavel do “sexo do inquirido”, composto por 2
valores de codificacdo: 1 — “Masculino”; 2 — “Feminino”.

O quinto roétulo corresponde a variavel “Idade do/a inquirido/a” e é composta por
7 valores codificados: 1 —“-de 18 anos”; 2 — “18 — 24 anos”; 3— “25—-34 anos”; 4 —35-44
anos”; 5—“45 — 54 anos”; 6 — “55 — 64 anos”; 7 — “65 e mais anos”.

O sexto rétulo corresponde a variavel do “Nivel de escolaridade mais alto que
completou”, composto por 7 valores codificados: 1 — “Ndo completou nenhum grau de
ensino”; 2 — “12 ciclo do ensino basico”; 3 — “29 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do
ensino basico”; 5 — “Ensino secundario”; 6 — “Ensino superior”; 7 — “Doutoramento”.

O sétimo rotulo corresponde a variavel “Costuma ir ao parque”, composto por 3
valores codificados: 1 — “Sim”; 2 — “Raramente”; 3 — “Nao”.

O oitavo rotulo é composto pela variavel “Frequéncia com que utiliza o parque”,
composto por 5 valores codificados: 1 — “Todos os dias”; 2 — “Semanalmente”; 3—“2 ou 3
vezes por més”; 4 — “Algumas vezes por ano”; 5 — “Tendencialmente quando ha eventos”.

O nono rétulo corresponde & varidvel “Raz0es para ir ao parque”, é composto por
6 valores codificados: 1 — “Deslocacdo casa trabalho”; 2 — “Gosta de estar/passear no
parque”; 3 — “Praticar atividade fisica”; 4 — “Visitar o Museu da Agua”; 5 — “ir ao
restaurante”; 6 — “Outra razao”.

O décimo rétulo corresponde & segunda opgdo de escolha da varidvel anterior
(“Razdes para ir ao parque”).

O conjunto das varidveis “lluminagdao do parque”; “Conforto do pavimento”;
“Beleza do parque”; “Adequacdo da zona para passear e estar”; “Manutencao das arvores
e outras espécies vegetais”; “Limpeza do parque”; “Existéncia de papeleiras”; “Utilizacao
do parque para a realizacdo de eventos”; “Realizagdo de concertos de musica no parque”;
“Realizacdo da feira do livro no parque”; “Realizacdo de eventos desportivos no parque”;
“Ruido provocado pelos eventos”; “Facilidade de acesso ao parque”; “Estética do
restaurante que existe no parque”; “Estética da gelataria que existe no parque”;
“Seguranca das condi¢Ges do parque”; “Outro tipo de seguranca (policiamento, tipo de

frequéncia social, etc.) ”, correspondem a varidveis de avaliacdo do grau de satisfacao,
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composto por 5 valores de codificacdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 —
“Satisfeito”; 4 — “Totalmente satisfeito”; 5 — “Ndo sabe/ndo responde”.

A vigésima oitava varidvel corresponde 4 “Apreciacdo Global” que no inquérito
corresponde & tabela numérica do grau de satisfacdo geral e é composta por 10 valores
codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; os cdédigos numéricos 2; 3 e 4 n3o tém
correspondéncia; 5 — “Medianamente satisfeito”; os codigos numéricos 6; 7; 8 e 9 ndo tém
correspondéncia; 10 — “Totalmente Satisfeito”.

As duas ultimas variaveis correspondem as “Sugestdes de Melhoria” e “Sugestbes
de Melhoria 2”e sdo compostas por 8 valores codificados: 1 — “Ndo mudava nada”; 2 —
“Criava equipamentos de restauracdo de maior qualidade”; 3 - “ Substituia as arvores em
mau estado”; 4 — “Colocava um piso mais confortdvel para os pedes”; 5 — “Melhorava a
iluminacdo como medida de seguranca”; 6 — “Colocava mais uma passadeira para facilitar
0 acesso de pedes ao parque”; 7 — “Outra”; 8 — “Outra 2”. Foram introduzidos valores

codificados na base de dados do SPSS de 13 inquéritos validos.

Relativamente as ARU da Baixa de Coimbra, foram codificados e inseridos os dados
em SPSS de oito inquéritos distribuidos por trés areas de Intervencao Urbanistica:
e Utilizadores; populagao residente e populagdo que desenvolve atividades
econdmicas na Encosta da Rua da Sofia;
e Utilizadores; populagao residente e populacdo que desenvolve atividades
econdmicas no Largo do Arnado e Rua Simdes de Castro;

e Utilizadores e Operadores do Mercado Municipal D. Pedro V;
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3.6.4 — Elaboragao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao da Satisfacao
a Populagao que Desenvolve Atividade Econdmica no Largo do Arnado e Rua
Simdes de Castro

Foram criadas 30 varidveis para o “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo a

Populacdo que Desenvolve Atividade Econdmica no Largo do Arnado e Rua Simdes de

Castro”, cada varidvel é composta por diferentes cédigos de rétulos que variam conforme

a resposta identificada:

Figura 9- Base de Dados dos inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo a Populagéo que Desenvolve Atividade

Econdmica no Largo do Arnado e Rua Simées de Castro

Origem: Base de Dados da Atividade Econdmica no Arnado e Rua Sim&es de Castro

No primeiro rétulo identificamos a variavel
codificados: 1 -
O segundo rétulo corresponde a variavel

composta por 2 valores codificados: 1 — “Proprietario”

“Masculino” e 2 —

“Feminino”.

llSeXOII

; “Gerente ou Equivalente”.

Arquivo  Eotar  Visualew  Dacos  Traastormar  Analisar  Gedficos  UBinddios  Evensdes  Janela  Auda
SHE W« - E&mﬂ@ [ D

Mwn Tipo Largura  Decimais Valores Omisso Colunas Alinhar Madida Papel
1 Numérico 3 0 Nenhum Nenhum 8 M Direto Desconbecsdo  “\ Entrada
z Sexo Numénco 1 0 Sexo {1, Mascubin._ Nenhum 8 M Ovweito Desconhecsdo Entrada
3 Propetano  Numénco 1 0 Propriedade do . {1, propaeta.  Nenhum 3 M Direito Desconbecsdo v Entrada
4 TempoF Numérico 1 0 Tempo nas Fun (1, Menos . Nenhum 8 3 Direito & Escala  Entrada
5 Idace Numénco 1 0 Idade {1, 18-24 a.. Nenhom 8 M Direito Desconhecido v Entrada
3 Hab_Literarias Numérico 2 0 HabditagSes Lit . {1, No com . Nenhum 8 M Direito Desconhecida Entrada
7 TipoActm Numérico 2 0 Tipo de actsida . {1, Comdrcs,. Nenhum 8 M Direito Desconhecdo v Entrada
8 lluminagSo_. - Numérico 1 [ uminagdo dar. (1, insatisfer . Nenhum 8 3 Direito Desconhecido Entrada
9 Conforto_pa. . Numénco 1 0 Confiorto do pav... {1, insatistes . Nenhum 8 M Direito Desconbecsdo  \ Entrada
10 Aguas_plu.. Numénco 1 0 Escoamanto de.. {1, insatistes . Nenhum 8 M Dweito Desconhecsdo v Entrada
1 Beleza Numénco 1 0 Beleza do espa. . {1, msatisfes . Nenhum 8 M Dwetto Desconbecido \ Entrada
12 Usufuto Numénco 1 0 Condigdes fisic. {1, insatisfes . Nenhum 8 M Direito Desconhecido  w Entrada
12 Ciecutos Numérico 1 0 Circutos de tra,.. (1, insatisfes . Nenhum £ M Direito Desconhacido v Entrada
" Intensidade  Numérico 1 0 Fhaxo ¢ intensi. . (1, insatisfei . Nenhum 8 W Direito Desconbecido Entrada
15 Semdforos  Numénco 1 0 Funcionamento. . (1, insatisfes . Nonhum 3 3 Dirsito Desconhecido Entrada
16 Condigdes  Numérico 1 0 CondigBes paa. . (1, insatisfei . Nenhum 8 3 Direito Desconhecido v Entrada
17 limpeza Numénco 1 0 Limpeza das ruas (1, insatisfes . Nenhum 8 3 Direito Desconbecido v Entrada
18 Lhixo Numénco 1 0 Recolha do ixo (1, insatisfes . Nenhum 8 M Dweito Desconhecido v Entrada
19 Populagio Numénco 1 0 Populscio que . (1, insatisfes . Neohum 8 ;M Dieito Desconhecdo  “ Entrada
20 Segurangs  Numénco 1 0 Seguranca (1, insatishes . Nenhum 8 M Direito Desconhecdo v Entrada
21 Adequacdo  Numénco 1 0 Adequacdo da . {1, insatistes . Nenhum 8 M Direito Desconhecido v Entrada
2 Exsténcia  Numénco 1 0 Existéncia de z... (1, insatistes . Nenhum 8 3 Direito Desconhecido Entrada
23 Acessibiida . Numénco 1 0 Adequacdo da . (1, insatisfes . Nenhum 8 M Dirgito Desconhecido Entrada
22 Atractmdade Numénco 1 0 Atractadade d. . (1, insatisfes . Nenhum 8 M Direito Desconbecido v Entrada
% r?um __Numénico 1 0 Adequacdo do . (1. insatisfes . Nenhum 8 3 Direito Desconbecido v Entrada 1

1 0
Viauscagiose s, Visvouachode il

, composta por 2 valores

“Propriedade do Estabelecimento”,

O terceiro rétulo corresponde a variavel do “Tempo de Fun¢bes” e é composto por

4 valores codificados: 1 —

de 10 anos”.

“Menos de 1 ano”; 2 —

“1 a 3 anos”

;3 —="“4 a9 anos”;

— “Mais
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O quarto rétulo corresponde a variavel da “Idade” e sdo identificados 6 valores
codificados; 1 — “18 a 24 anos”; 2 —“25 a 34 anos”; 3 — “35 a 44 anos”; 4 — “45 a 54 anos”;
5-“55a64 anos” e 6 —“65 e mais anos”.

O quinto rétulo corresponde a varidvel das “Habilitacdes Literarias” e é composta
por 8 valores codificados: 1 — “ Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior”; 7 — “Doutoramento” e 99 — “Nao responde”.

O sexto rétulo corresponde a varidvel do “Tipo de atividade econdmica”, foram
identificados 11 atividades comerciais e duas opg¢des de escolha sem equivaléncia a
atividade desempenhada, sendo composta por 13 valores codificados: 1 — “Comércio de
bens alimentares”; 2 — “Comércio de retalho de roupas”; 3 — “Comércio de retalho de
artigos para o lar”; 4 — “Comércio a retalho de produtos de estética e cabeleireiro”; 5 —
“Servicos pessoais (cabeleireiro, estética, etc.) ”; 6 — “comércio por grosso e a retalho;
reparagoes de veiculos automoveis”; 7 — “Atividades juridicas e de contabilidade”; 8 —
“Restauracdo e similares”; 9 — “Alojamento”; 10 — “Atividades de edicdo”; 11 — “Banca ou
Seguros”; 12 — “Outra”; 99 — “Nao responde”.

As variaveis “lluminacdo da rua/espac¢o”; “Conforto do pavimento para pedes”;
“Escoamento de aguas pluviais”; “Beleza do espago publico”; “Condigbes fisicas para
usufruto do espago publico”; “Circuitos de transito”; “Fluxo e intensidade do transito”;
“Funcionamento dos semaforos”; “Condi¢Ges para circulagdo pedonal”; “Limpeza das
ruas”; “Recolha do lixo”; “Populagdo que frequenta o espago”; “Seguranga”; “Adequacao
da acessibilidade viaria para fornecedores do estabelecimento”; “Existéncia de zonas de
cargas e descargas”; “Adequacao de acessibilidade vidria para clientes”; “Adequac¢dao do
espaco publico para clientes com mobilidade condicionada”; “Facilidade de
estacionamento para clientes”; “Facilidade de estacionamento para empresarios” e a
variavel “Tipo de ocupag¢ao dominante” correspondem a variaveis de avaliacdo do grau de
satisfacdo composto por 5 valores de codificacao: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”;
3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente satisfeito” e 5 — “Ndo sabe/N3do responde”.

A vigésima oitava varidvel corresponde a “Apreciacao Global”, no inquérito é

representado por uma escala numérica do grau de satisfacdo geral e é composta por 10
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valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10 —
“Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” nao tém
correspondéncia.

As duas ultimas varidveis correspondem as “Sugestdes de Melhoria 1”7 e
“Sugestdes de Melhoria 2” e sdo compostas por 8 valores codificados: 1 — “Ndo mudava
nada”; 2 — “Criava rotunda junto ao Arnado para melhorar o transito”; 3 — “Alargava os
passeios”; 4 — “Colocava um piso mais confortavel para os pedes”’; 5 — “Embelezava o
espaco publico”; 6 — “Outra”; 7 — “Outra” e 99 — “Nado responde”. Foram introduzidos

valores codificados na base de dados do SPSS de 34 inquéritos validos.

3.6.5 — Elaborac¢ao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao da Satisfacao
aos Utilizadores do Largo do Arnado e Rua Simdes de Castro

Relativamente aos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo aos utilizadores do Largo
do Arnado e da Rua Simdes de Castro, foram criadas 20 varidveis. Cada varidvel é composta

por diferentes cédigos de rotulos que variam conforme a resposta identificada:

Figura 10 - Base de Dados do Inquérito de Avaliagdo de Satisfa¢Go aos Utilizadores do Largo do Arnado e

Rua Simdes de Castro
e} Utilizadores Arnado.sav [ConjuntodeDados2] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics = B

Arquivo  Editar  Visualizar Dados Iransformar  Analisar Gréficos  Ullitdrios  ExtensBes  Janela  Ajuda

SEEM e~ ZLAP H BE 29[

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 NIng Numérico 3 0 Nenhum Nenhum T = Direito Desconhecido “w Entrada E
2 Sexo Numérico 1 0 Sexo {1, Masculin__. Nenhum [} Desconhecido “ Entrada
3 Idade Numérico 1 0 Idade {1.18 anos}. . Nenhum 7 Desconhecido “ Entrada
4 Hab_Literarias Numérico 1 0 Habilitagges Lit._. {1, Ndo com... Nenhum 13 Desconhecido “ Entrada
5 reside Numérico 1 0 Reside na zona {1, sim}.__ Nenhum 9 Desconhecido N Entrada
6 Frequencia ~ Numérico 1 0 Dos néo reside... {1, Todos o... Nenhum 1" Desconhecido “w Entrada
7 Razdes Numérico 1 0 Razdes pelas q... {1, Trabalho... Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
8 lluminagdo_ . Mumérico 1 0 lluminagdo da r_ {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido Entrada
9 condicoes  Numérico 1 0 Condicdes para {1, insatisfei _ Nenhum 9 Desconhecido  “ Entrada
10 Escoamento  Numérico 1 0 Escoamenta da {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido N Entrada
il Beleza Numérico 1 0 Beleza do espa... {1, insatisfei... Nenhum 12 Desconhecido “w Entrada
12 Aurbano Numérico 1 0 Ambiente Urbano {1, insatisfei... Nenhum 1 Desconhecido “ Entrada
13 Facilidade Numérico 1 0 Facilidade de e {1, insatisfei . Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
14 Limp Numérico 1 0 Limpeza das R... {1, insatisfei... Nenhum 9 Desconhecido “ Entrada
15 Papeleias  Mumérico 1 0 Existéncia de p.. {1, insatisfei . Nenhum 9 Desconhecido  “ Entrada
16 Diversidade  Numérico 1 0 Diversidade de ... {1, insatisfei... Nenhum 9 Desconhecido “w Entrada
17 Populacio  MNumérico 1 0 Populagéo que . {1, insatisfei . Nenhum 3 Desconhecido  “ Entrada
18 Seguranga  Mumérica |1 0 Seguranga {1, insatisfei... Nenhum 3 Desconhecido | “ Entrada
19 Global Numérico 2 0 Apreciagdo Glo... {1, Totalme... Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
20 Mudar Numérico 2 0 Sugestdes de . {1, ndo mud.. Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
21 Mudar2 Numérico 2 0 Sugestfes de ... {1, ndo mud... Nenhum 8 = Direito Desconhecido “w Entrada
22
23
24 k
£ M
Visualizagde de dados | visualizagio de variavel
O processador do |BM SP38 Statistics esta pronto Unicode:ON

Origem: Base de Dados dos Utilizadores do Arnado e Rua Simdes de Castro

No primeiro rétulo identificamos a variavel “Sexo”, composta por 2 valores

codificados: 1 — “Masculino” e 2 — “Feminino”.
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O segundo rétulo representa a varidvel da “Idade” e é composta por 6 valores
codificados; 1 — “18 a 24 anos”; 2 —“25 a 34 anos”; 3 — “35 a 44 anos”; 4 — “45 a 54 anos”;
5-“55a64anos” e 6 —“65 e mais anos”.

O terceiro rétulo corresponde a variavel das “Habilitacdes Literarias” e é composta
por 7 valores codificados: 1 — “ Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento”.

O quarto rotulo corresponde a variavel “Reside na zona” e é composto por 2
valores de codificacdo: 1 — “Sim”; 2 — “Nao”.

O quinto rétulo corresponde a variavel “Dos nao residentes, com que frequéncia
utiliza a zona” e é composto por 5 valores codificados: 1 — “Todos os dias”; 2 — “2 a 3 vezes
por semana”; 3 — “3 ou 4 vezes por més”; 4 — “Raramente” e 5 — “Nunca, esta a passar por
acaso”.

O sexto rétulo corresponde a variavel “Razoes que o/a trazem aqui” e é composto
por 6 valores codificados: 1 — “Trabalho na zona”; 2 — “Deslocacdo casa/escola”; 3 —
“Deslocagdo casa/trabalho”; 4 — “Compras ou servigos”; 5 — “Visita a monumentos e/ou
passeio” e o valor de cédigo 6 que corresponde a opc¢do “Outra razao”.

As varidveis “lluminagdo da rua/espago”; “Condicdes para a circulagdo pedonal”;
“Escoamento das aguas pluviais”; “Beleza do espago publico”; “Ambiente urbano”;
“Facilidade de estacionamento”; “Limpeza das ruas”; “Existéncia de papeleiras”;
“Diversidade de atividades”; “Populagdo que frequenta o espa¢o” e a variavel “Seguran¢a”
correspondem a variaveis de avaliagdo do grau de satisfacdo e sdo compostos por 5 valores
de codificacdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente
satisfeito” e 5 — “Ndo sabe/Nao responde”.

O décimo oitavo rétulo corresponde a varidvel da “Apreciacdo Global” no
inquérito é representada por uma escala numérica do grau de satisfacdo geral e é composta
por 10 valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10
— “Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” nao tém

correspondéncia.
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Os dois ultimos rétulos correspondem as varidveis de “Sugestdes de mudanca 1”
e “Sugestdes de mudanca 2” e sdo compostas por 8 valores de codificacdo: 1 — “Nao
mudava nada”; 2 — “Alargava os passeios”; 3 — “Colocava um piso mais confortavel”; 4 —
“Embelezava a zona”; 5 — “Regulava o transito”; 6 — “Outra 1”; 7 — “Outra 2” e o cddigo 99
que corresponde a “Ndo responde”. Foram introduzidos os valores codificados na base de

dados do SPSS de 100 inquéritos validos.

3.6.6 — Elaborac¢ao da Base de Dados do Inquérito de Avaliagao da Satisfagcao
a Populagao Residente no Largo do Arnado e Rua Simdes de Castro

Relativamente aos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo a Populacdo Residente no
Largo do Arnado e da Rua Simdes de Castro, foram criadas 24 variaveis. Cada variavel é

composta por diferentes cédigos de rétulos que variam conforme a resposta identificada:

Figura 11 - Base de Dados do Inquérito de Avaliagéo da Satisfagdo a Populagdo Residente no Largo do

Arnado e Rua Simdes de Castro
L) Residentes Arnado (3).sav [ConjuntodeDados5] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics = =

Arquivo  Editar  Visualizar Dados TIransformar  Analisar  Graficos  Utilitirios  Extensfes  Janela  Ajuda

SEHE M-~ Bffll i B «9[s

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel
1 N°Ing MNumérico 3 0 Nenhum Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
2 residZ Numérico 1 0 Reside nazona {1, Sim}... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
3 TempoResid Mumérico 1 0 Tempo de resid {1, <1 ano}  Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
4 Sit_ndo_res . Numérico 1 0 Ngo reside per . {1, Estate . Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
5 Sexa Numérico 1 0 Sexo {1, Masculin_. Nenhum 8 Desconhecido i Entrada
6 Idade MNumérico 1 0 Idade {1, 18 anos} . Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
7 Hah_Literarias Numérico 1 0 Habilitagdes Lit {1, Nao com. . Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
8 lluminagdo_... Mumérice 1 0 lluminago dar... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecide  “ Entrada
9 conforto_pe... Mumérico 1 0 Conforto do pav... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
10 aguas_plwi . Numérico 1 0 Escoamento de. {1, insatisfei  Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
" Beleza Numérico 1 0 Beleza do espa... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido i Entrada
12 passear Mumérico 1 0 Adequagio da {1, insatisfei__ Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
13 estacionam . Numérico 1 0 Facilidade de e {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
14 circuitos MNumérico 1 0 Circuitos de tra... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
15 intensidade  Numérico 1 0 Intensidade do ... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
16 semiforos Numérico 1 0 Funcionamento... {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
17 ambiente Numérico 1 0 Ambiente urban... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
18 circulagio  Numérico 1 0 Condicdes para_ {1, insatisfei_ Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
19 limpeza Mumérico 1 0 Limpeza das ruas {1, insatisfei_. Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
20 papeleiras  Numérico 1 0 Existéncia de p.. Nenhum Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
21 lixe Numérico 1 0 Recolha do lixo  Nenhum Nenhum 8 Desconhecido ™ Entrada
22 populacdo MNumérico 1 0 Populagdo que ... Nenhum Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
23 sequranca  Numérico 1 0 Sequranca Nenhum Nenhum 8 Desconhecido  “ Entrada
24 global Numérico 2 0 grau de satisfa. . {1, Totalme_. Nenhum 8 = Direito Desconhecido ™ Entrada

] I¥]
Visualizacdo de dados  Visualizagao de variavel
O processador do IBM SPSS Statistics estd pronto Unicode:ON

Origem: Base de Dados dos Residentes do Arnado e Rua Simdes de Castro

No primeiro rétulo identificamos a variavel “Reside na zona” e é composta por 2
valores codificados: 1 — “Sim” e 2 — “N3o”, na sequencia de uma resposta positiva, o
segundo rétulo corresponde a varidvel “Tempo de residéncia na zona” e é composta por 4

valores codificados: 1 — “Menos de 1 ano”; 2—“De 1 a3 anos”; 3—“De 4 a9 anos” e o valor
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4 — “10 ou mais anos”. Caso a sequéncia da resposta a primeira varidvel seja negativa, os
motivos sdo identificados na terceira variavel “N3o reside permanentemente/situa¢do” e
é composta por 3 valores codificados: 1 — “Estd temporariamente por razdes profissionais”;
2 — “Estudante” e 3 — “Estd temporariamente por razdes familiares”.

O quarto rétulo é composto pela varidvel “Sexo” e é composta por 2 valores de
codificacdo: 1 — “Masculino” e 2 — “Feminino”.

O quinto rétulo corresponde a variavel da “Idade” e é composto por 6 valores
codificados: 1 — “18 anos”; 2 — “19 a 24 anos”; 3 — “25 a 34 anos”; 4 — “35 a 44 anos”; 5 —
“45 a 54 anos” e o valor 6 — “65 e mais anos”.

O sexto rétulo corresponde a variavel “HabilitacGes Literdrias” e é composto por
7 valores codificados: 1 — “Ndo completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do ensino
basico”; 3 — “29 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento”.

As variaveis “lluminacdo da rua/espac¢o”; “Conforto do pavimento para pedes”;
“Escoamento de aguas pluviais”; “Beleza do espac¢o publico”; “Adequacdo da zona para
passear e fazer compras”; “Facilidade de estacionamento”; “Circuitos de transito”;
“Intensidade do transito”; “Funcionamento dos semaforos”; “Ambiente urbano para
residir”; “Limpeza das ruas”; “Existéncia de papeleiras”; “Recolha do lixo”; “Populagdo que
frequenta o espago” e a varidvel “Seguranga” correspondem a varidveis de avaliagdo do
grau de satisfacdo e sdo compostas por 5 valores codificados: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco
satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — Totalmente satisfeito” e o valor 5 que corresponde a
codificacdo de “Nao responde/ndo sabe”.

A vigésima segunda variavel corresponde a varidvel da “Aprecia¢do Global” no
inquérito é representada por uma escala numérica do grau de satisfacdo geral e € composta
por 10 valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10
— “Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” nao tém
correspondéncia.

Os dois ultimos rétulos correspondem as variaveis de “Sugestdes de mudanca 1”
e “Sugestdes de mudanca 2” e sdo compostas por 7 valores de codificacdao: 1 — “Nao

mudava nada”; 2 — “Criava rotunda junto ao Arnado para melhorar o transito”; 3 —
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“Alargava o passeio”; 4 — “Colocava um piso mais confortavel para os pedes”; 5 —
“Embelezava o espago publico”; 6 — “Outra 1” e 7 — “Outra 2”. Foram introduzidos valores

codificados na base de dados do SPSS de 50 inquéritos validos.

3.6.7 — Elaboracao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacdo de Satisfacao
aos Operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente aos Inquéritos de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo aos Operadores
do Mercado Municipal D. Pedro V, foram criadas 29 varidveis. Cada variavel é composta

por diferentes cédigos de rotulos que variam conforme a resposta identificada:

Figura 12 - Base de Dados do Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo aos Operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Arquive  Editar  Visualzar Dados  Transformar  Analisar  Grificos  Utiltrios  Extensées  Janela  Ajuda

SHE e BEER R Bl .19¢

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida
5 D Numérico 2 0 Identificacodo estabelecimento {1, Loja} . Nenhum 5 = Dirsita &) Nominal 7l
6 Principal Numérico 2 0 Principal produta vendido {1, came} . Nenhum 8 = Dirsita & Nominal
7 Tempa Numérico 2 0 Tempo de atividade no Mercado {1, umana  Nenhum 7 = Dirsita & Nominal
] Frequencia  Numérico 2 0 Frequuéncia com que vai trabalhar {1, Todos o... Nenhum 9 = Direito & Nominal
9 lluminagdo_ . Numérico 2 0 lluminagdo do Mercado {1, insatisfei  Nenhum 15 = Dirsita & Nominal
10 Condioes ~ Numérico 2 0 Condicfes para a circulaggo pedonal {1, insatisfei _ Nenhum 9 = Dirsita & Nominal
1 Variedade  Numérico 2 0 Variedade na oferta de produtos {1, insatisfei_ Nenhum 9 = Dirsita & Nominal
12 Existéncia Numérico 2 0 Existéncia de pontos de venda em espaces improvisados fora das bancas {1, insatisfei... Nenhum 9 = Direito &> Nominal
13 Zonas Numérico 2 0 Zonas de pausa para os clientes enquanto fazem as compras {1, insatisfei _ Nenhum 3 = Dirsita & Nominal
14 Animagdo  Numérico 2 0 N° & Tipo de agfes de animaggo do mercado {1, insatisfei__ Nenhum 9 = Dirsita & Nominal
15 LimpezaM  MNumérico 2 0 Limpeza do espago interior do mercado {1, insatisfei... Nenhum 9 = Dirsito & Nominal
16 Funcioname . Numérico 2 0 Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado {1, insatisfei _ Nenhum 13 = Direito &b Nominal
17 Horario Numérico 2 0 Horério de funcionamento do Mercado {1, insatisfei . Nenhum 8 = Direito & Nominal
18 Facilidade Numérico 2 0 Facilidade de estacionamento para clientes {1, insatisfei . Nenhum 9 = Direito & Nominal
19 Termicas Numérico 2 0 Condigfes térmicas e de climatizagéo {1, insatisfei... Nenhum 8 = Direito & Nominal
20 Armazenam  Numérico 2 0 Condigbes de armazenamenta dos produtos {1, insatisfei _ Nenhum 12 = Dirsita & Nominal
21 Global Numérico 2 0 Apreciagio Global {1, Totalme . Nenhum 7 = Dirsita & Nominal
22 Trabalhar  Numérico 2 0 Gosto de trabalhar no mercado {1.sim)...  Nenhum 9 = Direito & Nominal
23 Modermizado Numérico 2 0 O Mercado precisa ser modemizado {1, sim}... Nenhum 8 = Direito &> Nominal
24 Restaurantes Numérico 2 0 Se houvesse restaurantes no mercado era mais vantajoso para todos {1.sim) Nenhum 8 = Dirsita & Nominal
25 Lojas Numérico 2 0 Abrit lojas diferentes aumenta atratividade para novos clientes {1.sim} Nenhum 8 = Dirsita & Nominal
26 Publicitar ~ Mumérico 2 0 E preciso publicitar mais o Mercado {1, sim)...  Nenhum 8 = Dirsito & Nominal
27 Organizar  Numérico 2 0 E preciso reorganizar lojas e bancas {1.sim) Nenhum 8 = Dirsita & Nominal
28 Esplanada  Numérico 2 0 Devia criar-se zona de esplanada {1.sim) Nenhum 9 = Dirsita & Nominal
29 Sugesties  Numérico 2 0 Sugestées de melhoria 1 {1. Ndo mud___ Nenhum 8 = Dirsita & Nominal 5

& d I¥]
Visualizagdo de dados  Visualizagéo de variavel
g do IR SPSS Statistics_estd pronta Unicode 0N

I 0! = T

Origem: Base de Dados dos Operadores do Mercado Municipal

No primeiro rétulo identificamos a varidvel “Sexo”, composta por 3 valores
codificados: 1 — “Masculino” e 2 — “Feminino” e 99 — “Nao responde”.

O segundo rétulo representa a varidvel da “Idade” e é composta por 8 valores
codificados; 1 — “- 18 anos”; 2 —“18 a 24 anos”; 3 —“25a 34 anos”; 4 — “35 a 44 anos”; 5 —
“45 a 54 anos”; 6 — “55 a 64 anos”; 7 — “65 e mais anos” e o valor de cdédigo 99 que

corresponde a “Nao responde”.
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O terceiro rétulo corresponde a variavel das “Habilitacdes Literarias” e é composta
por 8 valores codificados: 1 — “ Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento” e 99 — “Nao responde”.

O quarto rétulo corresponde a variavel da “Identificacdo do estabelecimento” e é
composto por 3 valores codificados: 1 — “Loja”; 2 — “Banca” e 99 — “Nao responde”.

O quinto rétulo corresponde a variavel “Principal produto vendido” e é composto
por 15 valores codificados: 1 — “ Carne”; 2 — “Peixe”; 3 — “Frutas e/ou Legumes”; 4 —
“Flores”; 5 — “Roupas”; 6 — “ Artesanato”; 7 — “Ourivesaria”; 8 — “Cabeleireiro”; 9 —
“Perfumaria”; 10 — “Sapatos e malas”; 11 — “Mercearia/Charcutaria”; 12 — “Queijo e
Lacticinios”; 13 — “Cafés, Restaurante e afins”; 14 — “Padaria”; 15 — “Venda de bens
diversos”.

O sexto rotulo corresponde a variavel “Tempo de atividade no Mercado” e é
composto por 5 valores codificados: 1 — “Um ano ou menos”; 2 —“2 a5 anos”; 3—“6a 10
anos”; 4 - “11 ou mais anos” e 99 — “N3o responde”.

O sétimo rotulo corresponde a variavel “Frequéncia com que vai trabalhar” e é
composto por 5 valores codificados: 1 — “Todos os dias”; 2 — “2 a 3 vezes por semana”; 3 —
“So sexta-feira e ao sabado”; 4 — “Outra situagdao” e 99 — “Nao responde”.

As variaveis “lluminacao do Mercado”; “CondicBes para a circulagdao pedonal”;
“Variedade na oferta de produtos”; “Existéncia de pontos de venda em espagos
improvisados fora das bancas”; “Zonas de pausa para os clientes enquanto fazem
compras”; “N2 e tipo de a¢des de animacao do mercado”; “Limpeza do espaco interior do
mercado”; “Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado”; “Hordrio de
funcionamento do mercado”; “Facilidade de estacionamento para clientes”; “Condi¢des
térmicas e de climatizacdo” e, “Condicdes de armazenamento dos produtos”,
correspondem a variaveis de avaliagcdo do grau de satisfagao e sdo compostos por 6 valores
de codificagdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente
satisfeito”; 5 — “Ndo sabe/Nao responde” e 99 — “N&o responde”.

A vigésima varidvel corresponde a variavel da “Apreciacao Global” no inquérito é

representada por uma escala numérica do grau de satisfacdo geral e € composta por 10
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valores de escala e 11 valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5—“Medianamente
satisfeito”; 10 — “Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e
“9” ndo tém correspondéncia e 99 — “Ndo responde”.

As varidveis “Gosto de trabalhar no mercado”; “O mercado precisa ser
modernizado”; “Se houvesse restaurantes no mercado era mais vantajoso para todos”;
“Abrir lojas diferentes aumenta atratividade para novos clientes”; “E preciso publicitar mais
o mercado”; “E preciso reorganizar lojas e bancas” e a varidvel “Devia criar-se zona de
esplanada” correspondem a varidveis de opinido e sdo constituidas por 4 valores
codificados: 1 — “Sim”; 2 — “N30”; 3 — “Ndo sabe/ndo responde” e 99 — “N3do responde”.

Os dois ultimos rétulos correspondem as variaveis de “Sugestdes de melhoria 1”
e “Sugestdes de melhoria 2” e sdo compostas por 11 valores de codificacdo: 1 — “Néao
mudava nada”; 2 — “Reorganizava as lojas de modo a ter circuitos de compras mais
funcionais”; 3 — “Reorganizava as bancas de modo a ter circuitos de compras mais
funcionais”; 4 — “Embelezava o edificio do Mercado”; 5 — “Fazia a¢Ges de anima¢do no
Mercado”; 6 — “Criava zona de restauracdo no Mercado”; 7 — “Abria o Mercado a noite,
com atividades de lazer”; 8 — “Organizava Workshops de culinaria para o publico”; 9 —
“Outra 1”; 10 — “Outra 2” e 99 — “Nao responde”. Foram introduzidos valores codificados

na base de dados do SPSS de 118 inquéritos.
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3.6.8 — Elaboracao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao de Satisfacao

aos Utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a construcdo da base de dados em SPSS das varidveis
correspondentes ao “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo aos Utilizadores do Mercado
Municipal D. Pedro V”, identificam-se 27 varidveis. Cada varidvel é composta por diferentes

codigos de rotulos que variam conforme a resposta identificada.

Figura 13 — Base de Dados do Inquérito de Avaliagdo aos Utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V
=) *Utilizadores Mercado (2).sav [ConjuntodeDados1] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics = =

Arquive  Editar  Visualizar Dados  TIransformar  Analisar  Gréficos  Utiitdrios  Extensies  Janela  Ajuda

= Bl i B 19/

SHE e

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omissa Colunas Alinhar Medida Papel

1 Hab_Literarias Numérico 1 0 Habilitagges Literarias {1. Nao com... Nenhum 13 = Direito & Nominal “ Entrad
5 reside Numérico 1 0 Reside na zona do mercado {1, sim}__ Nenhum 9 = Direito & Nominal “ Entrad
6 Frequencia  Numérico 1 0 Dos néio residentes na zona do mercado, com que frequéncia ali passam {1, Todos o Menhum " = Direito & Nominal i Entrad
7 Razdes Numérico 1 0 Razdes pelas quais estd na zona {1, Trabalho... Nenhum 9 = Direito & Nominal “ Entrad
8 Costuma Numérico 1 0 Costuma fazer compras no Mercado {1, sim}... Nenhum 10 = Direito & Nominal “w Entrad
9 Porqué Numérico 1 0 Porque faz compras no mercado {1, Trabalha_ Nenhum 3 = Direito & Nominal i Entrad
10 PorqueMao  Numérico 1 0 Porque néo faz compras no mercado {1, E mais ¢ Nenhum 10 = Direito & Nominal  Entrad
1 lluminagdo_.. Numérico 1 0 lluminago do Mercado {1, insatisfei... Nenhum 3 = Dirsito & Nominal “ Entrad
12 condicoes  Numérico 1 0 Condicdes para a circulagdo pedonal {1, insatisfei__ Nenhum 9 = Dirsito & Nominal “ Entrad
13 Variedade ~ Numérico 1 0 Variedade na oferta de produtos {1, insatisfei__ Nenhum 8 = Direito & Nominal i Entrad
14 Funcionalid... Numérico 1 0 Funcionalidade da disposigdo das lojas {1, insatisfei... Nenhum 12 = Direito & Nominal “ Entrad
15 Func.bancas Numérico 1 0 Funcionalidade da disposicdo das bancas {1. insatisfei... Nenhum 1 = Direito & Nominal “w Entrad
16 Existéncia  Numérico 1 0 de em espagos fora das bancas {1, insatisfei__ Nenhum 9 = Direito & Nominal i Entrad
17 Zonas Numérico 1 0 Zonas de pausa enquanto se fazem as compras {1, insatisfei__ Nenhum 8 = Direito & Nominal  Entrad
18 animagio  Numérico 1 0 IN° ¢ Tipo de agdes de animagio do mercado {1, insatisfei... Nenhum 9 = Dirsito & Nominal “ Entrad
19 LimpezaM  Numérico 1 0 Limpeza do espaco interior do mercado {1, insatisfei__ Nenhum 9 = Dirsito & Nominal “ Entrad
20 Funcioname _ Numérico 1 0 Funcionamento ¢ limpeza das casas de banho do mercado {1, insatisfei__ Nenhum 13 = Direito & Nominal i Entrad
21 Horario Numérico 1 0 Hordrio de funcionamento do Mercado {1, insatisfei... Nenhum 8 = Direito & Nominal ™ Entrad
22 Facilidade Numérico 1 0 Facilidade de estacionamento para vir fazer compras {1, insatisfei _ Nenhum 9 = Direito & Nominal “ Entrad
23 Qualidade Numérico 1 0 Qualidade do atendimento {1, insatisfei__ Nenhum 10 = Direito &> Nominal “ Entrad
24 Confianga ~ Numérico 1 0 Confianga nos vendedores {1, insatisfei__ Nenhum 10 = Direito & Nominal  Entrad
25 Ambiente Numérico 1 0 Ambiente geral do mercado {1, insatisfei... Nenhum 9 = Direito &b Nominal “w Entrad
26 Global Numérico 2 0 Apreciacdo Global {1, Totalme__ | Nenhum 8 = Direito & Nominal “ Entrad
27 Mudar Numérico 2 0 Sugestées de mudanga {1, ndo mud.__ Nenhum 3 = Direito & Nominal i Entrad
28 Mudar2 Numérico 2 0 Sugestdes de Melhoria 2 {1, Nae mud... Nenhum 8 = Direito & Nominal ™ Entrad
E] [

Visualizagdo de dades | Visualizagéio de variavel
_— _— e — 'O processador do IBM SPSS Statistics estdpronta || |Unicode:OM_|

Origem: Base de Dados dos Utilizadores do Mercado Municipal

No primeiro rétulo identificamos a varidvel “Sexo”, composta por 2 valores
codificados: 1 — “Masculino” e 2 = “Feminino”.

O segundo rétulo representa a variavel da “ldade” e é composta por 7 valores
codificados; 1 — “- 18 anos”; 2 —“18 a 24 anos”; 3 —“25a 34 anos”; 4 — “35 a 44 anos”; 5 —
“45 a 54 anos”; 6 — “55 a 64 anos”; 7 — “65 e mais anos”.

O terceiro rétulo corresponde a varidvel das “Habilitagdes Literarias” e € composta
por 7 valores codificados: 1 — “Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento”.

O quarto rétulo corresponde a variavel “Reside na zona do mercado” e é composta

por 2 valores codificados: 1 — “Sim” e 2 — “Nao”.
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O quinto rétulo é composto pela variavel “Dos ndo residentes na zona do mercado,
com que frequéncia ali passam” e é composto por 4 valores codificados: 1 — “Todos os
dias”; 2 —“2 a 3 vezes por semana”; 3 —“3 ou 4 vezes por més” e o valor 4 — “Raramente”.
Nesta sequéncia, o sexto rétulo corresponde a varidvel “Razbes pelas quais esta na zona”
e é composto por 6 valores codificados: 1 — “Trabalho na zona”; 2 — “Deslocacao
casa/escola”; 3 — “Deslocagdo casa/trabalho”; 4 — “Vem fazer compras ao mercado”; 5 —
“Visita a monumentos e/ou passeio” e o valor 6 — “Outra razdo”.

O sétimo rotulo corresponde a varidvel “Costuma fazer compras no mercado” e é
composto por 2 valores codificados: 1 — “Sim” e 2 — “Ndo”. Na sequéncia da variavel
anterior, o oitavo rétulo corresponde a variavel “Porque faz compras no mercado” e é
composto por 8 valores codificados: 1 — “Trabalha na zona”; 2 — “Os produtos sao frescos”;
3 — “Os produtos sdo mais baratos”; 4 — “Os produtos tém mais qualidade que no
supermercado”; 5 — “Confianga nos vendedores”; 6 — “Ambiente/experiéncia do mercado”;
7 — “Outra razdo” e o valor 99 — “N&do responde”, o nono rétulo corresponde a variavel
“Porque n3o faz compras no mercado” e é composto por 6 valores codificados: 1- “E mais
confortavel ir ao supermercado”; 2 — “A qualidade ndo estd garantida”; 3 — “Os precos
tornam-se mais caros”; 4 — “N3do tenho onde guardar as compras durante o dia”; 5 — “Nao
é confortdvel andar a fazer as compras com as maos cheias de sacos” e o valor 6 — “Outra”.

As variaveis “lluminacao do Mercado”; “Condi¢Ges para a circulagdao pedonal”;
“Variedade na oferta de produtos”; “Funcionalidade da disposicdo das lojas”;
“Funcionalidade da disposicdo das bancas”; “Existéncia de produtores em espagos
improvisados fora das bancas”; “Zonas de pausa enquanto se fazem compras”; “N2 e tipo
de a¢bes de animagdo no mercado”; “Limpeza do espago interior do mercado”;
“Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado”; “Hordrio de funcionamento
do mercado”; “Facilidade de estacionamento para vir fazer compras”; “Qualidade do
atendimento”; “Confianca nos vendedores” e a varidvel “Ambiente geral do mercado”
correspondem a variaveis de avaliagdo do grau de satisfagao e sdo compostos por 5 valores
de codificagdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente

satisfeito”; 5 — “N&o sabe/Nao responde”.
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O vigésimo quinto rétulo corresponde a varidvel da “Apreciacdo Global” no
inquérito é representada por uma escala numérica do grau de satisfacdo geral e é composta
por 10 valores de escala: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10 —
“Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” ndo tém
correspondéncia.

Os dois ultimos rétulos correspondem as variaveis de “Sugestdes de melhoria 1”
e “Sugestdes de melhoria 2” e sdo compostas por 12 valores de codificacdo: 1 — “Nao
mudava nada”; 2 — “Embelezava o edificio”; 3 — “A¢Oes de animac¢do no mercado”; 4 —
“Criava zona de restauracdo no mercado”; 5 — “Abria o mercado a noite com atividades de
lazer”; 6 — “Organizava Workshops de culinaria”; 7 — “Criava zona para criancas estarem em
seguranca enquanto os pais fazem compras”; 8 — “Colocava carrinhos como no
supermercado”; 9 — “Criava sistema de entregas”; 10 — “Criava espaco exterior de
esplanada”; 11 — “Outral” e o valor 12 — “Outra2”. Foram introduzidos valores codificados
na base de dados do SPSS o total de 100 inquéritos realizados aos Utilizadores do Mercado

Municipal D. Pedro V.
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3.6.9 — Elaboracao da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao da Satisfacao
a Populacao Residente na Encosta da Sofia

Relativamente a base de dados dos Inquéritos de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo a

Populacdo Residente na Encosta da Sofia foram construidas um total de 20 varidveis.

Figura 14 — Base de Dados do Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo a Populagdo Residente na Encosta da
Sofia
= Residentes Encosta da Sofia.sav [ConjuntodeDados1] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics -

Arquive  Editar  Visualizar Dados  Iransformar  Analisar  Graficos  Ufiitirios  Extensbes Janela  Ajuda

BT EX-PL I | - E-EC

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omisso Colunas Alinhar Medida Papel

1 Nelng Numérice 2 0 Nenhum Nenhum 7 = Direito &5 Nominal ™ Entrada
2 Reside Numérico 1 0 Reside permanentemente na zona 11, Sim}. Nenhum 5 sito & Nominal ™ Entrada
3 Qt_tempo  Numérica 1 0 Se reside, ha quanto tempo {1, Menos de u_ Nenhum 10 eito & Nominal N Entrada
4 Situagio Numérica 1 0 Se ndo, qual a situago {1, Estd ¢4 tem _ Nenhum 13 sito & Nominal \ Entrada
5 Sexo Numérico 1 0 Sexo do/a inguiridola {1. Masculing}... Nenhum 9 sito & Nominal “\ Entrada
6 Idade Numérico 1 0 |dade dofa inquirido/a {1. - de 18 anos... Nenhum 1 2ito & Mominal v Entrada
7 Habilitages Numérica 1 0 Nivel de escolaridade mais alto que completou {1. Nao comple_ Nenhum 9 eito & Nominal ™ Entrada
F] lluminagio  Numérica 1 0 lluminagao da rua {1, insatisfeito} . Nenhum 3 sito & Nominal ™ Entrada
9 Conforto Numérica 1 0 Confarto do pavimento {1. insatisfeito} . Nenhum 8 sito & Nominal v Entrada
10 Escoamento  Numérico 1 0 Escoamento das dguas pluviais {1, insatisfeito}... Nenhum 8 2ito & Mominal v Entrada
11 Beleza Numérica 1 0 Beleza do espaco {1, insatisfeito} . Nenhum 9 eito & Nominal ™ Entrada
12 Habitagio ~ Mumérica 1 0 Condigdes fisicas de acesso a habitagéo {1, insatisfeito} . Nenhum 3 sito & Nominal ™ Entrada
13 Espago_pii . MNumérica 1 0 Condigdes fisicas para usufruto da espaga piblica {1, insatisfeito} . Nenhum 12 sito & Nominal v Entrada
14 Estacionam... Numérico 1 0 Facilidade de estacionamento {1. insatisfeito}... Nenhum 8 eito & Nominal “w Entrada
15 Limpeza Numérico 1 0 Limpeza das ruas {1, insatisfeito} . Nenhum " eito & Nominal ™ Entrada
16 Papeleiras  Numérica 1 0 Existéncia de papeleiras {1, insatisfeito} . Nenhum 9 eito & Nominal ™ Entrada
17 Populagio  MNumérica 1 0 Populagéo que frequenta o espago {1, insatisfeito} . Nenhum 8 sito & Nominal ™ Entrada
18 Seguranga  Numérico 1 0 Seguranca {1. insatisfeito}... Nenhum 3 sito & Nominal “\ Entrada
19 Global Numérico 2 0 Apreciacio global {1, Totalments i Nenhum 3 sito & Nominal ™ Entrada
20 Mudar Numérica 2 0 Sugestées de mudanca {1, Criava uma _ Nenhum 3 eito & Nominal N Entrada
2 Mudar2 Numérica 2 0 Sugestées de mudanca 2 {1, Criava uma . Nenhum 8 = Direito &5 Nominal |~ | Entrada
22

23

24

4 TH]
Visualizagdo de dados | Visualizagéo de variavel
O processador do IBM SPSS Statistics esté pronto Unicode:ON

Origem: Base de Dados dos Residentes da Encosta da Sofia

O primeiro rétulo é composto pela variavel “Reside permanentemente na zona” e
é composto por 2 valores de codificagdo: 1 — “Sim” e 2 — “Nao”, na sequencia de uma
resposta positiva (segunda varidvel), é perguntado ao inquirido ha quanto tempo reside na
zona, sendo o inquérito composto por quatro alternativas de resposta cujo valor de
codificagdo é: 1 —“Menos de 1 ano”; 2 — “Entre 1 a 3 anos”; 3 — “Entre 4 e 9 anos” e o valor
4 — “Mais de 10 anos”. Em caso de resposta negativa a primeira varidvel, é questionado ao
inquirido sobre a situagdo que o tras ao local. Esta pergunta corresponde a terceira variavel
e é composta por 4 valores codificados: 1 — “Estd ca temporariamente por razdes
profissionais”; 2 — “Veio estudar para Coimbra”; 3 — “Esta temporariamente por razdes
familiares” e o valor 4 que corresponde a “Outra. Qual”.

O quarto rétulo é composto pela varidvel “Sexo do inquirido” e é composto por

dois valores de codificacdo: 1 - “Masculino” e 2 — “Feminino”.
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O quinto rétulo é composto pela variavel da “Idade do inquirido” e é composto
pelos seguintes valores de codificacdo: 1 — “Menos de 18 anos”; 2 — “Dos 18 aos 24 anos”;
3 — “Dos 25 aos 34 anos”; 4 — “Dos 35 aos 44 anos”; 5 — “Dos 45 aos 54 anos”; 6 — “Dos 55
aos 64 anos” e o valor codificado 7 que corresponde a “65 e mais anos”.

O sexto rétulo é composto pela varidvel do “Nivel de escolaridade mais alta que
completou” e é composta por 7 valores codificados: 1 — “Nao completou nenhum grau de
ensino”; 2 — “12 ciclo do ensino basico”; 3 — “29 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do
ensino bdsico”; 5 — “Ensino secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento”.

As varidveis “lluminacdo da rua”; “Conforto do pavimento”; “Escoamento das
aguas pluviais”; “Beleza do espaco”; “Condicdes fisicas de acesso a habitacdo”; “Condicées
fisicas para usufruto do espaco publico”; “Facilidade de estacionamento”; “Limpeza das
ruas”; “Existéncia de papeleiras”; “Populacdo que frequenta o espaco” e a varidvel
“Seguranca” correspondem a variaveis de avaliacdo do grau de satisfacdo e sdo compostas
por 5 valores de codificacdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 —
“Totalmente satisfeito” e o valor codificado 5 que corresponde a “Ndo sabe ou ndo
responde”.

A décima oitava variavel corresponde a “Apreciacdo global” e é composta por uma
tabela de escala numérica do grau de satisfacdo geral e é composta por 10 valores de
escala: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10 — “Totalmente
satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” ndo tém correspondéncia.

Os dois ultimos rétulos correspondem as varidveis “Mudar 1” e “Mudar 2” que sao
caraterizadas por serem uma questdo de escolha multipla (composta por uma ou duas
opcdes) e é composta por 6 valores de codificagdo: 1 — “Criava uma zona verde para
usufruto publico”; 2 — “Criava um espaco publico de lazer para criancas”; 3 — “Colocava um
piso mais confortavel”; 4 — “Outra. Qual?”; 5 — “Outra. Qual?” e o valor codificado 6 — “Nao
mudava nada”. Foram introduzidos na base de dados do SPSS o conjunto de codifica¢des
de 38 inquéritos correspondente ao total dos residentes da Encosta da Sofia que foram

inquiridos.
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3.6.10 — Elaboracdo da Base de Dados do Inquérito de Avaliacao de Satisfacao
a Populacao que Desenvolve Atividade Econdmica na Encosta da Sofia

Relativamente a construcdo da base de dados em SPSS das varidveis
correspondentes ao “Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo a Populacdo que Desenvolve
Atividade Econdmica na Encosta da Sofia”, identificam-se 25 varidveis. Cada variavel é

composta por diferentes cédigos de rétulos que variam conforme a resposta identificada.

Figura 15 - Base de Dados do Inquérito de Avaliagdo de Satisfacdo a Populagdo que Desenvolve Atividade
Econdmica na Encosta da Rua da Sofia

] Atividade Econdmica Encosta da Sofia.sav [ConjuntodeDados9] - Editor de dados do IBM SPSS Statistics = B

Arquive  Editar  Visualizar Dados Iransformar Analisar Graficos  Utilitaios  Exensdes Janela  Ajuda
SEeH e~ ALAE A BT 19

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omissa Colunas Alinhar Medida Papel
1 NeIng Numérico 2 0 Nenhum Nenhum 7 = Direito Desconhecido “ Entrada
2 Sexo Numérico 1 0 Sexo dofainqui_ {1, Masculin._. Menhum 9 Desconhecido “ Entrada
3 Proprietaric  Numérico 1 0 Propriedade do ... {1, Proprieta... Nenhum 8 Desconhecide | “ Entrada
4 Tempo Numérico 1 0 Tempo a que d... {1, Menos d... Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
5 Idade Numérico 1 0 Idade do/a inqui_. {1, 18 - 24 a__ Menhum 1 Desconhecido “ Entrada
6 Habilitagdes  Numérico 1 0 Nivel de escolar__ {1, Ndo com_. Menhum 9 Desconhecido N Entrada
7 Tipo_act Numérica 2 0 Tipo de actiida . {1. Comérci_ Nenhum 8 Desconhecido Entrada
] lluminagdo MNumérico 1 0 lluminagdo dar... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
9 Conforto Numérico 1 0 Conforto do pav._ {1, insatisfei . Menhum 8 Desconhecido “ Entrada
10 Escoamento  Numérico 1 0 Escoamento da__ {1, insatisfei . Menhum 8 Desconhecido N Entrada
" Atractividade Numérica 1 0 Atractividade d_. {1, insatisfei . Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
12 Transito MNumérico 1 0 Intensidade do ... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
13 Limpeza Numérico 1 0 Limpeza das ruas {1, insatisfei . Menhum 1 Desconhecido “ Entrada
14 Lixo Numérico 1 0 Recolha do lixo. . {1, insatisfei . Menhum 9 Desconhecido N Entrada
15 Populagdo  Mumérica 1 0 Populagdo que _ {1, insatisfei Menhum 8 Desconhecido Entrada
16 Seguranga  Numérico 1 0 Seguranca das ... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido | “ Entrada
17 Fomecedores Numérico 1 0 Adequacdo da {1, insatisfei  Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
18 Carga Desc Numérica 1 0 Existéncia de z {1, insatisfei  MNenhum 3 Desconhecido Entrada
19 Acessibilida  Numérica 1 0 Adequacdo da {1, insatisfei  Nenhum 8 Desconhecido Entrada
20 Atractividad... Numérico 1 0 Atractividade d... {1, insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “ Entrada
21 Mobilidade_... Numérica 1 0 Adequacdo do . {1, insatisfei  Nenhum 8 Desconhecido ™ Entrada
22 Estacionam_. Numérico 1 0 Facilidade de E._ {1, insatisfei . Menhum 8 Desconhecido “ Entrada
23 Ocupagdo  Mumérica 1 0 Tipo de ocupag._. {1, insatisfei  Nenhum 8 Desconhecido Entrada e x
24 Global Mumérico 2 0 Apreciagio global {1, Totalme... Nenhum 3 = Direito Desconhecido N Entrada

[t I3
Visualizagio de dados | Visualizagdo de variavel
0O processador do IBM 8PS Statistics esta pronto Unicode:ON

Origem: Base de Dados Atividade Econdmica da Encosta da Sofia

O primeiro rétulo é composto pela varidvel “Sexo do/a Inquirido/a” e é composto
por dois valores codificados: 1 — “Masculino” e 2 — “Feminino”. O segundo rétulo
corresponde a varidvel “Proprietdrio do negdcio/ atividade/ estabelecimento” e é
composto por dois valores codificados: 1 — “Proprietario”; 2 — “Gerente ou equivalente”. O
terceiro rétulo é composto pela varidvel “Tempo a que desempenha fun¢des” e é composto
por quatro valores codificados: 1 — “Menos de 1 ano”; 2 — “Entre 1 e 3 anos”; 3 — “Entre 4
e 9 anos” e o valor codificado 4 — “Mais de 10 anos”.

O quarto rétulo corresponde a variavel “Idade do/a inquirido/a” e é composto por
6 valores de codificagdo: 1 —“18 a 24 anos”; 2 —“25a 34 anos”; 3 —“35a 44 anos”; 4 —“45

a 54 anos”; 5 - “55 a 64 anos” e 6 — “65 e mais anos”.
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O quinto rétulo corresponde a variavel “Habilitagdes Literarias” e é composto por
7 valores de codificacdo: 1 — “Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino primario”; 3—“ 22 ciclo do ensino basico”; 4 —“32 ciclo do ensino basico”; 5— “Ensino
Secundario”; 6 — “Ensino superior”; 7 — “Doutoramento”.

O sexto rétulo corresponde a varidvel “Tipo de atividade econdmica” e é composto
por 12 valores codificados: 1 — “Comércio de bens alimentares”; 2 — “Comércio a retalho
de roupas”; 3 — “Comércio a retalho de artigos para o lar”; 4 — “Comércio a retalho de
produtos de estética e cabeleireiro”; 5 — “Servicos pessoais (cabeleireiro, estética, etc.) ”;
6 — “Comércio por grosso e a retalho, reparacdo de veiculos automadveis”; 7 — “Atividades
juridicas e de contabilidade”; 8 — “Restauracdo e similares”; 9 — “Alojamento”; 10 —
“Atividades de edicdao”; 11 — “Banca ou seguros”; 12 — “Outra. Qual”.

As variaveis “lluminacdo da rua/espaco publico”; “Conforto do pavimento para a
circulacdo de pedes”; “Escoamento das aguas pluviais”; “Beleza do espaco publico”; “Fluxo
e intensidade do transito”; “CondicGes para a circulacdo pedonal”; “Limpeza das ruas”;
“Recolha do lixo”; “Populacdo que frequenta o espaco”; e a varidvel “Seguranca”
correspondem ao grau de satisfacdo do grupo das opinides acerca dos aspetos urbanos e é
composto por 5 valores de codificacdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 —
“Satisfeito”; 4 — “Totalmente satisfeito” e 5 — “ns/nr”.

As varidveis “Adequacdo da acessibilidade vidria para fornecedores do
estabelecimento”; “Existéncia de zonas de cargas e descargas”; “Adequacdo da
acessibilidade vidria para clientes”; “Atratividade do espago publico para clientes”;
“Adequacdo do espaco publico para clientes com mobilidade condicionada (cadeiras de
rodas, carrinhos de bebé, idosos) ”; “Facilidade de estacionamento para clientes”;
“Facilidade de estacionamento para empresarios” e “Tipo de ocupa¢do dominante”
correspondem ao grau de satisfacdo acerca da influéncia que estas carateristicas tém na
atividade de cada inquirido e sdo compostas por 5 valores de codificagdo do grau de
satisfacdo: 1 — “Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente
satisfeito” e 5— “ns/nr”.

O vigésimo terceiro rétulo corresponde a varidvel da “Apreciacao global” e é

composta por uma tabela de escala numérica do grau de satisfacao geral e é composta por
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10 valores de escala: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente satisfeito”; 10 —
“Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7”; “8” e “9” nao tém
correspondéncia.

Os dois ultimos rétulos correspondem as variaveis de “Sugestdes de melhoria 1”
e “Sugestdes de melhoria 2” e sdo compostas por 6 valores codificados: 1 — “Ndo mudava
nada”; 2 — “Alargava os passeios”; 3 — “Colocava um piso mais confortavel”; 4 —
“Embelezava o espaco publico”; 5 — “Outral. Qual?” e o valor 6 — “Outra2. Qual?”. Foram
introduzidos na base de dados do SPSS os cddigos correspondentes a um total de 5

inquéritos.

3.6.11—Elaboracdo da Base de Dados do Inquéritos de Avaliacao da Satisfacao
aos Utilizadores da Encosta da Sofia

Relativamente aos inquéritos de avaliacdo de satisfacdo aos utilizadores na
Encosta da Rua da Sofia, foram criadas 19 varidveis. Cada varidvel é composta por

diferentes codigos de rdtulos que variam conforme a resposta identificada:

F/gura 16 - Base de Dados do Inquérito de Avaliagcdo da Satisfacdo aos Utilizadores da Encosta da Sofia

*Utilizadores Encosta da Sotia (1).sav [ConjuntodeDados1] - tditor de dados do IBM SPSS Statistics SRS

Arquivo  Editar  Visualzar Dados  Transformar  Analisar  Graficos  Utilitrios  Extensbes  Janela  Ajuda

=l 1= - Bl R EE 49

Nome Tipo Largura | Decimais Rétulo Valores Omissa Colunas Alinhar Medida Papel
1 [eing— JMumérico 3 0 Nenhum Henhum 7 Desconhecido  “w Entrada ]
2 Sexo Numérico 2 0 Sexo {1, Masculin__. Nenhum [ Desconhecida “\ Entrada
3 Idade MNumérico 2 0 Idade {1.- 18 ano... Nenhum 7 Desconhecido “» Entrada
4 Hab_Literarias Numérico 1 0 Habilitacdes Literarias {1, Ndo com_. Nenhum 13 Desconhecido “w Entrada
3 reside Numérico 1 0 Reside na encosta da Sofia {1, sim}. Nenhum 9 Desconhecida “\ Entrada
6 Frequencia  Mumérico 2 0 Dos nio residentes nesta zona , com que frequéncia a utilizam {1, Todos o... Menhum 11 Desconhecide  “w Entrada
7 Razdes Numérico 2 0 Razdes pelas quais estd na zona {1, Trabalho_. Nenhum Desconhecido “w Entrada
8 lluminagdo_ . Numérico 1 0 lluminacdo da rua / espaco {1, insatisfei_ Menhum 8 Desconhecido  “w Entrada
9 conforto Mumérico 1 0 Condigées para a circulagdo pedonal {1, insatisfei... Nenhum 9 Desconhecide  “w Entrada
10 Escoamento  Numérico 1 0 Escoamento das dguas pluviais {1, insatisfei__ Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
1 Beleza Numérico 1 0 Beleza do espaco piiblico {1, insatisfei_ Menhum 12 Desconhecido  “w Entrada
12 condigies  Numérico 1 0 Condigdes fisicas para usufiuta do espago piblica {1, insatisfei_. Menhum 11 Desconhecido  “w Entrada
13 Facilidade Numérico 1 0 Facilidade de estacionamento {1, insatisfei__ Nenhum 9 Desconhecido “w Entrada
14 Limp Numérico 1 0 Limpeza das Ruas {1, insatisfei__ Nenhum 9 Desconhecida “w Entrada
15 Papeleias  Numérico 1 0 Existéncia de papeleiras {1, insatisfei_. Menhum 9 Desconhecido  “w Entrada
16 Populacdo Numérico 1 0 Populacdo que frequenta o espaco {1. insatisfei... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
17 Seguranca  Numérico 1 0 Seguranca {1, insatisfei_ Menhum 8 Desconhecido  “ Entrada
18 Global Numérico 2 0 Apreciacdo Global {1. Totalme__ |Nenhum 8 Desconhecida “» Entrada
19 Mudar MNumérico 2 0 Sugestfes de mudanca {1. ndo mud... Nenhum 8 Desconhecido “w Entrada
20 Mudar2 Numérico 2 0 Sugestdes de Melhoria 2 {1, ndo mud.__ Nenhum 8 = Direito Desconhecida “w Entrada
21
22
23
24
25 5

E] [
Visualizacia de dados | Visualizagio de variavel
S F— S [0 processador do IBM SPSS Stafistics_estapronto [ [Unicode:ON |

Origem: Base de Dados dos Utilizadores da Encosta da Sofia

No primeiro rétulo identificamos a varidvel “Sexo”, composta por 2 valores

codificados: 1 — “Masculino” e 2 — “Feminino”.

59



O segundo rétulo representa a varidvel da “Idade” e é composta por 6 valores
codificados; 1 — “18 a 24 anos”; 2 —“25 a 34 anos”; 3 — “35 a 44 anos”; 4 — “45 a 54 anos”;
5-“55a64anos” e 6 —“65 e mais anos”.

O terceiro rétulo corresponde a variavel das “Habilitacdes Literarias” e é composta
por 7 valores codificados: 1 — “Nao completou nenhum grau de ensino”; 2 — “12 ciclo do
ensino basico”; 3 — “22 ciclo do ensino basico”; 4 — “32 ciclo do ensino basico”; 5 — “Ensino
secundario”; 6 — “Ensino superior” e 7 — “Doutoramento”.

O quarto rétulo corresponde a variavel “Reside na Encosta da Sofia” e é composto
por 2 valores de codificacdo: 1 — “Sim” e 2 — “N3o”. No seguimento deste segundo grupo
de inquiricdo, caso o inquirido responda que ndo reside na Encosta da Sofia, o inquirido é
guestionado sobre a frequéncia com que utiliza a zona e as razbes da frequéncia, sendo
que, para a variavel da frequéncia dos ndo residentes, sdo identificados 6 valores
codificados correspondentes a: 1 “Todos os dias”; 2 — “2 a 3 vezes por semana”; 3 —“3 ou
4 vezes por més”; 4 — “Raramente”; 5 — “Nunca, estd a passar por acaso” e o valor 99
correspondente a “N3do responde”. Relativamente as razdes da frequéncia da zona pelo
inquirido, sdo identificaveis 7 valores de codificacdo: 1 — “Trabalho na zona”; 2 -
“Deslocacdo casa/escola”; 3 — “Deslocacdo casa/trabalho”; 4 — “Compras ou servicos”; 5 —
“Visita a monumentos e/ou passeio”; 6 — “Outra razdo” e o valor codificado 99 — “Néo
responde”.

As varidveis “Condig¢des de circulagao pedonal”; “Escoamento das dguas pluviais”;
“Beleza do espago publico”; “Condi¢des fisicas para usufruto do espago publico”;
“Facilidade de estacionamento”; “Limpeza das ruas”; “Existéncia de papeleiras”;
“Populagdo que frequenta o espaco” e, a variavel “Seguranga” correspondem a varidveis
de avaliacdo do grau de satisfacdo e sdao compostas por 5 valores de codificacdo: 1 —
“Insatisfeito”; 2 — “Pouco satisfeito”; 3 — “Satisfeito”; 4 — “Totalmente satisfeito” e o valor
codificado 5 que corresponde a “N3ao sabe ou ndo responde”.

A décima sétima variavel corresponde a “Aprecia¢ao Global”, que no inquérito é
representada por uma escala numérica do grau de satisfagdao geral composta por 10 valores

de escala e 11 valores codificados: 1- “Totalmente insatisfeito”; 5 — “Medianamente
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satisfeito”; 10 — “Totalmente satisfeito”, as escalas numéricas “2”; “3”; “4”; “6”; “7"; “8” e
“9” ndo tém correspondéncia e 99 — “Nao responde”.

As ultimas varidveis correspondem as duas mudancas que cada inquirido sugere
para alteracdes a serem efetuadas na zona, dentro das possibilidades sugeridas no
inquérito estdo codificado 7 valores: 1 — “Ndo mudava nada”; 2 — “Alargava os passeios”; 3

o H H 4 ”, o ”, o Fay H 4
— “Colocava um piso mais confortavel”; 4 — “Embelezava a zona”; 5 — “Regulava o transito
6 — “Outra 1” e 7 — “Outra 2”. Foram introduzidos na base de dados do SPSS os cddigos

correspondentes a um total de 96 inquéritos.

3.7 —Levantamento dos Dados Recolhidos das “Outras Opg¢des” dos Inquéritos
de Avaliacao do Grau de Satisfacao

Relativamente as “Outras Opgdes”, que fazem parte da estrutura de inquiricdo das
raz0es que ndo sdo sugeridas diretamente aos inquiridos ou, no caso dos comerciantes, o
tipo de estabelecimento do qual sdo proprietdrios ou gerentes e ndo constam
especificamente da estrutura do inquérito, foram efetuados os levantamentos dos
respetivos dados, ordenados por tematicas de identificacdo caso os dados fossem
semelhantes, e procedeu-se a construcdao de uma tabela com o numero respetivo de
inquiridos identificados para casa sec¢do de resposta. Estes dados retirados dos inquéritos,
servem de base para criar novos valores de codificacdo que serdao introduzidos nas
respetivas bases de dados de modo a permitirem uma informa¢dao mais completa dos
dados obtidos. Das 11 bases de dados criadas em periodo de estdgio, apenas os dados
referentes a identificacdo dos estabelecimentos dos operadores do mercado municipal
foram acrescentados e rotulados na base de dados, todos os outros dados transcritos de

outros inquéritos, ndo foram adicionados nas respetivas bases de dados.
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Capitulo 4 — Analise Estatistica dos Dados dos Inquéritos realizados
aos Operadores e Utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V

A inquiricao aos Operadores e Utilizadores do Mercado Municipal decorreu entre
os dias 8 e 18 de Janeiro, foram inquiridos presencialmente pela equipa interna da Camara
Municipal, 118 operadores dos quais, 3 operadores recusaram responder ao inquérito,
sendo a amostra total de operadores do mercado municipal constituido por 115 que
representam a totalidade da populacio de operadores do mercado municipal.
Relativamente aos utilizadores do mercado municipal, a sua inquiricdo foi efetuada de
forma presencial pelos estagiarios e a amostra representativa é composta por um total de

100 inquiridos.

4.1 — Analise dos Dados dos Inquéritos Aplicados aos Operadores do
Mercado Municipal D. Pedro V

Perfil do Operador do Mercado Municipal D. Pedro V:

Os Operadores do Mercado Municipal de Coimbra sdo maioritariamente
constituidos por vendedores do sexo feminino que representam 78% dos operadores. A
percentagem de operadores do sexo masculino tem uma representacdo de 19,5%’, com
uma faixa etdria predominante entre os 65 ou mais anos que constitui 49,2% que
representam 58 dos operadores do mercado municipal. Entre os 55 e os 64 anos,
identificam-se 24 operadores que representam 20,3% do total de operadores do mercado
municipal. Entre os 45 e os 54 anos, identificam-se 25 operadores que representam 21,2%
do total de operadores do mercado municipal, entre os 35 e os 44 anos identificam-se 7
operadores que representam 5,9% do total de operadores do mercado municipal e apenas
1 operador, tem uma idade compreendida entre os 25 e os 34 anos. Estes dados sugerem
que a populagdo de operadores do mercado municipal é envelhecida, constituido por

69,5% operadores com idade igual ou superior a 55 anos?8,

17 Tabela anexo 1
18 Tabela anexo 2.
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Tabela 1-Estatistica das habilitagbes literdrias dos operadores do Mercado Municipal
Habilitagdes Literarias

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Nao completou nenhum grau 12 10,2 10,2 10,2
de ensino
Ensino primério 56 47,5 47,5 57,6
2° Ciclo do ensino béasico 16 13,6 13,6 71,2
3° Ciclo do ensino basico 14 11,9 11,9 83,1
Ensino secundario 14 11,9 11,9 94,9
Ensino superior 3 2,5 2,5 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente ao grau de escolaridade dos operadores, podemos concluir que
47,5% dos operadores completou o ensino primario, o que corresponde a 56 operadores
do mercado municipal. Dos operadores que ndo completaram nenhum grau de ensino,
identificam-se 12 operadores que representam 10,2% da populac3o. E possivel concluir que
mais de metade do total dos operadores tem um grau de ensino bastante baixo, 57,6% do
total dos operadores ndo completou nenhum grau de escolaridade ou tem uma
escolaridade na ordem do ensino primario. Esta realidade, tendo em conta as idades e a
escolaridade destes operadores, vai ao encontro da realidade educacional que existia em
Portugal no inicio da segunda metade do século XX, cujo ensino obrigatdrio situava-se no
ensino primdrio. Apenas 3 dos operadores tém formacgdo ao nivel do ensino superior e, 14
operadores concluiram o ensino secundario e representam 11,9% dos operadores. Com
igual percentagem identificam-se os operadores que completaram o terceiro ciclo do
Ensino basico e, 13,6% dos operadores completaram o 22 ciclo do ensino basico.

Relativamente aos produtos vendidos no mercado municipal, foram identificados
14 atividades econdmicas: a venda de carne; a venda de peixe; a venda de frutas e legumes;
a venda de flores; a venda de roupas; ourivesaria; cabeleireiro; perfumaria; a venda de
sapatos e malas; mercearia e charcutaria; queijo e lacticinios; cafés, restaurante e afins;

padaria e a venda de bens diversos que sdo comercializados em espaco de venda em loja

64



ou banca®®. Mais de metade dos operadores exerce a sua atividade econédmica em espaco
de banca, com uma percentagem de 54.2% do total dos inquiridos, dos quais, 58 sao
vendedoras do sexo feminino e 6 dos vendedores em banca do sexo masculino. Quanto a
venda em espaco de loja, identificam-se 51 operadores, dos quais 34 sdo do sexo feminino
e 17 do sexo masculino que no total, constituem 43,2% dos operadores que exercem a sua

atividade econémica no mercado municipal em espaco de loja?°.

Tabela 2-Identificagéo dos produtos vendidos no Mercado Municipal
Principal produto vendido

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Carne 18 15,3 15,3 15,3
Peixe 15 12,7 12,7 28,0
Frutas e/ou legumes 55 46,6 46,6 74,6
Flores 4 3,4 3,4 78,0
Roupas 7 5,9 59 83,9
Ourivesaria 1 ,8 ,8 84,7
Cabeleireiro 1 ,8 ,8 85,6
Perfumaria 1 ,8 ,8 86,4
Sapatos e malas 1 ,8 ,8 87,3
Mercearia / charcutaria 3 2,5 2,5 89,8
Queijo e laticinios 3 2,5 2,5 92,4
Cafés, restaurantes e afins 2 1,7 1,7 94,1
Padaria 3 2,5 2,5 96,6
Venda de bens diversos 1 8 8 97,5
99 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Dos 14 produtos comercializados no mercado municipal, 3 sdo comercializados em
espaco de banca que correspondem a venda de Frutas e Legumes com um total de 52
bancas de venda identificas; 9 bancas de venda de peixe identificadas e 3 bancas de venda
de flores?!. Do total dos produtos vendidos em banca, a venda de Frutas e Legumes
representa o produto mais vendido em espacgo de banca que constitui 46,6% do total da

oferta do mercado. A venda de peixe representa o segundo produto mais vendido em

19 Tabela anexo 3
20 Tabela anexo 4
2! Tabela anexo 5
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espaco de banca com 9 espacos comerciais identificados, representando 12,7% dos
operadores do mercado municipal, por ultimo, identifica-se a venda de flores com 3
espacos de venda identificados, representando 3,4% da oferta total de venda de flores do
mercado.

Relativamente a comercializacdo de produtos em espaco de Loja, o principal
produto identificado é a venda de Carne que corresponde a 15,3% dos produtos mais
vendidos no mercado municipal, distribuidos por 18 espacos de comercializacdo em Loja.
A comercializacdo de roupas no mercado municipal corresponde ao segundo produto mais
vendido em loja com uma representacdo de 5,9% distribuidos por 7 espacos de
comercializacdo identificados. A comercializacdo de Queijos e Lacticinios; Padaria e
Mercearia/Charcutaria tém um impacto de comercializa¢gdo de 2,5% para cada espaco de
venda, sendo identificadas 3 lojas para a comercializacdo para cada um dos trés produtos
identificados. Os dois cafés/restaurante representam 1,7% da oferta total do mercado. Por
ultimo, o mercado oferece uma loja de comercializacdo de “Venda de Bens Diversos”;
Perfumaria; Ourivesaria; uma loja de venda de Sapatos e Malas e um Cabeleireiro que
representam 0,8% (cada espaco identificado) do total de produtos vendidos no mercado
municipal®?. A comercializacdo de Frutas e Legumes e a comercializac3o de Peixe, s3o os
Unicos produtos vendidos no mercado que utiliza estes dois tipos de espago de venda
(Banca e Loja), poder-se-a justificar, no caso da venda de peixe, com a distingdao entre a
venda de peixe fresco em banca e a venda de peixe congelado ou em salmoura (bacalhau)
em espaco de loja. A distincdo destes produtos ndo foi contabilizada para efeitos
estatisticos, no entanto, é possivel verificar a existéncia de 6 lojas de venda de peixe
congelado e 9 bancas para a venda de peixe fresco. Relativamente a comercializacdo de
frutas e legumes em espaco de loja, identificam-se 3 espacgos de venda, localizadas no
primeiro piso, enquanto a venda de legumes e frutas no piso térreo do mercado é todo

comercializado em espaco de banca, com um total de 52 vendedores identificados.

22 Estes dados estatisticos foram elaborados tendo em conta a andlise de quatro tabelas em simultadneo: A
identificacdo do estabelecimento; Principal Produto vendido; cruzamento das tabelas do sexo dos inquiridos
com aidentificacdo do estabelecimento e o cruzamento das tabelas do principal produto vendido no mercado
com a identificacdo do estabelecimento
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Tabela 3-Identificagéio do tempo de atividade dos operadores do Mercado Municipal
Tempo de atividade no Mercado

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido  Um ano ou menos 1 ,8 .8 .8
2 a5 anos 2 1,7 1,7 2,5
6 a 10 anos 1 ,8 ,8 3,4
11 ou mais anos 110 93,2 93,2 96,6
N&o responde 4 3,4 3,4 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente ao tempo de atividade no Mercado Municipal, identificam-se 110
operadores que representam 93,2% dos operadores que exercem a sua atividade
econémica no mercado municipal entre 11 ou mais anos?3. Entre os 6 e os 10 anos de
atividade comercial no mercado municipal identifica-se apenas um operador; entre 2 a 5
anos de atividade no mercado identificam-se 2 operadores e apenas 1 dos operadores

exerce a sua atividade econdmica até ao maximo de 1 ano.

Tabela 4-Frequéncia de trabalho do operador do Mercado Municipal
Frequéncia com que vai trabalhar

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Todos os dias 70 59,3 59,3 59,3
2 a 3 vezes por semana 18 15,3 15,3 74,6
S6 a sexta-feira e ao sabado 12 10,2 10,2 84,7
Outra situagéo 14 11,9 11,9 96,6
N&o responde 4 3,4 3,4 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

23 N3o foram caraterizados nos inquéritos, no entanto, alguns constam de uma informacdo mais
pormenorizada do tempo de atividade de alguns dos operadores no mercado, estes dados podem ser
agrupados em seis décadas: entre 11 a 20 anos de trabalho no mercado identifica-se 1 operador; entre 21 a
30 anos de trabalho no mercado foram identificados 8 dos operadores; entre 31 a 40 anos de trabalho no
mercado identificam-se 21 operadores; entre 41 a 50 anos de trabalho no mercado identificaram-se 9
operadores; entre 51 a 60 anos de trabalho no mercado identificaram-se 11 operadores e entre os 61 ou mais
anos de trabalho no mercado identificam-se 3 operadores.
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O Mercado Municipal tem um funcionamento de segunda-feira a sdbado entre o
horario das 7h e as 19h. Os dias com maior movimentacdo de clientes correspondem a
sexta-feira e ao sabado, podendo estar ligado a esta maior movimentacdo de clientes
nestes dois dias da semana, identificam-se 12 operadores que sé vém trabalhar para o
mercado municipal as sextas-feiras e sdbados. No que respeita a uma frequéncia de
trabalho diario, identificam-se 70 operadores que representam 59,3% do total dos
operadores. Numa regularidade laboral entre duas a trés vezes por semana, identificam-se
18 operadores e, numa outra situacdo, identificam-se 14 operadores.

Fazendo a comparacdo entre a frequéncia de trabalho dos operadores e os
produtos que sdo vendidos, facilmente se constata o aumento da venda de legumes e
frutas, que muitas vezes, sdo comercializados em espacos improvisados fora das bancas,
sendo este o Unico produto cujo operador apenas comercializa no mercado municipal as
sextas-feiras e sdbados?*. Todos os outros produtos, sdo comercializados todos os dias da

seémana.

Satisfacdo dos Operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

A estratégia de inquiricdo da CMC passa pela analise do grau de satisfacdo dos
operadores relativamente a 12 aspetos especificos do funcionamento interno do mercado
municipal.

Tabela 5-Grau de satisfagdo dos operadores sobre as condigbes de iluminagdo no interior do Mercado
Municipal
lluminacdo do Mercado

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 5 4,2 4,2 4,2
Pouco satisfeito 12 10,2 10,2 14,4
Satisfeito 85 72,0 72,0 86,4
Totalmente satisfeito 12 10,2 10,2 96,6
Ns/nr 1 8 8 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

24 Tabela anexo 6
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Na avaliacdo da satisfacdo sobre as condi¢bes de iluminacdo do mercado municipal,
72% dos inquiridos, equivalente a 85 operadores, considera-se satisfeito e 10,2%,
correspondente a 12 operadores, posicionam-se no grau de totalmente satisfeito.

A acumulacdo destes dois indicadores de satisfacdo positiva representa 82,2% dos
inquiridos. J4 numa avaliacdo com indicadores de satisfacdo negativos, a percentagem de
operadores que se considera insatisfeito com a iluminacdo do mercado municipal
corresponde a 4,2% e 10,2% considera-se pouco satisfeito. A percentagem acumulativa
para uma avaliacdo negativa das condicoes de iluminacdo do mercado é composta por

14,4% do total dos operadores.

Tabela 6-Grau de satisfagdo dos operadores sobre as condigbes de circulagéo pedonal no Mercado
Municipal
Condic8es para a circulacédo pedonal

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 18 15,3 15,3 15,3
Pouco satisfeito 29 24,6 24,6 39,8
Satisfeito 55 46,6 46,6 86,4
Totalmente satisfeito 10 8,5 8,5 94,9
Ns/nr 3 2,5 2,5 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Nas condigdes de circulagdo pedonal do mercado municipal, identificam-se 46,6%
operadores, que se consideram satisfeitos com as condi¢des do piso do mercado municipal,
sendo apenas representado por 8,5%, os operadores que se consideram totalmente
satisfeito. Estes dois indicadores de avaliagdo de satisfagdo positiva representa 55,1% dos
inquiridos e, 39,8% avalia negativamente as condigdes de circulagao pedonal dos quais,
24,6% dos operadores considera-se pouco satisfeito e 15,3% manifesta insatisfacdo com as

condig¢des do piso para a circulagao pedonal.
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Tabela 7-Grau de satisfagdo dos operadores do mercado municipal sobre a variedade na oferta de produtos

vendidos

Variedade na oferta de produtos

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vaélido Insatisfeito 12 10,2 10,2 10,2
Pouco satisfeito 42 35,6 35,6 45,8
Satisfeito 46 39,0 39,0 84,7
Totalmente satisfeito 14 11,9 11,9 96,6
Ns/nr 1 ,8 ,8 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Em relacdo a variedade na oferta de produtos para venda no mercado municipal,

39% dos operadores esta satisfeito com a variedade de produtos vendidos e 11,9%,

equivalente a 14 operadores, consideram-se totalmente satisfeitos. Relativamente aos

operadores que se consideram pouco satisfeitos com a variedade na oferta de produtos,

correspondem a 35,6% dos inquiridos, cerca de 42 operadores e 12 que se consideram

insatisfeitos correspondendo a 10,2% do total dos operadores. No total, 45,8% dos

operadores inquiridos avalia negativamente o seu grau de satisfacdo na variedade da oferta

dos produtos existentes no mercado municipal e 50,8% dos operadores avalia

positivamente o seu grau de satisfacao relativamente a variedade na oferta de produtos

do mercado municipal.

Tabela 8-Grau de satisfagdo dos operadores do mercado municipal relativamente a existéncia de pontos de
venda em espagos improvisados fora das bancas

Existéncia de pontos de venda em espagos improvisados fora das bancas

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 31 26,3 26,3 26,3
Pouco satisfeito 21 17,8 17,8 441
Satisfeito 37 31,4 31,4 75,4
Totalmente satisfeito 15 12,7 12,7 88,1
ns/nr 11 9,3 9,3 97,5
Nao responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0
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Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Questionados sobre a existéncia de pontos de venda em espacos improvisados fora
das bancas, 31,4%, dos operadores considera-se satisfeito e, 12,7% dos operadores
manifesta-se totalmente satisfeito com a existéncia de pontos de venda em espacos
improvisados fora das bancas. Numa avaliacdo de insatisfacdo relativamente a estes
espacos improvisados, posicionam-se 26,3% operadores e 17,8%, avaliam o seu grau de
satisfacdo como estando pouco satisfeitos com a existéncia destes espacos improvisados.
No total, 44,1% dos operadores atribui negativamente a sua satisfacdo com a existéncia
destes espacos improvisados de venda de produtos e, 44% dos operadores considera

positiva a sua existéncia.

Tabela 9 — Grau de satisfacdo dos operadores do mercado municipal sobre a existéncia de zonas de pausa
para os clientes
Zonas de pausa para os clientes enquanto fazem as compras

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 32 27,1 27,1 27,1
Pouco satisfeito 39 33,1 33,1 60,2
Satisfeito 33 28,0 28,0 88,1
Totalmente satisfeito 4 3,4 3,4 91,5
ns/nr 7 5,9 5,9 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

No que respeita ao grau de satisfacdo dos operadores relativamente as zonas de
pausa para os clientes fazerem compras, 33,1% dos operadores do mercado considera-se
pouco satisfeito, ja 28% dos operadores consideram-se satisfeitos com as zonas de pausa
para os clientes descansarem durante as suas compras, 27,1% dos operadores considera-
se insatisfeito e apenas 3,4% esta totalmente satisfeito com as zonas de pausa para os
clientes enquanto fazem compras no mercado. Numa avaliacdo geral, a maioria dos

operadores, 60,2%, considera os espagos existentes para os seus clientes fazerem pausa
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enqguanto fazem as suas compras, insuficiente e, 31,3% dos operadores considera o nimero

ja existente de espacos de pausa para os clientes descansarem como sendo suficientes.

Tabela 10-Grau de satisfagdo dos operadores sobre as agdes de animagdo realizadas no mercado municipal

N° e Tipo de acdes de animacdo do mercado

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 34 28,8 28,8 28,8
Pouco satisfeito 48 40,7 40,7 69,5
Satisfeito 26 22,0 22,0 91,5
Ns/nr 7 5,9 5,9 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Questionados sobre o grau de satisfacdo no nimero e tipo de a¢des de animacgdo

do mercado, 40,7% dos operadores considera-se pouco satisfeito e 28,8% de operadores

avalia o seu grau de satisfacdo como insatisfeitos. A percentagem acumulativa de valores

negativos na avaliacdo da satisfacdo do numero e tipo de acdes de animacdo existentes no

mercado municipal é de 69,5% do total dos operadores, ja numa percentagem de avaliacdo

positiva, 22% dos operadores considera-se satisfeito com as a¢des de animacgao realizadas

no mercado municipal. 7 Operadores ndao manifestaram opinido relativamente a este

aspeto.

Tabela 11-Grau de satisfa¢do dos operadores do mercado municipal relativamente as condi¢bes de limpeza
do espaco interior do mercado
Limpeza do espago interior do mercado

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 3 2,5 2,5 2,5
Pouco satisfeito 20 16,9 16,9 19,5
Satisfeito 78 66,1 66,1 85,6
Totalmente satisfeito 12 10,2 10,2 95,8
Ns/nr 2 1,7 1,7 97,5
Nao responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V
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Relativamente a limpeza do espaco interior do mercado, 66,1% dos operadores
considera-se satisfeito e 10,2% dos operadores consideram-se totalmente satisfeitos.

Relativamente aos operadores que se consideram pouco satisfeitos identificam-
se 16,9% dos operadores tendo sido identificados 3 dos operadores que se consideram
insatisfeitos com as condic¢des de limpeza do mercado.

De forma geral, a avaliacdo da satisfacdo com as condic¢bes de limpeza do espaco
interior do mercado municipal é positiva e é representada por 76,3% do total dos
operadores. Por outro lado, 19,5% dos operadores avaliam negativamente a limpeza do

espaco interior do mercado municipal.

Tabela 12 — Grau de satisfagdo dos operadores sobre o funcionamento e limpeza das casas de banho do
mercado
Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 6 51 51 51
Pouco satisfeito 32 27,1 27,1 32,2
Satisfeito 59 50,0 50,0 82,2
Totalmente satisfeito 14 11,9 11,9 94,1
ns/nr 4 3,4 3,4 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Metade dos operadores, 50%, estdo satisfeitos com o funcionamento e limpeza
das casas de banho do mercado municipal, e 11,9% esta totalmente satisfeito. A
percentagem total de operadores que avalia positivamente o seu grau de satisfacao sobre
este aspeto especifico no mercado é de 61,9%. Relativamente ao grupo de operadores que
se considera pouco satisfeito com as condi¢des de funcionamento e limpeza das casas de
banho do mercado, corresponde a 27,1% dos operadores e 5,1% considera-se insatisfeito.
Quanto a percentagem acumulativa da avaliagcdo negativa efetuada pelos operadores, a

sua representagdo é constituida por 32,2% do total dos inquiridos.
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Tabela 13-Grau de satisfagdo dos operadores relativamente ao hordrio de funcionamento do mercado

municipal
Horario de funcionamento do Mercado
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 4 3,4 3,4 3,4
Pouco satisfeito 13 11,0 11,0 14,4
Satisfeito 84 71,2 71,2 85,6
Totalmente satisfeito 14 11,9 11,9 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Na avaliacdo do grau de satisfacdo dos operadores relativamente ao horario de

funcionamento do mercado municipal, 71,2% dos operadores considera-se satisfeito e

11,9% dos operadores consideram-se totalmente satisfeitos. Numa apreciacdo de

insatisfacdo identificam-se 4 operadores e, 11% dos operadores estdo pouco satisfeito com

o horario de funcionamento do mercado municipal. Numa apreciacdo global, a grande

maioria dos operadores, 83,1%, considera o horario de funcionamento do mercado

municipal com valores de satisfacdo positiva e, 14,4% de operadores que manifestam

descontentamento.

Tabela 14-Grau de satisfagcdo dos operadores relativamente a facilidade de estacionamento para clientes

Facilidade de estacionamento para clientes

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 72 61,0 61,0 61,0
Pouco satisfeito 28 23,7 23,7 84,7
Satisfeito 10 8,5 8,5 93,2
ns/nr 4,2 4.2 97,5
N&o responde 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a facilidade de estacionamento para clientes, 61% dos operadores

considera-se insatisfeito e 23,7% dos operadores considera-se pouco satisfeito, o que faz
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um total de 84,7% de operadores que estdo descontentes com o estacionamento do
mercado para os seus clientes, apenas 10 dos operadores, 8,5%, consideram-se satisfeito

com a facilidade de estacionamento que o mercado oferece aos seus clientes.

Tabela 15-Grau de avaliagbo dos operadores sobre as condigdes térmicas e de climatizagdo do mercado
municipal
Condigdes térmicas e de climatiza¢éo

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 40 33,9 33,9 33,9
Pouco satisfeito 30 25,4 25,4 59,3
Satisfeito 40 33,9 33,9 93,2
Totalmente satisfeito 1 8 8 94,1
ns/nr 4 3,4 3,4 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente as condigbes térmicas e de climatizacdo do mercado municipal, a
percentagem de operadores que se posicionam numa apreciacdo satisfatoria e numa
apreciacdo de insatisfacdo é a mesma, representam 33,9% dos operadores do mercado
para cada uma das duas situagGes apresentadas. Na posicdo de pouco satisfeito
posicionam-se de 25,4% dos operadores, 30 dos inquiridos e apenas 1 operador considera-
se totalmente satisfeito. E visivel que a apreciacdo geral do grau de satisfagio dos
operadores relativamente as condigées térmicas e de climatizagdo oferecidas pelo
mercado municipal é na sua maioria negativa, com uma percentagem acumulativa de
59,3% para uma percentagem de 34,8% que fazem uma avaliagao positiva relativamente

ao grau de satisfacdo das condicdes térmicas e de climatizacdo do mercado municipal.
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Tabela 16-Grau de satisfagdo dos operadores sobre as condi¢ées de armazenamento dos produtos
Condicbes de armazenamento dos produtos

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 12 10,2 10,2 10,2
Pouco satisfeito 10 8,5 8,5 18,6
Satisfeito 48 40,7 40,7 59,3
Totalmente satisfeito 10 8,5 8,5 67,8
ns/nr 35 29,7 29,7 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Nas condicdes de armazenamento dos produtos, 40,7% dos operadores
considera-se satisfeito e 8,5% dos operadores estd totalmente satisfeito. A percentagem
de operadores que se considera insatisfeito com as condicGes de armazenamento dos
produtos corresponde a 10,2% dos operadores e 8,5% estdo pouco satisfeitos com as
condicdes de armazenamento dos produtos. A percentagem de Operadores que nao
souberam avaliar este aspeto do mercado é constituida por 29,7% do total, ou seja, 35 dos
operadores inquiridos ndo souberam avaliar as condi¢Ges de armazenamento de produtos
que o mercado municipal dispde para os seus operadores. O Balango geral da avaliagdo do
grau de satisfacdo positiva é composta pelo total de 49,2% dos operadores e 18,6% dos
operadores avalia negativamente as condicdes de armazenamento dos produtos.
Possivelmente, 29,7% dos operadores ndo utilizam os espagos de armazenamento de
produtos do mercado municipal.

Das avaliagGes do grau de satisfagdo dirigidas aos operadores relativamente a 12
aspetos especificos do mercado municipal, é possivel identificar 8 aspetos cuja apreciacao
de satisfacdo é de carater positivo e 4 dos aspetos identificados do mercado foram
avaliados com graus de satisfacao maioritariamente com valores negativos de satisfacao.

Relativamente a estes aspetos de avaliagdo negativa, identificam-se as “Zonas de
pausa para os clientes enquanto fazem compras”, com uma avaliagdo do grau de satisfacao
no “Pouco Satisfeito”, 33,1% dos inquiridos, e uma percentagem acumulativa de 60,2% de
operadores que avaliam esta condicdo especifica do mercado municipal com valores

negativos. O segundo aspeto identificado é o “NUumero e tipo de acdes de animagao do
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mercado”, que também atinge um grau de satisfacdo com maior incidéncia para o “Pouco
Satisfeito”, com uma percentagem identificada de 40,7% dos posicionamentos e uma
percentagem acumulativa negativa de 69,5% do total dos operadores inquiridos. O terceiro
aspeto identificado com avaliacdo geral negativa corresponde a “Facilidade de
estacionamento para clientes”, com uma percentagem de insatisfacdo de 61% e
acumulativa negativa de 84,7%. Por ultimo, as “Condi¢cGes térmicas e de climatizacdao”
atingem a mesma percentagem dos graus de avaliacdo de insatisfacdo e de satisfacdo com
uma percentagem de 33,9% para cada grau identificado, no entanto, a percentagem
acumulativa de valores negativos é superior aos valores positivos, o que coloca a avaliacado
deste aspeto especifico numa posicdo de “ponto fraco” do mercado municipal.
Relativamente aos aspetos de avaliacdo positiva, nenhum aspeto especifico do
mercado municipal atinge um grau de satisfacdo situado no “Totalmente Satisfeito”, no
entanto, destacam-se dois aspetos especificos cuja percentagem acumulativa positiva
atinge uma representac3o de mais de 80%. E o caso da iluminacdo do mercado municipal,
com uma percentagem acumulativa positiva de 82,2% de identificacdo. O outro aspeto que
sobressai é o horario de funcionamento do mercado municipal com uma percentagem
acumulativa de avaliacdo positiva de 83,1%. Relativamente ao aspeto identificado com
maior numero de isen¢do de respostas identifica-se as condi¢Ges de armazenamento de
produtos com 35 operadores que ndao manifestaram o seu grau de satisfacdo, o que podera
ser um indicador de que 35 dos 115 operadores que responderam ao inquérito, ndo

utilizam o armazém do mercado municipal.
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Tabela 17- Tabela de escala numérica do grau de satisfacdo geral do operador relativamente ao
mercado municipal

Apreciacéo Global

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Totalmente insatisfeito 5 4,2 4,2 4,2
2 3 2,5 2,5 6,8
S 7 5,9 59 12,7
4 5 4,2 4,2 16,9
Medianamente satisfeito 55 46,6 46,6 63,6
6 10 8,5 8,5 72,0
7 13 11,0 11,0 83,1
8 6 5,1 5,1 88,1
9 4 3,4 3,4 91,5
Totalmente Satisfeito 1 .8 ,8 92,4

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Numa apreciacdo global do grau de satisfacdo dos operadores em relagdo ao
mercado municipal, tendo em conta uma escala numérica que varia entre os graus de
satisfacdo 1 a 10, correspondendo o grau 1 a totalmente insatisfeito e o grau 10 a
totalmente satisfeito. E possivel verificar, segundo a tabela numérica, que os graus de
satisfacdo geral do mercado sdo bastante dispares, os seus posicionamentos variam em
todos os graus da tabela numérica, desde o grau mais negativo, considerado como
totalmente insatisfeito, até ao grau mais elevado de satisfagdo que representa o grau
totalmente satisfeito.

Seguindo a escala numérica numa posi¢cdo ascendente, identificam-se 5 operadores
que atribuem o seu grau geral de satisfacdo com o mercado municipal no 12grau da tabela
numérica com uma percentagem de 4,2% do total dos operadores. No grau 2 da tabela
numérica, posicionaram-se 3 dos operadores, correspondente a 2,5%, no grau 3 com a
percentagem de 5,9% sao identificados o posicionamento de 7 dos operadores, ja no grau
4, posicionam-se 5 operadores, o equivalente a 4,2% do total dos operadores. Tendo em
conta que estes graus situados na tabela numérica correspondem a posicionamentos de
carater negativo, a percentagem acumulativa dos diversos graus de insatisfacdo é de

16,9%. Num posicionamento a meio da tabela numérica, sendo este o grau com maior
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ocorréncia, 55 dos operadores classificam o seu grau de apreciacao global a meio da tabela,
posicionando-se no grau 5 com uma percentagem de 46,6% do total dos inquiridos. No
grau 6 da escala numérica posicionam-se 10 operadores, equivalente a 8,5%. Com maior
frequéncia comparativamente ao posicionamento no grau anterior, sao identificados 11%
dos inquiridos, no grau 8 da tabela numérica posicionaram-se 6 operadores equivalente a
5,1% do total dos inquiridos, no grau 9 identificam-se 4 dos operadores com uma
representacdo de 3,4% e na escala 10 apenas se identifica 1 posicionamento.

Podemos concluir, tendo em conta os dados estatisticos, que o posicionamento
da apreciacdo global dos operadores do mercado municipal situa-se no grau 5 da tabela
numeérica, o que corresponde a medianamente satisfeito.

Para além da identificacdo da satisfacdo dos operadores relativamente a aspetos
especificos do mercado municipal, a CMC inclui na sua estratégia de inquiricdo a opinido

favoravel ou desfavoravel dos operadores relativamente sete itens apresentados.

Tabela 18-Opinido do operador sobre o facto de gostar de trabalhar no mercado municipal

Gosto de trabalhar no mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 111 94,1 94,1 94,1
Néo 2 1,7 1,7 95,8
Ns / nr 2 1,7 1,7 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Questionados sobre o facto de gostarem de trabalhar no mercado, 94,1% dos
operadores respondeu que sim e, 2 dos operadores responderam que ndao gostam de
trabalhar no mercado municipal, o equivalente a 1,7% dos inquiridos. Na mesma

percentagem, encontram-se o nimero de ndo resposta.
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Tabela 19-Opinido do operador sobre a necessidade de modernizar o mercado municipal
O Mercado precisa ser modernizado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 96 81,4 81,4 81,4
N&o 14 11,9 11,9 93,2
Ns / nr 5 4,2 4,2 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a modernizacdo do mercado municipal, 81,4% dos operadores

concorda com a sua modernizacdo e 11,9% discorda. A percentagem de operadores que

ndo manifestou opinido sobre a necessidade de modernizacdo do mercado municipal é de

4,2% o que corresponde a 4 dos 115 inquiridos.

Tabela 20-Opinido do operador relativamente a vantagem de haver restaurante no mercado municipal

Se houvesse restaurantes no mercado era mais vantajoso paratodos

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 73 61,9 61,9 61,9
Néo 28 23,7 23,7 85,6
Ns / nr 14 11,9 11,9 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Na opinidao sobre a vantagem de ter um restaurante no mercado, iria trazer

beneficios para todos, 61,9% dos operadores concorda, 23,7% dos operadores discorda.

11,9% ndo manifestou a sua opinido de forma positiva ou negativa.
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Tabela 21- Opiniéio dos operadores sobre a atragéio de novos clientes ao mercado municipal com a abertura
de outros tipos de lojas

Abrir lojas diferentes aumenta atratividade para novos clientes

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 108 91,5 91,5 91,5
N&o 6 5,1 51 96,6
Ns / nr 1 ,8 ,8 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Confrontados com a questdo da atratividade de novos clientes ao mercado
municipal com a abertura de lojas diferentes das ja existentes, 91,5% dos operadores
consideram que esta medida seria positiva e aumentaria a atratividade de novos clientes,
por outro lado, 5,1% dos operadores considera que a abertura de outro tipo de lojas no

mercado ndo iria aumentar a atratividade de novos clientes.

Tabela 22-Opinido dos operadores sobre a necessidade de publicitar mais o mercado municipal

E preciso publicitar mais o Mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 105 89,0 89,0 89,0
Néo 3 2,5 2,5 91,5
Ns / nr 7 5,9 5,9 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a necessidade de aumentar a publicidade do mercado municipal,
89% dos operadores consideram esta medida essencial para a promog¢ao dos produtos do
mercado e, 2,5% considera que ndo é necessario. A percentagem de operadores que nao

soube responder a esta questao é de 5,9%, equivalente a 7 operadores.
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Tabela 23- Opiniéio do operador sobre a criagdo de uma zona de esplanada no mercado municipal

Devia criar-se zona de esplanada

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Sim 88 74,6 74,6 74,6
N&o 15 12,7 12,7 87,3
Ns / nr 12 10,2 10,2 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a criacdo de uma esplanada no mercado municipal, 74,6%

considera esta medida positiva e 12,7% considera que ndo se devia criar uma zona de

esplanada no espac¢o do mercado municipal. A percentagem de ndo resposta é de 10,2%, o

equivalente a 10 operadores.

Tabela 24-Opinido do operador do mercado municipal relativamente a necessidade de reorganizar lojas e bancas

E preciso reorganizar lojas e bancas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 74 62,7 62,7 62,7
Néo 33 28,0 28,0 90,7
Ns / nr 8 6,8 6,8 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Em relagdo a reorganizagdo das lojas e bancas, 62,7% dos operadores concorda

com a sua reorganizagao e 28% dos operadores ndao concorda, a percentagem de nao

resposta é de 6,8%.
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Sugestoes de alteragdes a efetuar no mercado municipal: opinido dos operadores

No que refere as sugestdes de melhoria a serem implementadas no mercado
municipal, a Camara Municipal de Coimbra selecionou oito altera¢des possiveis, entre elas
identificam-se as seguintes opc¢des: “Ndao mudava nada”; “Reorganizava as lojas de modo
a ter circuitos de compras mais funcionais”; “Reorganizava as bancas de forma a ter
circuitos de compras mais funcionais”; “Embelezava o edificio do mercado”; “Fazia acOes
de animacdo no mercado”; “Criava zona de restauracdo no mercado”; “Abria o mercado a
noite com atividades de lazer” e, “Organizava Workshops de culinaria para o publico”. Entre
as oito opc¢des disponiveis encontram-se duas opcoes de sugestdes livres, referenciadas na
tabela de frequéncias como “outra 1” e “outra 2”. O numero de opinides livres
contabilizadas nas duas tabelas de frequéncia de sugestdes de mudanca atinge as 82
respostas, transcritas e agrupadas em novas tabelas, no entanto, ndo foram adicionadas
como novos rotulos na base de dados pelo que, a sua andlise é efetuada numa tabela
separada. No que refere a estes dados, foram identificados 15 novos rétulos a introduzir
na base de dados para analise estatistica. Estes novos dados referem-se ao disciplinamento
do estacionamento para clientes; a ocupacdo de lojas fechadas; a publicitagdo do mercado
para atrair novos clientes; alteracdo do horario de funcionamento do mercado; a
introdugao de mais multibancos; a altera¢ao do regulamento do mercado municipal; a
inovacdo do mercado municipal; a adaptagdo das condigdes de climatizagdo do mercado
para cada estag¢dao do ano; a diversificagdo do comércio; a abertura de correios no mercado;
0 aumento do espaco das lojas; passadeira antiderrapante na zona do peixe; criagao de
zonas de lazer; culinaria patrocinada com produtos do mercado e, a prote¢do do comércio

tradicional?>.

%5 Tabela anexo 7
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Tabela 25-Sugestbes de mudanga 1

Sugestdes de melhoria 1

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Véalido  N&o mudava nada 2 1,7 1,7 1,7

Reorganizava as lojas de 15 12,7 12,7 14,4

modo a ter circuitos de

compras mais funcionais

Reorganizava as bancas de 11 9,3 9,3 23,7

modo a ter circuitos de

compras mais funcionais

Embelezava o edificio do 6 51 51 28,8

Mercado

Fazia acdes de animacédo no 28 23,7 23,7 52,5

Mercado

Criava zona de restauracdo 6 51 51 57,6

no Mercado

Abria o Mercado a noite, 2 1,7 1,7 59,3

com atividades de lazer

Organizava workshops de 4 3,4 3,4 62,7

culinaria para o publico

Outral 37 31,4 31,4 94,1

N&o responde 7 59 59 100,0

Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Analisando a tabela das sugestdes de mudanga 1, destacam-se trés principais

alteragdes sugeridas pelos operadores do mercado municipal: as a¢gdes de animagao com

uma frequéncia de 28 operadores; a reorganizacdo das bancas com 18 frequéncias

identificadas e a organizagdo das lojas com 15 referéncias. Nas op¢des “nao alterava nada”

e “abria o mercado a noite com atividades de lazer”, sdo identificadas 2 frequéncias para

cada sugestdo de alteracdo. Ja as op¢Ges “embeleza o edificio do mercado” e “criava uma

zona de restauracdao no mercado” identificam-se 6 sugestdes para cada aspeto. Na

organizagao de workshop de culinaria, na tabela das sugestdes de mudanga 1, identificam-

se a sugestdo de 4 operadores.

84



Tabela 26-Sugestbes de mudanga 2
Sugestdes de melhoria 2

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Reorganizava as bancas de 7 5,9 59 59
modo a ter circuitos de
compras mais funcionais
Fazia a¢Bes de animacédo no 8 6,8 6,8 12,7
Mercado
Criava zona de restauracdo 13 11,0 11,0 23,7
no Mercado
Abria o Mercado a noite, 5 4,2 4,2 28,0
com atividades de lazer
Organizava workshops de 15 12,7 12,7 40,7
culinaria para o publico
Outral 16 13,6 13,6 54,2
Outra2 29 24,6 24,6 78,8
N&o responde 25 21,2 21,2 100,0
Total 118 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos operadores do Mercado Municipal D. Pedro V

Relativamente a segunda tabela de sugest6es de mudancga, a principal alteracdo
identificada é a organizacdo de workshops de culinaria com 15 frequéncias identificadas, a
segunda alteragdo com maior frequéncia de casos identificados é a criacdao de uma zona de
restauracdao no mercado, com uma frequéncia de 13 referéncias. Na reorganiza¢do das
bancas de modo a ter circuitos de compras mais funcionais identificam-se 7 sugestdes e 8
para a realizagdo de a¢des de animagdao no mercado. Relativamente a abertura do mercado
em hordrio noturno para atividades de lazer, identificam-se 5 sugestdes.

A soma das frequéncias das duas tabelas indica que a sugestdo de mudanga mais
sugerida pelos operadores do mercado municipal é a organiza¢dao de acdes de animacao,
tendo atingido um total de 36 frequéncias. A segunda sugestdo com maior numero de
frequéncias é a organizacdo de Workshops de culinaria com uma identificagdo total de 19
operadores. A terceira alteracdo mais identificada, com o total de 18 frequéncias é a
reorganizacdao das bancas do mercado para melhorar o circuito de compras. Tendo em
conta os dados sugeridos pelos operadores, as principais sugestdes de mudanca

identificados sdo 0 aumento do estacionamento e a diversificagdo do comércio no mercado
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com a abertura de outro tipo de lojas, com uma referéncia de 17 operadores para cada
uma das sugestdes. Com 16 sugestdes de mudanca encontra-se a necessidade de uma acao
de divulgacdo e dinamizacdo do mercado municipal. A ocupacdo de lojas fechadas também
se considera relevante, tendo sido identificada por 10 operadores. Com uma menor
frequéncia identificam-se as mudancas de embelezamento do mercado com 6
identificacOes e, a abertura do mercado a noite, com uma frequéncia total de 7 operadores.
Ja nas sugestdes livres, as alteragdes com menor frequéncia remetem para a inovagdo do
mercado; a criacdo de zonas de lazer; o aumento do espaco das lojas; a passadeira

antiderrapante na zona do peixe com apenas um operador identificado?®.

26 Dados disponiveis nos inquéritos de avaliacio da satisfacdo aos operadores do mercado municipal D. Pedro
V da Camara Municipal de Coimbra, Departamento de Planeamento Urbanistico.
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4.2 — Andlise dos dados dos inquéritos Aplicados aos utilizadores do Mercado
Municipal D. Pedro V

Perfil Do Utilizador do Mercado Municipal D. Pedro V
A amostra representativa dos utilizadores do mercado municipal é composta por
100 inquéritos validos, dos quais 57% dos inquiridos sdo do sexo feminino e 43% s3o do

sexo masculino?’.

Tabela 27-Idades dos utilizadores do mercado municipal

ldade

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 18 - 24 Anos 2 2,0 2,0 2,0
25 - 34 Anos 3 3,0 3,0 5,0
35 - 44 Anos 11 11,0 11,0 16,0
45 - 54 Anos 14 14,0 14,0 30,0
55 - 64 Anos 21 21,0 21,0 51,0
65 e mais anos 49 49,0 49,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Quase metade dos utilizadores inquiridos, 49% da amostra representativa, tém
uma idade entre os 65 anos ou mais anos. Entre as idades dos 55 aos 64 anos, os dados
revelam uma percentagem correspondente a 21% da amostra representativa. Nas idades
identificadas entre os 45 e os 54 anos a percentagem de inquiridos identificados,
corresponde 14%. A percentagem acumulativa de utilizadores com idades dos 18 aos 54
anos é constituida por 30% da amostra representativa, ja a percentagem acumulativa de
inquiridos entre as idades de 55 anos e mais de 65 representa 70% do total da amostra
representativa, o que leva a crer que a grande maioria dos clientes do mercado municipal

correspondem a uma faixa etaria acima dos 55 anos.

27 Tabela Anexo 8
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Tabela 28-Identificagcdo das habilitagdes literdrias dos utilizadores do mercado municipal

Habilitagdes Literarias

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Nao completou nenhum grau 2 2,0 2,0 2,0
de ensino
Ensino Primario 30 30,0 30,0 32,0
2° Ciclo do ensino basico (6° 8 8,0 8,0 40,0
ano)
3° Ciclo do ensino basico (9° 22 22,0 22,0 62,0
ano)
Ensino secundario (11/12° 13 13,0 13,0 75,0
ano)
Ensino superior 23 23,0 23,0 98,0
Doutoramento 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Considerando o grau de escolaridade dos inquiridos, constata-se que 30% da
amostra representativa completou o ensino primario, 23% dos inquiridos completaram o
ensino superior e 22% completou o 32 Ciclo do ensino basico. Com percentagens
representativas inferiores encontram-se os utilizadores que ndao completaram nenhum
grau de ensino com uma representagao de 2%. Os utilizadores que completaram o 22 ciclo
do ensino bdsico representam 8% da amostra e, com escolaridade na escala de
Doutoramento sado identificados 2 utilizadores.

Relativamente a proximidade de residéncia na area de influéncia do mercado
municipal, 38% dos inquiridos residem na sua proximidade e 62% ndo sao residentes da

zona do mercado?s.

28 Tabela Anexo 9

88



Tabela 29-Identificacdo da frequéncia de deslocagdo ao mercado municipal da populagdo inquirida néo
residente na drea de influéncia do mercado municipal

Dos néo residentes na zona do mercado, com que frequéncia ali passam

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vélido Todos os dias 6 6,0 9,7 9,7
2 a 3 vezes por semana 20 20,0 32,3 41,9
3 ou 4 vezes por més 25 25,0 40,3 82,3
Raramente 11 11,0 17,7 100,0
Total 62 62,0 100,0
Omisso Sistema 38 38,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Dos inquiridos que ndo residem na zona do mercado municipal, 40,3% frequentam
o mercado municipal entre 3 ou 4 vezes por més e com uma frequéncia de 2 a 3 vezes por
semana identificam-se 32,3% dos utilizadores. Com uma percentagem de 17,7%,
posicionam-se os utilizadores que frequentam raramente o mercado e, com uma

assiduidade diaria identificam-se 9,7% dos utilizadores.

Tabela 30- Identificagdo dos motivos que levam os utilizadores a frequentar o mercado municipal

Razdes pelas quais esta na zona

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Trabalho na zona 4 4.0 6,5 6,5
Deslocacao casa/ escola 1 1,0 1,6 8,1
Deslocacao casa/ trabalho 1 1,0 1,6 9,7
Vem fazer compras ao 42 42,0 67,7 77,4
Mercado
Visita a monumentos e/ou 1 1,0 1,6 79,0
passeio
Outra razao 12 12,0 19,4 98,4
99 1 1,0 1,6 100,0
Total 62 62,0 100,0
Omisso Sistema 38 38,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal
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Relativamente a identificacdo das razdoes que levam os utilizadores a
frequentarem o mercado municipal, 42% dos utilizadores identifica como principal motivo
o facto de fazerem compras no mercado. Do total dos utilizadores ndo residentes na drea
de influéncia, 4 frequenta o mercado porque trabalha na zona, 1 utilizador identifica como
principal motivo as deslocaces de casa para o trabalho e outro utilizador identifica o
percurso de casa para a escola. Relativamente a visitar o mercado municipal como sendo
um ponto de referéncia turistica, identifica-se 1 inquirido. A percentagem de utilizadores
que identifica um outro motivo diferente dos selecionados pelos inquéritos da Camara
Municipal de Coimbra é equivalente a 12% da amostra representativa. O levantamento
destes dados adiciona aos motivos ja identificados por inquérito a frequéncia do mercado
municipal por constituir rotina de varios anos; acompanhar o patrdo nas compras; visitar
os amigos operadores e ajuda-los nas suas tarefas didrias; a compra dos produtos no
mercado por considerarem serem mais frescos e a qualidade mais viavel, principalmente
na compra de carne, peixe e legumes. Outros motivos identificados estdo relacionados com

a disponibilidade dos transportes publicos.

Tabela 31-Motivos que levam os utilizadores a fazer compras no mercado municipal

Porque faz compras no mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Trabalho na zona 5 5,0 52 5,2
Os produtos séao frescos 25 25,0 26,0 31,3
Os produtos sdo mais 4 4.0 4,2 35,4
baratos
Os produtos tém mais 15 15,0 15,6 51,0
gualidade que no
supermercado
Confianca nos vendedores 6 6,0 6,3 57,3
Ambiente/experiéncia do 21 21,0 21,9 79,2
mercado
Outra razao 13 13,0 13,5 92,7
N&o responde 7 7,0 7,3 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4.0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal
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Sobre os motivos que levam os utilizadores a fazerem compras no mercado
municipal, identificam-se 26% dos inquiridos que consideram os produtos vendidos no
mercado municipal mais frescos comparados a outros locais de venda e, 15,6% dos
utilizadores assume que a qualidade dos produtos vendidos no mercado municipal é
superior aos vendidos nos supermercados. Assumindo que estes dois motivos sdo
praticamente idénticos, a sua percentagem acumulativa é constituida por 41,6% dos
inquiridos que optam por fazer as suas compras no mercado municipal pela qualidade dos
produtos vendidos. A percentagem de utilizadores que faz compras no mercado municipal
porque confia nos vendedores corresponde a 6,3% e, 4,2% consideram os precos dos
produtos mais baratos. Os inquiridos que assumem como principal motivo a experiencia de
fazer compras no mercado municipal assume uma percentagem de 21,9% dos utilizadores
e, 5,2% realiza as suas compras neste local porque trabalham nas proximidades.
Relativamente aos 13 inquiridos que assumem outros motivos que nao os identificados em
inquiricao, apontam como principal motivo a compra isolada de certos alimentos, é o caso
do peixe; da carne; das flores e dos legumes ou frutas. Outros motivos identificados é a
rotina e a amizade que alguns utilizadores desenvolveram ao longo dos anos com os

operadores do mercado?®.

Tabela 32 - Motivos pelos quais os utilizadores néGo fazem compras no mercado municipal

Porque ndo faz compras no mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido E mais confortavel ir ao 1 1,0 25,0 25,0
supermercado
Os pregos tornam-se mais 1 1,0 25,0 50,0
caros
Outra 2 2,0 50,0 100,0
Total 4 4.0 100,0
Omisso Sistema 96 96,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

29 Estes dados constam nos inquéritos da CMC
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Relativamente aos utilizadores que nao fazem compras no mercado municipal, os
dois motivos identificados correspondem a uma maior facilidade de fazer compras num
supermercado e a outra razdo identificada relaciona-se com o preco dos produtos serem
mais caros comparando a outros locais de venda.

Através da andlise de todos os dados apresentados, podemos considerar que
grande parte dos utilizadores inquiridos faz compras no mercado municipal semanalmente
ou mensalmente, é uma populacdo maioritariamente com idade igual ou superior a 55 anos
e ndo reside nas proximidades do mercado, o que leva a crer, que se deslocam ao mercado
propositadamente para fazer compras. Os principais motivos identificados, que levam
estes utilizadores a fazer compras no mercado, prende-se pela qualidade dos produtos,
assumindo que os consideram mais frescos comparativamente com outros
estabelecimentos comerciais, outro motivo identificado com alguma relevancia na analise

é a experiencia de fazer compras num ambiente de comércio tradicional.

Grau de satisfagdo dos utilizadores do mercado municipal
Para a avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores do mercado municipal,

consideram-se 15 aspetos do seu funcionamento para andlise:

Tabela 33- Grau de satisfacdo dos utilizadores relativamente as condig¢ées de iluminagdo do mercado
municipal.

lluminacdo do Mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 6 6,0 6,3 7,3
Satisfeito 69 69,0 71,9 79,2
Totalmente satisfeito 20 20,0 20,8 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores do mercado municipal

relativamente a iluminacdo do espaco interior, os dados indicam que a percentagem de
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utilizadores que se consideram satisfeitos é de 71,9% e 20,8% consideram-se totalmente
satisfeitos, a percentagem acumulativa de valores de satisfacdo positiva corresponde a
92,7% do total dos inquiridos. Numa avaliacdo de satisfacdo com indicativos negativos, a
percentagem acumulativa representa 7,3% do total dos inquiridos sendo que, 1 utilizador
manifesta a sua avaliagdo como insatisfeito e 6,3% dos operadores posicionam-se como

estando pouco satisfeitos com a iluminacdo do mercado municipal.

Tabela 34- Grau de satisfacdo dos utilizadores relativamente as condigées de circulagdo pedonal do interior
do mercado municipal

Condicfes para a circulagcédo pedonal

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 18 18,0 18,8 19,8
Satisfeito 55 55,0 57,3 77,1
Totalmente satisfeito 18 18,0 18,8 95,8
ns/nr 4 4,0 4,2 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliagdo das condi¢des do mercado municipal para a circulagao pedonal no
seu interior, 57,3% dos utilizadores inquiridos considera-se satisfeita e 18,8% avalia a sua
satisfacgdo como estando totalmente satisfeitos. A percentagem acumulativa destes dois
indicadores de valores positivos corresponde a 76% do total dos inquiridos. J& numa
avaliacao de satisfa¢do de indicadores negativos, a percentagem acumulativa corresponde
a 19,8% do total dos inquiridos dos quais, 18,8% considera-se pouco satisfeito e apenas 1

inquirido considera-se insatisfeito.
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Tabela 35- Grau de satisfagdo dos utilizadores sobre a variedade na oferta dos produtos vendidos no
mercado municipal
Variedade na oferta de produtos

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Pouco satisfeito 7 7,0 7,3 7,3
Satisfeito 51 51,0 53,1 60,4
Totalmente satisfeito 38 38,0 39,6 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Relativamente a variedade na oferta de produtos disponiveis para venda no
mercado municipal, 53,1% dos utilizadores considera-se satisfeito com a variedade
disponivel e, 39,6% considera-se totalmente satisfeito. A percentagem acumulativa de
indicadores de satisfacdo positiva corresponde a 92,7% dos inquiridos. A percentagem de
utilizadores que se consideram pouco satisfeitos com a diversidade da oferta de produtos

para venda no mercado municipal é de 7,3%.

Tabela 36-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente a funcionalidade da disposigcdo das lojas do
mercado municipal

Funcionalidade da disposicdo das lojas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Pouco satisfeito 4 4,0 4,2 4,2
Satisfeito 57 57,0 59,4 63,5
Totalmente satisfeito 34 34,0 35,4 99,0
ns/nr 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliacdo da funcionalidade da disposicdao das lojas do mercado, os dados
indicam que 59,4% dos utilizadores consideram-se satisfeitos e 35,4% dos utilizadores
estdo totalmente satisfeitos com a funcionalidade da disposicao das lojas no mercado

municipal, assumindo os valores percentuais destes dois graus de satisfacdo, percentagem
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acumulativa na representacdo de satisfacdo positiva corresponde a 94,8% do total dos
utilizadores inquiridos. Com indicadores de satisfacdo negativa, a percentagem que se
considera pouco satisfeito corresponde a 4% do total dos utilizadores do mercado

municipal.

Tabela 37-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente a funcionalidade da disposi¢do das
bancas do mercado municipal

Funcionalidade da disposi¢cdo das bancas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 5 5,0 5,2 6,3
Satisfeito 59 59,0 61,5 67,7
Totalmente satisfeito 30 30,0 31,3 99,0
ns/nr 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliacdo da satisfacdo da funcionalidade da disposi¢cdo das bancas do mercado
municipal, os dados recolhidos demonstram que 61,5% dos utilizadores inquiridos
consideram-se satisfeitos e 31,3% consideram-se totalmente satisfeitos. A percentagem
acumulativa de indicadores de avaliagdo de satisfacdo positiva representa 92,7% dos
utilizadores do mercado municipal. Relativamente a indicadores de avaliagao negativa, a

percentagem acumulativa representativa corresponde a 6,3% do total dos inquiridos.
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Tabela 38-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente a existéncia de produtores em espagos
improvisados fora das bancas

Existéncia de produtores em espacos improvisados fora das bancas

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 6 6,0 6,3 6,3
Pouco satisfeito 15 15,0 15,6 21,9
Satisfeito 61 61,0 63,5 85,4
Totalmente satisfeito 12 12,0 12,5 97,9
ns/nr 2 2,0 2,1 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Relativamente a existéncia de produtores em espacos improvisados fora das
bancas, a percentagem de utilizadores que se considera satisfeito com estes espacos
improvisados representa 63,5% da populacdo inquirida e, 12,5% consideram-se totalmente
satisfeitos. A percentagem acumulativa de valores positivos é constituida por 76% do total
dos utilizadores. Num grau de avaliacdo de insatisfacdo posicionam-se 6 dos inquiridos e,
com o posicionamento de pouco satisfeito com a existéncia destes produtores posicionam-
se 15,6% utilizadores que fazem um total de 21,9% de percentagem acumulativa de

avaliagdo negativa.

Tabela 39-Grau de satisfa¢do dos utilizadores sobre as zonas de pausa existentes no mercado municipal

Zonas de pausa enquanto se fazem as compras

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 6 6,0 6,3 6,3
Pouco satisfeito 28 28,0 29,2 35,4
Satisfeito 37 37,0 38,5 74,0
Totalmente satisfeito 12 12,0 12,5 86,5
ns/nr 13 13,0 13,5 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal
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Os valores percentuais dos utilizadores que se consideram satisfeitos com as zonas
de pausa existentes no mercado municipal é constituida por 38,5% dos inquiridos, ja os
utilizadores que se consideram totalmente satisfeitos representam 12,5% dos inquiridos. A
percentagem acumulativa de satisfacdo com valores satisfatérios corresponde a 51,1% do
total dos inquiridos. No entanto, 35,4% dos inquiridos avaliaram a sua satisfacdo com
valores negativos, dos quais, 29,2% considera-se pouco satisfeito e 6,3% considera-se
insatisfeito com a existéncia de zonas de pausa durante o periodo em que ocorrem as suas

compras. A percentagem de ndo resposta atinge os 13,5%.

Tabela 40-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente ao nimero e tipo de a¢des de animagdo do
mercado municipal

N° e Tipo de acdes de animacdo do mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 13 13,0 13,5 13,5
Pouco satisfeito 27 27,0 28,1 41,7
Satisfeito 24 24,0 25,0 66,7
Totalmente satisfeito 4 4,0 4,2 70,8
ns/nr 28 28,0 29,2 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores relativamente ao numero e tipo de
acdes de animac¢do que se efetuam no mercado municipal, a percentagem de inquiridos
que se posiciona no grau de insatisfagdo é constituida por 13,5% dos inquiridos,
relativamente ao posicionamento de utilizadores no grau de pouco satisfeito identificam-
se 28,1% utilizadores. A percentagem acumulativa de avaliagdo com indicadores negativos
é constituida por 41,7% do total dos inquiridos. Com um posicionamento de satisfagao
posicionam-se 24 inquiridos, com uma representagao de 25% dos inquiridos e, numa
avaliacdo totalmente satisfatéria posicionam-se 4 dos inquiridos. A percentagem
acumulativa de valores positivos na avaliacao da satisfacdo com o nimero e tipo de a¢des

de animagdao do mercado municipal representa 29,1% do total dos utilizadores. A
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percentagem de utilizadores que ndo soube posicionar-se em nenhum grau de satisfacao

representa 29,2% do total dos inquiridos.

Tabela 41-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente a limpeza do espago interior do mercado

municipal
Limpeza do espaco interior do mercado
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Pouco satisfeito 6 6,0 6,3 6,3
Satisfeito 55 55,0 57,3 63,5
Totalmente satisfeito 35 35,0 36,5 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na avaliacdo da limpeza do espaco interior do mercado municipal, a percentagem

de utilizadores que se considera satisfeita € composta por 57,3% dos inquiridos e 36,5%

considera-se totalmente satisfeito. A juncdo destes indicadores de avaliacdo positiva

corresponde a uma percentagem total de 93,7% dos utilizadores que considera a limpeza

do espaco interior do mercado de forma positiva. A percentagem de utilizadores que se

osiciona numa apreciacdao negativa face a limpeza do mercado é composta por 6,3% do
p p ¢ g p p p ’

total dos inquiridos cujo grau de satisfagdo manifesta-se de pouca satisfagao.

Tabela 42-Grau de satisfagdo dos utilizadores sobre o funcionamento e limpeza das casas de banho no
mercado municipal

Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 9 9,0 9,4 10,4
Satisfeito 32 32,0 33,3 43,8
Totalmente satisfeito 19 19,0 19,8 63,5
ns/nr 35 35,0 36,5 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0
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Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Relativamente ao funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado
municipal, 33,3% dos utilizadores considera-se satisfeito com a higienizacdo e manutencao
aplicadas neste espaco. A percentagem de utilizadores que avalia estas condigcdes como
estando totalmente satisfeito corresponde a 19,8% dos utilizadores. A percentagem
acumulativa de indicadores de avaliacdo positiva é composta por 53,1% dos utilizadores.
Relativamente a indicadores de avaliacdo negativa, identificam-se 9 utilizadores que se
consideram pouco satisfeitos e 1 utilizador que se manifestou insatisfeito com as condicdes
e higienizacdo das casas de banho. A percentagem de utilizadores que ndo se posicionaram

em nenhum grau de satisfacdo representa 36,5% dos inquiridos.

Tabela 43-Grau e satisfagdo dos utilizadores com o hordrio de funcionamento do mercado municipal

Horario de funcionamento do Mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Pouco satisfeito 7 7,0 7,3 7,3
Satisfeito 46 46,0 47,9 55,2
Totalmente satisfeito 41 41,0 42,7 97,9
ns/nr 2 2,0 2,1 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Em relacdo ao horario e funcionamento do mercado municipal, a amostra
representativa indica que 47,2% dos utilizadores considera-se satisfeito com o horario
disponivel para a realizagdo das suas compras e, 42,7% considera-se totalmente satisfeito.
A percentagem acumulativa do indicador de satisfagao positiva corresponde a 90,6% dos
inquiridos. A percentagem de utilizadores que considera o horario de funcionamento do

mercado com indicadores negativos € composta por 7,3% da amostra representativa.
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Tabela 44-Grau de satisfagdo dos utilizadores com o estacionamento do mercado municipal

Facilidade de estacionamento para vir fazer compras

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 10 10,0 10,4 10,4
Pouco satisfeito 18 18,0 18,8 29,2
Satisfeito 31 31,0 32,3 61,5
Totalmente satisfeito 16 16,0 16,7 78,1
ns/nr 21 21,0 21,9 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

No que respeita a facilidade de estacionamento para fazer compras no mercado

municipal, 10,4% dos utilizadores consideram-se insatisfeitos, 18,8% avaliam o seu grau de

satisfacdo como estando pouco satisfeitos, 32,3% considera-se satisfeito com a facilidade

de estacionamento no mercado municipal, na representacdo de utilizadores que se

consideram totalmente satisfeitos posicionam-se 16,7% inquiridos. Ja a percentagem de

inquiridos que nao manifestou qualquer avaliagdo do grau de satisfagao corresponde a

21,9% do total da amostra representativa.

Tabela 45-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente a qualidade do atendimento por parte dos

operadores do mercado municipal

Qualidade do atendimento

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Insatisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Pouco satisfeito 1 1,0 1,0 2,1
Satisfeito 36 36,0 37,5 39,6
Totalmente satisfeito 57 57,0 59,4 99,0
ns/nr 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal
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Na avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores sobre a qualidade do atendimento dos
operadores do mercado municipal, os dados indicam que 59,4% dos utilizadores esta
totalmente satisfeito com a qualidade do atendimento e 37,5% considera-se satisfeito. A
frequéncia de utilizadores que avalia negativamente a qualidade do atendimento por parte
dos operadores do mercado municipal representa 2,1% dos inquiridos sendo a
percentagem de avaliacdo com indicadores positivos de satisfacdo representa 96,9% do

total dos utilizadores.

Tabela 46-Grau de satisfagdo dos utilizadores do mercado municipal relativamente a confianga nos
vendedores

Confianga nos vendedores

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Pouco satisfeito 1 1,0 1,0 1,0
Satisfeito 39 39,0 40,6 41,7
Totalmente satisfeito 56 56,0 58,3 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Dos 96 utilizadores que manifestaram o seu posicionamento na avaliagdo da
confianga que depositam nos vendedores do mercado municipal, apenas 1 dos inquiridos
considera-se pouco satisfeito, sendo a percentagem de utilizadores que apresenta valores
positivos de satisfagdo composto por 99% da amostra. O grau de satisfagdo que atinge
maior percentagem de identificacdo representa o posicionamento em totalmente
satisfeito com uma percentagem de 58,3% dos inquiridos e numa avaliagdo de satisfagao,

posicionam-se 40,6% dos utilizadores do mercado municipal.
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Tabela 47-Grau de satisfagdo dos utilizadores relativamente ao ambiente geral do mercado municipal

Ambiente geral do mercado

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Pouco satisfeito 3 3,0 3,1 3,1
Satisfeito 54 54,0 56,3 59,4
Totalmente satisfeito 39 39,0 40,6 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Relativamente a avaliacdo do grau de satisfacdo geral dos utilizadores do mercado
municipal sobre o ambiente geral do mercado, 56,3% dos inquiridos considera-se satisfeito
e 40,6% avalia a sua satisfacdao como estando totalmente satisfeito. Apenas 3 utilizadores
consideram a sua avaliacdo no grau de pouco satisfeitos constituindo uma percentagem de
valores de satisfacdo negativa de 3,1% do total dos inquiridos. Ja a percentagem total de
valores de satisfacdo positivos corresponde a 96,9% do total dos inquiridos.

De todas as avaliagGes efetuadas sobre o grau de satisfacdo dos utilizadores
relativamente aos 15 aspetos especificos do mercado municipal, os dados estatisticos
sugerem uma avaliacdo positiva para 14 dos aspetos identificados. Destes 14 aspetos
especificos, dois atingem um grau de avaliagao cuja maior frequéncia de identificacao por
parte dos utilizadores corresponde ao grau de satisfagao “Totalmente Satisfeito”, é o caso
da avaliagao da qualidade do atendimento, com uma percentagem de 59,4% e 96,9% de
percentagem acumulativa de avaliagdo positiva. O segundo aspeto identificado
corresponde a confianga nos vendedores do mercado, com uma percentagem de total
satisfagao correspondente a 58,3% de inquiridos, co, uma percentagem acumulativa de
valores positivos na avaliagdo atinge os 99%. Existe um aspeto especifico do mercado
municipal que atinge um grau de satisfacao negativa, é o caso do NUmero e tipo de a¢des
de animagao no mercado que atinge uma percentagem acumulativa negativa de 41,7% e
uma isengdo de resposta de 29,2% dos utilizadores. Ainda é possivel verificar, segundo os
dados em andlise, que 6 dos aspetos especificos do mercado municipal ndo tiveram
nenhuma frequéncia de insatisfacdo por parte dos utilizadores, que correspondem a

variedade na oferta de produtos; funcionalidade da disposicao das lojas; limpeza do espaco
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interior do mercado; horario de funcionamento do mercado; confianga nos vendedores e,

ambiente geral do mercado.

Relativamente a apreciacdao global, os valores de satisfacdo sdo representados

numa escala numérica que varia do grau 1 até ao grau 10 de satisfacdo.

Tabela 48- Tabela de escala numérica de avaliagdo da satisfagdo global dos utilizadores do mercado

municipal
Apreciagéo Global
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 4 2 2,0 2,1 2,1
Medianamente Satisfeito 11 11,0 11,5 13,5
6 9 9,0 9,4 22,9
7 11 11,0 11,5 34,4
8 35 35,0 36,5 70,8
9 17 17,0 17,7 88,5
Totalmente Satisfeito 11 11,0 11,5 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistema 4 4,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

A analise da tabela numérica de apreciacao global da satisfacdo dos utilizadores
do mercado municipal ndo indica posicionamentos de escala inferiores ao grau de
satisfacdo 4, este valor 4, apesar de o considerar como um posicionamento de carater
negativo, estd bastante proximo do indicador médio de satisfacao, pelo qual o avalio como
sendo um posicionamento negativo fraco e consta de uma representacao identificativa de
2 utilizadores. Numa apreciacdao medianamente satisfeito, equivalente ao posicionamento
de escala numérica 5, identificam-se 11 utilizadores, no equivalente ao posicionamento de
escala 6 identificam-se 9 utilizadores, no posicionamento de escala 7 posicionam-se 11
utilizadores, no posicionamento de escala 8 identificam-se 35 utilizadores sendo este o
grau de apreciacdao global do mercado municipal com maior posicionamento. No
posicionamento de aprecia¢do global de escala 9 identificam-se 17 utilizadores e, na escala

10, correspondente a totalmente satisfeito, identificam-se 11 utilizadores.
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Sugestoes de melhoria a efetuar no mercado municipal

Nas sugestdes de melhoria, os inquéritos proporcionam aos utilizadores do
mercado municipal a possibilidade de escolherem duas das alteracdes sugeridas em
inquérito ou ainda, a possibilidade de sugerir alteracoes a efetuar no mercado municipal

gue ndo estejam identificadas por inquérito.

Tabela 49-Sugestdes de melhoria 1

Sugestdes de Melhoria 1

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Nao mudava nada 26 26,0 27,1 27,1
Embelezava o edificio 6 6,0 6,3 33,3
Ac0Oes de animacao no 20 20,0 20,8 54,2
mercado
Criava zona de restauracéo 9 9,0 9,4 63,5
no Mercado
Abria o Mercado a noite com 2 2,0 2,1 65,6
atividades de lazer
Organizava workshops de 7 7,0 7,3 72,9
culinaria
Criava uma zona para 2 2,0 2,1 75,0
criancas estarem em
seguranca enguanto os pais
fazem compras
Colocava carrinhos como no 1 1,0 1,0 76,0
supermercado
Criava espaco exterior de 2 2,0 2,1 78,1
esplanada
Outral 21 21,0 21,9 100,0
Total 96 96,0 100,0
Omisso Sistemae 4 4.0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Dos 96 utilizadores que deram as suas sugestdes para a melhoria das condicdes

do mercado municipal, identificam-se 26 utilizadores que ndo alteravam nada no mercado,
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para além de ser a sugestao com maior identificacdo por parte dos utilizadores do mercado
municipal, pode sugestionar uma certa resisténcia a mudanca e, implicitamente, um certo
conformismo com o ja conhecido, ou entdo, por outro lado, a satisfacdo com o que o
mercado oferece no momento e as suas condicdes existentes, sdo suficientes para estes 26
clientes. No que respeita as alteracdes a serem efetuadas, a sugestdo com maior frequéncia
identificada é o aumento das acdes de animacdo no mercado, com um total de 20
utilizadores que identificam esta alteracdo como sendo a que mais gostariam de ver
concretizada. A segunda sugestdo com maior frequéncia identificada, é a criacdo de uma
zona de restaurante no mercado com o total de 9 utilizadores identificados. A organizacado
de Workshops de culindria surge como a terceira alteracdo sugerida com maior
identificacdo de primeira opcao de melhoria, com uma representacdo de 7 utilizadores
inquiridos. A necessidade de embelezamento do edificio do mercado municipal, surge
como a quarta principal alteracdo a efetuar e é sugerida por 6 utilizadores. Relativamente
as sugestdes de criagdo de zona para criangas estarem enquanto os pais fazem compras;
colocar carrinhos de compras como nos supermercados; criacdo de um espaco exterior de
esplanada e a abertura do mercado a noite com atividades de lazer parecem ser, como
primeira sugestdo de alteracdo a efetuar no mercado municipal, pouco significativas para

os seus utilizadores.
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Tabela 50-Sugestées de melhoria2

Sugestdes de Melhoria 2

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Fazia acBes de animacédo no 1 1,0 1,6 1,6
mercado
Criava uma zona de 5 5,0 7,9 9,5
restauracdo no mercado
Abria o mercado a noite com 2 2,0 3,2 12,7
atividades de lazer
Organizava workshops de 6 6,0 9,5 22,2
culinaria, devidamente
divulgado
Criava zona para criangas 5 50 7.9 30,2
estarem em seguranca
enquanto os pais fazem
compras
Colocava carrinhos como no 2 2,0 3,2 33,3
supermercado
Criava sistema de entregas 6 6,0 9,5 42,9
de compras co domicilio
Criava espaco exterior de 7 7,0 11,1 54,0
esplanada
Outral 7 7,0 11,1 65,1
Outra2 7 7,0 11,1 76,2
99 15 15,0 23,8 100,0
Total 63 63,0 100,0
Omisso Sistema 37 37,0
Total 100 100,0

Origem: Base de dados dos utilizadores do mercado municipal

Na tabela da segunda sugestdao de melhoria, a altera¢dao a efetuar com maior

identificacdo por parte dos utilizadores do mercado municipal é a criagdo de um espacgo

exterior de esplanada com uma frequéncia identificativa de 7 utilizadores. A segunda opgao

de alteragao corresponde a criagdo de um sistema de entregas de compras ao domicilio e,

a organizacao de workshops devidamente divulgados com 6 frequéncias identificadas para

cada sugestdo. Nas sugestdes da criacdo de uma zona de restauracdo e de uma zona para
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criancas estarem enquanto os pais fazem compras, identificam-se 5 utilizadores para cada
uma das sugestdes indicadas.

Os dados das duas tabelas sugerem, analisando-as uniformemente, que a
sugestdo de alteracdo mais identificada pelos utilizadores do mercado é a realizacdo de
acoes de animacdo com o total de 21 inquiridos, a segunda alteracdo a efetuar com o total
de 14 frequéncias é a criacdo de uma zona de restauracdo no mercado. Os workshops de
culindria foram sugeridos por 13 utilizadores inquiridos, a criacdo de uma zona de
esplanada foi identificado por 9 utilizadores, a criacdo de um espaco para criangas é
sugerido por um total de 7 utilizadores, a entrega de compras ao domicilio e o
embelezamento do edificio do mercado sdo alteragées sugeridas por 6 utilizadores, ja a
abertura do mercado a noite com atividades de lazer foi sugestionado por 4 utilizadores e,
por ultimo, a colocacdo de carrinhos de compras iguais as dos supermercados obteve a
sugestdo de 3 dos 96 inquiridos. Para além das sugestdes ja identificadas e que constam
das opc¢Bes de sugestdo dos inquéritos, foi dada a possibilidade aos utilizadores, caso ndo
concordassem com nenhuma das sugestOes apresentadas, a opcao de indicarem outras
sugestdes que considerassem relevantes para o melhor funcionamento do mercado
municipal. Segundo as tabelas de sugestdes de melhoria 1 e 2, sdo identificadas 35
sugestdes que correspondem @ utilizagdo de luvas pelos comerciantes; 3 utilizadores
sugerem a substituicdo das escadas rolantes por rampas rolantes para facilitar o acesso a
outros pisos para as pessoas com mobilidade reduzida; 2 utilizadores sugerem o arranjo do
telhado do mercado municipal; 4 utilizadores sugerem um marketing mais sugestivo de
forma a atrair mais clientes, sobretudo jovens; fazer mais exposicdes no mercado para além
da exposi¢cdo dos presépios no natal; 3 utilizadores sugerem a criacdo de um espaco de
descanso com bancos; colocar caixotes do lixo no mercado; criar promogdes para
incentivar a compra no mercado municipal; acrescentar mais multibancos; alugar as lojas
fechadas com outros produtos para aumentar a concorréncia no mercado, sugerida por 3
utilizadores; aumentar o nimero de secadores de maos das casas de banho; alterar o piso
do mercado; retirar as bancas improvisadas e promover uma melhor organizacao dos
comerciantes relativamente aos carros de transporte de frutas e legumes; a fusdo entre o

comércio tradicional e o moderno, por ultimo, o melhoramento do estacionamento com o
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alargamento do periodo de estacionamento gratuito com o total de 8 sugestdes

identificadas3°.

4.3— Comparacdao de Aspetos Comuns nos Inquéritos Realizados aos
Operadores e Utilizadores do Mercado Municipal D. Pedro V

E possivel verificar a existéncia de alguns aspetos comuns nos inquéritos
realizados aos operadores e utilizadores do mercado municipal. Sdo referentes a avaliacdo
do grau de satisfacdo de 9 aspetos especificos do mercado, a apreciacdo global e as
sugestdes de mudanca a efetuar no mercado municipal.

Relativamente a avaliacdo do grau de satisfacdo global, é possivel verificar uma
separacdo de 3 graus de satisfacdo entre os operadores e os utilizadores. Os dados
recolhidos nos inquéritos aos operadores indicam uma variacao da satisfacdo entre a escala
1 de total insatisfacdo e a escala 10 de total satisfacdo, tendo sido a escala 5,
medianamente satisfeito, com 55 identificacbes que representam 46,6% a mais
identificada pelos operadores do mercado municipal. No caso da apreciacdo global dos
utilizadores, a identificacdo do menor grau de satisfacdo é representada pela escala 4 da
tabela numérica, indo até ao grau totalmente satisfeito (10), tendo sido o grau 8, com uma
representacdao de 36,5%, a que obteve maior nimero de identificagdo. Estes dados
sugerem um forte descontentamento com o mercado municipal por parte dos operadores
que, comparativamente com os dados obtidos na apreciagao global aos utilizadores,
demonstram um distanciamento de 3 graus numéricos (de grau 5 para grau 8), entre os
resultados obtidos na avaliagdo de ambos os inquéritos.

Na avaliacdo da satisfacdo de aspetos especificos do mercado, identificam-se nove
avaliacOes de satisfagdo comuns: Iluminagdo do mercado, em ambos os casos, o grau de
satisfacdo com maior representacao é o “Satisfeito” com uma frequéncia de 72% para os
operadores e 71,9% para os utilizadores; Condigdes de circulagao pedonal, em ambos os
casos, o grau de satisfagdo com maior representacao é o “Satisfeito”, com uma frequéncia

de 46,6% para os operadores e, 57,3% para os utilizadores; Existéncia de espagos

30 Estes dados estdo disponiveis nos inquéritos da Cdmara Municipal de Coimbra, Departamento de
Planeamento Urbano.
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improvisados fora das bancas, em ambos os casos, o grau de satisfacdo com maior
representacdo é o “Satisfeito”, com uma frequéncia de 31,4% para os operadores e 63,5%
para os utilizadores; Variedade na oferta de produtos, em ambos os casos, o grau de
satisfacdo que atinge a maior frequéncia de identificacdo é o “Satisfeito”, com uma
frequéncia representativa de 39% para os operadores e de 53,1% para os utilizadores;
Zonas de pausa enquanto se faz compras, relativamente a este aspeto, os graus de
satisfacdo sao diferentes, no caso dos operadores, a avaliacdo da satisfacdo com maior
representacdo é o “Pouco Satisfeito” com uma frequéncia de 33,1% para os operadores,
no caso do grau de satisfacdo dos utilizadores, a maior frequéncia de respostas remete para
a avaliacdo de “Satisfeito” com uma representacdo de 38,5% de utilizadores; Niumero e tipo
de a¢Ges de animacgdo no mercado, em ambos os casos, o grau de satisfacdo que atinge o
maior grau de identificacdo é o “Pouco Satisfeito”, com uma frequéncia de 40,7% para os
operadores e 28,1% para os utilizadores; Limpeza do espaco interior do mercado, em
ambos os casos, o grau de satisfacdo que atinge o maior grau de identificacdo é o
“Satisfeito”, com uma frequéncia de 66,1% para os operadores e de 57,3% para os
utilizadores; Funcionamento e limpeza das casas de banho do mercado, em ambos os
casos, o grau de satisfacdo com maior frequéncia identificado é o “Satisfeito”, com uma
frequéncia de 50% para os operadores e 33,3% para os utilizadores; Hordrio e
funcionamento do mercado, em ambos os casos, o um grau de satisfagdo com maior
frequéncia identificada é o “Satisfeito”, com uma frequéncia de 71,2% no caso dos
operadores e de 47,9% no caso dos utilizadores. Em geral, a avaliagdo do grau de satisfagao
de aspetos especificos do mercado municipal coincide entre ambas as popula¢des, sendo
a Unica excec¢do, o grau de satisfacdo relativamente as zonas de pausa enquanto se faz
compras, que no caso dos operadores, a avaliagdo com maior numero de casos
identificados corresponde a pouco satisfeito, e no caso dos utilizadores, a avaliagdo
corresponde a “Satisfeito”.

Na identificacdo das sugestdes de mudanca a efetuar no mercado municipal, os
inquéritos a ambas as populacdes do mercado constam de seis sugestdes comuns: Nao

mudava nada; Embelezava o edificio do mercado; Fazia a¢des de animac¢dao no mercado;
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Criava uma zona de restauracdo no mercado; Abria o mercado a noite com atividades de
lazer e, Organizava workshops de culindria para o publico, devidamente divulgados.
Ambas as populac¢des inquiridas sugerem a “ndo alteracdo de nada no mercado”
municipal, no caso dos inquéritos aos utilizadores, esta sugestdo é a mais frequente entre
todas as sugestdes apresentadas, com uma frequéncia total de 26 utilizadores identificados
e, no caso dos operadores, apenas 2 ndo faziam qualquer alteracdo, no total, esta sugestao
de ndo alteracdo foi sugerida por 28 pessoas num total de 211 inquiridos. Também as A¢des
de animacdo no mercado atingem, para ambas as populacdes, a maior frequéncia de
sugestdo, no caso dos operadores, é sugerida por 36 inquiridos e, no caso dos utilizadores,
a sua frequéncia é de 21 sugestbes, no total, a necessidade de fazer acdes de animacdo no
mercado foi sugerida por 57 inquiridos, o que retrata bem a falta de dinamismo e de
aproveitamento do espaco para outras atividades que ndo seja o comércio. No caso da
abertura de uma zona de restauracdo no mercado, o total de sugestdes atinge 35 sugestdes
identificadas em ambas as populacdes inquiridas; a abertura do mercado municipal no
periodo da noite com atividades de lazer atinge o total de 11 sugestGes e a organizagdo de
workshops de culinaria atinge o total de 32 sugestdes. Numa abordagem mais correta,
avaliando as trés situagdes (isoladamente e comparativamente), as alteracGes a efetuar no
mercado que ambos os inquiridos sugerem, primeiramente, é a dinamiza¢ao do mercado
municipal com ag¢des de animacgao; a criagdo de uma zona de restauragdao no mercado e a
organizagao de workshops de culindria. Outro aspeto comum em ambos os inquéritos, é a

necessidade de reorganizagdo do estacionamento.
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4.4 — Pontos Favoraveis e Pontos Desfavordveis do Mercado Municipal D.
Pedro V

E possivel identificar, com base nos dados recolhidos, alguns dos aspetos
favoraveis e aspetos desfavoraveis inerentes ao Mercado Municipal D. Pedro V.

O visivel envelhecimento da populacdo de operadores do mercado municipal,
constituido por 49,2% operadores com idade igual ou superior a 65 anos, e da populacdo
que faz compras no mercado, que corresponde a 49% dos consumidores com idade igual
ou superior a 65 anos, é dos primeiros aspetos desfavoraveis que se pode identificar no
mercado municipal, sendo uma populacdo envelhecida, a resisténcia a mudanca e a
modernizacdo do comércio do mercado pode tornar-se um dos grandes obstaculos a
ultrapassar.

Para além de uma populacdo bastante envelhecida, quer de consumidores, quer
de operadores, a existéncia de lojas fechadas e a falta de concorréncia interna com outro
tipo de produtos mais diversificados, reforca a incapacidade destes operadores
competirem com as grandes superficies comerciais existentes na cidade e, principalmente,
as localizadas na sua darea periférica. Este fator, em poucos anos pode originar numa
desertificacdo do mercado municipal, consequéncia de uma ma gestdo interna, de uma
fraca dinamiza¢dao e aproveitamento do espago para atividades recreativas e uma
publicitagao pouco apelativa.

Todos estes fatores contribuem para uma desertificagdo cada vez maior, incapaz
de atrair um publico de consumidores mais jovem por falta de adaptacdo aos seus gostos
de consumo, o que pode originar, num curto periodo de tempo, a extingdo do mercado
municipal se nada for feito para alterar esta tendéncia de abandono.

Relativamente aos aspetos positivos, ainda é possivel encontrar um servico de
atendimento personalizado, em que a pessoa que vende a fruta ou os legumes, ocupa o
mesmo espago comercial ha anos, realidade que ndo se observa nas grandes superficies,
onde o atendimento ao consumidor é distante, com pouca interagdo entre
vendedor/funcionario e o consumidor. Este aspeto de permanéncia no local de venda
proporciona ao comprador uma maior confianca nos operadores e, em consequéncia,

aumenta a confianca nos produtos que compra, sendo ainda uma forma de interac¢ao social
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entre comprador e vendedor que, certamente, da origem a habitos de consumo habitual.
E possivel identificar este fator se analisarmos a tabela da frequéncia com que os
utilizadores vao ao mercado, por exemplo, identificam-se apenas 11 utilizadores que
raramente fazem compras no mercado, no entanto, 6 utilizadores fazem compras
diariamente, 20 utilizadores fazem compras entre duas a trés vezes por semana e, 25

utilizadores fazem compras no mercado municipal entre trés a quatro vezes por més.
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Conclusao

No dia 17 de Novembro de 1867 inaugurava-se, na sua atual localizacdo, o
Mercado Municipal D. Pedro V, mandado construir pelo entdo presidente da Camara
Municipal de Coimbra, Dr. Manuel dos Santos Pereira Jardim.

A sua construcdo resulta da necessidade de unificar os trés mercados existentes
em Coimbra, que até ao século XIX, situavam-se em trés zonas da cidade, relativamente
proximos uns dos outros: Praca de Sdo Bartolomeu, atualmente Praca do Comércio; o
mercado de Sans3do que ocupava a frente da fachada principal do Mosteiro de Santa Cruz
e por ultimo, o mercado semanal, em frente a Sé Velha, no antigo largo da feira.

No ano de 1872 iniciaram-se as primeiras obras de reparac¢do, construindo-se
colunas de ferro para os alpendres. Em 1883 inicia-se a construcdo dos telhados das
barracas de venda e, entre os anos de 1888 e 1899, o mercado é alvo de pontuais
reparagoes, entre elas, o alargamento e vedacdo do mercado.

No ano de 1907 é construido o atual mercado do peixe e, em 1909, projeta-se a
construcdo do edificio do mercado municipal com uma estrutura em ferro e vidro e, no ano
de 1912 constroem-se as primeiras bancas de marmore a pedido das vendedoras de peixe.

Mais obras de melhoramento das condicOes precarias foram sendo executadas
ao longo dos anos, em 1932 iniciam-se as obras de constru¢ao do pavilhdo central e no ano
de 1955 é construido um novo pavilhdo da fruta.

A constante degrada¢do das infraestruturas do mercado municipal foram-se
acentuando com o passar do tempo, a necessidade de construir um mercado novo, feito
de raiz, comecgou a ser, no ano de 1989, uma questdo a ponderar. Este novo projeto foi
desenhado pelo Arquiteto Luis Miranda, prevendo a constru¢do de varios pisos: dois
subterraneos para estacionamento; um espaco para restaurante; sala de exposi¢des, um
posto de turismo e um auditério. Este projeto ficou parado por varios anos tendo sido
reativado na presidéncia do Dr. Manuel Machado.

No dia 19 de Margo de 1999 é apresentado um projeto para a intervencao e
remodelacdao do mercado municipal que previa a demolicdo do muro da Rua Olimpio
Nicolau e o recuo da superficie do mercado com estabelecimentos para a zona exterior, a

construcado de dois pisos e um parque de estacionamento subterraneo, conservando-se a
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estrutura da zona do peixe. Em 2000 iniciam-se as obras de requalificacdo do Mercado
Municipal D. Pedro V com a supervisao do Engenheiro Anténio Constantino.

Estamos no ano de 2018, e um pouco por toda a Europa, os mercados municipais
estdo a passar por um processo de modernizacdo, de adaptacdo aos novos padrdes de
consumo, ndo sé de bens alimentares, mas também culturais, de lazer, gastronémicos,
feiras tematicas, concertos de musica, entre outros.

Neste sentido de inovacdo e adaptacao aos novos padrdes de consumo, a Camara
Municipal de Coimbra desenvolve, através do PEDU, que tem como objetivo a obtencdo de
apoio financeiro que apoiem projetos de revitalizacdo urbana na cidade.

Estes apoios financeiros sdo obtidos pela Unido Europeia, através do programa de
apoio financeiro denominado de Europa 2020, que apoia cada estado-membro que
apresenta a sua candidatura. No caso portugués, o programa de apoio financeiro
denomina-se por Portugal 2020, e distribui o seu financiamento por cada NUTS Ill que
apresente o seu PEDU.

O PEDU opera em trés modalidades distintas: Mobilidade Sustentdvel; Inclusdo
Social e Regeneracdo Urbana.

No caso especifico do Mercado Municipal D. Pedro V, inclui-se na modalidade da
Regeneracdo Urbana, também esta subdividida em dareas de intervengao em trés zonas
estratégicas, que no caso do mercado, insere-se na ARU Baixa Coimbra.

Para que estes fundos financeiros sejam aprovados, foi necessario a CMC o
planeamento de uma estratégia de inquiricdo as varias populagdes afetas a estas zonas em
duas fases distintas: uma antes do inicio das obras de requalificacdo e outra apds a
conclusdo das obras. O propdsito da inquiricdo é a comparagao do grau de satisfacdo das
varias populagdes nestas duas fases de inquiricdo, cujo resultado final deve consistir no
aumento da satisfacdo das populagdes em pelo menos 2 graus, apds a conclusdo das obras.

No caso dos resultados obtidos na primeira fase de inquiricdo aos utilizadores e
operadores do mercado municipal, é visivel uma maior satisfacdo por parte dos seus
utilizadores, que em média, situam o seu grau de satisfacdo no grau 8 da escala numérica,
enqguanto que os operadores, em média, situam o seu grau de satisfacdao no grau 5 da escala

numeérica. E visivel o distanciamento de 3 graus entre a satisfacdo geral destas duas
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populagdes, o que faz uma média final de satisfacdo situada entre os graus 6 e 7 da escala
numérica. Serd necessdrio, no fim das obras de requalificagdo do mercado municipal, o
resultado médio das populagdes inquiridas aumente em dois graus na escala de satisfacao
geral, ou seja, a média do resultado das duas populacdes tem de serigual a 8 ou 9 graus na
escala numérica de satisfacdo apds a conclusao das obras.

Para que este resultado seja possivel, é necessario fazer alteragdes, ndo sé no
espaco fisico do mercado, mas também na sua gestdo interna. E essencial preservar o
comércio tradicional, mas também se torna urgente criar condigdes que facilitem e
incentivem a abertura de novos espacos comerciais com produtos inovadores, com
capacidade de atrair consumidores mais jovens.

E necessario dinamizar o mercado, ndo sé com a criacdo de uma agenda cultural
que satisfaca toda a populacdo de Coimbra, mas também com uma programacao variada,
criativa e inovadora, semelhante ao que ja é possivel verificar no Mercado do Bolhdo, com
capacidade de atrair um grande numero de pessoas ao mercado, dando-lhe vida,
revitalizacdo e principalmente, que evite a desertificacdo e extingdo do nosso Mercado

Municipal.
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Anexos



Anexo 1- Tabela representativa do sexo dos operadores do mercado municipal

Sexo
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Masculino 23 19,5 19,5 19,5
Feminino 92 78,0 78,0 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0
Anexo 2- Tabela de identificagéo das idades dos operadores do mercado municipal
ldade
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vélido 25 - 34 anos 1 ,8 ,8 ,8
35 - 44 anos 7 5,9 5,9 6,8
45 - 54 anos 25 21,2 21,2 28,0
55 - 64 24 20,3 20,3 48,3
65 e mais anos 58 49,2 49,2 97,5
nao responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0
Anexo 3- Identificagdo do estabelecimento dos operadores do mercado municipal
Identificacdo do estabelecimento
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Loja 51 43,2 43,2 43,2
Banca 64 54,2 54,2 97,5
N&o responde 3 2,5 2,5 100,0
Total 118 100,0 100,0
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Anexo 4- Tabela de cruzamento entre as varidveis da identificagéo do sexo dos operadores com a varidvel da

identificagdo do estabelecimento

Tabulagédo cruzada Sexo * Identificacdo do estabelecimento

Contagem

Identificacdo do estabelecimento

Loja Banca N&o responde Total
Sexo  Masculino 17 6 0 23
Feminino 34 58 0 92
N&o responde 0 0 3 3
Total 51 64 3 118

Anexo 5 Tabulagdo cruzada entre o principal produto vendido no mercado municipal com a identificagdo do

estabelecimento

Tabulagédo cruzada Principal produto vendido * Identificacdo do estabelecimento

Contagem
Identificacdodo estabelecimento Total
Loja Banca ndo responde

Principal produto vendido carne 18 0 0 18
peixe 6 9 0 15
frutase/ou legumes 3 52 0 55
flores 1 3 0 4
roupas 7 0 0 7
ourivesaria 1 0 0 1
cabeleireiro 1 0 0 1
perfumaria 1 0 0 1
sapatos e malas 1 0 0 1
mercearia / charcutaria 3 0 0 3
queijo e laticinios 3 0 0 3
cafés, restaurantes e 2 0 0 2
afins
padaria 3 0 3
venda de bens 1 0 0 1
diversos
99 0 0 3 3

Total 51 64 3 118
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Anexo 6- Tabulagdo cruzada do principal produto vendido e a frequéncia com que os operadores véo trabalhar

Tabulagéo cruzada Principal produto vendido * Frequéncia com que vai trabalhar

Contagem
Frequéncia com que vai trabalhar
Séa
2a3 sexta-feira
Todos os  vezes por eao Outra nao
dias semana sdbado  situagdo responde = Total
Principal carne 15 0 0 3 0 18
produto peixe 15 0 0 0 0 15
vendido frutase/ou legumes 17 14 12 11 1 55
flores 2 2 0 0 0 4
roupas 6 1 0 0 0 7
ourivesaria 1 0 0 0 0 1
cabeleireiro 1 0 0 0 0 1
perfumaria 1 0 0 0 0 1
sapatos e malas 1 0 0 0 0 1
mercearia / charcutaria 3 0 0 0 0 3
gueijo e laticinios 3 0 0 0 0 3
cafés, restaurantes e afins 2 0 0 0 0 2
padaria 2 1 0 0 0 3
venda de bens diversos 1 0 0 0 0 1
99 0 0 0 0 3 3
Total 70 18 12 14 4 118
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Anexo 7- Tabela das sugestdes livres dos inquéritos realizados aos operadores do mercado municipal

Sugestoes dos operadores do mercado municipal

Frequéncia

Aumentar o estacionamento 17
Ocupacao das lojas fechadas 10
Publicitar/dinamizar o mercado 16
Alteragao do horario de funcionamento do mercado 3
Introduzir mais Multibancos 3
Alteracao do regulamento do mercado municipal 2
Inovagdao do mercado municipal 1
Regularizacao das condig¢Bes de climatizagdo 5
Diversificagdao do comércio 17
Correios 2
Zonas de lazer 1
Aumentar espaco de lojas 1
Passadeira antiderrapante na zona do peixe 1
Culinaria patrocinada com produtos do mercado 1
Prote¢do do comércio tradicional 2
Total 82
Origem: Dados manuscritos dos inquéritos
Anexo 8- Tabela da identificagdo do sexo dos Utilizadores do mercado municipal
Sexo
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Valido Masculino 43 43,0 43,0 43,0
Feminino 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Anexo 9- Tabela de identificagGo de residéncia aos utilizadores do mercado municipal
Reside na zona do mercado
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida acumulativa
Vélido  sim 38 38,0 38,0 38,0
nao 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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