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Pequenas oportunidades sdo muitas vezes o comeco de grandes
empreendimentos.
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Resumo

Para a obtencdo do grau de mestre em Gestdo, pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, realizou-se um estégio de cariz curricular no Instituto de Emprego
e Formacéo Profissional (IEFP) na Delegacdo Regional do Centro, em Coimbra. O estagio
teve a duracdo de aproximadamente cinco meses tendo sido realizado entre seis de fevereiro
e trinta de junho de 2017. O principal objetivo deste relatério centra-se numa analise
comparativa de dois programas de apoio ao empreendedorismo existentes em dois paises da
Unido Europeia. Pretende-se, assim, analisar de forma detalhada o programa portugués
PAECPE (Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do Proprio Emprego) bem
como o programa francés ACCRE (Aide au chémeur créant ou reprenant une entreprise).O
relatério contém uma breve introducdo ao tema apresentando um paralelismo entre o
empreendedorismo e o desemprego em Portugal e na Franga nos ultimos anos. Além disso,
aponta algumas caracteristicas tipicas de um empreendedor e os fatores mais determinantes
do empreendedorismo segundo alguns autores. Através de dados recolhidos e fornecidos
pelo IEFP, foi possivel realizar um estudo em que sdo comparadas as duas medidas com
base no perfil dos candidatos (idade, género, habilitacbes académicas), taxas de aprovacao
dos projetos e, consequentemente, taxas de sucesso dos negdcios dos candidatos. Deste
modo, sdo aferidas conclusdes em que Portugal apresenta aparentemente resultados menos
positivos do que a Franca. No entanto é importante referir que os programas PAECPE e
ACCRE ndo sdo exatamente iguais e, devido a essas diferencas, haverd uma certa
incomparabilidade nos resultados. Essa incomparabilidade, no entanto, acaba por colocar

Portugal numa posicéo satisfatoria tendo em conta que é um programa relativamente recente.

Palavras-chave:  Empreendedorismo;  Desemprego; PAECPE; ACCRE;

Empreendedor; Criacdo do proprio emprego.
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Abstract

Following a master's degree in Management from the Faculty of Economics of the
University of Coimbra, a curricular internship was held at the Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) at the Regional Delegation of the Center, in Coimbra. The
internship lasted approximately five months and was held between February 6 and June 30,
2017. The aim of this report is to comparatively analyze in detail two entrepreneurship
support programs in two European Union countries. Namely the Portuguese program
PAECPE (Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do Préprio Emprego) and
the French program ACCRE (dide au chomeur créant or reprenant d’une entreprise).
Initially there's a brief introduction that presents a parallelism between entrepreneurship and
unemployment both in Portugal and France in recent years. In addition, it is showcased some
of the typical characteristics of an entrepreneur as well as the most determinant factors of
entrepreneurship according to some authors.

Next, the programs are presented in detail to understand the methodologies used in each
country. At a later stage, through data collected and provided by the IEFP, it was possible to
conduct a study comparing the two methods based on the profile of the candidate (age,
gender, academic qualifications), project approval rates and rates of successful candidate
business. In the end, conclusions are drawn in which Portugal appears to have less positive
results than France. However, it is important to note that the PAECPE and ACCRE programs
are not exactly the same and, due to these differences, there will be some discrepancy in the
results. This discrepancy, however, ends up putting Portugal in a satisfactory place keeping

in mind that it is a relatively recent program.

Keywords: Entrepreneurship; Unemployment; PAECPE; ACCRE; Entrepreneur; Creating

your own job.
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Introducao

O programa de apoio ao empreendedorismo e criacdo do préprio emprego € uma
medida que existe no Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) que da a
oportunidade ao beneficiario desempregado de receber antecipadamente o subsidio de
desemprego para o investir na criacdo do seu proprio posto de trabalho. Desta forma, o IEFP
esta a contribuir para a diminui¢do do nivel de desemprego, seu principal objetivo. Este
programa existe em varios paises da Unido Europeia e visa apoiar o empreendedorismo
fomentando a criacdo de ideias de negocio vidveis que terdo o apoio dos institutos
responsaveis pela alocacdo de desempregados no mercado de trabalho. Assim, o presente
relatério tem como finalidade a andlise deste programa em dois paises da Unido Europeia,
nomeadamente Portugal e Franca.

Serdo analisadas as metodologias usadas em ambos 0s programas e serd possivel
analisar resultados relativos a caracteristicas dos promotores em ambos 0s paises. Para ser
empreendedor ndo basta ter muitas ideias ou entender muito de negocios. H& todo um
conjunto de caracteristicas que sdo essenciais para saber gerir 0 seu proprio negocio e é nesse
ambito que o IEFP em Portugal e a AFE (Agence France Entrepreneur) em Franca
canalizam as suas energias. Através de diversas etapas fazem com que o chamado “promotor
do negdcio”, ou seja, desempregado candidato a medida de apoio a criacdo do proprio
emprego, atravesse um conjunto de barreiras para entender se a sua ideia de negocio tem o
necessario para funcionar. No fim dessas analises devidamente aprovadas, 0 negdcio segue
em frente e entra num chamado periodo de estagio. Caso 0 negocio ndo vingue no mercado,
todo o apoio tera de ser restituido salvo algumas excecdes.

Ao longo do trabalho hd uma constante referéncia tanto ao empreendedorismo como
ao desemprego pois sdo dois temas interligados. Muitas das vezes, a dificuldade de encontrar
um emprego faz com que haja uma tendéncia para o chamado empreendedorismo de
necessidade, ou seja, 0 empreendedorismo que funciona como escape ao desemprego tendo
como principal objetivo a criagdo de um posto de trabalho. Tendo em conta que vai ser
abordado um programa de apoio a criacdo do proprio emprego faz sentido que estes dois
temas estejam sempre presentes pois, salvo raras excecoes, os candidatos a estas medidas

fazem-no porque as alternativas de emprego no mercado de trabalho s&o escassas.



O estagio em que este relatorio se ira basear foi realizado no IEFP de Coimbra e teve
a duracdo de aproximadamente cinco meses. Os principais objetivos do estagio centraram-
se na aquisicdo de conhecimentos no ambito de programas utilizados no instituto como por
exemplo o sistema de informacdo do emprego e formacéo (SIEF) e o sistema de informacéo
e gestdo da area do emprego (SIGAE). Na realizacdo de tarefas de apoio as analises das
candidaturas de medidas como a Medida da taxa social Gnica (TSU) que consiste no
financiamento por parte do IEFP da taxa social Unica para empresas que recrutem
trabalhadores em certas condicdes previstas pela lei. Essas condi¢des devem ser analisadas
e avaliadas quais as empresas que tém direito ao apoio e qual o montante que devem receber
ou pagar ao Instituto, em caso de incumprimento.

Além disso, foi possivel estudar todo o enquadramento de algumas medidas que nos
suscitaram mais curiosidade, no meu caso, o programa PAECPE. Entender quais as
condigdes gerais de cada etapa que uma candidatura deve passar para ser aprovada e de que
modo € possivel ajudar os candidatos a criarem 0s seus proprios empregos de uma forma
sustentada. Esse estudo foi importante para entender alguns aspetos do programa e os poder
estudar ao longo do relatério. Todas estas tarefas realizadas no estagio contribuiram tanto
para a elaboracdo de um estudo entre dois programas de empreendedorismo como também
para a analise de cerca de 200 processos da medida TSU que contribuiram para a diminuicao

da carga de trabalho do departamento que trata desta medida.

Desta forma, ao longo dos cinco meses de estagio foi realizado um estudo que teve
como principal objetivo a comparacédo entre dois programas de empreendedorismo em dois
paises diferentes. Essa comparacao foi feita entre Portugal e Franca e consistiu numa
avaliacdo dos candidatos destas medidas nos dois paises e na analise das etapas burocraticas
de cada programa com o intuito de entender em que aspetos elas divergiam. Foi possivel
observar que héa caracteristicas de candidatos que sdo uma tendéncia tanto em Portugal como
em Franga como é o caso da predominancia do sexo masculino neste tipo de programas. Por
ro lado verificou-se que ha uma diferenca no que toca a taxa de aprovagdo e a taxa de
cumprimento/sucesso dos projetos. O programa francés tem menor taxa de aprovagdo e uma
maior taxa de sucesso dos projetos. No entanto, apesar de Portugal apresentar resultados
inferiores, tendo em conta outros aspetos que irdo ser referidos mais detalhadamente, existe
um conjunto de fatores que revelam que o programa portugués apresenta resultados

positivos.



O relatorio que se segue ira comecar por introduzir o tema do empreendedorismo
logo no capitulo | fazendo um pouco o paralelismo entre o empreendedorismo em Portugal
e em Franca tendo em conta que os dois programas que irdo ser comparados sdo desses dois
paises. No capitulo Il serdo apresentados todos os detalhes relativos ao estagio em si e as
tarefas realizadas no periodo em que este decorreu. O capitulo Il centrar-se-a no estudo mais
em concreto explicando mais especificamente o0s dois programas de apoio ao
empreendedorismo: O PAECPE e o ACCRE. Além disso serdo apresentados os resultados
desse mesmo estudo e algumas conclusdes que derivaram da analise comparativa efetuada
ao longo do estudo. Por ultimo, serdo apresentadas as conclusdes do relatdrio tendo em conta
tanto o estudo realizado como o0 estagio realizado, tentando dar uma visdo abrangente de

todo este relatorio.






I - O empreendedorismo na Europa: uma
visao sobre Portugal e Franca

Antes de iniciar a apresentacao do paralelismo entre Portugal e Franga no que toca
ao empreendedorismo serdo abordados pequenos topicos que servirdo como um molde para
enquadrar melhor o trabalho. Serdo exploradas algumas ideias ligadas as motivacGes dos
empreendedores, segundo alguns autores, bem como serdo apresentadas duas formas de
empreendedorismo que melhor se enquadram neste relatorio: empreendedorismo de
oportunidade e empreendedorismo de necessidade.

Desde 1966 tem-se verificado uma apeténcia baixa para o empreendedorismo na
maioria dos paises. As principais excecles a isso sao Portugal, Nova Zelandia e Reino
Unido, onde a tendéncia foi crescente. Em propor¢do com o emprego ndo agricola, o auto-
emprego tem vindo a sofrer um declinio em alguns paises tais como Austria, Bélgica, Jap&o,
Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega, Espanha e EUA mas aumentou em outros tais como
Australia, Canadd, Finlandia, Islandia, Irlanda, Nova Zelandia, Portugal, Suécia e Reino
Unido. Isto coloca Portugal numa boa posicao indicando que faz parte da elite de paises onde

0 empreendedorismo tem vindo a crescer ainda que de forma lenta. (Blanchflower, 2000)

Importa entender o que é empreendedorismo e de que forma ele pode ajudar na
criacdo dos préprios empregos. O empreendedorismo pode surgir de varias formas. Tanto
pode ser devido a uma consequéncia do panorama econémico externo ou, por outro lado,
devido a prépria vontade do empreendedor. Assim sendo, fica mais claro distinguir
empreendedorismo de necessidade de empreendedorismo de oportunidade. O primeiro surge
na consequéncia de uma necessidade tal como o nome indica. Ou seja, advém normalmente
de uma situacdo de desemprego o que leva o empreendedor de necessidade a investir num
negdcio so seu acreditando que, dessa forma, poderad contornar a sua situacdo econémica
débil. Este tipo de empreendedor geralmente ndo arrisca num negdcio por gosto ou porque
vé uma oportunidade promissora mas sim porque pensa que dessa forma ira ter dinheiro
facil. Geralmente empreendedores por necessidade ndo séo tdo criativos e tendem a copiar
0s outros empresarios tentando alcangar o sucesso rapido. Isso aumenta significativamente
o0 nivel de insucesso dos negdcios. Outra das caracteristicas mais comuns neste tipo de

empreendedorismo prende-se com a ideia de que o facto de abrir 0 seu proprio negécio ira



ser sinénimo de menos trabalho pelo fato de ndo ter um chefe ou um horario obrigatério a
cumprir. Esta linha de pensamento faz com que o negocio muita das vezes fraqueje. (Block
& Sander, 2009)

Por outro lado, o empreendedorismo de oportunidade surge por iniciativa propria do
empreendedor. Através da analise do seu meio envolvente ele compreende quando existe
uma oportunidade e decide arriscar e investir em algo que gosta. O empreendedor de
oportunidade investe para a sua realizacdo pessoal e ndo por uma necessidade econdmica.
Assim, tem uma visdo diferente e tende a ser mais criativo arriscando mais. (Block &
Sandner, 2009)

Outra caracteristica evidente que distingue o empresario de oportunidade do de
necessidade esta na duracdo dos negocios. Geralmente os negécios dos empreendedores de
oportunidade tendem a ser mais resistentes do que 0s ou outros. Isto porque geralmente os
empreendedores de oportunidade tendem a preparar 0 seu investimento de forma mais
detalhada e isso faz com que o sucesso dos seus negocios seja superior e, consequentemente,

durem mais tempo no mercado. (Becker, 1962)

Além de distinguir estes dois tipos de empreendedorismo parece relevante
comparar o nivel de capacidade dos individuos com a probabilidade de empreendedorismo.

Assim, constata-se que os trabalhadores com mais formacéo sdao menos propensos
a trabalhar por conta prépria quando as taxas de desemprego locais sdo altas. Ou seja, a
oportunidade do empreendedorismo € reduzida pelo alto desemprego. Isto acontece porque
quando existe um alto nivel de desemprego ha a ideia de que existem poucas oportunidades
de negdcio existentes e isso desencoraja os trabalhadores com maior nivel de escolaridade a
investir num negocio so seu. Esta ideia vem confirmar o que ja foi referido anteriormente,
ou seja, 0 empreendedorismo de oportunidade acontece quando existem boas oportunidades
no mercado enquanto que o empreendedorismo de necessidade acontece mais em alturas de

crise econdmica e financeira caracterizadas por altas taxas de desemprego. (Fatma, 2011)

Desta forma, pode afirmar-se que uma das motivagOes principais para 0S
empreendedores de oportunidade sédo as condicdes do mercado. Por outro lado, 0s
empreendedores de necessidade investem num negdcio proprio essencialmente pelo retorno

financeiro. Desta forma e, através de uma pesquisa, chegou-se a conclusao de que entender
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as razBes que levam os empreendedores a criarem 0 seu negdcio é primordial. Assim,
segundo Block e Koeliger (2009), foi possivel reunir algumas motiva¢des mais comuns dos
empreendedores.

Primeiro é de notar que os empreendedores sdo movidos, na sua maioria, pelo
dinheiro e pelos beneficios econémicos que possam emergir de um investimento. A forte
associacdo entre o sucesso financeiro e a satisfacdo das start-ups sugere que 0s motivos
financeiros sdo um incentivo importante para que os individuos se envolvam em atividades
empresariais.

Em segundo lugar, foram encontradas evidéncias adicionais de que o0s
empreendedores também tém motivacdes que vao além dos ganhos financeiros. A conquista
da independéncia e da criatividade esta altamente relacionada com os niveis de satisfacao
dos empresarios quando criam o seu proprio projeto. Assim, o empreendedorismo pode ser
uma carreira atraente e uma oportunidade para individuos que valorizam fortemente a
independéncia e a criatividade.

Em terceiro lugar, existem evidéncias que confirmam que individuos que sdo
forcados a optar por um investimento por necessidade tendem a ter um menor grau de
satisfagdo nos seus negacios. Isto sugere que forgar as pessoas a situagdes em que ndo podem
escolher entre alternativas € suscetivel de resultar em perdas de utilidade significativas,

independentemente de outros fatores. (Block & Koelinger, 2009)

No entanto, segundo outros autores, 0 investimento numa carreira prépria nao se
prende Unica e exclusivamente com fatores de personalidade ou necessidade. Ha quem refira
que existem outras razoes que podem estar relacionadas com o nivel de empreendedorismo
de um individuo. Por exemplo, individuos cujos pais sdo trabalhadores por conta propria
desenvolvem uma tendéncia para eles também criarem as suas empresas, isto porque eles
sentem a cria¢do de uma nova empresa como uma opcao de carreira viavel (Shapero e Sokol,
1982).

O facto de um dos pais ter um negocio proprio influencia a vontade do filho criar
um negocio também aumentando a probabilidade de serem empreendedores de
oportunidade. Além disso, ter pais profissionalmente autonomos também reduz a
probabilidade de falha em empreendedores motivados por oportunidades. Talvez porque
cresceram com a ideia que a criagdo de um negdcio proprio € uma das principais formas de
criarem a sua carreira ou até mesmo por serem estimulados precocemente a desenvolverem

as suas ideias e a investirem nelas. (Van der Zwan, Thurik, Verheul, & Hessels, 2016)
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A - A historia do empreendedorismo. O que ¢ ser
empreendedor?

A palavra “empreendedor” surgiu através da palavra “entrepeneur” com origem na
Franca, em 1725. Desta forma surgiram trés visdes sobre a evolucdo e o conceito de
empreendedorismo (Filion,L.J. 1999):

++ Visdo dos economistas

++ Visdo dos behavioristas

+«+ Visdo da escola de tragos de personalidade

Segundo a visdo dos economistas, foi Richard Cantillon que comegou por dar uso a
palavra “empreendedor” afirmando este era um individuo que assumia os riscos (Hébert &
Link, 1988). Além disso definia-o como sendo aquele que é capaz de adquirir a matéria-
prima por um determinado preco e revendé-la por outro preco mais alto. Mais tarde, em
1879, Alfred Marshall definiu o empreendedor como “alguém que se aventura e assume
riscos, que reune capital e o trabalho requerido para o0 negdcio e supervisiona 0s seus
minimos detalhes, caracterizando-se pela convivéncia com o risco, a inovacao e a gestdo do
negocio” (cit. in Rosario, A., 2007: 10). SO0 mais tarde se alinhou a ideia do
empreendedorismo com a ideia da inovacdo. O autor a defender esta ligacdo foi Filion.
Segundo este autor, se 0 empreendedor obtivesse um lucro além do esperado, isso ocorreria
porqgue ele teria inovado (Filion,L.J. 1999).

O empreendedorismo é associado, na maioria das vezes, ao risco e a incerteza. Isto
prende-se com o facto de estar diretamente relacionado com a criacdo de negocios ou de
restruturacdo de negdécios ja existentes que se encontram em declinio. No entanto, ser
empreendedor € muito mais do que apenas criar negocios, € necessario procurar, analisar e
entender todos os sinais e oportunidades raras antes de outros empreendedores o fazerem.
S6 assim é possivel obter uma vantagem competitiva que o poderéa levar a criar uma ideia ou
um negdcio de sucesso. (Esperanca, 2012)

Na década de 50 os comportamentalistas (behavioristas) tiveram necessidade de tracar
um perfil de personalidade de empreendedor. McClelland foi um psic6logo que na altura,
através do Modelo Motivacional, definiu os principais vetores da necessidade para que um

ser humano conseguisse obter a sua satisfacdo (McClelland 1961), veja-se figura 1:



Figura 1: Vetores de necessidade segundo McClelland (1961)

Afiliacao

Realizacdo/sucesso

Competir como forma Bom
de auto-avaliacao relacionamento
com os outros

Capacidade de
exercer infléncia

Fonte: Elaboragéo propria com base no livro de Chiavenato (2007)

Foi através da elaboragdo deste modelo que se comecaram a tracar perfis ideais de
empreendedores que reuniam um conjunto de caracteristicas concretas. Tal como se pode
verificar na figura 1 existem trés vetores de necessidade tais como a realizacao, a afiliacdo e
0 poder. Para cada um dos vetores é apresentado uma forma para atingir o vetor
correspondente. Por exemplo, para atingir sucesso e realizacdo ha que encarar a competicdo
como forma de auto-avaliacdo e assim sucessivamente. Segundo um artigo publicado em
1999 na Revista de Administracdo de Séo Paulo (Filion, L. J. 1999) foram apresentadas
varias caracteristicas como sendo as mais comuns de verdadeiros empreendedores. Algumas

dessas caracteristicas sdo apresentadas na lista seguinte:

Otimismo

Orientacdo para resultados
Flexibilidade

Lideranca

Energia

Sensibilidade aos outros
Capacidade de aprendizagem
Iniciativa

Autoconfianca
Envolvimento a longo prazo

Necessidade de realizacdo

N N N NN U N N N N NN

Criatividade



Mais recentemente, dentro da visdo da escola de tragos de personalidade, surge a ideia
de “carisma” que foi analisada e estuda por Max Weber, jurista economista e socidlogo que
afirmou (Tucker, 1968) que para se ser um lider carismatico ndo basta apenas ser um
individuo admiravel ou ter qualidades muito especificas. Nem sempre os grandes lideres
mundiais foram lideres de ideias certas ou eticamente corretas, mas, atraves do seu carisma
e da sua capacidade de influéncia conseguiram cativar e conduzir os seus admiradores a
seguirem as suas ideias. Seguidores de lideres carismaticos ndo os respeitam apenas por
incentivos financeiros, repressdo ou medo, ha algo superior que os move: amor, admiracao
e entusiasmo. O amor e a admiracdo pelo lider levam a crer que os seus seguidores ndo
consideram a relagdo como sendo autoritaria e persuasiva, mas sim como uma relagéo de
confianca e espontanea. Assim, pode considerar-se o carisma como sendo uma caracteristica
tendéncia para grandes empreendedores ndo sendo, obviamente, um requisito necessario e

indispensavel.

Empreendedor versus Inventor versus Gestor

Ao longo da histéria do empreendedorismo tem-se falado muito de como ser
empreendedor, quais as suas carateristicas mais comuns e o que o define segundo diferentes
visdes mas, de facto, continua sem se entender bem as diferencas entre um empreendedor
um gestor ou um inventor. Ha4 um pouco a ideia de que um empreendedor tem tracos que sdo
comuns tanto a um gestor como a um inventor mas ndo se devem confundir pois ha
diferencas notdrias entre ambos.

Para facilitar esta distincdo é necessario recorrer a uma matriz muito conhecida que
denota claramente as diferengas entre estes trés agentes. Timmons (1989) elaborou uma
matriz em que distingue quatro tipos de agentes/individuos baseando-se nas suas aptides
de gestdo e de inovacao:

s Inventor
% Empreendedor
« Promotor

++ Gestor/Administrativo
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Figura 2: Matriz do empreendedor de Timmons

Empreendedor

Cnatividade e Inovacio

GestorfAdministrativo

Know-how de gestio

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Timmons (1989)

Com base na matriz da figura 2 é possivel notar que, para Timmons o inventor é o
individuo que possui um elevado grau de inovagdo mas com poucas capacidades de gestao.
O promotor € aquele que ndo tem nem capacidades de criatividade elevados nem
conhecimentos de gestdo altos o que revela grandes dificuldades quando enfrenta um
negocio sozinho. O gestor e administrativo é o individuo que apesar de ndo revelar grandes
capacidades a nivel de inovacéo e criatividade, possui altos conhecimentos a nivel de gestéo
e know-how de negocios. Por ultimo, existe o empreendedor que estd no patamar mais
elevado desta matriz. Segundo Timmons (1989), o empreendedor é aquele que tem ndo s6
grande criatividade mas também grande conhecimento na area da gestdo. Deste modo, a
Unica diferenca entre um gestor e um empreendedor reside na caréncia de capacidades de
inovacdo por parte do gestor. No entanto, essa falta de criatividade por vezes é positiva para
0 negdcio na medida em que ndo se assumem tantos riscos desnecessarios. Quer isto dizer
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gue um gestor normalmente tem uma atitude perante o risco diferente de um empreendedor.
Enguanto o empreendedor segue 0s seus sonhos acreditando que sera sempre bem-sucedido
0 gestor ja é mais cauteloso e evita decisdes de risco. Muitas das vezes isso pode ser um
ponto positivo a favor dos gestores.

Por outro lado a unica diferenca entre um empreendedor e um inventor estd na
caréncia de conhecimentos de gestédo do inventor. Devido a esse facto, o inventor acaba por
ndo se interessar tanto pelas recompensas que possam advir das suas invencdes porque essa
ndo é a sua prioridade. Cabe ao empreendedor saber fazer com que o inventor crie produtos
ou ideias que sejam viaveis e de aceitacdo no mercado para que dai possa retirar proveitos.
Como o empreendedor ja tem uma visdo mais profunda de negdcios, acaba sempre por

pensar no lucros ou proveitos que possam resultar de uma boa invencdo. (Sarkar, 2014)

B - O desemprego/empreendedorismo na Europa

Segundo um artigo publicado na Vida Econdmica n° 1585, de 17 de abril 2015, da
INFO.BRUXELAS o Dr. Jodao Vasconcelos, diretor da Startup Lisboa, defende que “O
maior desafio para fortalecer o empreendedorismo europeu estd na melhoria do
investimento” (Candeias, 2015 p. 3).

Na tentativa de aumentar o nivel de empreendedorismo na Europa, em 2013 foi
criado um programa pela Comissédo Europeia o Plano de A¢do Empreendedorismo 2020 que
tem como objetivo a criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento de empresas e
ajudar os empresarios a fazer crescer os seus negécios. Além disso, 0 programa aposta
fortemente na formacdo e na educacdo dos futuros empresarios de forma a facilitar a
integracao destes no mercado de trabalho. O plano de acdo empreendedorismo 2020 também
tem como objetivo a diminuicdo dos tramites legais de criacdo de novos negdcios de forma

a fomentar o empreendedorismo.

Segundo dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica) a taxa de desemprego da
Europa tem vindo a aumentar ao longo da ultima década apresentando apenas uma breve
descida nos ultimos 4 anos. Isto indica que, apesar desta descida mais recente, € preciso criar

novos postos de trabalho para que a taxa de desemprego volte a diminuir.

! Proposta da Comissdo Europeia com o objetivo de promover o empreendedorismo e a inovacdo na Europa,
onde as PME representam um dos principais focos de emprego.
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Para efeitos de enquadramento do tema do desemprego sdo apresentados varios
graficos em que é possivel observar a evolucdo da taxa de desemprego tanto na Unido

Europeia como em Portugal e em Franca.

Gréfico 1: Evolucdo da taxa de desemprego na UE

Desemprego Uniao Europeia
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2%

0%
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Eurostat -INE, transformados por
PORDATA:
https://www.pordata.pt/Site/MicroPage.aspx?DatabaseName=Europa&MicroName=T
axa+de+desemprego++dos+15+a0s+74+anos&MicroURL=1779&, data de consulta:
iunho 2017

Grafico 2: Evolucdo da taxa desemprego em Portugal

Desemprego Portugal
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Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados do INE, transformados por
PORDATA:https://www.pordata.pt/Site/MicroPage.aspx?DatabaseName=Europa&M
icroName=Taxa+de+desemprego++dos+15+aos+74+anos&MicroURL=1779&, data

de consulta: junho 2017
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Gréfico 3: Evolucdo da taxa de desemprego em Franca

Desemprego Franga
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Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados do INE, transformados por
PORDAT A:https://www.pordata.pt/Site/MicroPage.aspx?DatabaseName=Europa&Micro
Name=Taxa+de+desemprego++dos+15+a0s+74+anos&MicroURL=1779&, data de
consulta: junho 2017

Tal como se pode verificar nos graficos anteriores, a taxa de desemprego na UE tem
aumentado ligeiramente na Ultima década apresentando apenas uma ligeira descida nos
ultimos anos. A taxa de desemprego na Franca segue a tendéncia da UE apresentando valores
muito proximos da taxa de desemprego da UE. Em Portugal, a taxa de desemprego rondava
0s 5 pontos percentuais em 2002 mas, ao longo da Gltima década, tem vindo a aumentar
substancialmente, apresentando em 2015 quase o dobro da taxa de desemprego de 2002.
Estes dados sdo importantes na medida em que enquadram os dois paises que este relatorio
vai analisar dentro do panorama econémico e social da UE. Tendo em conta que muitas das
vezes 0 desemprego e o empreendedorismo andam de méaos dadas, é de especial interesse

analisar estes indicadores.

O desemprego nem sempre é a razéo principal que fomenta o empreendedorismo mas
contribui em muito para que haja uma necessidade maior por parte da populagéo ativa para
se aventurar num negocio proprio tentando assim inserir-se no mercado de trabalho de forma
mais rapida. Deste modo verifica-se uma tendéncia para a criagdo de negdcios mais

pequenos como uma forma de escape ao aumento do desemprego.
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Apesar dos pequenos negocios serem muitas vezes considerados pouco relevantes,
ha que ter em conta que as PME’s estdo cada vez mais presentes na conjuntura economica
dos paises e essas empresas sdo as que contribuem cada vez mais para a empregabilidade
dos paises. Segundo dados estatisticos do INE e adaptados pelo PORDATA, numa ultima
atualizacdo feita em marco de 2017, pode constatar-se que 99,9 % das empresas em Portugal
sao PME’s.

A diminuicdo da industria tradicional tem vindo a dar lugar a novos setores
econdémicos que sobrevivem mais facilmente com nichos de mercado. Houve assim uma
deslocalizacdo do setor industrial para paises em que a mao-de-obra é mais barata fazendo
com que emergissem novos setores de atividade tais como o setor de servigos e tecnoldgico.
Estes novos negdcios sdo essencialmente suportados pelas PME’s que tém um menor risco
e uma predisposicao superior para a inovagao.

Desta forma, pode afirmar-se que existem bastantes vantagens que advém do
investimento no empreendedorismo: a primeira € a criacdo de postos de trabalho resultantes
da criacdo de empresas e a segunda esta no desenvolvimento de técnicas e ideias de negdcio
inovadoras. Para facilitar a compreensao do impacto do empreendedorismo no crescimento
econdmico de um pais, é apresentado na figura seguinte um esquema do modelo conceptual

do Global Entrepreneurship Monitor (Acs, Arenius e Hay, 2004).

Figura 3: Modelo conceptual do Global Entrepreneurship Monitor

Requisitos gerais nacionais
Abertura ao comércio externo Empresa.s de

Dom_jnio_s de intervencio do governo grande dimensio I >
Eficiéncia dos mercados financeiros
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Infraestruturas fisicas
Gestio de competéncias
Flexibilidade do mercado de trabalho
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economico

: ional
Micro empresas [ > faciofa

Requisitos Estruturais
Apoio financeiro -
Politicas governamentais OI)OITllﬂldadeS de I >

Educacdo e formagido empreendedorismo
Transferéncia de resultados de

Dindmica
de negocios

investigacio e desenvolvimento .
Infragesfruturas comerciais e Capamda.des_de I >
profissionais empreendedorismo
Acesso a infraestruturas fisicas
Normas sociais e culturais

Fonte: Elaboragdo propria, com base (Acs,Arenius e Hay, 2004)
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Como é possivel verificar na figura 3, o contexto politico social e cultural é muitas
das vezes uma condicionante para a fomentacao do empreendedorismo. Ha um conjunto de
requisitos tanto nacionais como estruturais que interferem na criacdo de diferentes tipos de
empresas e nas oportunidades e capacidades de empreendedorismo apresentadas. Quando
todo esse conjunto de requisitos se torna favoravel verifica-se um crescimento econoémico
nacional e uma dinamica de negdcios que faz crescer a economia a varios niveis.

O empreendedorismo é fruto de todos os requisitos que ja foram apresentados no
esquema anterior mas também de condi¢Bes pessoais. Os individuos tém diferentes
percecdes sobre as suas necessidades, as oportunidades que o mercado oferece e as suas
capacidades para levar em frente essas oportunidades.

A primeira determinante pessoal do empreendedorismo é a necessidade. Muitas das
vezes a criacdo de um negdcio proprio surge da necessidade de sobrevivéncia dos préprios
promotores. Nos paises menos desenvolvidos é possivel verificar que os niveis de
empreendedorismo sdo superiores aos dos paises mais desenvolvidos. Isto porque nos paises
desenvolvidos existe todo um conjunto de apoios sociais em caso de desemprego que
facilitam a reintegracdo dos individuos no mercado de trabalho ou fornecem meios
econdmicos que evitam que o desempregado fique sem meios monetarios para pagar as suas
contas. O mesmo ja ndo acontece nos paises menos desenvolvidos em que os desempregados
ndo tém esses apoios e vém-se confrontados com a necessidade extrema de conseguirem
dinheiro para as suas necessidades mais basicas. Como o fator necessidade € superior hd uma
tendéncia mais acentuada para a criacao dos prdprios negdcios nestes paises. (Ferreira, 2010)

A segunda determinante € a oportunidade. Esta determinante pode ser traduzida na
forma como os individuos sentem e atentam as oportunidades de negdcio existentes em seu
redor. Como seria de esperar, essas oportunidades de negécio estdo diretamente ligadas ao
nivel de desenvolvimento do pais. Assim, nos paises mais desenvolvidos had uma percecéao
de que existem melhores oportunidades de neg6cio do que nos paises menos desenvolvidos.
Isto acontece porque nos paises mais pobres hd uma quantidade muito superior de negocios
pequenos e as pessoas percecionam que as oportunidades de negdcios melhores sdo escassas.
(Ferreira, 2010)

Por ultimo, existe a determinante capacidade em que os individuos tém de
percecionar se tém ferramentas necessarias ao suporte do seu negocio e para superar as
dificuldades que surgirdo. Esta determinante estd relacionada com o sistema educacional

existente no pais. Paises com pessoas com formacédo académica superior apresentam valores
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mais altos na determinante capacidade do que paises com um sistema educacional mais
frégil. Isto porque quanto maior for a formacao da pessoa maior sera a confianga que a pessoa

tera nas suas capacidades para superar dificuldades futuras. (Ferreira, 2010)

Para além de todas estas determinantes e fatores que afetam o nivel de
empreendedorismo de um pais, ha um outro fator que é transversal a todos e esté relacionado
com um fator que varia de pais para pais: a cultura. Geert Hofstede foi um dos primeiros que
reparou que a cultura dos trabalhadores das empresas tinha impacto direto no seu
funcionamento. A sua teoria tem como base um estudo empirico focado essencialmente nas
divergéncias culturais. Hofstede descreveu a cultura como "a programacéo coletiva da mente
que distingue os membros de um grupo humano do outro™ (Hofstede, 2003, p. 210).

Foi com base neste pensamento que surgiu 0 modelo que apresenta varias dimensdes

com o intuito de explicar as diferencas entre as varias culturas nacionais.

As principais dimensdes do modelo de Hofstede (1991) sdo:

» Distancia ao poder: prende-se com o sentimento de aceitacao dos individuos
com menor poder em relacdo a distribuicdo desigual do poder total.

» Aversdo a incerteza: o nivel de ameaca ou nervosismo em relacdo a incerteza
€ a0 risco.

» Masculinidade versus feminilidade: grau de importancia dada as diferencas
de género numa cultura.

» Orientagdo a longo prazo: relaciona-se com a forma como as culturas déo
atencdo as suas tradi¢des ao longo do tempo e como se conseguem adaptar as
mudancas do meio.

» Individualismo versus coletivismo: relaciona-se com a liga¢ao que as pessoas
tém com a sua organizacao, se sentem vontade de trabalhar em conjunto e se
colocam os interesses da organizagao acima dos seus interesses individuais.

» Fruicdo imediata versus contencdo: analisa a resisténcia que os individuos
apresentam aos seus impulsos e desejos. Esta Gltima dimensdo é
relativamente recente e foi retirada e adaptada do site oficial de Hofstede

https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/, data de

consulta: novembro 2017.
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Tal como foi possivel verificar ao longo desta secéo, ndo € s6 o fator desemprego
que estd diretamente relacionado com o investimento no empreendedorismo. Muitas das
vezes esse até pode ser o fator menos importante. Claro esta que, na maioria das vezes, 0
empreendedorismo € uma aposta que resulta de uma necessidade mas essa ndo é a condicéo
bésica.

Hé& todo um conjunto de fatores que interferem neste ambito mas nesta secéo apenas
foram apresentados alguns fatores que sdo mais visiveis ou que, na maioria das vezes, estao
mais presentes no tema empreendedorismo. Tendo em conta que o estudo do relatério se ird
basear numa medida especifica de apoio ao empreendedorismo é de especial importancia dar
énfase aos fatores que poderdo estar relacionados com o tema fazendo, assim, um

enguadramento tedrico.

C - Paralelismo entre o empreendedorismo em Portugal e em
Franca

Estes relatérios fornecem uma analise muito detalhada de diferentes indicadores

comparando os paises da Europa com a tendéncia global da Europa.

Tabela 1: Auto percecdes sobre empreendedorismo (Portugal versus Franca)

Auto percecoes sobre Valor % Ranking em 64 posicdes
empreendedorismo
Portugal Franca Portugal Franca \

Oportunidades percecionadas 29,5 28,6 49 51
Capacidades percecionadas 42,4 36,3 46 56
Subestimacao pelo medo de 381 40,3 47 20
falha

Intencdes empresariais 13,3 15,7 42 38

Fonte: adaptado de Relatério GEM 2016

No que diz respeito as percecdes sobre o empreendedorismo as diferencas entre

Portugal e Franga no sdo substanciais. E de notar apenas a maior diferenca que se verifica
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nas capacidades percecionadas nos dois paises. Enquanto Portugal ocupa a posi¢do 46 a
Franca apresenta uma posi¢do mais inferior encontrando-se na posi¢do 56. De qualquer das
formas o resultado nos dois paises ndo é positivo neste parametro pois ambas as
classificacbes estdo na abaixo da posicdo 32 que marca a posicdo central do total das

posicOes existentes neste estudo.

Tabela 2: Atividade empresarial (Portugal versus Franca)

Ranking em 64

. . o
Atividade Empresarial Total em Valor % posicBes

estagio inicial

Portugal Franca Portugal Franca |

2016 8,2 53 43 59

2015 9,5 N/D 34 N/D

2014 10 5,4 N/D N/D
Taxa de propriedade 71 43 32 54

empresarial estabelecida

Atividade de Empregado
Empresarial

Fonte: adaptado de Relatério GEM 2016

Quanto a atividade empresarial, apenas ha a ressaltar uma diferenca maior na taxa de
propriedade empresarial estabelecida?. Significa que ha mais negocios estabelecidos em
Portugal do que em Franca, o que revela que em Portugal se aposta mais em
empreendedorismo e criacdo de negdcios proprios comparando com Franca. Enquanto em
Portugal essa taxa € de 7,1 pontos percentuais, a Franga apenas regista um total de 4,3 pontos
percentuais neste pardmetro. Portugal encontra-se precisamente no meio da tabela num

ranking total de 64 posigoes.

2 Percentual de populagdo com idades compreendidas entre 0s 18 a 64 anos que sao proprietarios ou gerentes
de um negocio
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Tabela 3: Impacto do empreendedorismo (Portugal versus Franca)

Ranking em 64
Impacto do Valor % posigﬁes

empreendedorismo

Portugal Franca Portugal Franca

Expetativas de emprego 21 21,2 34 33

Inovacgéo 21 33,9 44 14

Industria (% no Setor de

Servigos as Empresas) 18,6 29,1 27 9

Fonte: adaptado de Relatério GEM 2016

Quanto aos impactos do empreendedorismo, a principal diferenca entre Portugal e
Franca esta no indicador inovagdo. Ha uma diferenca de 30 posi¢des e, neste caso, Franca
leva a melhor posicdo encontrando-se numa posicdo muito favoravel. Em Franca héa
definitivamente um impacto muito positivo do empreendedorismo na inovacédo dos projetos,
0 que revela que talvez isso se deva ao tema ja falado anteriormente que revela que paises
mais desenvolvidos tendem a ter uma percecao de que ha melhores negécios no mercado e
apostam mais na inovacdo deixando um pouco de lado aquela ideia tdo vincada de

empreendedorismo por necessidade.
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Figura 4: 3 AvaliacGes de especialistas do Entrepreneurial Eco-system (classificado em 65

posicdes)
—— PORTUGAL 1 = highly insufficient, 9 = highly sufficient
Entrepreneurial finance
4.89 11/65 o - bolicics.
Cultural & social norms 9 OVEMMENL PONCIES.
411 45/65 support and relevance
i 7 4.74 20/65
ical infrastruct Government policies:
¥ 'D?:G 9/65 re 5 taxes and bureaucracy
) 292 54/65
Internal market burdens .
. Government e-ship
or entry lation 4.13
'3'5,_;‘-:,"65 programs 5.10 16/65
Internal market E-ship Iedut:atl;nq;i
dynamics 3.63 64/65 19 ;‘GEE
Commercial & legal E=hip education at post
infrastructure 544 school stage 5.12
15/65 17/65
R&D transfer 4.57
13/65

Fonte: Relatério GEM 2016

—— FRANCE
Entrepreneurial finance
47T 16/65
Cultural & social norms =
3.T7156/65 7
Physical infrastructure 5
742 11/65
Internal market
burdens or enfry
regulation 4.27 25/65
Intermal market
dymamics 4.68 39/65
Commercial & legal
infrastructure 5.38
18/65
R&D transfer 5.25
4/65

1 = highly Insufficlent, 9 = highly sufficiznt

{Gowernment policies:
support and relevance
5.85 2/65
Government policies:
taxes and bureaucracy
5.319/65

Government e-ship
programs 5.53 7/65

E-ship education at
school stage 2.80
45/65
E-ship education at
post school stage 562
6/65

Fonte: Relatério GEM 2016

3 Nesta figura mantive a terminologia inglesa para que a figura se aproxime mais do original e pela

complexidade de tradugdo de alguns termos.
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Segundo os gréaficos da figura 4, ha que apontar dois pontos que requerem mais
atencdo. E possivel observar que no que toca a infraestruturas fisicas Portugal e Franca
acompanham totalmente a tendéncia europeia ndo havendo quase diferencas entre os dois
paises quando comparando com a Europa no geral.

O Unico pardmetro que hd uma diferenca mais notoria estd nas politicas
governamentais no que toca as taxas e a burocracia. Franca supera totalmente a tendéncia
europeia encontrando-se na posicdo 9 no total de 64 posicoes. Por outro lado, Portugal neste
pardmetro apresenta um nivel muito baixo encontrando-se no penultimo lugar da tabela.

Assim, é possivel verificar que, apesar de no geral ambos os paises em andlise se
encontrarem muito proximos, ha certos aspetos que tém diferencas muito notorias e que

devem ser tidos em atencdo ao longo deste relatorio.

Sumario conclusivo

Tendo em conta tudo o que ja foi apresentado anteriormente, pode verificar-se que o
contexto econémico de Portugal e Franca ndo varia substancialmente. Isto acontece porque
ambos os paises fazem parte da Unido Europeia o que provoca uma homogeneidade em
certas politicas orcamentais, valores e até mesmo a nivel cultural. Além disso, os dois paises
sdo muito proximos geograficamente o que, de certa forma, pode também ser um fator que
contribui para a semelhanca entre os dois paises. H4, no entanto, outros pontos que diferem
como por exemplo no que toca a taxa de propriedade empresarial estabelecida, ao indicador

inovacao e as politicas orcamentais estabelecidas.
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II- Estagio

Este capitulo serd dedicado ao estagio e as tarefas realizadas no IEFP que
contribuiram ndo sé para um crescimento a nivel pessoal e profissional como também para
a recolha de dados para a elaboracdo de uma estudo cuja finalidade é a comparacdo de um
programa de empreendedorismo em dois paises diferentes. O capitulo iniciar-se-4 com uma
abordagem a entidade de acolhimento, neste caso ao IEFP, onde serd apresentada a sua
historia, missao, visdo e objetivos, a sua estrutura interna bem como esta funciona. Também
serdo descritas as tarefas que foram realizadas ao longo do estagio e, por fim, sera
apresentada uma analise critica do estagio apontando 0s aspetos positivos e menos positivos

fazendo uma abordagem global do estagio em si.

A - O IEFP
Historia

A histdriado IEFP iniciou-se ha cerca de 87 anos devido, essencialmente, ao aumento
substancial do nimero de desempregados que se fazia sentir na altura. Esse aumento brusco
do desemprego deveu-se, principalmente, a crise econémica de 1929 que persistiu ao longo
de toda a década de 1930 terminando apenas com o fim da segunda guerra mundial.

Este periodo conturbado foi a causa de altas taxas de desemprego em diversos paises
bem como quedas acentuadas no PIB, producdo industrial, precos de a¢Bes de varios paises,
afetando, desta forma, o motor econdmico mundial.

Em 1931 houve a realizacdo de um inquérito em Portugal com o objetivo de
quantificar o numero de pessoas desempregadas e, na sua sequéncia, foi criado o
Comissariado e o Fundo de Desemprego em 1932 (decreto-lei n° 2699 de 30 de setembro de
1932). Inicialmente a duracdo prevista deste Comissariado era curta, mas, ao longo do
tempo, acabou por ser mantido devido & sua grande utilidade. E de salientar que, na época,
existiam em Portugal cerca de 41 000 desempregados. Os beneficios ganhos pelas empresas
através da contratacdo de trabalhadores inscritos no Comissariado centravam-se numa
isencdo de 50% das remuneracOes. Estes encargos eram suportados pelo Fundo de

Desemprego passando assim a desempenhar uma funcao de “banco das obras publicas".

Mais tarde, na década de 60, o Comissariado, comecou a evoluir. Tendo em conta

gue 0 pais se encontrava num processo de reorganizacao industrial, o desemprego continuava
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acentuado, mas agora, ndo pela falta de postos de trabalho, mas sim pela escassez de
habilitagdes adequadas da populacdo portuguesa que ndo estava apta para trabalhar na
industrializacdo que, na altura, era um setor em grande crescimento. Foi nesta altura que
surgiu o Fundo de Desenvolvimento da Mao de Obra (FMDO) com o principal objetivo da
atribuicdo de rendimentos de reforma ou invalidez e subsidios temporérios de desemprego
aos trabalhadores que ndo eram admitidos nas novas industrias. Para colmatar o problema
da insuficiéncia de qualificacdes dos desempregados para trabalharem na industria surgiu o
Instituto de Formacao Profissional Acelerada — IFPA (decreto-lei n® 44538 de 23 de agosto
de 1962) cujo objetivo era precisamente dar essa formacgéo aos trabalhadores de forma a

diminuir o nimero de desempregados.

Em 1967, foram criados 6 centros de emprego, existindo na altura, ja em
funcionamento, um de formagéo profissional tornando-se, assim, uma rede extensa e com
uma excelente cobertura geografica de todo o territério nacional continental, permitindo
fazer chegar os servicos do IEFP a toda a populacéo.

Durante a década de 70, com a Revolucédo de 25 de Abril de 1974, o Ministério das
Corporacdes e Previdéncia Social passou a designar-se Ministério do Trabalho e foi dotado
de uma nova estrutura, ficando o Fundo de Desemprego sob a sua tutela. Nasceu também o
Gabinete de Gestdo do Fundo de Desemprego em substituicdo do Comissariado para o
Desemprego e foi mantido o FDMO na dependéncia do Ministério do Trabalho. Foram ainda
criadas as Secretarias de Estado do Trabalho, do Emprego e da Emigragao.

O Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP) surgiu na sequéncia da
evolucdo anteriormente descrita (através do decreto-lei n°® 519-A2/79 de 29 de dezembro de
1979) com o objetivo de integrar num Unico organismo a execucao das politicas de emprego
e formacdo profissional, de forma a conseguir ndo s6 uma maior racionalidade e
operacionalidade, mas também uma aproximacdo efetiva a diversidade das regides

nacionais.

Missado, visao e objetivos

A principal razdo de existéncia do IEFP é a alocacdo de pessoas no mercado de
trabalho reduzindo, assim, a taxa de desemprego em Portugal. Através da disponibilizacdo
de fundos disponibilizados pelo Estado a organizacdo estuda as melhores formas de aplicar

esses financiamentos criando medidas que ajudam na criacdo de postos de trabalho. Além
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das medidas mais elementares que d&o apoio a quem emprega pessoas em situacdo de
desemprego, existem medidas de apoio mais especificas tais como a contratacdo, a
mobilidade geografica, cheque-formacéo, empreendedorismo, emprego aos jovens, estagios,
incentivo a aceitacdo de ofertas, promocao das artes e oficios e reabilitacdo profissional e
apoio a criagdo do préprio emprego. A medida em que o meu relatério se ira centrar sera

nesta Ultima, tentando entender de que forma ela é executada.

Tendo como base o0 artigo 3° do decreto-lei n°143/2012 de 11 de julho de 2012, os
sete objetivos basicos do instituto de emprego e formacdo profissional sdo Promover,
Incentivar, Fomentar, Assegurar, Participar, Colaborar e Realizar. Dentro de cada um destes
principios existem objetivos mais especificos que sdo apresentados no site do instituto

(https://www.iefp.pt/iefp) que se encontram a seguir descritos:

Promover
¢+ O ajustamento do mercado alinhando a procura a oferta de emprego
¢+ A colocacéo dos trabalhadores no mercado de trabalho através da qualificacéo e

reabilitacio profissional

>

« A qualificacdo e formacdo certificada de jovens e adultos, importante para a

L)

modernizacéo da economia

++ Criacdo e desenvolvimento de pequenas empresas ligadas ao setor artesanal

X/
o

A integracdo de pessoas com deficiéncia, necessidades especificas ou em condicoes
de debilidade a nivel social, no mercado de trabalho.

Incentivar
% A criacdo e a manutencdo de emprego para todo o tipo de pessoas, através de

medidas ajustadas as especificidades das empresas que as acolhem.

Fomentar
% A empregabilidade e a integracdo de pessoas desempregadas no mercado de

trabalho

Assegurar

+«+ O apoio na insercao de desempregados no mercado de trabalho
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Participar
“+ Na elaboracao de atividades nacionais e fora do pais no ambito do emprego e da

formacao.

Colaborar

% Na criacdo, execucdo e avaliacdo da politica de emprego.

Realizar
% O acompanhamento da analise dos meios financeiros disponiveis para a execugao

das medidas de emprego a que o IEFP se propde.

Estrutura interna

Além do IEFP possuir muita independéncia nas suas decisdes hd uma organizacao
superior que se divide em trés departamentos e controla as linhas orientadoras do instituto:
Administracdo publica, confederacdes sindicais e confederacdes empresariais. Para além
disso, o IEFP esta dividido em 5 delegacoes:

¢ Delegacdo Regional do Norte;

+ Delegacéo Regional do Centro;

% Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo;
¢ Delegacdo Regional de Alentejo;

¢+ Delegacdo Regional do Algarve.

Mais tarde, atraves do decreto-lei n® 143/2012 de 11 de julho de 2012, procedeu-se a
restruturac@o da gestdo, mas mantendo a sua gestdo tripartida.
Assim, a atual rede de Centros do IEFP, compreende, a nivel nacional:

%+ 29 Centros de Emprego e Formacéo Profissional;
%+ 23 Centros de Emprego;
% 1 Centro de Formacéo e Reabilitacdo Profissional;

A delegacio que abrange o IEFP de Coimbra é a Delegacdo Regional do Centro. E
importante esclarecer a estrutura desta delegacdo tendo em conta que foi onde realizei o meu

estagio curricular. Deste modo, apresentarei o organograma desta delegacao na figura 5:
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Figura 5: Estrutura da delegacéo regional do centro

Conselho
Consultivo
Regional

Planeamento,
Gestdo e
Controlo

Emprego e
Formacao

Gestdo
Emprego Administrativa e
Financeira

Apoio Técnico e
Relacbes

Formacao

Profissional

Externas

Fonte: Elaboragdo propria, baseada no organograma da intranet do IEFP

Tal como se pode verificar pelo esquema da figura 5, o Delegado Regional é o chefe
maximo da delegacdo do centro e, abaixo dele, encontram se todos 0s outros departamentos.
O Conselho Consultivo Regional subdivide-se em dois departamentos: Emprego e Formagéo
e Planeamento, Gestdo e Controlo. O nicleo é um departamento de apoio aos restantes sendo
responsavel pelo suporte de gestdo dos outros departamentos. Por sua vez o departamento
de emprego e formacgéo divide-se em Emprego e Formacdo Profissional. Realizei o meu
estagio no departamento de Emprego, responsavel por ajustar a oferta e a procura de trabalho

de forma a alocar o maximo de trabalhadores possiveis.
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Os principais programas tratados neste departamento séo:

+«+ O programa de Estimulo Emprego de apoio a contratagdo
+«+ O programa de apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho de apoio a

colocacgéo

>

%+ O programa PAECPE e Investe Jovem de apoio a criacdo do Préprio Emprego e

L)

Empreendedorismo

L)

% O Programa Estagio Emprego de apoio aos estagios

L)

B - Tarefas desenvolvidas no estagio do IEFP

Antes da apresentacdo das tarefas realizadas ao longo do estdgio no IEFP, é
importante relembrar quais os objetivos globais do estagio. Quando se iniciou o estagio, no
dia 6 de fevereiro de 2017, estava tracado um plano de objetivos iniciais tais como a
aquisicdo de conhecimentos em sistemas de gestdo tais como SIGAE e SIEF. Estes
programas suportam quase a totalidade do trabalho executado no Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional. Sem estes programas ¢ muito dificil analisar as candidaturas e os
projetos.

Além do conhecimento a nivel de sistemas de gestdo, estava previsto ambientar os
estagiarios de forma a que eles entendessem o enquadramento legal de algumas medidas e
programas do IEFP. Esse enquadramento legal era necessario para a analise das candidaturas
que também estava prevista nos objetivos. Desta forma, 0 estagio passava ndo sO pela
aquisicdo de conhecimentos no ambito legal das medidas, mas também na operacionalizacdo
das analises realizadas as candidaturas. Como as analises ao PAECPE eram apenas
executadas por profissionais muito experientes, ndo nos foi possivel uma autonomia
completa nesse programa mas o previsto era analisarmos algumas candidaturas previamente
analisadas e dar 0 nosso parecer para termos uma nogdo de como funciona o processo de
aprovacdo destas candidaturas. No que toca ao programa da TSU, ja era previsto que
fossemos capazes de analisar as candidaturas de forma autbnoma e um dos objetivos era a
analise de algumas candidaturas neste programa de forma a contribuirmos para o

cumprimento de alguns objetivos do préprio IEFP.
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Deste modo, o plano de estagio passou essencialmente por:

1. Conhecer a legislacao subjacente a algumas medidas tais como a do PAECPE e
Reembolso TSU - Medida TSU

2. Conhecer as funcionalidades do programa SIGAE - sistema de informacdo e
gestdo na &rea do emprego. Esta competéncia foi essencial para conseguir
executar o trabalho pedido pelo coordenador do nucleo, Dr José Ambrasio.

3. Conhecer as funcionalidades do SIEF - sistema de informacdo do emprego e
formagdo para conseguir retirar dados que fossem necessarios ao estudo do
programa PAECPE

4. Conhecer as funcionalidades do SISS - sistema de informacdo da seguranca
social necessario para resolver processos no ambito da medida TSU.

5. Realizar céalculos baseados na legislacdo da medida TSU com o objetivo de
determinar qual o montante de apoio que deve ser pago as entidades ou, se por
outro lado, as entidades terdo de devolver uma parte ou até mesmo todo o0 apoio
recebido indevidamente devido a incumprimentos.

6. Realizar mapas, oficios e informagdes no dmbito da medida TSU a fim de
notificar as entidades da decisdo do IEFP.

Tarefas iniciais

Na primeira semana foi tempo de nos ambientarmos e de ler a legislagdo que esta na
base de algumas medidas do IEFP. Realizamos uma formacgéo sobre empreendedorismo em
que nos foi pedido para nos colocarmos na pele tanto dos promotores de criacdo do proprio
negocio como também na posicdo do avaliador do negécio do IEFP. Desta forma, foi
possivel entender as dificuldades de ambas as partes e perceber de que forma teriam de agir
e que corre¢Oes teriam de adotar.

Foi-nos solicitada, também, a realizacdo de quatro questionarios para serem enviados
para os formadores e formandos de alguns apoios & formacéo que o IEFP oferece a quem
esteja desempregado, mas queira adquirir novas competéncias e qualificagdes. Foi
importante para ter um feedback e poder ter uma vista mais global e exterior tentando

perceber quais as falhas e aspetos a melhorar nas formacoes.
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Foi-nos solicitada a realizacdo de uma base de dados que conseguisse estimar 0
tempo em que um processo estd em espera para tentar entender quais os departamentos que
sdo mais lentos ou aqueles que necessitam de ser reajustados. O objetivo dessa base de dados
era ser preenchida com as informacg6es das candidaturas para que, no final do ano, fosse
possivel elaborar um relatdrio que servisse para analisar todos esses dados.

Mais tarde, ficamos responsaveis por analisar candidaturas que tinham erros no
programa PAECPE tendo em conta o regulamento para esta medida. Além disso, teriamos
de verificar se faltavam documentos para serem pedidos ao Centro de Emprego para que o
processo conseguisse prosseguir.

Durante umas semanas ficAmos encarregues de organizar documentacao respeitante
a candidaturas de apoio a bolsas de alimentacao, transporte e afins. Cada estagiario ficou
com um numero especifico de entidades. Tinhamos de pegar em toda a documentacao
enviada pelas entidades e organiza-la de forma a poder ser analisada. O principal objetivo
desta tarefa foi facilitar a analise dessa documentacao aos técnicos responsaveis poupando-
Ihes tempo. Cada entidade tinha varios trabalhadores e cada trabalhador podia ser candidato
a varios apoios ou bolsas. Assim, foi-nos facultado um protocolo com todas as rubricas de
apoio existentes e a nossa funcéo era dividir a documentacdo por rabrica e em cada rabrica
verificar quais os documentos que estavam em falta consoante o protocolo. Desta forma, era
possivel verificar quais 0os apoios que poderiam ser ou ndo atribuidos tendo em conta a

documentacdo enviada previamente pelas entidades ao IEFP.

Analise das candidaturas TSU 2014

O Apoio a Contratacdo Via Reembolso da Taxa Social Unica é uma medida que foi
criada em 2013 com o objetivo de diminuir a taxa de desemprego nacional, aliando a
diminuicdo da pressdo dos impostos associados a contratacdo de novos trabalhadores. O
principal objetivo desta medida é aumentar a criacdo liquida de emprego nas empresas,
requisito basico que serve para a aprovacao das candidaturas. Assim, esta medida procura
apoiar as contratacdes tanto o termo certo (contratos com data de fim prevista), como
também contratacdo sem termo (sem data de fim prevista no contrato). As taxas de apoio
variam consoante esse requisito: contratos a termo certo apenas recebem o reembolso da

TSU em 75%, enquanto contratos sem termo s@o apoiados na sua totalidade, ou seja,
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recebem 100% do valor da TSU. E importante salientar que os contratos tém de ter a durag&o
minima de 6 meses e 0 apoio, no maximo, ira até aos 18 meses.
Os destinatarios desta medida s&o essencialmente:
v Jovens com idades compreendidas entre os 18 e 0s 30 anos
v Pessoas desempregadas entre 0s 31 e 0s 44 anos que se encontrem numa
situacdo visivel de crise econdmica
v Desempregados com pelo menos 45 anos de idade, sem o0 ensino basico
completo, causa que dificulta o acesso ao mercado de trabalho
v Familias monoparentais
v Desempregados cujos cOnjuges também estejam no desemprego e se

encontrem em situacdo de dificuldade econémica.

A legislagdo responsavel por esta medida encontra-se na portaria n° 204-A/2013 de
18 de junho 2013.
Ao longo do estagio realizado no IEFP, foi solicitada a colaboracdo dos estagiarios
para a medida supramencionada “Corre¢des da TSU/Reembolso da TSU” referentes a
processos de 2014. Estes processos teriam de ser encerrados 0 mais rapido possivel mas, no
entanto, devido a existéncia de demasiadas candidaturas ainda por analisar s6 foi possivel
fechar os processos em finais de junho. Os processos dividem-se em varias prestacoes:
v 1% Prestacédo
v’ 22 Prestacdo
v’ 32 Prestacdo

v" Encerramento

Cada vez que é estudada a atribuicdo de uma prestacdo 0 processo reabre e é
reanalisado outra vez para garantir que essa prestacdo foi bem atribuida.

Desta forma, através do programa SIGAE foi possivel analisar as candidaturas das empresas
ao apoio cuja finalidade é o financiamento total ou parcial da TSU as empresas que reinam
um conjunto de caracteristicas previstas no artigo 2° da portaria 204-A/2013, de 18 de junho.

Foi-nos solicitada a analise e posterior elaboracdo de informac@es e oficios para o0s
diferentes tipos de processos. Tendo em conta que cada caso tem particularidades especificas
ha que ter atencdo a varios pormenores tais como as datas das candidaturas, as datas de fim

de vinculo dos candidatos com as entidades, situacfes contributivas da seguranca social e
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autoridade tributaria, cumprimento do requisito da criacdo liquida de emprego com o
objetivo de tornar a atribuicdo do apoio eficaz e precisa.

No fim de analisados os processos, estes podem subdividir-se em duas situacées:
Cumprimento ou Incumprimento e, consequentemente, este ultimo podera ser total ou
parcial. Quando se trata de um incumprimento total tera de ser devolvido todo o apoio que
foi prago, caso este exista; quando se trata de um incumprimento parcial ha uma chamada
reducdo de financiamento o que pode levar ou a uma devolucdo ou a um pagamento
dependendo do valor elegivel calculado. Depois de enviadas as informacdes e notificacdes
as entidades referentes a decisdo e anélise executada, os incumprimentos ficam em audiéncia
prévia 0 que da as entidades a oportunidade de, caso ndo concordem com a decisdo,
apresentarem as suas razdes de ndo concordancia. Depois da audiéncia prévia, caso se trate
de uma devolucdo e esta for feita de forma voluntaria ha que emitir um oficio para a entidade
e para o departamento financeiro para se proceder ao registo da devolugédo. Caso se trate de
um pagamento, ou seja, caso se tenha chegado a conclusdo que a entidade que se esta a
candidatar tem a receber apoio financeiro desta medida, 0 montante do pagamento nao
podera ser emitido instantaneamente. O processo seguira para cabimento e, posteriormente
o departamento financeiro emite o pagamento a entidade. Infelizmente este processo é muito

longo e demorado o que faz com que 0s apoios cheguem as empresas de forma muito lenta.

C - Analise critica do estagio

O estagio do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional teve inicio no dia 6 de
Fevereiro de 2017. O horério era composto por 7 horas diarias compreendidas das 9 e meia
da manha até as 5 e meia da tarde. Ao longo de cerca de cerca de 5 meses foi possivel
aprender como funciona a gestdo no setor da funcédo publica e desenvolver competéncias no
ambito da gestdo.

No inicio ficamos responsaveis por nos inteirarmos de todo o contexto legal do IEFP
e, s6 mais tarde, nos foi possivel executar tarefas nos programas SIGAE, SIEF e SISS. Para
a realizagdo das tarefas executadas ao longo deste percurso, é importante citar quais as
unidades curriculares que aprendi ao longo de 5 anos na Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra e que senti que me ajudaram neste percurso tais como Analise

Financeira, Nogdes Gerais de Direito, Direito das Sociedades e Marketing.
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A Andlise Financeira foi importante na medida em que me facultou
ferramentas ligadas & gestdo tais como a capacidade de ler relatorios e de os
diferenciar podendo facilmente localizar valores importantes. A unidade curricular
de NocOes Gerais de Direito tambem foi importante na medida em que me
disponibilizou conhecimentos para conseguir distinguir conceitos basicos tais como
a diferenca entre varios tipos de sociedades, essencial para determinar a elegibilidade
das empresas nas candidaturas as medidas do IEFP. A unidade curricular de Direito
das Sociedades foi importante na medida em que me forneceu conhecimentos no
ambito das formas juridicas das empresas ajudando-me a distinguir detalhes
importantes no cumprimento das normas requeridas pelos programas do IEFP. Por
ultimo, mas ndo menos importante, o Marketing que me ajudou a entender que, mais
do que ser trabalhador e eficiente, ha que ter uma boa relacdo de trabalho para que
haja a fomentacédo de troca de ideias e consequentemente, a resolugdo de problemas.

Além de todas as ferramentas que a Faculdade de Economia me transmitiu
ao longo destes anos, foi essencial a ajuda e formacao que os trabalhadores do IEFP
nos forneceram para a elaboracao de documentos importantes no ambito das medidas
utilizadas. FicAmos encarregues de analisar as candidaturas do reembolso da taxa
social Unica (TSU) para varias entidades. Foi importante entender que, na funcao
publica, muitas das vezes 0s processos sao extremamente lentos porque ha muita
burocracia envolvida e muitos tramites legais que impedem que 0s processos sejam
mais rapidos. A minha principal observacdo ao longo do tempo em que estive a
estagiar foi de que, um processo necessita de a aprovacdo de varios departamentos,
0 que ¢ bastante natural. No entanto, um processo de reembolso da TSU tem sempre
de ser aprovado pela parte financeira e inclusive pelo Delegado ou pela Diretora de
Servicos e isso leva a que 0s processos sejam mais lentos. Outra das observacdes que
me foi possivel verificar foi o facto de, cada vez que é emitido um documento para
ser assinado tanto pelo Delegado Regional como pela Diretora de Servigos ele devera
conter a data correta do dia em que de facto foi assinado mas, no entanto, acontece
varias vezes essas pessoas ndo estarem no servigo naquele dia ou, por algum motivo
ndo conseguiram assinar esses documentos na data correta. Assim, todos esses
documentos séo retrocedidos novamente para serem emitidos com a data correta. 1sso
leva a que se perca mais tempo, tanto por quem esta a assinar como por quem esta a
emitir os oficios e as informag@es, assim como ha um desperdicio de material que

poderia ser evitado. O mais correto seria cada vez que uma pessoa assinasse ela
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prépria colocar a data do dia em que assinou porgue 0 mesmo documento passa por
varias pessoas e cada pessoa tem de colocar uma data diferente e, muitas das vezes,
é dificil para quem esta a emitir os documentos prever essas datas.

Outro dos pontos que consegui observar foi a distribuicdo das diversas
medidas pelos trabalhadores. Na funcdo publica todos os dias surgem novos prazos
a cumprir e muitas alterac6es nas legislacdes e na operacionalizagdo dos processos.
Devido a esse facto, o Instituto tem a necessidade constante de ter sempre
trabalhadores a mudarem de medidas consoante os prazos e as legislacbes. No
entanto, mudar sempre as pessoas de medida em medida faz com que percam muito
tempo a inteirar-se das legislagdes e trabalhem a um ritmo mais baixo no inicio. Isso
faz com que se torne tudo mais confuso e ninguém saiba bem a medida em que é
especifico, porque todos tratam de todas as medidas. Talvez, se houvesse
departamentos especificos para cada medida, fosse mais facil porque, através da
experiéncia, cada departamento poderia tornar-se mais eficaz e mais rapido em vez
de se perder tanto tempo a tentar resolver tudo ao mesmo tempo. Além disso, é pouco
motivador para os trabalhadores mudarem constantemente de método de trabalho,
fazendo com que, certas vezes, confundam uns programas com outros levando a erros
que poderiam ser evitados. E claro que isto s6 se aplica num conjunto de medidas
especificas, porque, por exemplo no programa do PAECPE as pessoas que tratam
desses processos sdo sempre as mesmas o que faz com que ao longo do tempo
aumentem o seu know — how e se tornem cada vez mais eficazes na resolucéo de
problemas.

H& uma outra carateristica que também me suscitou interesse ao longo do
meu percurso no Instituto. Verifiquei que, no geral, a maioria dos trabalhadores
apresentam grandes dificuldades em usar o programa Microsoft Excel que poderia
diminuir em muito a maioria do trabalho executado. Algumas das nossas tarefas iam
um pouco nesse sentido e, nessas tarefas, foram-nos Uteis as unidades curriculares
Tecnologias da Informacéo e Gestdo de Informacao. Através dos conhecimentos que
aprendemos foi mais facil elaborar, alguns documentos em Excel em que a
introducdo e os calculos fossem feitos de forma mais rapida em algumas situacoes.
Na minha opinido deveria haver uma formacgdo especifica em Excel para os
trabalhadores, facilitando a resolucéo de problemas.

Apesar de todas essas dificuldades, o espirito de entre ajuda e a prontiddo dos

varios membros do IEFP em se ajudarem uns aos outros facilita a interacdo entre os
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trabalhadores e, muitas das vezes, através do didlogo uns com os outros, mesmo em
momentos de pausa, faz com que certos obstaculos sejam ultrapassados de forma
mais rapida.

No geral, penso que 0 estdgio me proporcionou um crescimento a nivel
intelectual mostrando-me a realidade dentro de uma organizacdo. Consegui entender
quais as prioridades numa empresa e 0 peso que os trabalhadores tém |4 dentro.
Entendi que o bem-estar individual leva a um bem-estar coletivo de todos e que a
vontade de ajudar e colaborar tornam as atividades mais ricas. Também entendi que,
apesar da existéncia de objetivos iniciais diarios temos de aprender com a frustracdo
de eles ndo serem cumpridos muitas das vezes em prol de outros mais importantes e
urgentes. Ha que ter a consciéncia que nem tudo corre como esperamos todos os dias
e que existem sempre erros, 0 mais importante é fazer com que essa margem de erros
nédo ultrapasse os parametros da normalidade e saber encara-los da melhor forma

possivel.

Sumario conclusivo

Em jeito de concluséo, é possivel notar que o IEFP é uma organizacdo muito
importante no que toca a integracdo de desempregados no mercado de trabalho.
Apresenta um conjunto de beneficios e solucBes para desempregados que podem
fazer a diferenca na vida de muitas pessoas. Através de fundos disponibilizados no
ambito de Portugal 2020 e da propria Unido Europeia, é possivel ajudar muitos
desempregados a nao ficarem desamparados quando se confrontam com uma
situacdo precaria e sem emprego. Toda esta organizacdo tem varios polos de atuacédo
e esta dividida para que todos esses polos tentem chegar o mais perto possivel dos
seus utilizadores. Apesar de ainda existir uma necessidade visivel de melhoramento
na operacionalizacdo de certos processos, hd uma gestdo que mantem uma linha

constante e que tenta ndo fugir muito aos objetivos do préprio Instituto.

Através do estagio foi facil identificar o que se passa a nivel de
operacionalizacdo dos processos dentro do IEFP. H& certas formas de execucdo de
analises que, devido ao fato de serem efetuadas daquela forma h& tanos anos, ndo
sofrem qualquer alteracdo por comodismo ou mesmo porque ha sempre prazos a

cumprir e ndo sobra tempo para haver uma paragem para entender de que forma esses
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processos deverdo ser melhorados. Além disso, por ser uma instituicdo com tantos
trabalhadores, as vezes torna-se dificil entender de que forma eles se dividem porque
todos sabem um pouco de todas as medidas. A Unica medida ou programa que foge
a regra € mesmo o PAECPE devido a complexidade da sua anélise e a necessidade
de conhecimentos de gestdo mais especificos que tornam dificil entender como
funciona. No entanto, existe um grande espirito de ajuda entre os trabalhadores e foi
importante perceber que as pausas no horario facilitam a resolucéo de problemas. E
notdrio a troca de ideias que se faz sentir quando os trabalhadores se encontram ou
na chamada “ hora do café” a na troca de solu¢des que uns vao apresentando aos
outros.

Ao longo da licenciatura estudei varias cadeiras de Marketing que
apontavam que a interacdo entre os trabalhadores das empresas fomenta a troca de
ideias e a resolucgdo de problemas e isso foi muito visivel no Instituto e um dos pontos

que mais me surpreendeu pela positiva.
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III- O PAECPE ¢ 0 ACRRE

Depois de entendido como funciona o Instituto e os departamentos que nele existem,
este capitulo centra-se num dos principais objetivos deste relatério: o estudo de caso. Tal
como ja foi referido, um dos objetivos centrais deste relatério € a compara¢do de um
programa de empreendedorismo em dois paises diferentes: Portugal e Franga. Posto isto, ao
longo do capitulo Il serdo apresentados de forma detalhada os programas PAECPE e
ACCRE de com o intuito dar a conhecer ao leitor como funcionam as etapas e o
enquadramento legal de ambos os programas. Serdo apresentadas as historias de ambas as
medidas em estudo, os destinatarios e as condicdes de elegibilidade dos candidatos e dos
negocios. Também serdo apresentados os objetivos do estudo e, por fim as caracterizacfes
de ambos os programas. Pegando no PAECPE e no ACCRE serdo avaliados varios
parametros de caracterizacdo e apresentadas algumas conclusdes. Por fim, é importante
apresentar uma andlise critica de resultados fazendo uma abordagem mais clara do que foi

tratado e explicando se os resultados fazem sentido e de que forma eles se comportam.

Como seria de esperar existe um orgamento para financiar estes programas e, desse
modo, nem todos os projetos podem ser aprovados. Assim, é garantido que apenas sdo
aprovados projetos que facam sentido e que tenham de facto condicGes para se manterem
ativos a medio/longo prazo. Para distinguir esses projetos sdo criadas condi¢des previstas na
lei que tém de ser analisadas por especialistas. Essas condi¢c@es também serdo apresentadas

neste capitulo.

A - Objetivos do estudo

Com este relatério pretende-se avaliar as diferencas entre o programa francés de
apoio ao empreendedorismo ACCRE (Aide au chémeur créant ou reprenant d’une
entreprise) e o programa portugués homdlogo PAECPE (Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e Criacéo do Proprio Negdcio).

O objetivo inicial era a comparagdo do programa que é trabalhado no IEFP de apoio
a criacao do préprio emprego (PAECPE) com outros paises da Unido Europeia mas, depois
de trocadas impressdes com alguns trabalhadores do IEFP responsaveis pelo programa,
achou-se que seria muito dificil obter informacdes de outros paises. A Unica solugéo seria

comparar o programa portugués com o francés essencialmente por duas razoes:
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» Semelhanca entre estes dois programas
» A obtencdo de informagdes seria mais facil pois h4 um departamento no IEFP em
que os trabalhadores ja tiveram contato com alguns programas franceses ha alguns

anos.

Assim sendo, ao longo deste relatorio tenciona-se averiguar, embora seja um objetivo
ambicioso, qual o programa com maior eficécia e descobrir as razdes que o levam a ser mais
eficaz ou a apresentar melhores resultados. Para isso é necessario avaliar o tipo de
procedimento efetuado entre os dois programas, o perfil dos candidatos das medidas, taxa
de aprovacéo dos negdcios pelo IEFP e pela AFE (Instituto semelhante ao IEFP, em Franca),
a taxa de sucesso dos negdcios criados com a ajuda das medidas mencionadas. Sera também
importante comparar os resultados com o nivel de emprego tantos nos dois paises como na

prépria Unido Europeia.

B - O PAECPE em Portugal

Destinatarios

O PAECPE foi criado em 2009 pela portaria n® 985/2009 de 4 de setembro de 2009
emitido pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Mais tarde sofreu alteraces
pela portaria 58/2011 de 28 de janeiro. Este programa consiste essencialmente num apoio
aos desempregados no ambito das medidas do PORTUGAL 2020 * e tem como finalidade
servir como rampa de lancamento de novos negdécios. Desta forma, ha um apoio ao
empreendedorismo financiando a criacdo de pequenas empresas com fins lucrativos
independentemente da sua forma juridica com o intuito de criar postos de emprego e
diminuir a taxa de desemprego. Assim, h4 um financiamento ou adiantamento aos
desempregados inscritos na seguranca social do subsidio de desemprego com a finalidade

de financiar o inicio do projeto. Este apoio ao empreendedorismo contempla trés medidas:

4 “Trata-se do Acordo de Parceria adotado entre Portugal e a Comissdo Europeia que reline a atuacdo dos 5
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coes&o, FSE, FEADER e FEAMP - no
qual se definem os principios de programacao que consagram a politica de desenvolvimento econémico, social
e territorial para promover, em Portugal até 2020.” Retirado do site PORTUGAL 2020
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/0-gue-e-o-portugal2020 Data de consulta: setembro 2017
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% Apoios a criagdo de empresas.
% Programa nacional de microcrédito.
/7

% Apoio a criacdo do proprio emprego por beneficiarios de prestacdes de

desemprego.

Existem requisitos basicos para se ser destinatario destas medidas tais como estar
inscrito na seguranca social e outras, mas, para ndo tornar a informagéo demasiado extensa
decidi apresentar apenas as mais especificas de cada medida que estdo apresentadas na figura
6.

Figura 6: Destinatarios do PAECPE
Apoio a criagao do proprio
emprego por beneficiario Programa Nacional de Microcrédito

Apoio a criagao de empresas
de prestagdes de

desemprego

=  Jovens com idade entre os = Desempregados = Pessoas com espirito

18 e os 35 anos, inclusive,
com o ensino secundario
ou uma qualificacdo de
nivel 3 no minimo.

Jovens a procura do
primeiro emprego.
Trabalhadores
independentes apenas
guando o seu rendimento
médio mensal, no ultimo
ano de atividade, seja
inferior a  retribuicdo

minima mensal garantida

qgue tenham direito
a subsidio  de
desemprego e
apresentem um
projeto de negdcio
vidvel que seja
capaz de sustentar

o candidato.

empreendedor que tenham
dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho desde
que apresentem um projeto
vidvel e sustentavel.

Entidades de pequenas
dimensdes e as cooperativas
qgue detenham no maximo
10 trabalhadores ficando
comprometidas a
apresentarem projetos
vidveis com cria¢do liquida

de emprego.

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados retirados do site do IEFP
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No entanto, existem alguns requisitos basicos tanto dos destinatarios como das
caracteristicas do negdcio que terdo de ser analisadas para ser garantida a eficacia da
aplicacdo do investimento tais como:

v' E necessario que o destinatario ou promotor seja desempregado até 9 meses, mas a

situacdo de desemprego devera ser involuntéria. Por outro lado, se for desempregado
h& mais de 9 meses o motivo da inscricdo ndo é relevante. (decreto-lei n°64/2012 de
15 de marco de 2012)

v’ Se o destinatario estiver inserido na faixa etaria que vai dos 18 aos 35 anos devera
ter pelo menos o ensino secundério concluido ou estar inscrito em alguma formagéo
ou programa que lhe propicie essa qualificagcdo académica. Também podera ter pelo
menos o nivel 3 de qualificacdo. (Nivel 3 — Ensino secundario vocacionado para
0 prosseguimento de estudos a nivel superior)

v" O destinatério pode nunca ter trabalhado anteriormente nem por conta de outrem nem
por conta propria que tera, na mesma, direito a esta medida.

v’ Trabalhador independente quando o conjunto da média do seu rendimento mensal no

ultimo ano seja inferior ao minimo garantido.

Promotores

Sdo considerados promotores 0s responsaveis que se propdem a constituir o proprio
negdcio através da criacdo de uma empresa. Podem existir varios destinatarios nesta medida
para a mesma empresa, mas promotores serdao apenas aqueles que ficardo responsaveis pelo
acompanhamento do processo de criacdo da nova empresa. Segundo o Manual de
Procedimentos do PAECPE, o promotor devera ter idade superior ou igual a 18 anos. Além
disso, os promotores terdo de reunir algumas condicdes tais como serem elegiveis para o
programa, criarem o seu emprego a tempo inteiro e deterem conjuntamente mais de 50 % do

capital social e dos direitos de voto.

O projeto

A principal condicdo que o projeto tem de apresentar quando é analisado é a sua
viabilidade economica. Além de todas as legalidades e requisitos elementares, se a parte da
viabilidade econémica nao for satisfeita o IEFP ndo o financiara. Mas antes de explicar como
¢ analisada essa viabilidade econdmica é necessario apresentar as caracteristicas mais
importantes que o projeto deverd ter para prosseguir. Essas caracteristicas sao,

essencialmente:
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v Nao poderéao ser criados mais do que 10 postos de trabalho

v Nao podera ser feito um investimento superior a 200.0000 €. Fazem parte
deste investimento os gastos utilizados em capital fixo e 0s juros existentes
durante a fase do investimento e fundo de maneio.

v Se ocorrer alguma aquisicdo de capital social, esta tera de decorrer de um
aumento de capital social. Desta forma, é garantido que o financiamento
servird apenas para o aumento de capital social e ndo para aquisi¢fes de

capital.

As etapas do PAECPE

Etapa n°1
v' Triagem das ideias de neg6cio iniciais de forma a separar as ideias que

apresentam viabilidade economico-financeira das que nao apresentam.

Etapan® 2
v" Criacdo do Plano de Negdcios
v' Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira

Etapan®3
v Preparacdo do Formulario de Candidatura e respetiva Memoria Descritiva

v Submeter junto da Banca ou IEFP

Etapan® 4
v" Acompanhamento de todo o procedimento administrativo, estando presente
nas reunides requeridas pelo IEFP ou pela BANCA, com vista a validacdo da

candidatura apresentada

Etapan®5
v Rececdo do despacho de aprovagédo do projeto

v" Auxilio de forma gratuita no processo de constituicdo da sua empresa
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Etapa n° 6
v" Assuncdo da responsabilidade técnica da empresa perante as Financas
(Autoridade Tributaria e Aduaneira)
Etapan® 7
v"Identificacdo e formalizagdo de todas as comunicacgdes legais necessarias

Etapa n°8
v" Licenciamento da atividade junto dos diversos organismos publicos

Etapa n° 9 (N&o obrigatoria)
v' Caso a empresa tenha como objetivo obter uma Certificacdo Inicial da

DGERT °, o IEFP fornece um acompanhamento nesse ambito .

C - ACCRE em Francga
Historia

O ACCRE € um programa francés similar ao PAECPE em Portugal que tem como
objetivo ajudar a criagdo de empresas e ao apoio ao empreendedorismo. A ideia nasceu em
1977 através de uma reflexdo de Raymond Barre, primeiro-ministro francés na altura. Foi
criado assim um apoio destinado inicialmente para executivos, alargado, mais tarde a outras
categorias de candidatos. O principal objetivo seria um apoio financeiro bem como uma
reducdo dos encargos sociais que podera ser acompanhado de um pedido de empréstimo sem
juros.

A medida sofreu um periodo de experiéncia de cerca de dois anos tendo depois sido
legalmente aprovada e gerida pela UNEDIC © até 1984,

Em 1987 a medida sofreu alteracfes e passou a ter um requisito basico para que 0s
processos conseguissem ser concluidos com eficacia. Ganhava importancia a viabilidade
econdmica dos projetos apresentados. Nesta altura os beneficiarios eram um grupo restrito

de desempregados que tinham direito ao subsidio de desemprego, 0os chamados Chémeurs

> DGERT- Dire¢do Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho é a entidade responsavel pela certificacdo
(por via eletrdnica) de empresas que demonstrem o cumprimento do referencial da qualidade

8 UNEDIC - Associagdo que administra o /’Assurance chémage na Franca. E responséavel por aconselhar os
parceiros sociais na negociacao das regras e garantir que suas decisdes sdo aplicadas.
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indemnisés. Em 1993 isso mudou e foi alargado o leque de abrangéncia desta medida,
passando a beneficiar todos os tipos de desempregados. Devido a esta reformulagdo houve
um colapso da medida devido a afluéncia demasiado elevada ndo esperada pelo Ministério
francés do Orcamento. Em 1993 havia 53 000 beneficiarios, nimero que quase duplicou em
1995 contabilizando um total de 90 000 beneficiarios. Deste modo, e devido a incapacidade
de dar resposta a tantos candidatos, em 1997 foi removido o0 apoio como se conhecia
passando a apenas uma isen¢do de contribui¢cdes para a seguranca social.

Em 2008 o ACCRE sofreu uma reformulacdo muito importante passando a ter mais uma
organizacdo subjacente: O NACRE (Nouvelle Aide a la Création d'Entreprise). Informaces

desta seccdo sdo essencialmente retiradas do site www.afecreation.fr e Le site officiel de

’administration francaise (https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11677 ).

Data de consulta: setembro 2017.

Destinatarios

v’ Estar inscrito no centro de emprego, neste caso, fazer parte do allocation d'aide au
retour a I'emploi (ARE) ou de I'allocation de sécurisation professionnelle (ASP).

v' Estar na lista de candidatos a emprego por mais de 6 meses nos Gltimos 18 meses.

v" Ser beneficiario da Revenu de solidarité active (RSA) ou ter um conjuge que seja
beneficiario do I’allocation de solidarité spécifique (ASS) ou do I'allocation
temporaire d'attente (ATA).

v Pessoa desempregada com idade compreendida entre os 18 e 25 anos de idade ou
menores de 30 com deficiéncia reconhecida

v Empregado de uma empresa em protec¢do judicial ou em situacdo de faléncia

v' Desempregado que tenha um projeto de negdcio com contrato de apoio (contrat
d'appui au projet d'entreprise-CAPE) desde que seja beneficiario de pelo menos uma
das condi¢Oes acima apresentadas.

v' Pessoa que queira adquirir uma empresa que esteja envolvida numa area prioritaria
da politica da cidade (quartier prioritaire de la politique de la ville QPPV)

v Beneficiario do complemento CLCA (complément libre choix d'activité)
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Condicoes

v O promotor tem de criar uma economia industrial, comercial, artesanal, agricola ou

outra desde que seja o promotor o principal responsavel pela empresa. Ficam assim

excluidas associagdes ou outros grupos de interesse econdmico.

v No caso de ser uma empresa, 0 promotor deve assegurar pessoalmente ou com o seu
conjuge ou parceiro unido civil, seus ascendentes e descendentes, mais de 50% do
capital e pelo menos 35% a titulo pessoal

v" O promotor deve assegurar pessoalmente ou com o seu cOnjuge ou parceiro uniao
civil, seus ascendentes e descendentes, pelo menos 1/3 do capital social e pelo menos
25% de quota desde que o segundo acionista ndo detenha mais de 50% do capital.

v’ Candidatos que em conjunto detenham mais de 50% do capital, desde que um ou
mais deles tenham um capital social igual a pelo menos 1/ 10 do capital do principal
acionista, no caso de ser mais do que um promotor a candidatar-se.

v’ Estas condicOes devem ser cumpridas por pelo menos 2 anos a partir da criacdo do
negdcio.

Etapas

Etapa 1

v Apresentacdo da ideia

Etapa 2

v Apresentacdo do projeto pessoal

Etapa 3

v

Pesquisa do mercado do projeto

Etapa 4

v

v
v
v
v

Previsdes financeiras

Plano de financiamento inicial
Demonstracgdo de resultados
Plano de caixa

Plano de financiamento de 3 anos
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Etapa 5

v Possibilidade de obtencdo de financiamento através de crowdfunding, micro
crédito, love money (emprestimos de familiares ou amigos) ou empréstimos
bancarios.

v" Poupancas pessoais

v Os empréstimos de honra ’

v O capital de risco

v Bancos de contato locagdo de equipamentos (leasing)

Etapa 6

v Andlise de ajudas financeiras existentes

v" Principais incentivos fiscais

v" Auxiliares de recrutamento

v" Ajuda especifica

v A ajuda para a inovagao

v Competicdo (analises a competitividade do mercado)

Etapa 7
v" Escolha de um estatuto juridico

Etapa 8
v' Ajuda com a utilizagdo do Le Centre de Formalités des Enterprises (CFE)®
v' Custo das formalidades

Etapa 9

v Instalacdo da empresa/projeto (avaliacdo do espaco e do montante a fim de
avaliar se é 0 mais correto

v' Elaboracéo de todos os seguros subjacentes a atividade

v" Organizagdo dos documentos de negdcios (faturas, recibos, comprovativos ...)

v Contatos com o fornecedor de energia, caso seja necessario, para obter descontos
ou um contrato apelativo.

v Plano de gestdo de residuos, caso se justifique

v Organizacdo da contabilidade (contratacdo de servigos ou elaboracédo na propria

empresa com a contratagdo de algum contabilista)

7 Os “empréstimos de honra”: empréstimos cujos beneficiarios ndo tém de constituir uma garantia para o
empréstimo, apenas de o reembolsar. Empréstimos com condigdes especiais para desempregados.
8 CFE- Le centre de formalités des entreprises (CFE), responsavel por simplificar a vida dos empresarios

dando-lhes a
necessarias d

oportunidade destes apresentarem, no mesmo espaco e a0 mesmo tempo, as declaracfes que séo
urante a criacdo, modificacdo ou cessagdo da atividade do seu negdcio
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Etapa 10

v" Avaliacdo dos primeiros meses de atividade (ver se os resultados ou se a
adaptacédo coincidem com o que era previsto)

v" Preparacao da agenda social e fiscal (saber quando se tem de pagar as finangas e
a seguranca social com os devidos prazos bem estipulados)

v Ajuda na possibilidade de incorporacdo de uma outra empresa

v' Ajuda na alteracdo da forma juridica da empresa, caso se verifique essa
necessidade

v' Organizar a empresa para trabalhar como organismo completamente
independente

v Ajuda no encerramento da empresa, caso seja Necessario

D - Comparacao dos Programas PAECPE e ACCRE

Ao longo da seccdo D serdo apresentados os detalhes do estudo realizado aos dois
programas de empreendedorismo no que toca por exemplo a diferenca de géneros dos
candidatos, de idade, habilitacbes académicas e taxas de aprovacdo e sucesso dos projetos.
Nesta seccdo as diferencas entre os dois programas serdo expostas de forma mais explicita.

Caracterizacao do PAECPE

Usando as ferramentas e funcionalidades que me foram colocadas a disposicao
consegui, com base em relatérios ou até mesmo no SIEF obter uma amostra de 100 processos
em que foi possivel retirar algumas informacdes tais como a distribui¢do dos candidatos a

medida PAECPE por género como se pode verificar no grafico 4.
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Gréfico 4: Candidatos ao PAECPE por genero

Candidatos ao PAECPE por género
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0,0%

homens mulheres

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados retirados do SIEF

No conjunto de 100 processos pode verificar-se, veja-se grafico 4, que a maioria dos

candidatos sdo do sexo masculino apresentando uma taxa de 64 % o que revela uma grande
tendéncia do sexo masculino em programas deste tipo.
Além do estudo do género dominante neste tipo de programas achei importante também
avaliar a faixa etaria predominante. Assim, através dos dados recolhidos no SIEF, pode
verificar-se no grafico n° 5 que a maior parte dos candidatos tem idades compreendidas entre
0s 30 e 0s 49 anos.
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Gréfico 5: Candidatos ao PAECPE por idades

Candidatos ao PAECPE por idades

= menosde30 wmentre30e49 = maisde50

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados retirados do SIEF

Numa amostra de 100 processos, 73 os candidatos a medida PAECPE tinham a idade
dominante apresentada no grafico contra apenas 19 processos de pessoas com idade superior
a 50 anos e 26 pessoas com idade inferior a 30 anos.

Gréfico 6: Candidatos ao PAECPE por qualificacoes

Candidatos ao PAECPE por qualificacoes
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0,0%
superior secundario ciclo até ao 42ano

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados retirados do SIEF
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Na amostra de 100 processos, verificou-se que a maioria dos candidatos
apresentavam o secundario como nivel de escolaridade, veja-se grafico 6. Apenas 13
processos apresentavam candidatos apenas com o0 4 ° ano de escolaridade, contra 27
processos em que os candidatos tinham nivel superior de escolaridade. Por fim, candidatos
com o “ciclo” podiam ser encontrados em 23 dos 100 processos totais da amostra.

Para enquadrar melhor a analise dos dados efetuada decidi rever através de um
relatorio cedido pelo Dr. Ambrdsio, coordenador do nucleo, algumas taxas de aprovacao das
candidaturas desde 2009 até 2016 para entender a evolu¢do numa amostra temporal concreta.
Deste modo, sera importante explicar em que consiste a aprovacdo de uma candidatura.
Quando se aprova uma candidatura no IEFP isso significa que essa candidatura estara apta
para seguir com os tramites normais do processo. E importante referir que taxa de aprovacéo
e taxa de sucesso sdo dados distintos. Enquanto a taxa de aprovacdo apresenta as
candidaturas que apenas apresentaram todas as condig¢des para seguirem com 0 projeto, a
taxa de sucesso apresenta 0o numero de processos que, depois de serem aprovados e
concretizados, ndo cumpriram as regras nos 3 anos seguintes: o chamado “periodo de
estagio” dos projetos. A taxa de sucesso serd assim igual a 1- taxa de incumprimento.
Quando um projeto entra em incumprimento, 0 montante do apoio tera de ser restituido pelos
candidatos a menos que haja razGes muito fortes para a faléncia do projeto tais como
acontecimentos pontuais ndo imputaveis ao promotor. Deste modo, apresento no grafico n°

7 a evolucdo da taxa de aprovacdo das candidaturas do PAECPE desde 2009.

Gréfico 7: Evolugdo da taxa de aprovacao das candidaturas PAECPE
Taxa de aprovacao das candidaturas PAECPE
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%

50,00%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados retirados do SIEF
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Tal como é apresentado no grafico n® 7 pode observar-se que a taxa de aprovagdes
tem-se mantido contante ao longo do ano sofrendo apenas uma oscilacdo mais acentuada
entre 0 ano de 2012 e 2014. Em 2013 registou-se a maior taxa de aprovacao neste tipo de
projetos apresentando uma taxa de 60,2 pontos percentuais.

Gréfico 8 - Taxa de desemprego em Portugal

Taxa desemprego em Portugal (%)
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego transformado por PORDATA

Com o intuito de aprofundar melhor a evolucdo do grafico da evolucéo da taxa de
aprovacao das candidaturas do PAECPE, resolvi estudar a evolucéo da taxa de desemprego
em Portugal no mesmo espetro temporal. Tal como no gréfico n° 7, no gréafico 8 had um pico
no ano de 2013. Estes picos podem estar relacionados devido ao aumento da taxa de
desemprego podendo ter havido um aumento nas aprovagdes das candidaturas na tentativa

de atenuar o aumento da taxa de desemprego.

Caracterizacdao do ACCRE

Relativamente aos dados do ACCRE é importante informar que os dados que
consegui obter sdo dados mais antigos que os do PAECPE. Apesar de serem dados com um
contexto temporal anterior aos do PAECPE verifiquei que as oscilagfes de dados ao longo

dos anos ndo se tinham alterado muito e, mesmo assim, decidi comparar os dois programas.

50



Os relatorios franceses sdo mais completos a nivel de informagdo do que 0s portugueses mas
pecam por ndo apresentarem dados mais recentes.

Através dos relatorios analisados por mim foi possivel obter dados para comparar 0s
dois programas. Tentei escolher as variaveis para as quais era possivel obter informacdes
tanto do PAECPE como do ACCRE. Comecando pelo género, no gréfico 9 pode verificar-
se, tal como no PAECPE, a diferenca de géneros entre os candidatos a medida francesa de

apoio ao empreendedorismo, 0 ACCRE.

Gréfico 9: Candidatos ao ACCRE por género

Candidatos ao ACCRE por género

70,00%
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30,00%
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados retirados de relatorios fornecidos

internamente, de fonte néo oficial

Tal como no PAECPE ha uma predominancia muito acentuada do sexo masculino.
O sexo masculino regista 68,15 pontos percentuais contra apenas 31,90 do sexo feminino.
H4&, assim, uma tendéncia muito visivel do sexo masculino para este tipo de programas
ligados ao empreendedorismo tanto em Portugal como em Franca.

O grafico n® 10 mostra uma andlise das idades dos candidatos na medida do ACCRE,

em Franca.
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Gréfico 10: Candidatos ao ACCRE por idades

Candidatos ao ACCRE por idades

65,90% 4

H menos de 30 entre30e 49 M mais de 50

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados retirados de relatérios fornecidos

internamente, de fonte ndo oficial

No gréafico n® 10 é possivel observar que, hd um segmento de idades que sdo mais
frequentes no programa do ACCRE. Idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos
apresentam um registo percentual superior as outras faixas etarias. A faixa etaria com menor
predominancia regista-se em candidatos com idades superiores a 50 anos.

A andlise dos candidatos por nivel de escolaridade também €é importante para
entender em gue medida isso pode afetar o sucesso dos projetos. Em Francga, no programa
que estou a estudar é possivel verificar-se que a maioria dos candidatos a medida séo
candidatos com nivel superior de escolaridade, ou seja apresentam uma licenciatura, no

minimo, veja-se grafico 11.
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Gréfico 11: Candidatos ao ACCRE por qualificacdes

Candidatos ao ACCRE por qualificagoes
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Fonte: Elaboracgao propria, com base nos dados retirados de relatorios fornecidos

internamente, de fonte ndo oficial

Cerca de 29,80 % dos candidatos apresentam o secundario completo como nivel de
escolaridade. S&o o segundo grupo com maior registo percentual. Em altimo lugar do gréafico
11 registam-se candidatos apenas com o0 4° ano de estudos completo apresentando apenas
11,80 % de resultado.

Assim como foi analisado no PAECPE a evolucéo da taxa de aprovacgéo do projetos,
também no ACCRE foi possivel fazer essa avaliacdo embora com um periodo temporal
diferente. Os dados usados s&o de um relatorio e apenas forneciam informacdes até ao ano
de 2006. O ultimo registo que consegui foi de 2012. Significa que havia um salto de 2006
até 2012 sem qualquer informacdo. Para superar essa dificuldade, usei uma fungéo no Excel,
funcdo PREVISAQ® que permite projetar dados no futuro com base em dados anteriores. S6
tive de entender como os dados se comportavam e depois fiz uma previsdo para ajudar a
comparar melhor este parametro nos dois programas. Os resultados sdo apresentados no

grafico n® 12.

® Funcdo Previsdo: Calcula, ou prevé, um valor futuro, utilizando valores existentes. O valor previsto é um
valor-y relativo a determinado valor-x. Os valores conhecidos sdo valores-x e valores-y existentes e 0 novo
valor é previsto através de regressdo linear. Pode-se utilizar esta fungdo para prever futuras vendas, requisitos
de inventdrio ou tendéncias de consumo. Retirado de  https://support.office.com/pt-
pt/article/PREVIS%C3%830-fun%C3%A7%C3%A30-PREVIS%C3%830-50ca49c9-7b40-4892-94e4-
7ad38bbeda99:Data consulta: Novembro 2017
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Gréfico 12: Evolugdo da taxa de aprovacéao das candidaturas ACCRE

Evollucdo taxa de aprovacao das candidaturas ACCRE
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados retirados de relatérios fornecidos internamente, de

fonte ndo oficial

A evolucdo das taxas de aprovacdo das candidaturas tem vindo a aumentar no
programa francés. O valores situam — se sempre entre 0s 18 e 0s 27 pontos percentuais. O
valor mais baixo registou-se em 2002 apresentando um valor de 16,95 %. A maior oscilacéo
verificou-se do ano 2002 para 0 ano 2003 com uma variacao de cerca de 7%. Desde 2004 a
tendéncia de aprovacgéo das candidaturas tem aumentado lentamente. O maior registo foi no
ano de 2012, com 26,54% de taxa de aprovagéo.
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PAECPE versus ACCRE

Depois de apresentadas as caracteristicas respeitantes aos dois programas de apoio
ao empreendedorismo, é essencial apontar as principais diferencas entre eles para entender

como isso pode afetar o sucesso dos programas.

Gréfico 13: Taxa de aprovacdo dos processos PAECPE versus ACCRE

Taxa de aprovacao dos projetos

ACCRE

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00  60,00%

Fonte: Elaborac@o propria, com base nos dados retirados do SIEF e de relatorios cedidos

internamente, de fonte ndo oficial

Uma das principais diferencas entre os dois projetos localiza-se na aprovagao dos
projetos, veja-se grafico 13. Enquanto em Portugal o PAECPE apresenta uma taxa de
aprovacao que ronda, em média, 0s 59,19 pontos percentuais, na Franga 0 ACCRE apresenta
uma taxa de aprovagdo muito baixa, cerca de 22,57%.

Parece-nos que o principal motivo para esta diferenca podera estar no nimero de
etapas que sdo realizadas ao longo do processo de aprovacao nos dois programas (PAECPE
e ACCRE).
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Como a taxa de aprovacdo mostrou diferencgas acentuadas, seria interessante analisar
se essa diferenca se reflete na taxa de sucesso dos projetos (taxa de sucesso no sentido de

taxa de cumprimento).

Gréfico 14: Taxa de sucesso dos projetos PAECPE versus ACCRE

Taxa sucesso
PAECPE ﬁ
ACRRE ﬁ
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados retirados do SIEF e de relatérios

cedidos internamente, de fonte ndo oficial

O gréfico n° 14 mostra que existe uma diferenca, embora ndo tao grande como no
grafico anterior mas, ainda assim, com diferencas que devem ser estudadas. Enquanto o
PAECPE apresenta uma taxa de sucesso dos projetos de 74%, o0 ACCRE apresenta uma taxa
de sucesso muito superior de 94%. Isto indica que, em Franga, quase todos 0s projetos
sobrevivem e tém sucesso ao contrario de Portugal que apresenta uma taxa mais reduzida de
cumprimentos.

No entanto, tendo em conta a diferenca nas taxas de aprovacgédo do projetos, era de
esperar que a taxa de sucesso dos projetos em Portugal fosse mais baixa. O tempo de estagio
que serve de base para a avaliagdo do sucesso dos projetos em Portugal é de 3 anos e em
Franca é de apenas 2 anos. Quer isto dizer que a exigéncia para certificar o sucesso do projeto
é mais elevada em Portugal. Isto torna os programas, de certa forma, incomparaveis.

Analisando o graficol3 e 14 de forma mais minuciosa, podemos realizar alguns
calculos que nos ajudardo a entender melhor estas taxas.
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Taxa de aprovagdo Taxa de sucesso

PAECPE PAECPE

05019 | ©% 074 | | 0438
Taxa de aprovagéo Taxa de sucesso

ACCRE ACCRE

0, 2257 23 0,94 = 0,212
1

Quer isto dizer que, no caso do programa portugués, por cada 100 projetos ha
aproximadamente 44 com sucesso enquanto no programa francés, em cada 100 projetos ha
aproximadamente 21 projetos com sucesso. Esta analise coloca Portugal numa posi¢do muito
favoravel apresentando, em média, mais projetos com sucesso. E importante relembrar que,
no programa portugués, caso 0 projeto entre em incumprimento durante o processo de
estagio poderé ser solicitada a reposicdo do montante recebido pelos promotores.

Outra das grandes diferencas entre os dois programas esta no nivel de escolaridade
dos candidatos as medidas. Os graficos 15 e 16 apresentam essas diferencas mais

detalhadamente.

Grafico 15: Taxa de candidatos ao programa de empreendedorismo
com Qualificacdo superior em Portugal e em Franca

Qualificacdo superior
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados retirados do SIEF e de

relatorios cedidos internamente, de fonte ndo oficial
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Gréafico 16: Taxa de candidatos ao empreendedorismo com
qualificacdo "secundario” em Portugal e em Franca

Qualificacdo Secundario
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados retirados do SIEF e de

relatorios cedidos internamente, de fonte ndo oficial

Os gréficos 15 e 16 mostram que ha uma predominancia diferente quanto ao nivel de
escolaridade dos candidatos nos dois paises. Enquanto em Portugal a maioria dos candidatos
apresenta como o nivel de escolaridade o 12° ano, em Francga, a maioria dos candidatos
possuem pelo menos uma licenciatura. De todos os candidatos ao PAECPE, 27% apresentam
no minimo um curso superior enquanto, em Franca, 0o ACCRE junta um total de 37,18% dos
candidatos com nivel superior de escolaridade. No que diz respeito ao nivel de escolaridade
“secundario”, em Portugal 37% dos candidatos possuem esse nivel de escolaridade enquanto

em Franga apenas 21,23 % dos candidatos apenas tém o 12° ano completo.

Analise critica dos resultados

Através de todos os dados recolhidos no instituto de emprego e formacao
profissional, foi possivel fazer uma andlise de véarios aspetos entre dois programas de
empreendedorismo e apoio a criacdo do proprio emprego: o PAECPE em Portugal e o
ACCRE em Franca.

E importante salientar que os programas ndo s3o exatamente iguais e divergem em
certos aspetos 0 que deduz um certo enviesamento que é dificil controlar. Decidi comparar
Portugal e Franca pelo facto de, depois de falar com varias pessoas no IEFP, nomeadamente

com o responsavel pelo programa PAECPE em Coimbra, perceber que a comparacgao seria
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mais fécil entre Portugal e Franca devido a facilidade de obtencdo de dados. Assim, através
da responsavel pelo programa EURES no IEFP, foi mais facil a obtencdo de certas
informacbes do programa francés tendo em conta que ela ja teve contato com alguns
programas na Franca. Ainda assim, penso que seja importante referir que a maioria dos
documentos do programa francés foram cedidos internamente e sdo de fontes ndo oficiais.

Posto isto, poderei comecar a minha andlise critica dos resultados obtidos com a
recolha dos dados efetuados ao longo do estagio.

Comecando pelo primeiro aspeto comparado (género dos candidatos aos programas
de empreendedorismo) nota-se que ha uma dominancia do sexo masculino sempre muito
visivel tanto no PAECPE como no ACCRE. De fato, ndo h4 uma explicacdo significativa
para este resultado, apenas uma tendéncia que tem vindo a diminuir ao longo do tempo mas
que, ainda assim, continua elevada. Para avaliar estes resultados achei importante verificar

se 0 numero de desempregados diferia neste sentido e reuni os dados nos graficos 17 e 18.

Gréfico n° 17: Evolugdo do numero de desempregados, por género

Evolucdao numero de desempregados , por género
(10°)
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Fonte: Elaboragdo propria usando dados do INE
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Grafico n° 18: Taxa de desemprego em Portugal, por género

Taxa de desemprego em Portugal , por género
2016

49,22%
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Fonte: Elaboragéo propria usando dados do INE

Como tal, verifiquei que no ano mais recente, segundo dados dados estatisticos do
INE ndo ha diferenca quase nenhuma de género na taxa de desempregados em Portugal.
Enquanto as mulheres desempregadas apresentam uma taxa de 49,22 pontos percetuais, 0s
homens apresentam uma taxa de 50,78%. Sendo assim, ndo seria de esperar que existisse
uma divergéncia tdo grande relativamente as taxas de candidaturas ao programa de
empreendedorismo em Portugal. A Unica justificacdo que penso que sera mais correta
prende-se com a predisposicao e o perfil de empreendedor que atualmente se adapta mais ao

sexo masculino do que ao sexo feminino.

Relativamente as idades dos candidatos, constou-se que ha um espetro de idades que
é dominante nos dois programas. A faixa etaria que abrange as idades compreendidas entre
0s 30 e 0s 49 anos € a que acumula mais pontos percentuais tanto no PAECPE como no
ACCRE. A principal razao para estes valores podera prender-se com o facto de as pessoas
que se encontram em situacdo de desemprego nestas idades normalmente terem encargos
financeiros que precisam de ser satisfeitos e, como tal, as pessoas quando se deparam com
uma situacdo de desemprego que ndo estavam a espera, procuram uma solucdo mais rapida
e eficaz tentando elas proprias lancar o seu negocio. Conciliam a sua experiéncia a
necessidade de emprego e ao facto de possuirem subsidio de desemprego, o que facilita

bastante o financiamento do negocio. As pessoas mais novas mais dificilmente procuram
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aventurar-se num novo negécio porque além de a maioria ndo possuir subsidio de
desemprego também ndo tém qualquer tipo de experiencia que Ihes dé capacidade suficiente
para iniciar num projeto deste ambito. Por outro lado, pessoas mais velhas ja sdo mais
experientes mas nao estdo tdo recetivas a correr o risco de entrar num novo negocio. Pessoas
com idades mais avancadas em situacdo de desemprego e em condi¢des de usufruto do
subsidio de desemprego preferem aproveitar esse dinheiro para conseguirem aguentar o
maximo de tempo de remuneracGes da seguranca social ficando cada vez mais proximo da
idade da reforma. Enquanto usufruem do subsidio aproveitam para ir procurando outros
trabalhos que Ihes fornecam alguma estabilidade até a idade da reforma. Entrar num novo
projeto requer compromissos e riscos e pessoas com faixas etarias mais avancadas preferem
ter empregos mais estaveis e tranquilos e ndo investir num novo negaocio.

Quanto ao nivel de escolaridade dos promotores que se candidatam a estas medidas
pode observar-se que ha uma divergéncia entre os dois programas. Em Portugal a
escolaridade de nivel “secundario” é a que apresenta maior percentagem (37%) contra a
segunda posicao, dos licenciados, com 27%. Para enquadrar melhor estes resultados decidi
aprofundar, segundo dados estatisticos do INE de 2016, como se distribuia o nivel de

escolaridade dos desempregados, em Portugal.

Gréfico n° 19: Nivel de escolaridade dos desempregados Portugal 2016
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados estatisticos do INE
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De fato, a maior percentagem sdo pessoas com o 3° ciclo concluido ° e a segunda
maior posicao € ocupada pelos desempregados com nivel de secundério (35,56%).

Os desempregados com nivel superior de escolaridade séo 0s que ocupam a Ultima
posicdo apresentando um resultado de apenas 23,50 pontos percentuais. Desta forma, faz
sentido que os candidatos em Portugal ao PAEPE apresentem, na sua maioria, qualificagoes
de nivel “secundario” tendo em conta que estdo em maior nimero do que os licenciados.

No que diz respeito a variacdo da taxa de aprovacao das candidaturas pode observar-
se que a variagdo tem sido pouca ao longo dos tltimos anos. Desde 2009 apenas houve uma
ligeira oscilagdo no ano de 2013 em que houve uma maior taxa de aprovacéo registando-se
o valor mais alto de sempre (62 %). Essa pequena oscilacdo podera ter-se devido ao facto de
no ano de 2013 a taxa de desemprego ter sido a mais elevada (16,2%). Essa podera ser uma
das explicacGes pois o desemprego leva a que haja mais candidatos a esta medida e, por
conseguinte, que haja uma maior taxa de aprovagdo com o intuito de tentar contrariar a
subida da taxa de desemprego.

No caso da Franca, a evolucao da taxa de aprovacdo nado esta diretamente ligada com
a variacdo da taxa de desemprego. Ha uma variacao significativa do ano 2002 para 2003
com uma subida de cerca de 7% na taxa de aprovacao dos projetos. Nao consegui encontrar
uma ligacédo plausivel neste sentido, provavelmente tera ocorrido apenas uma oscilagéo fruto
da conjuntura econémica nesse ano ou até por algum tipo de alteracdo nas politicas de
aprovacdo que ndo consegui encontrar. No entanto, notou-se que no ano seguinte houve uma
tendéncia para a descida na taxa de aprovacdo. Desde esse ano, essa taxa tem vindo a subir
gradualmente. Coloco em hip6tese que essa tendéncia de subida gradual pode ser justificada
pela tentativa de aumentar a taxa de aprovacao dos projetos. Através de algumas conversas
e trocas de impressGes com algumas pessoas do IEFP foi-me dito que a Franca tem vindo a
tentar aumentar a sua taxa de aprovacdo de candidaturas tentando contrariar o fato de ter

uma taxa de aprovacao tao baixa.

Finalmente, comparei os indicadores que apresentavam maiores diferencas a nivel
dos dois paises. Cheguei a conclusdo que a taxa de aprovacdo € o indicador que reiine mais
diferenca entre 0o PAECPE e 0 ACCRE. Enquanto o PAECPE reine uma taxa de aprovagéo
de cerca de 59,19%, a taxa do ACCRE reune apenas 22,57%. Isto podera dever-se

essencialmente aos obstaculos colocados a nivel legal no programa francés. No ACCRE, ¢

19 Inclui na analise homdloga efetuada no PAECPE a soma da escolaridade “ATE AO 4° ANO” mais “CICLO”
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necessario ultrapassar 10 etapas e cada uma delas composta por um conjunto de etapas mais
pequenas. Em Portugal, apenas sdo executadas 9 etapas sendo que a ultima é de caréater
facultativo. Quer isto dizer, que, na pratica, sdo apenas 8 etapas. Além disso, cada etapa em
Portugal é composta por uma ou no maximo duas etapas mais pequenas o que simplifica
muito mais o processo de aprovagdo. No entanto, mesmo assim, ndo seria de esperar que
houvesse uma discrepancia téo elevada entre este indicador nos dois programas.

Outro dos indicadores que estd diretamente ligado a este é a taxa de
sucesso/cumprimento dos projetos PAECPE e ACCRE.

Verifiquei que a taxa de sucesso em Portugal ronda os 74 % enquanto em Franca
ronda os 94%. Isto podera indicar que as etapas utilizadas em Franga tém maior efeito pois
quase todos 0s projetos tém sucesso. Por outro lado, seria de esperar que a taxa de
cumprimento em Portugal fosse muito menor tendo em conta a diferenca tdo abrupta na taxa
de aprovacOes. Quer isto dizer que, apesar de em Portugal as etapas de aprovagdo serem
menos rigidas, os valores de sucesso dos negdcios aprovados é bastante positivo. Outro
ponto importante e que confirma ainda mais esta conclusdo € que, normalmente esta
avaliacdo do nimero de negocios com sucesso é efetuada tendo por base o periodo de estagio
dos projetos. O periodo de estagio dos negdcios na Franca € de apenas 2 anos enquanto em
Portugal é de 3 anos. Significa que é natural que a taxa de sucesso na Franca apresente
valores um pouco superiores aos de Portugal tendo em conta que a avaliacdo efetuada €
baseada num periodo de estagio mais curto.

Quanto ao nivel de qualificagdes dos candidatos a este tipo de programas de
empreendedorismo, nota-se que, em Portugal a maioria possuem 0 ensino secundario
enguanto em Franca a maioria apresentam um diploma superior. Verifica-se assim que 0s
portugueses com apenas o nivel de secundario sdo os que apostam mais neste tipo de projetos
talvez devido a dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho por ndo possuirem
nenhum nivel de ensino superior. Deste modo, tentam superar essa dificuldade ingressando
num negacio proprio, por necessidade. Ja em Franca, 0 mesmo panorama ndo acontece. A
maioria dos candidatos ao programa ACCRE sdo pessoas qualificadas e com um diploma
superior. Isto podera acontecer devido as burocracias e as dificuldades impostas pelas etapas
do ACCRE néo seja tdo apelativo as pessoas com menos qualificagcdes ingressarem num
projeto so seu. Apesar de em Franga 0 apoio a este tipo de programa ser maior, tem de haver
um maior interesse e conhecimento por parte dos promotores, o suficiente para ultrapassar

todas as etapas de aprovacdo do ACCRE.
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Apesar de todas estas comparac6es, ha que realgar o que ficou por analisar ao longo
deste capitulo. O relatorio teria sido mais enaltecido com comparac@es ao nivel por exemplo
do tipo de negocio dos projetos candidatos aos programas, cruzamento de géneros com
idades e taxa de desemprego e, com mais dados poderiam ter sido abordadas questdes muito
interessantes. Infelizmente ndo foi possivel devido a dificuldade de obtengdo de dados do
programa francés. Outra andlise interessante seria uma comparacdo do ponto de vista dos
financiamentos para ambas as medidas e entender de que forma cada um dos paises investe
neste programa de empreendedorismo. Com toda a certeza que seria uma analise que

enriqueceria mais este relatério.

Sumario conclusivo

Tal como foi possivel observar, os resultados foram bastante interessantes
apresentando algumas semelhancas e diferencas que tornaram a analise mais rica. Existem
caracteristicas que se prendem mais com a parte cultural que apresentam uma semelhanca
global tanto no PAECPE como no ACCRE. Isto acontece porque, tal como foi apresentado
anteriormente, Portugal e Franca sdo dois paises muito semelhantes a nivel cultural por se
encontrarem num contexto socioeconémico muito similar. Note-se que no capitulo | foram
apresentadas algumas determinantes do empreendedorismo segundo alguns autores e uma
delas era a determinante cultural. Era de esperar que, por exemplo, o género e a idade dos
candidatos a estes programas de apoio ao empreendedorismo ndo variasse muito e isso
notou-se. Por outro lado, existem algumas diferencas bastante vincadas no que toca a
questdes mais especificas que se prendem mais com as préprias etapas do processo de
aprovacao das candidaturas como é o exemplo da taxa de aprovacdo e na taxa de sucesso
dos projetos. Isto também ja seria de esperar tendo em conta que, apesar de Portugal e Franca
serem paises muito semelhantes a nivel cultural, ha uma variacdo a nivel das politicas
existentes. Claro esta que ambos os paises se regem por normas comuns que fazem parte da
Unido Europeia mas, existem sempre diferencas que sao mais especificas de cada programa
e isso esta a vista nos resultados apresentados. A forma como as candidaturas sao estudadas
tanto no PAECPE como no ACCRE divergem em alguns aspetos e isso provoca uma
diferenga notdria nos resultados apresentados. Note-se que no capitulo I, pagina 21, na figura
n° 4 uma das diferencas mais visiveis nesse grafico situava-se nas politicas orcamentais em
que Portugal e Franca apresentavam diferencas notorias nos resultados deste parametro.

Estes resultados vém confirmar um pouco esse fato apresentado anteriormente.
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E interessante a comparacéo dos resultados da mesma medida em paises diferentes
tendo em conta que se pode verifica que certos processos variam de Portugal para Franca e
podem ser uma das razfes para a diferenca nas taxas de sucesso do programa nos dois paises.

O capitulo que se segue € o ultimo deste relatdrio e tem a finalidade de apresentar
uma conclusdo a todo o relatério contendo tanto uma abordagem conclusiva ao estudo, ao
estagio e ao relatério em si mostrando ao leitor uma sintese do que foi abordado
anteriormente de forma a enquadrar as ideias e a salientar os aspetos mais relevantes que

foram analisados ao longo deste documento.
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Conclusao

Né&o € novidade para ninguém gue a conjuntura econémica na Europa tem tido dias
cinzentos. Desde que houve a crises do Subprime em 2007 nos Estados Unidos que tem sido
dificil para a Europa manter-se sélida. Aliado a crise econdmica e a faléncia constante de
empresas que ndo tém resistido a este panorama economico recente, é de esperar que a taxa
de desemprego também aumente. Como resposta ao aumento dessa taxa notou-se que houve
uma tendéncia para os desempregados optarem por criarem o seu préprio emprego tentando,
desta forma, fugir a toda esta conjuntura econdmica negativa. Foi assim que em 2009 foi
criado, em Portugal o PAECPE, um programa de apoio ao empreendedorismo que visa
diminuir a taxa de desemprego e ajudar os desempregados que sejam beneficiarios do
subsidio de desemprego ou que apresentem uma ideia de negdcio aliciante, a construirem o
seu préprio posto de trabalho.

Em Portugal, este programa € relativamente recente mas, em Franca, ja existe um
programa semelhante cuja finalidade é igual a do PAECPE. O ACCRE, em Fran¢a tem como

objetivo o apoio a cria¢do do proprio emprego para beneficiarios do subsidio de desemprego.

Assim, ao longo deste relatorio foi feita uma abordagem ao empreendedorismo sendo
apresentado um paralelismo entre Portugal e Franca. Entendeu-se que existem algumas
diferengas mais especificas ligadas com politicas mais detalhadas de cada pais mas que, no
geral, Portugal e Franca apresentam valores de empreendedorismo similares. Esse facto pode
advir do fato de ambos os paises serem culturalmente proximos. E como a cultura também
foi apontada neste relatério como uma determinante do empreendedorismo, falou-se dela
mais especificamente da teoria de Hofstede que salienta a importancia da cultura dos
trabalhadores nas empresas. Mais tarde, foi feita uma apresentacdo a entidade de
acolhimento e consequentemente dos dois programas de empreendedorismo que serviram

de base ao estudo deste relatério.
Desta forma, foi possivel comparar os dois programas entendendo quais as diferencas

mais notorias e de que forma essas diferencas se traduziam no sucesso dos negdcios

aprovados.
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Assim sendo, detetou-se que a principal diferenca estava situada na metodologia utilizada
entre os dois programas. Enquanto o PAECPE apenas tem oito etapas obrigatorias, o
ACCRE soma um total de dez etapas necessarias para a aprovacdo do negocio. Quer isto
dizer que, em Franca a analise do negocio € mais detalhada o que pode levar a menos
aprovacoes tal como se pode verificar na grande diferenca encontrada entre as taxas de
aprovacao das candidaturas. Em Portugal, a taxa de aprovagéo ronda os 59% enquanto em
Franca ronda os 23%.

A taxa de sucesso dos negdcios também difere muito entre o PAECPE e 0 ACCRE.
Em Franca a taxa de sucesso do negdcio é superior a taxa de sucesso em Portugal. (A taxa
de sucesso em Portugal é de 74% e em Franca é de 94%). Ja seria de esperar que a taxa de
sucesso em Portugal fosse menor. Isto porque além do programa francés ser mais antigo
também tem mais etapas e o periodo de estagio em que € feita a avaliacdo também diverge
favorecendo a Franga. No entanto ndo seria de esperar uma diferenca de apenas 20 % tendo
em conta a diferenca na taxa de aprovacdo das candidaturas. Isto revela que o programa
portugués funciona de forma positiva apesar de ter uma taxa de sucesso inferior a taxa de
sucesso da Franca.

Além de comparar alguns indicadores entre os programas também foi possivel
avaliar o perfil dos candidatos nos dois paises. Assim sendo, verificou-se uma semelhanca
muito proxima no género e nas idades dos candidatos nos dois paises favorecendo o género
masculino e a faixa etaria dos 30 aos 49 anos.

A Unica diferenca mais notoria entre o perfil dos candidatos ao PAECPE e ao
ACCRE foi no grau de escolaridade apresentado pelos candidatos. Enquanto em Portugal ha
a predominancia de candidatos com o nivel de ensino “secundario” concluido, em Franga a
maioria dos candidatos apresentam um curso superior. O facto de os candidatos em Franca
possuirem mais habilitacdes académicas pode ser um ponto a favor no sucesso dos projetos
retomando o tema abordado no Capitulo I-Seccdo C segundo relatérios do GEM em que se
constou que quanto maior for a formacdo académica dos empreendedores, maior é o fator
capacidade e mais eles se sentem preparados para enfrentar as adversidades do dia-a-dia o
que pode facilitar a resolugdo de problemas.

Deste modo, o relatorio apresentado teve como principal finalidade a analise das
diferencas entre dois programas de apoio ao empreendedorismo tanto em Portugal e em
Franca entendendo de que forma eles funcionam. Foi possivel assim tracar um perfil de

empreendedor nos dois paises e entender como essas diferencas poderiam afetar 0 sucesso
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dos projetos aprovados ndo esquecendo também a conjuntura econdémica presente na Unido
Europeia.

Assim, o estudo foi de encontro aos objetivos iniciais tentando salientar a
importancia do empreendedorismo hoje em dia como uma forma de superacdo das
adversidades do mercado de trabalho apresentando bons resultados para Portugal tendo em
conta a idade do programa portugués. Apesar dos resultados mais positivos do programa
francés ha que ter em conta que os resultados ndo se afastam assim tanto tendo em conta
outros fatores que provocam uma certa incomparabilidade que acaba por prejudicar Portugal

nas analises efetuadas.

No que toca ao estagio, houve um cumprimento geral dos objetivos previstos. Tendo
em conta que foram adquiridos conhecimentos no &mbito de programas de apoio a gestao
tais como o SIGAE e SIEF. Através do enquadramento legal que nos foi proposto saber foi
possivel entender melhor de que forma funcionam os diversos programas no IEFP.
Conhecendo os passos juridicos necessarios a realizacdo das analises das candidaturas foi
muito mais facil entender quais as falhas mais comuns e facilmente analisar candidaturas.
Além disso, o facto de nos deixarem avaliar algumas candidaturas previamente tratadas
forneceu uma ideia de quais as técnicas e cuidados a ter quando se avalia a viabilidade de
um negaocio. Por vezes 0 mais importante ndo sdo 0s numeros mas também a personalidade
do candidato e entender se ele serd capaz de gerir o seu proprio negécio. Apesar de nas
candidaturas do PAECPE ser complexo obter um parecer fiavel por parte dos estagiarios
tendo em conta a sua inexperiéncia, foi importante esse treino para desenvolver algumas
capacidades e entender para onde se deve olhar quando sdo apresentados documentos
referentes a um novo negocio. Posto isto, pode afirmar-se que o estagio contribuiu para um
crescimento pessoal e profissional fornecendo um ambiente adequado para a aprendizagem
de novos conhecimentos na area da gestdo e ndo s6. A convivéncia num local de trabalho
todos os dias também é importante na medida em que se aprende a conviver com pessoas
com diferentes caracteristicas pessoais. Essas diferencas no dia-a-dia tornam possivel
observar como funciona uma organizacdo. As empresas ndo séo feitas apenas de material
fisico mas sim do capital humano que la trabalha e foi importante reter a ideia de que todos
os dias hé situacdes novas e novos problemas para resolver e de que nada ¢ perfeito. Ha que
saber lidar e gerir comportamentos de forma a manter o bom ambiente no local de trabalho

porque s6 com bom ambiente é possivel a criacdo de ideias e o crescimento da organizacao.
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Desta forma penso que o relatorio foi de encontro aos objetivos tracados
inicialmente. Existirdo sempre ouras analises que poderiam ter sido feitas e que poderiam
enaltecer mais o estudo mas a dificuldade em conseguir alguns resultados relativos ao
programa francés condicionam algumas abordagens. No entanto, tendo em conta que estes
programas nunca teriam sido comparados pelo menos no IEFP na regido Centro, foi

importante fazer um paralelismo entre estes dois paises.
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