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RESUMO

Nas Ultimas décadas tem vindo a observar-se a subida da taxa de desemprego.
Esta, tem acompanhado, em termos de crescimento, as situac0es de pobreza e exclusdo
social, para as quais o Estado tem vindo a implementar um conjunto de medidas politicas,
geridas pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), de ativacdo dos
desempregados com o intuito de facilitar a sua integracdo no mercado de trabalho. Foi
nosso objetivo compreender se estas contribuem para a incluséo socioprofissional dos
cidaddos em situacdo de desemprego, ou, se pelo contrério, reforcam a condicdo de
exclusdo através da incorporacdo continuada em diferentes medidas. Procurou-se, ainda,
conhecer a percecdo que os Assistentes sociais tém acerca das mesmas medidas,
nomeadamente dos CEI, CEl+, REATIVAR e Emprego Jovem ativo. Neste sentido, o
trabalho empirico possuiu um desenho misto, de cariz exploratério e descritivo, com
recurso a revisdo da literatura e do questionario como técnicas de recolha de informacéo.
Os resultados obtidos indicam que a maioria dos Assistentes Sociais considera que as
medidas ativas de emprego apresentam potencial de inclusdo, ainda que sugiram um
conjunto de mudancas necessarias, mostrando-se satisfeitos nas experiéncias que tiveram
com as medidas. No que respeita aos individuos acompanhados pelos técnicos no ambito
das referidas medidas, apesar de terem adquirido competéncias profissionais e
relacionais, a maioria voltou a situacdo de desemprego ou de usufruto de prestacdes
sociais apos a medida, havendo uma percentagem menor que se manteve inserido no
mercado de trabalho. Conclui-se que o potencial de inclusdo destas medidas é limitado,
cingindo-se ao periodo em que os individuos integram a medida, carecendo de um
acompanhamento posterior e de outras medidas que travem a perverséo do uso continuado

das mesmas.

Palavras-chave: (Des)emprego; Inclusdo social; Medidas ativas de emprego




ABSTRACT

In the last decades the rise of the unemployment rate has been observed. This has
accompanied, in terms of growth, the situations of poverty and social exclusion, for which
the Portuguese State has been implementing a set of policy measures, managed by the
Institute of Employment and Professional Training (IEFP), to activate the unemployed
with a view to facilitating their integration into the labor market. It was our objective to
understand whether they contribute to the socio-occupational inclusion of unemployed
citizens, or, if on the contrary, reinforce the condition of exclusion through continuous
incorporation into different measures. It was also sought to know the perception that the
social workers have about the same measures, namely CEIl, CEl +, REATIVAR and
Active Young Employment. In this sense, the empirical work has a mixed design,
exploratory and descriptive, using the literature review and the questionnaire as
information collection techniques. The results indicate that the majority of Social
Assistants consider that the active measures of employment have potential for inclusion,
although they suggest a set of necessary changes, showing satisfaction in the experiences
they had with the measures. As regards the individuals accompanied by the technicians
in the framework of these measures, despite having acquired professional and relational
skills, the majority returned to unemployment or to the use of social benefits after the
measure, with a smaller percentage remaining in the job market. It is concluded that the
potential for inclusion of these measures is limited, being limited to the period in which
the individuals integrate the measure, needing a later follow-up and other measures that

stop the perversion of their continued use.

Keywords: (Un)employment; Social inclusion; Active measures of employment
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INTRODUCAO

VVemo-nos inseridos numa sociedade movida por valores capitalistas que parecem
contribuir para o agravamento das situacOes de pobreza e de inadaptagéo de alguns grupos
as estruturas sociais modernas, carateristicas associadas ao que Beck (1986) designou, no
século XX, como sociedade de risco.

Nesta sociedade, para além dos riscos ecoldgicos, observa-se uma tendéncia para
a detioragdo das condicOes de existéncia humana, proveniente de processos de
individualismo, de desigualdade social ou mesmo de precarizagdo das condicdes de
trabalho, que a industrializacéo acarretou. Tais processos véem-se exacerbados pelo ideal
de consumismo que impera nas sociedades contemporaneas, onde o trabalho se assume
como a pedra basilar do acesso aos principais mecanismos de obtencdo de bem-estar
fisico e social.

Assim sendo, decorrente da precarizacdo das condicdes de trabalho, observa-se
um diferencial acentuado no que respeita ao acesso aos bens e servi¢cos promotores do
referido bem-estar, designando-se este diferencial como desigualdade social. Da
desigualdade social emergem novos problemas sociais como é a pauperizacdo dos
individuos, a vulnerabilidade ou a exclusao social que por sua vez aceram o processo de
individualismo. Perante os efeitos de rutura que tais probleméticas incrementam no tecido
social e, Estados cada vez menos integradores, o individualismo tende a acentuar-se,
ficando os individuos entregues a si mesmos, indefesos e responsaveis pela normalizacdo
da sua situacao de vida.

Posto isto, entende-se que o trabalho se assume nos dias de hoje como um
imperativo, na medida em que, através dele, os individuos véem facilitado o acesso a um
conjunto de bens e servicos promotores da real satisfacdo de necessidades basicas de
sobrevivéncia e de bem-estar. E também o trabalho que vem conferir aos individuos um
estatuto social de integracdo, ja que Ihes permite a participacdo em diferentes esferas da
vida social, nomeadamente na esfera econdmica, sustentando a logica consumista do
capitalismo.

No entanto, as Gltimas décadas tém sido sombrejadas por uma crise econémica de
caracter mundial, cujos efeitos sdo traduzidos essencialmente pelas crescentes taxas de
desemprego, decorrentes da perda de poder de compra e respetiva diminuicdo de
producdo. Proporcionalmente, e em concordancia com o que atras se explicitou, 0s

nameros das situagdes de pobreza e exclusdo social tém atingido valores inquietantes.




Isto porque, decursivo da perda de emprego, os individuos véem dificultada satisfacéo
das suas necessidades bésicas, assim como a participa¢do na vida social, chegando a
perder-se nas “malhas” da exclusdo social, desprovidos de meios para inverter tal
situacao.

Em resposta a estas situagcdes, 0s mecanismos de protecdo social tém vindo a
modificar-se. A tradicional intervencdo da familia e da comunidade em conjunto com o
terceiro setor e o mercado tem vindo a perder forca e eficacia no que respeita a
salvaguarda das inUmeras e crescentes situacdes de excluséo social, decorrentes nédo s
do desemprego estrutural, mas também da precariedade das condicGes laborais e das
novas configuracdes de pobreza.

Nesta linha, houve a necessidade de apelar a um Estado mais interventor e
compensatdrio no que respeita a estas falhas da familia/comunidade, do mercado e do
terceiro setor. Em resposta a este apelo, surge um conjunto de medidas de compensacéo
remuneratéria destinadas aos individuos em situacdo de pobreza, vulnerabilidade e
exclusdo social. Mediante a gradual centralidade que o trabalho tem vindo a assumir na
vida dos cidaddos, estas medidas de protecdo social, de cariz compensatorio, tém ganho
especial destaque no dominio do desemprego. Isto €, tem-se assistido a expansdo das
medidas designadas a conceder uma remuneragdo aos individuos que, por alguma razéo,
se encontram impedidos de exercer uma atividade remunerada.

Destarte, e no caso portugués, desde a revolucdo civil de 25 de Abril de 1974, que
se tem vindo a desenvolver um conjunto de politicas sociais alusivas as questées do
emprego. Mediante influéncias das diretrizes europeias, gradualmente ultrapassou-se o
paradigma do Welfare (bem-estar incondicional), para se instalar o paradigma do
Workfare (bem-estar em troca de trabalho), objetivando-se a melhoria da integracdo dos
desempregados no mercado de trabalho e a reducéo dos benificiarios de medidas sociais,
possibilitando o reequilibrio do orcamento estatal.

Com esta mudanca paradigmatica, a nogdo de ativacdo ganha énfase e emerge
uma nova geracao de politicas: as politicas ativas de emprego que assentam num principio
de contrapartida, pressupondo um acordo entre o beneficiario de uma prestacéo social e
0 Estado, no qual o primeiro se obriga a procurar ativamente emprego, podendo ser
integrado numa ocupacao entendida como socialmente util ou num programa de formacao
a fim de melhorar a sua empregabilidade. Caiem assim em desuso as politicas passivas

destinadas a contemplar os sujeitos desempregados com uma compensagdo econémica




substituta do salario, com o intuito de Ihes assegurar determinado nivel de bem-estar e de
participacdo no mercado de consumo.

No entanto, a ativagdo dos individuos tem colocado em discussdo um conjunto de
questdes relacionadas com a perversdo e desvirtuamento das medidas de emprego
assentes neste paradigma. Neste debate, reconhecessem-se duas questbes centrai: a
primeira prende-se com o potencial de inclusao socioprofissional que as medidas ativas
de emprego apresentam; a segunda, e em relagdo com a primeira, centra-se na finalidade
com que as entidades empregadoras fazem uso de tais medidas.

Por forma a contribuir para o esclarecimento destas questdes, no presente estudo
analisaram-se algumas das politicas ativas, nomeadamente as medidas CEI, CEI+,
REATIVAR e Emprego Jovem Ativo. Enquanto nas duas primeiras se perceciona a
integracdo do individuo numa determinada entidade empregadora como uma
contrapartida para obter um apoio monetario, nas outras duas medidas encontra-se uma
preocupacdo com a colmatacdo de situacGes de desfavorecimento face ao mercado de
trabalho.

O desenho da investigacao aqui apresentada inscreve-se num plano misto, de cariz
exploratdrio e descritivo. Exploratério, na medida em que se procurou obter as opinides
dos Assistentes Sociais acerca das medidas ativas de emprego, por forma a criar
categorias de analise que permitissem levantar hipGteses passiveis de investigacao.
Descritivo devido a recolha de testemunhos que permitiram realizar um retrato da
situacdo atual mediante indicadores quantitativos e estaticos, relacionados com variaveis
sociodemogréficas.

Aponta-se como principal conclusdo do presente estudo, o limitado potencial de
incluséo socioprofissional que as medidas ativas de emprego apresentam. Diz-se limitado,
porque € inegavel que a integracdo dos individuos em contexto de trabalho os dota de um
conjunto de competéncias essenciais a sua empregabilidade, no entanto considera-se que
falta avaliagdo e acompanhamento destes individuos no sentido de trabalhar a sua
emancipacado. Para além disto, parte da ideologia das medidas ativas permitiu que o seu
uso se tornasse perverso, na medida em que as entidades empregadoras renovam 0s Seus
quadros de méo-de-obra de forma rotativa, mediante o usufruto continuado de medidas
de emprego.

S&0 nossas sugestdes a participacdo mais incessante e assertiva do Servico Social

no desenho e efetivagdo das medidas ativas de emprego, assim como a restricdo quanto




ao numero de individuos contratados por medidas ativas de emprego, que mediante
avaliacdo positiva, percam o vinculo com a entidade empregadora.

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes, a primeira corresponde
ao enquadramento conceptual do estudo e, a segunda ao estudo empirico.

O enquadramento conceptual é constituido por trés capitulos. O primeiro trata da
distingdo dos conceitos de trabalho, emprego e desemprego, aborda o conceito de
empregabilidade e atenta sobre a centralidade que o trabalho tem nas sociedades atuais e
0s consequentes efeitos do desemprego na vida dos individuos. O segundo capitulo é
dedicado as questdes da exclusdo e inclusdo, analisando-se a multidimensionalidade
destes processos, distinguindo-se a desfiliacdo social da desqualificagcdo social e, fazendo
ainda alusédo as semelhancas e disparidades entre os conceitos de integracao, incluséo e
insercdo. Por fim, no ultimo capitulo, discorre-se sobre as politicas de combate a excluséo,
comecando por se explicitar a o origem e a evolugdo das mesmas, para de seguida analisar
as medidas de emprego no contexto portugués e europeu, terminando com a elucidagéo
da passagem das medidas passivas as medidas ativas de emprego, mediante a mudanca
do paradigma do Welfare para o paradigma do Workfare e enfatizacdo do conceito de
ativacdo.

A segunda parte do nosso trabalho, correspondente ao estudo empirico, constitui-
se de dois capitulos. O primeiro capitulo é dedicado ao problema de investigacdo e as
opcdes metodoldgicas. Aqui apresenta-se o0 problema de investigacdo; a finalidade, os
objetivos e as dimens@es do estudo; a metodologia de investigacdo; os procedimentos de
investigacdo; a delimitacdo da amostra; e a forma selecionada para o tratamento e analise
dos dados.

No altimo capitulo, comecgou por se apresentar a amostra do estudo, passando-se
de seguida a anélise dos dados mediante as categorias: “Conhecimento e utilizagdo das
Medidas ativas de emprego”; “Posicionamento critico e profissional dos participantes
sobre as medidas ativas de emprego’; “Dados sociodemograficos”; “Caraterizagdo do
sujeito antes de integrar a medida” € “Mudangas socioprofissionais”. Posteriormente
procedeu-se a discussdo dos resultados apresentados nestas categorias, terminando o

capitulo com as consideraces finais.




PARTE |

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL




CAPITULO 1

TRABALHO, EMPREGO E DESEMPREGO




1. O trabalho, o emprego e 0 desemprego

De acordo com Costa (2013) o conceito de trabalho caracteriza-se pela amplitude
e diversidade de perspetivas que tende a submeter-se aos dominios cientificos em que é
aplicado. O autor apresenta duas perspetivas deste conceito: uma, enquanto atividade
remunerada, com determinada regularidade, produtora de bens e servicos; outra num
sentido do lazer ou ocupacdo de tempos livres, a fim de (re)significar ideias, valores ou
interesses.

Também Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes & Januéario (1999) apresentam
0 conceito de trabalho de acordo com duas dimensdes: uma, mais ampla que compreende
o trabalho como uma atividade socialmente organizada que permite ao individuo
transformar-se e autoconstruir-se; outra, mais restrita em que o trabalho corresponde ao
exercicio de uma atividade a fim de produzir bens e servicos de valor para 0s outros.

Casaca (2005) entende que o trabalho engloba as condicdes de exercicio de uma
atividade profissional, seja ela remunerada ou ndo, que tem por objetivo a producéo e
distribuicdo de bens e servicos numa l6gica mercantil ou de utilidade social.

Com o intuito de apresentar uma definicdo geral do conceito de trabalho,
Rodrigues, et al. (1999) baseando-se nos trabalhos de Blanch (1990) consideram-no como
0 conjunto de atividades humanas, sejam elas remuneradas ou ndo, que visam a produgéo
de bens e servicos, fazendo uso de técnicas e instrumentos disponiveis, bem como de
habilidades e conhecimentos.

De acordo com Rodrigues (2014), a emergéncia do conceito de emprego discorre
do conceito de trabalho, razdo pela qual ambos sdo atualmente confundidos ja que o
emprego ficou associado ao trabalho renumerado. Paiva et al. (2015) defendem que o
conceito de emprego estd associado a emergéncia da Revolucdo Industrial, de onde
surgiram novas formas de organizacdo do trabalho, assim como esbocos de politicas
pablicas no seu &mago.

Casaca (2005) entende o emprego como a ocupacdo remunerada de um
determinado posto de trabalho que tem subjacente um determinado estatuto. lIdeia
complementar é a de Rodrigues, et al. (1999) que ao inspirarem-se em Blanch (1990),
perspetivam o emprego assente no pressuposto da legitimacdo de uma atividade de
trabalho através de uma relagdo contratual de caracter voluntario, regulada

institucionalmente, em que uma das partes vende trabalho e a outra compra-o.




Perspetiva semelhante € a apresentada por Costa (2013) ao citar a conce¢édo de
Fryer & Payne (1986) sobre o0 emprego enquanto “uma troca contratual, regulamentada
institucionalmente, entre duas partes, em que uma vende, e a outra compra trabalho,
normalmente por dinheiro, mas eventualmente por bens ou servigos” (Costa, 2013, p. 4).

Desta forma, Rodrigues, et al. (1999) advertem para o facto de a distin¢do entre
trabalho e emprego ndo se cingir ao conteldo das tarefas praticadas, mas por envolver
também um regime contratual institucional em que tais tarefas ocorrem.

Compreende-se entdo que ambos o0s conceitos estdo relacionados com o
desenvolvimento de uma atividade profissional, contudo enquanto o conceito de emprego
se reporta a uma atividade profissional remunerada e contratualizada, com vista a
obtencdo de estabilidade econémica, o conceito de trabalho atende mais as questdes de
autorrealizacdo e utilidade social.

A nosso ver, a diferenca entre ambos estd no grau de obrigatoriedade/prazer que
os individuos sentem no exercicio da atividade profissional que desempenham, ou mesmo
na finalidade com que o fazem. Confucio traduziu esta ideia na célebre frase: “Escolhe
um trabalho de que gostes, e ndo teras que trabalhar nem um dia na tua vida.”

Nos dias que correm é o termo emprego que mais comumente € utilizado, seja nos
meios de comunicacdo social ou mesmo nas conversas do quotidiano dos individuos.
Talvez a explicagéo deste facto resida na imperatividade, que se tem vindo a instalar no
seio da sociedade contemporanea, de manter uma ocupacao remunerada, pois para além
de esta satisfazer questdes de sobrevivéncia e bem-estar, ela confere aos individuos um
estatuto social e alimenta a légica consumista do capitalismo.

Em consequéncia das mdaltiplas transformacdes que tém ocorrido no mundo do
trabalho, um outro conceito tem vindo a ganhar énfase, reportando-se a situacdo contraria
a de trabalho e emprego, é o conceito de desemprego.

Sena (2013) reporta-se ao desemprego como uma situagdo em que o individuo ndo
esta envolvido numa ocupacdo remunerada ou de inatividade profissional involuntéria.

Contudo, Rodrigues, et al. (1999) afirmam que a definicdo de desemprego
enguanto inexisténcia de trabalho é muito redutora, propondo que se pense o desemprego
como uma situagdo articulada com a auséncia de emprego ou de trabalho regulado por
uma relagéo contratual.

Assim, Hespanha, Caleiras, Pessoa e Pacheco (2007) consideram-no como a

condicdo dos individuos que, estando disponiveis para o trabalho, se véem impedidos de




aceder a um trabalho remunerado durante determinado periodo da sua vida. A esta
concecéo, Bettencourt (2014) e Afonso (2013), inspirados nas propostas da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) e do Eurostat, acrescentam o desejo que o individuo tem
para trabalhar que se reflete na sua disponibilidade para tal e na procura ativa de emprego.

O Conselho Economico e Social (1998) sugere a distin¢do entre o desemprego
classico e o desemprego keynesiano. O primeiro reporta-se ao excesso de procura de
trabalho face & maxima de mao-de-obra que as empresas podem recrutar. Por sua vez,
este pode ser discernido através de dois conceitos: o de desemprego classico puro
(proveniente da situacao de renovacao natural do mercado de trabalho em que o individuo
pode ser reabsorvido) e o de desemprego estrutural (o individuo ndo é passivel de ser
reabsorvido pelo mercado de trabalho até em periodos de crescimento, associando-se a
questdes de disfuncionamento do mercado de trabalho). J& o desemprego keynesiano esta
relacionado com a escassez da procura de mao-de-obra, e ganhou realce aquando do
aumento do desemprego de longa duracéo e da progressiva atencao aos fatores de oferta,
decorrentes das transformacdes pos primeiro choque petrolifero, no ano de 1973.

Uma vez que o desemprego se apresenta como um fenémeno complexo com
causas multiplas, existem, quadros teoricos diversificados que pretendem caraterizar este
fendmeno. Zylberstajn e Neto (1999) apresentam seis concecdes tedricas: (i) a teoria da
procura de emprego (job search); (ii) a teoria da substitui¢do intertemporal; (iii) a teoria
da sinalizacdo; (iv) a teoria do salario eficiéncia; (v) a teoria dos deslocamentos setoriais
e (vi) a teoria da histerese.

Teoria Explicacéo para o desemprego

BCOIENOER NI We - O desemprego € explicado num mercado de trabalho

Il N (ol :E g )l competitivo, onde os trabalhadores e os empregadores néo
tém informacdes suficientes sobre o mercado de trabalho.
Sugere agéncias de emprego e de aperfeicoamento dos
sistemas de informacgéo sobre o mercado de trabalho como
instrumentos para combater o desemprego.

Teoria GEW Alvitra que os individuos maximizem a sua forca de trabalho
substituicdo em funcdo da utilidade de dois periodos. Ou seja, 0s
intertemporal individuos devem trabalhar mais em épocas de salarios
elevados e menos em alturas de baixos salérios. Neste sentido,




parte do desemprego observado durante o ciclo econémico €
voluntario.

LG ER ENELEIEN Propde-se a explicar o desemprego entre os trabalhadores
qualificados, afirmando que este se deve a falta de informacéo
homologa entre empregadores e trabalhadores qualificados e
aos mecanismos de avaliacdo deficientes.

IO R VI IETe 0l Considera que, perante a impossibilidade de controlar o
eficiéncia comportamento dos trabalhadores, as entidades empregadoras
aplicam salérios-eficiéncia, geralmente a cima da média dos
salarios de mercado em periodos de grande producdo. Desta
forma, a taxa de desemprego esta dependente da economia.
Teoria Entende que o desemprego tende a aumentar em fungéo do
deslocamentos ajuste da mao-de-obra entre os setores econémicos, pois ha
setoriais extingdo de vinculos de emprego.

Teoria da histerese Considera que quanto mais a taxa de desemprego sobe, mais
elevada ela tende a ficar, pois os desvios da sua taxa natural
empregam modificacBes na propria taxa de desemprego

Quadro 1 - Concecgdes tedricas sobre 0 desemprego (Zylberstajn & Neto, 1999)

Analisando o Quadro 1 reconhece-se que enquanto algumas teorias apontam as
causas do desemprego para a competitividade do mercado de trabalho, outras relacionam-
nas com a dependéncia da economia e, consequentemente, com periodos de maior/menor
producdo industrial. Outras h& que apontam as causas para o diferencial de (in)formacao
que os trabalhadores e os empregadores tém entre si.

Ao apontarem para diferentes agentes, este conjunto de teorias, na sua
complementaridade, é capaz de representar a multiplicidade de fatores associados ao
desemprego. Compreende-se que um mercado de trabalho dependente da economia,
sofrera oscilagdes no caudal de producéo, sendo que nos periodos de menor producdo ndo
havera lugar para uma elevada méo-de-obra, pelo que aumenta a competitividade entre
0s sujeitos. E também nestes periodos que o diferencial de (in)formacdo entre os
trabalhadores e os empregadores ganha relevo, uma vez que podera exceder ou ser

diminuta para um dos lados.
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1.1.Empregabilidade

As transformagdes no mundo do emprego vieram trazer novos significados e
novas perspetivas a este conceito, passando a colocar a énfase noutros outros conceitos
como, por exemplo, o de empregabilidade (Rodrigues, 2014). Apesar de o0 conceito de
empregabilidade ter vindo a ganhar maior énfase nas Ultimas décadas, ele ja era discutido
nos finais do século XIX em Inglaterra para distinguir os individuos que eram
empregaveis dos que ndo o eram (Bettencourt, 2014).

Ao analisar a literatura sobre o conceito de empregabilidade é possivel identificar
duas grandes perspetivas: uma, relacionada com as pessoas desempregadas, concebe-o
como a capacidade de os individuos obterem um emprego; a outra, refere-se aos que se
encontram empregados, entendendo a empregabilidade como a capacidade para manter
um emprego ou para obter outro melhor (Costa, 2013).

Outra dicotomia semelhante, adjacente ao conceito de empregabilidade, diz
respeito ao facto de um conjunto de autores o entenderem como uma capacidade
individual, estatica e permanente, ao passo que outros 0 consideram como um processo
dindmico de interacdo entre o individuo e o seu meio profissional (Bettencourt, 2014).

De acordo com Paiva et al. (2015), o conceito de empregabilidade esta associado
a capacitacdo do individuo para trabalhar ao longo da vida. Os mesmos autores
apresentam a definicdo avangada por Kovacs (1999) onde a empregabilidade diz respeito
a oportunidade e capacidade que os individuos tém para adquirir competéncias que Ihes
permitam encontrar, manter e enriquecer ou mudar de emprego. Bettencourt (2014)
considera que esta é uma visdo reducionista, que coloca sobre o individuo um sentimento
de culpa por ndo ter conseguido adquirir empregabilidade ou ndo ter evoluido com o seu
posto de trabalho.

De facto, considerar que a empregabilidade do individuo esta apenas dependente
das suas competéncias e recursos, é culpabiliza-lo por um conjunto de fatores que ele
préprio ndo controla. Entende-se que ha um conjunto de fatores externos, provenientes
do contexto socioecondémico, e que devem ser tidos em conta quando se fala de
empregabilidade, pois para além das competéncias que o individuo adquire, ha que
atender as oportunidades que lhe sdo dadas para que ele as ponha em préatica. Exemplo
do que se pretende transmitir € o dos jovens que atualmente atingem elevados graus de
formagéo académica, e que dada a conjuntura econdmica e do mercado de trabalho, ndo

tém a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos no contexto pratico-profissional,
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correndo muitas vezes o risco de ter habilitagdes superiores as que sdo esperadas para
determinadas atividades profissionais a que se propdem.
Assim, Dias (2010) adverte para a necessidade de o conceito de empregabilidade

ter em conta, ndo so as caracteristicas individuais do sujeito, mas também:

as dindmicas de funcionamento do mercado de trabalho, condicionadas
pelo contexto econdmico e social, em que as capacidades das empresas
ou instituicdes para gerar emprego, a necessidade das competéncias dos
recursos humanos, as praticas de selec¢do e recrutamento de mao-de-
obra, entre outras, sdo decisivas das oportunidades de emprego criadas
(Dias, 2010, p. 31).

Nesta linha, McQuaid e Lindsay (2005) reconhecem que a empregabilidade é o
produto da interacdo do individuo com o mercado de trabalho, pelo que propdem que este
conceito englobe trés dominios interligados: fatores individuais, circunstancias pessoais
e fatores externos.

Destarte, propem um conceito holistico de empregabilidade, que ultrapasse a
visdo economica da oferta e da procura e considere a interacdo de fatores individuais e
externos que tém implicacbes na participacdo dos individuos no mercado de trabalho.
Evidenciam a defini¢cdo proposta pelo Conselho de Desenvolvimento Canadiano das
Forcas de Trabalho (1994) em que a empregabilidade é a capacidade de um individuo
para obter um emprego, mediante a interacdo de condicGes pessoais e do mercado de
trabalho.

Na mesma linha de pensamento, Bettencourt (2014) aponta uma definicdo de
empregabilidade enquanto “processo de desenvolvimento e de atualizag¢do continuas das
competéncias, (...) que lhe permitam (...) encontrar-se numa dinamica de procura ou de
evolucdo nas melhores condigdes possiveis para ele mesmo, para os seus empregadores
e para a coletividade em geral” (p. 85).

Paiva et al. (2015) consideram que esta visdo mais abrangente do conceito de
empregabilidade permite que se olhe para ele, ndo como um mero problema individual
ou dos poderes publicos, mas como uma responsabilidade das organizagoes.

Bettencourt (2014) defende também que a empregabilidade necessita de uma
responsabilidade partilhada, tanto pelo individuo, como pelos poderes publicos ou
organizacOes empregadoras, bem como pelas estruturas educativas e pelos parceiros

sociais.
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Considera-se portanto que a empregabilidade corresponde a um processo
dindmico onde o individuo (esteja ele numa situacdo de desemprego, ou ndo), em
conjunto com seu meio, vai adquirindo competéncias pessoais e profissionais e criando
oportunidades para o aperfeicoamento das mesmas. Neste sentido, ressalta-se a
importancia de combinar formacéo obrigatoria e atividades de procura de emprego, com

a criacdo de reais oportunidades de emprego.

1.2.A centralidade do trabalho nas sociedades atuais
Oliveira (2008) considera o trabalho como uma dimensé&o edificadora do ser social
que é o Homem, defendendo a sociabilidade humana e o processo de humanizagdo dos
sujeitos coletivos, ja que:
viabiliza as transformacbes nas relacbes materiais de producdo e
reproducdo humana, tendo no desenvolvimento das forgas produtivas, o
ponto de partida para o desenvolvimento de novas necessidades,
modificando 0 homem nas dimensdes objetiva e subjetiva, determinando

a relacdo complexa entre existéncia e consciéncia (Oliveira, 2008, p.
218).

Desta forma, o trabalho apresenta-se como um vetor de promocéao das relagdes
sociais, sejam elas no contexto de trabalho ou da comunidade, que ao produzir cada vez
mais bens e servigos carece sempre mais de novas metodologias e condi¢cbes de
funcionamento, de (re)organizacdes e ajustes. E neste sentido que o trabalho transforma
o homem, obrigando-o a adaptar-se as novas necessidades através de novas formas de
pensar e agir, de novos comportamentos e conhecimentos.

Os primeiros trabalhos a debrucarem-se sobre o estudo da centralidade do trabalho
na vida dos individuos, iniciaram-se na década de 80 por via do Meaning of Working
Group. Por esta altura considerava-se, por um lado, a dimenséo da orientacao de valores
em relacdo ao trabalho, sendo este entendido como um papel a desempenhar na vida,
baseado na identificacdo e no envolvimento com o trabalho; e, por outro, a dimenséo da
orientacdo para a decisdo, associada aos comportamentos dos individuos em funcao dos
seus interesses (Cabral, 2012).

Ja na segunda metade dos anos 90, a discussédo sobre as configuracdes do trabalho
nas sociedades capitalistas globalizadas ocupou uma posicéo central na agenda politica.
Passou a defender-se os significados e os valores do trabalho e a sua a centralidade na

vida dos sujeitos: o trabalho tem vindo a assumir-se como um meio para a realizacéo
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pessoal, e 0 emprego € um meio potenciador da capacidade de construcdo ativa do proprio
projeto de vida (Rodrigues, 2014). Nesta linha, Dias (2010) admite que o trabalho se
afigura como um valor crucial e estruturante na integragdo social, econdmica e politica
dos individuos, mas perante periodos de recessdo do emprego, 0 risco de pobreza,
isolamento e exclusdo social aumenta.

Costa (2013) ao referir ao modelo da motivagdo de Maslow, enfatiza o contributo
que o trabalho tem na satisfacdo de algumas necessidades bésicas (p.e.: seguranga,
pertenca ou autoestima). Contudo, complementa com a perspetiva de Freud e Adler, que
enaltecem o caréater identitario que o trabalho tem para os individuos, bem como com o
contributo de Blustein (2013) que afirma o potencial do trabalho para satisfazer
necessidades como a de sobrevivéncia e de poder (status e prestigio), a de conexao social
(oportunidade para diversas interacdes) e a de autodeterminacdo (envolvimento em
atividades significantes para individuo).

E neste sentido que Rodrigues (2014) refere a divisdo do emprego, proposta por
Cachapa, em duas dimensdes: a pessoal e a social, em que na primeira o individuo se
autorrealiza e assegura a sua subsisténcia, e na segunda este sai do seu contexto familiar
e se insere num grupo profissional, alargando o seu conjunto de relacdes sociais.

De facto, nas atuais sociedades a pertenga profissional tem uma forte influéncia
nos processos de socializacgdo e insercédo social, tal como na identidade social e individual.
Halman (1999 cit. in Dias, 2010) explica esta situacdo referindo que o trabalho assume
tal importancia devido ao seu caracter estrutural e condicionante da gestdo dos tempos
sociais, por legitimar socialmente as etapas biograficas individuais (onde ter um trabalho
remunerado estavel se associa a uma importante etapa de vida) e por dar sentido as acdes
quotidianas.

Assim, o trabalho é um meio de integracdo em diferentes esferas da vida social,
nomeadamente as profissionais, politicas e culturais. Nesta linha, Rodrigues, et al. (1999)
afirmam que a o trabalho atinge determinada centralidade nas sociedades atuais devido
ao facto de possibilitar a participacdo no dominio econémico, bem como a participacdo
social e a fixacdo em determinado nivel da escala social. Santos e Melo (2011)
acrescentam que “o trabalho tende a ser reconhecido como o elemento estruturador de
toda a organiza¢do social” (p. 27). O trabalho parece assumir-se como elemento
estruturante da organizacgéo social, abarcando tanto dimensdes sociais, como econémicas

ou simbodlicas da vida dos individuos (Paiva et al., 2015).
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Compreende-se entdo que nas atuais sociedades o trabalho assume tal
centralidade, que ultrapassa a questdo da remuneracéo e das relagdes sociais ou estatutos
que dele advém, e configura-se como um espaco essencial a interacdo e realizacdo
humana. E inegavel que o acesso a rendimentos, a integracio e o posicionamento social,
a satisfacdo da necessidade de reconhecimento, utilidade e autorrealizacdo estdo muito
dependentes do trabalho remunerado, pelo que se prevé que o afastamento do mercado
de trabalho acarrete um conjunto de ruturas que inviabilizam o exercicio pleno da

cidadania.

1.3.0s efeitos do desemprego na vida dos individuos

Atendendo as transformacdes no mercado de trabalho nas ultimas décadas,
nomeadamente ao aumento das taxas de desemprego, varios tém sido os estudos a
debrugcar-se sobre os efeitos que que o desemprego tem na vida dos individuos. De entre
estes ressalta-se o estudo realizado por Jahoda, Lazarsfeld e Zeisel na comunidade
austriaca Marienthal, em 1930, numa altura de acentuado desemprego. Daqui concluiram
que a situacdo de desemprego ndo afeta apenas a dimensdo econdémica, mas também se
assume como um meio desestruturador, quer individual, quer social, que afeta o
sentimento de pertenca e a participacdo social. Ou seja, a situagcdo de desemprego limita
0 acesso ndo sO aos recursos financeiros e materiais, mas também ao suporte social, a
construcdo da identidade e do estatuto pessoal (Costa,2013). Assim sendo, o trabalho
ocasiona a construcdo de uma rede de relagbes que tendem a dissipar-se com 0
desemprego, uma vez que o individuo deixa de ter contacto frequente com estas e acaba
também por se afastar delas em consequéncia do sentimento de vergonha decorrente da
sua situacao de desemprego (Clavel, 2004). Decorrente da perda desta rede esta também
a tens&o e rutura nas relagdes familiares.

O mesmo autor afirma ainda que o trabalho se constitui como um elemento
estruturante da personalidade, na medida em que a perda de emprego incita a escassez de
habitos e rotinas que, por sua vez, fragiliza a personalidade dos individuos. A perda de
trabalho é também um meio para a perda de um reconhecimento social e sentimento de
utilidade social, traduzido pelo sentimento de vergonha ao se apresentar como
desempregado e pela progressiva auto-desvalorizagéo.

Também Afonso (2013) se insere nesta linha de pensamento, recorrendo aos

estudos de Hespanha e Moller (2002) para explicar que o desemprego é potenciador de
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circulos viciosos danosos para as dinamicas de pertenca aos diferentes sistemas
funcionais (sistemas do rendimento e consumo, sistema das redes sociais ou sistemas de
trabalho). E neste sentido que Rodrigues (2014) refere que os estudos sobre o desemprego
tém descoberto consequéncias sociais e psicoldgicas. Costa (2013) acrescenta ainda a
ideia do desenvolvimento de perturbacdes psiquiatricas como depressdes, alcoolismo ou
desagregacéo familiar, afirmando que “perder o emprego provoca deterioragdo da saude
mental e efeitos adversos no bem-estar, enquanto encontrar um emprego significa uma
ampla melhoria da situagdo psicossocial do individuo” (p. 30).

Na mesma linha, Argolo e Aradjo (2004) confirmam que uma das consequéncias
psicossociais do desemprego é afetacdo do bem-estar psicoldgico associada a
deterioracdo do bem-estar fisico e a desagregacao social. Assim, apresentam o modelo
vitaminico de Warr (1987), onde é feita a comparacdo do processo desemprego, associado
as suas consequéncias negativas no bem-estar psicolégico dos sujeitos (influéncia dos
fatores ambientais no bem-estar psicolégico do individuo), com a influéncia das
vitaminas na sua salde fisica. Ou seja, do mesmo modo que a falta de vitaminas afeta o
bem-estar fisico do individuo, a caréncia de bons fatores ambientais (por exemplo, a
auséncia de emprego) afetam o seu funcionamento psicossocial.

No entanto, os efeitos que o desemprego tem na vida dos individuos podem
agravar-se ou atenuar-se em funcédo do significado que lhe é atribuido. Guimaraes (2002)
ao procurar estudar a influéncia das constru¢Ges normativas e institucionais nos impactos
socioecondémicos do desemprego nas cidades de Séo Paulo, Paris e Téquio, verificou que
o significado atribuido ao desemprego era diferente em cada contexto social, 0 que por
seu turno dava origem a diferentes comportamentos e politicas publicas. Acrescenta ainda
que o autoconceito de desempregado varia em funcéo da eficacia das medidas de protecédo
ao desemprego.

Em funcdo do significado que cada individuo atribui a situacdo de desemprego,
este adota determinadas estratégias para lidar com a situacdo. A este respeito ha que
ressaltar o estudo levado a cabo por Blustein (2013 cit. in Costa, 2013) cujas conclusfes
indicam que:

as pessoas que tinham acesso a recursos financeiros, suporte relacional
e instrumental, competéncias de coping mais adaptativas,

ultrapassavam relativamente bem o problema, enquanto os que estavam

em situacdo de pobreza, mais isolados e sem apoios relacionais e
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instrumentais se viam frequentemente mergulhados numa situacdo de
desespero e frustracdo (Costa, 2013, p. 30).

Assim, Borgen e Amundson (cit. in Costa, 2013) desenvolveram um modelo
explicativo das dindmicas do desemprego em funcdo dos fatores de perda de
emprego/procura de emprego, considerando que este processo se pode assumir como uma
montanha russa de emocdes. Hayes e Nutman (1981 cit. in Chahad & Chahad, 2005)
justificam esta oscilacdo de emocGes ao proporem um conjunto de etapas psicoldgicas no
desemprego de longa duracdo. Assim, numa fase inicial de perda de emprego, emergem
reacOes ativadas pelo choque, raiva e negacdo, segue-se 0 estado de preocupacdo e
ansiedade perante o futuro. Apos esta fase inicial, comeca-se a entrar numa fase de
aceitacdo e procura de novo emprego, emergindo sentimentos de esperanca e otimismo.
Na sequéncia das respostas que se vdo obtendo mediante a procura de emprego,
experimentam-se oscilagcdes entre depressao, euforia, medo, ansiedade, raiva, gratiddo,
desespero, esperanca ou frustracdo. Se ndo houver sucesso nesta procura de emprego,
nomeadamente durante longos periodos de tempo, hé possibilidade de a pessoa se sentir
apatica e desesperada, podendo mesmo desistir desta tarefa.

No entanto, Borgen e Amundson (cit. in Costa, 2013) alertam para o facto de nem
toda a gente experimentar todas estas fases, ou de as viver da mesma forma, estando este
processo dependente de varidveis moderadoras como a idade, a personalidade, a situagéo
financeira, as oportunidades do mercado de trabalho e as percecdes pessoais.

E na senda destes efeitos negativos que o desemprego acarreta para a vida dos
individuos, nomeadamente nas situacfes de desemprego de longo prazo, que Clavel
(2004) emprega o conceito de “desemprego de exclusdo”. Este autor considera que
existem dois tipos de desemprego: o desemprego de transicdo (desemprego de curta
duracdo, por norma associado a transicdo entre dois empregos) e o desemprego de
exclusdo (desemprego de longa duracdo ou instabilidade cronica, que potencia a rutura
progressiva com o mercado de trabalho e com os modos de socializago).

Contudo, Duarte (1998) alerta para o facto de frequentemente se confundir
desemprego de longa duragdo com exclusdo social, propondo que seja feita a devida
distingdo. Pois se é verdade que o desemprego de longa duracédo tende a caracterizar-se
por um conjunto de comportamentos demonstrativos de uma degradacéo da autoimagem

dos individuos, ndo é verdade que estas situacfes correspondem diretamente a situagdes
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de exclusdo ou meios de acesso a ela, pois nem todos os individuos que estdo em situacédo
prolongada de desemprego se encontram excluidos.

Caleiras (2008b) corrobora esta ideia ao dizer que as situagdes de desemprego nédo
sdo obrigatoriamente situacOes de exclusdo ou de pobreza, no entanto acrescenta que este
facto ndo invalida que a situacdo de desemprego se torne numa situacéo de risco.

Capucha (2005), defende que o conceito de excluséo assume especial importancia
quando se pretendem analisar questfes relacionada com o (des)emprego, seja por razoes
de ordem moral (valores das sociedades democraticas) ou por razdes de ordem politica
(direitos dos individuos) (Paiva et al.,2015).

Neste sentido, pretende-se com o capitulo seguinte fazer uma reflexdo em torno
do processo de excluséo e da sua relagdo com o (des)emprego, para posteriormente se

poder debater sobre o efeito que as politicas de emprego tém neste processo.
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CAPITULO 2

EXCLUSAO, INCLUSAO E INTEGRACAO
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1. Exclusdes: desfiliacdo e desqualificacdo social

O prolongamento da situacdo de desemprego tende a uniformizar os
comportamentos dos individuos, reduzindo as suas experiéncias a uma representacao
negativa associada a degradacdo da autoimagem e fomentando o processo de exclusdo
social (Duarte, 1998). Apesar de haver maior probabilidade de excluséo nas situacdes de
desemprego de longa duracdo, os dois conceitos ndo sdo, necessariamente sinGnimos
(idem, 1998). A exclusdo apresenta-se como um fendmeno social multidimensional, de
caracter cumulativo, dinamico e persistente, comportando tanto processos de
autorreproducdo como de evolucgdo, sendo na maioria das vezes causa e efeito da rutura
dos lagos sociais e, consequentemente, da respetiva coesao social (Rodrigues et al., 1999).

A excluséo tende a referir-se a um contexto ou objeto referencial a partir do qual
0 sujeito sente que ndo estad integrado. Assim, existe uma pluralidade de perspetivas
literdrias que tendem a agrupar-se em dois grandes polos: um, centrado na privacdo do
acesso aos sistemas geradores de rendimento e ao mercado de bens e servigos; e, um
segundo, focalizado nas questdes relacionais e simbolicas da vida dos individuos (Costa,
2008).

Duarte (1998) afirma que num dos polos se situam aqueles que reduzem a
exclusdo a auséncia da esfera produtiva (através da perda de trabalho e de recursos
econdmicos), outros consideram que a exclusdo também engloba a perda de relagdes
sociais, de pertenca social, potenciando o isolamento dos sujeitos.

Clavel (2004) adota uma abordagem economicista preocupada com as questdes
dos rendimentos que nada atende aos efeitos qualitativos e cumulativos, defendendo que
é necessaria uma abordagem a exclusdo enquanto privacao de direitos. Considerando que
a situacdo econdémica dos individuos € fator determinante no acesso aos direitos, o autor
aponta como exemplo os cuidados de saude como um dos direitos onde denota maiores
dificuldades e desigualdades no acesso por parte dos grupos economicamente
desfavorecidos. Caso semelhante é o do efetivo apoio social aos grupos mais vulneraveis,
uma vez que estando excluidos de determinadas esferas sociais devido a auséncia de
participacdo economica, tendem a ver diminuido o nUmero de conexdes e,
consequentemente, a sua rede de suporte social. O autor faz mesmo referéncia as situacoes
familiares geradoras de situacGes de exclusdo social, seja pela destruicdo de lacos

familiares tradicionais ou pelo abandono familiar.
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O direito a educacéo é outra variavel do processo de excluséo social que o autor
aponta, segundo ele, o futuro dos sujeitos estd pendente do grau de formacdo que
adquirem, ja que este se encontra em estreita ligagdo com a obtengdo de emprego. Por sua
vez, 0 emprego assume-se como a principal fonte de obtencdo de rendimentos essenciais
a manutencdo de niveis de vida dignos, decursivos do estatuto e reconhecimento social
que confere ao individuo e da rede de relagdes interpessoais que Ihe proporciona.

Entende-se que ambas as perspetivas aqui apresentadas sdo, antes de mais,
complementares. E certo que um individuo com parcos recursos terd maior dificuldade
em suprir as suas necessidades vitais, razdo pela qual sentira maior dificuldade em manter
uma relagdo satisfatdria com os sistemas sociais geradores de rendimento. Contudo, ndo
podemos cingir a vida humana a elementar relacao entre satisfagdo de necessidades vitais
e a obtencdo de rendimentos, é necessario olharmos muito além disso e considerar que a
vida do individuo em sociedade também ¢ delineada pela relagao que estabelece “com
diversas instituicdes, pelas caracteristicas dos territorios que habitamos, pelas
referéncias identitarias que construimos e que nos permitem ser reconhecidos e
reconhecermo-nos como parte dessa sociedade (...)” (Costa, 2008, p. 65).

Depreende-se assim, que a exclusdo resulta de uma desconexdo entre os diferentes
sistemas da sociedade e o proprio individuo, que vé limitada a sua participacdo no
conjunto de beneficios que o consagram como cidadao (Rodrigues et al., 1999).

Se entendermos a vida social dos individuos como um comboio em que o
individuo € a locomotiva, e as carruagens sdo as esferas sociais em que se insere
(dimensdo econdmica, a dimensdo social e a dimensdo simbolica), vemos que o
“descarrilamento” de uma dessas carruagens pode alterar ou parar o curso que persegue.
Como sugerem Rodrigues et al. (1999), inspirados em Castel, o individuo excluido entra
numa progressiva espiral de rejei¢do, que termina com o comportamento de autoexcluséo.

Clavel (2004), ao invés de perspetivar a exclusdo social como um processo em
cadeia, sugere uma abordagem sequencial por nivel, onde a exclusdo constitui a etapa
ultima da trajetoria ou a combinacao de situacGes extremas. Assim, a primeira etapa seria
a da precariedade, caracterizando-se pela incerteza, aleatoriedade, irregularidade de
recursos, inseguranca e vulnerabilidade na vida quotidiana. A etapa seguinte corresponde
a situacdo de pobreza, onde se observa insuficiéncia dos recursos e impossibilidade de
participacdo nos sistemas de reconhecimento social. Por fim, a etapa da exclusdo

comporta os efeitos maximos das etapas anteriores, podendo afetar os diferentes dominios
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da vida do individuo. Aqui podem encontrar-se trés conjuntos de indicadores, sdo eles:
0s materiais ou quantificaveis (poucos recursos, precariedade, habitacdo, saude, etc.), a
fraca relagdo social (isolamento ou dessocializacdo) e os indicadores simbolicos
(desqualificacdo social, estigmatizacdo ou autoexcluséo).

Augusto (2006 cit. in Goncalves, 2011) indica que as principais dimensdes da
exclusdo social sdo a privacao, a desfiliacdo e a desqualificacdo social. No que respeita &
privacdo, entende-se que esta diz respeito a insuficiéncia de recursos para satisfazer as
necessidades bésicas e de acesso aos direitos que consagram o estatuto de cidad&o.

Também Castel (cit. in Dias, 2010) afirma que a exclusdo social se configura
como um processo de afastamento da sociedade, e que se comp@e de quatro estadios: a
integracdo, a vulnerabilizacdo (rutura com a dimensdo econdmica), a assisténcia (0
individuo torna-se dependente das redes de apoio social) e, por fim, a desfiliacdo (situacao
em que o individuo rompe o lago com os diferentes sistemas sociais e se torna dependente
da solidariedade social). Ao cruzar o eixo do trabalho com o da insergéo relacional, Castel
situa os individuos em cada uma destas quatro zonas dindmicas de existéncia social da

seguinte forma:
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llustracéo 1 — Zonas dinmicas de existéncia social Castel (cit. in Dias, 2010)

Observa-se que no polo da integragdo se encontram os individuos que possuem
um trabalho estavel e apresentam uma consistente insercao relacional; no polo oposto, 0
da desfiliacéo, estdo presentes o0s sujeitos privados da participacdo na esfera produtiva e

isolados socialmente. Entre estes dois extremos € possivel encontrar duas zonas
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intermédias: a zona de vulnerabilidade, onde se inserem aqueles que se encontram em
situacdes de precariedade laboral e de fragil suporte social; e a zona de assisténcia que
abarca os sujeitos que apesar de ndo terem trabalho, estdo bem inseridos socialmente
mediante mecanismos assistenciais (Gontijo & Medeiros, 2009).

A zona de desfiliac@o corresponde portanto a tltima etapa do processo de exclusédo
social, abarcando as situacbes mais graves e profundas. Conjugando os fatores
econdmicos, sociais e simbdlicos que anteriormente foram referidos entende-se que
integram esta zona os individuos que, estando excluidos do mercado de trabalho,
perderam a capacidade de participar na esfera econdémica e, como tal, foram ao longo do
tempo perdendo lagos sociais e ficando desprovidos da protecdo social (formal e
informal). Em consequéncia deste afastamento social, véem diminuidas a oportunidades

de sairem desta malha e retomar o seu lugar nos sistemas basilares da inclusao social.

1.1.Desfiliacdo social

Robert Castel é o principal nome associado ao conceito de “desfiliagao social”
contrapondo-o ao de exclusdo, e considerando que o primeiro se adequa melhor as
situagcbes de desigualdade social estritamente relacionadas com a insuficiéncia de
rendimentos, por encerrar uma perspetiva mais dindmica e por indicar um processo de
vulnerabilizagdo ascendente e de “invalida¢do” social (Casaca, 2005).

Castel (cit. in Carreteiro, 2001) critica a nocao de exclusdo social, considerando-
a demasiado focada nos aspetos negativos da ndo integracdo, dando aso a situagoes
extremas, ndo procurando estudar a causa das mesmas. Neste sentido, o0 conceito de
desfiliacdo social ao analisar em pormenor estas situa¢fes, a sua origem, as “micro”
insercoes e afiliagdes dos individuos nos sistemas socias, ganha um caracter dinamico e
dialético.

Silveira (2013) aponta a desfiliagdo social como um processo de desmoronamento
da vida social, ndo por opcdo individual, mas em consequéncia do desenvolvimento do
capital. A complementarem esta ideia, Santos e Almeida (2013) referem que para além
da situacdo de precariedade (laboral ou econémica), a desfiliacdo social comporta
também a perda de identidade social, potenciada pela eliminacéo de patamares minimos
de integracdo socioecondémica, que culmina no enfraquecimento das redes de

sociabilidade e de suporte social.
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A nosso ver, a desfiliacdo social apresenta-se como um processo, essencialmente,
de rutura. Ruturas sucessivas dos individuos com as diferentes esferas da sua vida, um
gradual afastamento dos principais meios de socializagdo, que conduzem a situagoes
extremas, ndo sé de pobreza econdmica, mas também de tecido social e relacional.

Gontijo e Medeiros (2009) alertam para a ressalva de Castel quando refere que a
desfiliacdo ndo corresponde forcosamente a total inexisténcia de vinculos, mas mais a
auséncia do sujeito das estruturas portadoras de um sentido. H& portanto, antes de uma
perda, uma fragilizacdo dos lacos sociais no seio da familia, do mercado de trabalho, do
Estado ou da comunidade (Gongalves, 2011).

Os mesmos autores acrescentam que no processo de desfiliacdo, para além da falta
de perspetivas significantes, as reacdes sociais perante estas situacfes tambem
condicionam a forma de existéncia social, ja que se relacionam diretamente com a
hipdtese de fundacao de vinculos. Tal afirmacéo refere-se ao conjunto de sentimentos, ou
de perda deles, que o individuo experiencia ao longo do processo de exclusdo, fala-se por
exemplo da perda do sentimento de autoestima, de confianga e utilidade social, ou dos
sentimentos de inferioridade e impoténcia, que muitas vezes impedem ou retardam o
movimento contrario, no sentido da integracao.

Castel (cit. in Wanderley, 2001) considera que o individuo desfiliado é aquele que
ostenta uma trajetoria de vida marcada por um conjunto de ruturas com anteriores estados
de estabilidade. A razdo para estas sucessivas ruturas podem residir no facto de o
individuo ndo ser dotado de recursos e instrumentos que lhe possibilitem a manutencéo
dessa estabilidade, servem como exemplo as situagdes em que perante severa caréncia
econdmica os individuos sdo compensados por prestagdes sociais ou inseridos em
regimes especiais de emprego, mas que ndo sabem gerir um orcamento mensal em funcao
das despesas que suportam ou ndo sdo capazes de manter habitos e rotinas de trabalho
que lhes possibilitem a integracdo no tradicional mercado de trabalho. Ha ainda as
situacBes em que para além das ajudas referidas, ndo trabalham no sentido de construir
ou adensar a sua rede de suporte informal, mantendo-se dependentes da assisténcia
formal; e outras que por desconhecimento dos seus direitos e dos recursos que tém ao seu
dispor se mantém nestas situagdes de vulnerabilidade.

Desta forma, quando se estd perante individuos em processo de desfiliacdo,
importa ndo sé atentarmos no plano econémico, mas também no dominio civico e politico

da vida dos sujeitos, uma vez que ha tendéncia para que estes individuos vejam limitado
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0 exercicio da sua cidadania (Gontijo & Medeiros, 2009). E necessario capacitar estes
individuos para que assumam o comando do préprio projeto de vida, mobilizando de
forma auténoma os recursos disponiveis, acedendo aos seus direitos e cumprindo 0s seus

deveres, para que exercam plenamente a sua cidadania.

1.2.Desqualificacéo social

Outra dimenséo da excluséo social referida por Augusto (2006 cit. in Gongalves,
2011) é a desqualificacdo social. Este conceito surge por via do sociologo francés Serge
Paugam, que ao analisar as transformagdes do mercado de trabalho e as suas
consequéncias para os individuos, verificou que ocorria um processo que denominou de
desqualificacdo social.

Paugam (2001; 2003), a semelhanca de outros autores, considera que a pobreza
ndo é apenas uma situacao estatica de caréncia de recursos, mas é também um estatuto
social que marca os individuos que atravessam essa experiéncia. Esta situacdo comporta
ndo s6 condicdes de vida precarias como também ameacas a coesdo social. Neste sentido,
0 processo decorrente das consequéncias da pobreza € dinamico e multidimensional, pelo
que falar de desqualificacdo social implica ter em linha de conta questdes referentes tanto
a pobreza como aos processos de exclusdo do mercado de trabalho.

Paugam (cit. in Pizzio, 2009) define o processo de desqualifica¢do social como a
expulsdo progressiva do mercado de trabalho, que compreende diferentes estadios e
diferentes relacdes de assisténcia. Assim, aponta como fases constituintes do processo: a
fragilidade, a dependéncia e a rutura.

A primeira fase é designada por Paugam (2001;2003) de fragilidade, e diz respeito
a fase inicial em que os individuos, ap6s um fracasso profissional, comegcam a aperceber-
se das dificuldades da insercdo profissional, sentem-se socialmente deslocados,
experimentando sentimentos de vergonha e humilhag&o que afetam a sua relagdo com os
diferentes sistemas em que se inserem. A partir do prolongamento desta etapa, pode
passar-se a seguinte: a dependéncia. Paugam (2001;2003) considera que nesta fase 0s
sujeitos consciencializam-se sobre a diminuicdo da possibilidade de ingresso no mercado
de trabalho, ultrapassam o sentimento de vergonha da fase anterior e recorrem aos
servigos de acédo social. Neste momento, tendo em vista a manutencdo de um rendimento,
os individuos comecam a estabelecer relagdes de dependéncia com estes servigos. E

também nesta fase que as pessoas comegam a ingressar repetidamente em formacdes e
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estagios que lhes oferecem poucas garantias de regresso ao mercado de trabalho. Por fim,
a fase da rutura, acarreta ja o peso do somatério de todos os fracassos que colocaram o
individuo em situacdo de marginalizacédo e vé ja diluidos os lagos sociais, sobretudo com
0 mercado de trabalho.

Pizzio (2009) resume o processo de desqualificacdo social como:

precariedade econémica e social que revela a existéncia de um
contingente de individuos que, expulsos do mercado de trabalho e tendo
sua capacidade de consumo extremamente reduzida, acabam por se
tornar economicamente desnecessarios e supérfluos, ao mesmo tempo
que expdem um modo de vida caracterizado pela instabilidade conjugal,
pelo baixo nivel de participacdo nas atividades sociais e por uma vida

familiar inadequada (Pizzio, 2009, p. 212).

Dias (2010) acrescenta que a desqualificacdo tanto pode ser objetiva (quando os
individuos tém empregos precarios ou estdo desempregados) como subjetiva (quando o
préprio individuo se menospreza, interioriza o estere6tipo e o sentimento de inferioridade
social e se autoexclui).

No nosso entendimento a diferenga entre desqualificagdo social e desfiliacdo
social reside no referencial que utilizam. Enquanto a primeira atende aos efeitos da
expulsdo do mercado de trabalho, sobretudo a fragilizacdo da participacdo na sociedade
que descredibiliza os individuos; a segunda concentra-se nos efeitos da rutura da coesdo
social, na perda de suportes identitarios e simbolicos.

Enquanto dimensdes do processo de exclusdo social, entende-se que esta se
constitui como um produto da desfiliacdo e da desqualificacdo social, que por sua vez se
fundam na degradagdo da fungdo integradora do trabalho, traduzidos “pela perda de
qualquer capacidade de empreender, pela limitacéo das relacdes e pelo consequente ndo

acesso a condicdo de cidadania e ao assegurar dos direitos sociais fundamentais (...)
(Ramalho, 2011, p. 101).

2. Integracéo, Incluséo e Insergéo Social
No discurso sobre erradicacao da exclusédo social observa-se o uso indiferenciado
de um conjunto de conceitos que, dada a importancia evidenciada no processo contrario
ao de exclusao fundamentam a sua distin¢do neste ponto.
Relativamente ao conceito de integracdo social, Pires (2012) considera que este

conceito esta associado a forma como 0s “individuos autonomos sdo incorporados num
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espaco social comum através dos seus relacionamentos, isto é, como sé@o constituidos os
lagos e simbolos de pertenca coletiva” (p. 56).

Compreende-se assim que a integracdo social diz respeito a organizacdo das
relaces entre individuos, grupos, atos individuais e atos coletivos. Desta forma, para
compreender o conceito de integracdo social é necessario conhecer como 0s subgrupos
societarios se conciliam e organizam as suas relagdes sociais através de uma consciéncia
coletiva de partilha normas, valores e outras ideias (Pires, 2012).

A integracdo social diz respeito a capacidade do uso efetivo que o individuo faz
das suas competéncias relacionais, a fim de construir ou manter uma vida social solida,
mediante a integracdo de diferentes grupos ou subgrupos societéarios. No entanto, ndo se
pode apenas pensar a integracao na perspetiva do individuo singular, ou que esta deriva
de um esforco individual. E necessario compreender que a sociedade, na sua totalidade,
assume um importante papel no processo de integracdo. Isto porque se a sociedade nédo
criar oportunidades, condigdes ou meios que facilitem a integracéo do sujeito, se néo tiver
abertura para tal, todo o esforco e competéncias individuais sao infrutiferas.

Rodrigues, et al. (1999) consideram mesmo que a integracdo social prevé a
delegacdo de poder, remetendo para situacdes caracterizadas pela estabilidade ao nivel
das relacGes dos sistemas sociais, seja o do trabalho, o familiar ou mesmo o social. Dias
(2010) confirma esta ideia ao propor que a integracdo sé é possivel se se verificar em
quatro sistemas: o sistema politico-juridico (integracdo civica e politica); o sistema
econdmico e territorial (integracdo socioeconémica num dado territério); o sistema de
protecdo social (integracdo social) e o sistema familiar, comunitario e simbdlico.

Entende-se portanto, que um individuo integrado serd aquele que mantém o
equilibrio relacional com os diferentes sistemas sociais, participando em cada um deles.
Apesar de se julgar que é fulcral um esforco coletivo e individual no processo de
integracdo, alguns autores consideram que poucas sdo as transformacdes visiveis na
sociedade, sendo que esta praticamente se limita a aceitar a presenca dos individuos
excluidos. Assim sendo, hé apenas o esforco de uma das partes, nomeadamente da pessoa
gue procura tornar-se mais admissivel pela comunidade (Sassaki, s.d.).

J& o conceito de inclusdo social tem sido mais abordado na ética da deficiéncia,
contudo Sassaki (1997), deu um grande contributo para a compreensédo deste conceito de
forma mais geral, ainda que se tenha debrucado sobre estas questfes junto de pessoas

com necessidades educativas especiais.
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Para este autor a inclusdo social corresponde ao mecanismo através da qual a
sociedade se adapta para incluir pessoas com determinadas caracteristicas nos seus
sistemas sociais gerais, bem como estas se organizam para assumir 0s seus papéis na
sociedade.

A CCE (2003) define a inclusdo social como o processo que possibilita aos
individuos, em risco de pobreza e exclusdo social, 0 acesso a oportunidades e recursos
essenciais a participacdo nos diferentes sistemas da sociedade (econdmico, social ou
cultural) e aquele gue é considerado o normal nivel de vida e bem-estar.

Para Sheppard (2006 cit. in Borba & Lima, 2011) este conceito esta associado a
procura de estabilidade social mediante a cidadania social (igualdade de direitos), e do
bem-estar das pessoas enquanto cidad&os.

Sassaki (s.d.) acrescenta ainda que para poder incluir todas as pessoas, a sociedade
deve entender a urgéncia de se tornar habil no atendimento das necessidades dos seus
membros, j& que o desenvolvimento das pessoas se deve suceder dentro do processo de
inclusdo, ao invés de se apresentar como um pré-requisito para fazer parte da sociedade.

Verifica-se através do pensamento destes autores que o processo de inclusdo
social pressupde mais que a mera integracdo dos individuos em determinadas esferas
sociais. A inclusdo social tem implicita a participacdo e o exercicio pleno de cidadania
nesses sistemas, bem como o ideal de igualdade social (igualdade de acesso a bens e
servicos, igualdade de recursos, igualde de direitos, etc.).

Quando se compara o0 conceito de integracdo com o de insercdo social, percebe-
se que o primeiro corresponde a insercdo de uma pessoa que foi instruida para se adaptar
ao movimento da sociedade, o segundo diz respeito a modificacdo da sociedade para que
essas pessoas se possam desenvolver e efetivar a sua cidadania. Se no primeiro a
sociedade apenas tem de se mostrar aberta a rececdo dos individuos, no segundo ela tem
de efetuar profundas modifica¢des ao seu modo de funcionamento.

Esta adaptacdo da sociedade para a plena inclusdo social dos sujeitos, € um
processo moroso que se pode refletir através de transformacgfes em espacos fisicos, nas
politicas pablicas e na mentalidade de todas as pessoas *.

Conceito semelhante € o de insercdo social que, de acordo com Rodrigues, et al.

(1999), corresponde aos processos iniciados pelos individuos que se encontram em

! Informacdo presente em http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/11420/11420_4.PDF, consultado a
4 de agosto de 2016.
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situacdo de exclusdo social, no sentido de aceder aos direitos de cidadania e de
participacdo social, através de oportunidades, meios e apoio oferecidos pelas instituicdes
sociais.

Neste sentido, as instituicdes sociais organizam-se num sistema de protecéo
social, a fim de minimizar as consequéncias das desigualdades sociais, apostando na
restituicdo de direitos e capacidade de exercicio da cidadania (Dias, 2010).

Pode portanto concluir-se que a integracao pressupde que o individuo seja dotado
de competéncias que Ihe permitam adaptar-se aos diferentes valores, normas e ideais que
pairam na sociedade. Ja o processo de inclusdo prevé que seja a sociedade a modificar-se
por forma a criar condicOes de participacdo dos sujeitos em situacOes de vulnerabilidade,
assegurando-lhe um patamar minimo de cidadania. Por fim, o conceito de inser¢do remete
para os atos dos individuos em situacdo de vulnerabilidade, mediante as oportunidades
gue a sociedade Ihe oferece.

Depreende-se que € o conceito de inclusdo que nos dias atuais merece maior
atencdo, uma vez que ha muitas mudangas por ocorrer nas sociedades contemporaneas
que estabelecem verdadeiras espirais de vulnerabilidade e exclusdo. Desta forma, importa
perceber quais sdo os principais meios de inclusdo e as implica¢fes que apresentam na

vida dos sujeitos excluidos.

2.1.A incluséo pela atividade profissional

Ao analisar o conjunto de fatores de exclus&o e inclusdo social reunidos por Borba
e Lima (2011), percebe-se que os mais evidentes sdo a pobreza, precarizacdo, a
(des)igualdade e a (in)justica social, (des)qualificacdo social, solidariedade social.
Também, o trabalho/emprego, ou a sua auséncia, € um dos fatores mais frequentemente
apontados.

Dias (2010) justifica tal situagéo pelo facto de se viver numa sociedade fortemente
marcada por uma ideologia produtivista, onde a integracdo dos sujeitos se concretiza
através da atividade profissional. Pois desta, ndo s6 advém a seguranca material e
financeira, como também relagdes sociais, organizacdo do tempo e do espaco ou até a
identidade social. Neste sentido, 0 mesmo autor afirma que o trabalho possibilita varias

compensagoes, tais como:
materiais, na medida em que recebem uma remuneracédo pelos servicos
prestados; sociais, pelos contactos com outras pessoas que o trabalho

permite; prestigio, pelo estatuto social associado as fungdes
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desempenhadas; valorizacdo pessoal, enquanto fonte de autoestima,

identidade e meio de realizacdo pessoal (Dias, 2010, p. 26)

A este respeito, Santos (2005) afirma que a identidade do sujeito constitui-se ndo
sO pela identidade pessoal (ou a identidade para si), mas também pela identidade para os
outros. Significa isto, que a identidade pessoal precisa de ser reconhecida pelo contexto
social que rodeia o sujeito, variando este reconhecimento em funcdo dos grupos de
pertenca e respetivas expectativas, valores e configuracoes.

Assim, a mesma autora cita Habermas (1987), para referir que a construcéo da
identidade esta fortemente relacionada com dois sistemas, o primeiro diz respeito a
atividade instrumental, composto por processos de trabalho ou outros meios de finalidade
econdmica; o segundo refere-se a atividade comunicacional mediante a interacdo dos
sujeitos. E assim que Santos (2005) refere que a construcdo da identidade nas atuais
sociedades é também influenciada pelo mundo do trabalho, sendo a identidade
profissional parte integrante da identidade social do individuo.

Reconhecido o importante papel que a atividade profissional tem na vida dos
sujeitos, vérias tém sido as iniciativas para promover a inclusdo através desta, desde
medidas de incentivo a criacdo do proprio emprego as de incentivo a contratagdo, tem-se
assistido a criagdo de um mercado de trabalho social, paralelo ao tradicional mercado de
trabalho.

No capitulo que se segue, debrucar-nos-emos sobre a evolucdo das politicas
sociais, nomeadamente, sobre as que se direcionam paras as questdes do emprego, no

contexto portugués.
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CAPITULO 3

POLITICAS DE COMBATE A EXCLUSAO
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1. Origem e evolucédo das politicas sociais

Entende-se por “politica”, o conjunto de orientagdes e objetivos que compdem um
determinado programa de acdo governamental. A titulo de exemplo indicam-se as
politicas que traduzem a intervencdo estatal nos diferentes dominios da vida social: as
Politicas Publicas, que mediante a sua direccionalidade, adquirem uma determinada
classificacdo nominal (Augusto, 1989). Das diferentes modalidades de politica publica,
importa aqui esclarecer o que se entende por politica social.

De acordo com Teixeira e Vianna (2002) o termo “politica social” corresponde a
uma modalidade de politica publica que pode ser gerada por diversas estruturas legais e
institucionais, com objetivos especificos.

A politica social é entendida como uma politica publica, que cabe ao Estado
regular, visando o bem comum e a concretizacao de direitos. Coutinho (2003) considera-
a como a matriz composta por orientagdes publicas e econdmicas assentes em sistemas
sociais, que integra objetivos e medidas de indole social, econdmica, institucional e
politica com impactos no consumo, no investimento, na seguranca, na participacao, na
liberdade e na dignidade dos individuos.

Compreende-se que a politica social diz respeito ao conjunto de iniciativas
estruturais e programaticas que o Estado emite com o intuito de solucionar determinados
problemas ou necessidades sociais, e que se fazem sentir coletivamente.

As politicas sociais emergem num contexto de transi¢do para o capitalismo e de
expansdo do comércio (séc. XVI e XVII), onde a pobreza se comeca a realcar como um
risco social. Nesta data surgem as primeiras acbes governamentais com vista a protecao
social, de onde destacamos no século XVI1I as “Leis dos Pobres”. Estas, eram ordenagdes
do Estado de indole caritativa, que visavam a retirada dos pobres das ruas, pressupondo
a criacdo de um fundo publico (o imposto dos pobres), tendo perdurado até ao séc. XIX
(Teixeira & Vianna, 2002). Ainda no século XIX, da-se a expanséo da producao industrial
exigindo mais mao-de-obra assalariada, pelo que surgem criticas a tipologia de protecdo
social que vigorou até entdo. Por esta altura, os trabalhadores comecam a reivindicar
apoios para as situacdes de risco decorrentes da estrutura produtiva industrial. E também
neste século que emergem as discussdes sobre as questdes da cidadania e dos direitos dos
individuos, sobretudo no dominio social, dando origem as primeiras politicas sociais sob
a configuracao de seguros sociais, inspirados no modelo de Bismarck (Teixeira &Vianna,
2002).
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Ap0s o periodo de crise dos anos 20 e da 22 Guerra Mundial emerge uma nova
fase para a politica social. Deixa-se entdo de lado a ideia de seguro para se comecar a
falar em seguridade social, com horizontes mais universalistas e voltados para a
cidadania. Os sistemas publicos e estatais passam a conceber politicas efetivadoras dos
direitos sociais a todos os cidadaos (Teixeira & Vianna, 2002).

Nesta linha surgem novas configuragdes de Estado, alinhados com a logica de
bem-estar social (Welfare State).

Titmuss (1963 cit. in Vazquez, 2007), considera que o Welfare State surge como
resultado do processo de industrializacdo, que tornou a sociedade mais individualizada e
socialmente dependente. Pois se por um lado a industrializagdo potenciou o
individualismo e a competigdo, por outro veio instalar novas formas de dependéncia da
solidariedade social, resultantes, por exemplo, do desemprego, da precariedade de
condicdes laborais ou de acidentes de trabalho. Desta forma, é o Estado que se comeca a
responsabilizar pela protecdo dos individuos que experimentam tais situagdes,
instaurando 0s servigos sociais.

Também Esping-Andersen (cit. in Vazquez, 2007) justifica a emergéncia do
Welfare State mediante dois tipos de argumentos. No primeiro argumento o sociélogo
considera que a medida que a economia industrial debilitava as tradicionais instituigdes
socias, 0 Estado de Bem-Estar ia ganhando relevancia. J& o segundo argumento esta
relacionado com o poder de mobilizacdo da classe trabalhadora para reivindicar os
direitos sociais. Esta seria a razdo pela qual se verificavam diferencas no desenvolvimento
do Welfare State nos diferentes paises.

Entende-se assim que o Welfare State ndo é mais que um tipo de Estado que
orienta a sua ac¢do no sentido de proteger os individuos dos efeitos perversos que a
industrializacdo trouxe. Assume-se como principal objetivo desta modalidade de Estado
a concertacéo social, razéo pela qual se responsabiliza pela promocéo social, protecéo da
populacédo, organizacdo da economia e garantia de servicos publicos.

Titmuss (cit. in Teixeira & Vianna, 2002), apoiando-se no critério da funcdo do
Estado na garantia dos direitos sociais e no critério do grau de acessibilidade dos servi¢os
sociais, estabeleceu uma categorizacdo de Welfare State, podendo este ser residual,
meritocratico-particularista ou institucional-redistributivo. Posteriormente, Esping-

Andersen (cit. in Teixeira & Vianna, 2002) socorrendo-se do grau de desmercadorizacéo
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e dos sistemas de estratificacdo dos Welfare States, apresenta trés tipologias: o liberal, 0
conservador-corporativo e o social-democrata.

De forma sintética, e conciliando ambas as perspetivas, pode-se dizer que no
primeiro modelo (o modelo liberal ou residual) a atuacéo do Estado s6 decorre quando o
mercado e a familia j& ndo sdo capazes de dar resposta, e 0 acesso aos servicos socais é
restrito as situacdes que comprovadamente necessitam de determinada ajuda durante
determinado periodo de tempo, tendo subjacente uma logica subsidiaria/compensadora.

No modelo meritocratico-particularista, ou conservador-corporativo, a acdo do
Estado destina-se a protecdo dos individuos em funcao do contributo que déo a sociedade,
havendo medidas diferenciadas para cada grupo social. No fundo esta presente a ldgica
seguradora de Bismarck, onde os individuos que trabalham pagam para ter determinados
beneficios.

Por fim, no modelo institucional-redistributivo, ou social-democrata, compete ao
Estado assegurar que todos os cidaddos tenham acesso aos direitos sociais, substituindo
tanto o mercado como a familia através de servicos de protecdo social. Neste modelo
surgem politicas sociais universalistas assentes na ideia de igualdade.

Esping-Andersen (cit. in Silva, 2002) associou cada tipo de Welfare State a
determinados paises da Europa, integrando a Austria, a Bélgica, a Franca, a Alemanha, a
Holanda e o Luxemburgo no modelo corporativo (ou continental); o Reino Unido e a
Irlanda inseriam-se no modelo liberal (ou Anglo-saxo6nico); e, por fim, ao modelo Social
democratico (ou Escandinavo) fazia corresponder paises como a Dinamarca, a Finlandia
e a Suecia.

Denota-se que paises como Espanha, Portugal, Italia, Grécia ou Turquia ndo séo
contemplados nesta correspondéncia. Estes paises, devido as suas caracteristicas
geograficas, economicas, politicas, climaticas ou sociodemograficas, sdo denominados
como paises da Europa do Sul.

E precisamente sobre o modelo de Welfare State da Europa do Sul que alguns
estudiosos se tém debrucado, derivando daqui diferentes perspetivas. De acordo com
Silva (2002), existem duas grandes abordagens a este modelo: uma considera que estes
paises apresentam subcategorias do modelo corporativo pouco desenvolvidas, outra
procura apontar algumas das caracteristicas destes paises que atravancam a

implementacéo de tal modelo.
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Este autor, apoiando-se em Ferrera (1996;1997), sintetiza o conjunto de
caracteristicas comuns nestes paises, apontando sistemas de protecédo social dualistas que
“sobreprotegem” determinados grupos da forga de trabalho e descuidam da protecdo de
outros grupos sociais; sistemas de seguranca social na linha de Bismarck e sistemas de
salde inspirados na proposta de Beveridge; e praticas politicas que interferem com a
distribuicéo dos recursos.

Também Lanca (2016) aponta como caracteristicas comuns destes paises o
compromisso do Estado com a sociedade civil, mercados de trabalho rigidos e
segmentados, o importante papel da familia e da economia informal na protecéo social
decorrente do fraco investimento do Estado em politicas sociais.

No caso de Portugal, é possivel ainda hoje encontrar marcas profundas do Estado
ditatorial que imperou até a década de 70 do século passado, bem como do tardio
desenvolvimento industrial. E notavel o atraso relativamente a outros paises europeus,
sobretudo no que respeita ao sistema de protecdo social, de seguranca social e de salde.

Facilmente se percebe que o fraco investimento estatal em politicas sociais &,
simultaneamente, causa e efeito da forte tendéncia que ha para o setor informal da familia
e da comunidade, em conjunto com 0 mercado e 0 terceiro sector se assumirem como
principais agentes de promocdo de um sistema de bem-estar. Ou seja, se temos um
conjunto de elementos que se unem para colmatar as falhas de um Estado que pouco
investe em politicas geradoras de bem-estar, este ultimo ndo sente a responsabilidade de
fazer maiores investimentos na protecdo social nem de substituir os primeiros nesta
fungéo, por sua vez estes terdo que, continuamente, ir encontrando novas parcerias e
solugdes para as situagdes de vulnerabilidade.

Contudo, nas ultimas décadas 0os mecanismos informais de protecéo, a par da crise
econdmica tém vindo a apresentar falhas. Tanto o Mercado, como o Terceiro Sector tém
vindo a perder capacidade de resposta as inimeras e crescentes situagdes de exclusao
social, decorrentes do desemprego, da precariedade das condi¢cfes laborais, de novas
formas de pobreza, da pobreza envergonhada. Esta é a razdo pela qual o Estado se tem
visto obrigado a compensar estas falhas e criar politicas sociais direcionadas para as estas
situacoes.

A este respeito, Paiva et al. (2015) afirmam que:

Nas sociedades salariais dos paises industrializados as politicas sociais

tém sido dominadas pela ideia de que ter um emprego constitui a

principal via para a inclusdo social e, com base nessa ideia, as politicas

35



sociais tém-se preocupado principalmente com o estimulo ao emprego.
(Paiva et al., 2015, p. 66).

Neste sentido, e atendendo que o objetivo do presente trabalho se prende com as
politicas de combate a exclusdo através do emprego, serd esta vertente das politicas

sociais que aqui se tratard.

2. Politicas de emprego - das medidas nacionais as orientacdes europeias

E do conhecimento de todos que o sistema de protecdo social portugués nio
acompanhou a evolugdo do de outros paises europeus. No entanto, houve dois momentos
historicos que se consagraram como principais marcos no que respeita a mudanga de
paradigma das politicas publicas no dominio da protecéo social e do emprego (Caleiras,
2008a).

O primeiro momento foi o da revolugdo civil de 25 de Abril de 1974, na sequéncia
da qual ocorreu uma ampliacdo e consagracao constitucional dos direitos sociais. Passa-
se de um sistema parcelar de previdéncia e assisténcia para um modelo unificado e
integrado de protecdo social, sendo exigido ao Estado uma maior intervencdo neste
dominio. Em 1976, a nova Constituicdo veio incumbir o Estado da gestdo e
subsidiarizacdo de um sistema de seguranca social unificado e descentralizado (Caleiras,
2008a).

No ambito do emprego, nos finais da década de 70, foi criado o Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) com o intuito de alargar a protecéo social no
desemprego, asseverando aos trabalhadores por conta de outrem o direito a compensacao
pelos rendimentos salariais perdidos (Caleiras, 2008a).

No entanto, aquando do inicio da década de 80 e da renovacdo concecdo do
modelo econdémico, o pleno emprego e o crescimento econdmico perderam alguma
prioridade perante a politica macroecondmica. Até a esta altura, as politicas de emprego
serviam de complemento a esta politica (\Varandas, 2004).

Em 1984, € instaurada a Lei de Bases da Seguranca Social, que ao nivel do
emprego teve implicacbes como: o alargamento do regime juridico de protecdo no
desemprego; a dispensa temporaria do pagamento de contribuigdes para os empregadores
de jovens a procura do primeiro emprego ou desempregados de longa duracéo; a reducéo
da taxa contributiva dos empregadores de pessoas portadoras de deficiéncia; e ainda a

alteracdo do regime de seguranca social das atividades agricolas (Caleiras, 2008a).
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O segundo momento foi a adeséo de Portugal & Comunidade Econdémica Europeia
(CEE) em 1986, € a partir daqui comecam a ser assimilados principios e objetivos comuns
ao nivel do emprego, da protecdo social e da inclusdo social. Daqui surgiram novas
medidas que visavam ndo so a (re)integracao dos desempregados no mercado de trabalho,
como também a ampliacdo dos objetivos de promocao da inclusdo (Caleiras, 2008a).

Em 1993, surge o Livro Branco “Crescimento, Competitividade e Emprego”, onde
0 emprego voltou a assumir especial énfase e onde foi expressa a necessidade de alterar
0s modelos vigentes, a fim de implementar politicas de emprego em conjunto com as
politicas macroeconomicas (Varandas, 2004).

Por esta altura, verificava-se que os paises aderentes a CEE detinham diferentes
problemaéticas e portanto, diferentes modelos de politicas de emprego, de prote¢do social,
de salde, etc., mas a0 mesmo tempo apresentavam problemas que eram transversais a
todos. Neste sentido, em 1997, nasce a partir do Conselho Europeu do Luxemburgo, a
Estratégia Europeia para o Emprego (EEE) a fim de homogeneizar esfor¢os no sentido de
promover mais e melhor emprego na Unido Europeia (Capucha, 2005).

A EEE consagrou-se como um programa anual de planificacdo, acompanhamento,
analise e adaptacdo das politicas de cada pais aderente, no sentido de coordenar 0s
instrumentos ja existentes de combate ao desemprego. Na base desta estratégia europeia
estd uma logica de cooperacdo, que neste contexto recebeu o nome de Método Aberto de
Coordenacdo (MAC), visando a aprendizagem comum através da troca de experiéncias
(Capucha, 2005).

A estratégia pressupunha que houvesse um conjunto de orientacbes para 0
emprego (prioridades comuns para as politicas de emprego de cada pais, estipuladas pela
Comissao), que cada pais as concretizasse através de um Plano de Acao Nacional para o
Emprego, para depois ser redigido um Relatorio Conjunto sobre o Emprego (sumariando
0s varios planos de acdo nacionais, com indicagdes para 0 ano seguinte) a partir do qual
o Conselho dirige orientacdes especificas a cada pais (IGFSE?).

Ja na segunda metade da década de 90, Portugal implementou um conjunto de
medidas mais ativas, que punham de lado o paradigma da compensacdo e da
subsidiariedade, para darem lugar a uma maior implicacdo dos sujeitos no processo de

inclusdo. Surgem assim medidas como o Rendimento Minimo Garantido, o Mercado

2Informagéo presente em
http://www.igfse.pt/st_glossario.asp?startAt=2&cateqorylD=291&news|D=1832&0ffset=0, consultado a
29 de outubro de 2016.
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Social de Emprego e a Rede Social, havendo ainda uma reformulacéo do regime juridico
de protecdo no desemprego, em 1999 (Caleiras, 2008a).

No ano de 2000, a Estratégia de Lisboa vem dar maior evidéncia a EEE e a
intencdo de tornar mais flexivel o mercado de trabalho, instituindo assim politicas de
oferta da economia conjugadas com uma “gestao responsavel da procura”. Os objetivos
e principios da Estratégia de Lisboa iam de encontro aos da EEE, razdo pela qual em 2003
esta Ultima se tornou instrumento da primeira, discorrendo sugestfes de diversidade
contratual e de organizacdo dos tempos de trabalho, e ainda medidas alusivas aos salarios
(Varandas, 2004).

Também em 2003, surge em resposta ao desemprego resultante da recessdo
econOdmica internacional, o Programa de Emprego e Protecdo Social (PEPS) composto
por um conjunto de medidas de incentivo a empregabilidade e a formacdo. Neste mesmo
ano, ainda foi feita uma reviséo as leis laborais, inscrevendo-as num s6 documento: o
Cddigo do Trabalho (Caleiras, 2008a).

Em 2007 é implementado um novo regime juridico de protecdo no desemprego
(Caleiras, 2008a).

Em 2010 a Estratégia Europa 2020 vem substituir a Estratégia de Lisboa, mas
manteve a maioria das suas diretrizes com o intuito de criar reais condi¢cdes de
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Através desta estratégia a Unido
Europeia propGe-se até ao final de 2020 atingir objetivos relacionados com o emprego, a
investigacdo e o desenvolvimento, as alteracBes climéticas/energia, a educacdo e a
inclusdo social e a reducdo da pobreza. Em 2014 a Comissdo Europeia® realizou um
balango do progresso destes objetivos.

Desta forma, nos ultimos dezasseis anos, Portugal tem vindo a apostar em
determinadas medidas de emprego que Dias e Varejdo (2012) apresentam mediante dez
grandes categorias: Estagios (formacdo e experiéncia pratica em contexto de trabalho
subsidiada), Medidas Ocupacionais (periodo de tempo limitado em que o0s
desempregados tém uma ocupacéo subsidiada), Apoio a contratacdo (empresas do sector
privado sdo subsidiadas, a fim de contratarem desempregados ou outros trabalhadores em
situacdo de vulnerabilidade), Apoio ao empreendedorismo (criacdo de pequenas

empresas, atraves de subsidios, que contratem trabalhadores), Apoio a criacdo do proprio

3Informagéo presente em http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-
nutshell/index_pt.htm, consultado a 29 de outubro de 2016.
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emprego (subsidiacdo de individuos desempregados que criem o0 seu préprio emprego),
Cursos de Aprendizagem (formacao profissional para jovens), Educacgdo e Formacao para
Adultos, Educagéo e Formacdo para Jovens, Formagao para Desempregados e Formagéo
Continua-Modular.

Reconhece-se que a Revolucao de Abril de 1974 foi o principal meio despoletador
da preocupacéo do Estado para com as questdes alusivas ao desemprego, foi a partir daqui
que comecaram a ser redigidas medidas de protecdo aos individuos que se encontravam
nesta situacdo. No entanto, considera-se que a entrada de Portugal na Unido Europeia (a
altura, CEE) foi de facto a forca motriz de desenvolvimento do nosso pais no que respeita
as politicas e medidas de emprego e de prote¢do social nas situaces de desemprego.

O facto de Portugal incorporar o conjunto de paises (ha sua maioria com mais
reconhecimento no que respeita ao funcionamento do mercado de trabalho e aos sistemas
de protecédo social) que atuavam mediante um Método de Atuacdo aberto a Coordenacao,
numa perspetiva de troca de experiéncias e aprendizagem comum, veio possibilitar o
alargamento dos horizontes portugueses em varios dominios, nomeadamente no do
(des)emprego. Desta forma, tem-se vindo a instaurar no nosso pais um vasto conjunto de
politicas e medidas que visam ndo sé o aperfeicoamento do mercado de trabalho, mas
também a protecdo social dos individuos que ndo encontram oportunidades nele.

Contudo, considera-se que este processo de homogeneizacdo dos mercados de
trabalho e de orientagdes em prol de objetivos comuns, obrigou o nosso pais a “crescer a
pressa”. Isto porque num pais em que o regime democratico tardou a emergir ¢ a
sociedade tardou em reivindicar os seus direitos, ndo houve o tempo necessario ao tdo
importante processo de maturacdo que Ihe possibilitaria equiparar-se a outros paises, tanto
a nivel econdémico, como politico ou social, e atuar com 0s mesmos instrumentos e
convicgdes. No fundo, Portugal ao juntar-se aos restantes paises da Unido Europeia em
prol de objetivos e problematicas comuns, viu-se obrigado a lutar com “armas” para as
quais néo tinha plafond.

Em consequéncia, vém os fracos indicadores de sucesso das medidas, vem o
crescimento da divida publica, a deficiente redistribuicdo do orcamento e, como tal,
mantém-se os problemas do desemprego, da precariedade laboral, da pobreza e da
excluséo social.

Porém, ndo se pode deixar de realcar que a mudanga de paradigma, que veio

introduzir a nog&o de ativacdo na viragem do século, trouxe um grande contributo para a
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melhoria das politicas de emprego e de protecdo social no desemprego. Como tal, o

proximo ponto centrar-se-a nesta mudanca.

3. Das medidas passivas as medidas ativas: a passagem do Welfare ao
Workfare

3.1.Do Welfare ao Workfare

Como ja anteriormente foi explicitado, a politica social tem estado enraizada nas
orientagdes de um Estado de Bem-Estar (Welfare State) que procura melhorar as
condicdes de vida e de cidadania dos sujeitos.

De acordo com Silva (2011), este regime teve o seu inicio em Inglaterra, em 1945,
com o intuito de proteger o sistema capitalista de expansdo, mas em meados da década
de 70 comeca-se a observar o seu declinio, precipitado tanto pelas transformacdes
sociopoliticas e econdémicas, como pelas mudancas politicas e ideoldgicas.

Neste periodo de crise, 0 Welfare State vai perdendo a capacidade de adequacédo
de resposta aos problemas, nomeadamente face ao elevado indice de desemprego, o que
colocava um grande nimero de pessoas fora do mercado de trabalho, implicando gastos
avultados com medidas sociais (Silva, 2011).

Paralelamente, o desenvolvimento tecnolégico trouxe consigo a exigéncia de que
a forca de trabalho fosse munida de um conjunto de qualificagdes apropriadas ao seu
manuseio, bem como um aumento de flexibilidade e reducdo de custos as empresas.
Assim, o Estado via-se obrigado a adaptar-se, optando por desregulamentar o mercado de
trabalho e por torna-lo mais flexivel, facilitando as contratacdes e as dispensas. Ocorre
entdo, uma diminui¢do dos beneficios sociais, com vista a diminuicdo dos custos
empresariais, ao aumento da competitividade e a adaptacdo da méo-de-obra (Silva, 2011
& Jesssop, 1993).

Perante tal cenario, ha a necessidade de mudanga das politicas sociais, que em vez
de pretenderem uma distribuicdo de recursos mediante o Welfare (bem-estar
incondicional), apoiassem o Workfare (bem-estar em troca de trabalho). Esta mudanca de
concecao tinha por objetivos principais a melhoria da integracao (precéria e desprotegida)
de desempregados no mercado de trabalho e reduzir drasticamente o nimero de
benificiarios de medidas sociais, para assim reequilibrar o orgamento (Silva, 2011 &
Jesssop, 1993).
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O termo Workfare surgiu nos Estados Unidos, nos anos 80, para designar as
situacGes em que “o receptor de um beneficio social aceita trabalhar temporariamente
como condic¢do imposta pela ajuda oferecida, ou participar de treinamentos profissionais
e/ou cursos preparatorios para a sua insercdo no trabalho, que muitas vezes lhe é
indicada” (Silva, 2011, p. 14).

Numa tentativa de definicdo de Workfare, Gough (2000) faz referéncia a proposta
de Torfing (1999) e dos seus colegas, que o consideram como um meio de adequacéo das
politicas sociais as necessidades de flexibilizacdo do mercado de trabalho. Gough (2000)
acrescenta que o Workfare pressupde que, ao invés de se construir uma rede seguranca
para os individuos, se criem “trampolins” que lhes deem impulso, estando o acesso aos
direitos condicionados pela obrigagdo da sua ativacdo. Ha portanto uma disciplina no que
respeita ao uso do apoio social.

Atendendo a mudanca do Welfare State para o Workfare State, Jessop (1993)
considera que houve uma passagem de um modelo de crescimento fordista (assente l6gica
de produgdo e consumo em massa) para um modelo schumpeteriano ou pré-trabalho
(direcionado para a producdo flexivel, com volateis padrbes de consumo e mais
diferenciados).

Fala-se de um Workfare State schumpetriano, na medida em que recai na
ideologia de Schumpeter, onde é defendida a inovacéao de produtos e processos mediante
a intervencdo na oferta e da subordinacéo da politica social a exigéncia de flexibilidade
do mercado. Schumpeter (cit. in Silva, 2011) apresenta um conjunto de estratégias de
acordo com trés elementos: neoliberalismo, neocorporativismo e 0 neoestatismo, que
podendo ser combinadas, se revelam Uteis para configurar novos entendimentos
institucionais e para determinar competéncias e complementaridades no sentido de agir
ajustadamente no dominio politico, econémico e social.

Moser (2011) fala mesmo de um Estado ativo com o dever de assegurar trabalho
aos mais pobres, para que estes possam aceder a um conjunto de direitos, havendo para
isso a necessidade de superar as praticas compensatorias e implementar novas a¢6es que
cologuem os sujeitos em atividade. H& portanto a valorizagdo da ideia de inser¢do por via
do emprego, sendo a participacdo no mercado de trabalho indissociavel do processo de
insercéo social.

Na senda desta mudanca de paradigma, as politicas sociais publicas foram

naturalmente alvo de metamorfoses, passando a focar-se nos grupos societarios mais
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frageis; os servicos e responsabilidades do Estado ficaram sobre a al¢cada de organizagdes
privadas, de instituicdes de apoio informal e da familia; abandona-se a ideia de assisténcia
social, uma vez que esta se mostra estigmatizadora, redutora da autonomia individual e
ndo oferece nenhuma expectativa de seguranca social e trabalhista, dando lugar a ideia de

ativacdo dos individuos como contrapartida do apoio social (Silva, 2011).

3.2.As medidas ativas e passivas

De facto, até a década de 90 do século passado, a nocao de ativacédo pouco se tinha
disseminado no contexto portugués, so a partir desta altura € que se comegou a enraizar
no discurso politico e normativo dos que questionavam os tradicionais meios de apoio ao
rendimento (Caleiras, 2008a).

Tal nogcdo vem a relacionar-se com o incremento da responsabilizacdo dos
desempregados pelo seu projeto de vida, onde os servi¢os publicos de emprego estimulam
uma atitude ativa na procura de emprego e procuram melhorar as suas condicdes de
empregabilidade (Oliveira & Silvestre, 2014).

Também Pascual (2003) considera que a nocdo de ativacdo esta relacionada com
a mobilizacdo dos desempregados, a fim de facilitar a sua integracdo no mercado de
trabalho. Contudo, considera que esta mobilizacdo pode constituir-se como resposta a um
duplo objetivo: se por um lado procura combater a exclusao social (comumente associada
ao desemprego de longa duracgdo), por outro, procura ampliar a taxa de atividade (seja
porque esta se apresenta como condicdo da viabilidade do modelo social, ou porque
assegura a concorréncia econdémica).

Mediante a disseminacdo desta l6gica de ativacao dos individuos, emergem novos
horizontes e novas propostas, que tornaram o leque de politicas de emprego mais
diversificado. E nesta linha que diferentes autores distinguem politicas passivas de
politicas ativas. Bettencourt (2012;2014), por exemplo, considera que as primeiras
correspondem as estratégias de protecdo social nas situagdes de desemprego ou de
minoracdo dos seus efeitos negativos, atuando numa l6gica de subsidiacdo do desemprego
e de apoio direcionado aos desempregados mais fragilizados (p.e., subsidio de
desemprego e subsidio social de desemprego).

Rodrigues (2014) considera que este tipo de politicas/medidas se constituem como
um apoio a reinser¢do no mercado de trabalho, do qual os individuos podem usufruir de

diferentes formas e com intuitos diversos, sugestionando a dependéncia e a acomodagéo
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que tais medidas podem potenciar, bem como o consequente retardamento da reinsercao
no mercado de trabalho. Também Caleiras (2008a) afirma que estas medidas, ao se
limitarem a compensacdo tornam-se desincentivadoras do trabalho e promovem uma
cultura de dependéncia.

Foi mediante a constatacdo dos factos referidos por estes dois Gltimos autores que
se iniciou um novo tipo de politicas sociais, assentes na logica de ativagdo dos sujeitos:
as politicas/medidas ativas de emprego. Assentes num principio de contrapartida,
pressupdem um acordo entre o beneficiario de uma prestacédo social e o Estado, no qual
0 primeiro se obriga a procurar ativamente emprego, podendo ser integrado numa
ocupacdo entendida como socialmente Gtil ou num programa de formacéo a fim de
melhorar a sua empregabilidade. Assim sendo, assume-se como objetivo principal deste
tipo de politicas, a superacdo dos fatores de desvantagem que dificultam o acesso ao
emprego (Caleiras, 2008a & Pedroso et al., 2005).

Mateus (2010) defende que estas medidas séo cruciais nos processos de ajuste ao
mercado de trabalho, pois ao adotarem uma postura de prevencdo precoce, tornam-se
mais eficazes na colmatacdo dos efeitos que as transformac6es do mercado de trabalho
tém sobre os trabalhadores, impelindo a acdo em detrimento da mera compensacao.

O mesmo autor considera que as politicas ativas tém vindo a assumir especial
importancia nos quatro grandes dominios de intervengdo que se seguem:

1. Qualificacdo, Formacdo e Empregabilidade — promoc¢do do aperfeicoamento
das condi¢cdes de empregabilidade e de emprego dos sujeitos; amenizando as
disfungdes no mercado de trabalho geradoras de situacdes de exclusdo de grupos
populacionais em idade ativa; intentando o sincronismo entre a oferta e procura
de emprego, a fim de prevenir o ciclo de isolamento e excluséo social.

2. Flexibilidade, mobilidade e transicdo profissional — procurando atenuar 0s
efeitos das falhas de mercado que dificultam a mobilidade dos trabalhadores, para
assim facilitar a sua transi¢ao entre postos de trabalho e carreiras profissionais e,
impedir que as desigualdades e a exclusdo do mercado de trabalho se acentuem
insustentavelmente.

3. Criacéo de Emprego — atuando no sentido de estimular a iniciativa e o espirito
empresarial, através de apoios técnicos e financeiros para a criacdo e

sustentabilidade de empresas e empregos assentes nestes principios; assegurando
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a qualidade do emprego, evitando a dualizacdo do mercado de trabalho, entre os
empregos “seguros” e “precarios”.

Integracdo econdmica e social de grupos de risco e desfavorecidos —
orientando as estratégias para plena integracdo social, através da melhoria da
qualidade de vida destes grupos; da promocdo de uma cultura de equidade e
seguranca (ndo pela melhoria das condi¢gdes de trabalho, mas também pela
acessibilidade de sujeitos com incapacidades, pela prevencdo do desemprego,
pobreza e criminalidade); do desenvolvimento de uma rede de servicos e
equipamentos sociais; e do respetivo contributo no fortalecimento dos lagos
sociais.

Destarte, Bettencourt (2012;2014) subdivide as politicas ativas em:

e medidas de partilha de tempo de trabalho;

e medidas de fomento de emprego;

e apoio a contratacdo (prémio financeiro ou isencao fiscal/contributiva);

e baixa do custo de trabalho;

e aumento do tempo de trabalho (subindo, ou ndo, os salarios e tornando a
economia mais competitiva);

e diminuicdo do tempo de trabalho (tempo parcial);

e medidas de incentivos fiscais ou contributivos;

e medidas de fomento de atividade econdémica;

e medidas de partilha do trabalho (incentivo a saida do mercado de trabalho
por parte de trabalhadores de faixas etarias mais avancadas, através da pré-
reforma ou de reducdo de tempo de trabalho);

e medidas de job rotation (ocupacédo por varias pessoas de um mesmo posto
de trabalho);

o flexibilizagdo da regulamentacdo do trabalho (flexibilizagdo dos
despedimentos para que as empresas ndo tenham “medo” de contratar);

e rigidez da regulamentacdo do trabalho (para impedir despedimentos);

e medidas de ocupacdo de desempregados em atividades de caracter social;

e estagios (estratégia de avancgo para a vida ativa ou de mao-de-obra barata);

e medidas de formacdo profissional (estratégia de ocupacdo dos
desempregados e de investimento na qualificacéo);

e medidas de conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.
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Entende-se que enquanto as medidas passivas se destinam a aprovisionar 0s
sujeitos desempregados com uma compensacao econdmica substituta do salario, com o
intuito de lhes assegurar determinado nivel de bem-estar e de participacdo no mercado de
consumo; as medidas ativas tém em vista uma transicdo mais rapida e eficiente para o
mercado de trabalho, facultando ndo sé meios que melhorem a procura de emprego, mas
dotando também os sujeitos de competéncias que Ihes permitam uma melhor adequagédo
as exigéncias das entidades empregadoras.

Se estas ultimas trazem aos individuos diferentes instrumentos para lutar contra a
situacdo de desemprego e de exclusdo social, estimulando-os a autorresponsabilizacdo e
ativacdo, as primeiras afiguram-se como perpetuadoras da situacdo de desemprego e
exclusdo social, uma vez que a manutencdo dos niveis minimos de bem-estar e de
participacdo econdmica ndo sdo o suficiente para ultrapassar esta situacao.

Neste sentido, julga-se que é necessaria a complementaridade destas duas
tipologias, tal como previsto no Decreto-Lei n.° 119/99, de 14 de abril, onde é
regulamentada a protecdo social na situacdo de desemprego mediante o uso de diferentes
medidas, sejam elas ativas ou passivas, tais como o subsidio de desemprego, o subsidio
social de desemprego, 0 pagamento, por uma sé vez, das prestacfes de desemprego com
vista a criagdo do proprio emprego; a possibilidade de acumular o subsidio de desemprego
parcial com trabalho a tempo parcial; a suspensdo total ou parcial das prestacGes de
desemprego durante a frequéncia de curso de formacéo profissional com atribuicdo de
compensacao remuneratéria; ou a manutencgdo das prestacfes de desemprego durante o
periodo de exercicio de atividade ocupacional.

O Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, vem acrescentar “outras medidas
de politica ativa de emprego (...) que promovam a melhoria dos niveis de
empregabilidade e a reinsercdo no mercado de trabalho de beneficiarios das prestacoes
de desemprego (...)” (artigo 4°). Sugere também intervencdo individualizada, reforcando
o papel dos servigcos publicos de emprego através dos PPE’s (Planos Pessoais de
Emprego), tal como disposto no artigo 11°.

Atualmente, conta-se com uma grande diversidade de medidas de emprego, as
quais se podem dividir nos seguintes dominios e subdominios (IEFP):

e Apoios a formacgéo, qualificacdo e empregabilidade
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o Formacgdo para jovens (cursos de aprendizagem; cursos de

educacéo e formacdo para jovens);

Formagdo para adultos (Cursos de especializacdo tecnoldgica;
Cursos de educacéo e formacdo para adultos; Formacdo modular
certificada; Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado; Programa
de formagdo em competéncias basicas; Programa PPT — Portugués
para todos; Reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias profissionais);

Formacdo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

(Qualificacao de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI));

Apoios a flexibilidade, mobilidade e transi¢do profissional (Apoio a

Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho);

Apoios ao empreendedorismo e a criacdo de emprego (Apoios a

Criacdo do Proprio Emprego por Beneficidrios de Prestagdes de

Desemprego; Apoios a Criacdo de Empresas; Programa Nacional de

Microcreédito; Investe Jovem; Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacédo de

Projetos; Social Investe);

Apoios a integracdo econOmica e social de grupos de risco e

desfavorecidos

@)

@)

o

Apoios a formacao, qualificacdo e insercdo profissional de grupos
desfavorecidos (Apoios a Integracdo, Manutencdo e Reintegracao
no Mercado de Trabalho; Emprego Apoiado; Marca Entidade
Empregadora Inclusiva; Financiamento de produtos de apoio;
Cheque-Formacéo; Estagios Emprego; Estagios ndo financiados);
Apoio ao emprego e a contratacdo de grupos desfavorecidos
(Estimulo Emprego; Isences e redugdes; Incentivo a aceitacdo de
ofertas; Contrato Emprego Insercdo; Contrato Emprego Insercdo
+; Trabalho Social Florestas; Emprego Jovem Ativo;
REATIVAR);

Apoios a criagdo do proprio emprego de grupos de

risco/desfavorecidos;
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N&o se tem por objetivo a explicacdo individual de cada uma das medidas
referidas anteriormente, pretendeu-se com esta explanagéo apenas apresentar o panorama
atual das medidas de apoio ao emprego e de protecdo no desemprego. Contudo, as
medidas Contrato Emprego Insercdo (CEI), Contrato de Emprego-Insercdo + (CEI+),
Emprego Jovem Ativo e REATIVAR, serdo aqui alvo de clarificagdo, uma vez que
servirdo de objeto de estudo da investigacéo a levar a cabo.

Regulamentadas pela Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, as medidas
Contrato de Emprego-Insercdo e Contrato de Emprego-Insercéo + inserem-se no
conjunto de medidas que ao possibilitarem ao individuo o desempenho de uma atividade
socialmente necesséaria, contribuem para o aperfeicoamento das suas competéncias
socioprofissionais, para o contacto com o mercado de trabalho, bem como para o contacto
dos desempregados com outros trabalhadores, prevenindo situacdes de isolamento,
desmotivacdo e marginalizacao.

Nestas medidas os desempregados, respetivamente, beneficiarios de Subsidio de
Desemprego ou Subsidio Social de Desemprego e, do Rendimento Social de Insercéo,
comprometem-se através de um contrato a desenvolverem um trabalho socialmente
necessario (atividades realizadas por desempregados inscritos nos centros de emprego
que satisfacam necessidades sociais ou coletivas temporérias, prestadas em entidade
publica ou privada sem fins lucrativos) durante um periodo maximo de doze meses. Este
contrato pode cessar no termo do prazo ou quando o beneficiario: inicie, através de uma
entidade, uma acdo de formacdo profissional; recuse, injustificadamente, emprego
conveniente ou acdo de formacao profissional; perca o direito as prestacfes de rendimento
social de insercdo; passe a situacdo de reforma; faltar injustificadamente durante cinco
dias consecutivos ou dez dias interpolados; faltar justificadamente durante trinta dias
consecutivos ou sessenta interpolados; ou desobedecer as instrucdes sobre o exercicio de
trabalho socialmente necessario, provocar conflitos repetidos ou ndo cumprir as regras e
instrucGes de seguranca, higiene e satde no trabalho.

O beneficiario de Subsidio de Desemprego integrado na medida CEI tem direito
a uma bolsa mensal complementar de montante correspondente a 20% da prestagéo
mensal de desemprego; o beneficiario de Subsidio Social de Desemprego tem direito a
uma bolsa complementar de montante correspondente a 20 % do indexante dos apoios
sociais. No caso da medida CEIl+, o individuo tem direito a uma bolsa de ocupagdo mensal

de montante correspondente ao valor do indexante dos apoios sociais paga pela entidade
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promotora e comparticipada pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional,
acrescendo ainda o valor das despesas com transporte e o subsidio de alimentacao.

A medida Emprego Jovem Ativo encontra-se regulamentada pela Portaria n.°
150/2014 de 30 de julho. Esta medida tem em vista a dinamizacao de novas formas de
aproximacao dos jovens que se encontram mais distantes do mundo laboral e escolar com
o trabalho e escolar, a fim de promover a sua inser¢do social, sem prejuizo da sua posterior
integracdo num percurso formativo e ou de emprego. As acOes dirigidas por esta medida
estdo estreitamente ligadas a promocao e desenvolvimento de competéncias pessoais,
relacionais e profissionais, a fim de melhorar a empregabilidade destes sujeitos.

As atividades a desenvolver no ambito desta medida podem ser dinamizadas por
entidades puablicas ou privadas com ou sem fins lucrativos, que devem apresentar um
projeto integrado de atividade, com a duracdo de seis meses e, assegurar a designacao de
um orientador responsavel pelo acompanhamento dos jovens a abranger.

Sdo destinatarios desta medida os jovens, com idade compreendida entre os 18 e
0s 29 anos inscritos como desempregados no Instituto do Emprego e da Formagéo
Profissional (IEFP): que ndo possuam a escolaridade obrigatoria e que se encontrem em
particular situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente,
porque abandonaram precocemente a escola; detentores de uma qualificagdo de nivel 6
ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ).

Antes do inicio da atividade é celebrado entre a entidade promotora e 0s
destinatarios um contrato de integracdo, escrito, conforme modelo especifico aprovado
pelo IEFP. Este contrato cessa por caducidade, por acordo das partes e por denuncia de
alguma delas das seguintes situacdes: termo do prazo correspondente ao seu periodo de
duracdo; impossibilidade de o destinatario poder desempenhar a atividade ou de a
entidade promotora lha poder proporcionar; quando o destinatario atinge o numero de
cinco dias seguidos ou interpolados de faltas injustificadas ou ainda que justificadamente,
atinja o nimero de 30 dias de faltas seguidos ou interpolados; ou quando decorrido o
prazo de duracdo do contrato acrescido de um més, nele se incluindo o periodo de tempo
de suspenséo.

Na medida Emprego Jovem Ativo, o IEFP assegura um apoio financeiro aos
jovens destinatarios desta medida, mediante a concessdo de uma bolsa mensal, cujo
montante esta associado ao valor do Indexante dos Apoios Sociais e varia em funcao dos

dois perfis distintos de jovens a abranger (individuos que ndo possuam a escolaridade
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obrigatdria e que se encontrem em particular situacdo de desfavorecimento face ao
mercado de trabalho: 70% do valor do indexante dos apoios sociais; individuos detentores
de uma qualificagdo de nivel 6 ou superior do QNQ: 1,3 vezes do valor do IAS). O
pagamento desses apoios aos jovens é da responsabilidade das entidades promotoras,
sendo a bolsa mensal comparticipada a 100%. Os destinatarios tém ainda direito a
refeicdo ou subsidio de alimentagdo e ao seguro de acidentes pessoais.

Durante o tempo em que decorre o projeto, podem ser realizadas agles de
acompanhamento, de auditoria ou de inspecéo por parte dos servicos do IEFP ou de outras
entidades com tal competéncia, a fim de acautelar incumprimentos.

Por fim, a medida REATIVAR, regulamentada pela Portaria n.° 86/2015 de 20
de marco, tem por objetivo a promocao da reintegracdo profissional de desempregados
de longa duracdo e de muita longa duracdo, com idade igual ou superior a 31 anos de
idade, através da realizacdo de estagios profissionais, com uma duracdo de 6 meses.
Através desta forma de contacto com o mercado de trabalho, procura criar oportunidades
de insercdo no mercado de trabalho e melhorar o ajustamento entre a oferta e a procura
de emprego. Os destinatarios desta medida, para além da idade minima de 31 anos, devem
estar inscritos como desempregados no IEFP hé, pelo menos, 12 meses, sem que tenham
sido abrangidos por uma medida de estagios financiados pelo IEFP nos trés anos
anteriores a data da selecéo pelo IEFP e que detenham no minimo uma qualificacdo de
nivel 2 do QNQ.

As competéncias adquiridas no decorrer do estagio, em particular por estagiarios
que detenham até ao nivel 3 de qualificacdo do QNQ, sdo passiveis de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias.

A medida REATIVAR pode ser promovida por pessoas singulares ou coletivas de
natureza privada, com ou sem fins lucrativos e empresas que iniciaram processo especial
de revitalizagéo.

Antes do inicio da atividade é celebrado entre a entidade promotora e 0s
destinatarios um contrato de estagio, escrito, conforme modelo especifico aprovado pelo
IEFP. Este contrato cessa por caducidade, por acordo das partes e por denlncia de alguma
delas das seguintes situagdes: termo do prazo correspondente ao seu periodo de duracéo;
impossibilidade de o estagiario poder frequentar o estagio ou da entidade para lho
proporcionar; quando o destinatario atinge o numero de cinco dias seguidos ou

interpolados de faltas injustificadas ou ainda que justificadamente, atinja o nimero de 15
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dias de faltas seguidos ou interpolados; o quando decorrido o prazo de duracdo do
contrato acrescido de um més, nele se incluindo o periodo de tempo de suspensao.

O estagiario recebe, mensalmente, em funcéo do nivel de qualificacdo de detém,
uma bolsa de estagio (Nivel 2 do QNQ - valor do IAS; Nivel 3 do QNQ - 1,2 vezes do
valor do IAS; Nivel 4 do QNQ - 1,3 vezes do valor do IAS; Nivel 5 do QNQ - 1,4 vezes
do valor do IAS; Nivel 6, 7 ou 8 do QNQ - 1,65 vezes do valor do IAS), tendo ainda
direito a refeicdo ou a subsidio de alimentacdo, bem como ao transporte entre a sua
residéncia e o local do estagio ou, ao pagamento de despesas de transporte.

Durante o tempo em que decorre o estagio, podem ser realizadas acbes de
acompanhamento, de auditoria ou de inspecao por parte dos servicos do IEFP ou de outras

entidades com tal competéncia, a fim de acautelar incumprimentos.

Em jeito de simula deste ponto, conclui-se que foi num cenario transformacéo
capitalista que o Welfare State comecou a exibir sinais de inviabilidade. Inviabilidade
econdmica e social, pois se a manutencao de um sistema de compensagdo pde em causa
os limites do orcamento estatal (seja porque hd um numero cada vez maior de
beneficiarios, seja pela falta de retorno que se espelha atraves da economia), traz também
consequéncias para o dominio social. Isto porque as compensacGes por auséncia de
rendimentos provenientes do trabalho ndo atingem valores semelhantes aos que se
propdem substituir, proporcionando apenas o alcance dos niveis minimos de bem-estar e
de participacdo econdmica, potenciando situacGes de grave desigualdade social; para
além deste facto junta-se o risco de acomodacdo e de dependéncia deste tipo de ajudas,
que associadas a processos de isolamento e estigmatizacdo, ddo origem a situacdes de
excluséo social.

Perante isto, surge a necessidade de atender a problematica do desemprego numa
perspetiva diferente, que tenha em vista a colmatacdo destas falhas do Welfare State.
Assim, ao apelo a inovacdo dos mecanismos de resposta as problemaéticas sociais, surge
a ideologia do Workfare inspirado nos fundamentos de Schumpeter. O Estado
schumpeteriano e do pré-trabalho, vem aplicar medidas de flexibilizacdo do mercado de
trabalho a fim de reduzir custos relacionados com a mao-de-obra e de se ajustar as
exigéncias das novas tecnologias.

Deixa-se entdo de ter um Estado que protege indiferenciadamente os individuos,

para se passar a ter um Estado que protege os sujeitos em funcdo da sua situacdo perante
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0 emprego. O Estado deixa de ser o principal responsavel pela manutencdo do bem-estar
dos cidad&os, e comeca a ser um parceiro das instituices privadas, informais e familiares
em prol deste objetivo. Esta mudanca teve, obrigatoriamente, consequéncias ao nivel das
politicas sociais, que deixaram de prever exclusivamente a compensacdo e a
subsidiarizacdo dos individuos (politica passiva), para comegarem a exigir contrapartidas
no uso da protecdo social numa logica de ativagdo dos sujeitos, ou seja, de implicagdo
dos sujeitos no seu proprio projeto de vida, na sua (re)integracdo no mercado de trabalho
(politicas ativas). Distinguem-se assim medidas que para além da compensacao
econdémica, dotam o individuo de recursos e competéncias que lhe possibilitam a
adequacdo as novas exigéncias do mercado de trabalho e, que na sua maioria procuram
manter o contacto permanente do individuo com o mercado de trabalho, seja através da
formacédo, qualificacdo e empregabilidade, seja do incentivo a criacdo do proprio emprego
ou as contratacOes de determinados grupos sociais.

Reconhece-se 0 mérito que a grande maioria das medidas ativas tém na integracdo
dos desempregados no mercado de trabalho, de facto elas renem as condigdes
necessarias a este processo: capacitam os individuos, preparam-nos para as exigéncias,
flexibilizam e regulamentam a atividade laboral, ddo-lhes a possibilidade de manter
rotinas e o contacto com o mundo do trabalho.

Se atendermos aos efeitos que o desemprego tem na vida dos sujeitos, referidos
nos anteriores capitulos (quebra de lacos sociais e familiares, situacdo econdmica,
fragilizacdo da personalidade do individuo decorrente da perda de habitos e rotinas, perda
de reconhecimento social e de sentimento de utilidade social, etc.), estas medidas atuam
exatamente no sentido de os combater e de evitar situacoes de exclusdo social. No entanto
considera-se pertinente o distanciamento de todo este esplendor e uma reflexdo mais
profunda acerca dos possiveis efeitos nefastos que podem advir do uso perverso destas
medidas.

Do que a realidade permite observar, constata-se que se corre 0 risco de as
empresas se sobre aproveitarem das medidas de apoio ao emprego. Na verdade, ao
promover-se a ativagdo dos sujeitos esta-se a criar a oportunidade de a empresa obter
méao-de-obra a baixo custo, desprovida de qualquer compromisso ou vinculo laboral.
Veja-se a titulo de exemplo, o programa de estagios profissionais, em que as camadas
jovens da sociedade obtém cada vez mais elevados graus de formacdo academica, e que

apesar disso sentem cada vez mais dificuldade em ingressar no mercado de trabalho,
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sobretudo no tradicional regime contratual, no entanto é este o programa que se tem vindo
a assumir como a sua “tabula de salvagao”. As empresas encontram aqui a oportunidade
de adquirir funcionarios jovens, qualificados a um custo muito a baixo daquele que teriam
com um vinculo contratual tradicional.

Mas esta situacdo ndo é especifica do programa de estagios profissionais, acaba
por ser transversal a maioria das medidas, uma vez que estas providenciam de facto uma
reducdo significativa dos custos alusivos & mao-de-obra. Neste sentido, as empresas véo
mantendo os individuos enquanto estes reunem condi¢cfes para serem abrangidos pelas
medidas de apoio ao emprego, quando se esgotam estas hipoteses sdo “atirados” para o
desemprego, contribuindo assim para verdadeiras espirais de trabalho precério. Estdo
assim reunidas condi¢des para gerar situacOes de desigualdade e excluséo social.

Silva (2011) afirma que “a ativagdo peca por deixar intocadas as institui¢des
responsaveis pelo agravamento das necessidades sociais, tornando a pobreza e o
desemprego um problema individual, que responsabiliza o necessitado por seu proprio
atendimento” (p.131). Alerta também para o facto de se estar a regredir em direcdo ao
inicial modelo de seguro social, onde a previdéncia deixa de ser social para se reduzir a
um simples contrato de seguro e o bem-estar deixa de ser um direito e passa a estar
associado ao mérito individual e ao trabalho.

Considera-se que este € o lado menos visivel nas atuais politicas de emprego, mas
que por isso mesmo carece de mais aten¢ao, talvez o verdadeiro sucesso das politicas de
emprego esteja a ser impedido pela ideologia das mesmas e pelos seus destinatarios, pois
se ao inveés de se subsidiar a contratagdo se investisse na economia, as oportunidades de

emprego seriam mais reais e estaveis do que € observavel atualmente.
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PARTE I

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACAO E OPCOES
METODOLOGICAS
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1. Problema de investigacéo

Em Portugal existe um conjunto de medidas politicas assentes na légica de
ativacdo, ou seja, na mobilizacdo dos desempregados com o intuito de facilitar a sua
integracdo no mercado de trabalho. Desta forma, entende-se que esta ideologia possibilita
ndo s6 o combate a exclusdo social associada ao desemprego (atraves da colmatacao dos
fatores de desvantagem que dificultam o acesso ao emprego), como também o aumento
da taxa de atividade. Tal deve-se ao facto de as medidas ativas de emprego se regerem
por um principio de contrapartida (expresso por um acordo entre o beneficiario de uma
prestacdo social e o Estado, onde o primeiro se compromete a procurar ativamente
emprego, podendo ser integrado numa ocupagéo socialmente util ou num programa de
formagdo), que impele os individuos a acdo em detrimento da mera compensagao.

Deste ponto de vista entende-se que as medidas ativas de emprego se constituem
como um instrumento crucial no combate a exclusao social e a pobreza devido ao facto
de manterem os individuos ativos e inseridos no mercado de trabalho, atenuam os efeitos
nocivos do desemprego, como sdo o efeito desestruturador que afeta o sentimento de
pertenca e a participacdo social, ou o desenvolvimento de patologias mentais.

Constitui argumento social que este tipo de medidas de emprego é um recurso dos
Assistentes Sociais que participam nos processos de inclusdo social. Neste contexto,
justificou-se compreender a perspetiva que 0s Assistentes Sociais possuem sobre este
mesmao recurso e do seu papel na sua implementacdo. Procurou-se, ainda, obter um retrato
(de acordo com as narrativos dos técnicos) dos possiveis efeitos que as medidas ativas de

emprego podem possuir na inclusdo socioprofissional dos individuos.

2. Finalidade, objetivos e dimens6es do estudo

Finalidade

As medidas de protecdo social que utilizam a contratualizagdo como instrumento
de incluséo e combate a pobreza tém sido alvo de uma discussao aguerrida, uma vez que
as criticas que lhes sdo deferidas, tanto aludem ao reduzido valor econémico ou a rigidez
dos critérios de atribuigdo (Sousa, Grilo, Rodrigues& Hespanha P 2007), como se referem
a imposicao de solucBes de trabalho ou formacdo, alheios as trajetorias e vontades
individuais (Caleiras, 2008a).

O estudo que aqui se apresenta, pretende conhecer os resultados das medidas

ativas de emprego observados pelos técnicos que acompanharam os benificiarios das
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mesmas, para compreender se estas contribuem para a inclusdo socioprofissional ou, se
pelo contrério, reforcam a condicéo de exclusdo através da incorporagdo continuada em
diferentes medidas.

Serve assim de ponto de partida desta investigacdo a seguinte questdo: Estao as

medidas ativas de emprego a surtir efeitos de inclusdo na vida dos seus beneficiarios?

Objetivos

O objetivo principal deste trabalho de investigacéo centra-se na compreensdo do
efeito que as medidas ativas de emprego tém na inclusdo social e profissional dos
individuos, compreendendo o seu potencial de incluséo ou de exclusdo através da analise
dos testemunhos dos técnicos que acompanharam os beneficiarios destas medidas.
Procurou-se conhecer o potencial de inclusdo/exclusao socioprofissional destas medidas,
mediante o0 uso de um inquérito por questiondrio aos técnicos das entidades
empregadoras.

Este argumento fundamenta-se na leitura de trabalhos que se debrugaram sobre as
medidas de emprego, ainda que utilizando diferentes participantes, e que levantaram
questdes sobre o real efeito de inclusdo/exclusao que as medidas ativas, nos moldes atuais,
apresentam.

Costa (2013) aponta um conjunto de questdes sobre as medidas de emprego, de

onde se salientam as seguintes:

Quais os seus efeitos na promocgdo da coesdo social e da igualdade de
oportunidades? Mas, mais importante do que a questdo de saber se
fazemos o que nos propomos fazer, e se 0 fazemos com a adequada
relagdo meios/fins, é uma outra: fazemos o que deveriamos fazer ou
estamos a realizar uma outra coisa, com impactos sociais que poderiam
ser muito mais positivos? (Costa, 2013, p.24)

O mesmo autor considera que 0s programas e as medidas de emprego ndo servem
de alternativa a economia e a educacao, no que se refere aos mecanismos de combate ao
desemprego ou de promocéo do desenvolvimento e da coesdo social. No entanto, refere
que é demasiado redutor entendé-las como um mero instrumento paliativo de situacdes
precarias, pois encerram uma perspetiva estratégica, que em boa articulagdo com as
entidades empregadoras, possibilitam e sustém a adaptabilidade e o sucesso dos percursos
profissionais.

Também Caleiras (2008a) se pronuncia sobre a questdo das medidas de emprego,

afirmando que as “situagées de pobreza e de exclusdo sé podem ser verdadeiramente

56



combatidas através da participacdo activa na vida social e de trabalho, e ndo apenas
através do usufruto de um rendimento sem contrapartida” (p.24). No caso da realidade
portuguesa, 0 autor aponta um desfasamento entre o que € instituido e a sua aplicagdo
pratica (entre o plano normativo e a pratica social), expresso através dos entraves as acoes
que visam estabelecer pontes entre insercdo profissional e inclusdo social. Na opinido do
autor esta € uma transversal ao vasto conjunto de medidas e programas de emprego.

No trabalho de Costa (2013) h& a indicacdo de que uma boa parte dos quadros das
entidades empregadoras tinha la iniciado a atividade profissional através de um programa
ocupacional. Contudo, o autor concluiu ainda que mais de metade dos beneficiarios destas
medidas regressa a uma situacdo de desemprego (acima de 60%), justificando este
resultado com o elevado nimero de atividades ocupacionais no setor publico.

Caleiras (2008a) aponta ainda o caracter disciplinador, coercivo ou até punitivo,
que certas medidas de insercdo pela via do emprego apresentam, tornando-se inflexiveis
e colocando em risco as pontes para a inclusdo. O autor fala ainda sobre a questdo dos
“empregos artificiais”, considerando que o uso continuado de determinadas medidas
incorre no risco de se estabelecer uma “espécie de mercado de trabalho secundario,
caracterizado por tarefas temporarias, desvalorizadas e inapropriadas a insercao
profissional, no qual os utilizadores ndo gozam dos mesmos direitos laborais dos
trabalhadores regulares, nem de liberdade e autonomia individuais” (p. 24).

Outra questdo realcada por Caleiras (2008a), refere-se ao desvirtuamento e o risco
de instrumentalizacdo de algumas medidas para as entidades patronais. Pois estas
utilizam-nas como forma de mé&o-de-obra barata e rotativa, para cumprirem tarefas
permanentes, sem que haja criacao efetiva de emprego. Considera-se que € através desta
perversao gque as medidas ativas de emprego se podem figurar como meios capazes de
reforcar a condicdo de exclusdo e de risco dos individuos. Na medida em que estes
experimentam continuamente um conjunto variado de medidas, numa logica sucessiva de
marginalizacdo do mercado regular de trabalho.

Atendendo as questBes aqui apresentadas, pretende-se conhecer a perspetiva dos
Assistentes Sociais, esperando-se que no final deste trabalho de investigagcéo se possa
obter resposta as seguintes questdes:

e Quais os efeitos das medidas ativas de emprego na promogéo da incluséo social
dos individuos?

e Sdo0 as medidas ativas de emprego meios facilitadores da empregabilidade?
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e Estas medidas possuem um impacto positivo na vida dos seus benificiarios?

e As medidas ativas de emprego pode ser instrumento potenciador da exclusédo

social?

e Qual é o posicionamento dos Assistentes Sociais relativamente as medidas ativas

de emprego?

e Como se perspetivam estes profissionais no ambito de tais medidas?

E nossa convicgao que os resultados obtidos sirvam como contributo para aqueles

que se dedicam profundamente ao estudo destas medidas, sobretudo que Ihes suscite uma

reflexdo mais critica, e que tal tenha efeitos relevantes na regulamentagdo robusta de

medidas conducentes a incluséo profissional.

2.1.Apresentacdo das dimensdes de analise

No sentido de delinear o trajeto a seguir ao longo da investigagdo, evitando

desvios do seu objetivo central, elaborou-se desde cedo um projeto de investigagdo

assente no modelo de anéalise abaixo representado (Quadro 2), onde sdo contemplados o0s

conceitos mais pertinentes para a abordagem do problema de investigacdo, as suas

dimens0es, categorias e subcategorias, bem como os respetivos indicadores.

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Indicadores

A.
Medidas ativas de
emprego

Conhecimento e
utilizacdo das medidas
ativas de emprego

1.1. Desconhece

1.2. Conhece, mas nuca
beneficiou

1.3. Beneficiou/beneficia

Grau de
satisfacdo

Integrou
cidaddos através
destas medidas

Encaminhou
cidadaos para
estas medidas

Posicionamento

Py oy . Ndo tem
critico e profissional 2.1. Perspetiva sobre 0 potencial de
dos participantes potencial de inclusao inclusio
sobre as medidas das medidas ativas
. Depende
ativas de emprego ——
Justificacdo das
respostas

Tem potencial de
inclusdo
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2.2.

Papel do A.S. no
processo de inclusdo
socioprofissional dos
beneficiarios

2.3.

Posicionamento/
Opinido do A.S. sobre
as medidas ativas

2.4,

Sugestbes de mudanca
das medidas ativas de
emprego

B.
Caracteristicas
pessoais e
socioeconémicas
dos beneficiarios
das medidas ativas
de emprego

1.

Dados
sociodemograficos

1.1

Género

Feminino

Masculino

1.2.

Estado Civil

Solteiro/a

Casado/a

Em unido de
facto

Divorciado/a ou
separado/a

Vilvo/a

1.3.

Faixa etaria

18-20

21-30

31-40

41-50

51-60

+ de 60

1.4.

Escolaridade

1°ciclo

2° ciclo

3°ciclo

Ensino
secundario

Formacéo
superior

2.

Caraterizacdo do
sujeito antes de
integrar a medida

2.1.

Situacéo
socioeconémica

Desemprego

Caréncia
socioecondémica

Fracas
habilitacdes
escolares

Fraco suporte
social

2.2.

Competéncias
profissionais

Experiéncia
profissional

Formagdo

C.
Impactos das
medidas ativas de
emprego nos seus
beneficiarios

1.

Mudangas
socioprofissionais

1.1

Situacédo
socioeconémica e
profissional

Manteve-se

integrado no
mercado de

trabalho

Ficou novamente
desempregado

Melhorou a sua
situacdo
econémica

Alargou a rede
de suporte social
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Requereu
prestacoes
sociais
Integrou outras
medidas de
emprego
Adquiriu
competéncias
relacionais
Adquiriu
competéncias
profissionais
Adquiriu
competéncias
pessoais

1.2. Competéncias
adquiridas

Quadro 2 — Modelo de analise

Como ¢é possivel verificar o estudo debrugou-se sobre trés grandes dimensoes: (i)
“Medidas ativas de emprego”, (ii)“Caracteristicas pessoais e socioeconomicas dos
beneficiarios das medidas ativas de emprego” e (iii)“Impactos das medidas ativas de
emprego nos seus beneficiarios”.

A primeira dimenséo foi analisada através da categoria referente ao conhecimento
e utilizacdo das medidas ativas de emprego e, da categoria remetida ao posicionamento
critico e profissional dos participantes sobre as medidas ativas de emprego. Nesta
categoria, procurou-se obter indicadores atraveés do recurso a respostas abertas no
questionario utilizado e respetiva analise de contetdo.

A segunda dimensdo foi analisada por meio de trés categorias de caracterizagéo
sociodemogréfica dos sujeitos acompanhados pelos inquiridos, e de caraterizacdo
socioecondmica e profissional dos mesmos, antes de integrarem a medida.

A terceira dimensdo incidiu sobre as mudancas socioprofissionais dos
benificiarios das medidas ativas de emprego.

Na fase de recolha e andlise de dados, este modelo transformou-se em instrumento
para o efeito, tendo-lhe sido adicionados os indicadores em falta através da analise de

contetdo dos dados recolhidos.

3. Procedimentos e metodologia
3.1.Metodologia de investigacao
Na escolha do desenho de investigacdo teve-se em conta, ndo sO a natureza do
problema, como também dos resultados e conclusdes que se procuravam, pelo que ha um

conjunto de instrumentos que se coadunam a cada uma destas perspetivas.
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Assim, o desenho da investigacéo aqui apresentada inscreve-se num plano misto,
onde se procurou n&o so realizar um retrato da situagdo atual com recurso a indicadores
quantitativos e estaticos, mas também se procurou compreender a realidade ao nivel das
mudancas, com a utilizacdo das narrativas dos inquiridos nas questbes abertas do
instrumento de recolha dos dados.

Se ha quem classifique as investigacbes como qualitativas ou quantitativas, ha
também quem entenda que estas duas perspetivas ndo tém de ser entendidas apenas em
diferentes polos e que é proficua a sua complementaridade, falando-se assim numa
abordagem mista. Reichardt e Cook (1986 cit. in Carmo & Ferreira, 2008) ressaltam a
importancia de combinar métodos quando se pretende realizar trabalhos de investigacao
com diversos objetivos, pois da a possibilidade de compreender melhor o fenémeno ao
mesmo tempo que a triangulacdo de técnicas da maior fiabilidade aos resultados obtidos.

Entende-se que o plano misto se adequa a investigacdo aqui apresentada, nao so
porque utiliza métodos e instrumentos de cariz qualitativo como e exemplo a anélise de
contetdo a bibliografia selecionada e aos resultados obtidos através dos questionarios;
como outros de indole quantitativa: o inquérito por questionario usado para conhecer a
percecdo que os técnicos tém sobre as medidas ativas de empregos os efeitos que tém na
vida dos individuos, o que exigira a recolha de dados tanto quantitativos como
qualitativos.

Considera-se ainda, que a investigacdo levada a cabo se inscreve num método
exploratorio e descritivo. Para Gil (2008) os estudos exploratorios “tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (p. 27). Desta forma, entende-se que a investigacdo assume uma vertente
exploratdria, na medida em que se procurou obter as opinides dos Assistentes Sociais
acerca das medidas ativas de emprego, por forma a criar categorias de analise que nos
permitissem levantar hipGteses passiveis de investigacao.

Ja o caracter descritivo da investigacdo, justifica-se pela recolha de testemunhos
que nos permitiram realizar um retrato da situacdo atual mediante indicadores
guantitativos e estaticos, relacionados com variaveis sociodemograficas. De acordo com
Gil (2008), Prodanov e Freitas (2013), o método descritivo € o que melhor se ajusta

quando se procura registar e descrever factos, sem interferir neles, possibilitando a
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descricdo das caracteristicas de um populacdo ou de um fendmeno e o estabelecimento
de relagGes entre variaveis.

Ambos os métodos aqui apresentados séo, segundo os autores referidos, 0s mais
utilizados pelos investigadores das Ciéncias Sociais e Humanas que pretendem melhorar
as atuacOes praticas. Também este € o propdsito do estudo que aqui se apresenta,
contribuir para uma melhor compreensdao do potencial das medidas ativas de emprego,
para assim trazer a luz do conhecimento novas propostas no sentido de as tornar cada vez

mais aproximadas dos objetivos a que se prestam.

3.2.Procedimentos de investigacéo

Para além da pesquisa documental e bibliografica, foi utilizado, igualmente, o
inquérito por questionario.

No nosso entender, a pesquisa bibliogréafica constitui-se como uma das fases vitais
do processo de investigacdo cientifica, isto porque quanto melhor for a pesquisa realizada,
mais sélida sera a base do nosso trabalho. A pesquisa documental e bibliogréfica serviu
para fundamentar a realizacdo do estudo, nomeadamente no que respeita a discussao dos
dados obtidos, no sentido de possibilitar a producdo de novas orientacdes e reflexdes face
as medidas ativas de emprego em vigor. Este processo sera, portanto, direcionado para a
literatura alusiva ao tema da empregabilidade, da inclusdo e dos efeitos das medidas de
emprego nos diferentes dominios da vida dos cidad&os.

No sentido de facilitar o processo de leitura e sistematizacdo da informacéo
recolhida da literatura, construiu-se uma grelha na qual consta 0 nome do autor, 0 ano e
o titulo do texto, a tematica central, algumas palavras-chave com referéncia as paginas
em que sao tratadas.

Para proceder a recolha dos dados que serviram de base ao trabalho aqui
desenvolvido, utilizou-se como instrumento o inquérito por questionério.

Quivy e Campenhoudt (1998) entendem que o inquérito por questionario
corresponde a um conjunto de perguntas colocadas a um determinado grupo, sobre a sua
situagdo social, profissional ou familiar; sobre as suas opinides, atitudes, expectativas,
conhecimentos ou consciéncia acerca o problema em estudo.

Na maioria dos casos o0 inquérito por questionario é apresentado por escrito aos
inquiridos (questionarios autoaplicados ou de administracdo direta), mas ha ainda a

possibilidade de serem aplicados oralmente ao investigador (questionarios aplicados com

62



entrevista ou formularios ou de administracdo indireta) (Gil, 2008). No caso do nosso
estudo optou-se pela administracdo direta, tendo sido disponibilizado o questionario via
e-mail para preenchimento online, com o intuito de facilitar o acesso a um determinado
numero de pessoas simultaneamente, economizando tempo, e ainda por garantir o
anonimato das respostas e por se considerar que esta seria uma forma de evitar a
influéncia que a presencga do investigador poderia instigar.

Tem-se presente a consciéncia das limitacGes que este método apresenta,
nomeadamente a impossibilidade de esclarecimento imediato sobre o correto
preenchimento; a incapacidade de controlar o ambiente ou as circunstancias em que 0
questionério foi preenchido; ha ainda a incapacidade de assegurar que todos os inquiridos
preencham ou entreguem o questionario devidamente preenchido; ou ainda a
superficialidade das respostas.

Antes de iniciar o processo de recolha de dados através da publicitacdo do
questionario, realizou-se um pré-teste com o objetivo de verificar a eficacia do mesmo
relativamente a obtencédo de informacao referente as tematicas tratadas no enquadramento
teorico desta investigacao. Serviu ainda o pré-teste para perceber se as questdes estavam
estruturadas com a clareza e objetividade necessarias para potencializar o processo de
recolha de dados. Daqui, procedeu-se a alteracdo das estrutura frasica de algumas
questBes, a reordenacdo numérica de outras questdes, bem como a alteracdo do tipo de
resposta que se tinha proposto.

Importa ainda referir que a recolha de dados decorreu no periodo entre o dia 7 de
dezembro de 2016 e 20 de janeiro de 2017 (Apéncice 1).

Apbs o processo de recolha de dados, procedeu-se a analise e discussdo dos
mesmos, envolvendo procedimentos como a analise de conteddo e a sistematizacdo de

informacdo, mediante o uso de categorias de analise, como a seguir se apresenta.

3.2.1. Apresentacdo do questionario

A construcdo do questionario assentou na traducao dos objetivos da investigacdo
em questdes especificas, cujas respostas fossem passiveis de fornecer os dados requeridos
para atingir os propdésitos da investigacéo.

Destarte, 0 questionario utilizado na recolha de dados da nossa investiggdo
(Apéndice 2) foi construido mediante grupos tematicos e respetivos objetivos, por forma

a manter uma organizacao logica e a facilitar a analise dos resultados. Optou-se pelo o
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uso de questdes simples, claras e neutras, com o intuito de evitar dictomias que pudessem
causar alguma confusdo ao respondente, combinando questfes de resposta aberta e
resposta fechada.

Na parte inicial do questionario, foi facultado aos inquiridos um consentimento-
informado, onde se esclareciam os propositos do estudo, os procedimentos a realizar e as
garantias de confidencialidade, e onde o individuo tinha a op¢do de aceitar as condigdes
do mesmo.

Seguiu-se o primeiro grupo de questdes, cujo objetivo era o de recolher dados que
caracterizassem a nossa amostra e contextualizassem a sua pratica profissional, por forma
a compreender as suas respostas ao longo do questionério.

O segundo grupo de questdes ficou afeto a uma das trés dimensées do modelo de
analise atras apresentado: as medidas ativas de emprego, onde se procurou apurar o
conhecimento e uso que os inquiridos faziam das referidas medidas (questfes 2.1., 2.2.,
2.2.1.e2.3).

De seguida, iniciou-se o grupo de questles relativas a caracterizacdo pessoal e
sociodemografica dos beneficiarios das medidas ativas de emprego, que foram
acompanhados pelos inquiridos (questbes 2.4., 2.5., 2.6., 3.1., 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. € 3.6.)
bem como questbes correspondentes a terceira dimensao do modelo de anélise: impactos
das medidas ativas de emprego nos seus beneficiarios (questdes 3.7. e 3.8.).

Por fim, o ultimo grupo de questdes retoma a dimensdo de analise referente as
medidas ativas de emprego, mas desta vez para conhecer 0 posicionamento critico e
profissional dos participantes perante tais medidas (questdes 4.1.,4.1.1., 4.2., 4.3. 4.3.1.,
44.,45.e45.1)

3.3.Delimitagdo da amostra
Um dos procedimentos iniciais no processo de investigacdo é a clarificacdo e
delimitacdo do campo de andlise, ou seja, ¢ a etapa em que se “recorta” um segmento da
populacdo que se pretende estudar, mediante um determinado contexto geografico, social
e temporal: a amostra. De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a amostra é parte da
populacdo, selecionada pelo investigador através de um conjunto requisitos pré-
estabelecidos, por meio do qual se estimam as caracteristicas dessa popula¢do. A amostra

pode ser probabilistica e ndo probabilistica.
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No caso concreto da investigacdo que aqui se apresenta, considera-se que a
amostra que lhe serviu de base se insere na categoria das amostras ndo-probabilisticas,
mais concretamente na tipologia de amostras por acessibilidade ou por conveniéncia.
Uma vez que se procurou conhecer a perspetiva que os Assistentes Sociais tém acerca das
medidas ativas de emprego, a populacdo-alvo desta investigacdo foi constituida, numa
primeira fase, pelos Assistentes Sociais das instituicdes e municipios dos concelhos de
Oliveira do Hospital, Tabua e Arganil, tendo-lhe sido dirigido o questionario via e-mail
com a indicacao do endereco online. Posteriormente, e perante a dificuldade sentida na
obtencdo de dados, recorreu-se a pagina do “Espaco do Assistente Social” para se
publicitar o referido questionario e apelar a colaboracdo de todos os colegas, novamente

com a indicagdo do endereco online?.

3.4.Tratamento e analise de dados

3.4.1. Andlise de contelido

De acordo com Campos (2004), um dos métodos mais utilizados na analise de
dados (sobretudo qualitativos) é a analise de conteudo. Amado (2014), inspirado em
Berelson (1952) entende a analise de conteudo como numa técnica de pesquisa
documental que pretende organizar em diferentes categorias de significacdo o contetdo
presente em documentos de natureza diversa. Tem por objetivo primordial a descricao
objetiva, sistemética e, até quantitativa dos contetdos analisados.

Jodo Amado (2014), entende que a analise de contudo se presta a dois grandes
tipos de estudos: estudos estruturais ou estudos diferenciais. Os primeiros procuram
analisar ocorréncias, enfatizando a regularidade ou as caracteristicas de determinado
fendmeno. Nesta tipologia, podem encontra-se estudos cujos objetivos sdo os de:
descrever e elucidar as caracteristicas dos documentos em andlise; comparar mensagens
do mesmo autor emitidas em tempos ou circunstancias diferentes; comparar mensagens
da mesma fonte para publicos distintos; ou comparar documentos e fontes diferentes.
Neste tipo de estudos, é ainda possivel encontrar uma intencdo avaliativa, ou seja, de
perceber como a fonte avalia os objetos identificados na mensagem.

Na segunda categoria de estudos (estudos diferenciais), 0 autor situa aqueles que

pretendem estabelecer relagOes de causa-efeito.

4 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAuOEYNXRbi-Wc-xyGeF82d2MVQcexYgvvZL jkXGNZa-n8NRzg/viewform
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Considera-se que o estudo aqui apresentado se situa na primeira tipologia
apresentada pelo autor, uma vez que se pretende compreender a perspetiva de varios
Assistente Sociais acerca das mesmas medidas, entende-se que este € um estudo estrutural
cujo objetivo é o de comparar fontes diferentes.

Tanto Minayo (2007 cit. in Gerhardt & Silveira, 2009) como Bardin (1977 cit. in
Gil, 2008), consideram que a técnica de analise de conteldo deve ser aplicada em trés
etapas:

1. Pré-analise: fase de organizacdo, onde acontece o0 primeiro contacto com o
documento a analisar (leitura flutuante) e se explora o material, onde se formulam
hipGteses e se prepara o material para analise;

2. Exploracéo do material: fase cujo objetivo é sistematizar as decisdes tomadas na
pré-analise, mediante o uso de codificacdo, contemplando tarefas como o recorte
(escolha das unidades), enumeracdo (escolha das regras de contagem) e
classificacdo e aglomeracdo dos dados em categorias tedricas ou empiricas
(escolha de categoria).

3. Tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados: fase em que se pretende validar
os dados e torna-los significativos, ou seja, trabalham-se os dados tal qual como
foram recolhidos, por forma a tornar os dados validos e significativos. Nesta fase
é comum recorrer-se a procedimentos estatisticos como quadros, diagramas ou
figuras explicativas.

Com o cumprimento das duas primeiras etapas, delineou-se um conjunto de
categorias, subcategorias e indicadores que serviram de guia para a execugdo da terceira
e Ultima fase. Deste modo, a primeira dimenséo, correspondente as medidas ativas de
emprego, foi analisada através de duas categorias: Conhecimento e uso das medidas
ativas de emprego e Posicionamento critico e profissional dos participantes sobre as
medidas ativas de emprego.

A partir destas criaram-se as respetivas subcategorias e indicadores, no caso da
primeira: “A institui¢do empregadora do inquirido desconhece a existéncia das medidas
indicadas”; “A instituicdo empregadora do inquirido conhece as medidas indicadas, mas
nunca beneficiou” e “A institui¢do empregadora do inquirido ja beneficiou ou beneficia
das medidas indicadas” (Integrou cidadaos através destas medidas ou Encaminhou
cidadéos para estas medidas e o Grau de satisfacdo). Ja relativamente a segunda categoria,

esta foi subdividida em: “Perspetiva sobre o potencial de inclusdo das medidas ativas de
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emprego” (Tem potencial de inclusdao; Nao tem potencial de inclusdo; Depende), “Papel
do Assistente Social no processo de inclusdo socioprofissional dos beneficiarios”
(Orientagdo/acompanhamento; Capacitagcdo/empowerment; Apoio social;
Mediagao/Encaminhamento; Sinalizacdo; Nenhum), “Posicionamento/ Opinido do
Assistente Social sobre as medidas ativas” (Sao paliativas em termos da real integracéo
do cidaddo no mercado de trabalho; Contribuem substancialmente para a integragdo do
cidaddo no mercado de trabalho; Depende das situagdes) e “Sugestdes de mudanga das
medidas ativas de emprego” (Maior acompanhamento das situa¢Ges e avaliacdo dos
respetivos resultados; Maior celeridade dos processos de candidatura; Caracter mais
emancipatorio; Maior comprometimento das instituicdes para com os beneficiarios;
Aumento do tempo de aplicacdo; Maior adequacdo as necessidades e caracteristicas dos
beneficiarios; Voluntariedade de adesdo por parte dos beneficiarios; Servico Social
responsavel pelo desenho das medidas).

Fazendo o mesmo exercicio, mas atendendo agora a segunda dimensdo
caracteristicas pessoais e socioeconémicas dos beneficiarios das medidas ativas de
emprego, identificam-se duas categorias de andlise: Dados sociodemograficos e
Caraterizacdo do sujeito antes de integrar a medida.

Para a primeira categoria criaram-se as subcategorias: “Género”
(masculino/feminino), “Estado Civil” (Solteiro/a; Casado/a; Em unido de facto;
Divorciado/a ou separado/a; Vitivo/a), “Faixa etaria” (18-20; 21-30; 31-40; 41-50; 51-60;
+ de 60) e “Escolaridade” (1° ciclo; 2° ciclo; 3° ciclo; Ensino secundario; Formagao
superior). A categoria Caracteriza¢do do sujeito antes de integrar a medida subdividiu-
se em “Situagdo socioecondmica” (Desemprego; Caréncia socioecondmica; Fracas
habilitagdes escolares; Fraco suporte social) e “Competéncias profissionais” (Experiéncia
profissional, Formacdo).

Por fim, a tltima dimenséo corresponde a analise do impacto das medidas ativas
de emprego nos seus beneficiarios, abarcou a categoria Mudancas socioprofissionais,
composta por duas subcategorias: “Situagdo socioecondmica e profissional” (Manteve-se
integrado no mercado de trabalho; Ficou novamente desempregado; Melhorou a sua
situacdo economica; Alargou a rede de suporte social; Requereu prestagdes sociais;
Integrou outras medidas de emprego) e “Competéncias adquiridas” (Competéncias

relacionais; Competéncias profissionais; Competéncias pessoais).
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CAPITULO 2

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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1. Apresentacdo da amostra

A mostra que serviu de base a investigacdo que aqui se apresenta, constitui-se
pelos 35 sujeitos respondentes ao questionario.

Deste total de sujeitos, 20 indicaram que exercem a sua atividade profissional em
IPSS’s (apesar de um sujeito ter assinalado que trabalhava em IPSS, mediante a indicagao
de ser coordenador de SAAS-RLIS, incluiu-se esta resposta nos servigos publicos), 13
em servicos publicos e apenas 2 em servigos privados (apesar de um sujeito ter assinalado
que trabalhava num servico privado, mediante a indicacdo de se tratar de uma Camara
Municipal/Junta de Freguesia, incluiu-se esta resposta nos servigos publicos). No dominio
das IPSS's, 6 sujeitos identificaram-se como sendo Assistentes Sociais, 5 como Diretores
Técnicos, 4 como Assistentes Sociais/ Diretores Técnicos; identificou-se tambem 1
Diretor da Instituicdo, 1 Técnico Superior de Servico Social, 1 Técnico de Sociologia e 1
Coordenador de Servico de Apoio Domiciliario. J& no ambito do Servi¢o Publico,
identificaram-se 8 Assistentes Sociais, 3 Técnicos Superiores de Servigo Social, 1
Técnico de Acompanhamento Social e 1 Coordenador de SAAS-RLIS. Por fim, na
categoria de servico privado, identificaram-se 1 Assistente Social e 1 Assistente Social/
Diretor Técnico.

Atendendo a tipologia de respostas das entidades empregadoras dos sujeitos que
responderam ao questionario, 14 das IPSS’s prestam servigos no ambito da terceira idade,
também 14 tém respostas na area da infancia, 13 concedem protecdo/apoio social e 5
intervém na area da satde. No dominio do servico publico, 4 das entidades sdo servigos
de cdmaras municipais/juntas de freguesia, 5 prestam servi¢os na area da salde e da
protecdo/apoio social, 4 atuam no ambito da terceira idade, 1 na area da infancia, 1 na
area da formacdo profissional, outro na area do ensino e 1 que atua junto de grupos
vulneraveis. Na tipologia de servico privado apenas 1 presta servi¢os na area da saude e
outro no ambito da terceira idade.

Acrescenta-se ainda que das 20 IPSS’s, 8 apenas tém um servi¢o, 7 acumulam
dois servicos, 3 acumulam trés servicos e outras 3 acumulam quatro servicos. Na
categoria de servico publico 9 entidades apenas tém um servigo, 1 presta dois tipos de
resposta, 2 acumulam trés servicos e 1 tem seis servi¢os. Quanto ao servi¢o privado,
ambas as entidades acumulam dois servigos.

Por fim, resta desvelar a localizagdo concelhia dos inquiridos: Arganil (1),
Oliveira do Hospital (4), Tabua (1), Santarém (1), Viana do Castelo (1), Albergaria-a-
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Velha (1), Porto (1), Cascais (2), Maia (1), Fafe (2), Celorico de basto (1), Miranda do
Douro (1), Tomar (1), Santa Maria da Feira (1), Manteigas (1), Macieira (1), Braga (1),
Lisboa (1), Beja (1), Almada (1), Faro (1), Amarante (1), Oeiras (1); Seixal (1); Barcelos

(1); 5 pessoas nao responderam a esta questéo.

2. Apresentacdo dos dados obtidos por categoria de anélise
2.1. Analise da categoria “Conhecimento e utilizacdo das medidas ativas de
emprego”

Nesta categoria observou-se que relativamente a medida CEI, 31% dos inquiridos
conhecia a medida, mas a sua entidade empregadora nunca beneficiou da medida; os
restantes 69% dos inquiridos afirmaram que a sua entidade empregadora ja beneficiou ou
beneficia atualmente da medida CEI.

No caso da medida CEIl+, 34% dos inquiridos declararam que apesar do
conhecimento da medida, a sua entidade empregadora nunca beneficiou dela, 60%
indicaram que a sua entidade empregadora ja beneficiou ou beneficia atualmente da
medida CEIl+; 6% dos inquiridos ndo responderam a esta questao.

No ambito da medida REATIVAR, verificou-se que 14% das entidades
empregadoras dos inquiridos j& integraram sujeitos através desta medida; 40% conhecia
a medida, mas nunca recorreu a ela; e 29% desconhecia a medida; 17% dos inquiridos
ndo responderam a esta questao.

Por fim, ao analisarmos os dados relativos a medida Emprego Jovem Ativo,
observa-se que 31% das entidades empregadoras dos inquiridos ja recorreram a esta
medida; 49 % apesar de conhecer a medida nunca beneficiou dela; 3% desconhecia a

medida Emprego Jovem Ativo; 17% dos inquiridos ndo responderam a esta questao.

CEl CEIl+

m Desconhece m Desconhece

m Conhece, mas nunca
beneficiou

Beneficiou/Beneficia

<

Gréfico 1 — Conhecimento e utilizagdo da medida CEI

m Conhece, mas nunca
beneficiou
Beneficiou/Beneficia

EN.R.

Gréfico 2 - Conhecimento e utilizacdo da medida CEI+
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REATIVAR Emprego Jovem Ativo

m Desconhece
m Desconhece

m Conhece, mas nunca
beneficiou

Beneficiou/Beneficia

m Conhece, mas nunca
beneficiou

Beneficiou/Beneficia
mN.R.

mN.R.

Gréfico 3 - Conhecimento e utilizacdo da medida REATIVAR

Gréfico 4 - Conhecimento e utilizacdo da medida Emprego Jovem Ativo

Quando questionados sobre o grau de satisfacdo com as medidas, 17% dos
individuos indicou que os apoios foram benéficos, mas os resultados ficaram aquém das
expectativas; 65% considerou que 0s apoios beneficiaram significativamente a
instituicdo; os restantes 18% ndo responderam a questao.

Na justificacdo da escolha realizada neste ponto, foram indicadas razdes como:
sustentabilidade econdémica institucional, conhecimento das competéncias profissionais
do sujeito, acompanhamento social dos sujeitos, fraco comprometimento entre as
intuicbes e o0s sujeitos ou ainda o trabalho e colaboracdo que os sujeitos prestam a

instituicao.
Raz0es de (in)satisfacdo com as medidas

m Sustentabilidade econdémica
institucional

Conhecimento das competéncias
profissionais do sujeito

= Acompanhamento social dos
sujeitos

m Fraco comprometimento entre as
intuicOes e o0s sujeitos

m Trabalho e colaborag&o que os
sujeitos prestam a instituicdo

Gréfico 5 — Razdes de (in)satisfacdo com as Medidas Ativas de Emprego

Ainda no dominio desta categoria apurou-se que 79% dos inquiridos ja
encaminhou cidaddos para estas medidas, sendo que 36% dos inquiridos afirmou ter
encaminhado para a medida CEl+; 35% para a medida CEI+; 9 % para a medida Emprego
Jovem Ativo; e 9% para a medida REATIVAR.
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2.2. Andlise da categoria “Posicionamento critico e profissional dos participantes
sobre as medidas ativas de emprego”

Comecando a anélise pela subcategoria “Perspetiva sobre o potencial de inclusdo

das medidas ativas”, observou-se que 54% dos inquiridos consideram que estas medidas

apresentam potencial de inclusdo, 34% entendem que este potencial depende de alguns

fatores e 6% referiu que estas medidas ndo apresentam potencial de incluséo.

Potencial de inclusédo das
medidas ativas de emprego

mTém

mN&o tém
Depende

mN.R.

Grafico 6 — Opinido dos Assistentes Sociais acerca do potencial de incluséo das Medidas Ativas
de Emprego

Para justificar a resposta a esta questdo, os individuos indicaram quatro tipos de
resposta, associados a: fatores afetos ao beneficiario (p. ex.: “Depende do seu empenho
pessoal”; «“ [...]realizam-se profissionalmente a nivel pessoal e monetdrio”); fatores
afetos a entidade empregadora (p. ex.: “existem instituigdes [..,] que ndo cumprem com
o principal objetivo da medida, aproveitando-se dos apoios financeiros [...], sem
vincular ninguém”; “Se forem vistas como alternativas tempordrias e que 0S cidadaos
[...] integrarem um posto de trabalho com condi¢oes profissionais mais estaveis [...].
Ndo deve ser entendido como um posto de trabalho); fatores afetos as medidas (p. ex.:
“Permite-lhes adquirir e desenvolver competéncias [...] ”; “Sao solug¢oes temporarias
que ndo garantem estabilidade aos beneficiarios”; “‘Permitem uma oportunidade no
dmbito profissional, relacional e interpessoal”); ou a conjugacado dos dois ou mais
deste fatores (p. ex.: “Depende de um conjunto largo de fatores referentes ao individuo
e a possibilidade do contexto de exercicio profissional e/ou oferta de trabalho”; “Porque
no decorrer das medidas de emprego o desempregado adapta-se, adequa-se, alinha na

dindmica de funcionamento da Institui¢do, facilitando a sua vinculagdo a mesma. ).
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A segunda subcategoria em analise corresponde ao “Papel do Assistente Social no

processo de inclusdo socioprofissional dos beneficiarios”.

Quando questionados sobre a importancia do papel do Assistente Social na
inclusdo socioprofissional dos individuos que integram as medidas ativas de emprego,
86% dos inquiridos indicaram este profissional desempenha um papel importante neste
processo, ao passo que 8% revelaram que o Assistente Social, ndo tem um papel
Importante neste processo. Os restantes 6% n&o responderam a esta questéo.

Considera que o Assistente Social tem um papel importante na

inclusao socioprofissional
dos individuos que integram as medidas ativas de emprego?

K

Né&o
mN.R.

Graéfico 7 — Opinido dos Assistentes Sociais acerca da importancia que assumem na incluséo
socioprofissional dos beneficiarios das Medidas Ativas de Emprego

Como justificacdo destas respostas, podem apontar-se alguns dos testemunhos
recolhidos: “Adinda que nem sempre esteja ao nosso alcance, melhorar os
resultados...”; “Na medida em que pode sensibilizar as Diregoes/ empregadores para a
contratacdo dos individuos, se os merecerem pelo trabalho desenvolvido.”; “Pelo
acompanhamento que se desenvolve durante a permanéncia em medida ativa.”; “[...] O
conhecimento e contactos com 0s parceiros sociais contribuem significativamente para

’

isso.”; “Caso estejam a trabalhar em respostas da darea do emprego (GIP, Centros de

. oec

Emprego), caso contrario ndo possuem um papel determinante.”’; “[...] porque havendo
um conhecimento prévio das situacdes (determinados projetos de vida)também é mais
facil canaliza-los para os diferentes servicos, dependendo das suas caracteristicas e
potencialidades.”; “Porque pode informar, dar suporte, formar, motivar e ativar
recursos.”.

Relativamente ao papel que desempenham, enquanto Assistentes Sociais, no
processo de inclusdo socioprofissional dos beneficiarios das medidas ativas de emprego,

encontraram-se seis indicadores-chave:
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1. Orientagdo/acompanhamento — inclui 46% das respostas obtidas. Neste
indicador, incluiram-se respostas como “Fazer o acompanhamento regular e
avaliacdo ao nivel das capacidades dos individuos, proporcionando todo o apoio
necessario para que a pessoa responda de forma adequada as exigéncias da
fungdo.”; “No acolhimento que é feito na institui¢do aos candidatos das medidas,
bem como na motivacdo para fazer mais e melhor e na abertura que lhes é dada
para demonstrar nas tarefas diarias o que aprenderam na componente teérica da
formagdo.”; “Acompanhar o percurso socio profissional do beneficiario que se
encontra integrado na medida e sensibilizar a entidade para a formalizacdo de
um contrato de trabalho apds o seu término, caso o percurso seja positivo”;
“Orientag¢do, Encaminhamento e acompanhamento dos individuos.”.

2. Capacitacdo/empowerment — correspondente a 22% das respostas obtidas. Neste
segundo indicador observaram-se respostas como: “Incentivar, capacitar e
colaborar (entre outros) na aquisicdo de competéncias, renovagao/revisao do

’

projeto de vida, etc.”; “Promover capacidades de trabalho e orientag¢do”;
“Capacitar, dar suporte, motivar e ativar recursos externos e internos para que
a pessoa possa desenvolver o seu percurso profissional e melhorar a sua auto
estima e resiliéncia para encontrar solugoes”; “Promover a integrag¢do e o
desenvolvimento de competéncias profissionais e relacionais dos individuos com
vista a obtengdo de um bom trabalho em equipa’.

3. Mediacdo / Encaminhamento — indicado por 15% dos inquiridos. Aqui podem
ler-se respostas como: “Caracter informativo e articulagdo com os recursos da

’

Comunidade.”; “Apenas encaminhamento para entidades como GIP, Centro de
Emprego e entidades formadoras.”; “Mediador”.

4. Apoio social — presente em 9% das respostas obtidas, nomeadamente através dos
sequintes testemunhos: “Apoio ao nivel social”; “Informac¢do, avalia¢do
diagnostica do utente, selecionar em conjunto com o utente a medida mais
adequada ao seu perfil, acompanhamento do utente em contexto laboral e
sensibilizagdo das entidades para incluir ndés seus contextos laborais, individuos
com percursos de exclusdo.”.

5. Sinalizagao — referido por 4% dos inquiridos: “No local de trabalho onde exer¢o
aminha profissdo agimos na primeira linha que € sinalizar algumas pessoas para

’

integrar estas medidas. O acompanhamento ndo é direto.”.
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6. Nenhum - correspondente aos restantes 4%: “Ndo sou responsadvel pela

inclusdo”.

Papel do Assistente Social no processo de incluséo dos
beneficiarios das medidas ativas de emprego

Orientagdo/acompanhamento
Capacitacdo/empowerment
m Apoio social
m Mediagdo / Encaminhamento
m Sinalizacédo

m Nenhum

Graéfico 8 — Papel do Assistente Social no processo de inclusao socioprofissional dos beneficiarios das
Medidas Ativas de Emprego

Na subcategoria_‘“Posicionamento/ Opinido do Assistente Social sobre as medidas

ativas de emprego”, 35% dos respondentes consideram que estas medidas séo paliativas

em termos da real integracdo do cidaddo no mercado de trabalho (“Sdo medidas paliativas
que resolvem por vezes a falta de recursos humanos das instituicdes e ndo garantem uma
integracgdo dos cidaddos. Uma vez que apds o seu término ndo se prevé a sua integracao
profissional [...] ”; “Na minha opinido e segundo a experiéncia que conhego sdo mais
paliativas porque resultam enquanto estdo integrados , mas a partir do momento que
terminam , a situacao volta ao inicio: perda de rendimentos , de habitos de trabalho, etc.
[...]”7; “[...] Parece-me, no entanto, que se podem também tornar perniciosas quando as
entidades as veem como uma maneira de substituir um trabalhador que, em normais
circunstancias, ocuparia um posto de trabalho com contrato de trabalho e regalias a ele
associadas. ”); 38% indicaram que estas medidas contribuem substancialmente para a
integracdo do cidaddo no mercado de trabalho (“Estou absolutamente convicta que as
medidas de emprego sdo uma mais valia ndo s6 para os desempregados como para as
entidades que os integram ”; “As medidas activas de emprego podem ajudar a integragdo
de individuos em situagoes de fragilidade”; “Sim, pois de outra forma ndo é vidavel
principalmente na drea da doen¢a mental.”) e; 27% entendem que estas medidas tanto
podem assumir um cariz paliativo ou de integracdo dependendo das situagdes (“Em
grande medida acho que o valor dado a estas pessoas tanto financeiro como social a

expde a formas de exclusdo. No entanto, medidas para pessoas com experiencias
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especificas e que necessitam novas aprendizagens parecem-me adequadas. [...]";
“Podera considerar-se pelos dois prismas. [...] ja integrei candidatos em medidas ativas
com os quais ndo ha possibilidade de adaptagdo e de integracdo, [...]. Outros que apos
formacdo profissional, demonstram na pratica em contexto de trabalho competéncias
muito validas e tendem a ficar na institui¢cdo em contrato de trabalho”; “[...]Uma grande
percentagem sao apenas formas de ocupar individuos em idade ativa e para uma minoria
é uma forma real de integrar o cidaddo no mercado de trabalho, e sindnimo real de

experiéncia’.).

Posicionamento/ Opinido do Assistente Social sobre as medidas
ativas de emprego

m S0 paliativas em termos da
real integracéo do cidaddo no
mercado de trabalho

m Contribuem substancialmente
para a integracdo do cidadao
no mercado de trabalho

Depende das situagdes

Grafico 9 — Posicionamento dos Assistentes Sociais sobre as Medidas Ativas de Emprego

Por fim, na subcategoria “Sugestdes de mudanca das medidas ativas de emprego”,

verificou-se que 66% dos inquiridos consideram que as medidas ativas de emprego

necessitam de sofrer alteraces.

Na sua opinido as medidas ativas de emprego
necessitam de sofrer alteracdes?

Gréfico 10 — Opinido dos Assistentes Sociais sobre a necessidade de as Medidas Ativas de Emprego
terem de sofrer alteracdes
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Assim, foram indicadas algumas sugestdes que se apresentam atraves dos
seguintes indicadores:

1. Maior acompanhamento das situacOes e avaliacdo dos respetivos resultados
(22%), composto por respostas como: “Os resultados devem ser objeto de
avaliagdo, [...], sendo com certeza necessario, melhorar e afinar procedimentos
[...]7;  “Maior supervisdo/fiscalizagio por parte do IEFP”; ‘“Mais
acompanhamento mais formagdo”.

2. Maior celeridade dos processos de candidatura (5%): “Devem ser mais celeres
nas candidaturas apresentadas ao emprego”.

3. Carécter mais emancipatorio (11%), abrange respostas como: “Deveriam ter
subjacentes algumas formacdes de forma a promover melhor a auto estima do
trabalhador”; “Mais prote¢do na situagdo de desemprego pos medida podendo
ser contabilizado para fins de maior durabilidade do subsidio de desemprego.”.

4. Maior comprometimento das institui¢cbes para com os beneficiarios (33%),
justificado por respostas como: “Acho que as institui¢ées deveriam ter um n.’
limitado de CEl's e ndo deveriam servir apenas para colmatar falta de pessoal”’;
“As empresas ou institui¢oes deveriam assumir a contrata¢do dos individuos apos
0 término das medidas de apoio, se o individuo cumprisse com 0s objectivos
propostos [...] 7, “Medidas de sensibiliza¢do direcionadas as entidades, Nno
sentido de mudar a concecéo de que alguém contratado atraves destas medidas

’

pode substituir um posto de trabalho.”; “Haver um maior comprometimento

entre a instituicdo /empresa e o individuo no que diz respeito & sua continuidade

’

- contratacdo salvaguardado com alguns incentivos.”; “As institui¢oes deveriam
ter um limite maximo de pessoas integradas em medidas ativas de emprego e ap6s
x medidas deveriam estar obrigadas a realizar um contrato de trabalho ja que a
recorrente colocacdo de beneficidrios em medidas ativas de emprego sugere a
necessidade de um funcionario”.

5. Aumento do tempo de aplicacdo (6%): “A temporalidade (9 ou 12 Meses)
impede o desenvolvimento profissional, o interiorizar da filosofia da instituicéo,
bem como a autonomia nas diversas areas de intervengdo .

6. Maior adequacéo as necessidades e caracteristicas dos beneficiarios (11%),
abarca respostas como: “Os jovens que investem na sua formag¢do devem ter um

’

valor de bolsa adequado.”; “Acompanhamento dos técnicos para monitorizar se
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as competéncias pretendidas com esta experiéncia estao a ser adquiridas e exigir

.oe«

uma procura ativa de emprego.”’; “Adequadas e mais dirigidas as necessidades

da populagdo alvo.”

7. Voluntariedade de adesdo por parte dos beneficiarios (6%): “Entre outros
aspectos, a adesao dos desempregados ao CEI deveria ser voluntaria e haveria
de existir fiscalizagdo sobre o tipo de posto de trabalho que eles ocupam
temporariamente”’.

8. Servico Social responsavel pelo desenho das medidas (6%): “As politicas

deveriam ser realizadas por profissionais do Servi¢o Social”.

Sugestdes de mudanca das medidas ativas de emprego

m Maior acompanhamento das situacoes e avaliacdo dos
respetivos resultados

m Maior celeridade dos processos de candidatura

m Caracter mais emancipatorio

= Maior comprometimento das instituices para com 0s
beneficiarios

Aumento do tempo de aplicacéo

Maior adequacdo as necessidades e caracteristicas dos
beneficiarios

Voluntariedade de adesao por parte dos beneficiarios

Servigo Social responsavel pelo desenho das medidas

Gréfico 11 — Sugestdes de mudanca das Medidas Ativas de Emprego

2.3. Andlise da categoria “Dados sociodemograficos”
Analisando a subcategoria “Género”, observa-se que dos 61 beneficiarios
mencionados nos testemunhos dos respondestes do nosso questionario, 28 sdo do género
Feminino e os restantes 31 sdo do género Masculino. N&o se obtiveram duas repostas a

esta questao.

Género

012345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233

Gréfico 12 — Distribuicéo dos individuos acompanhados de acordo com o0 Género
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Quanto ao “Estado Civil” destes beneficiarios, verifica-se que 25 eram solteiros,

20 casados, 7 viviam em unido de facto e os restantes 7 eram divorciados ou separados,

ndo havendo nenhum viGvo. Nao se obteve esta informacéo acerca de dois individuos.

Estado civil

N.R.

Viavo
Divorciado/Separada
Unido de Facto
Casado

Solteiro

0123456 7 8 91011121314151617 1819202122 23 242526727

Grafico 13 - Distribuic&o dos individuos acompanhados de acordo com o Estado civil

Relativamente a “Faixa etaria” dos beneficiarios de medidas ativas de emprego

acompanhados pelos inquiridos, dois incluiam-se na faixa etaria dos 18-20 anos, doze
entre os 21-30 anos, dezassete no intervalo dos 31-40 anos, vinte e trés sujeitos tinham
idades compreendidas entre os 41-50 anos e, cinco inseriam-se no intervalo de idades
entre 0s 51-60 anos, ndo havendo nenhuma referéncia a individuos com mais de 60 anos.

N&o foi possivel obter esta informacao acerca de dois dos beneficiarios.

Faixa etaria

N.R.

mais de 60
51-60
41-50
31-40
21-30
18-20

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Grafico 14 - Distribuicéo dos individuos acompanhados de acordo com a Faixa etaria

No que respeita a “Escolaridade”, observou-se que 14 dos benificiarios

acompanhados apenas detinham o 1° ciclo, 10 possuiam o 2° ciclo de escolaridade, 15 o
3° ciclo, 12 tinham como habilitacbes escolares o ensino secundario e, 10 tinham

formacao superior.
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Escolaridade

Ensino superior I
Ensino secundario |
3%ciclo I
2°ciclo I
|

1°ciclo
Graéfico 15- Distribuicdo dos individuos acompanhados de acordo com o Grau de escolaridade

2.4. Analise da categoria “Carateriza¢do do sujeito antes de integrar a medida”
Dos 61 individuos acompanhados pelos inquiridos, 31 integraram a medida CEl,
26 a medida CEI+, 1 a medida REATIVAR e 2 a medida Emprego Jovem Ativo. N&o se
obteve esta informacdo relativamente a um individuo. A duracdo da integracdo destas
medidas foi, para 32 individuos, inferior a 12 meses, sendo que apenas 26 sujeitos
beneficiaram da medida por um periodo superior a 12 meses. N&o se conhece este facto

para trés dos beneficiarios.

Medidas em que os individuos foram integrados

N.R.

EJA
REATIVAR
CEI+

CEl

012345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233

Gréfico 16 - Distribuigéo dos individuos acompanhados de acordo com a medida em que foram integrados

Duracéo da medida

N.R.
<12m

>12m

012345678 910111213141516171819202122232425262728293031323334

Gréfico 17 - Distribui¢do dos individuos acompanhados de acordo com a duracao da medida

3

Na tentativa de caracterizar os beneficiarios relativamente a sua “Situacdo

socioeconomica” antes de integrarem as medidas ativas de emprego, apurou-se que 27
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dos sujeitos estavam numa situacdo de desemprego de longa duragédo, 8 apresentavam
limitacBGes bio psiquicas, 7 encontravam-se numa situacdo de caréncia economica, 3
detinham fracas habilitagdes escolares, 2 mostravam ter um fraco suporte social e, 14
eram beneficidrios de prestacfes sociais. Um dos individuos encontrava-se noutra
situacdo, havendo a indicacdo de frequéncia de um estagio. Apenas nao se conseguiu

obter este tipo de informacéao acerca de um beneficiario.

Situacao socioecondmica

OFRPNWAUION0 O

Individuo em Individuo Individuo em Individuo  Individuo  Individuo Outra N.R.
situacéo de com situacdo de com fracas com fraco benificiario
desemprego limitacbes  caréncia  habilitagbes  suporte  de prestacOes
de longa biopsiquicas econdémica  escolares social sociais
duracédo

Gréfico 18 - Distribuicdo dos individuos acompanhados de acordo com a situagéo socioeconémica antes
de integrarem a medida

Em termos das “Competéncias profissionais” que os beneficiarios apresentavam

antes de integrarem a medida, verificou-se que 21 sujeitos tinham experiéncia profissional
na area em que foram inseridos, 19 tinham experiéncia profissional noutra area, 1 tinha
formacdo académica na area em que foi integrado e 2 possuiam formacdao profissional na

area em que foram admitidos a luz da medida ativa de emprego
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Competéncias profissionais

Tinha formagcéo profissional noutra area
Tinha formagéo profissional na rea =
Tinha formagao académica noutra area
Tinha formagao académica na rea
N&o tinha qualquer experiéncia profissional

Tinha experiéncia profissional noutra area

Tinha experiéncia profissional na area em que foi inserido

012345678 91011121314151617181920212223

Graéfico 19 - Distribuicdo dos individuos acompanhados de acordo com as competéncias profissionais
antes de integrarem a medida

2.5. Andlise da categoria “Mudancgas socioprofissionais”
A fim de analisar as mudancas que as medidas ativas de emprego impregnaram na

vida dos seus benificiarios, voltou-se a analisar a “Situacdo socioeconémica e

profissional” dos individuos apos integrar a medida.

Destarte, verificou-se que 8 dos individuos se mantiveram inseridos no mercado de
trabalho através de outras medidas de emprego; 10 permaneceram no mercado de trabalho
a termos de contrato de trabalho a termo certo e 3 a termo incerto; 1 dos individuos
permaneceu no mercado de trabalho em regime de horario a tempo parcial e 4 a tempo
integral. Enquanto 6 individuos permaneceram na mesma instituicdo em que tinham
integrado a medida, 5 foram admitidos noutra instituicéo.

Observou-se ainda, que apenas um dos individuos permaneceu na mesma area de
trabalho, e 5 iniciaram atividade noutra area de trabalho distinta daquela que frequentaram
aquando da medida ativa mencionada.

No caso dos individuos que, no pés-medida ficaram novamente fora do mercado de
trabalho, 20 ficaram desempregados, 4 integraram medidas de formacéo e 13 requereram
prestacGes sociais.

Alguns dos inquiridos (8) ndo souberem responder a esta questao.
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Mudanca da situacao socioeconémica e profissional

Né&o sabe

Requereu prestagdes sociais

Integrou medidas de formacéo

Ficou desempregado

Iniciou atividade na area de formagéo

Iniciou atividade noutra area de trabalho

Permaneceu na mesma area de trabalho

Foi integrado noutra instituicéo

Permaneceu na mesma instituicéo

Manteve-se no M.T. a tempo integral

Manteve-se no M.T. a tempo parcial

Manteve-se no M.T. através de contrato a termo incerto
Manteve-se no M.T. através de contrato a termo certo
Manteve-se no M.T. através de outras medidas de emprego

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Gréfico 20 - Distribui¢éo dos individuos acompanhados de acordo com a mudanga socioeconémica e

profissional observada

Em termos das “Competéncias adquiridas” mediante a integracdo da medida ativa

de emprego, apurou-se 11 dos benificiarios adquiriu competéncias relacionais, 29

desenvolveram competéncias profissionais, um sujeito prosperou em termos de

competéncias pessoais. Observou-se também, que 4 dos beneficidrios acompanhados

pelos inquiridos alargaram a sua rede de

suporte social e 13 melhoraram a sua situagao

economica. Houve ainda 3 individuos que ndo alcancaram nenhum dos itens

apresentados.

Competéncias adquiridas

Nenhuma das anteriores I

Melhorou a sua situagdo econémica [N

Alargou a rede de suporte social N

Adquiriu competéncias pessoais [l

Adquiriu competéncias profissionais |

Adquiriu competéncias relacionais  INEREG—MGG—

0 2 4 6

8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Gréfico 21 - Distribuicdo dos individuos acompanhados de acordo com as competéncias adquiridas

durante a frequéncia da medida
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3. Discusséo dos resultados

Analisados e apresentados os dados obtidos, estamos agora em condic¢des de
proceder a sua discussdo e revelar algumas das principais conclusoes.

Comecando pelo conhecimento que os inquiridos tinham acerca das medidas
ativas de emprego que Ihes foram apresentadas, observou-se que a medida CEI foi a mais
utilizada nos seus contextos de trabalho, seguida da medida CEI+. J& nas medidas
REATIVAR e Emprego Jovem Ativo, apesar de se verificar uma razodvel percentagem
de conhecimento, a percentagem de uso € mais reduzida do que as anteriores.

Hespanha et al. (2007) ao explorarem também a visdo dos técnicos das
instituicdes, perceberam que as medidas mais utilizadas pelas respetivas instituigdes sao
0s Programas Ocupacionais (precedentes das medidas CElI e CEI+), os Estagios
Profissionais e as Empresas de insercéo.

A nosso ver, a principal razdo para tal diferenca reside nos critérios de
elegibilidade dos beneficiarios. VVejam-se os critérios correspondentes as medidas CEI e
CEl+, de acordo com a respetiva descri¢do na pagina do IEFP: “Desempregados inscritos
nos servicos de emprego, beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social
de desemprego” e “Desempregados inscritos nos servicos de emprego, beneficiarios do
rendimento social de insergdo”. Se analisarmos os deveres dos beneficiarios de qualquer
uma das trés prestacdes sociais indicadas, de acordo com a informacdo constante na
pagina do Instituto da Seguranca Social, percebe-se que a integracdo num contexto de
trabalho é a contrapartida para a sua obtencéo, lendo-se que o beneficiario deve: “Aceitar
emprego conveniente, trabalho socialmente necessario, formacéo profissional, bem como
outras medidas ativas de emprego desde que ajustadas ao seu perfil”; “Aceitar o Plano
pessoal de emprego e cumprir as acdes nele previstas”; “Procurar emprego e mostrar ao
centro de emprego que o faz”; “Assinar o contrato de inser¢ao”; “Cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato de inser¢do”.

Situacdo diferente é a das medidas REATIVAR e Emprego Jovem Ativo, cuja
elegibilidade dos seus beneficiarios é estipulada em funcéo da idade do individuo, das
suas habilitacGes escolares e da durabilidade da sua situacdo de desemprego, de acordo
com a respetiva descri¢do na pagina do IEFP: “Desempregados com a idade minima de
31 anos, inscritos nos servigcos de emprego ha pelo menos 12 meses, que nos ultimos 3
anos ndo tenham sido abrangidos por uma medida de estagios financiada pelo IEFP e que

se encontrem numa das seguintes situagdes: Detenham, no minimo, uma qualifica¢éo de
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nivel 2 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) ou uma qualificacdo inferior ao nivel
2 do QNQ mas estejam inscritos num Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(...)” e “Jovens com idade entre os 18 ¢ os 29 anos, inclusive, inscritos como
desempregados no IEFP, e que se encontrem numa das seguintes situacdes: Nao possuam
a escolaridade obrigatoria e se encontrem em particular situacdo de desfavorecimento
face ao mercado de trabalho, (...) ou detentores de uma qualificacdo de nivel 6 ou superior
do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) (...)”".

Enquanto nas duas primeiras se perceciona a integracdo do individuo numa
determinada entidade empregadora como uma contrapartida para obter um apoio
monetério, nas outras duas medidas encontra-se uma preocupac¢ao com a colmatacao de
situacOes de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Hespanha et al. (2007) questionam o grau de compulsdo que as medidas ativas
podem apresentar, e até os efeitos que elas terdo na autonomia dos seus beneficiarios.
Para tal, fazem uso de um dos testemunhos que recolheram, onde ¢ referida a “aceitagdo
forcada” de uma atividade como forma de manter o acesso a beneficios sociais, e onde é
colocada em causa a compatibilidade desta compulsividade com o reforco da
coresponsabilizacdo e autonomizacao dos individuos.

Outro fator que se entende ter influéncia na diferenca observada em termos de
utilizacdo das medidas, prende-se com a faixa etaria a que se destinam. Se nas medidas
CEl e CEI+ ndo se observam limites etarios, nas medidas REATIVAR e Emprego Jovem
Ativo ja se observam delimitacOes etarias: a primeira destina-se a individuos com idade
minima de 31 anos, a segunda abrange os individuos com idades compreendidas entre 0s
18-29 anos.

Uma vez que, nos dados atras apresentados, a faixa etaria que apresentou maior
relevo foi a que compreende idades dos 41 aos 50 anos, dos 31-40 anos, entende-se que
a diferenca de percentagem de utilizacdo das medidas CEI, CEl+, REATIVAR e Emprego
Jovem Ativo se deve também ao fator idade dos beneficiarios, ja que as duas primeiras
medidas apresentam maior abrangéncia a este respeito. Também Dias e Varejdo (2012) e
Hespanha et al. (2007), em janelas temporais distintas, encontram nos seus estudos um
intervalo de idades semelhante ao do estudo aqui apresentado. Ainda que reportando-se
as medidas ocupacionais, 0 primeiro autor encontrou uma média de idades dos
beneficiarios de 39.7 anos, ao passo que os segundos indicaram os intervalos de 50-59

anos para os homens, e dos 30-39 anos e 45-49 anos para as mulheres.
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Através da analise de outra categoria, os dados obtidos indicam que a maioria dos
inquiridos manifestou o seu agrado com as medidas ativas de emprego, indicando como
principais razdes a sustentabilidade econdmica da instituigdo, bem como o trabalho e
colaboracédo que os beneficiarios lhe prestam. Entende-se que esta evidéncia advém dos
apoios prestados as entidades empregadoras, que a0 mesmo tempo que suprimem as
necessidades de méo-de-obra, minoram as despesas que lhe estdo inerentes.

Veja-se o caso da medida CEI, cuja comparticipacao financeira do IEFP é baseada
na modalidade de custos unitarios, por més e por beneficiario, podendo assumir valores
como 41,92€ (comparticipagdo do IEFP na bolsa mensal complementar: 50%) ou 225,20€
(comparticipacdo do IEFP na bolsa mensal complementar: 100% + subsidio de
alimentacdo e transporte, no caso de beneficiarios com deficiéncia e incapacidade). O
mesmo se processa com a medida CEIl+, havendo apenas diferenca quanto aos valores
que podem ir dos 335,38€ (comparticipacdo do IEFP na bolsa mensal: 80%) aos 560,58€
(comparticipacdo do IEFP na bolsa mensal: 100% + subsidio de alimentacdo e
transporte), passando pelos 377,30€ (comparticipacdo do IEFP na bolsa mensal: 90%) ou
pelos 518,66€ (comparticipacdo do IEFP na bolsa mensal: 90% + subsidio de alimentagao
e transporte), variando consoante o tipo de entidade e de beneficiarios. No que respeita a
medida REATIVAR, o apoio financeiro do IEFP é baseado na modalidade de custos
unitérios, por més e por estagio, integrando a comparticipacdo relativa aos seguintes
encargos: comparticipacdo de 80% ou 65% da bolsa de estagio; alimentacdo, no valor de
4,27€/dia; prémio do seguro de acidentes de trabalho (3,296% IAS = € 13,82); ou
transporte do estagiario (com determinadas condic@es - 10% IAS = € 41,92). Também na
medida Emprego Jovem Ativo, a ajuda do IEFP é baseada na modalidade de custos
unitarios, por més e por destinatario, assumindo valores de 390,24€ e 641,78€,
alimentagdo no valor fixado (4,27€/dia) e prémio do seguro de acidentes pessoais
(1,8678% x IAS = 7,83€).

No que ao posicionamento critico e profissional diz respeito, a maioria dos
inquiridos considera que as medidas ativas de emprego apresentam potencial de inclusao,
seja porque oferecem oportunidades de contacto com o mercado de trabalho, porque
favorecem o desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e até profissionais,
ou ainda porque melhoram a situagdo econdémica dos individuos. Também Hespanha et
al.(2007) recolheram informagbes semelhantes, ainda que alusivas aos Pogramas

Ocupacionais (POC’s) no distrito de Coimbra, entre o ano de 2000 e 2005. Estes autores
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concluiram que era consensual entre 0s seus entrevistados que estas medidas eram
proficuas na medida em que possibilitavam a manutencdo de hébitos de trabalho, o
reconhecimento social que advém do exercicio de uma atividade, a recompensa
econdmica, a experiéncia profissional, o alargamento da rede de suporte social ou ainda
a aproximacao do mercado de trabalho.

Também no nosso entender, as medidas ativas de emprego apresentam de
potencial de inclusdo. Ao integrarem os individuos num determinado contexto de
trabalho, estas medidas oferecem ao seu beneficiario a possibilidade de melhorarem a sua
situacdo econdmica; a oportunidade de mostrarem as suas competéncias pessoais e
profissionais, a0 mesmo tempo que aprimoram e adquirem novas competéncias;
estabelecer lagos sociais e alargar a sua rede de suporte social. No fundo tornam-se a
“chave” para abrir um conjunto de portas em direcdo a inclusido socioprofissional dos
beneficiarios. No entanto, importa realcar a ressalva que Hespanha et al. (2007) fazem ao
sucesso instavel que as medidas ativas apresentam, estando dependente de fatores como
a situacdo econdmica da entidade empregadora, a motivacdo dos beneficiarios, ou a
percecdo social da medida (por vezes desvalorizadora e estigmatizante).

Denota-se ainda, através dos dados recolhidos, que uma grande percentagem de
inquiridos entende que estas medidas necessitam de sofrer alteracGes, apontando
sobretudo para um maior comprometimento entres as instituicdes e os beneficiarios das
medidas, bem como para um maior acompanhamento das situacdes e avaliacdo dos
resultados.

Hespanha et al. (2007) no seu estudo viram também ser evidenciada a sugestdo
do acompanhamento e avaliagdo de cada situacdo, nomeadamente, através da
disponibilidade dos profissionais e do estabelecimento de relacdes de qualidade com os
beneficiarios.

Mateus (2010), a propdsito da avaliacdo das medidas ativas de emprego, defende
que apesar de ser possivel notar efeitos instantaneos das medidas, é necessaria uma
avaliacdo a longo prazo. S6 assim é possivel avaliar se houve, ou ndo, efeitos estruturais
tanto no desempenho do sujeito no mercado de trabalho, como nas instituicbes que
recrutaram. Para tal, o autor, propde trés solugdes: criagdo de sistemas de inquiricdo e
seguimento regular ao universo dos sujeitos; realizagdo de inquéritos pontuais aos
beneficiarios; e a criacdo de observacdo a amostras representativas do universo dos

beneficiarios.
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Tal como indicado pelos nossos inquiridos, julga-se que uma das principais
deficiéncias das medidas ativas de emprego estd relacionada com a falta de
comprometimento entre instituicdes e beneficiarios. Atualmente, uma instituicdo que
beneficie do trabalho de um individuo, mediante uma das medidas ativas anteriormente
referidas, fica, ap6s o término da mesma, isento de qualquer obrigatoriedade em
estabelecer um vinculo contratual, mesmo que o desempenho do beneficiario tenha sido
exemplar A este proposito, Hespanha et al. (2007) referem que a falta de
acompanhamento (no caso dos POC’s) pode favorecer o aproveitamento por parte das
instituicbes que desvirtua a medida.

As entidades empregadoras tém a facilidade de reforcar os seus quadros de
pessoal, a baixo custo, quantas vezes o entenderem, recorrendo regularmente aos apoios
do IEFP. No caso dos beneficiarios, estes estdo sujeitos a uma recorrente integracao em
diferentes medidas, que ao invés de contribuirem para a sua inclusao, acabam por agravar
situacbes de instabilidade socioecondémica, estigmatizacdo e exclusdo. E neste sentido
que, em conformidade com os dados obtidos, se acredita que as medidas ativas de
emprego apresentam ainda uma vertente paliativa no que a inclusdo socioprofissional diz
respeito.

Nesta linha, Mateus (2010) considera que estas medidas produzem uma
segmentacao relativamente aos “grupos de risco e desfavorecidos”, constituindo-se como
um meio de exclusdo, segmentacdo ou até de estigmatizacdo pelo facto de recorrer a
medidas e processos de natureza particular.

A fim de colmatar estas deficiéncias, surge uma outra sugestao pouco evidenciada
nos dados obtidos, mas que a nosso ver merece ser enfatizada: a participacdo ou a
atribuicdo da responsabilidade ao Servico Social pelo desenho e acompanhamento destas
medidas. No nosso ponto de vista, uma participacdo mais incessante e assertiva do
Servigo Social no desenho e efetivacdo das medidas ativas de emprego, contribuiria
certamente para a estruturacdo de medidas mais atentas e ajustadas aos processos de
inclusdo/exclusao.

No estudo levado a cabo por Hespanha et al. (2007), vé-se espelhada esta
preocupacdo mediante a andlise do discurso dos Diretores dos Servigos de Empego
entrevistados, de onde ressaltam trés fatores principais que colocam em causa a motivagédo
necessaria para integrar um emprego: inexisténcia de pratica de trabalho com a

populacdo-alvo destas medidas; falta de preparacdo especifica dos técnicos para
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explorarem 0s comportamentos e competéncias destes grupos; e o consequente fraco
empenho dos técnicos no trabalho junto destes individuos. Assim, € sugerido que se
dotem os técnicos de formagdo que lhes faculte um conjunto de metodologias de
intervencao especificas para lidar com as situac6es que se lhe apresentam.

Na nossa Otica, 0 Assistente Social detém um conjunto de procedimentos préoprios
que o tornam o profissional mais apto para o desenvolvimento e acompanhamento das
medidas ativas de emprego, ou de qualquer outra que vise a inclusao dos individuos. Tal
como se apresentou anteriormente, os dados obtidos revelam que o Assistente Social
assume, no processo de inclusdo socioprofissional dos beneficiarios das medidas ativas,
um papel de orientacdo e acompanhamento, de capacitacdo e empowerment dos
individuos, de mediagcdo e encaminhamento, ou ainda de sinalizacdo de situacdes de
vulnerabilidade.

No que a caracterizacdo dos beneficiarios diz respeito, contrariamente aos estudos
levados a cabo por Dias e Varejao (2012) e Hespanha et al. (2007), onde os beneficiarios
das medidas ativas de emprego sdo maioritariamente do sexo feminino, o estudo por nés
desenvolvido revelou uma maioria do sexo masculino.

Relativamente ao grupo etario predominante, identificaram-se as idades
compreendidas entre os 31-40 anos, seguido dos 41-50 anos, semelhante as idades dos
sujeitos estudados por Dias e Varejdo (2012) e Hespanha et al. (2007), respetivamente:
média de 39.7 anos; idade compreendida ente os 50-59 anos para os homens, e dos 30-39
anos e 45-49 anos para as mulheres.

Com relagdo ao estado civil dos individuos, nenhum dos estudos referidos se
debrugou sobre este indicador. No entanto, do conjunto de individuos acompanhados
pelos nossos inquiridos, apurou-se que a maioria era solteiro ou casado.

Em termos de escolaridade, a predominancia no nosso estudo é o 3° ciclo. Ja na
investigagdo de Dias e Varejdo (2012), a maioria dos beneficiarios das medidas
ocupacionais cumpriu seis anos de escolaridade, enquanto a maior parte dos que
integraram medidas de estagio detinham formacéo superior; na investigacao de Hespanha
et al. (2007), prevaleceu o ensino basico.

Ao analisar-se a caracterizagdo dos beneficiarios antes de integrarem as medidas
ativas de emprego, percebe-se que a maioria dos individuos acompanhados se encontrava
numa situacdo de desemprego de longa duracdo e de usufruto de prestacfes sociais.

Resultados semelhantes foram encontrados por Hespanha et al. (2007), onde os
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destinatarios das medidas se distribuiam por diferentes grupos de risco, destacando-se 0s
desempregados de longa duracdo, os beneficidrios do Rendimento Social de Insercéo,
individuos com fracas habilitacBes escolares e alcodlicos em processo de recuperagao.

Quanto a situacao profissional dos individuos, os dados recolhidos revelam que a
maior parte dos individuos ja tinha experiéncia profissional na area em que foram
integrados ou, pelo menos, ja tinham trabalhado noutra &rea, seguindo-se os individuos
que ndo tinham qualquer experiéncia profissional. No seu estudo, Hespanha et al. (2007)
ao analisar a trajetdria profissional dos individuos, mediante o testemunho dos técnicos,
observou que os beneficiarios dos POC’s subsidiados detinham uma trajetoria
profissional mais estavel e um capital socioprofissional mais consolidado, ao passo que
os beneficiarios dos POC’s carenciados e Empresas de Inser¢do, apresentavam
qualificacdes escolares e experiéncias profissionais mais reduzidas, percursos pessoais e
profissionais inconstantes influenciados pelos contextos de vulnerabilidade em que
estavam inseridos.

Ao nivel das mudancas socioprofissionais observadas no pds-medidas, evidencia-
se a aquisicdo de competéncias profissionais e relacionais, bem como a melhoria da
situacdo econOmica. Similarmente, na investigacdo de Hespanha et al. (2007) é
evidenciada a aquisicdo de competéncias profissionais e pessoais, tal como a melhoria da
melhoria da situagcdo econémica.

No entanto, os dois maiores nimeros observados, em termos de integracdo no
mercado de trabalho, correspondem a novas situacdes de desemprego e de requisicao de
prestacdes sociais. Seguindo-se 0 nimero de individuos que permaneceram no mercado
de trabalho através de contrato a termo certo ou que integraram outras medidas de
emprego. Dias e Varejdo (2012), na sua analise as trajetorias dos individuos, concluiram
que cada individuo, em média, regista uma unica participacdo (1,5) nas medidas
ocupacionais, ao passo que uma percentagem variavel participa noutras medidas. Ao
fazer a comparacgdo das medidas ocupacionais com as medidas de estagio, mostram que
nas primeiras ha mais individuos que nao reincidem na mesma medida do que aqueles
reincidem, assim como ha mais individuos a participar posteriormente noutras medidas.
No caso dos estagios, também se observa que ha mais individuos que ndo reincidem na

mesma medida, mas ha menos individuos com participa¢es noutras medidas.
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4. Consideragdes finais

A investigacdo que aqui se apresentou, foi desenvolvida em torno da seguinte
questdo: Contribuem as medidas ativas de emprego para a promoc¢ao da inclusdo
socioprofissional dos individuos? Eram vérias as vertentes em que nos poderiamos focar
para fazer tal analise. Se inicialmente se estipulou que a recolha de dados seria feita juntos
dos beneficiarios de tais medidas, devido a morosidade de processo de autorizacéo para
aceder aos dados do IEFP, optou-se, posteriormente, por recolher as informagdes junto
dos Assistentes Sociais. Neste sentido, entendeu-se que mais do que um simples
testemunho acerca das trajetdrias de vida dos beneficidrios das medidas ativas, estes
profissionais poderiam contribuir para o0 enriquecimento do nosso trabalho,
possibilitando-nos a realizagdo de uma sondagem acerca das perspetivas, opinides e
sugestdes dos Assistentes Sociais relativamente as referidas medidas.

Por forma a manter um fio-condutor do nosso trabalho, elaborou-se um quadro
analitico onde constaram os principais conceitos enquadradores do nosso trabalho: o
emprego, a inclusdo social e as politicas ativas de emprego. Foi em torno destes que se
desenvolveram os trés primeiros capitulos deste documento. Do primeiro capitulo
conclui-se que o conceito de emprego se reporta a uma atividade profissional remunerada
e contratualizada, com vista a obtencdo de estabilidade econémica, ao passo que o
conceito de trabalho atende mais as questdes de autorrealizacdo e utilidade social.
Percebeu-se que nas atuais sociedades o trabalho ganha tamanha relevancia, pois para
além da sua relacdo com a vertente econdémica e as relaces sociais ou estatutos que dele
advém, configura-se como um espaco essencial a interacdo e realizacdo humana. Assim
sendo, e tendo abordado os efeitos biopsicossociais que 0 desemprego causa Nnos
individuos, procurou-se esclarecer o conceito de empregabilidade, enquanto um conjunto,
cada vez mais alargado, de competéncias que o individuo deve adquirir em juntamente
com seu meio, para que se possa integrar mercado de trabalho.

No capitulo seguinte, aponta-se como ideia principal a multidimensionalidade do
processo de exclusdo. Optou-se por distinguir desqualificacdo social e desfiliacdo social,
compreendendo-se que a diferenca entre ambas reside no referencial que utilizam. Se a
primeira se centra nos efeitos da exclusdo do mercado de trabalho, sobretudo na
fragilizacdo da participagédo social que descredibiliza os individuos; a segunda atenta nas

consequéncias da rutura da coeséo social, na perda de suportes identitarios e simbolicos.
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Apobs a reflexdo sobre o processo de exclusdo/inclusdo, percebe-se que a atividade
profissional é um dos seus fatores precipitantes.

No ultimo capitulo de enquadramento tedrico propusemo-nos a uma exposi¢cdo
breve sobre a origem e evolucgéo das politicas sociais em Portugal, analisando as politicas
de emprego a nivel nacional e europeu. Aqui debrucamo-nos sobre a distingdo entre
medidas passivas e medidas ativas de emprego, analisando a ideologia de workfare em
que assentam. Conclui-se entdo que as medidas passivas tém por objetivo salvaguardar
0s sujeitos desempregados com uma compensacdo econdémica substituta do salario, para
assim lhes assegurar determinado nivel de bem-estar e de participacdo no mercado de
consumo; ja as medidas ativas objetivam uma transicdo mais répida e eficiente para o
mercado de trabalho, disponibilizando meios de procura de emprego e dotando tambeém
0s sujeitos de competéncias que lhes permitam uma melhor adequacéo as exigéncias das
entidades empregadoras.

Tendo-se optado por um plano misto de investigacao, levou-se a cabo um estudo
inscrito no método exploratorio e descritivo. Exploratério, na medida em que se objetivou
a recolha das opinifes dos Assistentes Sociais acerca das medidas ativas de emprego, com
vista a criacdo de categorias de analise incitadoras de hipdteses passiveis de investigacao;
descritivo devido a recolha de testemunhos, cujo o intuito de era o de realizar um retrato
da situacdo atual mediante indicadores quantitativos e estaticos relacionados com
variaveis sociodemograficas.

A partir destes indicadores revelados pelos Assistentes Sociais, foi possivel
concluir que a maioria dos individuos acompanhados, apés frequentar uma das medidas
ativas indicadas, voltou a uma situacao de desemprego e de usufruto de prestacées sociais.
No entanto uma boa percentagem dos individuos adquiriu ou melhorou competéncias
profissionais e relacionais, tendo também melhorado a sua situacdo econémica.

Vasquez (2007) afirma que o trabalho tem, na vida do homem, mais implicagGes
para além da remuneracéo, o trabalho confere um status social e, em muitos casos, traduz-
se no sentido da vida. Assim sendo, defende-se que as medidas ativas de emprego
analisadas no presente estudo possibilitam a inversdo dos mesmos, facultando ao
individuo um conjunto de competéncias essenciais a sua integragdo no mercado de
trabalho. E também através destas medidas que os individuos tém a oportunidade de

equilibrar a sua situacdo econdmica, contornando limiares de pobreza e vulnerabilidade.
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Pode-se, assim, afirmar que as medidas ativas de emprego apresentam efeitos
positivos na promocdo da inclusdo social dos seus beneficiarios, contribuindo para a
melhoria da empregabilidade dos mesmos, ainda que a curto prazo.

Contudo, todos estes beneficios ndo sdo suficientes por si sé para salvaguardar os
individuos de situac@es de vulnerabilidade ou exclusao social. Caleiras (2008a) refere que
as medidas ativas de emprego podem, ainda que paradoxalmente, reforcar a sua condigéo
de exclus&o dos individuos, resultante da integracdo em diferentes medidas, numa l6gica
continuada de marginalizacdo do mercado regular de trabalho.

Se um individuo, apds uma medida ativa de emprego, reincide numa situacao de
desemprego, de necessidade de prestacdes sociais ou de integracdo de outras medidas de
emprego, entdo ndo se pode afirmar que as medidas de emprego analisadas estéo a surtir
efeitos de inclusdo. Encontra-se nestas situacdes a concecao de Castel (cit. in Wanderley,
2001) acerca do individuo desfiliado, cuja trajetoria de vida € marcada por um conjunto
de ruturas com anteriores estados de estabilidade. Tal como se observou na parte teérica
do nosso estudo, a desfiliacdo, de acordo com 0 mesmo autor, assume-se como um estadio
do processo de exclusao.

N&o se considerando que as medidas ativas de emprego se constituem como um
instrumento potenciador da excluséo social, entende-se que estas apresentam algumas
lacunas que podem precipitar situacdes de exclusdo. Inclui-se aqui a opinido de Caleiras
(2008a) relativamente a imposicdo de solucbes pré-definidas de trabalho ou formacéo,
gue em momento algum atendem as trajetorias e vontades individuais, que colocam em
causa uma inclusdo sustentavel. O mesmo autor sugere ainda que a partir destas medidas
se estd a criar um mercado de trabalho secundéario, caracterizado por atividades
temporérias, desvalorizadas e desajustadas no que a insercao profissional diz respeito,
onde os seus beneficiarios ndo usufruem dos mesmos direitos laborais que os restantes
trabalhadores, nem tém liberdade e autonomia individual.

Caleiras (2008a) alerta para o desvirtuamento e risco de instrumentalizacdo de
algumas medidas, utilizadas para as instituicbes suprirem as suas caréncias de recursos
humanos, contratando “mao-de-obra barata” rotativamente, sem cria¢do efetiva de
emprego.

Em concordancia com os testemunhos dos Assistentes Sociais inquiridos,
entende-se que as medidas ativas de emprego necessitam de ser lapidadas, para que

possam constituir-se como verdadeiros meios de inclusdo dos individuos. Em primeiro
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lugar considera-se urgente um maior acompanhamento dos individuos e avaliacdes mais
frequentes dos resultados, s6 assim se pode obter uma perspetiva realista do (in)sucesso
destas medidas.

Sugere-se ainda que haja uma redefinicdo do desenho das medidas e de outras
politicas, no sentido de haver um maior comprometimento entre entidades empregadoras
e beneficiarios das medidas, a fim de evitar o rompimento frequente de vinculos. Talvez
uma adequacao dos PPE’s (Planos Pessoais de Emprego) ao perfil e as competéncias dos
individuos, de forma mais individualizada e personalizada, se assumisse como parte da
solucdo para este encalce observado nas medidas ativas de emprego. Na verdade, para se
abordar esta questdo deve ter-se em linha de conta os dois polos intervenientes, se parte
da solucdo passa pela adequacdo dos beneficiarios a ocupagdo em que sdo inseridos, ou
pelo trabalho de motivacdo que os técnicos devem ter junto destes, hd que pensar na
restante parte da solucdo do problema. Do lado das entidades empregadoras, considera-
se que flexibilidade que Ihes tem sido cedida, no que respeita a contratualizacdo de
individuos mediante diversas medidas, potenciou a perversao que ja anteriormente se
referiu. A nosso ver, deveria existir uma restricdo quanto ao ndmero de individuos
contratados por medidas ativas de emprego, que mediante avaliacdo positiva, perdiam o
vinculo com a instituicdo. Ou seja, por cada X nimero de individuos que obtinham uma
avaliacdo positiva (interna e externa a instituicdo), que no fim da medida fossem
dispensados, a instituicdo deveria ficar impedida de admitir funcionarios mediante
qualquer medida disponibilizada pelo IEFP, durante o periodo de tempo Y. No entanto,
considera-se que deveria existir ndo s6 acGes de sensibilizacdo junto das entidades
empregadoras relativas as situacdes de vulnerabilidade dos individuos que admitem, mas
ainda uma motivacdo de cariz econdmico para as entidades que estabelecem vinculos
contratuais duradouros com os beneficiarios das medidas.

Indo de encontro com a opinido dos nossos inquiridos, considera-se que 0
Assistente Social tem um papel fundamental no processo de inclusdo dos beneficiarios
das medidas ativas de emprego. Este profissional desempenha cumulativamente, neste
processo, fungdes de orientacdo e acompanhamento do individuo, onde se inclui o devido
apoio social (mobilizando recursos para a constante adaptacao individuo-meio); fungdes
de capacitacdo/empowerment (trabalhando com o individuo no sentido da sua

emancipacdo); funcbes de sinalizagdo, encaminhamento e mediagdo (identificando

94



situacOes de risco, fazendo o respetivo encaminhamento para 0s Servigos ou respostas
adequadas, e estabelecendo pontes de contacto entre estas e 0s beneficiarios).

Por toda esta multiplicidade de funcdes e competéncias do Servico Social,
considera-se que esta € a disciplina mais atenta as questdes da excluséo e incluséo social
dos individuos, tendo maior discernimento no que respeita a salvaguarda dos direitos
sociais dos individuos. Assim sendo, entende-se que € urgente uma maior implicacao do
Servico Social no dominio das politicas sociais, sobretudo nas medidas de incluséo
através do emprego. SO assim se acredita ser possivel obter politicas mais ajustadas as
reais necessidades das populacdes desfavorecidas e potenciadoras da inclusao social das
mesmas; politicas mais inclusivas e emancipatorias, desde a sua formulagdo a sua
efetivacdo, ao invés de se aliarem a outros mecanismos para cumprir estes fins.

No que respeita a autoavaliacdo do nosso estudo, considera-se como principal
limitacdo a auséncia dos testemunhos dos principais visados das medidas ativas de
emprego: os seus beneficiarios. Apesar de a perspetiva dos técnicos nos poder dar
informacdes mais diretas, perde-se a riqueza do testemunho de quem experienciou todo
0 processo. Também o testemunho dos técnicos pode ser enviesado pela afinidade que
estabeleceram com os individuos a que se reportavam, ou pelo sentimento de serem
politicamente corretos.

Devido ao facto de se ter optado por um questionario via online, houve um
determinado conjunto de varidveis que ndo se puderam controlar, nomeadamente o seu
correto e total preenchimento, ou a formacdo dos técnicos participantes, o que levou ao
“desperdicio” de uma quantidade significativa de dados.

Para investigacOes futuras deixa-se a recomendacdo de audicdo dos trés
intervenientes principais nas medidas ativas de emprego: os beneficiarios, 0s técnicos
intervenientes no processo e 0s decisores politicos. Sugere-se ainda um aprofundamento
da opinido dos mesmos relativamente a necessidade de o Servigo Social ganhar maior
implicagcdo no dominio das politicas sociais, nomeadamente nas medidas de incluséo

através do emprego.
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Apéndice 1 — Cronograma de atividades

Més
Atividades

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Construcdo do modelo conceptual

Pesquisa e analise bibliogréfica

Redacéo do enquadramento tedrico

Construir instrumentos de recolha de dados

Redefinicdo do desenho e metodologia do

estudo

Recolha de dados via guestionario

Tratamento e analise de dados

Redac&o e entrega da dissertacéo

Preparacdo da defesa

Defesa da tese
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Apéndice 2 — Inquérito por questionario utilizado para a recolha de dados
QUESTIONARIO

No ambito do Mestrado em Servico Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacéo da Universidade de Coimbra, foi elaborado o presente questionario onde se
procura conhecer a percecdo que 0s Assistentes Sociais tém acerca das medidas ativas de
emprego e das implicacdes que estas tém na vida dos seus beneficiarios. Os dados obtidos
através deste instrumento servirdo de matéria para a producao do trabalho de dissertacédo
com vertente empirica, requisito para conclusdo do referido curso.

Este trabalho estd a ser desenvolvido pela aluna Sara Isabel Costa Pereira, a
frequentar o terceiro semestre do Mestrado em Servico Social, sob a orientacédo da Prof.2
Doutora Clara Cruz Santos, professora auxiliar na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéao da Universidade de Coimbra.

O anonimato dos questiondrios e a confidencialidade da informacdo séo
garantidos pelas mais rigorosas regras €ticas da instituicdo envolvida e inerente a um

trabalho desta natureza.

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

M

mestrado
em Servico
social

Ap0s o esclarecimento da natureza e objetivos do estudo, e com a garantia de
anonimato e confidencialidade dos dados, declaro que aceito participar nesta investigacdo

e autorizo a utilizacdo dos dados obtidos para o trabalho referido.

Aceito
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1. Caracterizacao do inquirido

.1. Indique, por favor, o tipo de instituicdoem que esté integrado

profissionalmente:

IPSS Servico Privado

Servigo Publico

1.2. Assinale as tipologias de respostas que a instituicdo presta a comunidade:

Saude

Protecdo/Apoio Social

C.M./J.F.

Terceira idade

Infancia

Qutra:

Concelho:

1.3. Por favor, indique a sua profissdo/funcéo na instituicéo:

2. Medidas Ativas de Emprego

2.1. Indique os apoios técnicos e/ou financeiros nos dominios do emprego de que a

instituicdo onde se encontra profissionalmente integrado tem conhecimento e/ou ja

beneficiou ou esta a beneficiar. Para cada item, escolha somente uma opcao.

Desconhecia a
sua existéncia

Conhece, mas
nunca
beneficiou

Beneficiou/
estd a
beneficiar

Contrato Emprego Insercéo

Contrato Emprego Insercgéo +

REATIVAR

Emprego Jovem Ativo

2.2. Caso tenha beneficiado ou esteja a beneficiar de apoios, expresse, por favor, o

grau de satisfacao da instituicdo com a execucao e/ou com os resultados obtidos.

Os apoios beneficiaram significativamente a instituicao

Os apoios foram benéficos, mas os resultados ficaram aquém das expectativas

Os apoios nédo beneficiaram significativamente a instituicdo

108




2.2.1. Porqué?

2.3. Ja alguma vez encaminhou um cidadéo para uma das medidas referidas?

Nao

2.3.1. No caso de a resposta ser afirmativa assinale as medidas.

Contrato Emprego Insercgéo

Contrato Emprego Insercéo +
REATIVAR

Emprego Jovem Ativo

2.4. Indigue a razdo ou as razdes pela qual integrou/encaminhou o cidadéo para a

medida assinalada:

Individuo em situagdo de desemprego de longa duragéo

Individuo com limita¢des biopsiquicas

Individuo em situacao de caréncia economica

Individuo com fracas habilitaces escolares

Individuo com fraco suporte social

Individuo benificiario de prestacdes sociais

Outra:

2.5. Indique a medida pela qual cada um deles foi abrangido:

Pede-se que preencha os quadros seguintes tendo em conta os trés ultimos cidadaos que
a sua instituicdo acolheu ou encaminhou e que ja terminaram a medida, tendo por base
uma perspetiva temporal, do mais recente para 0 mais antigo (sendo 1 o mais antigo e o

3 0 mais recente). Nota: Se integrou menos de 3 cidadaos por favor assinale-0s no quadro.

Contrato Contrato REATIVAR Emprego
Emprego Emprego Jovem Ativo
Insercéo Insercéo +

1

2

3
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2.6. Indique durante quanto tempo o individuo esteve integrado na medida:

>12 meses < 12 meses

=

N

3. Caracterizacdo dos beneficiarios

3.1. Género

Feminino Masculino

N

3.2. Estado civil

Solteiro/a Casado/a Em unido | Divorciado/a | Vilvo/a
de facto ou separado/a

N

3.3. Faixa etaria
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 + de 60

-

N

3.4. Grau de escolaridade

1°ciclo 2° ciclo 3° ciclo Ensino Formacao
secundario | superior
1
2
3

3.5. Antes de iniciar a medida, qual era a situacdo do cidadéo (assinale os itens

predominantes):
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Individuo Individuo Individuo | Individuo Individuo | Individuo | Outra:
em situacdo | com em com fracas | com benificiario
de limitacdes situacédo habilitagdes | fraco de
desemprego | biopsiquicas | de escolares suporte prestactes
de longa caréncia social sociais
duracgdo econdmica
1
2
3
Qual?

3.6. Relativamente as competéncias profissionais do cidadao (assinale os itens

predominantes):

Tinha Tinha N&o tinha | Tinha Tinha Tinha Tinha
experiéncia | experiéncia | qualquer formacéo formacéo formagdo | formacéo
profissional | profissional | experiéncia | académica | profissional | académica | profissional
na area em | noutrarea | profissional | na area na area noutra noutra area
que foi area
inserido

1

2

3

3.7. Na sua perspetiva, durante a frequéncia da medida, o individuo (assinale os itens

predominantes):

Adquiriu Adquiriu Adquiriu Alargou a | Melhorou | Nenhuma
competéncias | competéncias | competéncias | rede de | asua das
relacionais profissionais | pessoais suporte situacdo anteriores
social econémica
1
2
3

3.8. No dominio do emprego, apos a frequéncia da medida, o individuo:
1 2 3

Manteve-se inserido no mercado de trabalho através de
outras medidas de emprego

Manteve-se inserido no mercado de trabalho através de
contrato a termo certo

Manteve-se inserido no mercado de trabalho através de
contrato a termo incerto

Manteve-se inserido no mercado de trabalho a tempo parcial

Manteve-se inserido no mercado de trabalho a tempo integral
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Permaneceu na mesma instituicdo

Foi integrado noutra instituicdo

Permaneceu na mesma area de trabalho

Iniciou atividade noutra area de trabalho

Iniciou atividade na area de formacéo

Ficou desempregado

Integrou medidas de formacéo

Requereu prestacdes sociais

N&o sabe

4. Percecdo dos técnicos
4.1. Na sua perspetiva, as medidas ativas de emprego contribuem para a incluséo

socioprofissional dos individuos?

Sim

Depende

Nao

4.1.1. Porqué?

4.2. Enquanto Assistente Social, qual é o seu papel no processo de inclusédo

socioprofissional dos individuos que integram as medidas ativas de emprego?

4.3. Considera que o Assistente Social tem um papel importante na inclusédo

socioprofissional dos individuos que integram as medidas ativas de emprego?

Sim

Nao
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4.3.1. Porqué?

4.4. Como se posiciona em relacdo as medidas ativas de emprego e a ideologia que
Ihes esté subjacente? Pensa que as medidas ativas de emprego sdo medidas paliativas
em termos da real integracdo do cidad@o no mercado de trabalho ou, pelo contrario,
as medidas ativas de emprego contribuem substancialmente para a integracao do

cidadao no mercado de trabalho?

4.5. Na sua opinido as medidas ativas de emprego necessitam de sofrer alteracdes?

Sim

Nao

45.1. No caso de a resposta anterior ter sido positiva, justifique e indique as

alterac6es que entende serem necessarias as referidas medidas.

OBRIGADA PELA COLABORACAO!
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