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Resumo:

A evolucdo das NTIC veio revolucionar toda a Sociedade moderna e, nessa
medida, o préprio Direito do trabalho. Este teve de se adaptar as novidades e usos que as
novas tecnologias introduziram. Com as NTIC, surgiram as Redes Sociais, que
rapidamente se instalaram nos nossos dia-a-dia, tornando-se nos novos espacos de
convivio. Atualmente, a utilizacdo das Redes Sociais na Sociedade é uma prética usual tal
qual o é o tomar um café.

Deste modo, ndo € surpreendente que, nos locais de trabalho, a sua utilizacdo seja
uma realidade. As Redes Sociais sdo sem duvida vantajosas para o proprio Direito do
trabalho, na medida em que permitem uma habilidosa divulga¢do da imagem, dos produtos
e servigos de uma empresa em qualquer parte do mundo.

Contudo, as mesmas comportam ameagas graves, para ambas as partes da relacdo
laboral. O Trabalhador, por um lado, encontra limitacdes aos seus Direitos de
Personalidade, nomeadamente o seu Direito a reserva da vida privada e a sua Liberdade de
Expressao; por outro lado, o Empregador fica sujeito a difamagdes e ofensas a sua imagem
e bom-nome. Sucede que, em certos casos, estas ameagas tornam-se verdadeiras lesdes,
dando origem a san¢des disciplinares, inclusive, a despedimentos com justa causa.

O principio da irrelevancia dos factos da esfera privada do trabalhador € de grande
importancia nestas situacdes, na medida em que, s6 havera lugar a uma sancao disciplinar
se a atuacdo do trabalhador na sua esfera privada tenha um reflexo negativo na relacdo
laboral. Se este reflexo se verificar, o despedimento com justa causa serd licito se a
perturbagdo causada a entidade empregadora seja de tal modo grave que impossibilite a

manuten¢do do vinculo laboral.
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Abstract:

The development of NTIC revolutionized today’s modern Society and, consequently, the
Labour law. Labour law was forced to adapt itself to the uses and changes that new
technologies introduced. Together with the NTIC, Social Networks emerged and rapidly
became part of our day-to-day habits. At the moment, Social Networks are so enclosed in
modern societies that their use has become so common as to having a cup of coffee.

In this sense, it is not surprising that even in our labour places, their use is a reality.
There is no doubt that Social Networks have their advantages. In fact they allow the rapid
promotion of a company’s image, services and products anywhere in the world.

Nonetheless, they trigger risks for both parties of the labour relation. The
employee, on one side, see’s his Rights of Personality, such as his Right to privacy and his
right to freedom of speech, limited; on the other hand, the Employer is exposed to
defamations and offenses to his image and reputation.

In certain case, these risks turn into actual disputes , leading to disciplinary
sanctions and even dismissal with just cause. The principle that matters belonging to the
employee’s personal and private sphere are irrelevant is of crucial importance in this
debate. Firstly, a disciplinary sanction can only be applied if the worker’s conduct,
belonging to his private sphere, causes a negative reflex in the labour relation, and in that
case, it will only lead to a dismissal with just cause if it is as severe as to fiercely damage

the confidence bond necessary to the labour relation.
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INTRODUCAO

O direito de acesso a internet ¢ um Direito do Homem e do cidaddo do século XXI'
Um questionario® concluiu que quatro em cada cinco adultos (79%) considera o acesso a
internet como um direito fundamental.

O Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas adoptou uma resolugdo® no
sentido de garantir o acesso a Internet e expressou a preocupacdo com determinados
direitos, nomeadamente a liberdade de expressdo, na Internet.

A primeira rede social na Internet surge em 1995, nos Estados Unidos da América e
no Canadd, sob a designacdo de “Classmates”, tendo como objetivo aproximar colegas de
escola. *

Desde entdo o aparecimento de redes sociais com os mais variados propositos foi
uma constante. A referir, a titulo de exemplo, o “Facebook”, o “Myspace”, o
“Instagram”, o “Twitter”, o “Youtube”, entre muitos outros.

A Aldeia Global®’ em que se tornou a sociedade hodierna permitiu a rapida
expansdo deste fendmeno. De facto, atualmente existem redes sociais ndo apenas para
recuperar, manter ou estabelecer amizades, mas também para a partilha de fotografias e
imagens, para uso estritamente profissional e até para descobrir e interagir com

restaurantes e cafés no local onde a pessoa se encontra.

'RAY, Jean-Emmanuel “Actualités des TIC in Droit Social, N° 9/10, Septembre-Octobre 2011, p4g.936
Realizado pela GlobeScan em 26 paises para a BBC World Service disponivel em

http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8548190.stm

3 Disponivel para consulta em http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/32/L..20

* Vd. Acordio Tribunal Relagdo de Lisboa de 24/09/2014, disponivel em www.dgsi.pt
> “Conceito desenvolvido pelo tedrico Marshall McLuhan (1964) para explicar a tendéncia de evolugio do
sistema mediatico como elo de ligagdo entre os individuos num mundo que ficava cada vez mais pequeno

perante o efeito das novas tecnologias da comunicagdo.” In https://www.infopedia.pt/$aldeia-global; “Aldeia

global é um termo criado pelo filosofo canadense Herbert Marshall McLuhan, com o intuito de indicar que as
novas tecnologias eletronicas tendem a encurtar distancias e o progresso tecnologico tende a reduzir todo o
planeta a mesma situacdo que ocorre em uma aldeia: um mundo em que todos estariam, de certa forma,

interligados.” Vd.- https://pt.wikipedia.org/wiki/Aldeia_Global




Assim, uma rede social, mais concretamente, os servi¢os de redes sociais (SRS),
definem-se como plataformas de comunicacdo em linha que permitem a individuos
aderirem a redes de utilizadores com interesses semelhantes ou criarem redes deste tipo. °

Nas palavras esclarecedoras de MARIA REGINA REDINHA “as redes sociais sdo um
meio de comunicagdo em continua expansao: depois do adro da igreja, do café da praga e
do centro comercial, o ponto de encontro parece agora ser na rede social que hd muito
deixou de ser um prolongamento do recreio da escola, para ser um local de convivio, de
trabalho, de comércio, de propaganda politica e até de pratica de atos ilicitos” ’

Em Portugal, a utilizacdo das redes sociais tem vindo a aumentar
exponencialmente. Segundo um estudo realizado pela Marktest “Os Portugueses e as redes
sociais em 2015 entre 2008 e 2015, o niimero de utilizadores de redes sociais em Portugal
cresceu de 17,1% para 54,8%, tendo em conta que 65,4% dos portugueses usa a Internet. O
mesmo estudo concluiu que do total de paginas da Internet consultadas durante a
navegacdo, 15% respeitava as redes sociais, responsaveis por 38% do tempo consumido a
navegar na rede.

O Facebook ¢ a rede social com maior taxa de utilizagdo em Portugal, com 93,6%,
seguido do YouTube (41,4%), Google + (40,2%), LinkedIn (37,3%), Instagram (28,9%) e
Twitter (23,6%). O tempo dedicado as redes sociais, segundo o estudo da Marktest, ¢ de 81
minutos por dia.®

Uma vez que existem iniimeras redes sociais online, faremos referéncia sobretudo a
rede social “Facebook” sendo que, das estatisticas supra apresentadas, ¢ a rede com maior
incidéncia no territorio nacional e por ser a rede social de teor mais generalista’.

Destarte, importa esclarecer algumas concepg¢des importantes neste dmbito para
compreender o modo de utilizacgdo dos SRS e, mais tarde, as consequéncias que

eventualmente dai advém.

®  Parecer  5/2009 sobre as redes sociais em  linha, pag.5,  disponivel em

http://www.gpdp.gov.mo/uploadfile/others/wp163 pt.pdf

"REDINHA, Maria Regina — “Redes Sociais: Incidéncia Laboral (Primeira aproximag¢do)”, Prontudrio de
Direito do Trabalho, n.° 87, Setembro-Dezembro de 2010, Coimbra Editora, pag.34.

¥ Dados estatisticos retirados de http://observador.pt/2016/06/29/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-

em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco

? Expressdo utilizada por TERESA COELHO MOREIRA in “4 privacidade dos trabalhadores e a utiliza¢do

de redes sociais online” in Questdes Laborais, Ano XX —n.° 41, 2013, Coimbra Editora; pag.56.



Em primeiro lugar, para se aceder ao “Facebook” ¢ necessario registar-se na
plataforma para sucessivamente proceder a criagdo de um perfil virtual, no qual poderdao
constar diversas informagdes pessoais, nomeadamente, o nome, a residéncia, o estado civil,
a profissdo, a orientagcdo politica, religiosa e sexual. O perfil virtual ¢ normalmente
acessivel a todos os utilizadores da rede social, embora o seu contetido possa ser restrito a
determinados utilizadores, os Amigos '’, com os quais o utilizador pode interagir através da
troca de mensagens privadas, da partilha de fotografias ou publicacdes, entre outras
funcionalidades. O “Facebook” permite ainda a partilha de publicagdes na propria
cronologia/mural;'' a criagdo de Paginas sobre uma pessoa, um local, uma empresa etc. ¢ a
criagdo de um grupo aberto ou privado.

Subsequentemente interessa analisar as defini¢des de privacidade disponibilizadas
pelo “Facebook™.

Ora, de acordo com o Centro de Ajuda (online) do proprio “Facebook”: '* “Algo
que é publico pode ser visto por qualquer pessoa. Isto inclui pessoas que ndo sdo tuas
amigas, pessoas fora do Facebook e pessoas que utilizam meios de comunica¢do
diferentes, como impressdo, difusdo (por ex.: televisdo) e outros sites na Internet.” Nao
obstante, a plataforma disponibiliza uma ferramenta de escolha do publico com quem se
partilha informagio, sendo varias as opg¢des: i) Piblico™ ii) Amigos de amigos iii) Amigos
iv) Personalizado.'* °
Finalmente, ¢ notério que atualmente as Redes Sociais sdo um fendémeno

transversal, incutido no dia-a-dia da sociedade, caracterizada por uma progressiva

10 : ~ . , . ;
“As pessoas com quem estabeleces ligacdes e com quem partilhas contetido no Facebook” disponivel em

https://www.Facebook.com/help/

""A tua Cronologia é o espago onde podes ver as tuas publicagdes e as publicagdes em que foste
identificado/a. As tuas defini¢des da cronologia e de identificagdo ajudam-te a gerir as identificacdes e a
rever quem pode adicionar e ver contetdo na tua Cronologia. — disponivel em

https://www.Facebook.com/help/

12 Vd, https://www.Facebook.com/help/

1 Todos os utilizadores do Facebook.
' Selecionar determinado/s utilizador/es com quem se quer partilhar; grupos ou até ocultar de determinado/s
utilizador/es.

"> Adaptado do Acérdio do TRL de 24 de Setembro de 2014.



evolucdo das NTIC. Nesta linha, ¢ seguro afirmar que os mais variados sectores da
Sociedade foram afectados, seja de um ponto de vista positivo, seja negativo.

O Direito do Trabalho ¢ um ramo do direito que contacta com uma realidade
econémica e produtiva, sujeito a uma constante adaptagdo a novas tecnologias. Neste
sentido ¢, frequentemente, o primeiro a deparar-se com novos perigos € novas
oportunidades originadas por aquelas.'®

No ambito do Direito do Trabalho, as NTIC e as Redes sociais vieram gerar novos
desafios, sobretudo no que diz respeito a determinados Direitos de Personalidade dos
trabalhadores. O direito a reserva da intimidade do trabalhador e o direito a liberdade de
expressao do trabalhador, sobretudo, ficam expostos a determinadas limitagdes e violagdes
por via da utilizagdo das referidas tecnologias.

O grande desafio parece-nos ser o de garantir a protecdo dos direitos de
personalidade dos trabalhadores, naturalmente limitados por for¢a do contrato de trabalho
em virtude dos conflitos com os interesses igualmente protegidos do empregador'’, face
aos riscos que advém da utilizacdo das NTIC. Como iremos ver, as referidas formas de
comunica¢do podem implicar violagdes ao direito da liberdade de expressao do trabalhador
e ao direito a reserva da vida privada, e também, podem verificar-se compressdes desses
mesmos direitos. De facto, com o advento das NTIC a separagdo entre a vida privada e a
vida publica ¢ cada vez mais ténue e de dificil delimitagcdo, pelo que nem sempre o que
parece uma violacdo a primeira vista, o serd efetivamente.

Assim sendo, na presente dissertagdo procuraremos compreender até que ponto se
justifica comprimir um Direito de Personalidade do trabalhador e qual a melhor forma de o
proteger face as violagdes que possam surgir na relagdo laboral.

O Direito a liberdade de expressdo no seio da empresa estd evidentemente
garantido ao trabalhador, ndo obstante, em algumas situagdes, as NTIC impulsionam

situacdes de abuso de direito que devem ser prevenidas.

' Vd. GOMES, Julio — “Direito do Trabalho - Relagdes Individuais de Trabalho”, Vol. I, 2007, Coimbra
Editora, pag. 268.

"7 Nas palavras de JULIO GOMES “Os direitos fundamentais do trabalhador encontrardo naturais limitagdes
decorrentes do interesse da empresa e da coexisténcia e eventual confronto com os direitos fundamentais dos
colegas e do proprio empregador, entre os quais se contam os direitos constitucionalmente garantidos de
propriedade privada e de liberdade de iniciativa economica.” in Direito do Trabalho - Volume I - Relagdes

Individuais de Trabalho, 2007, Coimbra Editora, pag. 266.
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Subsequentemente, analisaremos se os contetidos veiculados através das redes
sociais fazem parte da reserva da vida privada e gozam da protecdo que a esta estd
associada, designadamente a do art. 22.° do CT '®. Como iremos ver, esta protegdo podera
pensar-se em determinadas situagdes, mas serdo excecionais. Na maioria das situagdes, o
exercicio que teremos de fazer serd o de classificar a natureza da publicagdo. Para tal, serd
necessaria uma apreciacdo casuistica, atendendo a inumeros critérios, para determinar
perante que espago nos encontramos: a esfera privada, a esfera publica, ou talvez uma nova
esfera.

Finalmente, o entendimento de que se pode verificar uma compressao de direitos
fundamentais do trabalhador , segundo critérios de proporcionalidade, de adequagdo e de
proibigio do excesso'’ ndo levanta hoje duvidas. Mediante uma analise jurisprudencial,
quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, propomo-nos averiguar em que situagdes

serd justificavel essa compressdo e qual o fio condutor que os tribunais tém adoptado.

' O mencionado artigo prevé a confidencialidade de mensagens e do acesso a informacgao.
" Vd. ABRANTES, José Jodo — “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais.” 2005, Coimbra Editora,
pag. 198.
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CAPITULO I
AS REDES SOCIAIS E OS DIREITOS DE PERSONALIDADE DOS
TRABALHADORES

1. Consideragoes gerais

A celebragao do Contrato de Trabalho pressupde desde logo uma subordinagdo
juridica do trabalhador ao empregador, a qual consubstancia uma caracteristica essencial
do proprio contrato.

Dispde o art. 11.° que “O contrato de trabalho ¢ aquele pelo qual uma pessoa
singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas,
no ambito de organizac¢do e sob autoridade destas.”

Assim, o contrato de trabalho pressupde “uma atividade humana, produtiva e
exercida livremente para outrem de forma subordinada.”*® Ainda nas palavras de PEDRO
ROMANO MARTINEZ?, a subordinagio juridica é caracterizada pela alienabilidade®, pelo
dever de obediéncia e pela sujei¢do ao poder disciplinar do empregador.

Deste modo, podemos concluir que a restricio de determinados direitos de
personalidade do trabalhador ¢ uma consequéncia necessaria resultante da celebragdo do
contrato individual de trabalho. Segundo JOSE JOAO ABRANTES a relagdo de trabalho gera
um conjunto de direitos e obrigacdes propicios a condicionar o exercicio dos direitos
fundamentais do trabalhador face aos poderes do empregador *, dai que aqueles se

. . . 24
encontrem constitucionalmente protegidos.

* MARTINEZ, Pedro Romano “Direito do Trabalho”, 3 ed., 2006, Almedina, Coimbra, pag. 45.

*l MARTINEZ, Pedro Romano “Direito do Trabalho”, cit., pag. 151.

2 «A alienabilidade significa que o trabalhador exerce uma atividade para outrem, alienando a sua forca de
trabalho” vd. MARTINEZ, Pedro Romano “Direito do Trabalho”, cit., pag.148.

* ABRANTES, José Jodo — “Contrato de Trabalho...” cit., pag. 45.

24 RENATO SCOGNAMIGLIO explica que os trabalhadores subordinados, encontrando-se sujeitos aos
poderes de supremacia do empregador, sofrem impedimentos ou limitagdes aos seus valores e interesses,
inerentes as suas personalidades. Contudo, defende que os direitos e garantias que a Constituicdo reconhece a
todos os cidaddos, respeitantes a integridade fisica, a saude, a liberdade, a dignidade e a reserva verificam-se
insuficientes, na generalidade das situag¢des, de modo a assegurar uma satisfatoria tutela do homem nos locais

de trabalho. — vd. — “Diritto del Lavoro” 2005, Jovene Editore, Napoli, pag. 345.
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De igual modo, a liberdade de empresa, que serve de base aos poderes patronais,
também se encontra constitucionalmente tutelada, logo, os direitos fundamentais do
trabalhador ndo podem afetar a finalidade principal da empresa nem gerar o
incumprimento do contrato de trabalho, alids, deve procurar-se harmonizar a eficicia
daqueles com outros principios e valores, tais como a liberdade negocial, a boa fé, etc.”

Todavia, secundando JOSE JOAO ABRANTES, a restricdo de qualquer direito,
liberdade e garantia do trabalhador por for¢a do bom funcionamento da empresa reveste
caracter excecional. Destrate, serd legitima uma restricdo quando se revele absoluta e
estritamente necessaria.’® Alids, “o n.° 2 art. 18.°, da CRP estabelece os requisitos
cumulativos dessa restri¢do: a restricdo s6 pode ocorrer nos casos expressamente previstos
na propria Constitui¢do, a restrigdo deve limitar-se ao necessario (e adequado) tendo em
consideragdo a salvaguarda de direitos ou interesses (também) constitucionalmente
protegidos.”’

Como  ensina MARIA REGINA REDINHA 2% «

a consagragdo dos direitos de
personalidade traduz a atual preocupag¢d@o com a qualidade do emprego...Trata-se, afinal,
do reconhecimento de que no tempo e local de trabalho os trabalhadores nao abandonam a
sua identidade de cidaddos nem alienam os atributos juridicos da sua personalidade.”

No mesmo sentido, GUILHERME DRAY defende que “o exercicio dos poderes
patronais lanca mao da ciéncia e da tecnologia para efeitos de controlo e gestdo da unidade
produtiva. A pandplia de meios susceptiveis de atingir a esfera privada e a dignidade dos
trabalhadores alargou-se. O desenvolvimento da informatica, a utilizagdo e manuseamento
de tecnologias de informacdo e de comunicacdo tornaram-se uma constante.
O direito do trabalho ndo mais se podia alhear destas questdes emergentes, tendo o codigo
do trabalho, neste contexto consagrado expressamente direitos de personalidade

. P ST ~ 29
especificamente aplicaveis a relagao laboral.”

* ABRANTES, José Jodo — “Contrato de Trabalho...” cit., pag.127.

** ABRANTES, José Jodo — “Contrato de Trabalho...” cit., pag. 186.

*" QUINTAS, Paula - “O Direito @ Palavra no Mundo do Trabalho: Liberdade de Expressdo ou Delito de
Opinido?” in Prontuario de Direito do Trabalho, n. 76,77,78, Jan-Dez de 2007, Coimbra Editora, pag. 140.

2 vd. “Protegdo da Personalidade no Cédigo do Trabalho” in Para Jorge Leite, Escritos Juridicos-Laborais,
2015, Coimbra Editora, pag. 822.

* DRAY, Guilherme “Direitos de Personalidade - Anota¢ées ao Cédigo Civil e ao Cédigo do Trabalho”
Almedina, Coimbra, 2006, pag.64; Vide também, em igual sentido, FERNANDO VALDES “As novas

13



Deste modo entendemos que, a consagragdo de direitos de personalidade no codigo
do trabalho resulta da natural posicdo débil do trabalhador face ao empregador e a
consequente necessidade de o proteger no contexto laboral. Contudo, estes direitos ndo sdo
absolutos sendo que, face a um interesse superior, podem ser restringidos. Os direitos que,
em abstrato, sofrem maiores limitagdes quando relacionados com as NTIC sdo o direito a
reserva da intimidade da vida privada e o direito a liberdade de expressao, pelo que nos

focaremos apenas nestes.

2. Principio da Reserva da Intimidade da Vida Privada

A primeira alusdo ao direito a privacidade ocorre em 1980 com o estudo de
SAMUEL D.WARREN e LOUIS D. BRANDEIS designado “The Right to Privacy” publicado na
“Harvard Law Review”.>° Nio obstante, em 1880, o juiz THOMAS COOLEY j4 tinha feito
uma mencao a privacy tendo definido o termo como “the right to be let alone”, isto €, o

.. . ;31
direito a ser deixado so.

tecnologias sdo uma das causas da crescente ateng¢@o dada aos direitos fundamentais dos trabalhadores. As
NTIC possibilitam um controlo empresarial mais intrusivo e isso implica novos riscos para os direitos
fundamentais dos trabalhadores. — “El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales” in El uso
laboral y sindical de correo electronico e Internet en la empresa. Aspectos constucionales, penales y
laborales. Antoni Roig, Tirant lo Blanch, Valéncia, 2007, pag. 51 e ss.

** MOREIRA, Teresa Coelho “A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informagéo e
comunicag¢do: contributo para um estudo dos limites do poder de controlo electronico do empregador”, Teses
de Doutoramento, Almedina, 2010;.” pag.117; CASTRO, Catarina Sarmento e¢ — “O direito a
autodeterminagdo informativa e os novos desafios gerados pelo direito a liberdade e a seguranga no po6s 11 de
Setembro” pag.2 e ss.; CASSANO, Giuseppe “Diritto dell’Internet — Il Sistema di Tutela della Persona”
Teoria e Pratica del Diritto, Sez. I - 117. Diritto e Procedura Civile, Giuffré Editore, Milano, 2005, pag. 1 e
sS.

*1 Nio obstante, GUILHERME DRAY entende que “o direito & reserva da vida privada deve demarcar-se do
right of privacy anglo-saxonico, que consubstancia, acima de um tudo, um right to be let alone, ou um direito
ao isolamento. Trata-se de uma constru¢do norte americana, esvaziada de qualquer conteudo ético.” — “Justa
causa e esfera privada” in Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, vol. II, 2001, Almedina, Coimbra
pag.49; MARIA REGINA REDINHA “Today’s right to be alone, especially in the employment context, is
the right to be physically alone and also the right to be alone in cyberspace during working or non-working

time.” In “Cyberspace and Workers’ Privacy Protection”, pag.694.
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Com a evolucdo da sociedade, sobretudo no que concerne ao avango tecnoldgico,
verificou-se a necessidade de repensar o conceito de privacidade, sendo que o que se
conhecia até entdo pertencia a uma era pré-informatica.”> Secundando TERESA COELHO
MOREIRA™ a esfera privada revela-se simultaneamente mais rica e mais fragil, dada a
maior exposicao a terceiros, pelo que ¢ necessario um refor¢o da protegdo juridica e um
alargamento de fronteiras do conceito de privacidade.’* Assim, o direito a privacidade na
sociedade contemporanea contempla por um lado, uma dimensao negativa, isto ¢, o direito
a impedir o conhecimento injustificado ou intrusivo de informagdes pessoais ¢ o direito a
impedir a divulgacdo dessa mesma informagdo; por outro, uma dimensdo positiva, que
abrange o direito a autodeterminagdo informativa, ou seja, um direito a manter um controlo
sobre a propria informagao. >

Entre nos, a protecdo da vida privada estd expressamente prevista no art. 26.°, n.° 1
da Constituicdo e assenta na ideia de dignidade da pessoa humana, constituindo um direito
de personalidade®® e um direito fundamental da pessoa humana, e portanto, do

trabalhador.>’

32 ¢it. Teresa Coelho Moreira, “A privacidade dos trabalhadores e as Novas Tecnologias...”, cit., pig.123.

¥ MOREIRA, Teresa Coelho — “A privacidade dos trabalhadores e as Novas Tecnologias”, cit., pag.120.

** Cfr. ANDRE DE NASCIMENTO “Na verdade, com o advento das novas tecnologias as ameagas que se
fazem sentir exigem que o conceito de reserva a intimidade da vida privada seja substancialmente alargado,
por forma a assegurar a devida e necessaria tutela.” vd. “O impacto das novas tecnologias no direito do
trabalho e a tutela dos direitos de personalidade do trabalhador” in Prontuario de Direito do Trabalho, n.°
79,80,81, Janeiro-Dezembro de 2008, Coimbra Editora, pag.217.

* MOREIRA, Teresa Coelho “A privacidade dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias...” cit.,pag.123 e
124;

*® Ensina TERESA COELHO MOREIRA que “os direitos de personalidade sdo aqueles sem os quais as
pessoas ndo sdo tratadas como tais, sendo direitos que sdo exigidos pela sua iminente ligacdo a dignidade
humana constituindo fundamento ontologico da personalidade e da dignidade humana” in “A4 privacidade
dos Trabalhadores e as Novas Tecnologias...” cit., pag.305; GUILHERME DRAY “Os direitos de
personalidade sdo situagdes juridicas ativas que incidem sobre bens pessoais e pessoalissimos e que, mais do
que isso, assumem uma excecional fei¢do ética, razdo pela qual gozam de especial dignidade e de um regime
de tutela refor¢ado” in “Justa causa e esfera privada”, cit. pag.86.

*7 Neste sentido JOSE JOAO ABRANTES que sugere que atualmente a preocupagio centra-se na “cidadania
na empresa, isto é, para os direitos fundamentais ndo especificamente laborais, para os direitos do cidadao,
que os exercita, enquanto trabalhador na empresa“ - “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais” in 11

Congresso Nacional de direito do trabalho, 1999, Almedina, Coimbra pag.107 ; Vd. também GUILHERME
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O Principio da reserva da intimidade da vida privada, tem previsdo no art. 16.° do
CT. Segundo, GUILHERME DRAY “A afirmac¢do e o reconhecimento deste direito, bem
como a sua efetiva consagracdo legislativa, sdo um fenémeno relativamente recente,
proprio da sociedade de informagdo contemporanea, que pos a nu a falta de intimidade e
privacidade dos cidaddos” **

Da leitura do preceito legal resulta que aquilo que o principio pretende acautelar
prende-se com a esfera intima e pessoal das partes, quer no acesso a essa informacao, quer
na divulgagdo dessa informagio. >

Por outras palavras, refere GUILHERME DRAY que “para além da intromissdo,
também a difusdo de tais elementos ndo ¢ permitida. Assim, mesmo nos casos em que haja
consentimento por parte do trabalhador quanto a tomada de conhecimento pelo
empregador de determinados aspetos da vida privada daquele, continua a incidir sobre o
empregador o dever de os ndo revelar a terceiros, ou vice versa” *

Ora, de modo a compreender o que se considera objeto da esfera intima da pessoa

alguma doutrina*' adoptou a feoria das 3 esferas ( “Sphdirentheorie”), com origem na

DRAY “trata-se, em Ultima instancia, de afirmar a ideia segundo a qual o trabalhador ¢, simultaneamente, um
cidaddo, cujos direitos de personalidade importa acautelar, ideia esta que se inscreve numa visdo atualista e
“pos-industrial” do Direito do Trabalho e na afirmagdo da citizenship in work. Mais do que ver o trabalhador
como um parente pobre de uma relacgdo juridica, o Direito do Trabalho trata-o como um cidaddo pleno, que
atua com liberdade e que deve ver os seus direitos de personalidade salvaguardados, mesmo no ambito da
unidade produtiva em que presa a sua atividade.” in MARTINEZ, Pedro, MONTEIRO, Luis;
VASCONCELOS, Joana; BRITO, Pedro; DRAY, Guilherme; SILVA, Luis Cédigo do Trabalho Anotado,
Almedina, 2016, 10" edigdo, pag.135.

< Justa causa e esfera privada” in Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, vol. II, 2001, Almedina,
Coimbra pag.44.

* MOREIRA, Teresa, “4 privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias...”, cit., p4g.277; No mesmo
sentido, GOMES CANOTILHO E VITAL MOREIRA, “O direito a reserva da vida privada e familiar
analisa-se em dois direitos menores: o direito de impedir o acesso a estranhos a informagdes sobre a vida
privada e familiar; e o direito a que ninguém divulgue as informagdes que tenha sobre a vida privada e
familiar de outrem.” Vd. Constitui¢do da Reptblica Portuguesa Anotada, vol. I, 4a Ed., 2007, pag.467.
*vd. DRAY, Guilherme — “Direitos de Personalidade - Anotacdes ao Cédigo Civil e ao Codigo do
Trabalho” pag.74 e ss.

4 ABRANTES, José Jodo — “Direitos Fundamentais da Pessoa Humana no trabalho”, pag.22; QUINTAS,

Paula - “Os Direitos de Personalidade Consagrados no Codigo do Trabalho na Perspectiva Exclusiva do
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Alemanha. Segundo esta, ha que distinguir entre a esfera intima, a esfera privada e a esfera
publica. A esfera intima contempla informac¢des que dizem respeito a vida familiar, a
saude, a comportamentos sexuais e convic¢des politicas e religiosa, ou seja, informagdes
reservadas que merecem uma tutela absoluta; a esfera privada por sua vez, também tem um
cariz reservado, porém, pode ceder para com interesses superiores em caso de conflito.
Nesta esfera incluem-se os hébitos de vida da pessoal por exemplo.*” Finalmente, a esfera
publica engloba informagdes que sdo de conhecimento publico, logo, podem ser liviemente
divulgadas, ndo existindo aqui qualquer tipo de protegdo.*’

Neste sentido, entendemos que, ao analisar um caso concreto, hd que delimitar se a
situagdo se enquadra na esfera intima, e portanto, esta totalmente salvaguardada pelo
principio da reserva privada ou se, por outro lado, se enquadra na esfera da vida privada e,
nesse caso, o direito a reserva da vida privada cessa se estiver em causa um conflito com
um interesse superior. ** Este entendimento vai ao encontro do consagrado no art. 80.°, n.°
2 do CC, segundo o qual circulo de reserva da intimidade da vida privada ndo ¢
homogéneo e ndo segue padrdes absolutos, caracterizando-se antes como um conceito
indeterminado. A reserva deve ser definida consoante a natureza do caso, sendo legitima a

adocdo de diferentes concretizagdes em funcdo do tipo de atividade laboral e do grau de

subordinagdo do trabalhador.*

Trabalhador Subordinado — Direitos (Des)Figurados” Almedina, 2013, pag. 217; DRAY, Guilherme “Justa
causa e esfera privada” cit. pag.48 e ss.

* NASCIMENTO, André Pestana “O impacto das novas tecnologias no direito do trabalho e a tutela dos
direitos de personalidade do trabalhador” in Prontuério de Direito de Trabalho, n.° 79-80-81, pag. 218.

* ABRANTES, José Jodo — “Direitos Fundamentais da Pessoa Humana no trabalho”, pag.22 e ss.

* MOREIRA, Teresa Coelho “A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias...”, cit., pag.320 e
ss.: “Mais, para averiguar qual o circulo de reserva da intimidade da vida privada, deve partir-se do principio
de que toda e qualquer ingeréncia ¢ inadmissivel, sendo licitas, apenas, algumas intromissdes, em especial
quando justificaveis a luz de determinados interesses superiores.”. No mesmo sentido vd. NOBRE, Diogo
Leote “4 relevancia dos comportamentos extralaborais em sede de justa causa de despedimento” disponivel

em http://www.cuatrecasas.com/web/es-ESN/PDF/diogo_leote.pdf pag.926.

¥ Vd. DRAY, Guilherme — “Direitos de Personalidade - Anotagées ao Cédigo Civil e ao Cédigo do
Trabalho” pag. 75 “Vejamos, como exemplo, “o regime do contrato de trabalho do praticante desportivo, do
qual resulta expressamente a obrigatoriedade de o trabalhador (dentro e fora do local e tempo de trabalho)
pautar a sua vida privada de forma a preservar a sua condi¢do fisica; trata-se de uma limita¢do ao direito a

reserva da intimidade da vida privada que decorre da propria lei, atendendo € natureza da prestagdo laboral.”
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Assim, citando novamente GUILHERME DRAY * «

a tutela conferida pelo presente
artigo so6 parece justificar-se perante aspetos da vida privada que revistam particular
significado ético, sendo de excluir outros fatos que por ndo integrarem a esfera intima do
trabalhador ndo justificam o presente regime de prote¢do.” Refere também o autor que, ha
determinados aspetos da vida privada do trabalhador que se encontram, normalmente,
protegidos pelo direito a reserva da intimidade da vida privada, nomeadamente os que
integram a esfera intima, referidos supra. Trata-se pois de aspetos da vida do trabalhador
que ndo devem, sequer suscitar qualquer tipo de interesse por parte do empregador, salvo
algumas excegdes. *

Importa notar que o principio tutela a reserva da vida privada numa perspectiva
sinalagmatica®, isto é, visa a protecio de ambas as partes da relagio laboral. Resulta do
proprio artigo que “o empregador e o trabalhador devem respeitar os direitos de
personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente, guardar reserva quanto a
intimidade da vida privada.”

Contudo, nas palavras de MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO “este direito
constitui o aspecto central da tutela laboral dos direitos de personalidade do trabalhador,
uma vez que o envolvimento global da sua personalidade no vinculo aumenta as
possibilidades de violacdo ao seu direito a reserva da vida privada. Por outro lado, o direito
a reserva da vida privada tem maior importancia como limite aos deveres de informacao do
trabalhador ao empregador, tanto na fase de formacao do contrato de trabalho como ao
longo da sua execugdo.”*’

Concluimos portanto que tudo quanto concerne ao foro da vida privada deve ser

afastavel da relagdo laboral, i.e., o trabalhador devera reservar o direito de guardar a sua

6 vd. DRAY, Guilherme, “Direitos de Personalidade...”, cit., pag. 75.

*"DRAY, Guilherme — “Justa causa e esfera privada”, cit. pag. 59, “Uma das excecdes admissiveis ¢ a que
decorre da existéncia de empresas ideoldgicas que prosseguem fins religiosos, politicos, partidarios ou
clubisticos: nestes casos pode justificar-se a realizagdo de inquéritos a propdsito de aspetos da vida privada
do trabalhador que se mostrem necessarios para efeitos de desenvolvimento da relag@o laboral.”

* NASCIMENTO, André Pestana — “O Impacto das Novas Tecnologias...”, cit., pag.231.

¥ Vd. “Direitos de Personalidade e Direitos Fundamentais em Matéria Laboral”, Estudos de Homenagem

ao Prof. Doutor Jorge Miranda, Vol. I, 2012, Coimbra Editora pag.630.
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50

intimidade. * Este direito deve ser assegurado nas diversas fases da relacdo laboral,

nomeadamente, a fase de formacdo do contrato, a fase de execucdo ou para efeitos da
cessagdo da relagio laboral.”’

Neste ambito surgem diversas questdes, nomeadamente: qual a natureza das
partilhas de informagdo em redes sociais? Sera essa informagdo enquadravel na esfera
privada? Até que ponto sera legitimo o poder de controlo do empregador nessas situagdes?

Vejamos, na fase de formacdo do contrato, na qual a reserva funciona como um
limite negativo ao dever de informagio do trabalhador ao empregador (art. 106.° do CT) %,
tem-se tornado uma pratica usual os empregadores acederem ao perfil do Facebook do
candidato de modo a ter acesso a informacdes de que 14 constam, que posteriormente

53 .
“muitas

poderdo pesar na decisdo final. Nas palavras de TERESA COELHO MOREIRA
empresas recorrem a estas redes como um complemento na avaliagdo dos candidatos de
forma a tentar identificar quem tem o melhor perfil.” Daqui podem resultar desigualdades
por for¢a da violagdo de informagdes que constituem dados pessoais, que por forca do art.
17.° do CT deveriam estar fora do alcance do empregador. Contudo, a situagdo controversa
que aqui aflora prende-se com o facto de o direito a reserva da vida privada ndo proibir o
empregador de aceder aquela informacdo, sobretudo se estiver publicamente disponivel
online, por vontade ou ignordncia do candidato/trabalhador. ** De facto, dificilmente, nesta

situacdo, se podem definir aqueles dados como de natureza privada, e portanto abrangidos

pela reserva do art. 16.° do CT.

3" Neste sentido vd. GUILHERME DRAY “O direito a reserva da vida privada deve, contudo, ser
considerado a regra e ndo a excegdo: deve cessar, apenas, perante factos e circunstincias que sejam
susceptiveis de por em causa 0 bom nome ou a honorabilidade da empresa, quando a relagdo de confianca
entre as partes seja defrauda e, em todo o caso, apenas e tdo somente na medida em que sejam violados os

aludidos principios da mutua colaborag@o e dever (geral) de lealdade” — in “Justa Causa e Esfera Privada”,

cit., pag. 59.
> RAMALHO, Maria- “Tutela da Personalidade e Equilibrio entre Interesses dos Trabalhadores. Breves
notas” pag.7.
2 RAMALHO, Maria, “Tutela da Personalidade...” - “Ndo tem de revelar informacdes sobre a vida

privada”- cit., pag.7

> vd. “A privacidade dos trabalhadores e a utilizagio das redes sociais online” in Questdes Laborais, Ano
XX —n.°41, 2013, Coimbra Editora, pag.69.

** REDINHA, Maria Regina — “Redes Sociais: Incidéncia Laboral (Primeira aproximagdo)”, Prontuario de

Direito do Trabalho, n.® 87, Setembro-Dezembro de 2010, Coimbra Editora, pag.37.
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Na fase de execucdo do contrato, secundando MARIA DO ROSARIO PALMA

RAMALHO>® “

o principio da reserva da vida privada do trabalhador justifica a proibicao de
condutas do empregador, que sejam invasivas da vida privada do trabalhador, e limita os
poderes de controlo do empregador sobre essas matérias.”

A controvérsia nesta fase do contrato centra-se sobretudo no art. 22.° do CT,
decorrente do principio da reserva da privacidade, que prevé a confidencialidade das
mensagens ¢ de acesso a informacdo. Esta disposicdo procura a protecdo e a
confidencialidade das mensagens de natureza pessoal expedidas ou recebidas pelo
trabalhador através do correio electronico e do acesso a informacgao consultada por aquele
na Internet, no local da prestagdo do trabalho. MARIA REGINA REDINHA’® questiona e bem,
qual sera a natureza das publicacdes, comentarios ou fotografias publicadas numa rede
social, de que o empregador venha a ter conhecimento legitimo? Poderdo estas publicagdes
enquadrar-se na norma do art. 22.° do CT e auferir da mesma protecdo de
confidencialidade ou serdo de considerar de natureza publica, logo, passiveis de serem
importadas para o contexto laboral e vir a ser objeto de sancdo disciplinar? Como iremos
ver, estas questdes implicam uma apreciagdo minuciosa.

Finalmente, para efeitos de cessacdo do contrato de trabalho, dever-se-a4 apreciar
casuisticamente que tipo de comportamentos serdo merecedores da chancela do poder
disciplinar.

Nao obstante termos como pano de fundo o principio da irrelevancia dos
comportamentos da vida privada, e necessario compreender que tipo de atitudes se poderdo
revelar danosas ao ponto de ferir a relacdo laboral e assim consubstanciar fundamento
bastante para o desencadeamento de um processo disciplinar e, como ultima ratio, uma
causa justa de despedimento. Esta questdo tem sido a mais debatida na jurisprudéncia

nacional e estrangeira como veremos infra.

> RAMALHO, Maria, , “Tutela da Personalidade...”, cit.,pag.8.
% vd. “Redes Sociais...”, cit., pag. 41.
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3. Direito a Liberdade de Expressio dos Trabalhadores >’

O direito a liberdade de expressdo do trabalhador traduz-se num direito de
personalidade previsto no art.° 14 do CT, mediante o qual os trabalhadores, no seio da
empresa, gozam de liberdade de expressdo e de divulgacdo do seu pensamento e opinido,
sendo certo que ndo se trata de uma liberdade absoluta. Explica PAULA QUINTAS>® que,
este artigo baseia-se em dois pressupostos; primeiro, o respeito pelos direitos de
personalidade dos sujeitos laborais e, segundo, a ndo afectacdo do normal funcionamento
da empresa.

Daqui resulta evidente o conflito entre a liberdade de expressdo do trabalhador e o
dever de urbanidade e de respeito para com o empregador e os colegas de trabalho.

Nao obstante, “a liberdade de expressdo constitui um dos fundamentos essenciais de
uma sociedade democratica, uma das condi¢des primordiais do seu progresso e do
desenvolvimento de cada um, valendo, ndo apenas para as informagdes ou ideias
favoravelmente acolhidas ou consideradas inofensivas ou indiferentes, mas também para as
que melindram, chocam ou inquietam, assim o reclamam o espirito de abertura sem os
quais ndo havera sociedade democratica””

Ora, através das NTIC, da internet e particularmente através redes sociais permite-se
uma rapida divulgag¢do de informagdo e de opinido. Assim sendo, ndo surpreende que,
muitas das vezes as redes sociais se tornem o palco para o exercicio da liberdade de
expressao. 60

Vejamos, o trabalhador, por achar que as suas publicagdes serdo apenas visualizadas

pelo seus circulo de amigos , tece afirmacdes ou comentarios pouco abonatdrios, ou até

" DRAY, Guilherme - “A liberdade de expressio e de opinido no ambito da empresa constitui, hoje, uma
condigdo necessaria a tutela da dignidade do trabalhador” vd. “ Principio da Proteg¢do do trabalhador”,
Teses de Doutoramento, Almedina, 2015, pag. 368 e ss.

* «O Direito a Palavra no Mundo do Trabalho: Liberdade de Expressio ou Delito de Opinido?” in
Prontuério de Direito do Trabalho, n. 76,77,78, Jan-Dez de 2007, Coimbra Editora, pag. 141

* Vd. LEITE, Jorge ob. citada “Liberdade de expressdo...” pag.155.

% Todas as problematicas tradicionais que surgem ligadas a liberdade de comunicagio e a4 manifestagdo de
opinido, reproduzem-se na Internet, todavia, de uma forma ampliada. - CASSANO, Giuseppe “Diritto
dell’Internet — Il Sistema di Tutela della Persona” Teoria e Pratica del Diritto, Sez. I - 117. Diritto e

Procedura Civile, Giuffré Editore, Milano, 2005, pag. 97 e ss.
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difamatorios do seu empregador ®'. Sucede que, muitas das vezes, a privacidade ali
oferecida ndo ¢ suficiente, sendo perfeitamente possivel que aquela publicacdo chegue ao
empregador, sem que este tenha invadido a privacidade daquele. A internet, enquanto meio
de comunicacdo, permite a rapida divulgacdo de qualquer contetido e a maior parte dos
utilizadores de uma rede social tem uma percep¢do distorcida da privacidade ou
publicidade da informagio que colocam online.”

“Podemos entrar, desta forma, numa espécie de nudez total onde o problema ¢ que ao
permitir 0 acesso aos amigos e aos amigos dos amigos nestas redes ndo pode deixar de
atender-se que, estatisticamente, 55% dos nossos amigos sdo colegas, 16% superiores
hierarquicos, 13% clientes e 11% de prestadores.” **

A nivel nacional ja surgiram situacdes em que por via do exercicio da liberdade de
expressdo, os trabalhadores viram o seu direito comprimido dando origem a uma sang¢do
disciplinar. Um primeiro exemplo ¢ o caso de alguns trabalhadores da TAP que, tendo
trocado diversos comentarios negativos via Facebook sobre a propria empresa e alguns
colegas, foram convocados pela TAP para frequentarem um curso de ética, que incluiu a
disciplina de “inteligéncia emocional”. Segundo os pilotos tratou-se de uma sangdo
disciplinar ilicita sendo que ndo estd prevista na lei, e de uma medida discriminatoria e
humilhante. Os pilotos defenderam que a conversa foi obtida ilicitamente uma vez que se
tratou de um didlogo privado. A companhia aérea por sua vez veio esclarecer que o curso
intitulado “Corporate Crew Resource Management” estaria enquadrado na formacao que a
empresa da aos seus trabalhadores. **

Em seguida, o primeiro caso a chegar a tribunal foi aquele em que um professor
tirou uma fotografia a outro professor, sentado em cima de “uma pilha de cadernos de
exercicios dos alunos, enquanto folheava um deles, com ar de quem sabia o trabalho que
lhe esperava”. Sucessivamente publicou a foto no seu perfil pessoal do Facebook com uma

legenda, irénica, a sugerir que aquele seria o Professor do més. Na sequéncia deste

%' yvd. REDINHA, Maria Regina - “Redes Sociais...”, cit., pag.43.

62Vd. REDINHA, Maria Regina - “Redes Sociais...”, cit., pag.41.

63 MOREIRA, Teresa Coelho — “Novas Tecnologias: Um Admiravel Mundo Novo do Trabalho”, in Revista
de Direito e Garantias Fundamentais, Vitoria, Brasil, No. 11, Janeiro-junho, 2012, pag.25.

6% Caso retirado de Boletim Laboral — Miranda Correia Amendoeira & Associados, Sociedade de Advogados

RL., Dez 2009 a Mar¢o 2010, pag. 1 e 2 ; vd. também http://www.dn.pt/economia/interior/conversa-sobre-a-

tap-no-Facebook-da-origem-a-sancao-1478292.html consultado a 27.12.2016.
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comportamento, foram os dois professores despedidos, tendo a dire¢do afirmado que
aquele comportamento era de galhofa e de escarnio e consequente desprezo pelo
profissionalismo.

Embora a CRP consagre no art. 37.°, n.° 2 a liberdade de expressdo como um direito
fundamental, sendo inadmissivel qualquer tipo de censura, este ndo pode ser entendido
enquanto direito absoluto.®® Demonstra-se necessario acautelar os abusos da liberdade de
expressdo. O proprio artigo 37.°, n.° 3 da CRP, admite a possibilidade de serem cometidas
infracdes no exercicio do direito em causa.” ¢’

Assim sendo, compreende-se que este direito de personalidade deva ser restringindo,
embora sempre em conformidade com os principios de proporcionalidade, necessidade e
adequagdo, na medida em que o trabalhador deve zelar pelo bom nome, pela reputagdo,
imagem e bom funcionamento da empresa, ou abster-se de praticar atos que os possam por
em causa.

Neste ambito incumbe-nos questionar se a liberdade de expressdo nas redes sociais
merece um tratamento diverso da liberdade de expressao noutros meios de comunicacgao.

Cremos que ndo. Independentemente do eco que poderda ter uma opinido de um
trabalhador, a questdo prende-se com a licitude/ilicitude do que ¢ divulgado, uma vez que
uma qualquer opinido ndo ¢ inofensiva/ ofensiva consoante o auditdrio, mas sim consoante
o seu contetido e a suscetibilidade de causar danos.

E assim, seja qual for o meio de difusdo utilizado pelo trabalhador para divulgar uma
opinido, a censurabilidade serd a mesma, mudando apenas a dimensdo dos danos que dai
poderao advir face ao seu alcance.

Atualmente, as redes sociais sdo um dos meios de comunicagdo mais utilizados,
mediante a facilidade e rapidez com que se divulga qualquer contetdo; quase tdo rapido
quanto a divulgacgdo via outros meios de comunicag¢do como a televisdo ou a radio. A CRP

consagra no art. 38.° a Liberdade de Imprensa e dos meios de comunicagdo social, que se

65 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=zjR4mVZKFxo consultado a 27.12.2016.

66 Explica JOSE VIEIRA DE ANDRADE - “Os direitos fundamentais, mesmo os direitos, liberdades e
garantias, ndo sdo absolutos nem ilimitados” vd. “Os Direitos Fundamentais na Crp de 1976 5* Ed.,
Almedina, 2012,pag. 263 e ss.

7vd. DRAY, Guilherme “Direitos de personalidade... ”, cit., pag.73.
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traduz apenas numa qualificacio da liberdade de expressio®™ e informagdo destinada ao
publico — os meios de expressdo sdo um veiculo de expressdo ou informagdo, também
sujeitos a limites.®

De acordo com JORGE LEITE "’, compreende-se que os limites da critica aceitavel sejam
mais apertados no ambito laboral do que os aplicaveis as criticas a politicos ou a outras
figuras publicas e aceita-se que o empregador deva ser considerado menos exposto ao
escrutinio publico, especificamente por parte do trabalhador.

Esta ideia de limitacdo do direito a liberdade de expressdo do trabalhador prende-se
com o seu dever de lealdade, previsto no art. 128.°, n.° 1, alinea f) do CT. Ao dever de
lealdade do trabalhador no contrato de trabalho deve ser reconhecida uma dimensdo
restrita e uma dimensdo ampla’', sendo que nos debrugaremos apenas sobre esta Gltima.

Assim sendo, MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, elucida-nos definindo o
dever de lealdade, em sentido amplo, como “o dever orientador geral da conduta do
trabalhador no cumprimento do contrato”. Na verdade, este dever representa a
concretizagdo laboral do principio da boa fé no cumprimento das obrigacdes, conforme
dispde o art. 762.°, n.° 2 do CC.”

Verifica-se portanto, um dever de lealdade para com a contraparte do contrato,
contudo, este dever impde ainda ao trabalhador um dever de lealdade para com a empresa
ou estrutura organizativa.”

Secundando DIOGO LEOTE NOBRE “ o dever de lealdade assume aqui um papel de
grande importancia, pois que o seu cumprimento ¢ um elemento importante na manutencao

da confianga do empregador na execucio da atividade contratada” ’*.

%8 Previsto no art. 37.° da CRP.

% GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA — Constituigdo da Republica Portuguesa Anotada, vol. I, 4a
Ed., 2007, pag.580.

" LEITE, Jorge — “Liberdade de expressio, infragdo disciplinar e justa causa de despedimento” in Questdes
Laborais, Ano XVIII — n.° 37, 2011, Coimbra Editora, pag. 161.

'Vd. RAMALHO, Maria “Direito do Trabalho...”, cit., pag.442 - A titulo de curiosidade, na concepgio
restrita, o dever de lealdade concretiza-se essencialmente no dever de ndo concorréncia e no dever de sigilo.
2Vd. RAMALHO, Maria “Direito do Trabalho...”, cit., pag.444; No mesmo sentido vd. também NOBRE,
Diogo Leote “A relevancia dos comportamentos...”, cit., pag.930; vd. ainda VIEIRA, Jalio Gomes “Direito
do Trabalho — Relagées Individuais de Trabalho”, Vol. I, Coimbra Editora, 2007, pag.532.

vd. Vd. RAMALHO, Maria “Direito do Trabalho...”, cit., pAg.445 e 446.
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CAPITULO 11
AMBITO EXTRALABORAL E AS NTIC, EM CONCRETO AS REDES SOCIAIS

1. Aplicacio do Art.° 22 do CT as Publicacdes nas Redes Sociais.

Questionamos supra, se e até que ponto podem as condutas praticadas pelos
trabalhadores nas redes sociais online auferir da prote¢ao do art.® 22 do CT.

Como vimos, o art.° 22 pressupde a natureza confidencial das mensagens pessoais
do trabalhador e toda a informacao de caracter ndo profissional que este envie, receba ou
consulte através do correio electrénico e da internet,”” representando um limite a
subordinacdo juridica do trabalhador decorrente do direito a reserva da vida privada.
Interessa aqui analisar se esta prote¢ao se pode estender as redes sociais, que para além de
um meio do comunicagdo, permitem ao utilizador usufruir de diversas ferramentas, tais
como a troca de mensagens, a publicacdo de noticias, textos, fotografias, videos’® e
consequentemente comentar as publicagdes de outros utilizadores.

A semelhanga do que sucede com as mensagens privadas trocadas via correio
electronico, parece-nos que as mensagens privadas trocadas entre utilizadores numa rede
social também merecem a prote¢io conferida por este instituto juridico.”” De acordo com
ALICE PEREIRA DE CAMPOS, estas mensagens tém natureza pessoal, pelo que o empregador
ndo poderd aceder as mesmas.

Por outro lado, a natureza das publica¢des que um utilizador publica no seu perfil
pessoal dependem das defini¢des de privacidade do proprio perfil. Citando novamente
ALICE PEREIRA DE CAMPOS ", “apenas nos casos em que as publicagdes partilhadas nos
perfis pessoais dos utilizadores estdo limitadas aos amigos — pessoas especificamente

identificadas e escolhidas pelo utilizador para visualizar os mesmos — poderemos

" Vd. “A relevancia dos comportamentos...”, cit., pig.930.

> CAMPOS, Alice Pereira — “Infracées disciplinares em redes sociais online” in Estudos dedicados ao Prof.
Dr. Bernardo da Gama Lobo Xavier, Vol. I, Universidade Catolica Editora, Lisboa, 2015, pag.117.

" vVd. CAMPOS, Alice Pereira - “Infracées disciplinares...” cit., pag.118.

""No mesmo sentido CAMPOS, Alice Pereira “Infragdes disciplinares... ”, cit., pag.119.

" CAMPOS, Alice Pereira “Infracédes disciplinares... ”, cit., pag.120.
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equacionar o direito a reserva de vida privada”. Contudo, interessa sublinhar que, na
verdade, esta situag@o ndo ¢ assim tdo linear como aparenta ser.

Do mesmo modo, a natureza de um comentario numa publicagdo de outro
utilizador também varia conforme as definicdes de privacidade daquele utilizador, sendo
que neste caso o trabalhador estd mais exposto ao risco visto que dificilmente saberd qual o
grau de privacidade escolhido pelo outro utilizador.

Finalmente, no que diz respeito as publicagdes em grupos, também dependerd da
natureza do mesmo, isto €, conforme o grupo tenha natureza publica, fechada ou secreta.
Quanto aos grupos de natureza publica ndo ha davidas que a reserva ndo sera aqui valida,
uma vez que qualquer utilizador pode aceder, aderir, comentar, visualizar etc. as
publicacdes do grupo. Por sua vez, o grupo secreto, como o nome indica, apenas ¢ visivel
aos seus membros, pelo que aqui a possibilidade de auferir da prote¢do da reserva da vida
privada parece-nos adequada.

Conforme o exposto, a Deliberag¢do n. 1638/2013 da CNPD veio afirmar que o art.
22.° do CT abrange qualquer mensagem ou comunicac¢do que o trabalhador efetue através
de contas de correio electronico, de redes sociais ou de quaisquer outras contas as quais o
trabalhador aderiu a titulo pessoal, ainda que a elas aceda através do computador da
empresa.

Citando o Acordao do Tribunal da Relacao do Porto de 8 de Setembro de 2014,
cujo entendimento subscrevemos, “Este preceito ndo alude diretamente a publicagdo de
textos em rede sociais, mas parece abranger todo o tipo de mensagens de natureza pessoal
(ndo profissional), seja qual for o meio como estas sejam transmitidas. Segundo JULIO
GOMES, o direito de reserva e confidencialidade ¢ garantido ao trabalhador relativamente
ao conteido das mensagens de natureza pessoal que envie e receba, bem como
relativamente a informagdo de caracter nao profissional que envie, receba ou consulte (o
que abrange a navegacao na internet), pelo que o preceito ndo dispensa a delicada distingao
entre mensagens de natureza pessoal e profissional... De modo algum se podem assemelhar
os posts publicados numa rede social aos instrumentos de comunicacdo privada online,

como ocorre com o Messenger, os chats privados ou o correio electronico. Se para tais

7 Deliberagédo n. 1638/2013 da CNPD, pag.6, disponivel em

https://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/Delib_controlo_comunic.pdf ; CAMPOS, Alice Pereira “Infragoes

disciplinares... ”, cit., pag.118.
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meios de comunicacdo ¢ defensavel a tutela da privacidade e confidencialidade prevista no
art. 22.° do CT e a tutela do direito constitucional da liberdade de expressao e opinido com
o ambito alargado que lhe ¢ reconhecido quando se expressa numa conversa privada entre
familiares e/ou amigos, o mesmo ndo pode afirmar-se para os posts publicados na rede
social em causa. Aquelas comunica¢des de natureza pessoal tém como destinatarios um
numero reduzido de pessoas, estando o contetdo de tais mensagens protegido pelo direito
ao sigilo das comunicagdes nos termos do arts. 32.° n.° 8 da CRP e 22.° do CT, sendo
assim inviolaveis”.

A caracteriza¢cdo de uma publicagdo num perfil pessoal como algo enquadrado na
esfera privada ndo serd tdo consensual. Nesta caracterizagdo ha uma dificuldade acrescida
que se prende com o conceito de “amigo” no Facebook. Como iremos ver, nem sempre o
facto de a publicagdo estar visivel apenas para os ditos amigos significa que esta esteja fora
do alcance de terceiros.

Alias, nas palavras de LUISA NETO “..sabemos que a definicdo dos niveis de
visibilidade digital cabe — a0 menos parcialmente — a cada prestador de servigo, bem como
a definicdo de opgodes de perfil privado, de perfil publico e de perfil semipublico, e de
moderagdo ou ndo de comentarios online. Mas a responsabilidade decorrente do exercicio
de tal opcdo pode depois revelar-se agigantada com a possibilidade de partilha
(share/link).” *°

Destarte, socorrendo-nos da concepcao classica da teoria das trés esferas, vimos
que a esfera privada se cinge as informagdes que o individuo partilha coma sua familia e
amigos mais proximos; a esfera publica, por sua vez, engloba os factos susceptiveis de
serem conhecidos. Consequentemente, um perfil privado de uma rede social, ndo se
enquadra nem totalmente na esfera da vida privada, nem na esfera ptblica sendo que o que
temos ¢ um novo conceito de amigos que engloba: amigos mais proximos, conhecidos e,
por vezes, desconhecidos. O que nos pode levar a adoptar uma nova esfera: uma esfera que

. . R E . AT 81
se situa entre a esfera privada e a esfera publica, i.e., uma esfera semi-publica.

%NETO, Luisa “Informagio e Liberdade de Expressio na Internet...” cit., pag.33 e 34.
1 VERISSIMO, Joana; MACIAS, Maria e RODRIGUES, Sofia - “Implicagoes juridicas das redes sociais na
internet: um novo conceito de privacidade?”, FDUNL, Mestrado em Direito 2011/2012, pag.18 e 19.

27



2. Aspectos inseridos no ambito extralaboral — Disciplinarmente

relevantes?

Uma infragdo disciplinar constitui um ato ou conduta culposa do trabalhador que viola
deveres contratuais, susceptivel de causar prejuizos a entidade empregadora ou de
perturbar o seu bom funcionamento.®” Esse comportamento culposo implica sempre a
violagdo de um dever laboral, seja ele principal ou acessorio, o qual pode ser imposto ao
trabalhador fora do seu horario e local de trabalho **.

No ambito extralaboral, o principio geral ¢ o principio da irrelevancia dos
comportamentos da vida pessoal do trabalhador. Contudo, do acima exposto, compreende-
se que por vezes, verificam-se exce¢des ao mesmo por forca de outros interesses
superiores. Destarte, aquele principio ndo ¢ absoluto, sendo necessaria a sua limitagao face
ao perigo que certas condutas podem causar ao empregador/empresa.

Recorde-se que a imagem de uma empresa, ¢ um bem fundamental e precioso que
permite a muitas sobreviverem no mercado global, pelo que podem ficar seriamente
descreditadas por causa de comentarios feitos em meios como as redes sociais. **

Nesta logica, entendemos que hé espaco para sangdes disciplinares mesmo nos casos
em que a violagdo tenha ocorrido num espaco, a partida, extralaboral. Importa aqui
esclarecer que, a pratica de uma infracdo através de uma NTIC, mais precisamente, numa
rede social ndo se considera uma conduta extralaboral. Com efeito, atualmente, o acesso a
internet e portanto as redes sociais ¢ feito a partir de qualquer local, designadamente
através dos smartphones e dos tablets, que permitem o acesso rapido e constante a Internet
e que facilitam a pratica de ilicitos no local e fora do local de trabalho.

Como refere a Deliberacdo n. 1638/2013 da CNPD, ¢ proibido o acesso ao perfil
pessoal do trabalhador em redes sociais justamente porque nas redes sociais os perfis
pessoais sdo espacos utilizados para expressar a individualidade de cada um, caindo no
circulo restrito da reserva da intimidade da vida privada, contendo por regra informacgdes

de caréacter pessoalissimo e intimo.*

%2 NOBRE, Diogo Leote “4 relevincia dos comportamentos...”, cit., pag.929.
% MARTINEZ, Pedro Romano “Direito do Trabalho...”, cit., pAg.961.
¥ MOREIRA, Teresa Coelho — “Novas Tecnologias: Um Admirdvel Mundo Novo do Trabalho” cit. pag.25.

% Vd. Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 8 de Setembro de 2014, disponivel em www.dgsi.pt
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Contudo, dada a dificuldade em definir qual a natureza dos aspectos partilhados em
redes sociais, quer nos parecer a semelhanca do que referimos supra, que a solucdo mais
adequada seria de vermos as redes sociais enquadradas numa esfera semi-publica.

De acordo com JOSE JOAO ABRANTES *® “factos dessa vida privada s6 podem ter
relevancia juridico-laboral se afetarem negativamente a correta execug¢do do contrato, com
repercussao negativa no seio da empresa.” Porquanto, o que vai relevar para efeitos de
aplicacdo de uma san¢do serda o reflexo negativo que a conduta tera na relagio laboral ou
na empresa e nio a conduta pessoal em si mesma.®’

Assim, os comportamento havidos na vida extraprofissional do trabalhador serdo
indiferentes para o Direito do trabalho, na medida em que ndo afetem o correto
cumprimento da prestagdo de trabalho. Mesmo quando o trabalhador tenha uma vida
desregrada, onde comete excessos e abusos, desde que ndo provoque qualquer perturbagao
no seio da empresa e ndo afete irremediavelmente a confianga necessaria na relagdo
laboral, ndo podem essas atitudes servir de fundamento de aplicacio de sangdes
disciplinares, nem pode tdo pouco o empregador exercer qualquer tipo de controlo sobre as
escolhas do trabalhador. Parece-nos adequado e razodvel o conceito de trouble
caracterisée defendido na doutrina e jurisprudéncia francesas, que ilustra precisamente
esta ideia de que s6 poderdo relevar aspetos que causarem uma perturbagdo especifica no
seio da empresa. *® Assim sendo, opinides, gostos, publicagdes que se considerem como
“socialmente reprovaveis”, ndo devem relevar para efeitos de sancdes disciplinares desde
que ndo perturbem a empresa ou o empregador.

Finalmente, ndo ¢ surpreendente que através das redes sociais, onde a separacio
entre a vida profissional e a vida privada se apresenta cada vez mais ténue, se pratiquem
atos ilicitos e culposos susceptiveis de serem punidos disciplinarmente.

Seguidamente, por via da tendéncia jurisprudencial que tem vindo a afirmar-se,
cumpre-nos interrogar se este tipo de infracdo pode implicar uma gravidade tal que
justifique a aplicacdo da san¢do mais gravosa do ordenamento laboral: o despedimento

com justa causa.

% Vd. ob. citada “Contrato de trabalho...”, pag.193.

% No mesmo sentido vd. ABRANTES, José Jodo “Contrato de trabalho..”, cit., pag.193; vd. também
NOBRE, Diogo Leote “A relevdncia dos comportamentos...”, cit., pag.934.

% Vd. MOREIRA, Teresa Coelho “A privacidade dos trabalhadores e a utilizagio...” cit. pag.93.
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Ora, o art. 351.° do CT® define a justa causa de despedimento como “o
comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias torne
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagao de trabalho”.

JULIO GOMES MOREIRA” classifica esta norma como uma cldusula geral. Daquele
comportamento deve resultar um prejuizo grave para o empregador, que pode consistir
numa lesdo da sua imagem, do seu prestigio, da sua credibilidade, que comprometa o bom
ambiente de trabalho ou o bom funcionamento da empresa.’’

De acordo com DIOGO LEOTE NOBRE, para que um comportamento extralaboral do
trabalhador justifique a aplicagdo da san¢do disciplinar mais gravosa, nomeadamente, o
despedimento com justa causa, ¢ necessario que aqueles reflexos negativos sejam de tal
forma nefastos que inviabilizem, totalmente, a manutengio da relagdo de trabalho. *

Somente no caso de aquele se considerar de tal modo grave que impossibilite a
subsisténcia do contrato de trabalho ¢ que serd admissivel a aplicagdo da dita sancdo
disciplinar. > **

Portanto, para a correta e saudavel manutengdo da relagdo de trabalho ¢ essencial o
principio da confianga. A confianca do empregador nos seus trabalhadores ¢ um elemento
fundamental da relagio laboral. De facto, a quebra de confianca’> decorrente do
comportamento ilicito e culposo do trabalhador, dard aso a imediata e praticamente
impossivel subsisténcia da relacdo de trabalho, conforme disposto no art. 351.°, n.° 1 do
CT.

Compreende-se como a pratica de condutas ilicitas numa rede social possam

relevar para efeitos de cessacdo do contrato de trabalho, sendo que facilmente naquele

% 0 artigo 53.° da CRP consagra a proibigio de despedimentos sem justa causa.

% VIEIRA, Julio Gomes “Direito do Trabalho...”, cit., pag.949.

I NOBRE, Diogo Leote “4 relevéncia... ”, cit., pag.937.

2 NOBRE, Diogo Leote “4 relevéncia... ”, cit., pag.932.

 NOBRE, Diogo Leote “4 relevéncia... ”, cit., pag.933.

% No mesmo sentido GUILHERME DRAY “ nio basta que um trabalhador incorra numa infragdo disciplinar
mediante a violag@o culposa dos seus deveres laborais para que de imediato se possa afirmar a existéncia de
justa causa de despedimento: para além do comportamento culposo do trabalhador exige-se ainda que o
mesmo seja de tal forma significativo que pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente
impossivel a subsisténcia da relagdo de trabalho.” in “Justa causa...”, cit., pag.66.

> MARTINEZ, Pedro Romano “Direito do Trabalho...”, cit., pag.960.
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ambito, o trabalhador pode violar o dever de lealdade ou outro dever a que se encontra
adstrito por forca do contrato de trabalho. Para efeitos de aplicagdo de uma sangdo
disciplinar devera sempre verificar-se uma quebra de confianga, a qual pode inclusive
justificar a impossibilidade de manutencio da relagio laboral. *° Sucede “por vezes, que,
mesmo fora dela, deva impor-se ao trabalhador determinados limites no exercicio dos seus
direitos; mesmo entdo, ele pode, por vezes, e por forca do proprio contrato, encontrar-se
adstrito a certos deveres, v.g. deveres acessorios de conduta baseados na clausula geral de
boa fé. Na realidade, e dado que certas atuacdes da sua liberdade podem prejudicar a
empresa, uma entidade a qual se encontra ligado por um contrato, pode nao ser licito para

C T . 9
ele o que, em principio, seria licito para a generalidade das outras pessoas”. *’

% Vd. RAMALHO, Maria “Direito do Trabalho...”, cit., pag.445; No mesmo sentido NOBRE, Diogo Leote
“A relevincia... , cit., pag.930 e 931.
7 ABRANTES, José Jodo “Contrato de trabalho...”, cit., pag.46 e 47.
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CAPITULO 111

Analise Jurisprudencial

1. Ponto prévio

No presente capitulo propomo-nos a analisar diversos acérddos nacionais e
estrangeiros que abordaram a tematica das NTIC no Direito do Trabalho.

A questdo mais suscitada nos tribunais superiores nacionais e estrangeiros, por via
da utilizacdo das redes sociais no ambito laboral, prende-se com a licitude ou ilicitude
despedimento com justa causa.

Assim sendo, a nossa analise terd por base diversos acérddos cuja decisdo foi
precisamente o despedimento com justa causa de um trabalhador que teceu
comentarios/publicagdes ofensivas de direitos e interesses da entidade patronal. *®

Procuraremos compreender qual o caminho trilhado pelo tribunal superior para
chegar a dita decisdo — as decisdes prendem-se essencialmente em determinar qual a
natureza das e admissibilidade dos posts publicados nas redes sociais e, subsequentemente,
se hé ou ndo fundamento para despedir com justa causa, isto ¢, se o ato ilicito se revelou de
tal forma grave que impediu a manuten¢do do vinculo laboral.

Interessara averiguar se existem pontos de contacto entre os acordados, seja a nivel a
nacional, seja a nivel internacional, e consequentemente, se entendermos que sim, verificar
se existe um fio condutor na determinagao destas questoes.

Sucessivamente atenderemos também, em cada caso, a verificagdo de possiveis
circunstancias atenuantes ou agravantes que possam condicionar a decisdo do tribunal.

Relativamente a jurisprudéncia estrangeira, a analise prender-se-4 essencialmente
com a compara¢do com o ordenamento nacional, de modo e elucidar os pontos de contacto

ou a abordagem distinta.

* Nos EUA este fenomeno foi designado “The Facebook Fired”, servindo inclusive de designagdo a um blog
onde sdo retratadas estas situagdes — vd. TAQUINTA, Francesca e INGRAO, Alessandra — “Il Datore di

Lavoro e L’inganno di Facebook” in Rivista Italiana di Diritto Del Lavoro, 2015, n.1, parte seconda, pag.82.

32



2. Jurisprudéncia nacional

Entre nos, a jurisprudéncia nesta temdtica concreta revela-se diminuta. Embora a
questdo dos despedimentos resultantes de publicagdes feitas em redes sociais ja se tivesse
manifestado fortemente nos meios de comunicagdo social *°, s6 no ano de 2014 é que
surgiram os primeiros acorddos nos tribunais superiores, tendo esse ano sido o primoérdio
desta jurisprudéncia.

Os acordaos, a nosso ver, mais pertinentes € que nos propomos a analisar sao trés, a
saber, 0 Ac. do TRE de 30 de Janeiro de 2014, o Ac. do TRP de 8 de Setembro de 2014 ¢ o
Ac. do TRL de 24 de Setembro de 2014.

2.1. Acordio do Tribunal da Relaciio de Evora de 30 de Janeiro de 2014 100

O referido acorddo foi o primeiro a abordar as questdes laborais suscitadas por
publicagdes partilhadas no Facebook.

As questdes apreciadas pelo douto acordao prendem-se com o facto de saber se ha ou
ndo justa causa para o despedimento do trabalhador. Caso se entenda que sim, questiona-se
a licitude daquele, e quais as consequéncias dai provenientes.

Ora, mediante um perfil do Facebook falso'”', o trabalhador publicou diversas
mensagens nas paginas de Facebook de membros de 6rgdos sociais da sua entidade
empregadora, a qual se traduz numa pessoa coletiva de utilidade publica “...com o objetivo

de satisfazer caréncias sociais e praticar atos de culto catolico”, ligada a Igreja Catolica.

% Veja-se os exemplos referidos supra relativamente aos trabalhadores da TAP e dos Professores na pag.22.
"% Disponivel em www.dgsi.pt sob o numero de processo 8/13.6TTFAR.E1 — Juiz Desembargador JOSE
FEITEIRA.

""" Elucida-nos sobre este tema ANA FAZENDEIRO -“As redes sociais permitem muito facilmente e
criagdo de um perfil falso. Assim sera simples a quem o desejar uma pessoa fazer-se passar por outra, criando
um perfil que ndo € o seu, habitualmente designado “fake”. Nesta situagdo o criador do perfil escreve como
se fosse o clone do perfil, incorporando a sua personalidade praticando em nome daquele todo o tipo de
violagdes normalmente com o firme proposito de ofender o seu nome, a honra e a dignidade. Geralmente na
origem destes falsos perfis existe ainda facto ilicito de apropriagdo de dados da vitima.” in “Redes Sociais:

Espaco a Margem da Lei?” AB INSTANTIA, Revista do Instituto do Conhecimento, Abreu Advogados,
Almedina, Abril 2013, Ano I, N.° 1, Semestral, pag.103.
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A primeira mensagem publicada pelo trabalhador transcreve-se infra para melhor
compreensao:

“Desculpa o meu atrevimento mas a dias aguém me disse que fazias parte da mesa da
s..., serd que ainda ndo reparaste na pouco vergonha do p...e do outro mensdrio que eu
ndo conhego. Segundo diz a senhora da contabilidade que so ele faz mais de Km de
carrinha a passear que as 4 carrinhas que andam a trabalhar,, dizem no centro de saude
uma Dra. Que la esta que quer uma viatura para levar os velhotes e elas andam sempre
por fora I em vila real e a outra em frente a seguranga social o fim-de-semana todo, é
essa a contengdo que estis a fazer? Foi para isso que ndo aumentaram aquelas
desgracadas em 10€ para andar a esbanjar dinheiro com os primos de os “F...” a mudar
o chdo da igreja que sido posto a 3 anos? Comprando vitrais? Achas que é essa a tua
fungcdo? Emprestando dinheiro a musica para comprarem carrinhas assim o disse o
presidente dessa colectividade! “E o povo PA” vou-te informar que vai ser feita uma
queixa a seguranga social e ao ministério publico por uso de peculato por parte da mesa
das..I”

Posteriormente, publicou a seguinte mensagem:

“Sr V... voge sabe-me dizer como ficou aquele caso em que a funcionaria da
s...agrediu um demente? Sabe dizer se o p..0 o sr partecipou ao ministério
publico?(...,)Desde quando ¢ que a mesa sabe o que sei: P... anda a usar dois carros por
dia em proveito proprio? olhe que o sr sabe que isso é abuso de poder alguém la de dentro
comentou que esse cavalheiro gasta mais gasoleo a passear que outros a trabalhar”

A entidade empregadora, tendo tomado conhecimento das referidas mensagens
apresentou uma queixa-crime pelo crime de difamagdo, contra incertos. Contudo, no
decurso do inquérito do crime apurou-se que o utilizador em causa era na verdade o Autor.

Determinou ainda o Tribunal que o Autor agiu de forma livre e esclarecida, bem
sabendo que os referidos dizeres feriam a honra e bom nome da entidade empregadora, o
que efetivamente se verificou. O douto Tribunal teve ainda em consideracdo o facto de a
entidade empregadora ser uma instituicdo sem fins lucrativos, dedicada especialmente a
atividades de escopo previdencial e de agdo social proporcionando servigos de lar e de
cuidados de saude a idosos. Neste sentido, determinou que “a preserva¢do da confianca da

comunidade, seja na respeitabilidade e competéncia dos seus Orgdos dirigentes, seja na
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organizagdo ¢ funcionamento da entidade empregadora, constituem um aspeto
fundamental.”

Finalmente, o TRE decidiu, no mesmo sentido que o Tribunal de Trabalho de Faro, em
1% instancia que:

“1. Constitui grave viola¢do dos deveres laborais de respeito, urbanidade e mesmo de
lealdade devidos ao legal representante da sua entidade empregadora e, nessa medida,
constitui justa causa de despedimento, a divulgacdo feita pelo trabalhador, através da
rede social “Facebook”, de mensagens cujo teor sabia que feriam a honra e o bom nome
do legal representante daquela e demais membros da mesa administrativa, para mais
quando nada resultou demonstrado no sentido da veracidade das imputagoes feitas
através dessas mensagens;

ii. A gravidade de tal comportamento ainda se torna mais patente pela circunstancia
do trabalhador o haver assumido de uma forma velada, usando o subterfugio de um nome
de utilizador e fotografia nada reveladores da sua identidade, com o proposito de ndo ser
reconhecido como trabalhador ou, sequer, como associado que também era
empregadora.”

O acordio em andlise cingiu-se apenas a apreciar a questdo da licitude do
despedimento com justa causa.

O Autor violou efetivamente os deveres de respeito, urbanidade e de lealdade para com
o seu Empregador, que, no caso em apre¢o ¢ uma institui¢do sem fins lucrativos. Acresce
que as publicacdes foram feitas diretamente nos perfis pessoais de membros daquela
instituicdo, através de um perfil falso, o que possivelmente justifica uma maior san¢do
sendo que o Autor apenas criou o perfil falso com o propoésito de ofender e injuriar os seus
superiores hierdrquicos. Acresce que, as publicacdes foram feitas diretamente nos perfis
pessoais daqueles sujeitos, logo, estavam visiveis a outros trabalhadores, amigos e
familiares daqueles, pelo que o reflexo negativo necessario para aplicacdo da sangdo estd
claramente preenchido.

Nao obstante, o referido acérdao nao se pronunciou quanto a natureza das publicacdes
em redes sociais, o que os Acdorddos subsequentes pertinentemente fizeram e que nestes
casos se afiguram sem duvida uteis para uma boa decisdo da questdo. Neste sentido, apesar
de ter sido o primeiro acorddo a abordar a temdtica ndo se revelou muito inovador quanto a

apreciacdo da questdo.
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2.2. Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto de 8 de Setembro de 2014'*

O acordao do TRP de 8 de Setembro de 2014 foi o primeiro realmente inovador
nesta matéria, a nivel nacional.

O Tribunal foi chamado a pronunciar-se quanto a admissibilidade da valoragdo de
posts publicados em redes sociais e quanto a existéncia de justa causa de o despedimento,
proclamada pelo Tribunal de Trabalho de Matosinhos.

No caso sub judice, um trabalhador publicou diversas mensagens no grupo do
Facebook denominado “Grupo de Trabalhadores da C...”, composto por, pelo menos, 140
membros, com o denominador comum o facto de serem ou terem sido trabalhadores da C...
O trabalhador em causa era administrador do grupo e o acesso ao mesmo sé era possivel
através de um pedido dirigido aos administradores, pelo que o grupo ndo era publico. O
trabalhador publicou diversos posts no grupo onde se pronunciou sobre diversos temas
relativos a organizagdo e vida interna da entidade empregadora, divulgando, “textos,
fotografias” assim como outras expressdes ‘“‘desabonatorias ou difamatorias do
empregador, colegas de trabalho e superiores hierarquicos.”'”

O grande contributo do presente acordao diz respeito a questdo da admissibilidade
dos posts publicados nas redes sociais online.

Em primeiro lugar, interessa compreender se as publicacdes do trabalhador no
“grupo de trabalhadores da C...” se consideram, ou ndo, atos da esfera privada do
trabalhador, i.e., se tém natureza intima, pessoal ou ndo profissional, e portanto, merecem a
tutela da reserva e confidencialidade plasmada nos arts. 16.° ¢ 22.° do CT.

O douto Acordao estabelece um critério base, designado de “legitima expectativa
de privacidade”. Se, na aprecia¢do do caso concreto for possivel auferir que o trabalhador
gozava dessa expectativa, entdo, em principio, tratar-se-4 de um ato pertencente a esfera
privada. Como refere, “em tal apreciagdo, é de fundamental relevancia a ponderagdo dos

diversos fatores em presenca — designadamente o tipo de servigo utilizado, a matéria

122 Disponivel em www.dgsi.pt sob o numero de processo 101/13.5TTMTS.P1 — Juiz Desembargador Maria

José Costa Pinto-

' MOREIRA, Teresa Coelho “Até que o Facebook nos Separe: Andlise dos Acorddos do Tribunal da
Relagdo do Porto de 8 de Setembro de 2014 ¢ do Tribunal da Relag@o de Lisboa de 24 de Setembro de 2014”
in Prontuério de Direito do Trabalho, 2016 — I, Almedina, pag. 246.
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sobre que incidem as publicacoes, a parametriza¢do da conta, os membros da rede social
e suas caracteristicas, o numero de membros e outros factores que se perfilem como
pertinentes em cada caso a analisar - , de molde a poder concluir-se se na situa¢do sub
judice havia uma legitima expectativa de que o circulo estabelecido era privado e
fechado.”

Destarte, para uma justa apreciagdo da causa ¢ necessario atender a diversos
fatores. Primeiramente importa determinar qual o tipo de servico em causa, ou seja, trata-
se de um “perfil pessoal”, de uma “pagina” ou de “grupo” ? Este fator é crucial porque as
finalidades e consequentemente, a medida de privacidade prevista em cada um ¢ maior ou
menor, sendo que, a partida um “perfil pessoal” auferird de uma maior privacidade do que
uma “pagina”.

O segundo fator a ter em conta sdo os membros da rede social com quem se
partilham conteudos, informacdes etc., Refere o acordao “que podem ser verdadeiramente
amigos, como se intitulam, mas que podem nem sequer se conhecer, apesar desse titulo
eufemista”

Sucessivamente, é também fundamental o conteudo das publicagdes. '**

Importa também atender a parametrizacdo da conta, que equivale a definicao de
privacidade pela qual cada utilizador opta. Devemos chamar a ateng@o para a possibilidade
do utilizador escolher as pessoas com quem partilha o seu contetido nas redes sociais.
Como ja referimos a partilha de informagdes pode ser publica; visivel para os “amigos” e
os “amigos” destes ou visivel apenas para os “amigos.” A partida, ao restringir o acesso
apenas aos “amigos”, pensar-se-ia que estariamos perante um ambito reservado onde se

verifica um “lago estreito de confianga.” Contudo, como alertam Joana Verissimo, Maria

1 Embora o TRP néo se tenha debrucado concretamente sobre este aspecto, TERESA COELHO MOREIRA
chama a ateng@o para um aspecto interessante que esta relacionado com as formas de comunicagdo, “muitas
vezes o estilo que € utilizado assemelha-se mais a uma conversa, adoptando-se um estilo oral, embora seja
feita por escrito. Ora, quando o escrito virtual se torna real a interpretacdo que podera ser feita a nivel
jurisprudencial ou, antes mesmo, a nivel disciplinar, s6 se tendo acesso a parte dessa comunicagdo, ndo se
podera atender a esta diferenciagdo, nem ao contexto em que aquela opinido é colocada, por exemplo, no
mural do Facebook do trabalhador. E pode chegar-se a conclusdo que néo se trata de uma conversa normal
entre colegas, tal como anteriormente todos os trabalhadores faziam nas pausas para o café, mas sim de um
verdadeiro assédio moral e até colectivo.” vd. “Novas Tecnologias: Um Admiravel Mundo Novo do

Trabalho” cit. pag. 28.
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Macias e Sofia Rodrigues o conceito de “amigos” no Facebook ¢ bem diverso do conceito
usual que conhecemos. Sendo certo que depende da utilizagcdo que cada utilizador da rede
social pretender fazer, mas “o que temos ¢ um novo conceito de amigos que engloba:
amigos mais proximos, conhecidos e, por vezes, desconhecidos.” 105

Atualmente, muitas pessoas ndo discriminam o seu leque de amizades no Facebook
e adicionam/aceitam qualquer utilizador '*°, pelo que na sua rede de amigos ndo pode
verificar-se a existéncia do “lago estreito” que o presente acérddo referencia.'®’ Deste
modo, o nimero de amigos ou nimero de membros do grupo também ¢ um fator pertinente
para determinar se, em concreto, haverd uma legitima expectativa de privacidade por parte
do utilizador. Este fator remete para outra situa¢do alarmante que se traduz no facto de,
qualquer conteudo publicado ou qualquer informagdo disponivel numa rede social
facilmente poder ser copiada por outro utilizador e sucessivamente transmitida a terceiros.
Até nos perfis pessoais, por mais restritos que sejam, corre-se sempre este risco, uma vez
que ndo existe a garantia de que quem tenha acesso nio ira partilhar com um terceiro. '**

Assim sendo, a nosso ver, o presente acoérdao veio fixar um possivel fio condutor,
adequado e necessario, para a resolugdo destas situagdes. “ As redes sociais fizeram surgir

novos espagos que ndo se reconduzem facilmente as tradicionais esferas que se alargaram

progressivamente a volta do irredutivel niicleo intimo de privacidade do individuo, o que

195 vd. “Implicagdes juridicas das redes sociais...”, cit.,pag.16 e ss.

19 A titulo de curiosidade, houve uma “reformulagio da classica teoria dos seis graus de separagdo. Em 2011
a Universidade de Mildo em conjunto com o Facebook realizou um estudo para por a prova esta teoria. Esse
estudo conclui que estamos cada vez mais proximos apenas separados por 4,74 graus. A razdo encontrada

para o menor grau de separacdo foram as ligacdes estabelecidas pelas redes sociais que conectam os seus

B s

utilizadores e sdo cada vez mais populares em todo mundo.” in “Implicagées juridicas das redes...” cit.,
pag.3.

7 No mesmo sentido MOREIRA, Teresa Coelho “4 privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo das redes
sociais online* in Questdes Laborais n. 41,pag.88 “um novo conceito de amigos online que podera abranger
amigos mais proximos, conhecidos e, por vezes, para quem ndo faz a verificagdo das identidades e aceita
todas as pessoas que lhe fazem pedidos de amizade, desconhecidos.”

"% Importa aqui referir o direito ao esquecimento online, segundo o qual todo o cidaddo tem direito a um
controlo dos seus dados pessoais, exigindo as empresas que apaguem todos os dados pessoais daquela pessoa
quando cancelam o servigo. Ndo obstante, o Facebook e outras redes sociais constituem limites/violagdes a
este direito, precisamente pela dificuldade de controlar que o que é publicado na rede social ndo venha a ser

copiado e transmitido a terceiros. in “Implicagées juridicas das redes sociais” cit., pag.9.
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adensa as dificuldades em tracar os contornos da privacidade que merece a tutela da
confidencialidade, pelo que se torna necessaria, para a caracterizag¢do de cada situagado,
uma cuidada apreciagdo casuistica.”

Relativamente ao caso concreto, o acérddao entendeu, e bem, que ndo havia uma
legitima expectativa de privacidade por parte do trabalhador. Apesar de o Grupo em
questdo ser um grupo fechado, verificado o avultado nimero de membros (pelo menos 140
pessoas), aquele ndo pode ser conferida a natureza de grupo privado. Sucessivamente, o
facto de os membros serem todos trabalhadores ou ex-trabalhadores da entidade
empregadora e o facto de as publicagdes serem de natureza profissional, aumentam a
possibilidade do empregador vir a tomar conhecimento daquelas publica¢des. Destarte, nas
palavras do Acérddo “ndo havendo essa expectativa de privacidade, e estando o
trabalhador ciente de que publicagoes com eventuais implicagoes de natureza profissional,
designadamente porque difamatorias para o empregador, colegas de trabalho ou
superiores hierarquicos, podem extravasar as fronteiras de um grupo criado na rede
social Facebook, ndo lhe assiste o direito de invocar o caracter privado do grupo e a
natureza “pessoal” das publicagoes, ndo beneficiando da tutela de confidencialidade
prevista no art.22° do CT.”

No que concerne a existéncia de justa causa de despedimento, a decisdo baseou--se
em trés fundamentos. Primeiramente, na natureza falsa, injuriosa e lesiva do bom nome e
imagem da entidade empregadora e de colegas de trabalho, que o TRP veio a confirmar.
Vejamos, a titulo exemplificativo, num post publicado pelo autor, “apds fazer um legitimo
apelo a greve, o Autor parte para o insulto relativamente aos colegas de trabalho que ndo
pretendam aderir a essa greve, catalogando-os como oportunistas.” Refere ainda o Autor,
numa publicacdo, que aqueles colegas sdo uns “imbecis” e dirige-se aos superiores
hierarquicos como “padrinhos — manipuladores, que exercem censura e que, diariamente,
ndo se importam de, com os seus atos, humilhar, ofender, espezinhar, maltratar e
despedir.” “Hipocrisias, E HIPOCRITAS, para o carago com eles.”

O segundo fundamento invocado prende-se com a desobediéncia reiterada aos
superiores hierarquicos. “A sentenga de 1° instidncia veio a concluir que as atitudes do
Autor, exceptuando a recusa em assinar documento de comunica¢do de auséncia, foram
culposas, violam os deveres previstos no artigo 128.° n.° 1 a), ¢), e) e h) do CT e sdo

objetivamente graves por claramente desrespeitadoras da entidade patronal.” O Tribunal da
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Relagdo segue o mesmo entendimento, caracterizando o comportamento do Autor como
uma “direta desobediéncia a uma ordem legitima.” Pode ler-se ainda no acorddo que
“Nada justifica as sucessivas desobediéncias sendo que nenhuma das ordens dadas era
contraria aos direitos ou garantias do trabalhador, todas elas se justificando face ao poder
do empregador de estabelecer diretrizes em matéria de organizagao da empresa.”

O terceiro fundamento invocado na decisdo de despedimento com justa causa foi o
de o trabalhador ter faltado injustificadamente ao trabalho. Contudo, nem o Tribunal a quo
nem o TRP confirmaram a “verificacdo da infracdo disciplinar imputada, pelo que este
fundamento ndo ¢ valido para servir como justificativo para o despedimento do
trabalhador.”

Embora o TRP tenha considerado que, o conteido de alguns dos posts publicados
pelo Autor, se enquadrassem dentro dos limites da liberdade de expressdo do trabalhador,
por via da sua qualidade de delegado sindical, e portanto ndo seriam aptos a justificar, de
per si, o despedimento, este veio sufragar a decisio da 1° instincia. Interessa aqui

aludirmos brevemente a fung¢io de delegado sindical '

, na medida em que esta posi¢ao
pode vir a revelar-se uma atenuante aquando da decisdo da licitude ou ilicitude do
despedimento com justa causa. Dispde o art. 55.°, n.° 6 da CRP que “Os representantes
eleitos dos trabalhadores gozam do direito a informagdo e consulta, bem como a prote¢do

legal adequada contra quaisquer formas de condicionamento, constrangimento ou

" Em Espanha, ALBERT AGUSTINOY GUILAYN e JORGE MONCLUS RUIZ distinguem entre um
conflito coletivo, onde um delegado sindical critica a politica salarial da empresa de um conflito individual,
onde um trabalhador tinico, sem mais, refere a um cliente que o produto que vai adquirir padece de um
defeito grave. A Doutrina apresenta uma série de critérios com base em sentengas do TC Espanhol e dos
tribunais de trabalho. A saber, o estatuto do trabalhador, isto €, se é delegado sindical ou néo trabalhador; se
exerce a sua liberdade de expressdo enquanto trabalhador o enquanto cidaddo; a existéncia de um conflito
coletivo/individual; a forma como exerce a sua liberdade de expressdo — verbal, escrita ou através de
imagens; o meio de comunicagdo utilizado; o idioma utilizado sendo que um idioma serd mais cognoscivel
do que outros e portanto atingird um maior numero de receptores; o conteudo; qual o animo ao emitir a
comunicag¢do; afetacao ou ndo de interesses publicos e de bens e direitos constitucionais e finalmente, o
carater publico ou privado do empregador. — vd. “Aspectos legales de las redes sociales” in Coleccion

pratica juridica, 2016 , Wolters Kluwer, S.A, pag. 128-129.
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35110 ~
De entre estas fungdes consta

limitagdo do exercicio legitimo das suas fungoes.
precisamente a defesa dos direitos e interesses dos trabalhadores. Conforme ensina TERESA
COELHO MOREIRA "' “A necessaria conciliagdo de direitos que tera de ocorrer ndo podera
implicar que os trabalhadores sindicalistas, com receio ou medo de sang¢des disciplinares,
deixem de cumprir o seu papel, que ¢ o de defender e tentar fazer valer os direitos dos seus
associados”. Deste modo, parece-nos correto o entendimento de que a liberdade de
expressdo e o direito de critica de um trabalhador sindicalista beneficia de uma menor
limitagdo no seu exercicio, precisamente para facilitar a defesa daqueles interesses e
direitos. ''?

Voltando a anélise da decisdo do TRP, este considerou que em determinados posts,
o comportamento do Autor foi de facto ofensivo e injurioso da imagem da entidade
patronal e de colegas de trabalho, pelo que extravasou o seu direito a liberdade de
expressdo. Concluiu ainda o TRP que “se a um delegado sindical no exercicio das suas
fungdes ha de ser consentida uma maior liberdade de expressdo, também lhe sdo exigidas
maiores cautelas com os termos que escolhe para expor as suas ideias e criticas, uma vez
que goza de natural credibilidade e respeito por parte dos outros trabalhadores.”
Finalmente, pesou na decisdo, o facto o trabalhador ja ter sido alvo de um procedimento
disciplinar fundamento na multipla pratica de divulgagdo de comentérios no Facebook.'"

A nosso ver, tendo em conta todo o exposto, ou seja, o facto de as publicacdes se
considerarem de natureza publica, o facto do seu contetido ser ofensivo para com a
entidade empregadora e os proprios colegas de trabalho, e ainda o facto de o Trabalhador,
ser reincidente, isto €, ja ter sido previamente sancionado por factos semelhantes, quer-nos
parecer que o TRP decidiu corretamente. Dos factos provados resulta que o trabalhador foi
alvo de um procedimento em 2006 e de outro em 2012; este ultimo fundamentado numa

multipla pratica de divulga¢do de comentarios no Facebook e cuja sangdo consubstanciou

"0 Cfr. AMADO, Jodo Leal “Enredado: O Facebook...”, cit., pag.61.

"V d. “Limites a liberdade de expressdo de sindicalistas: comentario a decisdo do TEDH, de 8 de Dezembro
de 2009 — Aguilera Jiménez e outros c. Espanha” in Questdes Laborais, Ano XVIII , n.° 37, 2011, Coimbra
Editora, Lisboa, pag. 32.

12 AMADO, Jodo Leal “Enredado: O Facebook...”, cit., pag.62.

"5 MOREIA, Teresa Coelho “Até que os Facebook nos separe ...”, cit., pag.243.
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na suspensdo do trabalho. Acreditamos que o histérico disciplinar do Trabalhador atuou
aqui, justamente, como uma agravante.

Sendo certo que o despedimento com justa causa € sancao mais gravosa no ambito
laboral, logo, a sua aplicagdo deve ser em ultima ratio, € no caso em apre¢o, coOmo vimos,
a entidade empregadora ndo recorreu logo a esta sancdo em 2012, entendemos estar
perante um caso merecedor de despedimento com justa causa.

Resulta evidente de todo o exposto que estamos perante uma situagdo em que a
manuten¢do da relagdo laboral ¢ impossivel — a confianca do Empregador no seu
trabalhador foi contaminada, logo, ndo nos parece ser-lhe exigivel a manutengdo daquele

vinculo.

2.3 Acérdao do Tribunal da Relacao de Lisboa de 24 de Setembro de 2014'"

O presente Acordao decorre de uma sentenga do Tribunal de Trabalho do Funchal,
na qual um trabalhador foi despedido por justa causa por via de uma publica¢do no seu
perfil pessoal que se entendeu ser ofensiva e difamatéria do bom nome da entidade
empregadora.

O Tribunal da Relagdo de Lisboa identificou como questdes a decidir a natureza do
post publicado pelo trabalhador no seu perfil pessoal; em seguida, se o seu contetido se
considera ofensivo da honra e considera¢do do Presidente do Conselho da Administragdo
da entidade empregadora e finalmente se o comportamento do trabalhador ¢ susceptivel de
impedir a manutencdo da relacdo laboral e portanto, ser licito o despedimento com justa
causa.

O post referia o seguinte:

* o grande mentiroso, pinoquio e aldrabdo do dr. Fm, mentiu para toda a
populagcdo madeirense, disse a comunicagdo social que até terga feira passada teria os
salarios tanto de mar¢o como os de abril regularizados, pois é mentira, so pagou os
saldrios de marco e s6 a alguns funciondrios. E agora que os seus funciondrios devem de
ver em quem acreditar se no sindicato de hotelaria, que tudo tem feito para solucionar

esta situac¢do, se nas palavras deste trapaceiro que desde dezembro passado tem passado

" Disponivel em www.dgsipt sob o n° de processo 431/13.6TTFUN.L1-4 — Juiz Desembargador

JERONIMO FREITAS.
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a perna aos seus funciondrios vezes sem conta e estes estdo sempre prontos a dar o
beneficio da duvida a este sr. Aldrabdo... Acordem, abram os seus olhos, os membros
desta administra¢do ndo se preocupam se ndo com o seu proprio umbigo, e ainda tiveram
a alta de culpar o sindicato e a comunicagdo social por prejudicar a empresa, pois a culpa
¢ sim do vosso desgoverno e da vossa ma gestdo, ndo sabem gerir um hotel vdao gerir uma
tasca, cambada de incompetentes. Viva ao 1° de maio, viva ao dia do trabalhador,
litaremos até ao fim pelos nossos direitos, por nos, por nossos filhos e pelas geracoes
vindouras, rua com estes corruptos...A luta continua sempre E ENQUANTO HAVER
INJUSTIGCAS...A LUTA CONTINUA...PARTILHEM AMIGOS”

A semelhanga do Acérdio ja citado do TRP, este acorddo também se pautou pelo
mesmo padrdo para determinar a natureza da publicacdo na rede social. De facto, refere
“ndo poderia, nem é credivel que o tenha suposto, ter uma expectativa minimamente
razoavel de reserva na divulgagdo do conteudo.”

Estamos novamente perante o critério geral da legitima expectativa de privacidade.

Vejamos, o mencionado post foi publicado no perfil pessoal do trabalhador, pelo
que o tribunal a quo entendeu que, em principio, “o post estava no dmbito da esfera
privada, porquanto so através da pagina pessoal de um amigo do trabalhador é que a
entidade patronal veio a ter conhecimento posterior do post”. Nao obstante, o TRL chama
ateng¢do para o conceito de amigos inerente ao Facebook, no qual, como ja vimos, ndo
cabem apenas 0s amigos mais proximos, como também outro amigos, simples conhecidos
ou até desconhecidos. E, na verdade, a entidade empregadora e a administracdo da empresa
tomaram conhecimento do post precisamente através de um e-mail que um terceiro lhe
enviou, onde seguia um print screen do dito post. Para além do mais, foram dados como
provados diversos factos que corroboram a tese aqui defendida, como por exemplo o facto
de tal post ter sido visualizado por véarios trabalhadores da empresa o que gerou
comentarios nos respectivos locais de trabalho e fora da empresa. Deste modo conclui o
Acordao ser “forcoso, que a divulgacdo do conteido em causa, apesar de disponibilizadas
a amigos, deve ser considerada publica.” Alias, o proprio trabalhador deixou um
verdadeiro apelo a divulgacdo do comunicado para além dos seus amigos, ao escrever
“PARTILHEM AMIGOS”, o que o TRL considerou que equivale a tornar o contetido
publico. “Por conseguinte, neste quadro, reafirma-se, estd claramente afastado o caracter

privado do grupo e a natureza privada ou pessoal das publicacdes e, logo, aquele contetido
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(post) e o seu autor ndo beneficiam da tutela de confidencialidade prevista no artigo 22.°
do Codigo do Trabalho”

Finalmente, podemos concluir que o Acorddo em andlise também se serviu dos
diversos fatores, nomeadamente, o tipo de servico em causa, os utilizadores que tiveram
acesso ao post, o seu conteudo e a parametrizagdo da conta, de modo a concluir pela ndo
verificagdo da legitima expectativa de privacidade.

Embora a natureza da publicag@o aqui em causa parecia, a partida, revestir natureza
privada uma vez que foi publicada no perfil pessoal do trabalhador, como ja viemos a
explicar, esta determinagdo nunca serd assim tdo linear. Os diversos fatores elencados
pelos mencionados acérdaos permitem-nos compreender que o simples facto de estarmos
perante um perfil pessoal, por si s0, ndo € suficiente para se enquadrar na esfera privada do
utilizador. A semelhanga do que ja advertimos supra, o conceito de amigos no Facebook
dificultara sempre esta determinagdo, € a nosso ver, serd na maioria das vezes prejudicial
na 6tica do utilizador — no caso em aprego, um terceiro, um suposto amigo do trabalhador,
tirou um print screen a publicacdo e enviou-a aos superiores hierarquicos.

Parece-nos que estamos perante uma ainda timida tendéncia jurisprudencial,
todavia, seguramente adequada e 1til para futuros casos.

A proxima questdo suscitada no presente acordao e que interessa analisar prende-se
com o conteudo em si mesmo das declaragdes prestadas pelo trabalhador e se tal facto ¢
suficiente para justificar a aplica¢do da san¢ao mais grave do direito do trabalho.

Em primeiro lugar, interessa esclarecer aqui alguns pontos quanto ao caso concreto;
“o trabalhador ¢ delegado sindical e dirigente do Sindicato dos Trabalhadores na Hotelaria,
Turismo, Alimentacdo e Similares na Regido Autonoma da Madeira e que, a data da
publicacdo da mensagem (1 de maio de 2013) existiam atrasos no pagamento das
retribui¢des desde Dezembro de 2012, que s6 foram regularizadas em maio de 2013, ndo
obstante as anteriores promessas de pagamento feitas pela administragio da empresa.”' "

Nao hé davidas de que as declaragdes proferidas pelo trabalhador sdo gravemente
ofensivas do bom nome da entidade empregadora e do presidente da administragdo e pdem

em causa a reputa¢do dos mesmos. Contudo, as mencionadas declaragdes sdo fruto de um

1s NASCIMENTO, André Pestana ¢ BARBOSA, Maria - “Facebook: Esfera Privada ou Publica? Andalise
Jurisprudencial” in  Actualidad  Juridica Uria  Menéndez/  40-2015/68-80,  disponivel em
http://www.uria.com/documentos/publicaciones/4747/documento/art05.pdf?1d=5935, pag. 72.
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incumprimento da entidade empregadora, nomeadamente do dever de pagar pontualmente
a retribui¢io.''® Destarte, nas palavras de JOAO LEAL AMADO' “As afirmacdes ofensivas
e insultuosas proferidas pelo trabalhador na sua pagina do Facebook surgiram num
contexto muito especial. Dir-se-ia: ndo foram uma ac¢do, foram uma reac¢do.”

De facto, o circunstancialismo que deu azo a publicacdo deve funcionar como
circunstincia atenuante da infragdo cometida.''® A revolta e o desespero que a falta de
retribuicdo atempada causaram ao trabalhador devem ser tidas em considera¢do aquando
da determinacdo da sancdo a aplicar. Com efeito, o trabalhador ¢ claramente merecedor de
uma sancao disciplinar por ter violado os deveres de urbanidade e respeito para com a
entidade empregadora, contudo, secundando JOAO LEAL AMADO, ndo nos parece que o
despedimento com justa causa seja a san¢do adequada.

Na verdade, parece-nos que uma consideravel parte das pessoas utiliza as redes
sociais com uma grande ingenuidade, talvez fomentada pelo facto de ndo se estar a
contactar pessoalmente com outro ser humano, mas antes escondidos atras de um ecra, o
que incita a pratica de atos impulsivos. Atengdo, esta ingenuidade e/ou impulsdo ndo deve
ser desculpante da pratica de infragdo, porém, podera relevar como circunstincia atenuante
na apreciagdo casuistica dos factos.

Sucessivamente, outro aspeto a ter em consideragdo ¢ o facto do trabalhador
ser dirigente e delegado sindical. Como vimos supra, esta circunstancia pode servir de
atenuante uma vez que cumpre aos delegados sindicais lutar pelos interesses dos
trabalhadores no geral. Questiona TERESA COELHO MOREIRA se ““a liberdade de expressdo
dos sindicalistas, a semelhanca dos jornalistas, merecerd maior prote¢do e tolerancia, de
forma a que ndo fique esvaziada de contetido?” '’

Sendo certo, como ja referimos, que o trabalhador se excedeu e portanto, merece

ser sancionado, todavia, enquanto delegado sindical, e dada a situagdo precaria em que o

"¢ Conforme o disposto no art.° 126, n.1, alinea b) do CT “O empregador deve pagar pontualmente a
retribui¢@o, que deve ser justa e adequada ao trabalho*

"7 AMADO, Jodo Leal “Enredado: O Facebook e a Justa Causa de Despedimento” in Revista de Legislagdo
e Jurisprudéncia, Coimbra Editora, ano 145°, Set-Out-2015, pag.60

"8 yvd. AMADO, Jodo Leal “Enredado: O Facebook...”, cit., pag.61

19«Até que o Facebook nos Separe: Analise dos Acérdios do Tribunal da Relagdo do Porto de 8 de
Setembro de 2014 e do Tribunal da Relag¢do de Lisboa de 24 de Setembro de 2014” in Prontuario de Direito

do Trabalho, 2016 — I, Almedina, pag.252.
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proprio e os restantes trabalhadores se encontravam, o despedimento com justa causa ndo
se revela proporcionalmente justo, uma vez que dada a sua fungdo, tinha o dever de
reivindicar e defender os interesses e direitos dos trabalhadores, que estavam a ser
fortemente violados.

Sabemos que o despedimento com justa causa pressupde um comportamento
culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e
praticamente impossivel a subsisténcia da relagdo de trabalho, o que no caso em concreto,
tomando em considera¢do o contexto global ndo nos parece que estejam preenchidos os
pressupostos para aplicagdo desta san¢do. Secundando JOAO LEAL AMADO'® “A sangdo
disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infrac¢do e a culpabilidade do infractor —
1€-se no art. 330.° do CT. O despedimento constitui a tltima ratio nesta matéria, a utilizar
quando, e s6 quando, as outras san¢des ndo extintivas (san¢ao pecunidria, perda de dias de
férias, suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo, etc.) se revelarem insuficientes”

Consideramos importante para a nossa andlise reter algumas notas, nomeadamente,
o facto de a publica¢do do trabalhador ter sido impulsionada pela falta de retribuicdo, apds
diversas promessas de pagamento, e enquanto delegado sindical, defensor dos direitos e
interesses dos trabalhador, ter tomado uma atitude nesse sentido, embora acreditarmos nao
ter sido a correta. Esta atitude, como referimos, foi fruto de um desespero justificado, e o

Facebook, neste caso, foi o palco para exprimir esse sentimento.

2.4 Consideracgoes Finais

Da andlise apresentada podemos ver como situagdes aparentemente semelhantes se
revelam bastante distintas.

Como vimos, tanto no acérdao do TRP como no acorddo TRL estamos perante um
caso de despedimento com justa causa por publicacdes no Facebook, sendo que no
primeiro, a publicagdo foi feita num grupo e no segundo num perfil pessoal. Nao obstante,
mediante o padrao seguido pelos dois tribunais, determinou-se que ambas tinham natureza
publica. Esta conclusdo demonstra a importancia dos fatores utilizados pelos mencionados
acordaos na apreciacdo casuistica do caso para a determinacdo da natureza das

publicagdes.

120 AMADO, Jodo Leal “Enredado: O Facebook...”, cit., pag.63.
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Assim sendo, queremos sublinhar e aplaudir o padrao/fio condutor seguido pelos
Acordaos na determinagdo desta questdo, sendo este o maior ponto de contacto entre os
dois.

Relativamente a questdo da licitude ou ilicitude do despedimento, embora a decisdo
de ambos os tribunais superiores ter concluido pela sua licitude, j4 demonstramos que no
caso do TRL achamos que esta ndo foi justa.

Vejamos, em ambos os casos, os trabalhadores eram delegados sindicais, logo
procuraram reagir a uma situacdo que na sua perspetiva era lesiva dos seus direitos.
Destarte, a condicao do trabalhador, i.e., o seu cargo de delegado sindical pode funcionar
como uma circunstancia atenuante na medida em que auferem de uma maior liberdade de
expressao de modo a cumprir as suas fungdes.

Contudo, no caso da TRP, achdmos que o trabalhador ndo atuou enquanto
trabalhador sindical, e o seu motivo de descontentamento ndo € passivel de ser considerada
uma circunstancia atenuante, sendo que as ordens impostas pela entidade empregadora
ndo se demonstraram lesivas de direitos ou interesses dos trabalhadores, mas meramente
decorrentes do poder do empregador. Em contrapartida, verificamos que o facto do
trabalhador ser reincidente neste tipo de praticas, funciona como uma circunstancia
agravante.

Contrariamente, no acérddo do TRL, o facto do trabalhador ser delegado sindical,
tendo-se pronunciado quanto a falta de pagamento atempado de retribuicdo, ¢ merecedor
de funcionar aqui como circunstancia atenuante.

Nao obstante, queremos frisar que, embora haja aqui circunstancias atenuantes, em
nenhum dos casos os atos dos trabalhadores devem ser justificados, apenas entendemos
que devem ser tidas em conta estas circunstancias na ponderagdo da justa causa de

despedimento.
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3. Jurisprudéncia Estrangeira

Debrugar-nos-emos sobre o direito comprado de modo a ilustrar os pontos de
contacto com o ordenamento nacional, assim como as divergéncias quanto a abordagem
das decisdes de despedimento com justa causa por publicacdes em redes sociais.

Para tal, aludimos a diversas decisdes judiciais proferidas no ordenamento italiano,

no ordenamento francés e no ordenamento norte-americano.

3.1. Jurisprudéncia Italiana

No ordenamento Italiano apreciamos duas decisdes. Em primeiro lugar a
Ordinanza de 16/05/2016, n. 1263 do Tribunal de Parma '*', na qual um trabalhador que
exercia fungdes de vice-diretor num sector de uma grande empresa de distribuicdo
alimentar publicou no Facebook um comentario quanto a intencdo daquela empresa de
impor aos trabalhadores o trabalho ao Domingo. Na dita publicagdo o trabalhador refere
que os “...excelentissimos empregadores merecem apenas desprezo. Querem-nos obrigar a
trabalhar aos domingos, através de discursos chantagistas!”

A entidade empregadora procedeu ao despedimento com justa causa, sem
necessidade de pré-aviso'*>. O trabalhador, inconformado, interpds recurso requerendo a
reintegracdo no posto de trabalho defendendo que o referido post se traduzia apenas numa

critica ao mundo do trabalho no geral e a sociedade.

121 Disponivel em https://soluzionilavoro.wordpress.com/2016/05/24/licenziamento-del-lavoratore-che-su-

Facebook-manifesta-disprezzo-per-i-padroni/ . Consultado a 11.01.2017.

220 art. 2119.° do Cédigo Civil Italiano prevé o despedimento com justa causa ou com justificado motivo.
Elucida-nos GIOVANNI NICOLINI que, define-se como justa causa o motivo que ndo permite a
prossecu¢do, até que provisoria, da relacdo. Diferentemente, o despedimento com justificado motivo
soggettivo (também definido no art. 3 da lei n.° 604 del 1966) pressupde um notavel inadimplemento por
parte do trabalhador das suas obriga¢des contratuais relacionadas com a atividade, a organizagdo e regular
funcionamento daquela. O autor explica que a diferenga reside no facto de o incumprimento que pressupde o
despedimento com justa causa ser de tal modo grave que ndo permite a manuten¢do da relagdo laboral, a
semelhanca do que sucede entre nods, e ndo necessita de um pré aviso, contrariamente ao que sucede no

despedimento por justificado motivo. in “Manuale di Diritto del Lavoro” 3" ed., Giuffré Editore, pag.568.
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O juiz confirmou a licitude do despedimento, afirmando que o trabalhador,
enquanto vice-diretor, tinha acrescidos deveres de gestdo e confianga para com a entidade
empregadora. Assim sendo, a publicagdo do trabalhador comprometeu irremediavelmente

123 com a empresa. O cargo exercido pelo trabalhador influenciou a

o “vincolo fiduciario
decisdo na medida em que atuou como circunstancia agravante o facto de ele ser vice-
diretor, logo tinha um dever acrescido de salvaguardar a boa imagem da empresa.

Acresce que, o juiz também entendeu que o trabalhador tinha perfeita consciéncia
da ilicitude do seu comportamento sendo que tentou justificar a difama¢do do empregador
através do Facebook, meio idoneo para divulgar a mensagem a milhares de pessoas
indiscriminadamente, dizendo que se tratava apenas de uma critica a sociedade hodierna.
Para além do mais expressou claramente um desprezo pela entidade empregadora,
ameacando que ndo iria ceder a chantagem, sendo que nunca trabalharia a um domingo.

Sucessivamente, outra decisdo foi a Ordinanza de 1/08/2014 do Tribunal de
Mildo."** No caso em aprego, o Tribunal de Mildo pronunciou-se quanto a licitude do
despedimento com justa causa de um trabalhador que publicou no Facebook trés
fotografias tiradas no local de trabalho e utilizou como legenda das mesmas frases
improprias e ofensivas do bom-nome da entidade empregadora. O trabalhador tinha
também acedido a sites improprios a partir de um computador da empresa.

O juiz considerou os atos praticados pelo trabalhador particularmente graves e
violadores dos deveres de diligéncia, lealdade e respeito, considerados fundamentais na
relacdo de trabalho. Apesar das fotografias terem sido publicadas no perfil pessoal do
trabalhador e a legenda ndo especificar o nome da entidade empregadora, enquanto perfil
publico, as mesmas encontravam-se acessiveis a qualquer pessoa, ou pelo menos acessiveis
aos familiares, amigos ou conhecidos daquele trabalhador. Ademais, essas pessoas
facilmente deduziam que a referida legenda dizia respeito a entidade empregadora daquele
trabalhador.

Refere ainda a sentenca que a contratagdo coletiva prevé o despedimento com
imediata revogacdo do contrato em todos os casos em que um trabalhador “cometa graves
infragdes a disciplina ou comprometa a sua diligéncia no trabalho, ou provoque a entidade

empregadora graves lesdes morais ou materiais”

12 Entre nos, tratar-se-4 da relagiio de confianca necesséria a relagio laboral para que esta se mantenha.

124Disponivel em www.ilquotidianogiuridico.it . Consultado a 11.01.2017.
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VALENTINA CARDANI ') advogada, explica que, a semelhanca do que sucede entre
nds, também em Italia ¢ necessario apreciar o caso concreto. O ordenamento juridico
italiano também prevé um dever de lealdade do trabalhador, ao qual se contrapdem o
direito de opinido e de critica do trabalhador, e a proibicdo do empregador de efetuar
controlos a distancia. Em principio, os factos da vida privada do trabalhador devem
permanecer estranhos a relagdo laboral e ndo a influenciar de modo algum.

. . T 126
Contudo, os tribunais italianos

tétm vindo a entender que os contetidos
publicados no Facebook ndo podem ser considerados como exclusivos da esfera privada
do trabalhador. Verifica-se da andlise jurisprudencial que os Tribunais Italianos, a
semelhanca dos nacionais, também tém adoptado determinados critérios para averiguar da
licitude do despedimento com justa causa por via de publicacdes em redes sociais. Da
presente decisdo resulta que, relevou para a decisdo de justa causa de despedimento o facto
de, embora a publica¢do ter sido publicada no perfil pessoal do trabalhador, este ser
acessivel a inimeras pessoas, € ndo apenas aos ditos amigos.

FRANCESCA TAQUINTA ¢ ALESSANDRA INGRAO'?” aludem a um critério interessante
para a resolucdo deste tipo de situacdes. Alertam para a distingdo entre quem ofende a
entidade patronal pessoalmente, e quem faz essa mesma ofensa através de um social
network. Defendem que, quem exterioriza uma opinido pessoalmente pretende que o
destinatario dessa ofensa tome conhecimento da mesma de imediato. Nestas situacoes, a
entidade patronal ndo procede a uma investigagdo para conhecer da ofensa. Esta hipotese
pode-se comparar com uma opinido divulgada através de um meio de comunica¢do em
massa, i.e., a televisdo, a imprensa, um blog. As redes sociais, por outro lado e, em
particular o Facebook, permitem escolher as definicdes de privacidade do perfil pessoal.
Ora, no caso de a ofensa ser publicada num perfil piblico, deve-se equiparar aos casos da
injuria ou da difamagdo através de um meio de comunicacdo em massa. Neste caso a

investigacdo da entidade patronal ¢ quase nula uma vez que o acesso a publicacdo ¢

125 Disponivel para consulta em http://www.laleggepertutti.it/96465 e-possibile-essere-licenziati-per-un-

post-offensivo-su-Facebook . Consultado a 11.01.2017.

'2No mesmo sentido jurisprudencial vd. Ordinanza de 15/01/2015 do Tribunal de Ivrea; Sentenca de

17.07.2014 da Corte d’Apello di Torino.
7JAQUINTA, Francesca e INGRAO, Alessandra — “Il Datore di Lavoro e L’inganno di Facebook” in

Rivista Italiana di Diritto Del Lavoro, 2015, n.1, parte seconda, pag.87 e ss.
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publica, logo facilmente chega ao seu conhecimento (ex. print screen daquela publicacdo).
Por sua vez, equiparam um perfil pessoal restrito a um “didrio secreto”, pelo que a
indagacdo num perfil com esta parametrizagdo seria intrusiva da esfera privada do

trabalhador.

3.2. Jurisprudéncia Francesa

Em Franca, o Conseil de Prud’hommes de Boulogne Billancourt , de 19 novembro
2010 '*® apreciou o despedimento de uma trabalhadora, com fun¢des de diretora de
recursos humanos no seguimento de comentarios publicados no mural do Facebook de um
colega de trabalho, nos quais incitava a rebelido contra a entidade empregadora e,
simultaneamente, denegria a imagem daquela. O tribunal decidiu ser licito o despedimento
com justa causa da trabalhadora em virtude da violagdo de obrigagdes decorrentes do
Codigo do Trabalho, de tal forma graves que impossibilitaram a manutenc¢do da relacdo
laboral.

Para tal, o Tribunal teve em consideracdo o facto do perfil pessoal onde foram
publicados os comentarios ser visivel para “os amigos dos amigos”, pelo que extravasa a
esfera privada. Assim, também no ordenamento francés os tribunais tém atendido a
diversos fatores para a determinacdo da natureza publica ou privada das publicagdes.

JEAN-EMMANUEL RAY'? considerou esta decisdo louvavel, na medida em que veio
alertar para os problemas que a publicacdo inconsciente e sem filtros da vida privada nas
redes sociais pode provocar. Afirma ainda que o homem do século XXI deve ter um QI
numérico minimo, isto €, deve conhecer os riscos inerentes a utilizagao das redes sociais.

Também se afigura relevante frisar que a Cour de Cassation, a 5 de janeiro de
2017"°, em conformidade com a nossa doutrina e jurisprudéncia, entendeu que o conceito

de “amigo” utilizado para designar as pessoas que adicionamos no Facebook ndo equivale

128

Disponivel em https://www.legalis.net/jurisprudences/conseil-de-prudhommes-de-boulogne-billancourt-

jugement-de-departage-19-novembre-2010/ . Consultado a 12/01/2017.

' vd. “Facebook, le salarie et I'employeur” in Droit Social, N° 2, Février 2011, pag.133.

130 Disponivel em  https://www.legalis.net/actualite/pour-la-cour-de-cassation-un-ami-sur-les-reseaux-

sociaux-nest-pas-un-vrai-ami/ . Consultado a 12.01.17.

51



ao termo tradicional de amigo. As amizades nas redes sociais surgem entre pessoas que

partilham interesses e que exercem a mesma profissdo, refere o acordao.

3.3. Jurisprudéncia Norte-Americana

Vejamos o acorddo “United States v. Meregildo” do Southern District Court of
New York, de 10 de Agosto de 2012"" que refere que o Facebook suscita novas questdes
quanto a expectativa de privacidade dos seus utilizadores. Explica que os utilizadores do
Facebook podem manter os seus perfis completamente privados, torna-lo acessivel para os
amigos ou acessivel para os amigos dos amigos e ainda tornd-lo completamente publico.
Deste modo, o Fourth Amendment proibird ou ndo o Governo de aceder a determinado
perfil de acordo com as defini¢des de privacidade daquele. Neste sentido, se um utilizador
definir que o seu perfil ¢ publico, ndo se encontrard ao abrigo da protecdo do Fourth
Amendment.

No caso em concreto, “o Southern District Court of New York, determinou que a
expectativa de privacidade do queixoso terminou no momento em que disseminou
publicagdes no Facebook que eram visiveis para a sua rede de amigos, na medida em que
esses amigos poderiam fazer uso da informag¢do como bem entendessem, incluindo
partilha-la com as autoridades governamentais.”' >

Uma vez mais, a questdo da rede dos amigos afigura-se pertinente na resolugdo
deste tipo de situacdes.

A semelhanga do que sucede entre nés, os Tribunais Americanos também tém
adoptado como ponto de partida o conceito de legitima expectativa de privacidade do
utilizador para auferir da natureza de uma publicagdo nas redes sociais. Todavia,
contrariamente ao que sucede nos ordenamentos europeus, os Tribunais Americanos tém
vindo atender que fora o caso em que o acesso a publica¢do se encontra totalmente vedado
a outro utilizador, aquela expectativa de privacidade ¢ praticamente nula. Segundo o

District Court of Appeal da Florida, no caso Nucci, Leon vs. Arget Corporation, Inc. De 7

P! Caso retirado de NASCIMENTO, André Pestana e BARBOSA, Maria - “Facebook: Esfera Privada ou
Publica? Andlise Jurisprudencial” in Actualidad Juridica Uria Menéndez /40-2015/68-80, pag.76.
132 vd. NASCIMENTO, André e BARBOSA, Maria “Facebook: Esfera Privada...”, cit., pag.76.,
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de janeiro de 2015 33 a0 criar uma conta no Facebook, um utilizador deve reconhecer,
antes de mais que toda a sua informagdo pessoal serd partilhada com terceiros. Essa
informacdo, independentemente da definicdo de privacidade da conta, ndo ¢ tutelada pelo
Direito a Privacidade.

Entendemos que a posicdo adoptada pelo Tribunais Americanos € excessiva,
incompativel com os Direitos de Personalidades consagrados entre nos, pelo que ¢ seguro
afirmar que ndo concordamos com as posi¢des supra explanadas. Se assim ndo fosse, o
principio geral da irrelevancia dos factos pertencentes a esfera privada do trabalhador seria
gravemente ferido e permitiria um controlo excessivamente abusivo por parte de qualquer
empregador, dando aso a inlimeras situa¢des discriminatorias.

Nao obstante, a andlise jurisprudencial do ordenamento juridico Norte-Americano ¢
aqui interessante para demonstrar uma aproximacao diversa daquela que tem vindo a ser

adoptada pela maioria dos Tribunais Europeus.

"33 yd. NASCIMENTO, André e BARBOSA, Maria “Facebook: Esfera Privada...”, cit. pag. 76.
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CONCLUSAO

I — Na sociedade hodierna, as NTIC, em particular as redes sociais sdo um fendémeno
transversal no dia-a-dia do ser humano, pelo que se gerou uma necessidade de estar em
permanente conexdo com o mundo virtual. Nao surpreende, portanto, que exista um

confronto entre esta “dependéncia” e os deveres decorrentes de um contrato de trabalho.

II — Embora as vantagens proporcionadas pelas NTIC sejam notorias, os desafios e riscos
que estas comportam, sobretudo no ambito laboral, sdo alarmantes. Na presente analise,
cingimo-nos ao maior desafio: o justo equilibrio entre a tutela dos Direitos de
Personalidade do Trabalhador (particularmente a Liberdade de Expressdo e a Reserva da
vida privada) e a protecao da Liberdade da empresa, do seu bom funcionamento e do seu

Direito ao bom-nome e reputagao.

IIT — Os direitos de personalidade dos trabalhadores sdo susceptiveis de serem limitados
quando contrapostos a outros direitos igualmente tutelados ou até a interesses superiores,
todavia, essa limitacdo deve respeitar os requisitos da proporcionalidade, adequacdo e de

necessidade.

IV — A regra geral ¢ a da irrelevancia dos factos respeitantes a vida privada das partes na
esfera da relacdo laboral. Contudo existem excecdes, seja na fase de formagao do contrato,
na sua execugdo e até para efeitos de cessacdo do contrato de trabalho. Interessa, ao
analisar um caso concreto, determinar se estamos perante um facto respeitante a esfera
intima e portanto, totalmente salvaguardado pelo principio da reserva privada, perante um

facto da vida privada ou perante um facto da vida publica.

V — O grande problema surge precisamente neste contexto, sendo que a natureza de uma
publicacdo ou de um perfil pessoal numa rede social nem sempre ¢ de facil caracterizacao.
Socorrendo-nos da concepgao classica da teoria das trés esferas, facilmente se entende que
a esfera privada se cinge as informagdes que o individuo partilha coma sua familia e

amigos mais proximos; a esfera publica, por sua vez, engloba os factos susceptiveis de
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atingirem o conhecimento geral. Consequentemente, um perfil privado de uma rede social,

ndo se enquadra nem totalmente na esfera da vida privada, nem na esfera publica.

VI — A dificuldade acrescida nesta determinacdo prende-se com o conceito de amigos do
Facebook, bem distinto do conceito tradicional, o que leva concluir que algo partilhado
com os amigos do Facebook nao implica, tout court, que se esta perante a esfera intima ou
privada do trabalhador. Assim sendo, defende-se o entendimento de as redes sociais se

situarem numa esfera semi-publica.

VII - Entendemos que ha espago para sancgdes disciplinares mesmo nos casos em que a
violagdo de um dever laboral tenha ocorrido num espago, a partida, extralaboral. A pratica
de um ato ilicito, como o abuso do direito a liberdade de expressdo, numa rede social pode
inclusive justificar a aplicacdo do despedimento com justa causa. Contudo, nunca se pode
esquecer o principio geral da irrelevancia da esfera privada, sendo que, as sangdes
disciplinares apenas se justificardo nos casos em que se verificou uma perturbagdo no bom

funcionamento da empresa ou na relagao laboral, por via da atuagdo do trabalhador.

VIII — Da anélise jurisprudencial resulta que os Tribunais tém adoptado um padrdo, a
nosso ver acertado e justo, na resolucdo destas situacdes. O critério geral serd o da legitima
expectativa de privacidade. Se da apreciag@o casuistica resultar que o utilizador, ao fazer
uma publicacdo ou ao partilhar/divulgar determinado contetdo, estava a coberto daquela
expectativa, entdo estamos perante a esfera privada daquele nos termos do art. 16.° e 22.°

do CT.

IX — Na apreciacao do caso concreto aliado ao critério geral, a jurisprudéncia serviu-se de
outros tantos factores no sentido de determinar a natureza do ato em causa. Os factores a
atender sdo o tipo de servico em causa, os membros da rede social, o contetido, a

parametrizacdo do perfil € o nimero de amigos.
X — Acreditamos que, embora ndo haja uma abundante litigdncia neste dominio, o padrdo

utilizado pelo TRP e TRL seja um caminho justo e adequado na resolucdao deste tipo de

questdes e, nesta medida, e defensavel uma uniformizacao decisoria.

55



XI — Existe uma necessidade premente de alertar o utilizador enquanto trabalhador ao
servi¢o de uma entidade patronal, para um uso consciente e racionado das redes sociais, de
forma a ndo defraudar as expectativas do empregador em termos de produtividade e, ndo
menos importante, sensibilizar o trabalhador dos deveres de zelo, lealdade, respeito e
urbanidade diretamente adstritos a relacdo laboral e assim prevenir a aplicacdo de sangdes

disciplinares.

XII — Sem querermos de modo algum ignorar a outra face da moeda: as NTIC, em
particular as Redes Sociais, proporcionam um controlo abusivo por parte do Empregador.
O controle invasivo do empregador ¢ na maior parte das vezes exercido de forma oculta, o
que a nosso ver revela um grau de maior preocupagdao. Os Empregadores servem-se das
redes sociais para realizar verdadeiras pesquisas sobre os trabalhadores, conseguindo
descobrir 0s seus gostos € usos, € consequentemente criar perfis intimos € ndo, como se

quer, um perfil profissional.

XIII — De modo a evitar este tipo de conflitos cremos ser importante criar um utilizador
digitalmente esclarecido e consciente, mediante a criacdo de regras claras sobre a
utilizagdo, nomeadamente, as Cartas de Boa Conduta, que se traduziriam em regulamentos
internos da empresa.134 Para além de esclarecerem o utilizador, poderiam ter uma fungao,
de certa forma, preventiva, alertando para os perigos que uma publica¢do ofensiva para

com o empregador ou os colegas de trabalho poderia acarretar.

¥ yVd. MOREIRA, Teresa Coelho “A privacidade dos trabalhadores e a utilizagdo...” cit. pag. 96 ¢ 97

56



BIBLIOGRAFIA

ABRANTES, José Joao

— “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais”, Coimbra Editora, Coimbra, 2005;

—  “Direitos Fundamentais da Pessoa Humana no Trabalho — em especial, a reserva da
intimidade da vida privada, algumas questoes”, Almedina, Coimbra 2014;

—  “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais”, in 11 Congresso Nacional de Direito

do Trabalho, Coord. Antoénio Moreira, 1999, Almedina, Coimbra

AMADO, Joao Leal — “Enredado: O Facebook e a Justa Causa de Despedimento” in
Revista de Legislacdo e Jurisprudéncia, Coimbra Editora, ano 145°, Set-Out-2015, pags.
45 a 64;

ANDRADE, José Vieira — “Os Direitos Fundamentais na CRP de 19767, 5" Edicdo,
Almedina, 2012;

CAMPOS, Alice Pereira — “Infragoes disciplinares em redes sociais online” in Estudos
dedicados ao Prof. Dr. Bernardo da Gama Lobo Xavier, vol. I, Universidade Catodlica

Editora, Lisboa, 2015;

CASSANO, Giuseppe — “Diritto dell’Internet — Il Sistema di Tutela della Persona”
Teoria e Pratica del Diritto, Sez. I - 117. Diritto e Procedura Civile, Giuffré Editore,

Milano, 2005.;

CASTRO, Catarina Sarmento — “O direito a autodeterminagdo informativa e os novos

’

desafios gerados pelo direito a liberdade e a seguranc¢a no pos 11 de Setembro.”;

DRAY, Guilherme
— “Justa causa e esfera privada” in Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, vol. II,
Justa Causa de Despedimento, Almedina, Coimbra, 2001;

— “Direitos de Personalidade - Anotag¢oes ao Codigo Civil e ao Codigo do Trabalho”
Almedina, Coimbra, 2006.;

57



— “ Principio da Protegdo do trabalhador” Teses de Doutoramento, Almedina, 2015;

FAZENDEIRO, Ana - “Redes Sociais: Espaco a Margem da Lei?”, AB INSTANTIA,
Revista do Instituto do Conhecimento, Abreu Advogados, Almedina, Abril 2013, Ano I,
N.° 1, Semestral; pags. 99 a 110.;

GOMES, Canotilho e VITAL, Moreira — “Constituicio da Republica Portuguesa
Anotada”, vol. 1, 4a Ed., 2007;

GOMES, Julio Manuel Vieira — “Direito do Trabalho — Relacoes Individuais de
Trabalho”, vol. 1, Coimbra Editora, 2007;

GUILAYN, Albert Agustinoy e RUIZ, Jorge Monclus — “Aspectos legales de las redes

sociales” in Coleccion pratica juridica, 2016 , Wolters Kluwer, S.A,;

TAQUINTA, Francesca e INGRAO, Alessandra — “I/ Datore di Lavoro e L’inganno di
Facebook” in Rivista Italiana di Diritto Del Lavoro, 2015, n.1, parte seconda,pags. 82 a §9;

LEITE, Jorge — “Liberdade de expressdo, infra¢do disciplinar e justa causa de
despedimento” in Questdes Laborais, Ano XVIII — n.° 37, 2011, Coimbra Editora; pags.
147 a 167.;

MARTINEZ, Pedro Romano - “Direito do Trabalho”, 3a ed., 2006, Almedina,

Coimbra;

MARTINEZ, Pedro; MONTEIRO, Luis; VASCONCELOS, Joana; BRITO, Pedro;
DRAY, Guilherme; SILVA, Luis - “Coddigo do Trabalho Anotado”, Almedina, 2016,
10* edi¢do;

58



MOREIRA, Teresa Coelho
— “A privacidade dos trabalhadores e a utilizagdo de redes sociais online” in Questdes
Laborais, Ano XX —n.° 41, 2013, Coimbra Editora; pags. 41 al01
— “A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo:
contributo para um estudo dos limites do poder de controlo electronico do empregador”,
Teses de Doutoramento, Almedina, 2010;
— “ Limites a liberdade de expressdo de sindicalistas: comentario a decisdo do TEDH, de
8 de Dezembro de 2009 — Aguilera Jiménez e outros c. Espanha” in Questdes Laborais,
Ano XVIII —n.° 37 — 2011, Coimbra Editora, Lisboa; pags. 27 a 34;

“Ate que o Facebook nos Separe: Analise dos Acorddos do Tribunal da Relag¢do do
Porto de 8 de Setembro de 2014 e do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 24 de Setembro de
2014” in Prontuario de Direito do Trabalho, 2016 — I, Almedina, pags. 239 a 254;

NASCIMENTO, André Pestana — “ O impacto das novas tecnologias no direito do
trabalho e a tutela dos direitos de personalidade do trabalhador” in Prontuario de Direito

do Trabalho, n.° 79,80,81, Janeiro-Dezembro de 2008, Coimbra Editora; pags. 924 a 959;

NETO, Luisa — “Informac¢do e Liberdade de Expressdo na Internet e a violagdo de
direitos fundamentais: um conflito de (im)possivel resolu¢do”, in “Informacgdo e Liberdade
de Expressdo na Internet e a Violagdo de Direitos Fundamentais — Comentarios em meios
de comunicag¢do online.” Textos do coloquio da Procuradoria-Geral da Republica, INCM,

2014;

NICOLINI, Giovanni — “Manuale di Diritto del Lavoro” 3a ed.,2000, Giuffré Editore,

Varese;

RAMALHO, Maria do Rosario Palma

— “ Direitos de Personalidade e Direitos Fundamentais em Matéria Laboral” in Estudos
de Homenagem ao Prof. Doutor Jorge Miranda, Vol. II, 2012, Coimbra Editora;

— “Tratado de Direito do Trabalho — Parte Il — Situacées Laborais Individuais”,
Almedina, 2016, 6" ed.,;

59



RAY, Jean-Emmanuel
- “Actualités des TIC* in Droit Social, N° 9/10, Septembre-Octobre, 2011; pags. 933 a 951
- Facebook, le salarie et [’employeur” in Droit Social, N° 2, Février, 2011, pags. 128 a 140

REDINHA, Maria Regina

— “ Redes Sociais: Incidéncia Laboral (Primeira aproximagdo)”, in Prontudrio de Direito
do Trabalho, n.° 87, Setembro-Dezembro de 2010, Coimbra Editora; pags. 33 a 44

— “Da Proteg¢do da Personalidade no Codigo de Trabalho™ in Para Jorge Leite, Escritos
Juridicos-Laborais, 2015, Coimbra Editora;

— “Cyberspace and Workers’ Privacy Protection” in Os 10 anos de Investigacdo do CIJE,

Estudos Juridico-Economicos, Almedina, 2010, Coimbra;

ROIG, Antoni — “El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales” in El uso
laboral y sindical de correo electronico e Internet en la empresa. Aspectos constucionales,

penales y laborales., Tirant lo Blanch, Valéncia, 2007,

QUINTAS, Paula

“ Os Direitos de Personalidade Consagrados no Codigo do Trabalho na Perspectiva
Exclusiva do Trabalhador Subordinado — Direitos (Des)Figurados” Almedina, 2013;

“O Direito a Palavra no Mundo do Trabalho: Liberdade de Expressdo ou Delito de
Opinido?” in Prontuario de Direito do Trabalho, n. 76,77,78, Jan-Dez de 2007, Coimbra
Editora,

SCOGNAMIGLIO, Renato — “Diritto del Lavoro” 2005, Jovene Editore, Napoli.;

60



Fontes Digitais:

MIRANDA CORREIA AMENDOEIRA & ASSOCIADOS, Sociedade de Advogados
RL., Boletim Laboral, Dez 2009 a Mar¢o 2010 disponivel em
http://www.mirandalawfirm.com/uploadedfiles/94/20/0002094.pdf

MOREIRA, Teresa Coelho — “Novas Tecnologias: Um Admirdavel Mundo Novo do
Trabalho”, in Revista de Direito e Garantias Fundamentais, Vitoria, Brasil, No. 11,
Janeiro-junho, 2012, disponivel em

http://sisbib.fdv.br/index.php/direitosegarantias/article/view/209/115

NASCIMENTO, André Pestana e BARBOSA, Maria — “Facebook: Esfera Privada ou
Publica? Andlise Jurisprudencial” in Actualidad Juridica Uria Menéndez/402015/68-80,
disponivel em

http://www.uria.com/documentos/publicaciones/4747/documento/art05.pdf?1d=5935

NOBRE, Diogo Leote — “A relevancia dos comportamentos extralaborais em sede de
justa causa de despedimento” disponivel em http://www.cuatrecasas.com/web/es-

ESN/PDF/diogo_leote.pdf

RAMALHO, Maria do Rosario Palma
“Tutela da personalidade e equilibrio entre interesses dos trabalhadores e dos
empregadores no  contrato de  trabalho. Breves notas”  disponivel em

www.st].pt/ficheiros/coloquios/coloquios_STJ/V.../prof maria rosario_ramalho.pdf

VERISSIMO, Joana; MACIAS, Maria e RODRIGUES, Sofia — “Implicacoes juridicas
das redes sociais na internet: um novo conceito de privacidade?”, FDUNL, Mestrado em
Direito 2011/2012, disponivel em
http://www.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/meg_ma 15739.pdf

61



Parecer 5/2009 sobre as redes sociais em linha disponivel em

http://www.epdp.gov.mo/uploadfile/others/wp163 pt.pdf

Deliberacao n. 1638/2013 da CNPD disponivel em

https://www.cnpd.pt/bin/orientacoes/Delib_controlo _comunic.pdf

62



Jurisprudéncia '**

— Ac. do TRE de 30 de Janeiro de 2014, n.° proc. 8/13.6TTFAR.EI
— Ac. do TRP de 8 de Setembro de 2014, n.° proc. 101/13.5TTMTS.P1
— Ac. do TRL de 24 de Setembro de 2014, n.° proc. 431/13.6TTFUN.L1-4

135 O T . P .
Os Acorddos encontram-se disponiveis em www.dgsi.pt

63



