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RESUMO

Esta dissertacdo busca ressaltar o debate sobre as espécies de responsabilidade civil que existem
em uma relacdo de consumo, entre 0s seus principais interessados, sobretudo a responsabilidade
do fornecedor, que € a parte suficiente da rela¢do, em fungéo dos vicios ou defeitos que surgem
em seus produtos ou servigos que sdo postos a disposicdo da parte hipossuficiente, que é o
consumidor. Seguindo os ordenamentos juridicos de Brasil e Portugal, neste aspecto, relaciona
0s danos que estes prejuizos podem causar ao consumidor final. Portanto, este estudo expde,
ainda, os principios e direitos relacionados ao Direito do Consumo, bem como de que maneira
sdo aplicados. Para alcancar tais objetivos, o presente trabalho recorre ao direito comparado,

apresentando situacdes praticas sobre o tema.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Direito do Consumo. Direito Civil. Relacdo de
Consumo. Fornecedor e consumidor.



ABSTRACT

The present dissertation aims to highlight the debate regarding the species of civil
responsibilities that exist within the relation of consumption between its parts, mainly in regards
of the supplier of goods and services, due to the defective qualities of the goods or services put
on sale to the consumer. In consonance with the legal systems of Brazil and Portugal, we link
the damages caused by such flawed good and services with the final consumer. Therefore, this
publication exposes the principles and rights connected with Consumer Law, as well as how
they are applied. In order to achieve this goal, this dissertation reports to Comparative Law,
bringing forth practical cases of the subject.

Keywords: Civil responsibility. Consumer Law. Civil right. Consumer relationship. Supplier
and consumer.
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INTRODUCAO

As atividades do homem, sobretudo, estdo ligadas a ideia do livre arbitrio e da livre
iniciativa, tomando decisdes de acordo com sua vontade e satisfacdo. Podia se pensar dessa
forma em tempos longinquos, sem um Direito para regular esse propésito tomado, onde o
individualismo reinava e o interesse coletivo deixado as escuras, tendo em vista o poder

econémico que os latifandios possuiam.

Com a evolucdo dos pensamentos acerca da necessidade de haver politicas que
colocassem em primeiro lugar a coletividade, o Direito surge para frear os abusos cometidos
por aqueles que possuiam um poderio maior em razao aos menos desassistidos, freando assim

a ideia do livre arbitrio e da livre iniciativa.

No mercado de consumo nunca foi diferente, as pequenas agricolas, as grandes
pecuarias e os engenhos, possuiam o controle sobre as atividades comerciais por elas

realizadas nas grandes cidades e regifes ao seu redor.

Diante deste cenario, 0 presente estudo tem como ponto principal analisar a
responsabilidade do fornecedor, parte superior da relacdo de consumao, pois detém a suficiéncia
necessaria para praticar o ato, em funcdo do nascimento de vicios ou defeitos intrinsecos,
apresentados nos produtos, servigos e objetos, que deram fruto a transacdo comercial entre as
partes interessadas, de maneira que tal responsabilidade recai diretamente sobre o agente que

fabricou o bem desta relacdo bilateral.

Todas as préaticas desenvolvidas nos dias atuais derivam diretamente ou indiretamente

de uma relagao de consumo.

E notdrio que inexiste unanimidade em relagbes perfeitas, em razdo disto, imensas
situagdes estdo por serem solucionadas junto ao Judiciario, que procura sentenciar, de forma
imparcial, quando provado o Direito real, possibilitando o contentamento do consumidor em
buscar solucdes de reparo pelas falhas apresentadas nos elementos que adquiriu na relacao de

consumao.

De modo subsidiario, cumpre destacar que existem objetivos especificos que dao

norte para a sustentacao do que foi exposto anteriormente.
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A definicdo da obrigacao de reparo, onde expressa por si s0, que devera ser realizada
pela parte que causou prejuizo a outrem na relagdo de consumo.! Em suma, ira deixar claro, a
distingdo que existe entre o consumidor e fornecedor, pela dptica do Direito Portugués e do
Direito Brasileiro, fazendo uma analise das formas de consumo que estdo a serem praticadas,
pessoalmente ou ndo. Demonstrar, segundo reflete as legislacbes dos dois paises, 0s principios,
direitos e deveres inerentes a cada parte desse liame comercial, bem como os seus aspectos
éticos, que formam a sustentacdo e que sdo de extrema necessidade para um contrato

legalmente permitido.

A pretensdo maior do estudo, € fundamentar e ratificar a importancia da necessidade
de possuirem modelos para que o consumidor, parte hipossuficiente da relacdo, tenha uma
maior protecdo, onde buscard demonstrar que a responsabilidade do fornecedor fique além de

apenas realizar a venda do servico, objeto ou produto.

Vislumbrando uma solugdo para que melhores possibilidades sejam expostas e
levadas ao comércio, a disposi¢do das classes sociais que desejam fazer proveito dos produtos,
visando uma fiscalizacdo de maior intensidade, uma adequacdo de atividades que busque de
todas as formas melhorias na qualidade de tudo que é levado a venda, especialmente

privilegiando o social em razéo das grandes industrias.

A se pensar em uma mao de obra mais qualificada, utilizar-se de matérias primas
mais adequadas, para que desta forma os prejuizos se tornem irrisorios, ou no melhor dos
pensamentos, deixem de existir e passemos a buscar a exceléncia dos servicos e na qualidade

dos produtos que utilizamos diariamente.

Portanto, o presente estudo, antes de tudo, buscara a utilizacdo de todos os principios
que regem a relacéo de consumo, principios da Vulnerabilidade do Consumidor, do principio
da Transparéncia e do principio da Dignidade da Pessoa Humana, dentre outros, segundo 0s
ordenamentos de Portugal e Brasil, para que qualquer tipo de atrito seja dirimido de forma
simples e eficaz, trazendo seguranca juridica e satisfagdo para as partes interessadas, evitando
que os numeros de situacdes crescam e o consumidor sinta que de alguma forma, algo

construtivo foi feito, que as mudancas ocorreram e 0 respeito entre as partes mudaram.

L A Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990 do ordenamento Juridico Brasileiro, conhecida como o Cédigo de
Defesa do Consumidor, que serd lembrada em todos os momentos deste estudo, afirma em seu bojo que o
fornecedor, produtor, construtor nacional ou estrangeiro e o importador responderam pelos prejuizos causados aos
consumidores pelos danos causados decorrentes da fabricacdo, producéo, etc.
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| - TEORIA GERAL DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Em ponto de partida, no presente capitulo sera apresentado a evolucédo histérica que
a relacdo de consumo sofreu com a crescente modificacdo na forma de se enxergar sua
realizacdo. Adiante, como é conceituada a relagdo de consumo, bem como qual o seu objeto
fundamental, a posteriori 0s elementos participantes desta relacdo. Por fim, os direitos e

principios inerentes a consagracdo da relacdo de consumo.

I.1. Evolucéo Histérica

Desde o comeco do mundo, no periodo da antiguidade existem relatos de uma
atividade comercial, 16gico, indo mais a fundo, sabe-se que esta atividade se dava por meio da
exploracdo comercial que existiu aquela época entre os colonizadores e colonizados, a
exemplo dos egipcios, hebreus e, sobretudo, os fenicios que alavancaram e deram o ponta pé

inicial na fabricagéo de perfume, cereais, marfim, matais, joias, dentre outros.

A cultura dos povos tragava o modo pelo qual se davam as praticas comerciais,
entretanto, no periodo da decadéncia do Império Romano, buscando fugir da crise que assolou
toda a regido, a populacdo migrou para 0 campo e se torna campesina, fazendo o uso apenas

daquilo que colhiam.

Um novo molde surge na organizacdo da sociedade, diante da queda do Império

Romano, periodo este denominado de feudalismo.

O modo de producéo feudal tinha como essencialidade a agricultura autossuficiente
e a monetaria, sendo assim ndo mais havia uma forte visdo comercial nas relagfes, uma vez
que esta linha de raciocinio priorizava seu préprio esforgo na feitura dos elementos essenciais

para a subsisténcia do povo.

O sistema feudal teve fim na Baixa Idade Média, a partir do momento em que as
necessidades da populagéo europeia culminaram com a substituicdo da estrutura social feudal
por uma economia comercial, tendo em vista que as forcas politicas dos senhores feudais

estavam sendo sobrepostas pelo movimento que privilegiava o comércio.

12



O interesse da Igreja Catdlica em difundir o cristianismo no oriente e combater a
expansao dos mugulmanos, além de outros pontos, fez surgir o movimento das Cruzadas; que
culminou a Revolucdo Comercial e a reabertura do Mediterraneo, possibilitando assim, a
entrada de produtos e especiarias orientais na Europa, fazendo surgir um novo comercio

estreitando a ligacdo entre 0s paises europeus.

Muito além do que se imaginava, nesta época o desenvolvimento comercial foi
gigantesco e tdo bem-sucedido que, rapidamente, as feiras de comércio se transformaram em
vilas e cidades. A partir disto, os olhos mudaram de direcdo e comecou a surgir a ideia do

capitalismo, visando o lucro que estas atividades traziam, objetivando expandir o mercado.

Com o forte desenvolvimento comercial, as cidades renasceram, a populacdo sé

crescia e 0 comércio cada vez mais se desenvolvia.

A ascensdo do comércio, fez com que os senhores feudais sentissem a necessidade de

ampliar sua producdo, assim o sistema de feudos, gradativamente, se sucumbe.

A ideia de riqueza, acumulagéo de capital veio junto com o capitalismo, esse novo
entendimento, que dava énfase a esse sistema, acabou com a revolugdo burguesa, em
detrimento disto permitiu de uma vez por todas o inicio da maior revolucdo de todos os tempos,

a Revolucdo industrial.

Diante deste quadro, a Revolucdo Industrial se inicia na Inglaterra e se espalha por
toda a Europa e Estados Unidos, contribuindo diretamente para a transformacdo dos grandes

centros urbanos.

Destarte, a ampliacdo do consumo era inevitavel, e para atender toda a demanda
foram criadas grandes fabricas que iniciaram a producdo, chamada em série, em larga escala
dos produtos que passou a ser igual para todos,? ou seja, as grandes industrias olharam apenas
para seu aspecto quantitativo, porém, dai que tudo comeca a surgir, uma vez que deixaram

para um segundo plano o carater qualitativo dos produtos que puseram a disposi¢do da

2 FIGUEIRA, Divalte Garcia. Historia. Sdo Paulo: Atica, 2001. p. 198. Volume Unico. A fabricacdo de cada
mercadoria passou a ser dividida em varias etapas, num processo conhecido como producdo em série.
Concentrado em uma Unica atividade, 0 trabalhador especializava-se e aumentava a produ¢do. Essas
caracteristicas acabaram influindo no custo final do produto. Com mercadorias produzidas por meios mais
baratos, era possivel aumentar a margem de lucro e 0 mercado consumidor.
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populacdo, que em suma, é o ponto principal para o surgimento de tudo que serd tratado
adiante.

E de facil percepcdo que, quando o fornecedor passa a prezar pela quantidade e
despreza de alguma forma a qualidade do produto, o consumidor, sempre prejudicado, depara-
se com produtos e servicos viciados ou portadores de defeitos que Ihe causardo prejuizos de

ordem econdmica, fisica ou psicologica, respectivamente.

Os artesdos, que antes eram a fonte principal do comércio nas cidades, produziam e
vendiam todos os bens de consumo de forma personalizada, ndo conseguiam competir com o
poderio das grandes fabricas que surgiam, isto posto, se viram na obrigacdo de vender sua
mao-de-obra, nem tanto especializada, por salérios baixissimos para as industrias, ampliando,
desta forma, a miseravel classe operaria, sem contar que essas fabricas faziam uso do trabalho
infantil e de mulheres, pagando remuneragfes abaixo dos homens, tudo isto para aumentar

cada vez mais a producdo e alavancar seus lucros.

Por esta razdo, a classe operaria impulsionada pela coragem de poucos, criou 0s
sindicatos e movimentos sociais, com o objetivo de regularizar a situacdo laboral dos operéarios
e lutar por melhores condi¢fes de trabalho, ou seja, buscando maior respeito a dignidade do
operario. Esses ideais cruzaram-se com o objetivo de lutar pelos direitos humanos e

trabalhistas, e d4o o ponto de partida para o surgimento de um movimento consumerista.®

O aquecimento da industrializacdo e o aumento da populacdo das cidades
concorreram para a evolucdo dos transportes e dos meios de comunicacdo, sendo o jornal
escrito o primeiro veiculo de transmissdo de noticias, que, na verdade, ndo passava de uma

forma de difundir os informes e propagandas das guerras.

O aumento do contingente populacional e a expansdo das cidades, fez com que os
comerciantes sentissem a necessidade de um meio de divulgacdo que atingisse 0s
consumidores com uma maior ampliddo; perceberam no jornal um aliado, afinal, era um
mecanismo capaz de ofertar seus produtos, de uma sO vez, a diversos consumidores em

potencial.

3 FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de direitos do consumidor. 10. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 5. Fica
evidenciado, por conseguinte, que a qualidade de vida, sobretudo — e ndo é por acaso que 0 movimento
consumerista caminhou lado a lado com os movimentos sindicalistas, notadamente a partir da segunda metade
do século XIX, por melhores condicdes de trabalho e do poder aquisitivo — insere-se, em ultima andlise, no
macrotema ‘direitos humanos’ e, pois, universais.
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Assim, as propagandas dos jornais foram, aos poucos, deixando de informar sobre a
Guerra Mundial para dar lugar as publicidades que divulgavam os produtos oferecidos pelos

comerciantes locais.

Com o passar dos anos muita coisa mudou, principalmente no periodo P6s- Segunda

Guerra Mundial, no século XX, com o surgimento da Revolugdo Tecnoldgica.

O crescer de informacdes e a busca pela satisfagdo pessoal e empresarial por novas
tendéncias e tecnologias fez com que o mercado crescesse em uma velocidade astronémica.
Diante do que foi mostrado, vale apontar que se refere ndo apenas ao mercado presencial, mas
ao mercado virtual, pelo elevado nimero de utilizadores das méaquinas virtuais, com a
possibilidade de realizar este tipo de relacdo de consumo, através de computadores, tablets e

smartphones.

Com isto, era de se esperar que na forma e maneira como tudo veio a ocorrer,
totalmente sem controle e sem equilibrio, dificilmente iria-se evitar algum tipo de prejuizo que
chegasse a atingir apenas umas das partes da relacdo, mas sim ambas, uma vez que 0s
fornecedores acharam que sempre teriam o controle de toda a situacdo, mas nao foi bem o que

aconteceu.

Foi com este crescimento de mercado, que os consumidores se viram desgovernados,

no que diz respeito a sua prote¢do no mercado de consumo.

Com o descontentamento da populacédo, os legisladores se preocuparam em tutelar
uma protecdo e gerenciar o direito para ambas as partes. Para tanto sabe-se que o Brasil é
referéncia nesta protecdo com um Codigo exclusivo para a defesa do consumidor e Portugal
também néo ficou para trés nesta protecdo. Um fato que assemelha os dois paises diz respeito
a obrigatoriedade através de Decretos que nos estabelecimentos comerciais possuam uma
copia dos direitos dos consumidores, além disto, em Portugal existe o que ¢ chamado de “livro
de reclamagdes”, instituido pelo Decreto Lei n® 156/2005, onde serve de instrumento para que
0 consumidor possa fazer reclamaces e reivindicar seus direitos, visando a melhoria dos

servigos e dos produtos vendidos.

Portanto, a relagdo de consumo que existe nos dias atuais passou por mudancas
vigorosas, que possibilitaram uma maior seguranca para a parte hipossuficiente da relacao,
que é o consumidor, ou seja, a responsabilidade do fornecedor para com seus produtos viciados

aumentou de tamanha forma e com isso a protecdo ao consumidor também se alargou, porém
15



ndo resta davida de que o consumidor ainda permanece subordinado, em razdo da sua
hipossuficiéncia, as condi¢cdes que sdo impostas pelos fornecedores no negdcio juridico

firmado entre eles.

I.L.I. Livre Iniciativa

Consagrado principio nos ordenamentos juridicos de diversos paises, inclusive no
Brasil e em Portugal, a livre iniciativa esta entendida como a possibilidade de qualquer pessoa,
sem a devida intervencdo estatal, ter a liberdade de atuar economicamente perante o territorio
nacional, seja ela na producdo, circulagdo, distribuicdo e consumo de bens, produtos ou

servicos.*

Importante destacar que esta liberdade néo é absoluta, uma vez que exige da atividade
que serd prestada, sua legalidade, ou seja, no ordenamento brasileiro, ¢ considerado um
principio fundamental®, e no ordenamento portugués sua Constituicdo esboca a necessidade de
obediéncia aos costumes e tangenciar-se de acordo com os ditames legais,® com isto
restringindo através destas leis, ndo infringindo a dissociacdo entre o direito de exercer

livremente uma atividade econ6mica e o direito de administra-la.

O objetivo maior que se busca em sua utilizacdo esta no sentindo de que aqueles que
desejam exercer uma atividade, colabore com as imposicGes previstas e acima de tudo, ndo
exercam dois tipos de concorréncia. A primeira delas é a concorréncia desleal, neste caso, a
empresa com maior poder econdmico tem o intuito de prejudicar seus concorrentes, de modo

claro e direto, retirando-lhes, total ou parcialmente, fatias do mercado que haviam conguistado,

4 Celso Ribeiro Bastos em sua obra afirma que: “a liberdade de iniciativa consagra tdo-somente a liberdade de
lancar-se a atividade econdmica sem encontrar peias ou restricdes do Estado. Este principio conduz
necessariamente a livre escolha do trabalho, que, por sua vez, constitui uma das expressdes fundamentais da
liberdade humana” BASTOS, Celso Ribeiro. Direito Econémico Brasileiro, Sdo Paulo. Editor, 2000, p.119

5 O artigo 1° da Constituicdo Federal eleva a condicdo de principio fundamental a livre iniciativa ao lado dos
valores sociais do trabalho, o que evidéncia sua importancia perante o cendrio juridico brasileiro.

® No bojo do art. 170 a CF do Brasil traz a baila o que vem a ser esta livre iniciativa. Art. 170 A ordem econdmica,
fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: | — soberania nacional; Il —
propriedade privada; 111 — fungéo social da propriedade; IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor;

Ja a CF de Portugal expde o mesmo entendido, porém elucidada em dois artigos. Vem demonstrado em seus arts
47 e 61. Artigo 47 1. Todos tém o direito de escolher livremente a profissdo ou o género de trabalho, salvas as
restricOes legais impostas pelo interesse colectivo ou inerentes a sua prépria capacidade. Artigo 61 1. A iniciativa
econdmica privada exerce-se livremente nos quadros definidos pela Constituicdo e pela lei e tendo em conta o
interesse geral.
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infligindo perdas a seus concorrentes, porque € assim que poderdo obter ganhos. No Brasil, 0
responsavel por esta pratica podera responder civilmente ou, a depender do caso concreto,
penalmente. A segunda, € 0 abuso de poder, previsto no art. 173, 8 4° da CRFB, que reprime

atividades que venham a eliminar a concorréncia, etc.

Portanto, através deste principio busca-se a lealdade entre os participes da atividade
empresarial. Este limita os poderes de quem possui um leque maior de oportunidades, digo,
uma situacdo financeira mais favoravel, perante a concorréncia mais fraca, ou seja, aqueles
empreendedores que ndo possuem a capacidade financeira equiparada no exercicio de
determinada atividade. Pensando através deste olhar com a intencdo de que todos possam ter a
oportunidade de concorrer no mercado com 0s bens que estdo a disposicdo para realizacdo de
transacdes, assegurando a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
sem exclusdes nem discrimina¢@es em funcao do nivel social ou nivel financeiro que cada um

POSSuUi.

I.11. Conceito de Relacdo Juridica de Consumo

Neste topico, tratando sobre um dos pontos fundamentais do estudo, antes de chegar
ao ponto que caracteriza sua conceituacdo, vale destacar a importancia de fazer um contraponto

no que toca a relacdo juridica e relagdo social.

Trazendo o conceito desses dois institutos, Sergio Cavalieri Filho sobre o que se deve
entender por relagdo juridica: “Para sua conceituagdo, parte-se da atividade social do homem.
Vivendo em sociedade, necessariamente nos relacionamos com 0s nossos semelhantes,
ensejando relagdes sociais. Muitas dessas relacfes sdo de natureza afetiva, cultural, religiosa,
recreativa, vale dizer, sem relevancia juridica; outras, entretanto, ttm natureza econdmica,
familiar, funcional, publica etc., exigindo, pela sua relevancia social, disciplina juridica. As
relagcbes sociais reguladas pelo Direito tornam-se relacGes juridicas. (...). Podemos, enté&o,
conceituar relacéo juridica como toda relacdo social disciplinada pelo Direito. Preferem outros

defini-la como toda relacio da vida social que produz consequéncias juridicas”.’

Com isto, se pode concluir que toda relacéo juridica € uma relacéo social, porem nem

toda relacdo social é uma relacéo juridica.

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor, p. 57.
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N&o menos importante, cumpre estabelecer que para uma relacdo social, de fato, ser
caracterizada uma relacdo juridica é necessario haver algum tipo de transacdo, contrato,
hiptese entre participantes com seus devidos direitos e deveres, gerando assim uma

repercussao juridica.

Finalmente, vindo a falar do ponto chave deste item, o conceito que pode ser dado a
relacdo juridica de consumo € que consiste no enlace firmado entre consumidor, podera ser
visto mais a frente que, a figura do consumidor podera ser caracterizada ndo apenas pela pessoa
fisica, mas também pela pessoa juridica, e fornecedor, na obtencéo de produtos ou na prestacdo

de servigos de maneira onerosa.

Esta relacdo é composta, fundamentalmente, por dois elementos: os elementos
objetivos, que sdo os produtos ou servicos; elementos subjetivos, que sdo 0s consumidores e

fornecedores.?

Com uma visdo além do que geralmente é estudado, Nelson Neri Jr. identifica um
terceiro elemento fundamental que faz parte desta relacdo juridica de consumo: o elemento

teleolégico.®

Teoria um tanto quanto polemica, que traz consigo seguidores que fazem existir
divergéncias entre o real significado de “destinatario final”, onde sera abordado mais adiante
neste estudo, uma vez que esta imposicdo fez gerar controvérsias sobre a caracterizacdo de

qguem é a figura do destinatario final e abriu espaco para surgirem diferentes teorias a respeito.

Diante das afirmacdes é facil notar que todos os elementos sdo essenciais entre si, ou
seja, para a existéncia de um obrigatoriamente devera existir o outro para haver harmonia e

concretude na relacéo.

Ilustrando o que foi dito, sem o fornecedor ndo haveria o produto, sem o produto nao

haveria mercado de consumo, sem 0 mercado de consumo ndo haveria o consumidor, trocando

8 CAVALIERI FILHO, Sergio: Programa de direito do consumidor, p. 59 “Didaticamente, os elementos da
relagdo de consumo podem ser classificados em: a) subjetivos: relacionados aos sujeitos dessa relagao juridica;
b) objetivos: relacionados ao objeto das prestacBes ali surgidas. No primeiro grupo, encontram-se 0S
consumidores e os fornecedores; no segundo, 0s produtos e os servicos. ”

% JUNIOR, Nelson Nery. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 555 “A aquisi¢do for apenas meio para
que o adquirente possa exercer outra atividade, ndo tera adquirido como destinatario final e, consequentemente,
ndo terd havido relacdo de consumo. A chave para a identificacdo de uma relagéo juridica como sendo de
consumo é, portanto, o elemento teleoldgico: destinacéo final, ao consumidor, do produto ou servigo”
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em miudos, ndo podemos vislumbrar estes componentes isoladamente, posto que cada qual

devera cumprir seu papel da relagdo juridica de consumo.

I.111. Objetos da relacdo juridica de consumo

Diante do que foi demonstrado anteriormente neste capitulo, a relacdo juridica de
consumo de baseia por alguns elementos distintos em si, porém que necessitam ter um lago
comum entre eles para que possam dar validade ao negocio juridico firmado entre as partes que

compde o liame.

N&o se pode enxergar um consumidor sem um fornecedor para ofertar um produto ou

prestar um servico e vice-versa.

Em relacéo aos objetos que fazem parte desta relacdo juridica de consumo, ou melhor
dizendo, que firmam a relacdo, sdo nada mais que: o fornecimento de produtos ou a prestacao

de um servigo.?

Produto pode ser conceituado como qualquer bem, mdvel ou imével, material ou
imaterial, duravel ou ndo duravel. Importante destacar que o termo empregado no artigo é

semelhante ao termo produto, ou seja, pode-se dizer que todo produto € um bem.

J& o servico pode ser conceituado como qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista, isto €, 0s servicos prestados

de forma gratuita ndo séo regidos pelo CDC.

Ambos os conceitos estdo elucidados no artigo 3° do CDC, onde sera demonstrado
com mais riqueza de detalhes em sequéncia. Segundo Dr. Carlos Almeida, tais institutos

incorporam diversos temas.!!

10 Art. 3° da Lei n° 8.078/90 Produto: “é qualquer bem moével ou imével, material ou imaterial; Servigo: "E
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

L «1° Os contratos de consumo, em todos os aspectos de forma e formacdo, conteido e feitos, comprimento e
incumprimento, incluindo, naturalmente as regras especiais aplicaveis a toda a categoria, a conjuntos mais
restritos (por exemplo, contratos celebrados a distancia ou contratos de crédito ao consumo) ou a tipos
contratuais especificos (por exemplo, contratos de compra e venda para consumo ou contratos de viagem
organizada), mas incluindo igualmente as regras de direito comum que sejam necessarios para a conformagéo
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Portanto, como pode ser visto, € impossivel visualizar uma relacdo juridica de
consumo sem a participacdo de um dos elementos que fazem parte deste acordo de vontades,
onde cada qual possui sua peculiaridade e funcéo essencial para a consagracao do interesse das

partes.

I.1V. Partes integrantes

Sabe-se que a relacdo juridica de consumo é composta por uma série de componentes
ligados entre si e que dependem fundamentalmente de cada um deles para que haja concretude

na sua realizacao.

Ponto fundamental para a realizacdo de uma relacédo juridica de consumo concreta e
eficaz, neste tdpico seré abordado como sdo conceituados os elementos subjetivos desta relacdo
a luz dos ordenamentos juridicos do Brasil e de Portugal, ou seja, como sdo conceituados 0s

consumidores e os fornecedores.

I.1V.1. Defini¢do de consumidor

Um dos elementos subjetivos da relacédo juridica de consumo, a figura do consumidor,
na pratica é entendida de forma simples, porém quando se aprofunda para parte tedrica, o
entendimento se torna um pouco mais minucioso, tendo em vista que o consumidor pode ser

caracterizado de varias formas.

Através dos ditames dos ordenamentos juridicos do Brasil e de Portugal, sera

demonstrado como é caracterizada a figura do consumidor perante 0 mercado de consumo.

integral e coerente do regime; 2° Os negdcios juridicos unilaterais de consumo (se, € na medida em que, forem
reconhecidos na ordem juridica de referéncia);3° A responsabilidade civil do produtor e do fornecedor de bens
de consumo;4° As normas de direito internacional privado aplicaveis a situacdo juridica de consumo;5° Os
regimes juridicos relativos ao enquadramento e ao exercicio das atividades de produgéo e de comercializagao de
bens e da prestacdo de servigos de consumo, designadamente os relativos a seguranca dos bens, a precos
(informacéo, reducdo e limitacdo a livre fixacéo), a rotulagem, a publicidade, a praticas comerciais agressivas e
aos requisitos para o acesso aquelas atividades;6° A resolucdo de litigios de consumo em qualquer das suas
modalidades (judicial ou extrajudicial; interna ou internacional; civil, administrativa e penal; 7° O estatuto das
instituicdes de natureza pUblica, privada e social que, em especial, se ocupam dos temas anteriores.”, ALMEIDA,
Carlos Ferreira de - Direito do Consumo, Editora Almedina, Coimbra, 2005, p.53
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Ser verificado que este elemento da relagdo juridica esta muito além da definicéo
predeterminada que se possui a respeito. Inicialmente serd retratada a figura do consumidor a

luz do ordenamento juridico brasileiro.

E do conhecimento de todos que o Brasil é uma referéncia no combate aos desrespeitos
praticados contra 0s consumidores no mercado de consumo, para tanto possui um Diploma
préprio para sua protecdo, a Lei n® 8.078/1990, chamado Cddigo de Defesa do Consumidor,
como ja foi mencionado anteriormente. Este cddigo possui autonomia tipica e caminha com
suas proéprias forcas, porém, ndo menos importante, ladeado de outros ramos do Direito, a
pensar, no Direito Civil, Direito Administrativo, Direito Empresarial, Direito Tributéario, etc.
Além deste cddigo, no Brasil existem 6rgdos que labutam diariamente em funcéo da protecédo
aos direitos dos consumidores, a exemplo do “Procon — Secretarias de Protecdo e Defesa do
Consumidor” que atuam de forma devocional e incansavel na busca pela blindagem dos
consumidores frente as préaticas desleais causadas no mercado, utilizando-se das diretrizes

tracadas pelo CDC.

Para trazer a tona o conceito de consumidor, o legislador ndo se ateve apenas a
declarar que um tipo de pessoa pode ser caracterizado como sendo um real consumidor (a
pessoa fisica), tendo em vista que também possibilitou que a pessoa juridica fosse considerada

consumidora, a depender de cada caso concreto, como podera ser verificado mais adiante.

Com a leitura do artigo que conceitua o consumidor, se pode destrinchar quatro
definicdes, uma do consumidor em sentido estrito e trés por equiparacdo.'? Quando se fala em
consumidor em sentido estrito, diz respeito aquele que efetivamente é vulneravel e é o
destinatério final do produto ou servico. E certo que com a definicdo dada ao consumidor se
abre um ramo de varidveis que véo além e dai surgem as dificuldades em analisar de forma
simpldria este componente da relagdo e muitos questionamentos séo feitos pelo fato da redacao

do artigo ser extremante abrangente:

a) Quem é o destinatario final?
b) A pessoa juridica pode ser destinatario final de produto ou servigo?

¢) Qual tipo de pessoa juridica se enquadra como consumidora?

12 ei n° 8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor - Art. 2. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.
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Além da definicdo neste artigo, o Diploma consumerista brasileiro versa em mais dois
artigos sobre os consumidores por equiparagdo.t?

Segundo o grande doutrinador e referéncia no estudo do Direito do Consumidor, José
Geraldo Brito Filomeno diz que o conceito de consumidor adotado pelo Cdédigo foi
exclusivamente de carater econdémico, ou seja, levando-se em consideracdo tdo somente o
personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de
servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age com vistas ao atendimento de

uma necessidade propria e ndo para o desenvolvimento de uma outra atividade negocial. 4

Para Bruno Miragem o destinatario fatico, ou seja, aquele que ao realizar o ato de
consumo (adquirir ou utilizar) retira o produto ou servico do mercado de consumo, usufruindo
de modo definitivo sua utilidade. O destinatério fatico e econdmico do produto ou servi¢o em
questdo. Neste Ultimo caso, é destinatario final por ter praticado ato de consumo e nédo pela
aquisicdo de insumos que posteriormente reempregara na atividade, no mercado,
transformando-os em outros produtos ou aproveitando-os no oferecimento de algum outro

servico.®®

Desta feita, com o entendimento dos artigos mencionados acima, se pode concluir que,
de acordo com o ordenamento juridico brasileiro, consumidor é indicado como uma pessoa
fisica ou juridica, desde que seja vulneravel e seja o destinatario final do bem ou servigo
adquirido ou utilizado, além disto, cabendo algumas exce¢fes como também mencionados nos

dois artigos citados posteriormente ao conceito exposto no artigo 2° do CDC.

Sobre esta aquiescéncia da pessoa juridica como consumidor, ou seja, figura
vulneravel da relacdo, muito se trata a respeito. Ratificando, existem controvérsias, contudo um

ponto de semelhanca em todas elas: a vulnerabilidade.!® Se faz necessario provar sua

13 Nos artigos 17 e 29 do Cadigo de Defesa do Consumidor sdo determinados os consumidores por equiparagdo
gue estendem o conceito dado no artigo 2°.

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas, determinaveis
ou nao, expostas as praticas nele previstas.

14 FILOMENO, José Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, p. 23

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 85.

16 FILOMENO, José Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, p. 26 traco marcante da conceituagdo de ‘consumidor’, no nosso entender, estd na perspectiva que
se deve adotar, ou seja, no sentido de se o considerar como vulneravel
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vulnerabilidade para determinacdo da pessoa juridica como um consumidor, podendo exigir

seus direitos judicialmente.

Com estas divergéncias, a doutrina se dividiu ao ponto de instituir correntes
doutrinarias opostas para determinar o “destinatario final” que adquire ou utiliza o produto ou
0 servico, formando assim as seguintes teorias: teoria finalista, teoria maximalista e teoria

finalista atenuada.

A primeira corrente a ser estudada sera a teoria finalista, também conhecida como
subjetiva, exibe um conceito extremamente restritivo quanto a figura do consumidor, onde o
consumidor estaria caracterizado como o destinatario fatico e econémico. Dessa maneira, é
evidente a necessidade que o consumidor, para caracterizacdo, seja o destinatario final
econémico do bem ou servico, devendo fazer proveito do bem adquirido, assim ndo podendo

ter o intuito de revenda ou ao uso profissional, caso contrario ndo se figura nesse polo.

No Brasil alguns doutrinadores levam em consideracéo este tipo de corrente, seguindo
alguns regramentos europeus, a exemplos o0 BGB de 2002 e o Codice del Consumo de 2005,

porém sabem que esta corrente fere o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro. 1’

Para José Geraldo de Brito Filomeno é necessario verificar a finalidade para a qual foi
adquirido o bem no mercado de consumo, se como bem de capital ou ndo, para que possa
enquadrar a pessoa juridica no conceito de consumidor, frisando a necessidade de serem
provadas duas situacfes: se o consumidor-fornecedor na hipotese concreta adquiriu bem de
capital ou ndo; se contratou servigo para satisfazer uma necessidade ou que Ihe é imposta por

lei ou natureza de seu negacio, principalmente por 6rgdos publicos.®

7 Bruno Miragem faz referéncia aos Cddigos da Alemanha e da Italia para expor sua razdo para ndo considerar a
pessoa juridica uma consumidora.

BENJAMIN, Antdnio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor, p. 84-85 destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servigo, seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleolégica, ndo basta ser destinatario fatico do
produto, retird-lo da cadeia de producéo, leva-lo para o escritorio ou residéncia — é necessario ser destinatario
final econémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria
novamente um instrumento de producao cujo prego sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu.
Contudo a doutrinadora, que é finalista, abre portas para a caracterizagdo da pessoa juridica como consumidora:
reconhecendo a vulnerabilidade de uma pequena empresa ou profissional que adquiriu, uma vez que a
vulnerabilidade pode ser fatica, econdémica, juridica e informacional, por exemplo, um produto fora de seu campo
de especialidade (uma farmacia); interpretar

0 art. 2° de acordo com o fim da norma, isto €, protecdo ao mais fraco na relacdo de consumo, e conceder a
aplicacdo das normas especiais do CDC analogicamente também a estes profissionais

18 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 31
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Portanto, para a corrente finalista, a pessoa juridica e os profissionais ndo podem ser
considerados consumidores, em sua Vvisdo extremista, tendo em vista que o bem adquirido no
mercado de alguma forma integraria a cadeia produtiva na elaboracéo de novos produtos ou na
prestacdo de outros servicos, demonstrando assim uma conotacao restritiva do conceito de
consumidor. J& para os adeptos ndo extremistas, a pessoa juridica e os profissionais poderdo ser
considerados consumidores, desde que, provado sua vulnerabilidade e que ndo utilizem os bens

ou servicos de maneira que integre sua cadeia de producéo.

J& a segunda corrente, a maximalista, entende que o consumidor — destinatério final
seria toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que retira o produto ou o servi¢o do mercado e 0
utilizado como destinatario final, independentemente de fazer o uso para proveito préprio ou
para integrar sua cadeia de producdo, ndo importando assim a maneira como sera utilizado o

bem adquirido, ou seja, esta corrente expande o conceito dado ao consumidor.

Para Claudia Lima Marques, “os maximalistas viam nas normas do CDC o novo
regulamento do mercado de consumo brasileiro e ndo normas orientadas para proteger somente
o consumidor ndo profissional. O CDC seria um cédigo geral sobre o consumo, um cédigo para
a sociedade de consumo, que institui normas e principios para todos os agentes do mercado, 0s
quais podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de consumidores. A definicdo do art.
2° deve ser interpretada 0o mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as

normas do CDC possam ser aplicadas a um niimero cada vez maior de relagdes no mercado”?®

Com a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002, esta teoria perdeu bastante forca,
dado que o préprio Codigo Civil vigente evoluiu muito na identificacdo e defesa da empresa
mais fragil nas relacfes firmadas entre fornecedores. Conforme visto acima, o Cadigo Civil de
2002 trouxe em seu contetdo institutos como: fungdo social do contrato, principios da
probidade e boa-fé; interpretacdo mais favoravel ao aderente, que possibilitaram esta mudanca

de pensamento.

Portanto, ndo é dificil dizer que a teoria maximalista expandiu o conceito dado ao
consumidor em relagdo ao conceito adotado pela teoria finalista, contudo perdeu forgas em

razdo da atualizagéo e nos entendimentos no cenério juridico brasileiro.

19 BENJAMIN, Antonio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor, p. 85.
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Por Gltimo a terceira corrente, a finalista atenuada, também conhecida como teoria

mitigada ou aprofundada, tem o Supremo Tribunal de Justica como seu maior personagem.

Esta corrente, conceitua que a pessoa juridica, para ser considerada como
consumidora, dever4 comprovar sua vulnerabilidade (hipossuficiéncia), no caso concreto e

desde que ndo utilize o produto ou servigo como consumo intermediario.

Para Claudia Lima Marques fazendo uma interpretacdo finalista mais aprofundada e
madura, que deve ser saudada. Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam
insumos para a sua producdo, mas nao em sua area de atuacdo ou com uma utilizacdo mista,
principalmente na area dos servigos, provada a vulnerabilidade, concluiu-se pela destinacéo

final de consumo prevalente.?°

Tal contexto € bastante utilizado para as microempresas, empresas de pequeno porte,
profissionais liberais, profissionais autdbnomos, dentre outros. Como exemplo da utilizacéo

desta corrente pelo STJ traremos um julgado do ano de 2005.%

Portanto, esta Ultima corrente, em relacdo as demais, apresenta ser a que mais condiz

com a realidade da protecdo que é dada ao consumidor no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Diante do que foi apresentado, o entendimento que € mais louvavel é o da teoria
finalista atenuada, é a que mais se adequa ao conceito de consumidor em relacdo as pessoas
juridicas, uma vez que, realmente, ndo basta apenas adquirir um produto como consumidor
final, mas devera comprovar sua vulnerabilidade, pois ndo se pode admitir que uma empresa

que adquire um bem ou servico da sua mesma linha de comércio, seja considerada vulneravel.

20 BENJAMIN, Antonio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor, p. 87.

2L REsp 476.428 Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou finalista.
Mitigacdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatacdo na hipdtese dos autos. Prética
abusiva. Oferta inadequada. Caracteristica, quantidade e composi¢cdo do produto. Equiparacdo (art. 29).
Decadéncia. Inexisténcia. Relacao juridica sob a premissa de tratos sucessivos. Renovagao do compromisso. Vicio
oculto. — A relacéo juridica qualificada por ser “de consumo” ndo se caracteriza pela presenca de pessoa fisica
ou juridica em seus polos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um
fornecedor, de outro. — Mesmo nas relagGes entre pessoas juridicas, se da analise da hipdtese concreta decorrer
inegavel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca
do equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretacao do conceito de consumidor, a
jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situagGes especificas, abrandar o rigor do
critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relacbes entre
fornecedores e consumidores-empresarios em que fique evidenciada a relagcdo de consumo. — S&o equiparaveis
a consumidor todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as praticas comerciais abusivas. — N&o se
conhece de matéria levantada em sede de embargos de declaracéo, fora dos limites da lide (inovacao recursal).
Recurso especial ndo conhecido (REsp 476.428/SC, Rel. Nancy Andrighi, j. 19-4-2005, DJ 9-5-2005).
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Sendo assim, a teoria finalista se torna inapropriada por ndo difundir a protecéo
integral, a teoria maximalista se torna holistica e a teoria finalista mitigada se torna a mais

apreciavel.

Com isto, conclui-se o estudo sobre a figura do consumidor perante o ordenamento
juridico brasileiro de forma clara e extensiva, restando claramente que o Brasil tem papel

fundamental na protecdo ao consumidor diante da relacédo juridica de consumo.

Partindo agora para o estudo do conceito dado ao consumidor perante o ordenamento
juridico portugués, podera enxergar que existe, em sintese, alguma semelhanca com o

ordenamento brasileiro, porém com uma protecdo mais moderada em relacéo aquele.

Parafraseando Antonio Pinto Monteiro, a linha de evolucédo do direito do consumidor
em Portugal se deu da seguinte forma: “E comeco por chamar atencdo ainda que em termo
muito simples, que o tema da proteccdo do consumidor se pode equacionar em trés momentos:
numa primeira fase, avulta a dendncia da situacdo de debilidade do consumidor, enquanto
vitima indefesa da sociedade de consumo; num segundo momento, é o direito do consumidor
que desponta, em resultado da imensa legislacdo que prolifera e da reflexdo que a doutrina lhe
vai dedicando; por ultimo, no momento actual, € a um cddigo gue se apela, como que a coroar
todo este movimento e a reconhecer ao direito do consumidor a maioridade e a autonomia que

uma codificacio requerem.”?2

Com a entrada em vigor do Cédigo Civil de 1966, varios principios foram inseridos
no ordenamento portugués, e que hoje sdo utilizados para a consagracdo e susceptiveis para
corrigir desequilibrios, visando a protecdo ao direito do consumidor em Portugal, porém nao
foram o suficiente para coibir as desigualdades e novos problemas, o que despertou no

legislativo a obrigacdo de buscar solugdes.

Passando por um periodo de adaptacdo e crescimento do mercado, foram surgindo
novas Directivas que objetivavam proteger a parte débil na relacdo, a citar a directiva da
responsabilidade pelo risco do produtor, que sera base para o Ultimo capitulo no estudo, a
directiva sobre o contrato de concessdo de credito, dentre outras. Destarte, ndo houve evolugéo
tamanha que alcancasse o patamar do artigo 81 da Constituicdo portuguesa, que acolheu as

pretensdes do consumidor portugués, inserindo um artigo em sua carta magna.?® Ponto alto da

2 MONTEIRO, Antonio Pinto. Estudos em Direito do Consumidor. N° 7, 2005

23 Artigo 81.° (Incumbéncias prioritarias do Estado) Incumbe prioritariamente ao Estado no ambito econémico e
social: i) Garantir a defesa dos interesses e 0s direitos dos consumidores
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consagracao da protecédo ao consumidor aconteceu quando nas revisdes constitucionais de 1982
e 1989, os direitos dos consumidores atingiram o patamar de direitos fundamentais®* e por fim

aplica o direito entre os objetivos da politica comercial.?®

Diante do quadro em que se via o abrigo ao consumidor em Portugal, houve um fato
que mudou de vez esta protecdo: a criacdo do da Lei n° 29/81, chamada Lei de Defesa do
Consumidor, dai que surge o conceito dado a consumidor em Portugal.?® Nesta lei se
estabeleceu os direitos atinentes aos consumidores, bem como principios e regras inerentes ao
mercado. Com o0 passar dos anos e a ascensao do mercado, a necessidade de evolucdo desta lei
também foi necessaria e com isto foi se aperfeicoando, albergando novos direitos aos
consumidores. Para tanto foi criada a lei de Defesa do Consumidor n°24/96, que de fato trouxe
os ditames para a protecdo do consumidor e com os passar dos anos foi sofrendo alteractes
necessarias para suprir omissfes nas anteriores. Atualmente, a redacdo para o conceito de

consumidor em Portugal foi advinda do art. 3° Decreto Lei n® 24/2014.%"

Por estas definicGes, se pode concluir que no direito da Comunidade Europeia e no
Direito Portugués, € considerado consumidor apenas a pessoa singular ou fisica, deixando de
lado a figura da pessoa coletiva ou juridica. Além deste ponto, é necessario pontuar que a pessoa

singular ndo podera utilizar o produto ou servico adquirido em suas atividades comerciais.

Por existir esta preocupacao do legislador em ndo amparar qualquer tipo de situagéo
para eventuais problemas, entende o Menezes Cordeiro que perante uma regra de Direito do
consumo, deveremos ponderar — como ¢ de boa Ciéncia — quais os valores envolvidos e qual o
escopo do legislador. Podera resultar uma limitacdo a pessoas singulares ou, pelo contrario,
uma tutela de pessoas colectivas e, por essa via, de pessoas singulares. A mensagem especial

do Direito do Consumo é a da ndo intervencao directa no circuito econdmico. A pessoa tutelada

24 Artigo 60.° (Direitos dos consumidores) 1. Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e servigos
consumidos, a formacéo e a informacéo, a protec¢do da salde, da seguranca e dos seus interesses econémicos,
bem como a reparacéo de danos. 2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de
publicidade oculta, indirecta ou dolosa. 3. As associa¢Ges de consumidores e as cooperativas de consumo tém
direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos
consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses
colectivos ou difusos.

25 Artigo 99.° (Objectivos da politica comercial) Sdo objectivos da politica comercial: e) A protecgdo dos
consumidores

% Artigo 2.° Para os efeitos da presente lei, considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens
ou servicos destinados ao seu uso privado por pessoa singular ou colectiva que exerca, com caracter profissional,
uma actividade econdmica.

27 Art. 3, item 3, letra “a” “Consumidora pessoa singular que atue com fins que ndo se integrem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
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—singular ou colectiva — sé-lo-a na medida em que, no caso considerado, opere como elo final
do circuito econdmico. Se agir profissionalmente, seja a titulo empresarial seja como

profissional livre, ndo se justifica este tipo de tutela.?®

Assim como no Brasil, em Portugal atualmente existe um 6rgao publico, com poderes
de autoridade publica, destinado a realizar o combate as préaticas ilegais causadas aos

consumidores e salvaguardar seus direitos, o “Instituto do Consumidor”

Portanto, apds o estudo da concepcdo dada ao consumidor em Portugal, se pode
verificar que sua protecdo é mais timida. Enquanto que no Brasil sdo considerados tanto a
pessoa fisica quanto a pessoa juridica e, fora a regra, os terceiros além da relacdo, lembrando,
a depender do caso concreto, em Portugal esta protecdo se restringe apenas a pessoa singular e

tendo esta ndo podendo utilizar o produto ou servigo adquirido no &mbito profissional.

I.1V.11. Definicdo de fornecedor

A partir de agora serd abordado como vem a ser relacionado o outro elemento subjetivo

da relacdo de consumo, o fornecedor.

Diferentemente do conceito firmado em relagdo ao consumidor, podera ser observado
gue guanto a conceituacao dada ao fornecedor, ndo existe uma vasta cadeia de possibilidades e
teorias que atendem diversas caracteristicas distintas entre si, pelo contrario, em relacdo a este
segundo elemento da relacdo tudo gira em razdo de uma palavra chave para sua definicdo: a
habitualidade. Observar a figura do fornecedor é mais dindmico e mais resumido, sobretudo no

que toca a definicdo na lei e como € visto na prética.

N&o seré dificil notar que entre Brasil e Portugal existira semelhancas e desencontros
para a conceituacdo do fornecedor, porém ambos levardo ao ponto determinante mencionado
acima para que haja a elaboracao perfeita de quem vem a ser denominado fornecedor na relagédo
juridica de consumo. Sera abordado inicialmente, o estudo do fornecedor segundo o

ordenamento juridico brasileiro.

Sabe-se que no Brasil, o consumidor é tratado de maneira especial e para tanto, a figura

do fornecedor é intrinsecamente atrelado. O CDC possui uma linha extremamente favoravel ao

28 CORDEIRO, Antonio Menezes — Tratado de Direito Civil Portugués, Vol. 1, Editora Almedina, 32 ed. Coimbra,
2005, p. 214
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consumidor, por este motivo estende ao maximo a conceito dado ao fornecedor, como meio de
amparar de todas as formas os prejuizos causados por eles e por esta abrangéncia no conceito

surgiram alguns pontos que merecem atencao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor no seu artigo 3° colaciona a figura do fornecedor
de modo que deixa no ar, realmente, quem de fato pode ser considerado um fornecedor tipico,
dai entdo surgem duvidas de como sera caracterizado alguns entes que participam no decorrer

dos dias das relacdes de consumo.?®

Em razéo desta abrangéncia o Dr. Filomeno em seu estudo afirma que “fornecedor ¢
qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer um que, a titulo singular, mediante desempenho de

atividade mercantil ou civil e de forma habitual, oferega no mercado produtos ou servigos”°

Além da abrangéncia anteriormente citada no conceito de fornecedor, se torna ainda

mais evidente quando tomarmos por base o fornecimento que esses prestam.

E de fundamental importancia focar que a partir do conceito atrelado, faz surgir trés
elementos que concretizam o seu conceito geral, no que diz respeito ao sujeito de producao de
bens destinados a comercializacdo. Pode ser feita a distin¢do entre: o fornecedor ou produtor

real, o produtor presumido e o produtor aparente.

Sobre o produtor real, pode-se relacionar como sendo a pessoa fisica ou juridica que
agregam a fabricacdo ou producéo do produto finalizado, em todo seu processo, seja rejeitando
algo integrante do produto ou abastecendo todas as matérias primas necessarias para a

construcdo. Sendo assim, firmando-se, o proprio fabricante, produtor ou construtor.

Quanto ao fornecedor presumido, é aquele que fez a importacdo das mercadorias e
também vende tais mercadorias sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, importador

ou construtor, segundo o que determina o artigo 13 do Cédigo de Defesa do Consumidor.®

29 Artigo 3 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, plblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, cria¢do, construcéo,
transformacao, importacéo, exportacéo, distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou prestacéo de servigos.

30 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 48

3L Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando: | - o fabricante, o
construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; Il - ndo conservar adequadamente 0s
produtos pereciveis. Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito
de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacédo na causacédo do evento danoso.
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Por ultimo, o produtor aparente, que ndo integra o processo de fabricacdo do produto,
contudo, em razdo da disposi¢cdo do seu nome ou marca na individualizacdo deste, assim

entende-se como se fosse o seu proprio formatador.

Entende Zelmo Denari, de acordo com estas modalidades que o fornecedor real sdo os
fabricantes, produtores e construtores; o fornecedor presumido é o importador; e o fornecedor

aparente € aquele que coloca seu nome ou marca no produto final, ou seja, o franqueador.*?

Uma particularidade encontrada no artigo 3° do CDC é que o mesmo ndo faz referéncia
a necessidade de haver profissionalismo para a execucdo da atividade, sobretudo, para ser
considerado um fornecedor, ou seja, em poucas palavras, mais importante € realizar a atividade
com habitualidade do que ter titulo para tal. Muitos autores discordam deste pensamento, a
exemplo de Bruno Miragem, que entende “a atividade do fornecedor ¢ habitual porque ela ¢é
profissional. ”** E continua o autor defendendo “ainda que ndo esteja expresso em lei, ao indicar
a atividade do fornecedor certa habitualidade, assim como a remuneracéo, o legislador remete
ao critério de desenvolvimento profissional desta atividade. Dai por que a profissionalidade

configura em um requisito do conceito de fornecedor. 734

Porém, nesse estudo, entende-se que o entendimento mais adequado sera o do Supremo
Tribunal de Justica, que exige a habitualidade como requisito fundamental para a caracterizagéo
do sujeito como fornecedor, segundo consta do excerto extraido do Agravo em Recurso
Especial 1.963, de relatoria do Ministro Mauro Campbell Marques, publicado em 4 de abril de
2011, no qual se discutiu a aplicabilidade ou ndo do CDC num caso envolvendo a venda de
loteamento irregular: “Destaca-se que para serem fornecedoras as recorrentes teriam que
desenvolver habitualmente como sua atividade a comercializagdo de lotes, situacdo esta que
como vimos acima nao ocorreu, pois conforme se depreende dos documentos acostados com a
exordial, elas somente cederam alguns lotes por imposicao da situagdo j& explanada”. O simples
fato de ser profissional no ramo é apenas um fator que podera favorecer um fornecedor em

algum tipo de transacao que ele podera participar.

Além da definicdo comumente utilizada, existe uma teoria que traz a baila o que é

chamado de fornecedor por equiparagdo. Esta corrente, criada por Leonardo Roscoe Bessa,

32 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 197.
33 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, Revista dos Tribunais, 2013. p.99

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, Revista dos Tribunais, 2013. p.100
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amplia o conceito atrelado ao fornecedor no CDC,* relacionando as atividades desenvolvidas
pelos bancos de dados de protecdo ao crédito, a se falar SPC, SERASA, CCF. Nesta mesma
linha de raciocinio do STJ de maneira indireta deu forca a esta teoria quando editou a Siumula
n° 359 que prevé: “Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Prote¢ao ao Crédito a notificagao

do devedor antes de proceder a inscri¢ao”.

Portanto, vale levar em consideracao esta tipificacdo, posto que existe uma crescente
no Brasil de agdes judiciais relacionadas a cobrancas indevidas de débitos inexistentes por
partes dessas emissoras juntamente com as provaveis principais interessadas no recolhimento

do saldo devedor e assim se forma legitimo fornecedor.

Destarte, a figura do fornecedor sera caracterizada por suas atividades e peculiaridades
do ato que pratica junto ao consumidor final. Ademais, a habitualidade e o intuito de
crescimento econdmico, ou seja, a busca fatal pelo lucro, faré a caracterizacdo do fornecedor,
ndo exigindo a “profissionalidade” para exercer esta atividade e que o torna em total desarmonia

com aqguele que vende algo apenas por mera necessidade e ocasionalmente.

Apbs a leitura a respeito de como é configurado o fornecedor perante o ordenamento
juridico brasileiro, sera abordado como é tratado, ou melhor, como é conceituado este outro

elemento subjetivo da relacdo de consumo de acordo com ordenamento juridico portugués.

Diante mdo, insta salientar que sera notavel a disparidade que existe entre ambos, em

razdo de que a abrangéncia brasileira sobre o tema é mais atenuada do que a portuguesa.

A partir da definicdo estabelecida pela Directiva n° 97/7/CE em seu art. 2°, item 3%
aos fornecedores, o direito Portugués se baseou para formar a elaboracdo dada a este em seu
ordenamento. Nesta espreita, foi determinado o conceito de fornecedor vigente em Portugal
através do Decreto-Lei n® 143/2001 no art. 1°, item 3, letra “b”,*ou seja, se torna praticamente

uma copia fiel do que vem descrito na Directiva.

35 BESSA, Leonardo Roscoe. Fornecedor equiparado. Sdo Paulo: RT, 2011. v. 2 (Colecéo doutrinas essenciais.
Direito do consumidor: tutela das relaces de consumo. Organizadores: Claudia Lima Marques e Bruno Miragem),
p. 1024. “CDC ao lado do conceito genérico de fornecedor (caput, art. 3°), indica e detalha, em outras passagens,
atividades que estdo sujeitas ao CDC. Talvez, o melhor exemplo seja o relativo aos bancos de dados e cadastros
de consumidores (art. 43, CDC) ”

% Artigo 2°, item 3 “Fornecedor, qualquer pessoa singular ou colectiva que, nos contratos abrangidos pelo
presente directiva, actue no ambito de sua atividade profissional. ”

37 Artigo 1.° Objecto e ambito de aplicacdo 3 - Para efeitos do presente diploma, entende-se por: b) «Fornecedory
- qualquer pessoa singular ou colectiva que actue no dmbito da sua actividade profissional.
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Com o desenvolvimento do mercado e a necessidade de haver uma linha que atuasse
de forma mais eficaz para a protecdo do consumidor, o direito portugués foi evoluindo e junto
com este crescente, as responsabilidades dos fornecedores foram aumentando, o que é possivel
visualizar na Lei de Defesa do Consumidor n® 24/86, em seu artigo 8° que mostra algumas
alteracdes quanto as suas responsabilidades para com os consumidores. Posteriormente, assim
como no Brasil, a figura do fornecedor também sofreu uma ramificacdo, dando nome ao
“produtor” ¢ ao “representante produtor”, definido no art. 1°-B- “d” e “e”, respectivamente, do

Decreto Lei n° 67/2003.%8

Com isto, encerra-se 0 estudo sobre o segundo elemento subjetivo da relagdo de
consumo perante os ordenamentos juridicos do Brasil e de Portugal e resta sensivel a
discrepancia que existe entre os dois paises quanto a configuracdo deste, no que trata sua
amplitude, porém com um ponto fundamental que faz a semelhanca entre ambos, havendo a
necessidade de ser comprovada a habitualidade para que seja definido com fornecedor de

produtos e servigos.

1.V. Principios do Direito do Consumo

Seria incomum pensar em um ramo do Direito sem principios para regerem sua
atuacdo e acima de tudo, direcionar os modos pelos quais deverao ser seguidos seus costumes,
taxando os direitos e deveres das partes que compde o contrato e com o Direito do Consumo
ndo seria diferente. Sera raciocinado e demonstrado os principios que emolduram e fomentam

este ramo do Direito segundo os ordenamentos juridicos do Brasil e de Portugal.

Quando se fala em principios aplicaveis ao Codigo, se trata também do
estabelecimento de regras de hermenéutica, fundamentais para o correto entendimento da Leli
Protetiva do Consumidor. Estes principios se baseiam fundamentalmente na atuagdo para
garantir ao consumidor, na relacdo de consumo, o atendimento adequado e eficaz para sua

correta e devida protecao.

3 Art.1-B d) «Produtor», o fabricante de um bem de consumo, o importador do bem de consumo no territdrio da
Comunidade Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor através da indicacao do seu
nome, marca ou outro sinal identificador no produto;

e) «Representante do produtor», qualquer pessoa singular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor
comercial do produtor e ou centro autorizado de servico pés-venda, a excepgio dos vendedores independentes
que actuem apenas na qualidade de retalhistas;
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De forma imprescindivel se faz necessério haver observancia: a prote¢éo; a dignidade
da pessoa humana; a igualdade; a boa fé; a vida; a prote¢do; & ordem econdmica; a salde e a
transparéncia nas relacbes de consumo, que sdo algumas diretrizes que deverdo
obrigatoriamente serem observadas pelo Estado para o devido cumprimento e total efetividade
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Ndo obstante, é certo que os principios sdo fontes
fundamentais, para direcionar com maior eficiéncia as relagdes de consumo, entre ambas as

partes.

Dos principios que serdo expostos, todos estes estdo presentes nos ordenamentos
juridicos dos dois paises, além de inseridos na Comunidade Europeia o que corrobora com a
nocdo de que sdo de extrema importancia para a fruicdo e normatizacdo do Direito do

Consumidor.

No ordenamento juridico brasileiro o legislador na elaboragéo do codigo se preocupou
em mencionar estes principios no inicio da Lei n° 8.099 em seu art. 4°% relacionando os
principios das relagdes de consumo. Em Portugal, encontramos estes principios em varias

diretrizes e leis diferentes.

Em relacdo a esta legislacdo do Brasil, se faz importante trazer a tona que, alguns
doutrinadores ndo se abstém apenas em relacionar os principios esmiugados no artigo quarto,
mas sim, todos os demais que estdo presentes ao longo do Cédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro.*® Seguindo a referéncia do Dr. Jodo Batista, de fato, existem principios os quais

39 Art. 4° A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos o0s
seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo |l - acdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a
criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho; 1l - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacao da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagBes entre consumidores e fornecedores; 1V - educacéo e informagéo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo &
criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo; VI - coibicéo e repressao eficientes
de todos os abusos praticados no mercado de consumo, VII - racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo. Inclusive a concorréncia desleal e utilizagéo
indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

40 Com esta referéncia, o Dr. Jodo de Almeida esmilica acerca de oito principios que regem esta relagido. ALMEIDA,
Jodo Batista de — A prote¢do juridica do consumidor, 72 Ed, Editora Saraiva, S&o Paulo, 2009 p.51 “Apéds a
edicdo do CDC, a doutrina vem-se ocupando da enunciacdo e sistematizacdo dos principios gerais do CDC.
Identificou oito deles: vulnerabilidade — art. 4°, I; da intervencéo estatal — art. 4°, I1; da transparéncia — art. 4°,
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devemos seguir, além daqueles verificados no art. 4 do CDC para dar cumprimento ao

protecionismo do consumidor.

Antes de dar inicio ao estudo detalhado de cada principio, se faz necessario mencionar
0s principios que sdo base para todos os tipos de atividades, sendo elas comerciais ou ndo. O
principio da igualdade, assim como o principio da liberdade do norte ao Estado de Direito em
que vivemos, pois, juntos ao lado da fraternidade, dirigem o sistema de um dos principais
fundamentos da nossa sociedade que é o respeito a “Dignidade da Pessoa Humana”. O principio
da igualdade visa igualar os naturalmente desiguais, ndo deixando que o inverso aconteca, ou
seja, desigualar os iguais. Dai que surge a ideia do principio da liberdade, pois ndo se pode

imaginar liberdade sem possuir a igualdade.

Seguindo a ordem cronolégica dos principios, sera observado a importancia de cada

um para o0 amadurecimento e garantia da defesa do consumidor.

Primeiro principio, o da vulnerabilidade. Esta regra fundamenta a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, é em razéo deste que foi editado no Brasil o CDC. Pode
ser considerado algo além de um principio, possui 0 conddo de pressuposto, por isto, este
conceito é de suma importancia, visto que traz diversas perspectivas, as quais se solidificam no
mercado de consumo. A vulnerabilidade concretiza o consumidor junto ao poder econémico
como parte fragil e impotente, em decorréncia do grande poder que 0s comerciantes possuem,
ora, ndo € dificil perceber a diferenca de capacidade que existe entre as partes, a desigualdade
é nitida. Nao se pode atribuir tratamento privilegiado ao consumidor por existir tal principio, o
gue o busca=se fundamentalmente é assegurar uma relacdo menos desigual e mais harmoniosa.
A partir disto, necessita, o consumidor, de protecdo, para que seja reconhecido sua
hipossuficiéncia, papel este que devera ser desempenhado pelo Estado, pondo em pratica os
preceitos aludidos no Codigo de Defesa do Consumidor. Trazendo a tona os ditames feitos por
Filomeno™ esse principio efetiva a fragilidade dos consumidores, em face dos fornecedores,
cravando uma caracteristica absoluta de todos os consumidores, onde todos sdo

necessariamente vulneraveis.

caput da boa-fé — art. 4°, 111; da responsabilizacdo objetiva — art. 6°, VI; da solidariedade obrigacional — art. 7°,
paragrafo Unico; da facilitacdo do acesso a justica e do sancionamento das desconformidades de consumo — art.
40, VI
4L FILOMENO, José Geraldo Brito. Manuel de Direito do Consumidor, 9a.Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p;51

34



Deste conceito, vale destacar que pode ser ramificado em quatro tipos de
vulnerabilidade: vulnerabilidade técnica, demonstra que o consumidor é fragil nos
conhecimentos técnicos do produto ou servico; vulnerabilidade fatica ou socioeconémico,
determina que o consumidor é fragil no aspecto econémico e demais situacOes faticas;
vulnerabilidade cientifica ou juridica, afirma que o consumidor é fragil nos conhecimentos
juridicos e demais ramos cientificos e vulnerabilidade informacional, demonstra que o
consumidor € fragil em relacéo as informacdes veiculas do produto ou servigo. Um adentro, é
que para aferir a vulnerabilidade, havera apenas a necessidade de constatar simplesmente a

presenca de um dos tipos, ndo se faz necessario a presenca simultanea dos quatro tipos.

Para finalizar o estudo deste principio se faz importante mencionar a diferenca entre
vulnerabilidade e hipossuficiéncia, logo nem todo consumidor é hipossuficiente, mas todo
consumidor € vulneravel. Mais por qué? A presuncdo de vulnerabilidade do consumidor é
absoluta, ndo havendo a necessidade de provar que existe um desequilibrio entre consumidor e

fornecedor®?, enquanto que a hipossuficiéncia é presumida, sendo aferida no caso concreto.

O segundo principio que d& rumo a relacdo de consumo, o da intervencdo estatal,
estabelece que havendo um desequilibrio entre as partes que integram a relacdo de consumo,
implica ao Estado, em face da vulnerabilidade do consumidor, ensejar para que sejam mantidos
e obedecidos os preceitos constitucionais, devendo intervir de maneira direta ou indireta. Sera
feita em sua forma direta quando, de maneira coercitiva, o Estado, fazendo as vezes do seu
poder de policia para impedir determinadas situacdes proibidas, maior representante desta
atuacdo no Brasil sdo 0s Procon’s, que ja haviam sido mencionados em oportunidade passada,
enquanto na sua forma indireta, ird promover o incentivo a criacdo e desenvolvimento de
associacOes representativas, a exemplo da ADECON, IDEC, DPDC, dentre outros que se
estabelecem na atuacédo de reprimir quaisquer tipos de falhas praticadas pelos fornecedores no

mercado de consumo

Segundo o Dr. Jodo Almeida este principio potencializa a vulnerabilidade do
consumidor perante a relacdo de consumo, uma vez que em caso de desacordo, o Estado devera

cumprir sua fungdo.*®* Com isso, o Estado atuara com os poderes, a ele atinentes objetivando

42 N&o entra no mérito desta afirmacdo as pessoas juridicas, tais como microempresas e profissionais liberais, que
precisam provar sua vulnerabilidade para que possam ser caracterizados como consumidoras no mercado de
consumo.

43 ALMEIDA, Jo3o Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 52. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011
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elaborar novas propostas e atividades que busquem proteger o consumidor e esteja ao seu dispor
para dirimir conflitos que possam ocorrer e prejudicar de alguma forma seu proveito adequado.

Em Portugal também se encontra em seu ordenamento, estabelecido no art. 1°, da Lei
n° 24/1996* o principio da intervencéo estatal. A atuacéo feita pelo Estado Portugués se torna
mais timida se comparada a brasileira, pelo fato de ndo existirem tantos 6rgdos que atuem
diretamente da defesa do consumidor, porém a atuacao do Instituto do Consumidor faz valer o
poder que Estado possui perante o mercado do consumo em Portugal, 0 que estabelece
demasiado poder na pretensdo ao embate as praticas abusivas realizadas contra 0s

consumidores.

Terceiro, principio da harmonia, demonstra que o legislador, se preocupou com a

harmonia dos interesses daqueles que fazem parte dessa relacdo juridica.

Para que sejam atendidas as diretrizes da atividade econémica e com vista a obtengédo
de condicBes satisfatorias de desenvolvimento do pais, evidencia-se como fundamental o
estabelecimento da harmonia no mercado de consumo, visto que, proporcione o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico, atendendo o que determina o artigo 170% da
Constituicao Federal do Brasil de 1988, colocando em foco sempre a boa-fé. Tal principio visa

o equilibrio e a boa-fé das relagdes de consumo.

O que mostra este inciso, versando sobre o desenvolvimento tecnolégico, é a busca de
garantir por meio de ferramentas modernas como os leitores Opticos de codigo de barras,
facilitar o acesso ao preco dos produtos e agilizar o atendimento dos caixas, reduzindo, assim,
as filas para o pagamento de compras e contas, ndo sendo um obstaculo a vulnerabilidade do
consumidor para que hajam melhorias e desenvolvimentos nos produtos colocados a disposi¢édo

no mercado de consumo.

4 Art. 1° 1 - Incumbe ao Estado, ds regides auténomas e as autarquias locais proteger o consumidor,
designadamente através do apoio a constituicdo e funcionamento das associa¢bes de consumidores e de
cooperativas de consumo, bem como a execugdo do disposto na presente lei. 2 - A incumbéncia geral do Estado
na protecéo dos consumidores pressupde a intervencao legislativa e regulamentar adequada em todos os dominios
envolvidos.

4 Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V
— defesa do consumidor;
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Além de encontramos este principio no Codigo de Defesa do Consumidor também
podemos encontrar no art. 7° da Lei n° 24/1996% da legislacdo Portuguesa.

O préximo principio, o da boa-fé objetiva, que € basilar e sempre esta presente ndo so
nas relagdes de consumo, mas em todas as préaticas legais que devem ser seguidas e se encontra
presente na maioria dos ordenamentos juridicos do mundo. Este principio enaltece a ideia da
educacdo e informacéo que as partes que compde a relacdo precisam ter, melhor dizendo, sendo
uma regra de conduta para os consumidores e fornecedores, procurando estabelecer o equilibrio

entre si.*’

Diante do que foi exposto, importante estabelecer que existe distin¢do entre o instituto
da boa-fé objetiva e boa-fé subjetiva. A objetiva é o principio em foco, presente na Lei
Consumerista, enquanto que a subjetiva diz respeito a falta de conhecimento técnico e juridico
sobre o Direito que lhe tem proveito.

Por existir uma interligacdo entre os principios, ja se pode encontrar com o seguinte,
quando surge o principio da educacdo e informacdo. No que se refere ao que vem aludido no
inciso, quanto a educacdo, é possivel realizar a distin¢do entre a formal e informal. Diz respeito
a educacao formal, a que deve ser iniciada no ambiente escolar, com o intuito de passar para 0s
alunos informacdes suficientes para o exercicio da cidadania. Noutra ponte, no que se refere a
educacdo informal, papel este que devera ser desempenhado pelas redes de comunicagdo em
massa, que alcanca grande parte da populacdo, tendo como foco principal de conscientizar e
esclarecer qualquer davida pertencente as relacfes de consumo, contribuindo para um mercado
de consumo mais equilibrado. Dessa forma, tanto fornecedor quanto consumidor deverao ser

informados de seus direitos e deveres.

Proximo principio, da qualidade e seguranca, neste inciso o legislador procura

incentivar a criagdo de meios que visem um melhor e mais eficaz controle na producdo dos

4 Art 7° I - Incumbe ao Estado, as regides auténomas e as autarquias locais desenvolver agées e adotar medidas
tendentes a informacao em geral do consumidor, designadamente através de: a). Apoio as a¢Oes de informagéo
promovidas pelas associac¢6es de consumidores; b) Criacéo de servigos municipais de informagéo ao consumidor;
¢) Constituico de conselhos municipais de consumo, com a representacdo, designadamente, de associagdes de
interesses econdmicos e de interesses dos consumidores, cont.

47 Além de se encontrar esta regra evidenciada no art. 4° do CDC, podera ser encontrada através do art. 51, 1V,
também do CDC, que trata das clausulas abusivas.

Art. 51 Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que: IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
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produtos e servigcos expostos no mercado de consumo, bem como facilitem com meios

alternativos na solucédo de conflitos.

Este principio esta cada vez mais inserido nos dias de hoje, uma vez que a busca por
exceléncia nos servigos prestados, nos produtos vendidos pelos fornecedores e corroborou para
a criacdo dos chamados SAC nas empresas.*® Segundo o entendimento de Filomeno, os
produtores e fornecedores devem se amoldar aos novos ditames de qualidade dos produtos
buscando assim o melhor contentamento de seus consumidores.*® Além deste artigo, pode-se
encontrar esta necessidade em outros artigos na lei consumerista do Brasil e também de

Portugal.

Destarte, é cedico da impossibilidade de cem por cento de tudo que é fabricado sempre
esteja em consonancia com o seu fim, para isto, solidifica o objetivo principal desta regra: haver
por parte do fornecedor, o dever de bem informar sobre a qualidade e seguranca, dever de
comunicar a periculosidade por andncios publicitarios de possiveis danos que os produtos
podem causar. Esta regra estd abracada ao Direito a Informacéo, que serd demonstrado mais

adiante no estudo.

Em sequéncia, os principios da responsabilidade objetiva e da solidariedade
obrigacional, fazem uma represséo eficientes aos abusos, que visa em proteger o consumidor
de todos os meios possiveis de atos que possam ser praticados no mercado de consumo contra

eles e até mesmo entre os préprios fornecedores, quanto da concorréncia existente entre eles,

A ideia de abuso este intimamente ligada ao conceito de direitos, porquanto abusar
significa atuar de forma desproporcional e de forma contréria aos critérios de igualdade em
determinada conduta reconhecida, em principio, tida como licita. Sendo assim, o dispositivo
protege o consumidor de produtos ou servigos que ndo atinjam o padréo de qualidade minimo
desejado. Alem de estar exposto dentre os principios do art. 4° do CDC, estes principios se
encontram destrinchados também nos art. 7°, 12°, 13° e 14° do préprio CDC. No direito
portugués esta repressdo aos abusos praticados encontra-se evidenciado nos arts. 3° e 4° da
Diretiva n® 199/44/CE e nos arts. 7°, 8° e 13° do Decreto Lei n°® 84/2008 e no art. 12 do Decreto
Lei n°®143/2001 de Portugal.

4 Em 2008, no Brasil, entrou em vigor o Decreto Lei n° 8.523 que estabeleceu regras gerais sobre a atuacdo e
funcionamento dos SAC das empresas.

4 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manuel de Direito do Consumidor, 9a.Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p;15
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Seguindo em frente, surge o principio da racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos. No Brasil o Poder Publico quando atua como fornecedor de servigos e produtos,
também se enquadra nas diretrizes elaboradas pelo CDC, seja através de um ente pablico ou
por meio de empresas concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer forma de
empreendimento, todas com a obrigagéo de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e
certos.®® Além do art. 4°, outros artigos do Codigo de Defesa do Consumidor, tratam desta
imposico.° Estes dispositivos mencionados no CDC encontram baliza em dois dispositivos

constitucionais, o art. 37, §6°°2 e 175.

Por fim, o principio é da facilitacdo do acesso a justica, estabelece que o consumidor,
por ser parte mais fragil da relacdo de consumo, deve também ter um acesso mais facilitado ao
Poder Judiciario em caso de eventual infortinio que venha a sofrer no decorrer da relacdo de
consumo. Podemos encontrar este principio do art. 6° VII®® do Cddigo de Defesa do
Consumidor e no art. 14> Lei 24/1996 de Portugal.

Portanto, restou evidenciado a importancia dos principios expostos em cheque pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor e na Legislacdo Portuguesa. Desse didmetro, busca-se através
dos principios trazer amparo e também preservar as condigdes mais essenciais na relacdo de
consumo, buscando sempre o melhor interesse para coletividade, ou melhor, para todos que

integram o sistema de comércio e que realizam as relagdes financeiras e consumeristas.

% Traduz o que dispde o art. 22 do CDC

510 art. 6°, X dispde: E direito basico do consumidor: X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral.

52 Art. 37 - A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: § 6°— As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

53 Art. 6 - VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou reparacéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

5 Art. 14 Direito a protegdo juridica e direito a uma justica acessivel e pronta 1 - Incumbe aos 6rg&os e
departamentos da Administracéo Publica promover a criagdo e apoiar centros de arbitragem com o objetivo de
dirimir os conflitos de consumo, cont...
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1.VI. Direitos basilares do Direito do Consumo

Neste topico serdo abordados direitos basilares que regem o Direito do Consumidor,
segundo o ordenamento juridico brasileiro e portugués e que dao base para a consagracéo deste
Direito.

Direitos basicos, nesse contexto, podem ser definidos como “aqueles interesses
minimos, materiais ou instrumentais, relacionados a direitos fundamentais universalmente
consagrados que, diante de sua relevancia social e econdmica, pretendeu o legislador ver

expressamente tutelados”.>

A divisdo formada, por se misturar aos principios relacionados anteriormente, enxuga
os direitos que serdo correlacionados, por estarem visceralamente ligados e 0 que se buscara
aqui sera dispor sobre os Direitos sem 0s quais ndo existiria a validade do Direito do

Consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor do Brasil em seu art. 6° dispGe sobre estes
Direitos, concretizando o dispositivo constitucional do art. 5°, XXXII que assegura esta

protecdo ao consumidor.

Fundamental acentuar que o rol de Direitos estabelecidos no art. 6° ndo é taxativo, €
mais amplo, ndo se limitando apenas aos que sdo dispostos, haja vista que o artigo seguinte do
CDC delibera que estes Direitos ndo excluem outros advindos de tratados ou convengdes

internacionais que o Brasil faz parte®®.

Em Portugal estes Direitos serdo encontrados em varios diplomas que vdo ser
mencionados adiante e de igual forma ao Brasil também expde a possibilidade de normas

internacionais interferirem na normatizacao do Direito do Consumidor no pais.

55 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor, p. 90

% Bastante mencionado na doutrina, a Resolucdo n° 39/248 de 1985, da Organizagdo das Nacdes Unidas é um
exemplo claro que se pode evidenciar na colaboragéo de tratados internacionais para o efetivo manuseio do Direito
do Consumidor no Brasil.
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I.VLI. Direito a Informacao

Primeiro direito, basilar e imprescindivel, e por que ndo dizer, o principal Direito, de

todos os ordenamentos juridicos ligados ao direito do consumidor em qualquer parte do mundo.

Esta regra, amolda que é obrigacdo do fornecedor disponibilizar todas as informacdes
relativas aos produtos e servigcos que estdo a disposicdo do consumidor para compra, desde as
especificacOes de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, além disto, devem
apresentar os possiveis riscos que apresentem, como foi esmiucado anteriormente através dos

principios.

Neste modo, segundo entendimento do Dr. Paulo L6bo que leciona “O direito a
informacdo adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do consumidor. Nas
legislacBes mundiais, voltadas a regular as relacdes de consumo, a referéncia quase uniforme
ao direito a informacao fortalece as caracteristicas universalizantes desse novo direito. Afinal,
os problemas e dificuldades enfrentados pelos consumidores, em qualquer pais, sdo comuns, a

merecerem solucdes comuns.

Em relacdo ao modo como deve ser prestada esta informacdo ao consumidor, neste
estudo, vai de acordo com o entendimento do Dr. Pauto Mota Pinto que versa “podemos
distinguir pelo menos quatro tipos de exigéncias gerais relativas a informacdo: devem ser
fornecidas as informacg6es essenciais (essencialidade); a informacéo deve poder ser entendida
ou ser compreensivel (compreensibilidade); deve ser acessivel aos clientes (acessibilidade); e a
informacéo deve ser fornecida atempadamente (tempestividade).””®

No entendimento do Superior Tribunal de Justica do Brasil, informacédo adequada € a
informagdo completa, gratuita e util: “O direito a informacdo visa a assegurar ao consumidor
uma escolha consciente, permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servigo
sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento
informado ou vontade qualificada. Diante disso, o comando do art. 6°, Ill, do CDC, somente
estara sendo efetivamente cumprido quando a informacéo for prestada ao consumidor de forma

adequada, assim entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa, gratuita e

57 LOBO, Paulo Luiz Netto. A Informag&o Como Direito Fundamental do Consumidor, in Estudos de Direito do
Consumidor, n° 3, Publicacdo do Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2001. p. 23-45

%8 PINTO, Paulo Mota. “Principios Relativos aos Deveres de Informacdo no Comércio a Distdncia”, in Estudos
de Direito do Consumidor, n° 5, Publicagdo do Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2003. P 183-206.
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util, vedada, neste ultimo caso, a diluicdo da comunicacgdo efetivamente relevante pelo uso de

informagdes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia para o consumidor”>®

Nas legislacdes de Portugal, podemos encontrar este direito em diversos dispositivos
legais, entre eles: no art. 60%° da Constituicdo da Republica, Portuguesa; no art. 3°, item d®%, art.
7°e art. 8° da Lei n° 24/1996.

Jé& na legislagdo do Brasil, podemos encontrar este direito discriminado no art. 4°, II,
11 e IV e art. 6, 111%% do Cddigo de Defesa do Consumidor. Fator que merece destaque em
relacdo a este direito no Brasil, em 2012 o texto original sofreu uma modifica¢do por forca da
Lei n° 12.714/2012, lei esta que obriga os fornecedores a exporem quanto esta sendo cobrado

de imposto em cada compra

Portanto, diante do que foi exposto, fica claro a importancia deste direito, que carrega
consigo a principal funcdo de deixar o consumidor a par de tudo que € necessario ter

conhecimento na aquisi¢ao dos produtos que lhes sdo ofertados.

I.VLII. Onus da Prova

Mais um importante direito que rege o Direito do Consumidor. Sera verificado que

existe uma grande diferenca para esta regra em relacdo as legislacdes do Brasil e de Portugal.

%9 (REsp 1.144.840/SP, Ministra Nancy Andrighi, 32 T.,DJe 11-4-2012).

80 Art. 60 1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, a formag&o e a informacéo,
a protecgdo da salde, da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparacao de danos. 2. A
publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indirecta ou dolosa. 3.
As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado
e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida
legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses colectivos ou difusos.

61 Art. 3 Direitos do consumidor: O consumidor tem direito: d) A informag&o para o consumo;

62 Art. 4° A Politica Nacional de Relaces de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa
direta; b) por incentivos a criagéo e desenvolvimento de associa¢des representativas; c) pela presenca do Estado
no mercado de consumo, cont...

83 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: 111 - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem
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Enumera este direito que, inclusive, no Brasil, foge a regra geral estabelecida no art.
333% do Cadigo de Processo Civil do Brasil, que afirma ser dever do autor da ag&o a producéo
de provas, uma vez que no art. 6°, VI11% Cédigo de Defesa do Consumidor o legislador achou
louvavel estipular este direito a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor desde que
provadas a hipossuficiéncia do consumidor e as suas alega¢des sejam consideradas verossimeis,
ou seja, imputando, na maioria dos casos, o dever de provar determinado fato ao fornecedor

dos produtos.®

Importante destacar que este direito pode ser moldado de duas maneiras: a inverséo
ope judicis, que ndo € obrigatdrio e seré revelado de acordo com o caso concreto a critério de
cada juiz; e a inversdo ope legis que é obrigatoria e pode ser encontrada em outros artigos do
CDC.%

Ja no Direito Portugués esta protecao € mais discreta, porém, ndo menos importante e
de alguma forma favorece o consumidor. Da mesma forma que ocorre no Brasil, no Cddigo
Civil, em seu artigo 342% ¢ ss., rege o sentido “real” que é conhecido sobre o énus da prova,
quando trata que quem invoca o direito deve prové-lo. De todo modo, também no CC existe um
artigo que trata sobre a inverso, o art. 344%, além de encontrar este direito lendo o art. 12'° do

decreto Lei n°® 143/2001, este Gltimo que € especifico para o Direito do Consumidor. S&o

6 Art. 333. O 6nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; Il - ao réu, quanto
a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Paragrafo Gnico. E nula a convencéo
que distribui de maneira diversa o 6nus da prova quando: | - recair sobre direito indisponivel da parte; Il - tornar
excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

5 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

% “Deve o juiz verificar se afirmagao é verossimil, ou seja, se, dentro de um critério de plasibilidade, a afirmagdo
se mostra cabivel, com aparéncia de verdade. Nao havendo verossimilhancga, deve o juiz analisar a existéncia de
hipossuficiéncia, quer em decorréncia da dificuldade de provar a luz da falta de informag6es e de conhecimentos
especificos acerca da produgdo, quer em decorréncia da dificuldade econémica da prova” — JUNIOR, Vidal
Serrano Nunes, 2008, p.52

67 Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacédo publicitaria cabe a quem
as patrocina.

68 Art. 342 1. Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado. 2. A
prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra quem a
invocacgdo é feita. 3. Em caso de divida, os factos devem ser considerados como constitutivos do direito.

89 Art. 344 — 1. As regras dos artigos anteriores invertem-se, quando haja presuncéo legal, dispensa ou liberacdo
do 6nus da prova, ou convencao valida nesse sentido, e, de um modo geral, sempre que a lei o determine. 2. H&
também inversdo do 6nus da prova, quando a parte contraria tiver culposamente tornado impossivel a prova ao
onerado, sem prejuizo das sanc¢des que a lei de processo mande especialmente aplicar a desobediéncia ou as
falsas declaracdes.

70 Art. 12 Onus da Prova: Incumbe ao fornecedor o 6nus da prova quanto a existéncia de uma informagcao prévia,
de uma confirmacdo por escrito, do cumprimento das provas e do consentimento do consumidor, nos termos
previsto neste capitulo.
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exemplos de acbes de simples apreciacdo negativa, as agdes de impugnacgéo de justificacdo
notarial e ainda uma acdo em que se formule o pedido de apreciacdo de que nada se deve (v.g.,

a um fornecedor).

Um fator bastante interessante na legislacdo Portuguesa expressa que poderd haver
sangOes para aqueles que se recusarem a cooperar com a apresentacdo dos documentos ou tudo
que for necessario para que seja efetiva a inversao do 6nus da prova, como preconiza o art. 519,
n° 2 no CPC portugués. Da ocorréncia desta pratica, podera correr em multa e até mesmo que

seja feita por meios coercitivos que forem possiveis.

Portanto, verifica-se que este foi o primeiro direito em que é possivel afirmar a

existéncia de uma ligeira distancia entre o Brasil e Portugal quanto a protecdo ao consumidor.

I.VLIII. Publicidade e Propaganda

Institutos que andam lado a lado junto ao Direito do Consumidor, uma vez que, a clara
oferta dos produtos e servigos, aproxima o consumidor da pretensdo de realizar a compra
daquilo que tem interesse. Segundo crava o Dr. Menezes Cordeiro “A contratagdo ¢ incentivada,

em termos de verdadeira indUstria, pela publicidade. “*

Apesar desses dois institutos serem estudados em topico unificado, se faz necessario
explicar que no Direito Brasileiro, eles ndo sdo considerados sinbnimos, posto que a publicidade

tem um fim comercial e a propaganda um fim externar uma ideia.

Se encontra nos arts. 30 ao 34 do Caodigo de Defesa do Consumidor direcdes a respeito
da oferta/propaganda. Adiante, os arts. 36 ao 38, também do CDC tratam a respeito da

publicidade.”

Em destaque, é essencial financiar a distin¢do que existe entre publicidade enganosa
ou abusiva, preconizada no art. 37, de acordo com o entendimento de Maria Helena Diniz “A

distingédo entre publicidade enganosa e abusiva consiste ao seguinte: (i) publicidade enganosa:

L CORDEIRO, Antonio Menezes; Tratado de Direito Civil Portugués. Vol I, Editora Almedina, 3? ed, Coimbra,
2005. p 664

2 “Pyblicidade e propaganda ndo se confundem. A publicidade tem um objetivo comercial, enquanto a
propaganda possui um fim ideolégico, religioso, filoséfico, politico, econdmico ou social. A publicidade além de
paga, identifica seu patrocinador, o que nem sempre ocorre com a propaganda. Pode-se dizer que a propaganda
é voltada para a difuséo de uma ideia, ao passo que a publicidade é voltada para a difuséo de uma mercadoria
especifica. ” FINKELSTEIN, Maria Eugenia, 2004, p.254
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qualquer modalidade de informac&o publicitéria, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o0 consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos; e (ii) publicidade abusiva: pode ser a publicidade discriminatoria de
qualquer natureza, a que incitar a violéncia, explorar o0 medo ou a supersti¢do, se aproveitar de
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, explorando sua inocéncia, desrespeitar
valores ambientais ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga, entre outras.*’>

Na legislacdo portuguesa o conceito de publicidade é encontrado no art. 3°* do
Decreto Lei n° 330/1990, conhecido como Codigo da Publicidade. Com a sua leitura se pode
notar que o conceito de publicidade para Portugal, une a definicdo de propaganda, bem como o
conceito de publicidade no Brasil. Apos a interpretacdo do dispositivo percebe-se que 0
legislador portugués, para definir publicidade utiliza o respeito a alguns principios, como o
principio da licitude; principio da identificabilidade; principio da veracidade e principio ao

respeito pelos direitos dos consumidores, todos presentes neste mesmo diploma.

Neste tocante, este mesmo Decreto também estabelece que a publicidade, ndo pode
lesar a saude ou a seguranca do consumidor; ndo deve ser oculta ou dissimulada, tampouco
enganosa.” A Constitui¢io Portuguesa faz repressio a este tipo de conduta em seu art. 60, 2.7
Subsidiariamente ao diploma constitucional e suas leis espagas, 0 ordenamento portugués,
utiliza as Directivas n° 84/540/CE e 97/55/CE que também tratam desta matéria e sdo utilizadas

em Portugal para a distin¢do acerta da publicidade enganosa e publicidade comparativa

3 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil. Ed. Saraiva, Sdo Paulo, 2009. p 456

" Art. 3 1 — Considera-se publicidade, para efeitos do presente diploma, qualquer forma de comunicacao feita
por entidades de natureza publica e privada, no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou
liberal, com o objetivo directo ou indirecto de: a) Promover, com vista a sua comercializa¢do ou alienacéo,
quaisquer bens ou servigos; b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituigdes.

> “Certas manifestagées de publicidade exigem medidas diferenciadas: a sua especial acutildncia ou o simples
facto de incomodarem o consumidor a tanto obrigam. Assim sucede com a chamada publicidade domiciliaria, por
telefone e por telecdpia, regulada pela Lei n° 6/99 de 27 de janeiro. S&o proibidas, designadamente, a publicidade
domiciliaria, através da distribuicdo nao enderecada do material, quando o destinatario tenha afixada mensagens
de oposi¢do (3°) ou a publicidade por telefone ou telecopia salvo quando o destinatario a autorize antes do
estabelecimento da comunicacdo (5%1). No limite, podem intervir as préprias regras relativas a concorréncia
desleal. ” Antonio Menezes Cordeiro, 2005, p. 672

6 Art. 60 2. A publicidade ¢ disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta, indirecta
ou dolosa.
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Portanto, ficou evidente que esses institutos devem ser estudados de forma harmoniosa
e atrelada, por um contemplar o conceito do outro e por serem consequéncias um do outro,

contudo jamais confundir que ambos sdo semelhantes, em razéo da sua finalidade.

I.VI.IV. Garantias e Prazos

Agora fazendo referéncia as garantias e prazos que compde as relacdes de consumo de

acordo com os ordenamentos juridicos do Brasil e de Portugal.

No Brasil, o Cddigo de Defesa do Consumidor se preocupou em assegurar o direito do
consumidor quando da existéncia de defeito do produto ou servigo, podendo ao menos exigir
restituicdo do valor pago pelo produto, abatimento do valor ou a substituicdo do produto,
segundo moldes do art. 19 e que sera tema do estudo de forma mais aprofundada adiante.

Apbs identificar que existe a falha, o diploma brasileiro deixa claro que o consumidor
possui um prazo de cinco anos, sob pena de prescricdo, para procurar reparar dos danos
causados por defeitos dos produtos ou servigos, regra esta estabelecida em seu art. 2777.

Quanto aos prazos, na legislagéo brasileira, podem ser vistos na leitura dos arts. 24, 26
e 50 do CDC. Estabelecem estes artigos que o prazo legal de garantia de produtos ndo-duraveis
é de 30 dias e sdo de 90 dias para os produtos duraveis, além disto, somados com o prazo de

garantia estabelecido pelo fornecedor, que pode variar de acordo com o produto ou servico.

Em Portugal, o prazo que o consumidor possui para reclamar seus direitos, encontra-
se previsto no art. 916 do Cddigo Civil, sob pena de decadéncia, a contar do conhecimento do
fato.”® Também se trata deste assunto na Lei n® 67/2003, que posteriormente veio a sofrer
mudancas em virtude do Decreto lei n® 84/2008, que assegurou algumas garantias e prazos para
a manifestacdo de insatisfacio do consumidor com eventuais problemas. Garante ao

consumidor que o fornecedor deverd responder por uma eventual “falta de conformidade”,

T Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacéo pelos danos causados por fato do produto ou do
servigo prevista na Secédo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria.

8 Art. 916° 1. O comprador deve denunciar ao vendedor o vicio ou a falta de qualidade da coisa, excepto se este
houver usado de dolo. 2. A dendncia seré feita até trinta dias depois de conhecido o defeito e dentro de seis meses
apds a entrega da coisa. 3. Os prazos referidos no nimero anterior sdo, respectivamente, de um e de cinco anaos,
caso a coisa vendida seja um imével.
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segundo deixa claro o seu art. 3°’° e com prazos de 2 anos para coisa mével corpérea e até 5

anos para coisa imovel. Além dos prazos aludidos no art.4°, 2 do Decreto Lei n® 67/2003.

Idéntico ao que acontece no Direito Brasileiro, havendo prejuizo para o consumidor o
mesmo podera exigir pela reparacdo ou substitui¢do do produto, reducéo do valor ou resolucéo
do contrato, que também sera detalhado com mais afinco em oportunidade posterior neste

estudo.

Por fim, anota-se que, em ambos o0s ordenamentos juridicos, nestes direitos € vedada
qualquer clausula contratual que diminua a responsabilidade do fornecedor em reparar algum
possivel dano e validam prazos extremamente seguros para o0 consumidor buscar solucao para

o deslinde criado nos vicios e defeitos apresentados pelos bens adquiridos.

I.VI.V. Protecéo as Préaticas Abusivas

Este instituto, que carrega consigo o objetivo de controlar a atividade dos fornecedores,
buscando desta forma evitar qualquer tipo de condutas inadequadas, afim de evitar

desequilibrios na relagdo de consumo.

Sobre este ponto, ilustra-se o entendimento de Luis Manuel Leitdo “Um dos vectores
essenciais para a tutela do consumidor consiste na defesa contra as praticas comerciais desleais
e agressivas, situacdes que na actual sociedade de consumo assume cada vez mais relevancia.
Efectivamente, o modelo tradicional do comércio pré-sociedade industrial, em que o
comerciante se encontrava calmamente instalada no seu estabelecimento, onde aguardava
passivamente a chegada dos clientes, foi actualmente substituido por um modelo de
comerciante activo e dindmico, que vai em busca dos seus clientes, procurando através das mais
variadas técnicas convencé-los a adquirir seu produto, técnicas essas muitas vezes estabelecem

um auténtico cerco ao consumidor, quando ndo mesmo a manipulam psiquicamente.°

™ Art. 3 2 — As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar da data de
entrega de coisa mdvel corpérea ou de coisa imovel, respectivamente, presumem-se existentes j& nessa data, salvo
quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

8 | EITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. A Protecgio do Consumidor Contra as Praticas Comerciais Desleais
e Agressivas, in Estudos de Direito do Consumidor, n° 5, Publicacdo de Direito do Consumo, Coimbra, 2003. p.
165.
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Com isto se deduz que o fornecedor mudou completamente no decorrer dos anos,
ficando cada vez mais atrelado as formas de convencimento do publico para aquisicao de seus

produtos.

No ordenamento juridico brasileiro, encontramos no art. 398! do CDC algumas préticas

entendidas como abusivas.

Ja no ordenamento juridico portugués, encontra-se no art. 3% da Diretiva n° 93/13/CE
e através do art. 5°%% Decreto Lei n° 57/2008 as praticas que sdo consideradas abusivas. Apds a
analise dos dois ordenamentos juridicos podemos cravar que ambos estdo agudamente severos
em relacdo a coibicdo de préaticas abusivas e asseguram diversos direitos aos consumidores,

buscando oferecer uma relacdo mais justa e igualitaria.

81 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre outras praticas abusivas: | - condicionar o
fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos; Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes; Il - enviar ou entregar ao
consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico, 1V prevalecer se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou condicao social, para impingir
Ihe seus produtos ou servigos; V exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva, VI executar servi¢os
sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
prdticas anteriores entre as partes; VII repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos, VIII colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servi¢o em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro); IX recusar a venda de bens ou a presta¢do de
servicos, diretamente a quem se disponha a adquiridos mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediagdo regulados em leis especiais; (Redagdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994); X elevar sem justa
causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994) XI Dispositivo incluido pela
MPV n° 1.89067, de 22.10.1999, transformado em inciso XlIIl, quando da conversdo na Lei n°® 9.870, de
23.11.1999; XlI deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou deixar a fixac&o de seu termo
inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n®9.008, de 21.3.1995) XIII aplicar férmula ou indice de reajuste
diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999) Paragrafo Unico.
Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de pagamento.

82 Art. 3 1. Uma clausula contratual que ndo tenha sido objecto de negociacéo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato; 2. Considera-se que uma clausula
ndo foi objecto de negociacdo individual sempre que a mesma tenha sido redigida previamente e,
consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu conteido, em especial no &mbito de um contrato
de adesdo. O facto de alguns elementos de uma clausula ou uma clausula isolada terem sido objecto de negociacado
individual ndo exclui a aplicacéo do presente artigo ao resto de um contrato se a apreciacédo global revelar que,
apesar disso, se trata de um contrato de adeséo. Se o profissional sustar que uma clausula normalizada foi objecto
de negociacdo individual, caber-lhe-4 o 6nus da prova. 3. O anexo contém uma lista indicativa e no exaustiva
de clausulas que podem ser consideradas abusivas.

8 Art. 5 1 - E desleal qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou seja
susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do consumidor seu destinatario ou
que afecte este relativamente a certo bem ou servico. 2 - O caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido
utilizando-se como referéncia o consumidor médio, ou 0 membro médio de um grupo, quando a préatica comercial
for destinada a um determinado grupo de consumidores.
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I.VIL.V.I Modificacdo e Revisdo de Clausulas Contratuais Abusivas

Um fator bastante interessante que existe no diploma brasileiro de defesa do
consumidor merece ser abordado.

O art. 6, V, estabelece a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestaces desproporcionais ou sua revisao em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.

Para o doutrinador Bruno Miragem enquanto no “direito civil, em acordo com as
normas do CC, a desproporc¢éo originaria das prestacdes das partes no momento da celebracéo
(afetando o chamado sinalagma genético), s6 pode se dar pela alegacdo de algum dos defeitos
do negécio juridico (por via direta, a lesdo e o estado de perigo; por via indireta, 0 erro e 0
dolo), levando a anulacao do negécio (salvo na leséo, quando se permite ao beneficiério reduzir
0 proveito para, reequilibrando o contrato, convalida-lo, ou no erro, em que a parte beneficiada
pode concordar com a realiza¢do do negdcio de acordo com a vontade real do declarante), no
direito do consumidor, em razdo do que dispde o artigo 6°, V, do CDC, o mero fato da
desproporcdo original das prestacfes permite modificacdo, com vista ao equilibrio do
contrato” &

Esta possibilidade abordada no CDC foge ao que expressa o Cadigo Civil Brasileiro,
a partir do ponto em que no Cédigo de Defesa do Consumidor, a finalidade é preservar o
contrato e, consequentemente, o negécio juridico, diferentemente do Codigo Civil, em que
havera nulidade ou anulabilidade do negdcio.

Quanto a revisdo do contrato, prevalece na doutrina que o Cddigo de Defesa do
Consumidor ndo adotou a teoria da imprevisdo, na medida em que o art. 6° inciso V, em
nenhum momento exigiu o requisito da imprevisibilidade, ou seja, basta ocorrer o fato
superveniente para legitimar a revisao do contrato caso este venha a se tornar excessivamente
oneroso ao consumidor.

Segundo a doutrina majoritaria, foi adotada a teoria da base objetiva do negdcio

juridico com bergo no Direito alem&o por Karl Larenz.®% Denota-se que este pensamento é

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 132.

8 “Segundo Larenz, a base objetiva do negécio seria composta de circunstancias cuja existéncia e sua

permanéncia sdo objetivamente necessarias para que o contrato, tal qual concebido por ambos o0s contratantes,
permaneca valido e util, como algo dotado de sentido. ”"LARENZ, Karl. Base del negocio juridico y cumplimiento
de los contratos. Traducdo de Carlos Fernandez Rodriguez. Madrid: Editorial Revista de Derecho Privado, 1956,
p. 41. Apud MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 135.
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realmente o que evidencia o direito do consumidor em requerer a revisdo do contrato por fatos
supervenientes a sua vontade.

Posto isto, restou claro que os ordenamentos estudados propiciam ao consumidor a
possibilidade de ter os seus direitos devidamente posicionados e no suprimento destes reavé-
los, revisé-los ou modificé-los.

Ambos o0s institutos juridicos enumeram varias praticas que sdo consideradas abusivas
ao consumidor e fazem a devida repressdo a este tipo de conduta por parte dos fornecedores,
objetivando desta forma, uma relacdo de consumo mais satisfatoria para ambos os lados.

I.VI.VI. Prevencéo e Reparacgdo dos Danos Materiais e Morais

Ultimo Direito & ser analisado neste estudo, faz jus a um dos principios natos e que
sustentam de alguma forma a maior funcdo da protecdo do consumidor numa relacdo de
consumo tanto no Brasil como em Portugal, que € a prevencao e reparacdo de danos materiais
e morais.

O intuito da reparacdo dos danos materiais esta intrinsecamente subordinado ao
prejuizo que o consumidor teve em funcao da falha na prestacéo do servico ou vicio apresentado
no produto adquirido.

Busca de certa forma a contentacdo do consumidor em néo se ver prejudicado com a
situacdo desagradavel pela qual passou. Como j& exposto outra hora, esta reparacao podera ser
feita através da substituicdo do produto viciado por um em perfeito estado, o abatimento no
valor pago pelo produto ou a restituicdo do valor pago produto ou servico.

Jé& a reparacdo por danos morais, entende-se como sendo uma lesdo a um bem juridico
que é intrinseco a personalidade do consumidor. Exemplificando: a honra, a integridade fisica

e psicoldgica, a imagem, a saude, dentre outros.

A ideia de reparacgdo por dano moral surge em funcao de ser produzido no consumidor,
por ocasido de todo o transtorno sofrido, de angustia, vexame, humilhagdo, vergonha, tristeza,
etc. Muitas sdo as discussdes sobre o quantum indenizat6rio o consumidor merece, antes de
mais nada é fundamental destacar que esta reparacdo € subjetiva, ou seja, é definida de acordo

com o caso concreto e estabelecida de acordo com a gravidade do caso.

Em suma, ndo h& um critério cientifico de fixagdo do valor do dano moral. E ndo deve
sequer existir lei estabelecendo limite tarifario, como acontece em alguns paises. Também néo
satisfaz a técnica linear de tantos salarios minimos como padrdo para qualquer caso. Nem o

critério da Lei de Imprensa resolve, alias, ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988,
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por atentar contra o principio fundamental da ilimitacdo da responsabilidade do patriménio do
lesante. O sistema livre ainda é o melhor, pois funciona de conformidade com o caso concreto,
cabendo ao juiz, com a sua sensibilidade, com a sua prudéncia, no contato com a realidade
processual e com a realidade fatica, dosimetrar um valor adequado e justo. Atente-se, por

derradeiro, que a satisfacdo de um dano deve ser paga de uma s vez, de imediato. 8°

No Brasil, o Supremo Tribunal de Justi¢ca no ano de 2012, publicou noticia definindo
as situacbes em que o dano moral deve ser considerado como sendo presumido, também
chamado de dano moral puro ou objetivo, ou seja, é o reparo que atinge diretamente a dignidade

do consumidor, como exemplo: inscrigdo indevida nos 6rgdos de restricao do crédito.

Portanto, apds a demonstracdo dos Direitos fundamentais nas relagdes de consumo nos
ordenamentos juridicos de Portugal e do Brasil, pdde-se notar que o consumidor se encontra
bastante amparado em raz&o de que a responsabilidade do fornecedor aumentou bastante no
decorrer dos anos e cada vez mais o poder legislativo vem desenvolvendo um trabalho arduo
para a celebracdo de mais conquistas para os consumidores, sobretudo em funcéo da constante

mudanca que o mercado sofre com o passar dos tempos.

Entende-se que o caminho esta sendo tracado com o maior rigor em detalhes, na busca
por um tracado retilineo para que as relacfes de consumo cheguem préximas ao ideal que se

deseja atingir.

8 QUEIROGA, Antonio Elias de. Responsabilidade civil e o novo cddigo civil. 3.ed. ver. E atual. Rio de Janeiro,
Renovar, 2007, p.41-42
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Il - DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO DO CONSUMO

Neste capitulo serdo abordadas as dimensd@es e a relevancia da responsabilidade civil
no ambito das relaces de consumo, bem como a distin¢do que existe entre vicio e defeito. Em
arremate final, as diretrizes relacionadas aos cinco modelos de responsabilidade civil que estdo
atreladas no Direito do Consumo.

I1.1. Dimensdes da Responsabilidade Civil no Direito do Consumo

Como jéa foi assinalado em oportunidade passada, a relagdo de consumo se firma a
partir do momento em que ocorre, por parte do fornecedor, a ideia de livre iniciativa, com a
finalidade de obter alguma vantagem econdmica, leia-se, obter o lucro, ofertar servicos ou
produtos para o maior interessado, que é o consumidor, que por sua vez, buscando satisfazer a

necessidade de consumo, adquire o servico ou produto.®’

E de conhecimento geral que ndo basta apenas produzir ou fabricar produtos ou
fornecer servigos e simplesmente entrega-los ao mercado de consumo para sua alienacao, se
faz necessario haver uma preocupacgdo com a qualidade daquilo que € exposto a venda. Esta
casuistica instaurou-se desde os primdrdios, em relacdo a mdo de obra barata, onde o0s
fornecedores se preocuparam apenas com a quantidade e ndo com a qualidade do que estava

sendo produzido.

De todos principios e direitos sacramentados, alguns tratam a respeito da seguranca
gue 0S mesmos precisam ter para que possam ser comercializados, devendo obrigatoriamente,
seguir os moldes das diretrizes que s@o impostas pela lei para sua livre comercializacdo, visando
sobretudo a saude do consumidor. Através do art. 13° do Decreto lei n® 67/2003, que traz
consigo a nova redacdo dada ao art. 4 da Lei n° 24/96 fala que: Os bens e servicos destinados
ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que
se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo

adequado as legitimas expectativas do consumidor.

87 No Brasil trata-se da livre iniciativa no art. 170, V da CF que ja foi mencionado diversas vezes neste estudo.
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Existindo irregularidades, vem & tona o foco principal deste capitulo, a
responsabilidade civil, que no ordenamento brasileiro e no ordenamento portugués, vem a

assegurar ao consumidor que o seu Direito sera respeitado.

No que diz respeito a responsabilidade civil, encontra-se substanciada a partir do
momento em que ocorre um desequilibrio que torna a relacdo prejudicada ou provocada em
consequéncia do dano, assim, surge como sendo uma obrigacdo, em virtude da inobservancia
de alguma das partes que firmaram o contrato, que objetivavam a exceléncia, em decorréncia
do dano para o outro interessado, buscando deixar o patrimonio agredido da maneira que

sempre foi ou buscar reparar o transtorno causado indevidamente.

Iniciando-se a principio, aponta-se 0 agente que originou o infortinio, como fendmeno
principal da responsabilidade, isso pois a culpa é o foco principal da responsabilidade civil
subjetiva, diferentemente da responsabilidade objetiva que coloca a culpa em segundo lugar.

Portanto, ficou claro o entendimento de que, para a realizacdo de uma relacdo de
consumo se faz necessario, ao menos, que exista um fornecedor e um consumidor, importante
apontar que, necessariamente devera envolver a aquisicdo de um bem, oferta ou servico de

forma onerosa e surgindo algo estranho a relacdo devera ser devidamente reparada.

Serd estudado mais adiante que a responsabilidade civil possui uma divisdo
metodoldgica e pratica, diferenciando de acordo com os contratos celebrados (responsabilidade

contratual) e extracontratuais, dentre outros.

No Cddigo Civil Portugués de 1966, eis que a responsabilidade por fatos ilicitos e pelo
risco consta dos arts. 483% a 510°, ao passo que & decorrente do n3o cumprimento das
obrigacdes esta elencada entre os arts. 790° e 836°. Além do mais a legislacdo portuguesa, tem

previsdo da obrigacédo de indenizacgéo, entre os arts. 562° e 572°.

De acordo com as li¢bes de Antunes Varela, os trabalhos preparatorios da entdo nova
legislacdo civil portuguesa colocaram em relevo os pontos de congruéncia entre os dois tipos
de responsabilidade, o que culminou com a elaboragdo dos citados dispositivos, em um

tratamento legal em conjunto no tocante as consequéncias da responsabilidade.®®

8 Art 483 1. Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicdo
legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da
violacdo. 2. SO existe obrigacdo de indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados na lei.

8 ANTUNES VARELA, Jodo de Matos. Das obrigacGes em geral. 10. ed. 3. Rei mpr. Coimbra: Coimbra Editora,
2005. v. I, p. 877.
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No ordenamento brasileiro, incialmente, as codificag0es da responsabilidade foram
pensadas na mesma esteira dessa partilha metodoldgica, adotando o citado sistema dualista.

No Cadigo Civil de 1916, a responsabilidade extracontratual, a obrigacdo por atos
ilicitos, podia ser encontrado entre os (arts. 1.518 e 1.553); a responsabilidade contratual, as
consequéncias da inexecugdo das obrigacOes, nos (arts. 1.056 a 1.058), somados pelos
dispositivos relativos as perdas e danos (arts. 1.059 a 1.061) e aos juros legais (arts. 1.062 a
1.064). Isso sem falar no tratamento da clausula penal, decorréncia natural do inadimplemento,
que era matéria dos comandos anteriores (arts. 916 a 927). Além da divisdo, o conceito
estruturante de ato ilicito que constava no art. 159 do Codigo deste mesmo Cédigo.

No novo Cddigo Civil de 2002, com a forma estrutural bem mais organizada, traz em
seu escopo, o Titulo 1X do Livro das Obrigacdes recebendo o nome “Da responsabilidade civil”,
tratando, a principio, da responsabilidade extracontratual (arts. 927°° a 954), uma vez que o seu
dispositivo inaugural faz mencéo ao ato ilicito (art. 186)% e ao abuso de direito (art. 187)%. De
outro modo, a responsabilidade contratual, decorrente do inadimplemento das obrigacdes,

instaurada nos arts. 389 a 420.

Quando surge o CDC em 1990%, apesar de ser anterior ao novo CC, nos arts. 12 ao
25, este diploma representa uma superagdo desse modelo dual anterior, unificando a
responsabilidade civil relacionada a matéria do Direito do Consumidor. De mesmo modo, de
acordo com a Lei Consumerista, pouco importa se a responsabilidade civil decorre de um
contrato ou ndo, pois o tratamento diferenciado se refere apenas aos produtos e servicos,
enguadrando-se nos Ultimos a veiculacdo de informacdes pela oferta e publicidade anterior, ha
0 conceito de ato ilicito, ao lado do de abuso de direito, que estdo demonstrados no CC,

categorias basicas da responsabilidade civil.

Com isto, evidencia-se que, sem qualquer distingdo a respeito da responsabilidade
civil, a Lei brasileira de defesa do consumidor aplica-se a atual problematica dos contratos

% Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparalo. Paragrafo
Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

1 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

92 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

93 Estrutura cronoldgica dos fatos demonstrada de acordo com os Cddigos e ndo em razdo do tempo.
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coligados e dos deveres deles decorrentes, tdo comuns no mercado de consumo. Tais negocios
estédo interligados por um ponto ou nexo de convergéncia, seja direto ou indireto, presentes, por

exemplo, nos contratos de plano de saude, na incorporacéo imobiliaria, etc.

Destarte, em desencontro com o que vem mencionado no CC, o CDC consagra como
regra a responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos e prestadores de

servigos frente aos consumidores.

Este entendimento tem por objetivo facilitar a tutela dos direitos do consumidor, em
prol da reparacdo integral dos danos, constituindo um aspecto material do acesso a justica.
Sobre este modelo de responsabilidade elucidada pelo CDC, José Geraldo Brito Filomeno
apresenta os seguintes pontos fundamentais para justificar a responsabilidade objetiva: a) a
producdo em massa; b) a vulnerabilidade do consumidor; c) a insuficiéncia da responsabilidade
subjetiva; d) a existéncia de antecedentes legislativos, ainda que limitados a certas atividades;
e) o fato de que o fornecedor tem de responder pelos riscos que seus produtos acarretam, ja que

lucra com a venda.®*

Concluindo assim, com esta breve analise que o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
adotar a premissa geral de responsabilidade objetiva, fratura a regra da responsabilidade
subjetiva prevista pelo CC de 2002, fundada na culpa lato sensu, que engloba o dolo (intengéo
de causar prejuizo por acdo ou omissdo voluntaria) e a culpa stricto sensu (desrespeito a um
dever preexistente, seja ele legal, contratual ou social). Ressalta-se que na érea juridica, quando
da prestacdo de servicos advocaticios e em situacdes especificas na area médica, esta
responsabilidade cai por terra, tornando-se uma exce¢do a regra estabelecida no Cadigo,
chamadas de responsabilidade do profissional liberal que prestam servico, uma vez que somente
responderdo por algum tipo de pratica mediante prova da sua culpa, ou seja, € uma

responsabilidade subjetiva.®

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 171.
% Enunciada através do art. 14, 84 do CDC.
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I1.11. Distincéo entre defeito e vicio

Quando se estuda a relacdo de consumo, uma série de fatores ficam interligados entre
si para dar validade ao negocio. A principio, ndo se cansa de falar que, jamais se imaginaria

uma relacdo de consumo sem a presenca dos elementos subjetivos que compde este enlace.

Sabe-se que néo existem perfeicdes nas relagdes de consumo, logo, é impossivel ndo
imaginar o dever de reparar dos fornecedores aos seus consumidores pelos vicios e defeitos que

vém a surgir no decorrer desta relacéo.

E a partir deste momento que surgem divergéncias quanto a conceituagio adotada para
os vicios e defeitos atinentes nos produtos e servicos. Afinal, sdo sinbnimos ou distintos? Sobre

este tema, surgiram varias correntes que adotam linhas de pensamentos distintas.

A primeira corrente entende que séo distintos. Na medida em que: o vicio estaria ligado
a inadequacdo do produto ou servico aos fins a que se destinam; e defeito refere-se a

inseguranca do bem de consumo.

A segunda corrente defende que vicio e defeito sdo expressdes sindbnimas, existindo,
assim: vicio/defeito de qualidade; e vicio/defeito de seguranca.

A Ultima e uma terceira corrente com visdo sobre o assunto, que entende existir no
ordenamento consumerista: o vicio de qualidade por inadequacdo; o vicio de qualidade por

inseguranca.

Para Sergio Cavalieri Filho: “A palavra-chave neste ponto é defeito. Ambos decorrem
de um defeito do produto ou do servico, 6 que no fato do produto ou do servico o defeito é tdo
grave que provoca um acidente que atinge o consumidor, causando-lhe dano material ou moral.
O defeito compromete a seguranga do produto ou servico. Vicio, por sua vez, ¢ defeito menos
grave, circunscrito ao produto ou servi¢o em si; um defeito que Ihe é inerente ou intrinseco, que

apenas causa o seu mau funcionamento ou ndo funcionamento”.%

J& para Bruno Miragem: “No direito brasileiro, o regime de responsabilidade
distingue-se em razéo do dever juridico violado pelo fornecedor. A responsabilidade pelo fato
do produto ou do servigo decorre da violagdo de um dever de seguranga, ou seja, quando o

produto ou servigo ndo oferece a seguranga que o consumidor deveria legitimamente esperar.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor, p. 288.
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Ja a responsabilidade pelo vicio do produto ou do servigo decorre da violagdo de um dever de
adequacao, qual seja, o dever dos fornecedores de oferecer produtos ou servi¢os no mercado de

consumo que sirvam aos fins que legitimamente deles se esperam”.%’

Por fim, Rizzatto Nunes: “Sao consideradas vicios as caracteristicas de qualidade ou
quantidade que tornem os produtos ou servigos impréprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam e também que lhes diminuam o valor. Da mesma forma séo considerados vicios 0s
decorrentes da disparidade havida em relacdo as indicacBes constantes do recipiente,
embalagem, rotulagem, oferta ou mensagem publicitéria. (...) O defeito € o vicio acrescido de
um problema extra, alguma coisa extrinseca ao produto ou servico, que causa um dano maior
gue simplesmente o mau funcionamento, o ndo funcionamento, a quantidade errada, a perda do
valor pago — j& que o produto ou servigo ndo cumpriram o fim ao qual se destinavam. O defeito
causa, além desse dano do vicio, outro ou outros danos ao patrimdnio juridico material e/ou

moral e/ou estético e/ou a imagem do consumidor”.%

Mesmo com a grande distincdo e controvérsias em relacdo a este tema na doutrina e
na jurisprudéncia, neste estudo entende-se que a forma adequada de se verificar estes dois
institutos, é sem ddvida, determinando que ambos sdo distintos. A frase que molda este
pensamento é que o defeito sempre decorre de um vicio, pode existir um vicio e ndo existir um

defeito, porém nunca existird um defeito que n3o seja precedido de um vicio e seus efeitos.*

Como corrobora o préprio Cédigo Consumerista brasileiro, o diploma expbe que cada
um acontece em situacdes e ocorréncias distintas, ou seja, afirma que vicio sugere um tipo de
situacdo e defeito caracteriza outro tipo de situacdo diversa, ndo podendo de forma alguma

serem entendidos como sindnimos.

Ainda neste capitulo, sera estudada de maneira mais aprofundada a respeito da
conceituacdo expressa desses dois fatores que advém da incorreta adequacao dos produtos e

servigos no mercado de consumo.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 358.
% NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 180-181.
% NUNES, Luiz Antonio Rizzatto Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, Saraiva, 2000, p. 214
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I1.11.1. Defeito

Em primeiro lugar, antes de iniciar o estudo sobre o defeito, alerta-se que apenas a
legislacdo brasileira em seus diplomas adverte sobre o que vem a ser um defeito, a legislacéo
portuguesa padece deste conceito, porém a doutrina portuguesa acentua o defeito na mesma

linha de raciocinio da brasileira.

O entendimento adotado ao defeito apresentado nos produtos ou servigos, que no CDC
estéo descritos no art. 12, 8§1°, o definiu da seguinte maneira: “O produto ¢ defeituoso quando
ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: I sua apresentacdo; II o uso e os riscos que

razoavelmente dele se esperam; III a época em que foi colocado em circulagao.

Por outras palavras, quando um produto ou servico apresenta um defeito, este além de
englobar os problemas que sdo encontrados no vicio de produto, também oferece riscos a
seguranca e salde do consumidor. Do surgimento de um defeito, ocasiona-se a necessidade de

reparacio dos danos materiais e morais. %

Para Zelmo Denari existem trés modalidades de defeito do produto: defeito de
concepcao/criagdo: defeitos no projeto, na formulacdo ou design dos produtos; defeito de
producdo/fabricacdo: defeitos de fabricacdo, construcdo, montagem, manipulacdo e
acondicionamento dos produtos; defeito de informacdo/comercializacdo: defeito na

apresentacéo, informagao insuficiente ou inadequada, inclusive a publicidade.%

Destaca-se que com o surgimento de um defeito, automaticamente, vem a mente a
ideia de acidente, noutra banda, aquilo que atinge ndo sé o produto, mas sobretudo o

consumidor.

Apenas a titulo de ilustracdo, pensa-se um veiculo que deveria acionar os seus air-bags
quando da ocasido de um acidente e que por falha de fabricagéo, ndo vem a ser liberado para
proteger o consumidor do acidente, causando-lhe serios danos fisicos. Ou seja, a hipotese

aludida, esta diante de um defeito do produto, motivado pelo vicio apresentado, que decorreu o

10 Seguindo esta linha de raciocinio, assegura Sérgio Cavalieri Filho que o defeito “pode ser de concepgéo
(criacdo, projeto, férmula), de producdo (fabricacdo, construcdo, montagem) e ainda de comercializagdo
(informagdes insuficientes ou inadequadas, etc.). SAo os chamados acidentes de consumo, que se materializam
através da repercusséo externa do defeito do produto, atingindo a incolumidade fisico-psiquica do consumidor e
o seu patrimoénio. ”

101 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 199.
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defeito no automovel. Nesta situacdo, o consumidor faz jus a reparacdo dos danos materiais
(pelo vicio apresentado) e danos morais (pelo defeito ocorrido).

Ja em relacdo ao defeito apresentado no servico, o diploma consumerista faz mencéo
no art. 14, §1° também do CDC!%, que define assim: Art. 14. “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos. § 1° O servico é defeituoso quando néo
fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: | 0 modo de seu fornecimento; Il 0 resultado e 0s riscos

que razoavelmente dele se esperam; 111 a época em que foi fornecido.”

Também para ilustrar um exemplo tipico, que ligeiramente e infelizmente ocorre, é em
um acidente aéreo em um local com residéncias ou propriedades ao redor, onde inimeras
pessoas morreram, passageiros e proprietarios dos imoveis onde o avido caiu. Além das mortes

0 acidente causou danos materiais, com a destrui¢do de diversos imoveis.

Portanto, deve-se imaginar e para facilitar o entendimento a respeito do defeito do
produto ou servico, quando 0s mesmos causarem acidentes com os consumidores. Observa-se

que os exemplos citados se identificam igualmente entre os dois ordenamentos juridicos.

Mais adiante, no tema principal deste estudo, sera evidenciado a responsabilidade que
recai sobre os fornecedores quando os produtos ou servigos insurgirem em erro e apresentarem

defeitos.

ILILII. Vicio

Antes de mais nada, volta-se a mencionar que apenas a legislacdo brasileira esmiuca
sobre o0 que vem a ser um vicio de produto ou servico, a legislacdo portuguesa é mais contida
neste sentido, porém ndo deixa de conceituar, contudo, na mesma esteira do defeito, a doutrina

portuguesa acentua o vicio em harmonia com raciocinio da brasileira.

102 Os demais paragrafos do artigo mencionado tratam das hip6teses em que o fornecedor néo ficara responsavel
pelo reparo. Sobre este tema, serd estudado no préximo capitulo estas situagdes com uma riqueza maior de
detalhes.
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Pois bem, pode-se caracterizar um vicio como a imperfeicdo de qualidade ou
quantidade que torne 0s produtos ou 0s servigos impréprios ou inadequados ao consumo a que

se destinam ou lhes diminuam o valor.

De igual forma, também sdo caracterizados vicios, aqueles que decorrem da
desigualdade existente nas indica¢fes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria.’®® Em resumo, o vicio impede a fruicdo e utilizagdo normal de um

produto ou de um servico.

Demonstrando um exemplo simples de vicio de produto, quando o consumidor adquire
um computador e ap6s um dado periodo de uso 0 mesmo vem a apresentar defeitos de
fabricacdo, desligando sozinho, exercendo funcdes pré-determinadas e impossibilitando a

utilizacdo normal da maquina, tornando o produto inadequado ao bem que se destina.

Jaum caso de vicio de servi¢o acontece quando o consumidor adquire um determinado
pacote de tv por assinatura para ter acesso a uma certa quantia de canais e na pratica ndo
consegue fazer proveito destes canais adquiridos, tornando assim o servigo inadequado ao que

se destina.

Diferentemente do que vem a ser descrito sobre o defeito, nessa secdo, no art. 18 e 20,
ndo se vé nenhuma mengdo a expressdao ‘independentemente de culpa’. No entanto, observa
Sergio Cavalieri Filho que, ainda sim, nos casos de vicio de produto ou servico, trata-se da

adoc&o de responsabilidade objetiva.l%*

Traco marcante que influencia nos prazos e garantias ja distribuidos em oportunidade
anterior neste estudo, podendo alterar o prazo inicial de contagem para que o consumidor
intente seus direitos administrativamente ou judicialmente, os vicios podem ser ocultos ou

aparentes.

O vicio serd oculto quando surge ap6s um certo periodo de uso, por ndo estarem

visiveis a olho nu e ndo sdo detectados na utilizacdo ordinéria. E serd aparente ou de facil

103 Definicédo dada ao vicio de produto no art. 18 do CDC Quanto ao vicio de servigo sera encontrado no art. 20
do CDC.

104 “Conquanto a lei ndo tenha repetido nos artigos 18 e 20 a locugdo independentemente da existéncia de culpa,
inseridas nos artigos 12 e 14, ndo ha davida de que se trata de responsabilidade objetiva. Tendo em vista que o
texto dos citados artigos 18 e 20 nao fazem referéncia a culpa (negligencia ou imprudéncia), necessaria para a
caracteriza¢do da responsabilidade subjetiva. ” (CAVALIERI FILHO, 2012, p.544).
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constatacao, quando os vicios aparecem de forma nitida e clara para o consumidor, no consumo,

do produto ou servico.

Em sintonia com a definicdo elaborada pela legislacdo brasileira, no ordenamento
portugués, o legislador se preocupou em detalhar quando os produtos apresentam “falta de
conformidade™!® e as hipoteses estdo esmiucadas no bojo do art. 2°, 2, a, b, ¢, d. do Decreto
Lei n° 67/2003 1%

Portanto, restou expresso a distingdo que existe entre defeito e vicio, cada qual com
suas devidas particularidades, fica limpo o entendimento de que, torna-se a reprisar, defeito

sempre decorre de um vicio, porém pode existir um vicio sem um defeito.

I1.111. Espécies da Responsabilidade Civil

Neste Gltimo topico do presente capitulo, sera iniciado o estudo direto em relacdo a
responsabilidade civil nas relagdes de consumo. Em uma abordagem geral, os diplomas dos
paises analisados até 0 momento, permitem realizar a avaliacdo da sua competéncia em varias

etapas, com defini¢bes diferentes.

Diferentemente do que acontecia no passado com a responsabilidade conhecida como
binaria, hoje sdo estudados cinco tipos de responsabilidades que serdo devidamente analisadas,
cada qual com sua finalidade especifica para a atuacdo e devida repressao aos maus costumes

por aqueles que vierem a pratica-las.

O Cadigo consumerista do Brasil e a legislacdo de Portugal ndo trazem mais este
modelo binario, unificando a responsabilidade civil, com uma visdo que consagra como regra

a responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos e prestadores de servigos.

105 Termo utilizado em Portugal quando o produto ndo condiz com o que foi repassado ao consumidor.

106 Art. 2 2 - Presume-se que os bens de consumo néo sdo conformes com o contrato se se verificar algum

dos seguintes factos: a) Nao serem conformes com a descri¢éo que deles € feita pelo vendedor ou nao possuirem
as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo; b) Nao serem
adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do qual tenha informado o vendedor quando
celebrou o contrato e que 0 mesmo tenha aceitado; ¢) N&o serem adequados as utilizacfes habitualmente dadas
aos bens do mesmo tipo; d) N&o apresentarem as qualidades e 0 desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e
que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declarac6es
publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem..
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De toda sorte, cumpre estabelecer no estudo a diviséo que existe da responsabilidade
civil que se subdivide em: responsabilidade contratual, responsabilidade extracontratual,

responsabilidade objetiva, responsabilidade subjetiva e responsabilidade subsidiéria.

IL.111.1. Responsabilidade Contratual

Primeira espécie de responsabilidade civil nas relacbes de consumo, a
responsabilidade contratual, no ordenamento juridico brasileiro podera ser vista atraves dos
artigos 3891%" e ss do Codigo Civil. No ordenamento portugués podera ser visualizado o estudo

através dos arts. 7981% e ss do CC.

Pode-se enfatizar que ambos os ordenamentos possuem uma definigdo semelhante a
respeito desta responsabilidade, tratando de uma reparacdo dos danos patrimoniais, com um

adendo que na legislacdo de Portugal faz mencédo ao elemento culpa.

Podendo ser chamada também como ilicito contratual ou relativo, surge a partir do
momento em que quando existe um vinculo obrigacional entre as partes integrantes da relacdo
e, uma vez, havendo descumprimento do que foi acordado ou fixado, ergue-se o dever de
indenizar, ou seja, é a consequéncia maior desse inadimplemento. Desta feita se da a concretude

da responsabilidade contratual.

Atrai a execucdo de sancdes as violacdes que ocorreram nas diretrizes em apenso as
relacBes privadas, originadas das partes que, por consequéncia ficam a ela submissas, isto €, é
diretamente ligado ao descumprimento de uma obrigacdo no contrato firmado entre os
interessados, assim em caso de ndo cumprimento ¢egag recaira essa responsabilidade.

A partir deste descumprimento, abre espaco para o debate sobre a viabilidade de haver,
e jamais podera sera descartada, a possibilidade de ser recompensado com uma indenizacéo,
em razdo do possivel dano moral ocasionado pelo desrespeito obrigacional do contrato de uma
das partes, seja ela culposa ou dolosamente, conforme a pratica da causa geradora e as

circunstancias que levaram ao ocorrido.

107 Art. 389 N&o cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

108 Art 798 O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo
que causa ao credor.
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Sobre este tema entende Dra. Maria Helena Diniz “O descumprimento contratual pode,
em certas circunstancias, causar ndo s6 danos materiais como também morais”'%® Como
exemplos de uma possivel afericdo de dano moral pode-se citar uma lesdo a saude de um

passageiro em qualquer tipo de meio de transporte.

Ainda pondera a autora: “A expectativa de existir uma reparacdo por danos morais é
indireta, tendo em vista que acontece em consequéncia da lesdo ao interesse patrimonial, que é
0 objetivo da responsabilidade contratual, porém como toda regra possui sua exce¢do, podera
surgir a perspectiva de reparo por dano moral de forma direta quando a responsabilidade
contratual advier de um negdcio juridico em que, para o lesado, a prestacdo ndo cumprida
constituiria um mero interesse extrapatrimonial.”*'° Deste modo, se faz necessario trazer & baila
que a reparacao por dano moral ndo é a razdo principal da responsabilidade contratual, mas sim

a satisfacdo do dano patrimonial causado.

Em Portugal, esta espécie de responsabilidade civil encontra guarida além das
diretrizes do Cddigo Civil, na Lei de Defesa do Consumidor e também por meio do Decreto
Lei n° 67/2003

Portanto, em resumo, a responsabilidade contratual surge da vontade das partes, que
irdo estipular clausulas. Havendo descumprimentos, acarretardo em san¢des para a parte que
transgrediu com o que foi determinado, podendo gerar ou ndo, a necessidade de uma

compensacao por danos morais.

[1.111.1. Responsabilidade Extracontratual

Segunda modalidade, a responsabilidade extracontratual determina o que acontece a
partir do momento em que causar além dos danos patrimoniais, também sdo atingidos os bens
morais que constituem a vida, segundo expressa os artigos 944 a 950 do Cadigo Civil
Brasileiro!! enaltecendo que a responsabilidade extracontratual, conhecida também por ilicito

aquiliano ou absoluto, esta ligada diretamente a lesdo do direito subjetivo, ndo sendo necessario

109 DINIZ, Maria Helena. Manual de Direito Civil: Ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011, p. 137

110 DINIZ, Maria Helena. Manual de Direito Civil: Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 302-303

11 ustra-se os artigos 945 Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo
serd fixada tendose em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano. Art. 949 No caso
de lesdo ou outra ofensa a salde, o ofensor indenizara o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido. Como
também o art. 950
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que exista, entre os interessados, uma relacdo juridica. Sobre este tema, vale a leitura do

entendimento do Dr. Pablo Stolze.!1?

Essa responsabilidade, assim como as outras, gera punicao para todos aqueles que de
alguma forma desobedecem ao que vem predeterminado na legislacdo ou expresso atraves de
preceitos gerais de Direito.

Para que o agente causador tenha o dever de indenizar o outro, alguns pressupostos
devem estar presentes: Ac¢do ou omissdo do agente: o ato ilicito pode advir ndo s6 de uma acéo,
mas também de omissdo do agente; relacdo de causalidade: entre a acdo do agente e 0 dano
causado, necessita haver um nexo de causalidade, pois é possivel que tenha havido um ato ilicito
e tenha havido dano, sem que um seja causa do outro; existéncia de dano: tem que haver um
dano (seja moral ou material), pois a responsabilidade civil baseia-se no prejuizo para que haja
uma indenizacao; dolo ou culpa: é necessario que o agente tenha agido com dolo ou culpa.

A principio a responsabilidade extracontratual baseia-se pelo menos na culpa, o lesado
devera provar para obter reparacdo que 0 agente agiu com imprudéncia, impericia ou
negligéncia. Mas podera abranger ainda a responsabilidade sem culpa, baseada no risco. Duas
sdo as modalidades de responsabilidade civil extracontratual quanto ao fundamento: a subjetiva,

se fundada na culpa, e a objetiva, se ligada ao risco.'*3

No ordenamento portugués este tipo de responsabilidade resultante da violacdo de
direitos absolutos ou da préatica de certos atos que embora licitos, causa prejuizo a outrem, ndo
se faz necessario existir nenhuma relagao intersubjetiva, previamente existente entre lesante e

lesado.

Esta consagrada nos arts. 4834 segs. CC. Vale lembrar que as duas podem nascer do
mesmo fato e transitar-se facilmente do dominio de uma delas para a esfera normativa propria

da outra.

Y12 “Na responsabilidade civil aquiliana, a culpa deve ser sempre provada pela vitima, enquanto na

responsabilidade contratual, ela é, de regra presumida, invertendo-se o 6nus da prova, cabendo a vitima
comprovar, apenas, que a obrigacdo ndo foi cumprida, restando ao devedor o 6nus probandi, por exemplo, de
que ndo agiu com culpa ou que ocorreu alguma causa excludente do elo de causalidade.” GAGLIANO, Pablo
Stolze — Novo Curso de Direito Civil, vol. Il, Editora Saraiva, 2011, p. 60.

113 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicoes de direito civil. 7ed. Rio de Janeiro: Forense: 1986. v. 3: Contratos,
declaracdo unilateral de vontade e Responsabilidade civil.

114 Art 483 1. Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer

disposicdo legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos
resultantes da violacdo. 2. SO existe obrigacéo de indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados
na lei.
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Desse modo, pode-se verificar, fazendo um contraponto com a responsabilidade
contratual, que a Unica diferenca entre as duas figuras de responsabilidade civil encontra-se no
fato de a primeira existir em razdo de um contrato que vincula as partes e a segunda surge a
partir do descumprimento de um dever legal, que aparecem assim desligados de qualquer

relacdo inter-subjetiva, previamente existente entre lesante e lesado.

Portanto, esta modalidade ocorre em apenso a uma violagdo normativa positivada, que
necessariamente precisa evidenciar a comprovacdo do elemento culpa ao dano sofrido pela
vitima, ndo se admitindo a mera presuncdo, evidenciando, sempre, em consideracdo a

subjetividade do fato a ser observado.

[L111.111. Responsabilidade Objetiva

Fruto das palavras iniciais deste estudo, quando do surgimento desde os primordios da
relacdo de consumo, o comeércio sofrera com constantes modificaces,

tendo em vista que antigamente era feito “mao-a-mao”, todos se conheciam entre si, 0 trabalho

era feito pelos arteséos, que produziam seus produtos de forma personalizada.

Com o surgimento da Segunda Guerra Mundial e da Revolucdo Industrial, houve uma
drastica modificacdo no mercado, ocorrendo uma massificacdo nas relacbes, os produtos
passaram a serem fabricados em grande escala, em série, e em consequéncia, 0s produtos

perderam sua qualidade.

Quando bate a porta e entra no século XX, o processo de industrializacdo e
comercializagdo das mercadorias se intensificou em decorréncia do crescente e extremamente
acelerado desenvolvimento de modernos mecanismos de automacgédo, comunicagédo, robdtica,

computacao, eletronica etc.11°

Exemplificando, na Franga, ndo se conheciam casos de responsabilidade objetiva,
apenas em 1870, com o desenvolvimento da sociedade industrial, surge a ideia de risco, que

ndo se adaptava aos fundamentos individualistas que estava na base do Code Civil francés. Os

15 “O desenvolvimento tecnolégico e cientifico, a par dos incontestdveis beneficios que trouxe a todos nés e a
sociedade em geral, aumentou ao infinito os riscos do consumidor por mais paradoxal que isso possa parecer.
CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. Ed. Sdo Paulo, Malheiros, 2005, p. 496
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tribunais comecariam ai a desvirtuar o sentido da faute, confundindo com o erro, pelo que

aquela perderia em parte a sua funcio de combate a comportamentos antissociais.®

Sabe-se que o consumidor sempre figurava como vulneravel na relacdo, e o0s
ordenamentos juridicos através de seus Cddigos reafirmaram em forma de principio esta

vulnerabilidade.

Ergue-se mais uma modalidade da responsabilidade, tema fundamental e principal
neste estudo, a responsabilidade objetiva, também é conhecida como responsabilidade pelo
risco, surge deixando claro que o elemento culpa é dispensado como nexo de causalidade, ou
seja, atrela a um determinado agente a conduta, obrigando assim o agente causador do dano a

realizar o reparo que é devido a outrem, mesmo que ndo tenha havido a intencdo de realiza-la.

Este elemento presume que o agente, através da atividade ou do exercicio, ja pressupde
0 eventual dano. Para titulo de caracterizacdo vale a pena a leitura do entendimento do Dr.

Carlos Roberto Gongalves.’

O Codigo Consumerista brasileiro, trouxe uma evolucdo neste ramo, unificando as
duas modalidades de responsabilidades até entdo existentes no Cddigo Civil Brasileiro, a
contratual e extracontratual,!*® criou uma nova: a responsabilidade pelo fato e pelo vicio do

produto ou do servigo.

Adotou assim, este tipo de responsabilidade para as relacbes de consumo entre

consumidores e fornecedores, apesar de ndo deixar expressamente claro em seus artigos

116 Mais um exemplo, na Alemanha consagrasse o autor lhering que em sua obra Das Schuldemomente in
romischen Privatrecht, resulta um modelo baseado em duas instancias de imputacdo delitual. A culpa acresce a
ilicitude, um filtro objetivo que iré selecionar as hipdteses relevantes em matéria de obrigacao ressarcitoria. Este
modelo haveria de ser consagrado no BGB e dominaria até hoje os quadros do pensamento juridico em matéria de
responsabilidade juridica nos ordenamentos que sofrem profunda influéncia germanica. Assim também o
ordenamento juridico portugués.

7“4 lei impde, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situacdes, a reparacdo de um dano cometido sem
culpa. Quando isto acontece, diz-se que a responsabilidade é legal ou “objetiva”, porque prescinde da culpa e se
satisfaz apenas com o dano e o nexo de causalidade. Esta teoria, dita objetiva, ou do risco, tem como postulado
que todo dano é indenizavel, e deve ser reparado por quem a ele se liga por um nexo de causalidade,
independentemente de culpa. Nos casos de responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente para
gue seja obrigado a reparar o dano. Em alguns ela é presumida 28 pela lei. Em outros, é de todo prescindivel,
porque a responsabilidade se funda no risco (objetiva propriamente dita ou pura).” GONCALVES, Carlos
Roberto. Responsabilidade Civil. 132 ed. Sdo Paulo: Editora: Saraiva, 2011, p. 54

18 “Antes da vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, os riscos do consumo corriam por conta do
consumidor. Falava-se até na aventura do consumo, porque consumir em muitos casos era realmente uma
aventura. O fornecedor se limitava a fazer a chamada oferta inocente, e 0 consumidor, se quisesse assumisse 0s
riscos dos produtos consumidos. Nao havia legislacdo eficiente para proteger os consumidores contra 0s riscos
do consumo”. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 ed. rev e ampl. S&o Paulo:
Atlas, 2012. p. 512
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relacionados a esta matéria, contudo, um de ser artigos faz referéncia a responsabilidade do
fornecedor, de todo modo, também ndo determina ser objetiva, de toda sorte afirma existir a
responsabilidade independentemente da alegacdo de ignorancia do fornecedor, o que vem a

enaltecer a tese que corrobora com a responsabilidade objetiva.t®

Por esta evolugdo de pensamento e razéo, neste estudo, julga-se esta responsabilidade
objetiva, como a mais adequada para a protecdo efetiva do consumidor em sua protecdo, ou
seja, compreende que dentre todas as espécies de responsabilidade civil, a responsabilidade
objetiva € a que mais se adequa em relacdo a responsabilidade do fornecedor, onde todos que
disponibilizam produtos ou servicos com habitualidade (caracteristica fundamental para
configuracdo de um sujeito como fornecedor), mediante remuneracdo (outra consequéncia
fundamental para configuracdo de um agente como fornecedor) responde, sem culpa, pelos
danos sofridos pelos consumidores, ja que, o consumidor, por inimeras vezes, ndo dispbe de
meios habeis para provar a culpa do fornecedor, posto que, quase sempre, as provas da culpa

do fornecedor estao, puramente com o proprio fornecedor.

A doutrina brasileira ndo é unissona na interpretacdo em relacdo ao declinio desta
responsabilidade objetiva sobre fornecedor. Doutrinador que faz parte da linha de raciocinio
deste pensamento, Cavalieri Filho entende que “Percorreu-se um longo caminho para se chegar
a responsabilidade direta do fornecedor perante o consumidor. Aos poucos a responsabilidade
foi deslocada da conduta do autor do dano para o fato causador do dano. Identificou-se um
dever de guardar pela coisa perigosa, uma clausula de incolumidade na atividade de risco, até
se chegar a um dever de seguranca ou garantia de idoneidade pelo produto lancado no

mercado”.120

Faz parte da doutrina divergente, Leonardo Roscoe Bessa, onde lembra que tanto “no
CC como, com muito mais razdo, no CDC, ndo se perquire se 0 vicio decorre de conduta culposa
ou dolosa do vendedor ou de qualquer outro integrante da cadeia de producéo e circulagédo do
bem. Constatado o vicio, surge a responsabilidade. Portanto, parece desnecessario, como faz

parcela da doutrina, discutir se a responsabilidade por vicio é objetiva ou subjetiva”.1?

119 Art. 23. A ignoréancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagao dos produtos e servigos ndo
0 exime de responsabilidade.

120 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 ed. rev e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
p. 513

121 BENJAMIN, Antonio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor, p. 182.
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J& 0 STJ reconheceu que a responsabilidade do fornecedor pelo vicio é objetiva: “Néao
havendo nos autos prova de que o defeito foi ocasionado por culpa do consumidor, subsume-
se 0 caso vertente na regra contida no caput do artigo 18 da Lei n. 8.078/90, o qual consagra a
responsabilidade objetiva dos fornecedores de bens de consumo duraveis pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, impondo-se o ressarcimento integral dos prejuizos sofridos” (REsp 760.262/
DF, Rel. Ministro Sidnei Beneti, 32 T., DJe 15-4-2008).

Sabe-se que esta responsabilidade possui espelho na teoria do risco proveito, auferindo
assim bonus e 6nus ao agente causador do dano. Possui um boénus, quando a atividade é

revertida em lucro pela sua prestacio e dnus a partir do momento que gera o dever de reparo.*??

Para Karl Larenz, a responsabilidade pelo risco ¢ “uma imputacdo mais intensa desde
0 ponto de vista social a respeito de uma determinada esfera de riscos, de uma distribuicéo de
riscos de dano inerentes a uma determinada atividade segundo os padrdes ou medidas, ndo da
imputabilidade e da culpa, sendo da assunc¢édo de risco aquele que o cria ou domina, ainda que
somente em geral”,'?3 ou seja, € evidente que todo aquele que fornece um produto cria um risco

de possivel dano, consequentemente ird gerar um dever de indenizar.

E certo que, havendo a intencdo de obter um reparo pelo dano sofrido, cabe ao
consumidor comprovar inicialmente o vicio ou defeito do produto ou do servigo. No entanto,

nunca é demais lembrar que para facilitar a defesa do consumidor em juizo podera ocorrer, a

122 Cumpre estabelecer que a responsabilidade dos profissionais liberais foge a esta regra, como ja mencionado
anteriormente, que apenas respondem se lhes for apurada a culpa, segundo molde no art. 14, §4°. A doutrina ndo
¢ unissona quanto a este tipo de responsabilidade e surgem divergéncias a quem serd aplicada esta
responsabilidade. Um exemplo pertinente a esta discussdo acontece quando se indaga sobre quem devera recair
esta responsabilidade objetiva, na ocasido de um dano causado por erro médico, que fora ocorrida em um hospital,
para quem recaird a responsabilidade objetiva? O STJ tem adota posicao restritiva, dizendo que a responsabilidade
do hospital apenas existira se for provada a culpa dos médicos: “A responsabilidade dos hospitais, no que tange a
atuacdo técnico-profissional dos médicos que neles atuam ou a eles sejam ligados por convenio, é subjetiva, ou
seja, depende da comprovacéo de culpa dos preposto, presumindo-se a dos proponentes. Em razado disso, ndo se
pode dar guarida a tese do acdrdao de, arrimado nas provas colhidas, excluir, de modo expresso, a culpa dos
médicos e, ao mesmo tempo, admitir a responsabilidade objetiva do hospital, para condena-lo a pagar
indenizagdo por morte de paciente.” (STJ, REsp. 258,389, Rel. Min. Fernando Gongalves, 4° T., j. 16/06/05, p.
DJ 22/08/05). Neste mesmo acordéo o STJ ressalva que tal orientacéo néo colide com o CDC: “O art. 14 do CDC,
conforme a melhor doutrina, ndo conflita com essa concluséo, dado que a responsabilidade objetiva, nele prevista
para o o prestador de servicos, no presente caso, 0 hospital, circunscreve-se apenas aos Servigos Unica e
exclusivamente relacionados com o estabelecimento empresarial propriamente dito, ou seja, aqueles que digam
respeito a estadia do paciente (internacao), instalacfes, equipamento, servicos auxiliares (enfermagem, exames,
radiologia) etc, e ndo aos servigcos técnico-profissionais dos médicos que ali atuam, permanecendo estes na
relagdo subjetiva de preposi¢do (culpa)” STJ, REsp. 258,389, Rel. Min. Fernando Gongalves, 4° T., j. 16/06/05,
p. DJ 22/08/05).

12 | ARENZ, Karl. Derecho de obligaciones. Tradugdo de Jaime Santos Briz. Madrid: Editorial Revista de
Derecho Privado, t. Il, p. 665. Apud MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 354.
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critério do juiz, o principio da inversdo do 6nus da prova, como mencionado anteriormente,
desde que constatada a verossimilhanga das suas alegagdes ou a hipossuficiéncia do postulante,

como preconiza o art. 6°, VIl do CDC.1%

Adentrando no ordenamento portugués, a responsabilidade objetiva, fala-se que é
derivada da responsabilidade extracontratual e esta estampada no art. 499 do CC,2° que assim
como os codigos brasileiros, entendem que as vantagens inerentes ao exercicio de uma
determinada atividade que é criadora de riscos, deve suportar as desvantagens que do exercicio
dessa atividade resultam em funcdo de possiveis deslindes que venham a ocorrer, assim se funda

quando o agente se constitui na obrigagé@o de indenizar independentemente de culpa.

Além dos ditames do CC, diferentemente do é aferido no Brasil, encontra-se a
disposigéo sobre esta responsabilidade no art. 6°, 1 do Decreto Lei n°® 67/2003, que trata da
responsabilidade direta do produtor.?Afirma também, como a redacéo dada ao art. 12° da Lei
n°®24/96, onde enaltece esta responsabilidade para o produtor, expressando que: “2 - O produtor
é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos que

cologue no mercado, nos termos da lei.”

Estipula que os casos de responsabilidade objetiva ndo necessariamente estdo ligados
a casos de responsabilidade pelo risco, podendo existir a responsabilidade por atos ilicitos casos
em que a lei expressamente imp@e a obrigacao de indenizar, apesar de ser licito o ato praticado
pelo lesante, como por exemplo estado de necessidade 27 A lei portuguesa traz consigo algumas
determinacg6es obrigatdrias a serem seguidas caso o ato praticado mere¢a um reparo por danos

morais. 1?8

124 vale frisar que o instituto do 6nus da prova é de suma importancia como elemento decisivo na efetivagio ou
ndo da reparacdo de danos/prejuizos sofridos pelo vulneravel da relacdo juridica de consumo. A sua aplicacdo ndo
garante a certeza na efetivagdo do Direito ao consumidor, porém auxilia de forma substancial, quando deferida,
para garantir seu Direito no caso concreto.

125 Art. 499 S&o extensivas aos casos de responsabilidade pelo risco, na parte aplicavel e na falta de preceitos
legais em contrario, as disposicdes que regulam a responsabilidade por factos ilicitos.

128 Art. 6 1 - Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha adquirido
coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparacéo ou substituicdo, salvo se tal se manifestar
impossivel ou desproporcionado tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse falta de conformidade, a
importancia desta e a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave inconveniente para o
consumidor.

127 Art. 339 2. O autor da destruicdo ou do dano é, todavia, obrigado a indemnizar o lesado pelo prejuizo sofrido,
se 0 perigo for provocado por sua culpa exclusiva; em qualquer outro caso, o tribunal pode fixar uma
indemnizacdo equitativa e condenar nela ndo sé o agente, como aqueles que tiraram proveito do acto ou
contribuiram para o estado de necessidade.

128 Em seu art. 562 o CC estabelece que: “Quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacdo
que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a reparacdo ”. Além disto, detalha de forma criteriosa
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Para Trimarchi, que tem referéncia neste estudo em Portugal, por sua vez, remete-nos
para uma ideia de responsabilidade pelo risco da empresa, a qual conhecia limites,
designadamente aqueles que resultam da necessidade de identificacdo de uma atividade
econémica. Segundo o autor, a aplicacdo ao exercicio de atividades biologicas pode justificar-
se com base em consideracdes de justica do caso concreto, mas ndo com base numa regra geral.
Algumas atividades, como a condugdo automavel, podem também ser captadas por este prisma.
Para o autor, necessario e suficiente é que — para a responsabilidade objetiva cumpra a funcéo
descrita (reducéo do risco) — se trata de uma atividade que implique uma decisdo econémica,
que apresenta um minimo de continuidade ou de organizagdo e que apresenta um risco que ndo

é irrelevante.1?®

A tese, defendida pela portuguesa Dra. Ana Mafalda Castanheira Neves de Miranda
Barbosa, afirma que o lesante assume uma esfera de responsabilidade quando, na
responsabilidade subjetiva, atua com culpa normativa (preterindo deveres de cuidado), ou, na
objetiva, gera um risco maior de dano através de sua atividade. Esta esfera relaciona-se com
risco criado pelo lesado, quando, atuando de maneira livre, também caminha em dire¢do ao
dano. Busca-se, entdo, determinar o efeito irradiador do risco gerado ou incrementado pelas
partes, procurando uma conexdo funcional que viabilize uma imputacdo objetiva da

responsabilidade, desapegada do apelo estritamente naturalista da causalidade sine qua non.**

Acrescenta ainda a autora que no que diz respeito a finalidade preventiva, pode dizer-
se que, se sobre o eventual lesante, impende a ameaca de uma obrigacdo indenizatoria, ele
tendera, ao agir, a observar determinados deveres de cuidado de forma a evitar a causacao de
danos na esfera juridica alheia. Neste sentido, este desencorajamento funcionard, efetivamente,
como uma forma de prevencao de futuros comportamentos ilicitos e culposos. Mas, parece-nos
também evidente que, a ser assim, 0 mecanismo preventivo operara de forma dependente do
mecanismo reparador, pelo que j& ndo se afigura pertinente qualquer extrapolacdo que vise
exigi-la em finalidade primeira da responsabilidade civil, legitimando, numa perspectiva

economicista, conclusdes de outro pendor. Do mesmo modo, ha boas razdes que nos levam a

quando ndo existir a possibilidade de ser realizado o reparo de forma que o bem danificado volte a possuir as
caracteristicas que o faziam parte antes do evento, como expressa o art. 566, impondo a indenizacdo em dinheiro.

129 TRIMARCHI, Pietro Rischio e responsabilita oggettiva, 1961, Pp. 10 e ss.

130 MIRANDA BARBOSA, Ana Mafalda Castanheira Neves de. Responsabilidade civil extracontratual: novas
perspectivas em matéria de nexo de causalidade. Ed. Principia. Coimbra. 2014.
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defender que ndo poderemos afastar-nos do puro ideal reparador para prosseguir uma finalidade

preventiva de forma autondmica.*3!

Portanto, pode-se verificar que a responsabilidade objetiva enaltece a necessidade de

existir um reparo por parte do agente causador do dano, independentemente de culpa.

Ambos os ordenamentos juridicos, fazendo-se valer por ocasido de outros paises,
consagram a responsabilidade atinente a estes agentes e traduzem a simples necessidade de
existir a devida préatica de prevencdo por parte dos agentes e fabricantes/fornecedores dos bens,
produtos ou servigos, para que estes, causem menos prejuizos tanto na esfera patrimonial,
sobretudo como na esfera moral dos consumidores. Com isto, é evidente que esta

responsabilidade objetiva sempre terd um lugar especial nos olhares dos fornecedores.

[L111.1V. Responsabilidade Subjetiva

Quarto tipo de responsabilidade, esta intrinsecamente relacionada ao elemento culpa,
essa responsabilidade subjetiva indica a culpa e 0 nexo de causalidade da acdo, ou seja,

pressupde a existéncia de culpa pela atitude realizada pelo agente causador do dano ou leséo.

No ordenamento brasileiro, pode-se encontrar o estudo a respeito desta matéria, no
Codigo Civil Brasileiro em seus artigos 186%2 e 1872 em apenso com o artigo 927*** que
fazem a caracterizacdo a respeito deste tipo de responsabilidade e que sobretudo, expressa a
necessidade de haver imprudéncia, impericia e negligéncia nos atos cometidos pelo agente
causador do dano.

O CC ainda demonstra atos que ndo sao caracterizados como sendo ilicitos, a exemplo

de atos que forem praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito

131 MIRANDA BARBOSA, Ana Mafalda Castanheira Neves de. Estudos a respeito da responsabilidade objetiva.
Ed. Principia. Coimbra. 2014.

132 Art. 186 Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

133 Art. 187 Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

134 Art. 927.Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 aee 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.
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reconhecido e a deterioracdo ou destrui¢do da coisa alheia, ou a leséo a pessoa, a fim de remover

perigo iminente. %

Assim como no ordenamento brasileiro, em Portugal esta responsabilidade subjetiva
se da quando ela depende da existéncia de culpa do autor da lesdo; Estabelecida nos parametros
do art. 483 que ja foi fruto de analise anteriormente.*%!3’Segundo o art. 487 do CC cabe ao

lesado provar a culpa do autor da lesdo, salvo havendo presuncéo legal de culpa.

Importante ilustrar e realizar o contraponto que havera entre dolo e mera culpa. Havera
dolo, quando o agente atuou por forma a aceitar, a admitir, as consequéncias ilicitas que da sua
conduta poderia gerar. Entende-se por dolosa a conduta quando o agente, ndo tendo previsto as
consequéncias danosas e ilicitas que do seu ato iriam resultar, ndo fez nada para as afastar,
porque as admitiu. Ha mera culpa, quando o agente atuou levianamente, imponderadamente,
negligentemente, sem cuidado ou sem atencdo, quando o agente, numa palavra, ndo empregou

a diligéncia que o bom pai de familia colocado naquela situacao, teria empregado.

Outro contraponto importante e que merece destaque é sobre a distin¢do entre dolo,
entende-se ser a modalidade mais grave, e mera culpa, que sdo modalidades da culpa. O
elemento dolo pode=se ser estudado em trés partes: o dolo direto, quando o agente operou para
obter a consequéncia ilicita danosa e a obteve, atuando intencionalmente para o resultado ilicito;
o dolo necessério, quando o agente ndo tinha como objetivo do seu comportamento o resultado
ilicito, mas sabia que 0 seu comportamento ia ter como resultado necessario, inevitavel, o
ilicito; por fim, o dolo eventual, quando o agente pressupBe a consequéncia ilicita e danosa

como uma consequéncia possivel do seu comportamento e ndo faz nada para a evitar.

Ja a mera culpa, consiste na omissao da diligéncia exigivel do agente, também se
subdivide. Haverd culpa consciente, quando o agente representou a possibilidade da
consequéncia ilicita danosa e sO atuou porque se convenceu de alguma maneira que conseguiria
evitar a producgédo dessa consequéncia; e a culpa inconsciente, quando o agente ndo previu o

resultado, ndo pensou nisso e ele ocorreu.

135 Disposigdes preconizadas no art. 188 que em seu paragrafo tnico diz que. “No caso do inciso I, 0 ato sera
legitimo somente quando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do
indispensavel para a remog&o do perigo.”

136 Referéncia realizada através do conceito da responsabilidade extracontratual.

187 O elemento culpa exprime um juizo de reprovabilidade pessoal da conduta do agente: o lesante, em face das
circunstancias especificas do caso, que deveria ter agido de modo contrario. E um juizo que assenta no nexo
existente entre o facto e a vontade do autor, e pode revestir duas formas distintas: o dolo e a negligencia ou mera
culpa.
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Portanto, apo6s a leitura destes artigos, fica evidente que os ordenamentos trabalham de
forma minuciosa a respeito desta matéria e que os elementos de culpa, dano e nexo causal sdo
os pilares para que seja caracterizada esse tipo de responsabilidade. Desta feita surge

verdadeiramente a necessidade de reparo pelo agente que veio a causar o dano.

I1.111.V. Responsabilidade Subsidiaria

Ultima e ndo menos importante espécie de responsabilidade civil, desabrocha de
maneira especial em relagdo as mencionadas anteriormente. Foi estudado em oportunidade
antecedente que o fabricante, produtor, construtor e importador respondem de forma objetiva
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores, e também serd fruto do estudo mais

detalhado a seguir, em decorréncia do fato do produto ou servico.

Tendo em vista que esta responsabilidade surge apenas quando da ocorréncia de trés
fundamentais situacdes: a) quando o fabricante, construtor, produtor, importador ndo puderem
ser identificados; b) produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador; ¢) ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis. Estas

hipbteses sdo encontradas na leitura do art. 13 do CDC.

Ocorrendo estes casuisticos, esta responsabilidade recaira diretamente sobre o
comerciante, que é um fornecedor aparente, originariamente responde de forma secundaria,
onde a principio ndo possui a obrigacdo de reparo para com os consumidores, contudo se torna
o principal responsavel pelo dever de reparo, independentemente de culpa, dai fazendo surgir a

responsabilidade subsidiaria e tornando-se uma responsabilidade objetiva.

Sobre esta responsabilidade a doutrina ndo é pacificada, uma vez que abrange pontos de
vista diferentes. Para Gustavo Tepedino alerta que “A responsabilidade do comerciante,
entretanto, em principio excluida, € condicionada a ocorréncia de alguma das situagdes
previstas pelo art. 13 do CDC: produto anénimo, mal identificado, ou produto perecivel

malconservado.” 138

Verificada qualquer dessas hipoteses, a responsabilidade do comerciante equipara-se a

dos demais obrigados. Por esta razéo, nao se pode considerar subsidiaria a responsabilidade do

138 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na 6tica Civil-Constitucional Temas
em Direito Civil, Rio de Janeiro, Renovar, 2004, p. 244,
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comerciante. O ponto de vista implicaria a obrigatoriedade de uma prévia execucdo dos
obrigados principais, anteriormente & do comerciante, o que ndo corresponde a disciplina do

Cadigo.

A responsabilidade do comerciante, a rigor, nos termos do art. 12, equipara-se a dos
demais responsaveis, diferenciando-se, tdo somente, pelo fato de ser condicionada & ocorréncia

de uma daquelas situagdes acima mencionadas. 1%,

A jurisprudéncia no Brasil, do mesmo modo tem aplicado esse sentido de forma
constante, em julgados que reconhecem a ilegitimidade passiva do comerciante em ac¢des contra
ele proposta diretamente, em hipéteses de ndo enquadramento no art. 13 do CDC. Para ilustrar,

por todos os intimeros julgados:4°

O paragrafo Unico deste mesmo artigo ainda trata que o comerciante que efetivar o
pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participagdo na causacdo do evento danoso, a saber, aqueles estabelecidos no art.
12 (fabricante, construtor, produtor, importador).

Para Sergio Cavalieri Filho, para quem aquele “que paga a indenizagdo nem sempre é o
unico causador do dano, razdo pela qual o Codigo (art. 13, paragrafo Unico) Ihe assegura o
direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagdo do
evento danoso. E uma consequéncia natural da solidariedade passiva e da sub-rogacéo legal que
se opera em favor do devedor que paga a divida dos outros. O fato de ter o legislador, talvez

por desatencdo, inserido o dispositivo que trata do direito de regresso como paragrafo Gnico do

139 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil por acidentes de consumo na 6tica Civil-Constitucional Temas
em Direito Civil, Rio de Janeiro, Renovar, 2004, p. 245.

140 «Apelacdo civel. Responsabilidade civil. Explosdo de bateria de celular. Acidente de consumo. Fato do
produto. llegitimidade passiva da ré comerciante. Reconhecimento. Em se tratando de acidente de consumo pelo
fato do produto, o comerciante s6 pode ser responsabilizado diretamente em casos especificos, pois nédo se
enquadra no conceito de fornecedor (art. 12 do CDC), para fins de responsabilidade solidaria. Como vem
defendendo a esmagadora doutrina especializada, a responsabilidade do comerciante é subsidiaria, e néo
solidaria, tal como estabelecido na sentenca. llegitimidade passiva do comerciante reconhecida, ja que
identificado o fornecedor do produto defeituoso. Apelagéo provida” (TJRS — Ac6rddo 70026053116, Porto Alegre
— Nona Camara Civel — Rel. Des. Marilene Bonzanini Bernardi —j. 11.03.2009 — DOERS 19.03.2009, p. 43).

“Comerciante. Responsabilidade. Codigo de Defesa do Consumidor. Fato do produto. Diferenciagéo entre fato
do produto e vicio do produto. Hipdtese em que o fabricante esta identificado e em que nédo se alegou falha na
conservacao. llegitimidade passiva. Agravo provido para extinguir o processo. Como nesta acdo a autora,
alegando ter adquirido e consumido iogurtes improprios para o consumo, pede indenizacdo pelos gastos médicos
e danos morais sofridos, é o fato do produto quem a fundamenta. Nela, portanto, 0 comerciante somente se
responsabiliza se ndo identificado o fabricante ou se suceder falha na conservagdo do produto. N&do sucedida a
primeira hipdtese e ndo alegada a segunda, ndo se verifica sequer em tese a responsabilidade do agravante,
impondo-se a extin¢é@o do processo em relagdo a ela sem julgamento do mérito” (TISP — Agravo de Instrumento
190.164-4 — Osasco — Décima Camara de Direito Privado — Rel. Des. Mauricio Vidigal — j. 20.03.2001).
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artigo que cuida da responsabilidade subsidiaria do comerciante (art. 13) ndo deve levar ao
entendimento de que a sua aplicacdo fica limitada aos casos de solidariedade entre o

comerciante e o fabricante, produtor ou importador”.14!

Neste estudo, entende-se, em encontro ao que esmiugado acima, que a responsabilidade
do comerciante deveré ser objetiva, equiparando-se aos demais coobrigados no dever de reparo.
Sendo desta forma, garante ainda mais o direito do consumidor em buscar solucdo para

fatalidade ocorrida.

Se conclui, enfim, a primeira parte relacionada a responsabilidade civil no &mbito do
Direito do Consumidor, trazendo a baila suas principais caracteristicas neste ramo do Direito e
suas divisdes praticas e tedricas, nas quais demonstrou existir uma grande variedade de posicdes
a respeito da matéria, mas que no fim levou ao raciocinio de que para uma efetiva protecédo do
consumidor, devera sempre recair no fornecedor, a depender do caso concreto, a

responsabilidade objetiva de reparo pelos danos causados aos consumidores.

141 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor, p. 318.
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111 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR

Chegando ao ponto final, neste capitulo serdo abordadas as maneiras pelas quais
podem se estabelecer a responsabilidade civil de acordo com o fato ou vicio apresentado no
bem, produto ou servigo adquirido pelo consumidor na relagdo de consumo, realizando um
paralelo a respeito do surgimento de uma delas para o caso concreto, bem como as maneiras
em que o fornecedor podera excluir sua responsabilidade, tornando-se isento da obrigacédo de

reparo.

I11.1. Concepcdes preliminares

Através de demonstracdo no capitulo inicial deste estudo, a revolucdo industrial e o
surgimento da sociedade de massa exigiram algumas mudancas no campo do Direito,
salvaguardando a necessidade de se adequar as constantes modificacbes que comegaram a

surgir com o mercado, sobretudo na necessidade de assistir a parte fraca da relagéo.

O crescimento do contingente populacional e 0 aumento da demanda, acarretaram na
producdo em massa daquilo que fora exposto para venda, contudo as grandes empresas,
preocupadas apenas com o volume do que era produzido, menosprezou o potencial qualitativo
de suas fabricacGes, o que obrigou o Direito a pensar uma maneira mais eficiente e, além de
tudo, uma maneira potencialmente danosa para o fabricante se responsabilizar pelo deslinde

praticado na producéo de seus produtos.

Visando esta maior protecdo ao consumidor em relacdo a possiveis intempéries na
relacdo, o Cadigo de Defesa do Consumidor no Brasil elegeu a responsabilidade objetiva como

molde para sua protecéo.

Para José Geraldo de Brito Filomeno, a escolha deste tipo de responsabilidade se deu
em razdo da soma de alguns fatores: a producdo em massa; a vulnerabilidade do consumidor; a
insuficiéncia da responsabilidade subjetiva; o fornecedor ha de responder pelos riscos que seus

produtos acarretam; em decorréncia de antecedentes legislativos.4?

142 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor, p. 192-193
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A partir disto, com a responsabilidade objetiva dando o tom para o regramento de
protecdo ao consumidor, viu-se a obrigatoriedade de serem comprovados alguns elementos para

que fosse evidenciada esta responsabilidade no caso concreto. S&o trés elementos basicos:

a) Defeito ou vicio do produto ou servico
b) Evento danoso ou prejuizo causado ao consumidor

c) Relacéo de causalidade entre o defeito/vicio e o evento danoso/prejuizo

Com estes elementos far-se-a existir a divisdo extraida para fazer um paralelo entre a
diferenca que existe quando ocorrer um fato ou um vicio no produto ou servico,*** dando assim
uma nova perspectiva sobre a matéria, onde o Cdodigo determinou a responsabilidade pelo fato

e pelo vicio do produto ou do servico,

Por existir esta divisdo, se faz necessario realizar o estudo da responsabilidade civil
em quatro institutos: responsabilidade pelo fato do produto, responsabilidade pelo fato do

servico, responsabilidade pelo vicio do produto e responsabilidade pelo vicio do servico.

Esta divisdo é fundamental para que possa existir uma compreensédo suficientemente

adequada sobre a responsabilidade civil dos fornecedores.

I11.11. Condicdes da responsabilidade civil do fornecedor

Serdo descriminadas de maneira detalhada as quatro espécies de responsabilidade civil
que recaem sobre a figura do fornecedor, de acordo com o defeito apresentado em seus produtos

e Servicos.

Esta divisdo que é taxativa e vem a desassociar a ideia de que s&o institutos
semelhantes, mas sim, correntes entre si, tendo em vista se tratar de eventos distintos.
I1.11.1 Responsabilidade pelo fato do produto

E fundamental que se fale a respeito da responsabilidade indenizatdria, quando houver

dano, pelo fato de que existe falha na disciplina consumerista, no que diz respeito aos impasses,

143 Distingdo entre ambos demonstrada através do ponto I1.11 do 11 capitulo deste estudo.
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qualidade, montagem, manipulagéo, apresentacdo, acondicionamento dos produtos expostos
para compra no mercado de consumo, etc., que sdo diretrizes do art, 12° da lei brasileira, que
traduz o que vem a ser um produto defeituoso, através das hipéteses ja demonstradas em

oportunidade passada neste estudo.'#414

Com a leitura do artigo, fica claro que houve uma preocupacao por parte do legislador
em apontar de forma detalhada os potenciais responsaveis pela reparacao dos danos que derem

causa, em ponto de partida, respondera individualmente.

Com isto entende-se que, o fabricante responde por aquilo que fabricou; o produtor
responde por aquilo que produziu; o construtor responde por aquilo que construiu e o

importador responde por aquilo que ele importou.4®

Esmiluca com mais detalne o 81° do artigo que estipula as possibilidades de
caracterizacdo do produto como defeituoso, em relacdo ao I: prevé o defeito como decorréncia
da apresentagéo, bem como por informac6es insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo
e riscos. No Il: envolve os usos e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam. Por fim, o I11:
a época em que o produto foi colocado em circulacdo, isto &, se era possivel prever a essa época

0s riscos que 0 bem de consumo poderia causar no mercado de consumo.4’

Outro importante fator de imensa relevancia e que causa confusao no entendimento do
consumidor € quando um produto sofreu atualizacdo. Muito se questiona: o anterior €
considerado defeituoso? A resposta ¢ ndo. Enraiza o §2 que “O produto ndo ¢ considerado

defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.”**8

M4 vide 1111.1

145 O art. 931 do Codigo Civil brasileiro prescreve: “Ressalvados outros casos previstos em leis especiais, 0s
empresarios individuais e as empresas respondem pelos danos causados pelos produtos posto em circulagéo. ”
O Enunciado n° 42 da Jornada de Direito Civil ainda enaltece: “O art. 931 amplia oito de fato do produto existente
no art. 13 do Codigo De Defesa do Consumidor, imputando responsabilidade civil a empresa e aos empresarios
individuais vinculados a circulag¢do do produto. ”

146 Nada impede a possibilidade que de aquele que pagou busque seu direito de regresso em relacéo o outro possivel
corresponsavel pela obrigacédo de indenizar.

147 Quanto a este terceiro ponto, é crucial lembrar que o art. 10, 81 da Lei Consumerista estabelece que “O
fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdu¢do no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios. ”

148 A respeito desta matéria vale a leitura do julgado: “A pretensdo de o apelante receber o veiculo novo ou ser
ressarcido por danos materiais ndo se enquadra a hip6tese do artigo 18, § 1°, inc. | e 11, do Codigo de Defesa do
Consumidor eis que ndo ha vicios de qualidade ou quantidade e o bem nédo é impréprio

nem inadequado para o fim a que se destina. Ao contrario, como dispde 0 § 2° do artigo 12, o produto ndo é
considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado” (Ag 693.303, Rel.
Ministro Aldir Passarinho Junior, publicado em 11-11-2005).
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Dependendo do caso concreto, esta responsabilidade passa a ser solidaria, porém néao
deixa de ser objetiva, ou seja, se for demonstrado que mais de um da cadeia de fornecedores
contribuiu para a causacdo do dano, todos responderdo solidariamente, € o que vem descrito
através dos arts. 7° e 25, §1° da Lei n® 8.078/90.14°

Apos o surgimento do CDC, a denunciagdo da lide foi vedada, ou seja, terceiros nao
poderdo intervir no processo, estratégia esta que diversas vezes foram utilizadas, antes da
criagdo do Codigo, pelos fornecedores como forma de protelar e atrasar o andamento
processual, tal vedacdo é firmada pelos principios base da Lei, vem entabulado no art. 88 do
CDC, que busca inevitavelmente a reparagdo ao consumidor.

Entende Herman Benjamin ao destacar que “a impossibilidade de denunciacéo da lide,
nos termos do art. 88 do CDC, que, embora se refira unicamente a hipotese relativa ao fato do
produto (art. 13), deve ser aplicado analogicamente para todos os casos de responsabilidade

solidaria previstos no CDC”

Segundo Rizzatto Nunes: “a norma do art. 88 ¢ incompleta. Obviamente esta vedada
a denunciacdo da lide e também o chamamento ao processo. Se a regra pretende evitar o
prolongamento do processo com acdes paralelas, tem de proibir tanto a denunciacdo da lide

quanto o chamamento ao processo”.*>°

Por fim, ja a tese defendida por Daniel Amorim Assumpc¢do Neves vai em desencontro
com os demais doutrinadores, tornando-se intermediaria, ao afirmar que se “o objetivo da
vedacdo é proteger o consumidor, evitando uma demora maior no tempo de duracéo de seu
processo, parece ser vidvel que o consumidor no caso concreto renuncie a essa protecéo legal,

admitindo expressamente a denunciagdo da lide realizada pelo réu”.*>!

Percebe-se 0 quanto este tema e controverso na doutrina e até mesmo na jurisprudéncia

atual, com julgados que vao alem e ndo possuem um fecho central a respeito.

149 Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencgdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade. Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de
indenizar prevista nesta e nas se¢Bes anteriores. § 1° Havendo mais de um responsavel pela causacéo do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparacao prevista nesta e nas se¢des anteriores.

150 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 810.

151 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito material
e processual. Rio de Janeiro/Sao Paulo: Forense/Método, 2012, p. 492.
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Apesar disto, importante lembrar que, é garantido o direito pelo promovido, a acao
regressiva em desfavor dos responsaveis solidarios ou de fato, que nao foi afastada, assegurado
pelos arts.13, PU e 88°%° neste Cddigo, que ja foi tema outrora é que podera ser realizada

através de processo autdbnomo ou no mesmo feito do consumidor apos a indenizacéo.

Assim como no Brasil, em Portugal também se defende o Direito de regresso por parte
daquele que arcou sozinho com 0s prejuizos, € o0 que expde o art. 7°, 1 do Decreto Lei n°
67/2003,'%%além de também fazer mencio que podera ser pleiteado através da mesma acéo do

consumidor, dois meses a contar da data da satisfacdo do direito do consumidor.

Para encerrar e como forma de ilustrar o tema, pegando como gancho o exemplo no
Capitulo 2 sobre o veiculo que ndo acionou os freios e veio a causar o acidente de transito,

onde, a principio, a montadora de veiculos € a responsavel pelo carro que montou.

Entretanto, se houver duvida sobre quem inseriu indevidamente determinada peca no
veiculo adquirido, se a montadora ou a concessionaria, valendo-se da sua vulnerabilidade e
hipossuficiéncia, o consumidor que sofreu um acidente de consumo poderé acionar em juizo
qualquer um dos dois fornecedores dessa cadeia ou até mesmo ambos, sob o fundamento do
principio da responsabilidade solidaria, justamente pelo fato de ndo possuir conhecimento

técnico a respeito de quem realmente é o responsavel pela reparagéo.>

L1111 Responsabilidade pelo fato do servigo

Dando sequéncia ao estudo da responsabilidade civil do fornecedor quanto ao fato, a
responsabilidade pelo fato do servigo, também chamada de “acidente de consumo”, ocorre
quando o servico defeituoso ocasiona um acidente, gerando o dever de indenizar material ou

moralmente o consumidor.

152 Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste cddigo, a acdo de regresso podera ser ajuizada em
processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciacao da lide.
18 Art. 7 1 - O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previsto no artigo 4.° bem como a
pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso gozam de direito de regresso contra o profissional a quem
adquiriram a coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.

15 Hipétese ilustrativa, porém que aconteceu na pratica, onde a empresa GM do Brasil realizou um “recall” em
um determinado veiculo em relacdo ao freio, que foi 0 que deu causa a um acidente. O STJ majorou uma
indenizacdo equivalente a mil salarios minimos. (STJ, REsp 475.039, Re. Min. Hélio Quaglia Barbosa, 4 T., j.
27/02/07, DJ 19/03/07.
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Encontra-se prevista no art. 14 do CDC nos seguintes termos: “O fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos”.

Observa-se desde j& que o legislador, diferentemente, do que fez em relagéo ao fato do
produto, ndo mencionou 0s responsaveis pelo reparo quando constatada o fato do servico, ou
seja, 0 consumidor podera intentar contra todos que fazem parte da cadeia, para tanto o

fornecedor real, presumido ou aparente.

Para Claudia Lima Marques: “A organizagdo da cadeia de fornecimento de servigos &
responsabilidade do fornecedor (dever de escolha, de vigilancia), aqui pouco importando a
participagdo eventual do consumidor na escolha de alguns dos muitos possiveis. No sistema do
CDC é impossivel transferir aos membros da cadeia responsabilidade exclusiva, nem impedir

que o consumidor se retrate, em face da escolha posterior de um membro novo da cadeia”. >

Por esta abrangéncia de quem podera ser o responsavel objetivo pela reparacdo, a
doutrina se preocupou com a impossibilidade da tutela jurisdicional pelo consumidor, em razdo
da sua vulnerabilidade, entende Roberto Lisboa que: “A responsabilidade do fornecedor de
servicos pelo acidente de consumo é objetiva, ou seja, independe da existéncia de culpa, a
menos que o agente causador do prejuizo moral puro ou cumulado com o patrimonial seja
profissional liberal, caso em que a sua responsabilidade podera ser subjetiva (vide, a respeito
do tema, o art. 14, caput, e § 4°). Qualquer fornecedor de servi¢os, em principio, responde
objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor, salvo o profissional liberal. Assim, tanto
a pessoa fisica como a pessoa juridica de direito publico ou privado que atuam como

fornecedores de servigos no mercado de consumo podem vir a responder sem culpa”. %

O Cadigo ainda estabeleceu no 81° deste artigo quais 0s servicos que sdo considerados
defeituosos, que sdo parecidos com as hipéteses levantadas em relacdo aos produtos, ou seja,
verifica a forma como o servico fora prestado e 0s eventuais riscos sobre os quais, Se inerentes,
normais, previsiveis e dentro de uma razoabilidade esperada pelo consumidor, ndo ha de falar
em defeito na sua prestacao e por fim, a época em que foi fornecido o servico no mercado de

consumo tem relagdo com os chamados “riscos de desenvolvimento”,

1%5 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. So Paulo: RT, 2010. p. 422.
1% |ISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relag6es de consumo. Sdo Paulo: RT, 2001. p. 241.
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Também da mesma maneira em rela¢do ao produto, o Cédigo no § 2° do art. 14 prevé

que “O servigo nao ¢ considerado defeituoso pela ado¢ao de novas técnicas”.

Entende Zelmo Denari ao identificar que “além dos defeitos intrinsecos, o dispositivo
responsabiliza os prestadores de servigos pelos defeitos extrinsecos quando os respectivos
contratos de prestacdo de servi¢os ou 0os meios publicitarios ndo prestam informacdes claras e

precisas a respeito da frui¢do”.*>’

Quando se tratou da denunciacdo a lide em relacdo a responsabilidade pelo fato do
produto, pode-se perceber um conflito de informagdes. Na responsabilidade pelo fato do

produto também ndo é diferente.

Na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica vem admitindo a denunciagéo da
lide quando o caso estiver relacionado com o fato do servigo, sendo vedada apenas para o fato
do produto. Segue trecho de julgado que bem demonstra a posi¢ao do STJ sobre o tema: “Nas
relacfes de consumo, a denunciagdo da lide é vedada apenas na responsabilidade pelo fato do
produto (artigo 13 do Codigo de Defesa do Consumidor), admitindo-o nos casos de defeito no
servico (artigo 14 do CDC), desde que preenchidos os requisitos do artigo 70 do Cddigo de
Processo Civil, inocorrente, na espécie” (REsp 1.123.195/SP, Rel. Ministro Massami Uyeda, 3?
T., DJe 3-2-2011).

Continua a demonstracdo de que o tema é bastante polémico no recente julgado
proferido pela 3* Turma do STJ em maio de 2012, ao entender pela vedacdo total da
denunciac&o da lide, quer para o fato do produto, quer para o fato do servico: INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. DEFEITO NA PRESTA(}AO DO SERVICO A CONSUMIDOR.
DENUNCIACAO DA LIDE. INTERPRETACAO DO ART. 8 DO CDC.
IMPOSSIBILIDADE. 1. A vedacdo a denunciagdo da lide prevista no art. 88 do CDC néo se
restringe a responsabilidade de comerciante por fato do produto (art. 13 do CDC), sendo
aplicavel também nas demais hipoteses de responsabilidade civil por acidentes de consumo
(arts. 12 e 14 do CDC). 2. Reviséo da jurisprudéncia desta Corte. 3. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO (REsp 1.165.279/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, 32 T., DJe 28-
5-2012).

157 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 210.
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Elucidando esta discussao, o Informativo n® 498 do STJ a noticia é mais nitida quando
fala: DENUNCIAC}AO DA LIDE. CDC. DEFEITO NA PRESTAQAO DE SERVICO. A
Turma, ao rever orientacdo dominante desta Corte, assentou que € incabivel a denunciacao da
lide nas acdes indenizatérias decorrentes da relacdo de consumo seja no caso de
responsabilidade pelo fato do produto, seja no caso de responsabilidade pelo fato do servigo
(arts. 12 a 17 do CDC). Asseverou o Min. Relator que, segundo melhor exegese do enunciado
normativo do art. 88 do CDC, a vedacéo ao direito de denunciacdo da lide néo se restringiria
exclusivamente a responsabilidade do comerciante pelo fato do produto (art. 13 do CDC), mas
a todo e qualquer responsavel (real, aparente ou presumido) que indenize os prejuizos sofridos
pelo consumidor. Segundo afirmou, a proibicéo do direito de regresso na mesma agao objetiva
evitar a procrastinacdo do feito, tendo em vista a dedugdo no processo de uma nova causa de
pedir, com fundamento distinto da formulada pelo consumidor, qual seja, a discussdo da
responsabilidade subjetiva. Destacou-se, ainda, que a Unica hip6tese na qual se admite a
intervencdo de terceiro nas agdes que versem sobre relagdo de consumo é o caso de chamamento
ao processo do segurador — nos contratos de seguro celebrado pelos fornecedores para garantir
a sua responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (art. 101, Il, do CDC). Com base
nesse entendimento, a Turma negou provimento ao recurso especial para manter a excluséo de
empresa prestadora de servigo da acdo em que se pleiteia compensacdo por danos morais em
razdo de instalacdo indevida de linhas telefénicas em nome do autor e posterior inscricao de seu
nome em cadastro de devedores de inadimplentes (REsp 1.165.279/SP, Rel. Ministro Paulo de

Tarso Sanseverino, julgado em 22-5-2012).

Contudo, em uma importante deciséo, houve uma satisfatéria mudanca na posicéo do
Superior Tribunal de Justica, o que € salutar para a efetiva defesa dos direitos dos consumidores.
Conforme ementa publicada em setembro de 2015, por meio da ferramenta Jurisprudéncia em
Teses (Edicao 39), daquela Corte: “a vedagdo a denunciacao da lide prevista no art. 88 do CDC
ndo se restringe a responsabilidade do comerciante por fato do produto (art. 13 do CDC), sendo
aplicavel também nas demais hipoteses de responsabilidade civil por acidentes de consumo
(arts. 12 e 14 do CDC)”. Como precedentes para a nova tese foram citados os seguintes
acordéos, todos bem recentes: AgRg no AREsp 619.161/PR — Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o
— Quarta Turma — j. 07.04.2015 — DJE 13.04.2015; AgRg no AgRg no AREsp 546.629/SP —
Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira — Quarta Turma — j. 03.03.2015 — DJE 11.03.2015; EDcl no
Ag 1.249.523/RJ — Rel. Min. Raul Araudjo — Quarta Turma — j. 05.06.2014 — DJE 20.06.2014;
REsp 1.286.577/SP — Rel. Min. Nancy Andrighi — Terceira Turma — j. 17.09.2013 — DJE
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23.09.2013; REsp 1.165.279/SP — Rel. Min. Paulo De Tarso Sanseverino — Terceira Turma — j.
22.05.2012 — DJE 28.05.2012).

Com todo este entrave quanto a necessidade de haver ou ndo a denunciacao a lide,
neste estudo, se entende que apesar de tornar o processo mais detalhado e envolvendo mais

partes, a denunciacdo da lide é fundamental para se buscar a reparacdo devida ao consumidor.

E cedico que o liame processual € moroso e isto acarretaria, bem provavelmente, uma
extensdo deste prazo, contudo, a pretensdo se torna mais efetiva a partir do momento em que

envolve todos os responsaveis pela solucéo e fruicdo processual.

Para ilustrar esta responsabilidade buscou-se a ocasido de processo fruto de uma agéo
a médo armada em um estacionamento de um estabelecimento comercial, no qual o STJ decidiu:
“Responsabilidade civil. A¢ao de conhecimento sob o rito ordindrio. Assalta a mdo armada
iniciado dentro de estacionamento coberto de hipermercado. Tentativa de estupro. Morte da
vitima ocorrida fora do estabelecimento, em ato continuo. Relagdo de consumo. Fato do servigo.
Forca maior. Hipermercado e shopping center. Prestacdo de seguranca aos bens e a integridade
fisica do consumidor. Atividade inerente ao negocio. Excludente afastada(...). Por ser a
prestacdo de seguranca e o risco insitos a atividade dos hipermercados e shoppings centers, a
responsabilidade civil desses por danos causados aos bens ou a integridade fisica do consumidor
ndo admite a excludente de for¢a maior derivada de assalto a méo armada ou qualquer outro
meio irresistivel de violéncia” (STJ, REsp. 419.059, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3 T., j.
19/10/04, p. DJ 29/11/04).

ILI1LI. Excludentes da responsabilidade pelo fato do produto e servigo

O Cddigo do Consumidor do Brasil adota a responsabilidade objetiva como re-

gra para a protecéo do consumidor, a do risco da atividade, e Portugal adota a responsabilidade
subjetiva. No Brasil se admitem causas excludentes da responsabilizacdo do fornecedor na
ocorréncia de vicio ou defeito nos produtos ou servigos, o que leva a crer, numa nitida
constatacdo de que a teoria do risco fundamentadora da aludida responsabilidade ndo foi a do

risco integral, que, por sua vez, ndo admite causas excludentes.
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Com efeito, ndo evidenciado o nexo de causalidade entre o dano e o defeito do produto
ou do servico, o fornecedor estara isento de ser responsabilizado pela causa apresentada. Ja no

Direito Portugués, o legislador possibilitou essas excludentes apenas para a figura do produtor.

Tendo isto, o CDC instituiu em seu art. 12, 83° as causas excludentes de
responsabilidade em relagdo aos produtos: Com a leitura, ficara nitido que, em todos os casos,

0 Onus da prova ficara a cargo do fornecedor. Séo elas:

a) Que ndo colocou o produto no mercado
b) Que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

¢) A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro*®

Leciona Sergio Cavalieri Filho “induvidosamente, uma inversao do 6nus da prova
guanto ao defeito do produto ou do servico e 0 nexo causal, porquanto, em face da ocorréncia
do acidente de consumo (fato do produto ou do servico), cabera ao fornecedor provar que o
defeito inexiste, ou da ocorréncia de qualquer outra causa de excluséo de responsabilidade. Essa
inversdo do 6nus da prova — cumpre ressaltar — ndo é igual aquela que esté prevista no art.
6°, VIII. Aqui a inversdo € ope legis, isto &, por forca da lei; ao passo que ali a inversdo € ope
iudicis, que, a critério do juiz, podera ser feita quando a alegacédo for verossimil ou quando o

consumidor for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia”.1*

Nesta mesma esteira, entendeu o STJ quando acordou: “A inversdo do 0nus da prova
pode decorrer da lei (‘ope legis’), como na responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo
(arts. 12 e 14 do CDC), ou por determinacao judicial (‘ope judicis’), como no caso dos autos,
versando acerca da responsabilidade por vicio no produto (art. 18 do CDC)” (REsp
802.832/MG, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, DJe 21-9-2011).

Passando a investigar cada espécie de excludente de responsabilidade distribuida neste
capitulo de forma mais criteriosa, enxergara que, quando o codigo dispde sobre a ndo colocagéo
do produto no mercado de consumo parece ser um tanto quanto descabido e inequivoco,
entretanto, sabe-se que nos dias atuais a prerrogativa “meus interesses” tém predominancia para

alguns, que optam pelo interesse, mesmo que em desencontro com a legalidade e a moralidade,

158 Alerta-se que a culpa concorrente ndo exclui a responsabilidade do fornecedor, é atenuante. Segundo
entendimento do STJ: “4 circunstincia de o paciente ter consumido o produto sem prescri¢do médica nao retira
do fornecedor a obrigac¢éo de indenizar. Pelo sistema do CDC, o fornecedor somente se desobriga nas hipoteses
de culpa exclusiva do consumidor (art. 12, § 3°, do CDC), 0 que n&o ocorre na hip6tese, ja que a préopria bula do
medicamento ndo indicava 0s riscos associados a sua administracéo, caracterizando culpa concorrente do
laboratorio” (REsp 971.845/DF, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, 32 T., DJe 1°-12-2008).
1% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor, p. 310.
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de beneficiar-se de algo, o que corrobora para a existéncia e relevancia deste tipo de excludente
de responsabilidade.

A segunda causa excludente de responsabilidade trazida no citado artigo, a
comprovacao da inexisténcia de defeito, acontece o inverso da primeira hipotese, tendo em vista
que o fornecedor assume que colocou o produto no mercado de consumo, contudo comprova
que nao existe defeito no mesmo. Destarte, o fornecedor ficara isento da responsabilidade, pois

desfez o nexo de causalidade.

Por fim, a ultima causa excludente de responsabilidade do fornecedor, acontece
guando o mesmo provar que a culpa foi exclusiva do consumidor ou de terceiros. Uma matéria
gue gera bastante discussao na doutrina é se 0 comerciante podera ser listado como um terceiro,
fazendo parte da contestacdo do fornecedor que a culpa, por exemplo, é do comerciante de ndo
conservar de forma adequada 0s produtos pereciveis.

Quanto a este tema, apesar de divergéncias a doutrina majoritaria adota o entendimento
de que o terceiro devera ser alheio ou estranho a cadeia, ou seja, alguém que ndo integra a

relacdo de consumo.

Neste estudo, segue a mesma linha de raciocinio adotado por Herman Benjamin que
diz: “Ao comerciante (atacadista ou varejista) ndo se aplica a excludente do inciso 111 — seu
afastamento decorre do préprio caput do art. 12, e também porque para ele ha norma especial
(art. 13). De fato, o comerciante, embora ndo sendo responsavel principal, nos termos do art.
12, é parte fundamental da relacdo de consumo. E se é parte ndo pode ser considerada terceiro.
Sé razdes de politica legislativa (e também econdmicas, em funcdo da reparticdo dos riscos de

produtos e servigos) € que justificam sua exclusio da regra geral do art. 12.” 160

O STJ vai na mesma congruéncia com o citado autor: “O comerciante e o fabricante
estdo inseridos no ambito da cadeia de producéo e distribuicdo, razdo pela qual ndo podem ser
tidos como terceiros estranhos a relagdo de consumo” (REsp 980.860/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, 32 T., DJe 2-6-2009).

Passando agora para o estudo em relacédo as excludentes de responsabilidade pelo fato
do servico, ou seja, em detrimento de um acidente de consumo ocasionado na prestacdo de um

servigo. Estdo listadas no art. 14, §3° do CDC, s&o elas:

160 BENJAMIN, Antonio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor, p. 154-155
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a) Que tendo prestado o servico, o defeito inexiste

b) A culpa exclusiva do consumidor ou terceiro

Como se pode notar, os dois incisos sdo idénticos aos trazidos em relacdo as

excludentes na responsabilidade pelo fato do produto.®:

Sobre a primeira causa de exclusao da responsabilidade do fornecedor, embasa-se na
comprovacao de inexisténcia de defeito na prestacdo do servico. Expde Bruno Miragem que
“no regime europeu, basta a demonstracdo de uma mera probabilidade de inexisténcia do
defeito para excluir-se a responsabilidade do produtor. N&o é, a toda vista, a regra da lei
brasileira. Dentre n6s, optou o legislador por um regime mais rigoroso de responsabilidade, em
conta da protecdo do consumidor-vitima de acidentes de consumo, ao exigir prova positiva da

inexisténcia de defeito.”62

A segunda excludente de responsabilidade, quando o fornecedor comprova que a culpa
foi exclusiva do consumidor ou de terceiros. Exemplificando a culpa concorrente, assim como
na responsabilidade pelo fato do servigo, para o servico também é concorrente, segundo
entendimento pacificado do STJ no caso concreto: ““E civilmente responsavel, por culpa
concorrente, a concessionaria do transporte ferroviario pelo falecimento de pedestre vitima de
atropelamento por trem em via férrea, porquanto incumbe a empresa que explora essa atividade
cercar e fiscalizar, devidamente, a linha, de modo a impedir sua invasao por terceiros,
notadamente em locais urbanos e populosos” (AgRg no AREsp 34.287/RJ, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, 32 T., DJe 14-12-2011).

Em Portugal, ndo se segue a linha de raciocinio do Brasil, através do Decreto Lei n°
67/2003, mais precisamente em seu art. 6°, 2, a, b, ¢, d, e sdo expostas as causas excludentes de
responsabilidade do produtor, que ndo se confunde com as do fornecedor, porém, em suma,
algumas sdo intimamente convergentes com as causas de excludentes de responsabilidade do
fornecedor acentuadas no Brasil, porem é cristalino que em Portugal as causas sdo mais

abrangentes. Séo elas:

a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragdes do vendedor sobre a coisa e sua

utilizacdo, ou de ma utilizagéo;

161 Quanto a culpa concorrente, também segue lado a lado com a responsabilidade pelo fato do produto, assim, ndo
se exclui a responsabilidade, sé atenua.
162 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 381.
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b) N&o ter colocado a coisa em circulacéo;

c) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que o defeito ndo existia no
momento em que colocou a coisa em circulacao;

d) N&o ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra forma de
distribuicdo com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado ou distribuido no quadro da
sua actividade profissional;

e) Terem decorrido mais de 10 anos sobre a colocacao da coisa em circulagéo.

Analisando a primeira circunstancia, diferente do que acontece no Brasil, o produtor
pode comprovar que a responsabilidade foi do vendedor pela falta de conformidade do bem que

foi posto no mercado.

Na segunda hipdtese, valem as palavras distribuidas na mesma situacdo neste ponto
em relagéo a legislacdo brasileira, quanto ao produtor provar que ndo colocou o produto em

circulacdo no mercado de consumo.

Em terceira ocasido, da mesma forma como acontece no Brasil, exclui a
responsabilidade do produtor quando 0 mesmo provar que inexistia defeito quando o produto

foi inserido no mercado de consumo para venda.

Quarta situacao, possibilita ao produtor provar que néo fabricou determinado produto
ou efetuou determinado servigo, excluindo assim sua responsabilidade, diferentemente do

Brasil, que ndo possibilita esta tentativa, imputando a responsabilidade direta ao fornecedor.

Ultimo cenario da legislacio portuguesa, fala do prazo decadencial do produto, visto
que se fabricado a mais de dez anos, exclui totalmente a responsabilidade do fornecedor de

realizar o reparo.

Portanto, pode-se visualizar no estudo nas excludentes de responsabilidade do
fornecedor que, apesar de existir uma larga protecdo ao consumidor, o fornecedor também toca
a possibilidade de provar que nédo incorreu em culpa, a depender do caso concreto, assim o

eximindo da responsabilidade de reparo.
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ILILTV. Responsabilidade pelo vicio do produto

Apos finalizar o estudo em razdo de um acidente de consumo, ponto chave da matéria
sobre o fato do produto ou servi¢o, chega 0 momento de fazer uma analise a respeito da
responsabilidade do fornecedor pelo vicio, em outras palavras, pela ndo adequacdo dos
produtos, aos bens a que se destinam ou lhe diminuam o valor, bem como todos que forem
decorrentes de desigualdade existente nas indica¢cfes constantes do recipiente, da embalagem,

rotulagem ou mensagem publicitéria.

Diferentemente do que acontece em relacdo ao fato do produto ou servico, neste tipo
de responsabilidade o que mais esta em comento é a reparacdo econdmica do consumidor,
deixando de lado o pensamento de reparo pelos danos morais sofridos em detrimento do vicio

ocorrido, uma vez que ndo atingem a salide ou a seguranca do consumidor.63

Crava Ronaldo Alves de Andrade “Nota-se que, diferentemente da responsabilidade
civil consequente do fato do produto, em que a responsabilidade do comerciante é subsidiaria,
na responsabilidade por vicio do produto a responsabilidade é solidaria, ou seja, ao consumidor
é atribuido escolher de quem pleitear os danos, se do comerciante participe mais préximo, ou
se do fabricante ou figura correlata mais distante. O consumidor tem a faculdade de escolher
qualquer um deles, separada ou conjuntamente, pelo total dos danos experimentados, nao
podendo o fornecedor acionado judicial denunciar a lide os demais fornecedores solidariamente

responsaveis, por expressa vedagao do CDC. 164

No Cadigo Civil brasileiro, existe 0os chamados vicios redibitérios, que sdo esculpidos
por trés fundamentais partes: vicio oculto, vicio grave e vicio contemporaneo ao contrato. Estes
ndo podem ser confundidos com os vicios relacionados no CDC, em funcéo que no CDC os
vicios podem ser: vicio oculto ou aparente; vicio grave ou leve e vicio contemporaneo ou nao.
Dai a importéncia de se fazer um paralelo entre ambos e reforcar a autonomia do CDC no

ordenamento brasileiro.

163 Nao se pode afirmar que quando ocorre um vicio de produto ndo podera excluir o direito de pleitear danos
morais, pelo contrario, podem ocorrer situacGes de vicio de produto que fagcam jus ao reparo por dano moral. Neste
sentido a jurisprudéncia vem se posicionando: “O regime previsto no art. 18 do CDC, entretanto, ndo afasta o
direito do consumidor a reparagdo por danos morais, nas hip6teses em que o vicio do produto ocasionar ao
adquirente dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo, capazes de ultrapassar a esfera do mero dissabor ou
aborrecimento” (STJ, REsp. 324.629, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* T., p. DJU 28/04/03).

164 ANDRADE, Ronaldo Alves de, Curso de Direito do Consumidor, Barueri, Manole, 2006, p. 194/195
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Partindo para o estudo efetivo da responsabilidade do fornecedor pelo vicio do
produto, encontra-se estabelecida no CDC nos art. 18 da seguinte maneira: “Os fornecedores
de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a

substituigdo das partes viciadas.”

Também esmilca a respeito no art. 19 “Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, seu conteddo liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,

alternativamente e a sua escolha: ”

Em contraponto ao fato do produto, no vicio do produto o legislador nao foi especifico
como o fez no art. 12, mencionando 0s possiveis responsaveis, ja nestes outros arts, entabulou
de forma geral e ainda tratou da solidariedade entre ambos, ou seja, responsabilizando-os de

maneira igualitaria.

Com isto, apds esta breve leitura dos artigos relacionados ao vicio de produto,
constata-se que o CDC elaborou o vicio de acordo com duas situac@es: vicio de qualidade e

vicio de quantidade.

Havera vicio de qualidade quando tornar o produto impréprio para 0 consumo;
inadequado ao consumo; diminuir o valor do produto e o produto estiver em desacordo com as
informac@es de oferta, além destas podem-se citar as razoes distribuidas no §6°'%° deste artigo.

Estes vicios podem ser aparentes ou de facil constatagdo ou oculto.6®

Uma observacdo que merece destaque, quanto a terceira caracteristica que nomeia o

produto como impraprio, existe a possibilidade de venda de produto que esteja com um pequeno

165 Art. 18, §6° S&o improprios ao uso e consumo: | — os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos; 11
— 0s produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,

distribuicdo ou apresentacdo; 111 — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.
166 \/ide I1.11.11 que trata sobre esses tipos de vicios.
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vicio, desde que esteja devidamente informada e fique a cargo do consumidor a escolha, de
forma que Ihe fique esclarecido tal vicio do produto.

A respeito desta permissio entende Bruno Miragem: “E evidente que pela
principiologia inerente ao Cédigo do Consumidor tais impropriedades deverdo estar dentro dos
limites do razodvel, ndo sendo admitido, em “nenhuma hipdtese, contudo, o vicio do produto
comercializado nestas condi¢fes poderd comprometer toda sua utilidade, nem apresentar riscos
a saude ou seguranca do consumidor (qualificando-se como defeito), hipdtese em que se estara

violando diretamente as normas de protegio prevista no CDC”.167

Em Portugal esta mesma pratica também € aceita, segundo preconiza o art. 2°, 3 do
Decreto Lei n° 67/2003: “3 - Nao se considera existir falta de conformidade, na acepcao do
presente artigo, se, no momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver
conhecimento dessa falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente ignoréa-la ou se este

decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor. ”

Com a constatacdo do vicio, estabelece o §1° do art. 18 que o fornecedor possui uma
possibilidade de buscar reparar o problema no prazo maximo de trinta dias, ou seja, antes do
consumidor optar pelas op¢oes que lhe sdo dadas (serdo expostas mais a frente), o fornecedor

podera tentar sanar o vicio no produto neste prazo legal estabelecido.

Contudo, importante fazer trazer a tona o 82° onde estabelece que as partes poderdo
convencionar a reducdo deste prazo legal, contudo ndo sendo inferior a sete dias, nem superior

a cento e oitenta dias.

Para alguns doutrinadores este prazo maximo é absurdo, entende Rizzatto Nunes que:
“Por essa regra, o tempo para que um produto viciado fosse consertado poderia ser elevado para
180 dias! E algo inimaginavel. O consumidor adquire um produto; paga por ele; ele néo
funciona; tem de ser levado para conserto; quando la chega, o fornecedor responde: ‘volte daqui
a 6 meses, que o produto estara novinho em folha!’. Pareceria brincadeira, se ndo fosse

norma”, 168

Neste estudo, entende-se que pode haver uma ponderacdo em relacéo a este prazo, a
depender da minucia e do detalhe que cada produto exige, tendo em vista que em algumas

situagdes, embora o fornecedor deseje solucionar o mais rapido possivel o problema, uma peca

167 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor, p. 414.
1688 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 209.
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pode vir do exterior e ocasionar a demora no reparo. Contudo se entende que esta espera ndo
pode ser demasiadamente prolongada, haja vista que o consumidor adquiriu o produto na
esperanca de que estivesse em perfeitas condi¢cdes de uso e que nao iria Ihe ocasionar nenhum

tipo de transtorno.

Ultrapassada esta esfera sem a devida solugdo para o caso em trinta dias, o Codigo
confere ao consumidor, através do caput art. 18 trés meios de alternativas pelos quais 0
consumidor devera escolher para dirimir a questdo: substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicdes de uso; a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; abatimento proporcional do prego.®°

O cddigo é omisso a respeito da cumulacdo dos pedidos, contudo se afirma que é
possivel cumular os pedidos, por exemplo, requer a restituicdo do valor pago pelo produto ou a
sua substitui¢do. Nessa esfera entende Rizzatto Nunes que: “se o consumidor, servindo-se da
prerrogativa do inciso I, requerer a substituicdo do produto, tem também direito ao pleito de
indenizacdo por danos materiais e/ou morais. (...) Nao hé, de fato, muita diferenca pratica entre
requerer a troca do produto por outro da mesma espécie, marca e modelo e pedir a restituicdo
da quantia paga. Em ambos os casos, o resultado pode ser adquirir novo produto” 1’

Neste mesmo diapasdo, Portugal segue a linha adotada no Brasil e esmilca trés
alternativas para o consumidor, de acordo com o que vem estabelecido no art. 4°, 1 do Decreto
Lei n® 67/2003: 1 - Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor
tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, a

reducdo adequada do preco ou a resolucéo do contrato.*’

Passando agora a analisar sobre o vicio de quantidade, que é tema do art. 19 do CDC,
gue acontecera quando a quantidade do produto for inferior ao informado no recipiente,

embalagem, rotulagem ou oferta.'’?

Entende Zelmo Denari: “O artigo 19 restringe, inaceitavelmente, o conceito de vicio

de quantidade ao referi-lo somente as disparidades do contetido liquido dos produtos colocados

169 Nao existindo um produto semelhante ao que foi adquirido, o §4° deste mesmo artigo estabelece como
alternativa, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacéo
ou restituicao de eventual diferenca de preco

170 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor, p. 207

171 Quanto aos prazos, para uma breve lembranca, vide 1.VI.IV

172 Observa-se que o Codigo faz mencéo apenas ao contetido liquido, porém esta responsabilidade recai sobre todas
as unidades de medida.
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no mercado de consumo. Se o consumidor adquire 1000 unidades e recebe somente 800, a
relacdo de consumo estara afetada, da mesma sorte, por vicio de quantidade, sem qualquer

disparidade de “contetdo liquido”.1"

Neste tipo de vicio permanece a solidariedade entre os fornecedores, como é feita no
vicio de qualidade. Nesse sentido, a posi¢ao do STJ: “O argumento do comerciante de que ndo
fabricou o produto e de que o fabricante foi identificado ndo afasta a sua responsabilidade
administrativa, pois ndo incide, in casu, 0 8 5° do art. 18 do CDC. Recurso especial provido”
(REsp 1.118.302/SC, Rel. Ministro Humberto Martins, 22 T., DJe 14-10-2009).

Da mesma forma que ocorre com o vicio de produto por qualidade, nesta ocasido de
vicio por quantidade, o legislador trouxe opcdes para solucdo do impasse no bojo do art. 19,
sdo elas: o abatimento proporcional do preco; complementagdo do peso ou medida; a
substitui¢ao do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos.’

I11.11.V. Responsabilidade pelo vicio do servigo

Neste momento passando ao estudo da responsabilidade civil do fornecedor em razéo
de vicio de servico, sobre esta matéria o CDC traz consigo no art. 20 a seguinte defini¢do: “O
fornecedor de servigcos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,

alternativamente e a sua escolha: ”

Na conjectura de calhar um vicio de servigo, tanto de qualidade quanto de quantidade,
entende-se que a responsabilidade € solidaria entre todos os envolvidos na prestacdo do servigo,
desta forma entende o0 Tribunal do Distrito Federal: “Civil. Processo civil. CDC. Legitimidade
passiva. Empresa vendedora do produto financiado intermedeia seguro das prestagdes. Omissao

de informacdes na contratacdo do seguro. Solidariedade passiva. Inversdo do 6nus da prova.

173 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 220.
174 No vicio de qualidade também segue os tracos do vicio de qualidade quando o consumidor optar pela
substituicdo e ndo estiver disponivel, podendo escolher um outro modelo semelhante ou superior mediante
complementacéo do valor.
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Sentenca mantida. 1. Se a empresa vendedora de produto — cujo preco é financiado — negocia,
através de preposto seu, no interior de sua loja, a venda de seguro prestacdo a ser garantido por
seguradora com ela conveniada, é parte legitima passiva a responder por eventual vicio do
servico. 2. Ademais, se nao presta as devidas e indispensaveis informacdes sobre as clausulas
e condigdes securitarias a adquirente, pessoa inculta e leiga, deve responder pela sua omisséo,
mormente quando ndo apresenta prova suficiente a elidir a verossimil versdo autoral da
hipossuficiente consumidora (inc. VIII do art. 6° do CDC). 3. Recurso conhecido e improvido”
(TIJDF —Recurso 20020110519145 — Acordao 167.467 — Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais — Rel. Des. Benito Augusto Tiezzi — j. 04.12.2002 — DJU
10.02.2003, p. 41).”

Assim como ocorreu no vicio de produto, em relacéo a este tipo de vicio, também se
faz necessério dividir em dois pilares: responsabilidade pelo vicio do servico em funcdo da
qualidade e em funcdo da quantidade.

Havera vicio de qualidade quando tornar o servi¢o improprio ao consumo; quando
diminuir o valor do servigo; quando o servigo estiver em desacordo com as informagdes de
oferta e quando o servico estiver em desacordo com as informagdes de publicidade. No §2017°

do art. 20 o Cédigo estabelece 0 que vem a ser um servico considerado impréprio.

Jé& sobre o vicio de quantidade, ndo obsta no Cddigo expressamente como se daria este
tipo de vicio, porém a doutrina posiciona-se no sentido de que ha chance de configura-la.

Segundo Zelmo Denari “disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria”, conclui ainda que “que sem denomina-los, o dispositivo alude aos
vicios de quantidade dos servicos prestados. Assim, se uma escola oferece um curso com
determinado contetido programatico, o descumprimento do programa autoriza o aluno a pleitear
a completitude da matéria, o que significa a reexecucdo dos servigos educativos prestados (inc.

I), sem prejuizo das san¢des previstas nos incisos II e III do dispositivo comentado”.}"®

No que observa o0 modo a que assiste o fornecedor no vicio de produto em buscar

reparar a falha em um periodo de trinta dias ou por um periodo convencionado entre as partes,

175 Art. 20, §2° S&o imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

176 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Ant6nio Herman de V.; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, José
Geraldo Brito; NERY JR., Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p. 230.
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no vicio do servi¢o, o legislador ndo abriu a brecha de um lapso temporal para o fornecedor

tentar solucionar o vicio no servigo.

O legislador optou por distribuir trés alternativas para o consumidor, que devera optar
como meio de resolucéo do caso, tanto quando ocorrer vicio de servi¢co em razdo da qualidade
ou da quantidade, que sdo: a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel; a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizos de eventuais

perdas e danos; abatimento proporcional do preco.

Neste caso, 0 Cédigo também foi omisso em relacdo a cumulacdo dos pedidos, apesar
disto, da mesma maneira que se entende em relacdo ao vicio do produto, podera existir para o

vicio de servico.

Alternativa bastante interessante apontada no 81° do aludido artigo, fala na
oportunidade de o servico ser reexecutado por um terceiro, obviamente pelo fato de nédo existir
mais a confianga necessaria do consumidor no fornecedor que executou o servigo da primeira

vez de forma grotesca.

Outra banda que protege o consumidor de atos impréprios praticados pelos
fornecedores de servico, diz respeito ao que vem entabulado no 82° deste mesmo artigo, onde
determina que as pecas de reposicao do servigo sejam novas, adequadas, originais e estejam de

acordo com as especificidades técnicas do fabricante para o uso normal do servico.

Sendo refeito o servico utilizando pecas usadas sem o consentimento do consumidor,
determina o art. 70 do CDC: “Empregar na reparacao de produtos, pe¢a ou componentes de
reposicdo usados, sem autoriza¢do do consumidor: Pena: Detencdo de trés meses a um ano e

multa 29177

Com isto, julga-se no presente estudo, que apesar de existir uma sancdo para o
fornecedor que cometer esta pratica, ndo haveria de se pensar em buscar este tipo de reparo com

pecas usadas, tendo em vista que na ocasido de um acidente agravado em funcdo deste

177 Caso opte por uma peca que ndo vai de encontro com a normalidade, o consumidor arcara com os riscos, que
razoavelmente feriria as ordens legais e principiologicas estudadas. Sobre esta matéria entende Leonardo Roscoe
Bessa ao defender que a “autorizacdo em contrario do consumidor deve ser compreendida em relagdo a
componentes originais e novos e jamais as especificacdes técnicas das pecas de reposicao, ja que o CDC, norma
de ordem publica, tem como forte diretriz garantir padrao minimo de qualidade que atenda a funcionalidade e
seguranga dos produtos e servigos oferecidos no mercado de consumo (arts. 6° 1 e VI, e §°”. BENJAMIN,
Antbnio Herman de V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor,
p. 188-189.
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procedimento, a fatalidade podera recair ndo so sobre o préprio consumidor, mas sim, em tantos

outros que possam estar fazendo proveito do servico.

Em Portugal ndo é feita esta divisdo, porém especifica a falta de conformidade no rol
do art. 2°, 4 do Decreto Lei n° 67/2003, quando afirma: “4 - A falta de conformidade resultante
de ma instalacdo do bem de consumo é equiparada a uma falta de conformidade do bem, quando
a instalacdo fizer parte do contrato de compra e venda e tiver sido efectuada pelo vendedor, ou
sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se prevé que seja instalado pelo
consumidor, for instalado pelo consumidor e a ma instalacéo se dever a incorrecgdes existentes
nas instrug¢des de montagem.”. E também no art. 3%, 1 deste mesmo Decreto, ao afirmar: “1 - O
vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no

momento em que o bem lhe é entregue. ”

Ou seja, fomenta a ideia de vicio do servico. E justamente por ndo se valer da divisao
realizada no Brasil, 0 consumidor podera requerer seus direitos de acordo com o que molda o
art. 4° 1 deste Decreto, que foi mencionado anteriormente, buscando: reparacdo ou de

substituicdo, a reducao adequada do preco ou a resolucdo do contrato.

I11.11.VI. Excludentes da responsabilidade pelo vicio do produto e servigo

Diferentemente do que acontece no fato do produto e do servigo, no Codigo brasileiro
inexiste causas que eximam do fornecedor a responsabilidade de realizar o reparo ao

consumidor.

Em Portugal, por n&o existir a divisao realizada no Brasil, pode=se fazer valer do que
vem determinado no Decreto Lei n® 67/2003 em art. 6°, 2, a, b, ¢, d, e onde sdo expostas as
causas excludentes de responsabilidade do produtor e que ja foram detalhadas de forma

minuciosa nas causas excludentes de responsabilidade pelo fato do produto ou servico.

Neste ponto, existe uma ligeira vantagem para o produtor em Portugal em relacdo ao
que acontece no Brasil, aumentando as possibilidades deste em conseguir provar sua inocéncia
e consequentemente afastar o nexo de causalidade para que haja a necessidade de realizar o

reparo do defeito no produto adquirido pelo consumidor.

Diante disto, ap0s a exposi¢do das causas relacionadas a responsabilidade civil do

fornecedor sobre as praticas realizadas por eles, conclui-se que se faz oportuno existir a divisao.
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No que toca o fato do produto ou servigo e o vicio do produto ou servico como forma de ajudar
e facilitar o entendimento de que um gera situacdes mais gravosas gque a outra, uma atinge o
bem moral e pessoal, outra atinge apenas o bem material. Desta feita se realiza um juizo de
valor mais adequado de acordo com caso concreto para a devida reparagdo por estes danos

oriundos da mé qualidade dos produtos.

Portanto, apesar de ficar evidente a total protecdo do Codigo de Consumidor ao
consumidor no Brasil e na Lei e Directivas que se sucedem em Portugal, anotou-se através das
excludentes de responsabilidade que ambas ndo chegam a cometer atrocidades e ndo séo

desleais nesta protecéo, exige-se 0 minimo de raz&o para esta protecao.
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CONCLUSAO

Diante de tudo que foi evidenciado ao longo do presente estudo e através do que foi
demonstrado sobre a responsabilidade civil que recai sobre as partes que substanciam uma
relagdo de consumo nos dias atuais, buscou trazer um contributo a partir do que foi narrado,
qual tipo de responsabilidade civil incidi sobre o fornecedor da relacdo em funcéo da falha na

prestacdo de um servicgo e no vicio ou defeito ocasionado no produto.

Focado a todo momento em buscar uma melhor anélise sobre esta matéria em relagdo
as diretrizes extraidas por Brasil e Portugal, o que se viu foi que existe uma vasta semelhanca

entre ambos no que tange o devido respeito a figura do hipossuficiente da transacao.

Em um primeiro momento, realizando um apontamento histdrico sobre a relacdo de
consumo e como comecou a ser desenrolada até chegar ao patamar visto atualmente, onde pode-
se realizar a venda de produtos e servicos ndo apenas por meio de lojas fisicas, mas também
através dos meios tecnoldgicos de informacdo, usufruindo dos mais modernos aparelhos de

transmissdo de dados.

Apbs o apanhado historico, enfatizou a necessidade de existir por parte daquele que
fornece, a livre iniciativa, para dispor de produtos e servigos no mercado, dando base para que
se possa conceituar a relacdo juridica de consumo, bem como dizer o que vem a ser 0 objeto da

relacdo de consumo.

Reafirmado estes conceitos, esta relacdo consubstancia-se através dos elementos
subjetivos que foram criteriosamente detalhados segundo os ordenamentos juridicos dos dois
paises, ou seja, conceituando as figuras dos consumidores e fornecedores. Através das diretrizes
constitucionais de Portugal e do Brasil, buscou-se demonstrar os principios que regem e que
sdo alicerce deste ramo do Direito, onde devem ser seguidas obrigatoriamente, objetivando
desta forma que os negocios realizados estejam de acordo com as leis que norteiam esse tipo de

atividade.

Logo em seguida, colacionou os direitos inerentes as partes que compdem a relacao,
direitos sem os quais ndo existiria a validade necessaria para dar concretude a transacao entre

0s interessados.

Em um segundo momento, trouxe a baila as dimensdes relacionadas a responsabilidade

civil nas relacbes de consumo. Explanando a modificacdo que ocorreu apds a entrada em vigor
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de novos Cdédigos Civis em cada pais e também apds o surgimento de Leis destinadas ao
consumidor. Apds este resumo, elucidou a distin¢do que existe entre defeito e vicio, que séo as

razdes para que surja a responsabilidade de reparo do fornecedor.

Em ato continuo, apresentou-se as variagdes que existem entre as responsabilidades
que decaem sobre a parte suficiente da atividade, nas suas modalidades de contrato, abrangendo
e esmiucando as obrigacdes atreladas ao desempenho desse papel no entrelace comercial.
Através do estudo das cinco modalidades de responsabilidade civil pdde-se notar que a doutrina
se divide na busca por uma melhor definicdo e em relacdo a atuacgao inerente a cada tipo de
responsabilidade.

Restou cristalino o entendimento quando apontadas as espécies de responsabilidade
civil, que nesta investigacdo, apds comparacoes, analises, interpretacdes, situacdes concretas e
discuss@es das doutrinas predominantes no assunto, se achou por vez que a responsabilidade
civil objetiva é a que mais se adequa ao real valor que se busca na reparacdo dos danos
ocasionados pelos produtos e servicos que ndo apresentam a conformidade que deles se
esperam. Desta feita, ndo se V€ nas outras espécies de responsabilidade civil o critério

necessario para realizar a satisfacdo do consumidor em ver seu conflito solucionado.

Em arremate final, procurou demonstrar as concepcOes relacionadas a
responsabilidade civil do fornecedor e quais as consequéncias a que ficam subordinadas em
ocasido que ocorram defeitos ou vicios nos produtos ou servigos que sao levados as prateleiras
de comércio, destrinchando as diferencas que existem em funcédo de surgir um fato ou um vicio,
onde o fato atinge ndo apenas o produto ou servico, mas o consumidor em si, na sua esfera

fisica ou moral, ja sobre o vicio que alcanca apenas o produto ou servigo.

E perceptivel que existe uma frustracdo no consumidor que se depara com um bem
adquirido que possui defeitos em seu projeto ou qualquer item que faz parte da composi¢céo do
produto, que lancam um ar de inseguranca, descontentamento e desconfianca, contrario ao que
realmente busca em realizar uma compra e outrora, em determinadas situagdes espelho de uma
informacdo veiculada de forma equivocada ou pela busca das facilidades do produto. Néo se
admite o desamparo a situagdes desse porte, em razdo de que despertaria no consumidor o

desénimo em realizar a compra dos bens desejados.

Ap0s incansaveis exposicoes e anélises sobre o tema principal, observou-se que apesar

de existir meios eficazes para solucdo das inconsisténcias ocorridas na relagdo de consumo e
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pela irrefutavel busca dos Cddigos de protecdo do consumidor, denotar-se que apesar de serem
Diplomas e Leis dispostas a realizarem a prote¢do do vulneravel, ndo sdo arbitrarios. Muito
pelo contrario, confere direitos ao consumidor, imp&e deveres ao fornecedor, mas ndo impede,

por exemplo, o desenvolvimento tecnologico ao prever a colocacdo de novidades no mercado.

Portanto, buscou-se de forma direta, esclarecer alguns pontos em relacdo a atividade
comercial, focando na responsabilidade que demanda ao fornecedor, de maneira detalhada, de
forma que alcance com as palavras influenciar numa possivel tomada de mudangas que
auxiliem o consumidor a ficar cada vez mais amparado constitucionalmente, para que sua
hipossuficiéncia fiqgue menos evidente e que com o passar dos anos nao se depare, ainda, com

tantos descasos praticados pelos fornecedores.

Diante do exposto, apura-se que € responsabilidade do fornecedor sempre amparar e
respeitar os direitos dos consumidores, sem perder 0 minimo de complacéncia com 0s aparatos
legais e espera-se do judiciario um meio através do qual se posicione firmemente na resolucédo
dos casos concretos para julgar esta responsabilidade como merece e desta feita, enraizar nos
fornecedores que na fabricacéo de seus produtos e servigos, a prioridade seja a qualidade e néo
a quantidade daquilo que esta sendo produzido.
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