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Cancéo para a menina maltratada

Celso Gutfreind

Ndo, ndo sera com métrica nem com
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sem o carinho do simbolo.

Stop, a poesia parou.

Ou foi a humanidade?

Stop nada, a menina sente e segue
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Uma prosa continua

poética como era

saltitante o bastante

para ndo perder a poesia.

A coisa (homem?) é punida como um
lobo

no conto de verdade. E imprime-se um
nome

na ignominia.

A menina liberta expressa

ri e chora, volta a ser

qualquer (Gnica) menina.

Pronta para a métrica

pronta para a rima

pronta para a vida

(canto de cicatriz),

pronta para o amor a dois,

a espera, suave, escolhido.



RESUMO

O presente estudo visa analisar a atuacdo dos profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), responsaveis pela
escuta de criangas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual no
municipio de Fortaleza-CE, situado na regido do nordeste brasileiro. Partindo
de uma reflexdo em torno do referencial tedrico do tema da investigacdo, sao
apresentados alguns aspetos relevantes acerca do abuso sexual e das falsas
acusacdes deste ato abusivo, além dos metodos e técnicas utilizados para
efetivacdo da escuta de criancas e adolescentes no Brasil. O estudo empirico foi
empreendido por meio de dados obtidos através de inquérito elaborado para o efeito
(incluindo escala e uma questdo aberta), em uma amostra por conveniéncia, composta
por 75 sujeitos, profissionais do SGDCA. Foram avaliadas as conceg¢des dos
participantes acerca do abuso sexual, da escuta e da qualificacdo profissional,
assim como foram averiguados os procedimentos utilizados durante a escuta. Os
resultados evidenciam que apesar dos conhecimentos, por parte dos inquiridos,
acerca do desenvolvimento infantojuvenil e do abuso sexual, ha significativas
dificuldades e limitagBes dos profissionais, tanto no que diz respeito a
qualificacdo técnica, como aos procedimentos realizados e as condicdes de
trabalho. Foram encontradas, ainda, correlagdes significativas entre os dados
sociodemogréaficos, o tempo de escuta e os itens analisados na escala aplicada.
Além disso, foi percebido que o SGDCA ndo tem oferecido capacitacdes
profissionais e condi¢bes estruturais adequadas para realizacdo de uma escuta
qualificada, gerando 6nus para os profissionais e para os assistidos. Por fim,
esta investigacdo contribuiu para reflexdo dos participantes acerca da préatica
empreendida e poderd embasar treinamentos e capacita¢des técnicas acerca da
escuta, visando a garantia da protecdo dos direitos das criancas e dos

adolescentes.

Palavras-chave: Abuso sexual; escuta; falsa acusacao; criancas; adolescentes.



ABSTRACT

This study aims to analyze the performance of professionals in the System of
Guarantees for the Rights of Children and Adolescents (SGDCA), responsible for
listening to children and adolescents allegedly victims of sexual abuse in the city of
Fortaleza-CE, located in the northeast region of Brazil. The research starts from a
reflection on the theoretical reference of the study theme, and some relevant aspects
about sexual abuse and false accusations of this abusive act are presented, as well as the
methods and techniques used to effectively listen to children and adolescents in Brazil.
The empirical study was carried out by means of survey data prepared to the present
study (including scale and one open question), in a convenience sample of 75
participants, who were professionals of SGDCA. The conceptions of sexual abuse,
listening and professional qualification were evaluated, as well as the procedures used
during listening. The results show that in spite of the knowledge on the part of the
respondents about the development of children and adolescents and sexual abuse, there
are significant difficulties and limitations of the professionals, both in terms of technical
qualification, procedures performed and working conditions. Significant correlations
were also found between the sociodemographic data, the listening time and the items
analyzed in the scale used. In addition, it was noticed that the SGDCA has not offered
professional qualifications and adequate structural conditions to perform a qualified
listening, generating burdens for the professionals and the assisted ones. Finally, this
research contributed to the participants reflection about the practice undertaken, and
could be based on training and technical on listening, aiming at guaranteeing the

protection of the rights of children and adolescents.

Keywords: Sexual abuse; listening false accusation; children; adolescents.
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INTRODUCAO!

A violéncia tem sido considerada um fendmeno de causalidade complexa,
razdo pela qual se tornou objeto de estudos de diferentes areas do
conhecimento. A literatura ressalta que esse fendmeno sempre fez parte da
experiéncia humana e tem tido impactos sociais, culturais e econ6micos em

todo o mundo.

Minayo (2006, p. 13) afirma que:

No seu sentido material, o termo parece neutro, mas quem analisa 0s
eventos violentos descobre que eles se referem a conflitos de
autoridade, a lutas pelo poder e a vontade de dominio, de posse e de
aniquilamento do outro ou de seus bens.

A literatura disp@e, ainda, que a violéncia, nas suas diversas formas de
expressao (fisica, psicologica, sexual, moral, patrimonial), somente passou a ter
visibilidade nas ultimas décadas, em decorréncia da edicdo de relevantes
marcos normativos e legais internacionais, acerca da dignidade da pessoa
humana e da protecdo integral a criancas e adolescentes (Ariées, 1981; Day et
al., 2003).

No que diz respeito & violéncia contra criancas e adolescentes, a
modalidade sexual tem sido motivo de debate por profissionais e estudiosos de
todo o mundo, tendo em vista a seriedade do tema e a necessidade de
prevencdo, identificacdo, combate, tratamento das vitimas e responsabilizacéo
do agressor ou autor’. Para compreensdo desse fenémeno, foi utilizado na
presente investigacdo o termo violéncia sexual contra criangas e adolescentes
como macro conceito, no qual as principais formas de expressdo sdao abuso
sexual (AS) e exploracdo sexual (Furniss, 1993; Alberto, 2010; Forum

Permanente de Organiza¢Oes N&do Governamentais de Defesa dos Direitos de Crianga e

! Nesta Dissertacdo foram utilizadas as normas ortograficas conforme o Acordo Ortografico
da Lingua Portuguesa.

2 Em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil, 1990), utiliza-
se 0 termo autor quando se trata de adolescente por este ser considerado um individuo em
desenvolvimento, que necessita prioritariamente de orientacdo em detrimento da punigao.
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Adolescente do Ceard & Rede Evangélica de A¢do Social [Forum DCA & Renas],
2017).

Além disso, considerar-se-4, com base do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) do Brasil, que criancas sdo sujeitos com idades entre zero e
12 anos incompletos e adolescentes aqueles (as) com idades entre os 12 e 18
anos (Brasil, 1990). Contudo, salienta-se que diferentemente do ECA, a
Convencdo sobre os Direitos da Crianga define como crianga, sujeitos de zero a

18 anos completos (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia [UNICEF], 1989).

Assim, compreende-se que abuso sexual contra criangas e adolescentes,
tema central desta investigacdo, configura-se como uma interacdo sexual em
que a vitima ndo possui condicBes de consentir, por ndo compreender
totalmente a violéncia perpetrada e ndo estar preparada para o referido
envolvimento em decorréncia de seu estagio de desenvolvimento. Este ato
abusivo implica violéncia fisica, psicoldgica e social, podendo ocorrer no
ambiente familiar ou fora dele. Além disso, o abuso sexual, presente na histéria
da humanidade desde os tempos mais remotos, consiste em um tema de
relevante discussdo. Entretanto o tema torna-se dificil por ser permeado por
tabus, preconceitos e pactos de siléncio (Ariés, 1981; Aded et al., 2006;
Habigzang & Koller, 2011).

No que se refere aos danos ao desenvolvimento infantojuvenil
decorrentes do abuso sexual, a literatura indica que apesar de serem percebidos
danos emocionais, cognitivos e sociais significativos, na maioria dos casos
inexistem evidéncias médicas, que poderiam comprovar o ato abusivo com
maior facilidade, fazendo com que a acusacdo verbal seja considerada uma
prova relevante para comprovacdo do crime ou ato infracional® (Furniss, 1993;
Habigzang & Koller, 2011).

Diante desse contexto, a averiguacdo da veracidade do abuso sexual

depende, muitas vezes, da participacdo de criancas e adolescentes em

procedimentos investigativos e judiciais, denominados por diversos autores e

® Termo analogo ao crime, utilizado quando cometido por um adolescente (Brasil, 1990).
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legislacBGes nacionais e internacionais como: escuta, audi¢do, oitiva, inquiricdo
ou tomada de depoimento.

Na presente investigacdo, sera utilizado o termo escuta, pois se considera
que a vitima deve ser compreendida, de acordo com suas limitacdes e
potencialidades, ndo se limitando a verbalizar algo que comprove ou ndo o
abuso sexual para suprir as necessidades das instancias policial e juridica em
detrimento da protecdo de seus direitos, assim como este € o termo utilizado nas
Ultimas legislagBes brasileiras sancionadas (Azambuja, 2017; Brasil, 1990,
2017).

Corroborando com a percegédo supracitada, Amendola (2013) e Azambuja
(2017) ressaltam que apesar da importancia de que criancas e adolescentes
tenham voz ativa no processo de averiguacdo acerca de um crime ou ato
infracional por eles sofrido, esses sujeitos ndo possuem capacidades mnésicas e
dominio do vocabulario semelhantes ao adulto, razdo pela qual a pratica da
escuta de criangas e adolescentes a fim de produzir provas da autoria e
materialidade de uma agressdo, mesmo com o uso de novas metodologias, nao
se beneficia, tanto quanto o desejavel, dos conhecimentos desenvolvidos por

varias areas do conhecimento, trazendo prejuizos emocionais para a vitima.

Furniss (1993) acrescenta que trabalhar com criancas vitimas de abuso
sexual é complexo por se tratar de um problema multidisciplinar genuino e
genérico, que necessita da cooperacdo de profissionais de diferentes areas, do
conhecimento dos aspetos psicologicos, criminais e de protecdo da criancga,
além da compreensdo da natureza especifica do abuso sexual como uma

sindrome conectadora do segredo para crianc¢a, 0 agressor ou autor e a familia.

Ademais, a literatura indica que nas ultimas décadas falsas alegacdes de
abuso sexual, com a implantacdo de falsas memdrias, considerada em alguns
paises como um ato de Alienacdo Parental (AP), tem aumentado
consideravelmente,  principalmente quando h& conflito quanto a
responsabilidade parental. Nesse sentido, a crianca ou o adolescente quando
expostos a situacdo de abuso sexual ou falsa denuncia estardo na condicdo de
vitimas, tendo em vista que os danos sdo semelhantes (Brito, Ayres, &
Amendola, 2006; Lamb, Hershkowitz, Orbach, & Espelin, 2008; Alberto, 2010).
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Esses fatores sociais geraram inUmeros avan¢os relativamente aos
meétodos e técnicas adequados, usados para realizacdo da escuta de criancas e
adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual, com a
formulacdo de protocolos de entrevistas e de técnicas de depoimento (American
Professional Society on The Abuse of Children [APSAC], 1996; Stein &
Neufeld, 2001; Santos, Gongalves, & Vasconcelos, 2014; Azambuja, 2017).

Nesse contexto, nas ultimas décadas, o abuso sexual e a implantacdo de
falsas memorias, sua historicidade, repercussGes para o desenvolvimento
infantojuvenil, além dos marcos normativos e legais nacionais e internacionais
e dos métodos e técnicas utilizados em diversos paises, no momento da
revelagdo da alegada violéncia sofrida, tém sido alvo de discussdo por parte de
profissionais de diversas areas do conhecimento, dentre as quais se destacam a
Psicologia, o Servico Social, a Medicina e o Direito (Azambuja, 2006;
Amendola, 2013).

Assim, diante do aumento de denuncias de abuso sexual e falsas
acusacdes, além das inquietacdes surgidas no periodo em que a investigadora
trabalhou como psicéloga no Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em
Apoio a Jurisdicdo da Comarca de Fortaleza-Ceara, situada no Brasil,
realizando avaliagcBes psicoldgicas de familias em situacdo de litigio?, esta
investigacdo justifica-se pela relevancia do tema, que se encontra em pauta
recorrentemente na agenda publica, na qual serd proposto um estudo que
contribua para a emergéncia de uma pratica de escuta de criancgas e adolescestes
por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual, que considere as
peculiaridades da violéncia vivenciada e do desenvolvimento infantojuvenil e

priorize a protecao integral das vitimas.

Nessa perspetiva, a investigacdo teve como objetivo analisar a atuacdo de
profissionais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) no Municipio de Fortaleza-CE, responsaveis pela escuta de criangas e
adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual.

* Termo juridico para designar quando alguma demanda é colocada em juizo, havendo
divergéncias entre as partes.
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Com o intuito de alcangar o objetivo supracitado, na investigacdo foi
utilizada a metodologia quantitativa, recorrendo-se também complementarmente a
analise qualitativa de respostas a uma questdo aberta. Para tanto, tendo em vista a
falta de instrumentos cientificamente validados que pudessem ser utilizados, a
investigadora produziu um questionario sociodemografico que contém, também,
o tempo que o profissional realiza a escuta e um inquérito com 34 itens com
resposta em escala Likert, com a introducdo apenas de uma questdo aberta. O
instrumento de investigacdo foi norteado, teoricamente, a partir de uma revisdo
da literatura pertinente focada, principalmente, nas obras de Michel E. Lamb e
colaboradores (Lamb, David, Malloy,& Katz, 2011; Lamb et al., 2008; Lamb, Sternberg
& Esplin, 2000; Poole & Lamb, 1998), sendo respeitados 0s principios e critérios
ético-metodoldgicos normatizados pela American Professional Society on The
Abuse of Children (APSAC), importante instituicdo internacional que vem
produzindo referenciais técnicos para guiar o profissional nas entrevistas
forenses (APSAC, 1996, 2002, 2008).

Para uma melhor compreensdo, a trajetéria dessa investigacdo foi
organizada em cinco capitulos, que se dividem por duas partes principais, 0
Enquadramento Teodrico e o Estudo Empirico. No primeiro capitulo foi abordado o
abuso sexual contra criancas e adolescentes e as falsas acusacdes, analisando os
aspetos conceituais, historicos e contextuais, enfatizando a repercussao de tais

fendmenos para o desenvolvimento infantojuvenil.

No segundo capitulo problematizou-se a escuta de criancas e
adolescentes vitimas de abuso sexual ou falsas denlncias, a partir da analise dos
marcos normativos e legais, relativos a protecdo integral destes sujeitos, a
trajetoria da vitima desde o momento da notificacdo até a escuta no Poder
Judiciario, salientando as necessidades desta diante do contexto investigativo e
juridico.

O terceiro contém um tratamento da percecdo dos profissionais que
realizam a escuta nos 6rgdos de protecdo a crianca e ao adolescente, a partir da
analise dos métodos e técnicas utilizados principalmente no Brasil, e das

concecdes destes profissionais acerca do trabalho empreendido.
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No quarto capitulo, referente ao estudo empirico, sdo apresentados:
objetivos, questbes e hipdteses da investigacdo, caracterizacdo do local em que

foi realizada a recolha de dados e dos 6rgdos responsaveis pela escuta.

No quinto capitulo abordou-se a metodologia utilizada. No sexto
capitulo, na abordagem dos resultados, realizou-se uma tentativa de articulagdo
entre os dados coletados e a teoria estudada. Por dltimo, foram arroladas as
conclusBes, a partir da sintese dos resultados e as percegcbes sobre a

investigacdo empreendida.

Isto posto, considera-se que este estudo é relevante para compreensdo da
pratica de profissionais responsaveis pela escuta de criancas e adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual, tendo em vista a escassez de
investigacbes desta tematica, com amostra de profissionais, além da
necessidade de discussbes acerca do tema, com o intuito de melhor assistir as
criancas e aos adolescentes, considerando que sdo seres em processo de

desenvolvimento e necessitam de protegdo especial.

24



PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO

25



1 ABUSO SEXUAL E FALSAS ACUSACOES DESTE ATO ABUSIVO

1.1 VIOLENCIA: UMA EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

A violéncia constitui uma questdo social significativamente grave e
complexa, que provoca relevantes prejuizos as vitimas, tanto no ambito fisico
como psicologico e social, podendo levar a um desfecho fatal. Referido
fenomeno tem afetado, desde os primordios da humanidade, as populacdes de
todo o mundo, todas as classes sociais, idades, etnias, religifes, tendo
importantes implicac6es socioecondmicas para a sociedade em geral. Contudo,
um fator importante que se deve salientar diz respeito aos multiplos
significados atribuidos a violéncia, que se diferenciam de acordo com aspetos

contextos historico-culturais (Aries, 1981; Minayo, 2006).

Nesse sentido, a definicdo de violéncia vem sofrendo alteracdes
relevantes nos ultimos séculos, conforme as mudancas culturais e a formulagdo

de normas e leis que regem o comportamento da sociedade.

Segundo Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano (2002), Pisa (2006) e
Magalhdes (2010), somente h& cerca de um século mencionada violagdo foi
considerada um problema social grave, oportunidade a partir da qual se passou
a atribuir uma concec¢do criminoldgica aos comportamentos perpetrados pelos

agressores ou autores do ato infracional.

O impacto do citado fendomeno pode ser atualmente verificado de
diversas formas, dentre as quais se destacam os dados epidemioldgicos
coletados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sendo estimados como
uma entre as principais causas de morte de pessoas entre 15 e 44 anos em todo o
mundo (Krug et al, 2002; Pisa, 2006; Organizacdo Mundial de Saude [OMS],
2014).

De acordo com dados do Relatério Mundial sobre a Prevencdo da
Violéncia, publicado pela OMS em 2014, em todo o mundo cerca de meio
milhdo de pessoas sdo assassinadas a cada ano, milhGes de criangas, mulheres e
homens sofrem com a violéncia em ambientes como a casa, a comunidade ou a
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escola. Mencionado Relatorio dispdoe ainda que “mulheres, criangas e idosos
suportam o impacto das consequéncias ndo fatais de abusos fisicos, sexuais e
psicologicos” (OMS, 2014, p. vii).

No cenario brasileiro, a violéncia tem sido destacada nas ultimas décadas
como uma das principais causas de mortalidade, fator que tem provocado no
setor da saude uma significativa preocupacdo com essa tematica uma vez que,
progressivamente, deixou de ser considerada um problema exclusivo da area
social e juridica para ser também incluida no universo da satde publica (OMS,
2014).

Entretanto, a literatura refere-se & necessidade de se analisar outros
dados, para se compreender o fendmeno da violéncia de forma sistémica
relativa a: - doencas, danos e demais condi¢cbes de saude; - auto relatos sobre
atitudes, crencas, comportamentos, praticas culturais, a¢des contra vitimas e
exposicdo a violéncia; - comunidade, caracteristicas da populagdo, niveis de
renda, educacdo e desemprego; - criminais, relativos as circunstancias das
ocorréncias e agressores violentos; -econdémicos, relativos aos custos de
tratamento e servigos sociais (Krug et al. 2002; Pisa, 2006; OMS, 2010, 2014).

Diante dessa complexidade contextual, a violéncia passou a ser
considerada como um fendmeno social e despertou o interesse de varias areas
do conhecimento, dentre elas: Antropologia, Filosofia, Psicologia e Medicina.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) conceituou a violéncia no Relatério

Mundial sobre Violéncia como:

The intentional use of physical force or power, threatened or actual,
against oneself, another person, or against a group or community,
that either results in or has a high likelihood of resulting in injury,
death, psychological harm, maldevelopment or deprivation (Krug et
a.l, 2002, p. 5).

Os antropélogos Zaluar (1999) e Velho (2014) consideram que a
violéncia, etimologicamente, nos remete ao termo vis, que significa forga, vigor
e torna-se abusiva quando ultrapassa um limite e adquire carga negativa,
variando de acordo com a cultura e a historia. Nesse sentido, os autores
dispdem que a violéncia pode ser conceituada como uma ameaga que gera o
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risco de vida para os diferentes grupos e segmentos da sociedade, compondo um
quadro de radical alteracdo nas expectativas e padr@es de sociabilidade, tendo
em vista que provoca uma desconfianca ou rejeicdo a contatos e interacdes

sociais diferenciados.

Chaui, filésofa que desenvolve investigacGes no ambito da saude publica,
considera que a violéncia é multipla, referindo a no¢bes de constrangimento e
uso da superioridade fisica sobre o outro. Assim, dado seu carater “Mutante, a
violéncia designa, pois — de acordo com épocas, locais e circunstancias —
realidades muito diferentes. HA& violéncias toleradas e ha violéncias
condenadas” (Minayo, 2006, p.13).

Ademais, a OMS dividiu a violéncia em trés grandes categorias, de
acordo com as caracteristicas do agressor ou autor: auto-infligida
(comportamento suicida e agressdo auto-infligida); interpessoal (violéncia no
ambiente familiar ou na comunidade); violéncia coletiva (social, politica e
econbmica). No que se refere a natureza dos atos violentos a OMS considera
que podem ser: fisica, sexual, psicoldgica, relacionada a privacdo ou ao
abandono (Krug et al., 2002).

Nesse sentido, a partir da compreensdo dos supracitados aspetos
conceituais, epidemioldgicos e historicos da violéncia, assim como objeto de
estudo da presente investigacdo, dar-se-4& maior énfase a violéncia contra
criancas e adolescentes. A literatura aduz que na Antiguidade ndo havia uma
atencdo diferenciada para a infancia, sendo a crianca tratada sem considerar as
condicBes peculiares de seu desenvolvimento. Quando se recorre a arte
medieval, por volta do século XVII, verifica-se que as criancas ndo eram
caracterizadas por uma expressdo particular e sim tidos como adultos em
miniatura, ndo havendo, portanto, um reconhecimento da infancia (Aries, 1981;
(Aries, 1981; Habigzang & Koller, 2011; Aded, Dalcin, Moraes, & Cavalcanti, 2006).

Até meados do século XVII, as criancas, desde tenra idade, presenciavam
e participavam de atos sexuais, sendo expostas regularmente a situacdes de
violéncia, ndo havendo o reconhecimento da necessaria protecdo a infancia. Por
volta do século XVIII, a infancia comecou a ser vista como uma fase diferente
da vida adulta, contudo os castigos, as puni¢Ges fisicas e 0s espancamentos,

28



entre outras formas de violéncia, passaram a ser utilizados com o sentido de
proporcionar uma educagdo que ndo permitisse a transgressdo das normas, isto
¢, 0s atos abusivos eram institucionalizados enquanto instrumento educativo
(Ariés, 1981; Aded, Dalcin, Moraes & Cavalcanti, 2006).

No cenario brasileiro, segundo Azambuja (2006; 2017), as primeiras
embarcacOes lancadas por Portugal para o Brasil eram completadas por criangas
Orfds, que além de prestarem servigos durante a viagem eram submetidas a
violéncias sexuais praticadas pelos marujos. Assim, criangcas e adolescentes
somente passaram a ser considerados sujeitos de direitos em fase peculiar de
seu desenvolvimento, no final da década de 1980, apds diversas discussdes
politicas e articulagBes entre a sociedade civil e organizagfes que promoviam a

garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

Diante desse contexto, os atos abusivos contra criancas e adolescentes
configuram-se, progressivamente, como um dos problemas relevantes
enfrentados pela humanidade, verificado em registros documentais ha varios
seculos. Todavia, a protecdo aos direitos de criancas e adolescentes tornou-se
uma prioridade h& pouco tempo, em virtude do reconhecimento social quanto a
importancia do desenvolvimento infantojuvenil, a necessidade de combater toda
e qualquer forma de violéncia e a promulgacdo, em diversos paises, de marcos
normativos e legais referentes a protecdo integral a criancas e adolescentes, tais
como a Declaracdo dos Direitos da Crianca e a Convencdo dos Direitos da
Crianga (Pfeiffer & Salvagni, 2005; Alberto, 2010).

Corroborando com as reflexdes acima citadas, Pfeiffer & Salvagni (2005,

p.198) afirmam que:

Em todos os tempos, o dominio do mais forte sob o mais fraco foi
exercido sob as diversas formas de poder, nas diferentes esferas da
sociedade, desde as politicas e estatais, as sociais e familiares. A
essa relacdo de poder, de busca dos excessos, do diferente e até
mesmo do anormal, soma-se a pouca importancia dada as criangas e
aos adolescentes e as consequéncias dos maus-tratos dos adultos
sobre eles.

Nessa perspetiva, os estudos consideram violéncia contra criancas e

adolescentes, o abuso e a negligéncia cometidos contra sujeitos com idade de
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zero a 18 anos, incluindo maus-tratos fisicos e emocionais, abuso sexual,
descuido, negligéncia e exploracdo comercial ou de outro tipo, que tenha como
resultado dano real ou potencial a saude, a sobrevivéncia, ao desenvolvimento
ou a dignidade da crianga (OMS, 2014).

Tendo em vista o tema da investigacao estar relacionado ao abuso sexual
discorre-se, a seguir, acerca deste e de suas implicacdes no ambito familiar,
juridico e social, sendo salientadas as repercussées para o desenvolvimento

infantojuvenil.

1.2 ABUSO SEXUAL CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES:
HISTORICO, DEFINICOES E DINAMICA

O abuso sexual contra criancas e adolescentes, assim como as demais
formas de violéncia, ndo deve ser compreendido isoladamente, desarticulado do

contexto sociocultural e historico no qual foi perpetrado (Fonseca, 2006).

Nesse sentido, a conceituacdo da mencionada violéncia é reputada como
um desafio, levando em consideracdo as diversas definicbes que emergiram nas
Gltimas décadas, visto que ndo existe, portanto, um consenso quanto a
definicéo.

Alberto (2010, p. 55), afirma que “definir abuso sexual ¢ tarefa
complexa, uma vez que assenta em pressupostos culturais, que definem em cada
grupo o que é aceitavel, positivo e normal, e o que é punivel, nefasto e

patoldgico.”

Apesar da supracitada dificuldade, a literatura aponta aspetos comuns na
situacdo de abuso sexual infantojuvenil, dentre os quais se destacam: o
abusador tem um poder hierarquico superior a vitima; o agressor ou autor
possui uma diferenca de idade cronoldgica ou avan¢go no desenvolvimento
social-cognitivo significativo; o agressor ou autor tem o intuito de obter
satisfacdo sexual com o ato praticado. Cabe ressaltar que o abuso sexual é
perpetrado quando ha qualquer tipo de contato ou interacdo entre o agressor ou
autor e a vitima, que pode incluir toques, caricias, sexo oral, relagdo com
penetracdes ou situagdes nas quais ndo ha contato fisico, como o voyerismo, o
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assédio ou o exibicionismo (Habizang, Koller, Azevedo, & Machado, 2005;
Fonseca, 2006; Froner & Ramires, 2008; Pedersen, 2010).

Outra caracterizacdo referente ao abuso sexual na infancia e na
adolescéncia faz mencdo ao contexto da ocorréncia, uma vez que pode ser
perpetrado no meio familiar ou fora dele. No ambiente externo da familia, esse
tipo de violéncia podera ser praticado por um desconhecido, alguém que nao faz
parte da convivéncia da vitima. O abuso sexual intrafamiliar apresenta algumas
diferencas do extrafamiliar. Dentre elas destaca-se a idade da vitima, uma vez
que quando ocorre na ambiéncia familiar tende a dar inicio em idade mais
precoce, perpetuar-se por um periodo mais longo, alem de provocar maiores
riscos ao desenvolvimento da vitima (Habizang, Koller, Azevedo & Machado,
2005; Alberto, 2010).

Os estudos apontam que, em sua maioria, a violéncia contra criancgas
ocorre na ambiéncia familiar, sendo cometida por um (a) cuidador (a) ou
alguém com quem a vitima mantém uma vinculacdo afetiva significativa, razdo
pela qual € denominada intrafamiliar ou incestuosa. Os padrbes de
relacionamentos entre a familia e o abusador sdo estreitos (Alberto, 2010;
Habigzang & Koller, 2011).

Santos, Pelisoli, & Dell'Aglio (2012, p. 56) consideram que “Na pratica,
0 abusador pode ndo ser um parente proximo da vitima, mas pela sua relagdo de

proximidade, é assim considerado”.

O abuso sexual no ambiente familiar contra criancas e adolescentes
perpassa todas as classes sociais, etnias e niveis culturais (Habizang et al.,
2005; Froner & Ramires, 2008).

Os dados epidemioldgicos revelam que ha uma diferenga de género no
que diz respeito ao abuso sexual contra criancas e adolescentes, sendo
observado que as meninas sdo abusadas sexualmente com maior frequéncia
quando comparadas com meninos. De acordo com o Relatério Mundial Sobre a
Prevencdo da Violéncia publicado pela Organizacdo Mundial e Saude (2014,
p.14):
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Estimativas sobre maus-tratos contra a crianga indicam que 22,6%
dos adultos em todo o mundo sofreram abusos fisicos na infancia,
36,3% sofreram abuso emocional e 16,3% sofreram negligéncia
fisica, sem diferengas significativas entre meninos e meninas. No
entanto, prevaléncia na vida de abuso sexual na infancia indica
diferencas mais acentuadas por género — 18% para meninas e 7,6%
para meninos. Pesquisas nacionais sobre violéncia contra criangas,
realizados na Africa, revelam taxas muito mais altas de abusos
fisicos, sexuais e emocionais do que as taxas globais.

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) constatou por meio de
pesquisa realizada pelo Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo
(SINAN) °, publicada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) °,
que a violéncia de género é considerada um problema significativo de
Seguranca Publica Nacional, uma vez que as investigacfes apontam que em
2016, nas capitais dos Estados nordestinos (incluindo Fortaleza-CE), 11,9% das
mulheres entre 12 e 49 anos sofreram violéncia emocional doméstica e 5,3%
sofreram violéncia fisica doméstica, nos ultimos doze meses anteriores a
entrevista. O estudo constatou também que em 2014, 94,1% dos casos de
estupro’ foram perpetrados por homens, assim como entre 2011 e 2014 a
proporcdo de estupro envolvendo mais de um agressor ou autor aumentou de
13,0% para 15,8%. A supracitada pesquisa destacou ainda que cerca de 70% das
violéncias foram cometidas contra criancas e adolescentes, havendo uma

estabilidade ao longo dos anos de estudo (Gréafico 1).

> O SINAN tem como objetivo padronizar o processo de registro, de consolidacdo e de
compartilhamento de dados de doencas e agravos de notificacdo compulsdria no Brasil. Os
dados sdo coletados a partir da Ficha de Notificacdo/Investigacdo Individual, que é
preenchida nas unidades do Sistema Unico de Salde, sempre que houver suspeita da
ocorréncia de problema de saide de notificagdo compulsoria.

® O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) é uma fundacdo publica federal
vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que fornece suporte
técnico e institucional as acbes governamentais para a formulacdo e reformulacdo de
politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiros.
" Violagdo
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Gréfico 1
Distribuicdo das vitimas de estupro, segundo faixa-etaria (2011-2014).
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Fonte: Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS). SINAN — microdados; IPEA (Cequeira,
Coelho, & Ferreira, 2017)

Corroborando com os estudos de Habizang et al. (2005), Froner &
Ramires (2008) e Amendola (2013), o SINAN apurou ainda que cerca de 40%
dos estupros cometidos contra criancas foram perpetrados por alguém que
pertencia ao circulo familiar préximo (padrasto, tio, irmao e av6). Entretanto,
contra adolescentes, houve um equilibrio entre os autores da agressao

pertencentes ao circulo familiar e pessoas desconhecidas (Gréafico 2).
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Gréafico 2

Proporcao de vitimas de estupro, segundo vinculo com agressor ou autor, por faixa etaria da
vitima (2011-2014).
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Fonte: Ministério da Salde. Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS). SINAN — microdados; IPEA (Cequeira,
Coelho, & Ferreira, 2017)

Diversos fatores corroboram para a perpetracdo do abuso sexual
intrafamiliar. De acordo com Habizang et al. (2005, p.342):

As familias incestuosas apresentam relagdes interpessoais
assimétricas e hierarquicas, nas quais ha uma desigualdade e/ou uma
relagdo de subordinagdo. Alguns fatores de risco vém sendo
constantemente verificados em familias incestuosas. Estes sdo: pai
e/ou mée abusados ou negligenciados em suas familias de origem;
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abuso de alcool e outras drogas; papéis sexuais rigidos; falta de
comunicagdo entre os membros da familia; autoritarismo; estresse;
desemprego; indiferenca; mde passiva efou ausente; dificuldades
conjugais; familias reestruturadas (presenca de padrasto ou
madrasta); isolamento social; pais que sofrem de transtornos
psiquiatricos; doenca, morte ou separacdo do cdnjuge; mudancas de
comportamento da crianca, incluindo conduta hipersexualizada,
fugas do lar, diminui¢do no rendimento escolar, uso de drogas e
conduta delinquente.

Além disso, um fator relevante observado é que o autor da agressdo usa
da relagdo de confianca estabelecida com a crianga ou o adolescente e o poder
enquanto responsavel pela mesma, para se aproximar gradativamente,
praticando atos que, inicialmente, a vitima considera como demonstragdes
afetivas e de interesse, sendo recebidas como forma de satisfacdo pela vitima,
que se sente privilegiada em decorréncia da atencdo obtida (Pfeiffer &
Salvagni, 2005; Santos et al., 2012).

Nesse contexto de abuso sexual, em regra, a vitima culpabiliza-se por ter
participado da violéncia e pode manter uma relacdo de cumplicidade e forte
apego com o autor da agressdo, o que permite a perduracdo do siléncio. A
culpabilizacdo da vitima estd intimamente ligada ao aspeto relacional entre
vitima e agressor e é resultante do fato de que o abusador e a crianca ou o
adolescente estdo envolvidos na violéncia sexual em termos interacionais
(Furniss, 1993; Dobke, 2001).

A literatura aponta duas principais sindromes presentes no contexto do
abuso sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes: a sindrome do
segredo e a sindrome da adi¢do. A sindrome do segredo é caracterizada pela
ocultacdo dos fatos, tanto por parte da vitima como pelos demais familiares,
com o intuito de manter a rotina domeéstica inalterada; e a sindrome da adicao ¢
manifestada pelo autor da agressdo, sendo considerada complementar a do
segredo, caracterizada por uma forte dependéncia por parte do abusador,
semelhante ao usuario de drogas (Furniss, 1993; Balbinotti, 2008; Santos et al.,
2012).

Estas sindromes sdo elementos relevantes na caracterizacdo do abuso
sexual, diferenciando-o das demais formas de violéncia contra criancas e

adolescentes. Alguns fatores contribuem para a manutencdo do segredo: a
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negagdo do autor da agressdo; a dificuldade de obter prova fisica; a necessidade
do relato da vitima, uma vez que em regra ndo ha testemunhas; o medo nutrido
pela vitima em nédo acreditarem no seu relato e as ameacas cometidas pelo autor
da agressdo (Furniss, 1993; Balbinotti, 2008; Santos et al., 2012).

Furniss (1993) acrescenta que a ambivaléncia de sentimentos,
envolvendo lacos afetivos fortes, tanto positivos como negativos, colabora para
que os abusos sexuais intrafamiliares possuam maior impacto cognitivo-
comportamental para a crianca ou o adolescente e sua familia. Nesse sentido,
considera-se que o abuso sexual, per si, ja& € de uma complexidade extrema,
sendo, portanto, indubitavel que, quando cometido por pessoas que mantém
relacbes afetivas ou intimas com as vitimas, maior relevancia é acarretada a

questao.

Habigzang, Corte, Hatzenberger & Xavier (2008, p.339) acrescentam
que:

Fatores externos a familia também contribuem para que o abuso
sexual ndo seja interrompido. Estes fatores estdo relacionados com a
relutdncia de alguns profissionais da salde e da educagdo em
reconhecer e denunciar o abuso, bem como a insisténcia dos
tribunais por regras estritas de comprovacdo do abuso para a
protecdo da vitima e para a penalizacdo do agressor. Alguns
profissionais tendem a negar e a subestimar a severidade e a
extensdo do abuso sexual, devido ao fato de que esse significa a
violagdo de tabus sociais, como o incesto.

Destarte, os danos ao desenvolvimento infantojuvenil quando o abuso
sexual ocorre em um contexto familiar tem uma propor¢cdo demasiada em

virtude da “necessidade” de manter mencionada violacdo em segredo.
1.3 CONSEQUENCIAS DO ABUSO SEXUAL NO DESENVOLVIMENTO
INFANTOJUVENIL

O desenvolvimento humano tem sido tema de investigacdo por diversas
areas do conhecimento desde o século XIX, sendo considerado um campo que

“constitui-se do estudo cientifico de como as pessoas mudam, bem como das
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caracteristicas que permanecem razoavelmente estdveis durante a vida”

(Papalia & Feldman, 2013, p. 47).

Até o inicio do século XX ndo se diferenciava a infancia da
adolescéncia, pois ndo havia conhecimento de que o desenvolvimento
continuava apés a infancia. Atualmente, ap6s diversos estudos, reconhece-se
que o desenvolvimento ocorre durante toda a vida e que as experiéncias

vinculadas ao tempo e ao lugar tém influéncia sobre este desenvolvimento.

Baltes, Lindenberger & Staudinger (1987, citados por Papalia &
Feldman, 2013) identificaram alguns principios para a abordagem do
desenvolvimento do ciclo de vida: o desenvolvimento é vitalicio, uma vez que
cada periodo de vida é influenciado pelo que ocorreu e pode afetar o futuro;
depende de histéria e contexto, tendo em vista as circunstancias socioculturais;
¢ multidimensional e multidirecional, ou seja, envolve equilibrio entre o
crescimento e o declinio em todas as fases; é flexivel, podendo sofrer

modificac6es em seu desempenho.

Nesse sentido, o desenvolvimento é coextensivo a duracao da vida, sendo
os ciclos vitais caracterizados por mudancas especificas. Além disso, alguns
componentes sdo considerados a base da ontogénese humana: influéncias
normativas etarias, semelhantes para pessoas de uma determinada faixa etaria
(eventos bioldgicos e sociais); influéncias normativas histéricas, comuns a um
determinado grupo de pessoas (impacto da tecnologia) e influéncias nao

normativas histéricas, eventos considerados idiossincraticos.

Diante do exposto, por meio da avaliacdo das caracteristicas de um
desenvolvimento normativo, pode-se diagnosticar patologias em criancas e
adolescentes decorrentes de uma influéncia ndo normativa, como o abuso

sexual.

Considerando, os aspetos supracitados, as ciéncias psicologicas e
médicas tém realizado diversos estudos acerca das consequéncias para o
desenvolvimento de criangas e adolescentes expostas ao abuso sexual.

De acordo com os estudos de Borges & Dell'Aglio, (2012); Cohen &
Mannarino (2000); Habigzang (2010); Hatzernberger et al. (2012), algumas
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vitimas de abuso sexual podem apresentar efeitos ou sequelas minimos ou
nenhum aparente, enquanto outras desenvolvem problemas significativos em
seu desenvolvimento. Todavia, nem sempre é possivel constatar referidos
danos, o que dificulta o processo de diagnéstico, tornando-o vulneravel a erros
de identificagdo.

Segundo Habigzang e Koller (2011) apesar de ndo haver um quadro
psicopatologico Unico decorrente da experiéncia do abuso sexual durante a
infancia ou adolescéncia, essa experiéncia tem sido associada a manifestacdo de
uma heterogeneidade de alteracdes afetivas, comportamentais, emocionais e
cognitivas, podendo afetar todos os aspetos da vida, como psicologicos, fisicos,

académicos, sexuais e interpessoais.

Fatores intrinsecos, extrinsecos e pertinentes com o abuso sexual em si
estdo relacionados com o impacto desse tipo de violéncia. Dentre os fatores
intrinsecos destacam-se: a saude emocional prévia, as experiéncias de vida,
estratégias de enfrentamento para situacdes estressoras, as perce¢des e crengas
da vitima acerca do abuso sexual (Furniss, 1993; Cohen & Mannarino, 2000;
Habigzang, 2006).

Fatores extrinsecos, por sua vez, estdo relacionados aos fatores de risco e
protecdo da rede de apoio social e afetiva da vitima como a familia, a escola, 0s
amigos, a comunidade e os 6rgdos de protecdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes, além dos profissionais que atuam direta ou indiretamente com o

tema em questdo (Furniss, 1993; Cohen & Mannarino, 2000; Habigzang, 2006).

Outro aspeto importante que pode ser associado ao impacto do abuso
sexual no desenvolvimento refere-se as caracteristicas desse tipo de violéncia,
tais como: a idade do inicio do abuso, a duracdo, a frequéncia, o grau de
violéncia, a diferenca de idade entre a vitima e o abusador, a proximidade
afetiva com o autor da agressdo, negacdo deste e a auséncia de figuras parentais
protetoras (Habigzang, 2006; Alberto, 2010; Hatzernberger et al., 2012).

Apesar do abuso sexual, em muitos casos, ndo deixar marcas fisicas tém
sido observadas em algumas criancas e adolescentes vitimas de lesGes e traumas
fisicos na regido genital, além de doencas sexualmente transmissiveis, danos

cerebrais e 6bito. Dentre as principais consequéncias, além das descritas acima,
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foram observados sintomas como: dificuldade de concentracdo, baixo
rendimento escolar, sentimento de medo, vergonha e desamparo, choro
frequente, embotamento afetivo, irritabilidade, pesadelos, comportamento
hipersexualizado, isolamento social, queixas psicossomaticas, agressividade,
comportamentos  autodestrutivos  (Habigzang, 2006; Alberto, 2010;

Hatzernberger, Habigzang & Koller 2012).

Ademais, o abuso sexual tem sido considerado um importante fator de
risco para o desenvolvimento de psicopatologias, devido ao impacto da
violéncia sofrida, uma vez que a crianca ou o adolescente pode apresentar
quadros de transtornos de ansiedade, alimentares e dissociativos, hiperatividade
e déficit de atencdo, transtorno de humor, transtorno de personalidade,
encoprese, enurese e transtorno do estresse pos-traumatico (Habigzang, 2006;
Alberto, 2010; Hatzernberger et al., 2012).

Dentre os transtornos citados, o de transtorno de estresse pos-traumatico
(TEPT) configura-se como a psicopatologia mais frequente decorrente do abuso
sexual contra criancas e adolescentes. A literatura aduz que mais da metade das
vitimas desenvolvem sintomas intrusivos associados ao evento traumatico
(lembrangas intrusivas angustiantes recorrentes e involuntérias, sonhos
angustiantes, reagfes dissociativas) e evitagdo persistente de estimulos
associados ao evento traumatico e alterac6es negativas em cognicdes e no
humor. (Habigzang, 2006, 2010; Borges & Dell'Aglio, 2012; Associacdo
Psiquiatrica Americana [APA], 2014;).

Vale ressaltar que o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM V) da Associacdo Psiquiatrica Americana (APA) considera que
criancas menores de 6 anos podem expressar reacdes dissociativas e lembrancas
espontaneas e intrusivas por meio de reencenacdo na brincadeira (Habigzang,
2006, 2010; Borges & Dell'Aglio, 2012; Associacdo Psiquiatrica Americana
[APA], 2014;).

Corroborando com esse entendimento, Lins (2008, p.15) afirma que:

Afora a violéncia psicoldgica e as lesGes fisicas e genitais sofridas,
as criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual tornam-se mais
vulneraveis a outros tipos de violéncia, aos distlrbios sexuais, ao
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uso de drogas, a prostitui¢do, a depressdo, ao suicidio e a fator de
risco para um comportamento delinquente, com uma maior
prevaléncia entre abusadores sexuais reincidentes e com chances de,
no futuro, passarem de agente violado a agente violador. Enfrentam,
ainda, a possibilidade de adquirirem o Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV), outras doencas sexualmente transmissiveis, e 0 risco
de uma gravidez indesejada, decorrente de estupro.

Outro aspeto relevante, de acordo com a literatura, diz respeito a
multigeracionalidade, que se configura como a repeticdo do ciclo de
vitimizacdo, em que a vitima perpetua o incesto intergeracionalmente (Pfeiffer
& Salvagni, 2005; Habigzan et al., 2008; Borges & Dell'Aglio, 2012);

Segundo Santos et al. (2012, p. 59):

Trata-se de um padrdo de comportamento que €é aprendido na
infancia e reproduzido no presente numa forma de reedicdo do
passado. [...] Em algumas familias, a violéncia passa a ser vista
como natural e esperada.

Conforme Day et al. (2003, p. 16) é possivel entender também que
“muitas vezes, as sequelas psicologicas do abuso sdo ainda mais graves que
seus efeitos fisicos”, devendo-se atentar a premissa de que “o impacto de tipos
diferentes de abusos e de multiplos eventos ao longo do tempo parece ser
cumulativo.” Pode-se perceber que as consequéncias advindas do abuso sexual

contra criancas e adolescentes sdo incalculaveis e inimaginaveis.

A exposicdo da crianca e do adolescente a situacGes de abuso sexual,
conforme os estudos de Borges & Dell'Aglio, (2012); Cloitre, Cohen, Koenen,
& Han (2002) tem sido associada a graves sequelas, também em longo prazo,
principalmente, porque a maioria dos abusos sexuais ocorre no ambiente
familiar. Assim, as consequéncias do abuso podem permanecer ou agravarem-se

com o decorrer do tempo, inclusive em virtude de intervenc¢des inadequadas.

De acordo com Habigzang (2006) e Borges ¢ Dell’Aglio (2012), vitimas
de abuso sexual na infancia ou na adolescéncia apresentaram na vida adulta
maiores problemas com alcool, tabagismo, depressdo, autoavaliacdo negativa do
estado de saude, altos niveis de estresse, problemas familiares, conjugais e

profissionais, problemas na regulacdo emocional e no funcionamento
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interpessoal. Além das consequéncias acima descritas, muitas vitimas
permanecem muitos anos “presas” ao siléncio e ao medo, razdo pela qual esse
tipo de violéncia pode ser considerado um evento de estresse cronico,

interferindo negativamente no desenvolvimento humano.

Faleiros e Campos (2000 citados por Amendola, 2013, p.50) salientam
que para compreender o abuso sexual infantojuvenil é oportuno conhecer a

natureza do processo que confere um carater sexual a violéncia, uma vez que,

(a) adultera as relacdes socioafetivas e culturais entre adultos e
criangas, transformando-as em relacBes genitalizadas, erotizadas; (b)
inverte a natureza dessas relagBes definidas socialmente, tornando-as
ndo-protetoras; (c) gera confusdo com relacdo a representagdo social
dos papéis dos adultos (de pai, mae, irmdo/a, av0/0, tio/a, professor/a
etc.), implicando em perda de legitimidade de seus papéis e funcdes
sociais; (d) confunde os limites intergeracionais.

Considera-se, entdo, inquestiondvel que o abuso sexual gera uma
situacdo de vulnerabilidade, tendo em vista que o referido ato abusivo pode ter
repercussdes negativas ndo somente na integridade fisica, mas principalmente
na psicoldgica para a vitima. Vale dizer que a constatacdo de determinada
sintomatologia na crianca ou no adolescente ndo é indicio suficiente para
assegurar que o abuso sexual foi perpetrado, cabendo uma avaliacdo adequada
por profissionais capacitados (Stein, 2010).

A literatura aponta, ainda, a importancia de se realizar uma
contextualizagdo quando se realiza uma avaliagdo ou intervengdo em casos de
suspeita de abuso sexual contra criangas e adolescentes, considerando o0s
diversos fatores presentes no contexto, uma vez que embora sintomas como
enurese, ansiedade, terror noturno e relutdncia em frequentar a escola sejam
relevantes para o diagnostico de um abuso sexual, s8o comumente presentes em
criancas na idade pré-escolar. Além disso, comportamentos sexualizados,
transtornos de comportamento e de personalidade apesar de, em regra, estarem
associados ao abuso sexual, ndo confirmam, indubitavelmente, que ocorreu o
ato abusivo, tendo em vista que ndo estdo adstritos a essa violagdo (Habigzang
& Koller, 2011; Amendola, 2013).
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Nesse sentido, essas constatacfes ampliam a complexidade do tema,
tendo em vista que pode se tratar de uma falsa alegacdo de abuso sexual, em

decorréncia da implantacdo de falsas memarias.

1.4 FALSAS ACUSACOES DE ABUSO SEXUAL CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTES E A IMPLANTACAO DAS FALSAS MEMORIAS

As primeiras discussdes no que tange as falsas acusacdes de abuso sexual
ocorreram nos Estados Unidos da América (EUA), especialmente com a
publicagdo da obra “Pathological Lying, Accusation, and Swindling: A Study in
Forensic Psychology”, em 1915 (Healy & Healy, 1915).

Segundo Amendola (2013) e Brockhausen (2011a) a discussdo acerca do
tema tomou maiores propor¢des no inicio da década de 1980, nos EUA, assim
como o indice de alegacdes de abuso sexual e falsas dendncias tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, o que pode estar relacionado ao
conhecimento social acerca dos direitos e garantias fundamentais das criancas e

adolescentes.

No Brasil, as falsas denuncias de abuso sexual contra criancas e
adolescentes passaram a ser evidenciadas nas Ultimas décadas, o que esta
provavelmente relacionado ao aumento significativo de conflitos inerentes a

responsabilidade parental (regulamentacdo de visitas/convivéncia e guarda).

Considerando as alegacdes de abuso sexual nas ultimas décadas, Furniss
(1993, p.185) afirma que:

A experiéncia clinica mostra que as criangas que fazem alegacdes de
abuso sexual na familia geralmente ndo mentem, mas falam a
verdade. No entanto, ha trés grupos de criangas nos quais precisamos
ter cuidados quando avaliamos alegacbes de abuso sexual. As
alegagbes (1) de criancas mais velhas em lares de crianca; (2) de
adolescentes em familias recentemente reconstruidas; e (3) de
criancas em familias com separacéo e divorcio, precisam ser tratadas
com cuidado. Por outro lado, todos esses trés grupos sdo grupos de
alto risco para o abuso sexual [...] O diagnostico, nesses casos pode
entdo colocar problemas e dificuldades especiais. [...]
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E continua:

As criancas em familias de separacdo e divorcio sdo o terceiro grupo
em que a alegacdo de abuso sexual pode nos colocar um dilema. N&s
vemos um crescente nimero de casos em que a alegacdo de abuso
sexual é utilizada pelas mées para obter o cuidado e controle sobre
as criancas, ou para privar o pai do acesso aos filhos nas familias
separadas. Por outro lado, as acusag6es maternas também podem ser
verdadeiras. A mde pode ser verdadeiramente protetora, e pode
querer a separacdo do pai ou a impossibilidade de acesso para evitar
novos abusos sexuais da crianga. (Furniss, 1993, p.185).

Quando se trata de denuncia falsa por abuso sexual tem sido verificado
que, em alguns casos, a crianca ou o adolescente é langado no campo das falsas
memorias, com o intuito de corroborar com a alegacdo, dando credibilidade a

uma veracidade inexistente.

Stein (2010, p. 22) ressalta que o conceito de falsas memorias “foi sendo
construido desde o final do século XIX e inicio do século XX, a partir de

pesquisas realizadas em alguns paises europeus.”

Stein (2010) ressalta ainda que os primeiros estudos especificos sobre o
tema das falsas memorias foram conduzidos por Alfred Binet, na Franga, e
abordaram as caracteristicas de sugestionabilidade da memdria, que diz respeito
a incorporacédo e recordacao de informacgdes inveridicas que o individuo lembra
como verdadeiras. O referido pesquisador categorizou a sugestdo da memoria
em dois tipos: a autossugerida, de origem interna, e a deliberadamente sugerida,

de origem externa.

Em 1910, Stern replicou os estudos de Binet, na Alemanha, e ratificou
seus resultados, mostrando que quando a memoria é acessada por recordacdo
livre ha menos producdo de erros do que quando sdo feitas perguntas com
sugestdo de falsa informacdo. Entretanto, apesar de muitos estudos terem sido

realizados, os avancgos significativos somente ocorreram entre 1970 e 1990.

A literatura aponta que o conhecimento e as expectativas prévias afetam
a memoria e, por vezes, causam distor¢des ou interferéncias nos processos de
codificacdo, armazenamento e recuperacdo das informacdes, razdo pela qual a
mem@ria é considerada construida (Podevyn, 2001; Callegaro, 2005; Calcada,
2008; Clarindo, 2011).
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Stein (2010) afirma que as falsas memdrias sdo lembrancas de eventos ou
situacdes ndo vivenciadas, lugares jamais vistos, ou lembrancas distorcidas de

alguma experiéncia vivida.

Assim, as falsas memadrias podem originar-se de forma espontédnea, onde
a distorcdo da memodria se da de maneira interna ou enddgena ao sujeito, por
meio de autossugestdo, na qual o individuo lembra somente do significado,
recuperando apenas a memoria da esséncia sobre o fato vivido, tendo em vista
que a memoria literal ndo esta mais acessivel devido, por exemplo, a
interferéncia pelo processamento de novas informacg@es. Além disso, as falsas
memorias podem originar-se de forma sugerida, que surgem a partir da
implantacdo externa ou exdgena ao sujeito, através de sugestdo deliberada ou
acidental de informacdo falsa (Stein & Neufeld, 2001; Stein, 2010).

Um fator relevante a ser mencionado é que a falsa memdria, seja ela
espontanea ou sugerida, é fendbmeno mneménico e ndo de base social, 0 que
diferencia da mentira ou simulagdo por pressdo social (Stein & Neufeld, 2001,
Stein, 2010).

A literatura aponta que as falsas memorias ndo sdo mentiras,
assemelhando-se as memdarias verdadeiras, tanto no que se refere a base
cognitiva como neurofisiologica. Destarte, diferentemente da mentira
deliberada, nas falsas memdrias a pessoa acredita que vivenciou a situacao; o
sujeito ndo profere uma inverdade, pois genuinamente cré na ocorréncia do fato
narrado. Isto posto, as falsas memorias podem ser elaboradas pela juncdo de
lembrancas verdadeiras e de sugestdes vindas de outras pessoas (Alves &
Lopes, 2007; Stein, 2010).

De acordo com Stein (2010), o fenomeno das falsas memarias ndo ocorre
de forma idéntica nos diferentes individuos. A etapa de desenvolvimento exerce
influéncia de forma significativa nos processos cognitivos da memoria, sendo a
idade um fator relevante. Na infancia ha distor¢cdes que levam as criangas a
recordarem desde cedo de fatos que ndo aconteceram, o que ndo pode ser

confundido com mentiras, simulacdes ou fantasias.

Estudos realizados por Brainerd e Renya (2007) e Brainerd, Renya e

Forest (2002) indicam que a propor¢do das falsas memdérias (FM) aumentam
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com a idade, razdo pela qual criangcas com idade escolar apresentam maiores
indices de falsas memorias quando comparadas com criancas em idade pré-
escolar, o que pode ser explicado pelo fato das mais velhas possuirem uma
maior capacidade para extrair a esséncia dos eventos que seria necessaria para

gerar as falsas memorias.

Por outro lado, as criangas mais novas tém mais lembrancgas que trazem
detalhes das situagfes vividas. Diante do exposto, faz-se necessario o uso de
métodos adequados para se ter acesso as recordacdes acerca de determinada
experiéncia, principalmente quando se trata de experiéncias como atos

abusivos.

Considerando as supracitadas reflexdes, a literatura indica que quando a
denuncia de abuso sexual contra crianca ou adolescente configura-se como
falsa, a vitima apropria-se da ocorréncia da violéncia como se fosse real,
acarretando graves prejuizos ao seu desenvolvimento. Neste sentido, as falsas
acusacoes de abuso sexual “[...] deixam marcas tdo cruéis e graves quanto a de

um abuso real” (Calgada, 2008, p. 56).

Diante desse contexto, tanto quando a denuncia de abuso sexual é real
como quando é falsa, a acusacdo verbal é considerada uma prova relevante para
comprovacdo do abuso sexual, na maioria dos casos, dada a auséncia de
testemunhos oculares e de vestigios ou evidéncias fisicas/bioldgicas, que
poderiam comprovar com maior facilidade o ato criminoso. Todavia, a negagao
por parte do autor da agressdo, a falta de credibilidade diante da fala da vitima e
0 despreparo por parte de profissionais responsdveis pela escuta trazem
prejuizos significativos a tramitagdo regular do processo judicial e
principalmente para o desenvolvimento das vitimas (Oliveira, 2011).

1.5 FALSAS ACUSACOES DE ABUSO SEXUAL CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES NO CONTEXTO DA ALIENACAO PARENTAL

Em virtude das ligacdes que se pode estabelecer entre Alienacdo Parental

e as falsas acusacdes de abuso sexual contra criancas e adolescentes, considera-
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se relevante refletir sobre o primeiro conceito, suas caracteristicas, delimitagcdo
e consequéncias, integrando-o com as falsas acusacbes de abuso sexual,
surgidas em familias em situacdo de litigio, no periodo pds-divorcio.

A literatura aponta que algumas mudancgas socioculturais ocorridas na
sociedade, nas ultimas décadas, levaram a uma reorganizacdo dos papéis
parentais, havendo uma maior participacdo da figura paterna no
desenvolvimento dos filhos, ndo se limitando a questdes de &mbito econémico.
Ocorreram alteracdes de paradigmas na sociedade contemporénea,
desmitificando-se o entendimento de que a mulher teria maior capacidade para
cuidar dos filhos (Sales & Vasconcelos, 2006; Dias, 2016).

Entretanto, de acordo com Sales & Vasconcelos (2006) as alteragdes na
estrutura familiar ndo foram assimiladas plenamente pela sociedade, o que tem

provocado instabilidade entre seus membros.

Diante desses aspetos, quando hd uma ruptura dos lagos conjugais e,
consequentemente, uma quebra na estrutura familiar, seus membros necessitam
se reorganizar de forma a exercer suas funcdes de forma saudavel,
principalmente, quando ha criancas e adolescentes inseridos nesse contexto.
Com essa dissolucdo da conjugalidade, podem surgir conflitos quanto a
questdes materiais ou afetivas que, em muitos casos, levam ao ajuizamento de
diversas ac¢des junto ao Poder Judiciario, tendo em vista a dificuldade do casal
em resolver, de forma autdonoma, seus conflitos (Shaine & Ramos, 1994; Peck
& Manocherian, 1995).

Quando a dissolucdo conjugal ocorre de forma litigiosa, permeada por
sentimentos de raiva, posse, ndo aceitacdo da ruptura e desejo de vingar-se do
ex-cénjuge, o ex-casal ou um dos ex-cOnjuges permanece em um turbilhdo de
emocdes que dificultam a tomada de decisfes pertinentes a relacdo conjugal e a
autoridade parental de forma adequada, havendo, portanto, uma dificuldade em

diferenciar conjugalidade de parentalidade (Peck & Manocherian, 1995).

Nesse contexto, familiar conflituoso, um dos conjuges, um familiar ou
qualquer pessoa que mantenha um vinculo afetivo estreito e de autoridade sobre
a crianca ou o adolescente pode vir a usa-lo como instrumento para compensar

as perdas financeiras ou emocionais decorrentes do fim do relacionamento
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conjugal e punir um dos genitores, desqualificando e denegrindo a imagem
desse genitor (Sousa, 2010; Dias, 2016).

Esse fendmeno apesar de estar presente na sociedade ha& vérias décadas,
denominados inicialmente como alianga ou alinhamento, somente foi nomeado
como Sindrome de Alienacdo Parental (SAP), em 1985, pelo psiquiatra norte-
americano Richard A. Gardner (Sousa, 2010; Sousa & Brito, 2011).

Assim, Gardner (1985, p. 3) expressa:

Of the many types of psychological disturbance that can be brought
about by such litigation, there is one that | focus on here. Although
this syndrome certainly existed in the past, it is occurring with such
increasing frequency at this point that it deserves a special name.
The term | prefer to use is parental alienation syndrome. | have
introduced this term to refer to a disturbance in which children are
obsessed with deprecation and criticism of a parent -- denigration
that is unjustified and/or exaggerated. The notion that such children
are merely "brainwashed" is narrow. The term brainwashing implies
that one parent is systematically and consciously programming the
child to denigrate the other parent. The concept of the parental
alienation syndrome includes the brainwashing component but is
much more inclusive. It includes not only conscious but subconscious
and unconscious factors within the parent that contribute to the
child's alienation. Furthermore (and this is extremely important), it

includes factors that arise within the child -- independent of the
parental contributions -- that contribute to the development of the
syndrome.

Ocorre, conforme Gardner (1985), uma arbitrariedade no exercicio da
autoridade parental ou familiar, na qual o alienador busca afastar um dos
genitores das decisdes concernentes a vida da crianca e/ou adolescente,
podendo resultar na destruicdo do vinculo afetivo filial. O alienador manipula a
crianca ou o adolescente com o intuito de romper os lacos afetivos com o
genitor vitima de alienacdo. A crianca ou o adolescente contribui com a
campanha desqualificadora do genitor, pois demonstra muitas vezes a
necessidade de cuidar e proteger o alienador, em decorréncia de uma
dependéncia emocional. Apesar do sofrimento da crianca e do adolescente, o
alienador, na maioria dos casos, ndo percebe tal situacdo como danosa ao
desenvolvimento infantojuvenil (Gardner, 1985; Sousa, 2010).

Vale ressaltar que o alienador usa diversos recursos para afastar um dos

genitores, dentre os quais se destaca a falsa denuncia de abuso sexual. Em
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alguns casos, o alienador é capaz de manipular a genitalia da crianga com a
intencdo de provar o abuso cometido pelo genitor alienado (Gardner, 1985;
Sousa, 2010).

As consequéncias de uma ambiéncia familiar conflituosa, quando os
filhos se tornam alvo de disputa apds uma ruptura conjugal litigiosa, podem
surgir de imediato ou somente apOs varios anos, pois o distanciamento
emocional de um dos genitores gera danos ao desenvolvimento emocional da
crianca e/ou adolescente (Peck & Manocherian, 1995).

Podevyn (2001, p.3) ressalta que:

Les effets chez [’enfant victime du syndrome d’aliénation parentale
peuvent étre une dépression chronique, une incapacité a fonctionner
dans un cadre psychosocial normal, des troubles d’identité et
d’image, du désespoir, un sentiment incontrélable de culpabilité, un
sentiment d’isolement, des comportements hostiles, un manque
d’organisation, un dédoublement de personnalité et parfois, le
suicide. Des études ont montré qu’une fois adulte, les victimes d’une
telle aliénation ont un penchant pour [’alcool, la drogue et
présentent d’autres symptomes de mal étre profond .

Contrapondo-se ao pensamento de Sousa & Brito (2011, p.271) afirmam
que a designacdo Sindrome de Alienacdo Parental esta intimamente relacionada
a uma enfermidade mental que pode aprisionar os individuos a um diagndstico,
porém “a diversidade e a complexidade dos comportamentos humanos ndo
podem ser contidas inteiramente na descrigdo de um transtorno ou doenga.” As
autoras ressaltam que diversos motivos familiares, sociais e pessoais
corroboram para a formacdo de aliancas ou alinhamentos entre a crianga e 0

genitor guardido.

Nesse sentido, ha divergéncias quanto a denominacdo desse fenomeno
e a necessidade de legislacdo especifica acerca do tema. Mesmo assim, em
2010, apos diversas discussdes doutrinarias, jurisprudenciais e de profissionais
das areas de Psicologia, Psiquiatria e Servi¢co Social foi promulgada no Brasil a
Lei 12.318/2010, que dispGe sobre a alienacdo parental e alterou o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil, 2010a; Brockhausen, 2011b; Sousa &
Brito, 2011).
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Apesar de ja existirem decisfes anteriores a promulgacdo da referida lei
que puniam o comportamento do “alienador”, conforme previsdo no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), a nova legislacéo tipificou esse fendbmeno. A
Lei 12.318/2010 refere em seu artigo 2°, que a alienagdo parental é a
interferéncia de um terceiro na formacgdo psicolégica da crianca ou do
adolescente para que repudie o genitor. Tal dispositivo legal traz formas
genéricas de alienacdo parental, resguardando o poder discricionario do juiz. O
legislador infraconstitucional buscou ndo restringir os atos alienatorios aos
genitores, ampliando o rol dos possiveis alienadores a todos que mantém um
vinculo afetivo e uma relacdo de autoridade com a crianca ou o adolescente
(Perez, 2010; Freitas, 2012).

A Lei 12.318/2010 ndo mencionou o termo sindrome, porém presumiu
que a alienacdo parental constitui-se em abuso moral contra a crianga ou 0
adolescente e o descumprimento dos deveres inerentes a autoridade parental.
Dentre as praticas previstas como alienacdo parental, a citada Lei menciona o
ato de “apresentar falsa dentncia contra genitor, contra familiares deste ou
contra avés, para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a criangca ou
adolescente” (Brasil, 2010a, p. 1).

Nesse sentido, a falsa alegacdo de abuso sexual contra criancas e
adolescentes foi tipificada como ato de alienacdo parental. Com a promulgacéo
da Lei brasileira sobre Alienacdo Parental ndo apenas as criangcas ou 0S
adolescentes, mas o0s genitores, principalmente as mdes, que, em regra,
permanecem com a guarda/responsabilidade parental dos filhos, passaram a ser

percebidos como portadores de disturbios psicologicos (Sousa & Brito, 2011).

Além disso, a Lei 12.318/2010 né&o tipificou a alienacdo parental como
conduta criminosa, apesar de ja mencionar algumas punicdes que vao desde a
declaracdo da alienacdo, com adverténcia ao alienador, a suspensdo da
autoridade parental. O veto presidencial referente a criminalizacdo da alienacédo

salientou que in verbis:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente j& contempla mecanismos
de punicdo suficientes para inibir os efeitos da alienacdo parental,
como a inversdo da guarda, multa e até mesmo a suspensdo da
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autoridade parental. Assim, ndo se mostra necesséria a inclusdo de
sancdo de natureza penal, cujos efeitos poderdo ser prejudiciais a
crianca ou ao adolescente, detentores dos direitos que se pretende
assegurar com o projeto. (Brasil, 2010a, p. 1).

Contudo, apesar do mencionado veto, ap0s alguns anos de discusséo
acerca do tema, foi promulgada a Lei 13.431/2017, que entrar4 em vigor em 4
de abril de 2018, na qual o legislador tipificou o ato de alienacdo parental como
violéncia psicoldgica, passivel de punicdo penal.

Apesar das diversas concegdes acerca da denominagcdo alienacgédo
parental, os estudos de Furniss, (1993); Peck & Manocherian, (1995);
Brockhausen, (2011b) estdo de acordo que diante da ruptura matrimonial,
muitas vezes 0s ex-consortes ndo conseguem diferenciar a conjugalidade da

parentalidade.

Varios sdo os meios encontrados por algumas pessoas, principalmente os
genitores, para conseguirem o que intentam, ou seja, a exclusdao do vinculo
materno ou paterno-filial, por meio de uma campanha desmoralizante e do uso
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente como “aliado”, uma
vez que se observa que muitas vezes a Justica tem sido utilizada como “palco”
de discussbes das relacdes familiares, especialmente devido a dificuldade dos

ex-consortes vivenciarem, adequadamente, o luto decorrente do divorcio.
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2 ESCUTA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES POR SUSPEITA DE
TEREM SIDO VITIMAS DE ABUSO SEXUAL

2.1 MARCOS NORMATIVOS INTERNACIONAIS PARA PROTECAO
INTEGRAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E A LEGISLACAO
BRASILEIRA

A crescente visibilidade da infancia no inicio do século XX ocorreu,
principalmente, em virtude do trabalho desenvolvido por organizacdes nao
governamentais (ONG) internacionais que atuavam em prol da defesa e

protecdo da crianca.

Nesse contexto, originou-se em 1924 a Sociedade ou Liga das Nacdes
(SDN), antecessora da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), responsavel
pela criagdo do Comité de Protecdo a Infancia, em 1919, e pela proclamacéo da
Declaracdo dos Diretos da Crianca da Sociedade das NacOes, posteriormente
denominada Declaracdo de Genebra. Essa Declaragdo é considerada a primeira
tentativa de codificacdo de direitos elementares da crianga, apesar de ndo ter
caréter vinculativo e possuir algumas limitagcGes, na medida em que ndo atribuia
a crianca a condicdo de sujeito de direitos e liberdades (Monteiro, 2006;
Azambuja, 2017).

Monteiro (2006, p.118) afirma que:

[...] a maxima pretensdo das duas versdes da Declaracdo de Genebra
situava-se no registo de promover uma consciencializacdo, cada vez
mais notdria, de que o adulto tem irrefutdveis deveres de protecg¢édo
para com a crianca, sejam eles no sentido de preservar a sua
integridade fisica (protegé-la da fome, da angustia, do abandono, tal
como é evocado no seu artigo Ill, bem como da exploragdo, como é
indiciado no artigo V), sejam no sentido de preservar a sua
moralidade (protegé-la da desorientagdo, do desencaminhamento e de
tudo quanto pudesse influenciar negativamente o seu tenro espirito e
um saudavel desenvolvimento da moral, como se pode constatar nos
seus artigos Il e 111).

Nesse contexto, foi criado o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
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(UNICEF) em 1946, inicialmente denominado Fundo Internacional de
Emergéncia das Nac¢Bes Unidas para as Criancas Vitimas da Il Guerra Mundial.
Em 1953 a UNICEF tornou-se um érgdo permanente das Nagbes Unidas e seu
campo de assisténcia foi estendido para 0s servi¢os sociais para a crianga e sua
familia. Atualmente, a UNICEF é considerada uma das instituicbes mais
importantes na promoc¢ao da defesa dos direitos das criangas (Monteiro, 2006;
UNICEF, s.d.).

Em 1948, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi proclamada,
sendo considerada o consenso de todas as na¢cdes acerca dos direitos e garantias
dos seres humanos, no quadro mais amplo das conquistas democraticas
possibilitadas pelo capitalismo. Apesar de também ndo obrigar juridicamente o
respeito de todos os Estados por ndo possuir forga de lei, a literatura aponta que
essa Declaracdo possui forca juridica vinculante e é considerada um marco
historico na protecdo dos direitos humanos, tendo em vista a significativa

adesdo e a relevéncia dos principios proclamados (Azambuja, 2017).

Em 20 de novembro de 1959, tendo como base a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, € proclamada a Declaragdo Universal dos Direitos da
Crianca da ONU, promovendo uma significativa mudanca quanto as garantias
dos direitos da crianca, principalmente devido ao reconhecimento desta como
sujeito de direitos e detentora de prioridade absoluta. A Declaracdo prevé ainda

0 combate ativo a exploracdo e ao abuso de criangas (Marcilio, 1998).

Em 1989, a Assembleia Geral das Nac¢BGes Unidas adotou a Convencdo
sobre os Direitos da Crianga, apontada como um dos primeiros marcos
normativos que regulamentou a protecdo a crianca em situacdo de violéncia,
sendo considerada o instrumento de direitos humanos mais aceito na historia,
uma vez que foi ratificado por 196 paises, inclusive o Brasil (Azambuja, 2017,
UNICEF, s.d.).

Essa Convencdo teve como base quatro pilares: a ndo discriminacdo
(todas as criancas tem o direito de desenvolver seu potencial); o interesse
superior da crianca (considerada prioritaria em todas as acdes e decisdes que
Ihe digam respeito); sua sobrevivéncia e desenvolvimento (garantia de acesso a
servicos basicos e a igualdade de oportunidades para desenvolver-se
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plenamente); e a opinido da crianga (a sua voz deve ser ouvida e tida em conta
em todos os assuntos relacionados com seus direitos) (Azambuja, 2017;
UNICEF, s.d.).

Dentre os direitos dispostos na Convencdo, inclui-se o direito da crianca
de expressar livremente suas opinides sobre questdes que lhe digam respeito,
inclusive em processos administrativos e judiciais, considerando a idade e
maturidade de cada uma (Azambuja, 2017; UNICEF, s.d.).

Em 2005, o Conselho Econémico Social das Nacdes Unidas aprovou a
Resolugdo n°® 20, que estabelece diretrizes para a justica em assuntos
envolvendo criangas vitimas ou testemunhas de crimes. A Resolugdo aprovou as
“Diretrizes para a justica em assuntos envolvendo criancas vitimas ou
testemunhas de crimes”, com intuito de melhorar a protecdo das criangas no
Sistema de Justica criminal e solicitou que os Estados-Membros desenvolvam

legislacdes, procedimento, politicas e praticas destinadas as vitimas.

Dentre os objetivos previstos pelas diretrizes, destaca-se a orientacdo dos
profissionais que trabalham com as vitimas. Nesse sentido, o Conselho
Econdmico Social das NagBes Unidas assegurou a participacdo da criangca em
audiéncias, necessitando para tanto esforcos dos profissionais a fim de permitir
que estas expressem suas opinides e preocupacbes (Conselho Econdmico e
Social das Nagdes Unidas [ECOSOC], 2005; Azambuja, 2017).

Em ambito nacional, o Brasil antecedeu a Convencdo das Nac¢des Unidas,
com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em
19888, quando criou um sistema especial de direitos fundamentais de criancas e
adolescentes, inserindo em seu texto a Doutrina da Protecdo Integral. O artigo

227 da Constituicdo de 1988 dispde que:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, & sadde, & alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de

8 As Constituicdes Brasileiras anteriores a de 1988, promulgadas nos anos de 1824, 1891,
1934, 1937, 1946 e 1977, passaram por transformacdes quanto a protecdo da crianca e do
adolescente.
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toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressédo (Brasil, 1988, p. 75).

Nesse sentido, a Carta Magna de 1988 foi o primeiro Texto
Constitucional brasileiro a apresentar disposi¢cGes expressas e minuciosas acerca
dos direitos da crianca e do adolescente, razdo pela qual a partir da sua
promulgacédo, passou-se a revisar as legislacdes infraconstitucionais. No final
da década de 1980, diante da ineficacia do Cddigo de Menores Brasileiro
(Brasil, 1979), fundamentado nos conceitos de infancia carente e infancia
delinquente, representado pela Doutrina da Situacdo Irregular® e a manifestacio
de diversos movimentos sociais com o intuito de promover mudancas no
ordenamento juridico, o referido Codigo foi revogado e promulgada uma nova
legislacédo, a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Esta nova legislacdo ratificou a doutrina
juridica da protecdo integral, prevista na Constituicdo Federal de 1988, tendo
como principios basilares a condicdo de sujeitos de direitos criancas e
adolescentes que se encontram em condicdo peculiar de desenvolvimento e sdo

destinatarios de absoluta prioridade (Brasil, 2010a; Habizang et al., 2005).

Os dispositivos legais vigentes no Brasil buscam proteger a crianca e 0
adolescente contra todo e qualquer ato abusivo. A Constituicdo Federal de 1988
prevé no 84° do artigo 227 que “a lei punird severamente o abuso, a violéncia e

a exploracgdo sexual da crianga e do adolescente” (Brasil, 1988, p. 75).

Posteriormente o ECA dispds em seu artigo 241-D a pena de 1(um) a
3(trés) anos de reclusdo e multa para quem “aliciar, assediar, instigar ou
constranger, por qualquer meio de comunicagéo, criangca, com o fim de com ela

praticar ato libidinoso” (Brasil, 1990, p. 54).

Na mesma perspetiva, o Codigo Penal prevé em seu artigo 213 o crime
de Estupro, que se refere o ato de “constranger alguém, mediante violéncia ou
grave ameaca, a ter conjuncédo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se

pratique outro ato libidinoso” (Brasil, 1940, p. 40).

® Instituido no periodo da Ditadura Militar Brasileira.
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Assim, como dispde em seu artigo 217-A sobre o crime de Estupro de
vulneravel, que diz respeito a ato de “ter conjung¢do carnal ou praticar outro ato

libidinoso com menor de 14 (catorze) anos” (Brasil, 1940, p. 41).

Recentemente foram promulgadas novas legislacdes, dentre as quais se
ressalta a Lei 12.318/2010, que dispbe sobre a Alienacdo Parental e a Lei
13.431/2017 (Azambuja, 2006; Brasil, 2010a, 2017).

Cabe mencionar que a Lei 13.431 foi sancionada em 4 de abril de 2017,
todavia somente entrard em vigor um ano apés sua publicacdo. A supracitada
Lei alterou o ECA, com o intuito de estabelecer o Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia. A nova legislacdo
diferencia as formas de violéncia sexual, considerando abuso sexual “toda acao
que se utiliza da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao
carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletronico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiro” (Brasil, 2017, p.
2).

Ademais, a Lei 13.431/2017 conceitua a violéncia institucional como a
praticada por instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacdo, assim como disp6e acerca da regulamentacdo da escuta

especializada (Brasil, 2017; Groeninga, 2017).
Pisa (2006, p.25) esclarece que:

A revelagdo e a comunicagdo do abuso sexual infantil gera a
intervencdo de diversas instituicbes e de profissionais de diversas
areas. O objetivo dessas intervengGes deveria ser proteger a crianga,
enquanto vitima, e punir o agressor.

Diante do exposto, considerando 0s marcos normativos e legais
supracitados, quando ha suspeitas ou comprovacdo de violacdo dos direitos da
crianca ou do adolescente, dentre 0s quais se destaca o abuso sexual deve-se,

obrigatoriamente, comunicar ao 6rgao competente.
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2.2 PERCURSO DA VITIMA NO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE (SGDCA) DIANTE DE UMA SUSPEITA DE
ABUSO SEXUAL

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) do Brasil foi consolidado pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (CONANDA) em 2006, apesar de sua formacao ter
iniciado logo apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988).

Esse sistema é formado pela integracdo entre o Estado, as familias e a
sociedade civil para garantir que as legislacdes vigentes no pais sejam
cumpridas, sendo constituido por trés eixos: defesa dos direitos humanos,
promocdo dos direitos e controle e efetivagdo dos direitos. O primeiro eixo ¢é
composto por 6rgdos publicos judiciais; Ministério Publico, principalmente as
Promotorias de Justica, as Procuradorias Gerais de Justica; Defensorias
Pablicas; Advocacia Geral da Unido e as Procuradorias Gerais dos Estados;
Policias; Conselhos Tutelares; Ouvidorias e entidades de defesa de direitos
humanos incumbidas de prestar protecdo juridico-social. O eixo da promogéo
dos direitos é formado pela politica de atendimento dos direitos humanos de
criancgas e adolescente. O terceiro eixo, do controle e efetivacdo dos direitos, é
constituido por instancias publicas e pela sociedade civil, através de suas
organizagOes e articulacdes representativas (Ministério dos Direitos Humanos
[MDH], s/d.b).

Nesse sentido, conforme a legislacdo vigente no Brasil, quando ha
suspeita ou confirmacdo de maus tratos, dentre eles o abuso sexual contra
criancas e adolescentes, o0 SGDCA responsabiliza-se pela protecdo integral as
vitimas. Os 6rgdos do eixo da defesa dos direitos humanos sdo incumbidos de

realizar a investigacdo e julgamento do crime ou ato infracional.
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O ECA prevé que a primeira instituicdo a ser notificada deve ser o
Conselho Tutelar, todavia verifica-se que em muitas situacdes recorre-se,

diretamente, & delegacia de policia® (Férum DCA & Renas, 2017).

O Conselho Tutelar foi instituido pelo ECA e configura-se como “drgao
permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente” (Brasil, 1990, p.
30).

Constituido de 5 (cinco) membros, escolhidos pela populacdo local, este
6rgdo € considerado uma das principais portas de entrada para atender
demandas relacionadas a violacdo dos direitos de criancas e adolescentes,
principalmente quando se trata de negligéncia, maus tratos, violéncia fisica,
sexual ou psicoldgica (Batista & Cerqueira-Santos, 2012; Campos, 2014; Férum
DCA & Renas, 2017).

Para Malaquias (2013, p.25):

O novo paradigma da Doutrina da Protecdo Integral exige dos atores
dos sistemas de direitos que estes orientem suas intervengfes com
vistas na protecdo que é devida a crianca e ao adolescente, com
responsabilidades que se estendem para a sociedade, para a familia e
para o préprio Estado. Dessa maneira, entendemos que o Conselho
Tutelar figura como um dos protagonistas na geracdo de novas
formas de protecdo a infancia. Cabe a este 6rgdo também ensinar as
familias novas formas de protecdo e de lacos sociais que favorecam o
desenvolvimento de todos.

Nesse diapasao, referido érgdo é considerado o elo entre a comunidade e
0o SGDCA, uma vez que permite a populacdo dispor de uma instituicdo
municipal para comunicar 0s casos em que se verifica ameacga ou violagdo aos
direitos reconhecidos pelo ECA. Os conselheiros tutelares sdo responsaveis por
tomar medidas cabiveis, dentre as quais se destacam: aplicar medidas de
protecdo como a requisicdo de tratamento médico, psicoldgico, psiquiatrico,

acolhimento institucional e encaminhar ao Ministério PUblico noticia de fato

10 Embora muitas capitais de Estados brasileiros possuam delegacias especializadas para

protecdo de criancas e de adolescentes vitimas de crimes, essa ndo é a realidade da maioria
das cidades (Santos et al., 2014).
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que constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou
adolescente (Brito et al., 2006; Azambuja , 2017).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, em seu artigo 127, que o
Ministério Pdblico configura-se como funcdo essencial a Justica sendo
considerado instituicdo permanente que tem como objetivo a “defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (Brasil, 1988, p. 45).

O ECA (Brasil, 1990, p. 47), por sua vez, disp6e em seu artigo 220 as
funcdes do Ministério Publico, dentre as quais se ressalta: “Zelar pelo efetivo
respeito aos direitos e garantias legais assegurados as criangas e adolescentes,

promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.”

Em alguns municipios brasileiros, atualmente, ha uma equipe técnica nos
Conselhos Tutelares, composta por psicologo e assistente social, que cumprem
a funcdo de assessoria ao 6rgio, em conformidade com seus Codigos de Etica.
Todavia as atribuicdes e competéncias desses profissionais ndo estdo definidas
nacionalmente, havendo somente resolu¢cbes municipais (Malaquias, 2013;
Férum DCA & Renas, 2017).

Nesse sentido, a escuta da crianca ou do adolescente, no Conselho
Tutelar, por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual no Conselho Tutelar
permite que o Conselheiro aplique, caso necessario, medidas protetivas que
previnam ou cessem a violéncia. Cabe, entdo, ao Conselho Tutelar apurar os
fatos por meio dos relatos, sem, no entanto, realizar investigacdo ou pericias
técnicas (Batista & Cerqueira-Santos, 2012; Santos et al., 2014).

De acordo com Santos et al. (2014, p.202),

Para o atendimento ser efetivo, deve-se inicia-lo pela abordagem da
suposta vitima de forma acolhedora e respeitosa. O ambiente de
atendimento deve ser adequado, com salas de atendimento que
garantam privacidade e sigilo das informacdes. O atendimento do
conselheiro ndo € técnico nem pericial. Diferencia-se no
oferecimento, & crianca e ao adolescente, de recursos para o
estabelecimento de um didlogo descontraido e com vocabulario
compreensivo a idade.
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Apés o acolhimento da vitima no Conselho Tutelar, concomitante a
aplicacdo de medidas de protecdo e a comunicacdo do Ministério Publico, a
autoridade policial serd informada. Na delegacia de policia, a crian¢a é ouvida
por um(a) escrivdo(d), ocasido na qual se registra o Boletim de Ocorréncia
(B.O) e este é analisado por um(a) Delegado(a) de Policia. Vale mencionar que
em algumas cidades brasileiras o depoimento da vitima é tomado em sala
especial, com profissionais treinados para realizar o procedimento, podendo ser
gravado e acostado aos documentos policiais. Para que haja a responsabilizacdo
no ambito criminal do acusado, ha duas fases: a pré-processual e a processual.

A fase pré-processual, consiste em um procedimento preliminar,
denominado inquérito policial, tendo como objetivo a coleta de provas para
identificar o autor da agressao e elementos que atestem a existéncia da infracéo
penal. A autoridade policial realiza encaminhamento para a Pericia Forense,
denominada em alguns Estados brasileiros como Instituto Medico Legal,
ocasido em que a crianca ou o adolescente cumpre as formalidades periciais
(exame de corpo de delito) e quando necessario é encaminhada para
atendimento de saude (Pisa, 2006; Balbinotti, 2008; Forum DCA & Renas,
2017).

De acordo com Santos et al. (2014, p.218):

O atendimento médico implica diversas atribuigbes, como: a
identificacdo da suspeita por meio da anamnese e do exame fisico; o
encaminhamento ou o recebimento de atendimento emergencial ou
ambulatorial; a prescricdo da contracep¢cdo de emergéncia e a
profilaxia para as doengas sexualmente transmissiveis; o
encaminhamento para servigos de abortamento legal; o adequado
preenchimento do prontuario de atendimento para viabilizar a
realizacdo de exame de corpo de delito indireto pelo exame desse
prontudrio de atendimento nos casos da impossibilidade do exame ou
da sua complementagdo; e a notificacdo da violéncia aos érgéos
competentes.

A pericia médica torna-se um desafio nos casos de abuso sexual contra
criancas e adolescentes tendo em vista que, em geral, ndo produzem evidéncias
corporais e tem como uUnica testemunha a propria vitima. A literatura aponta a
necessidade de um trabalho investigatério diferenciado, levando em conta a

idade da vitima e a importancia de se respeitar os sofrimentos vividos por esta.
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Assim, ressalta-se a necessidade de provimento de ambientes reservados que
permitam resguardar a privacidade e a intimidade da crianca ou do adolescente
e sua familia (Brito et al., 2006; Santos et al., 2014; Forum DCA & Renas,
2017).

Quando concluido o inquérito, caso existam provas que convengam a
materialidade do crime e da autoria, os resultados sdo encaminhados para a
Central de Inquéritos do Ministério Publico. Caso referidos fatores ndo sejam
verificados, o inquérito sera arquivado. O Ministério Publico, no ambito
criminal, de posse das informacdes prestadas pela autoridade policial, caso
existam indicios suficientes da autoria e do cometimento do crime, propora a
acdo cabivel, que é considerada de direito publico, dando-se, portanto, inicio a
fase processual (Brito et al., 2006; Pelisoli, Gava & Dell’ Aglio, 2011; Santos et
al., 2014)

A acdo processual tramita no Poder Judiciario e é presidida pelo(a)
Juiz(a) no ambito do Forum (primeira instdncia), decorrendo do momento do
oferecimento da denuncia pelo representante do Ministério Publico a prolagédo
da sentenca, que podera ser absolvitéria ou condenatoria, além da fase de
recurso, o qual tramita no Tribunal de Justica (segunda instancia). Na Vara
Criminal, quando o agressor é adulto ou no Juizado da Infancia e Juventude,
quando o autor é adolescente, todos os depoimentos sdo tomados, com direito
ao contraditério e & ampla defesa'™ do acusado (Pelisoli et al., 2011; Santos et
al., 2014).

Nesse sentido, cabe ao Ministério Pablico (apud Santos et al. (2014,
p.256-257) alguns cuidados:

- Zelar para que a vitima tenha assegurado o direito de ser ouvida em
um ambiente acolhedor, afastado da sala de audiéncias (depoimento
especial), sem se encontrar com o presumido autor do fato nas
dependéncias do foro.

- Zelar para que a vitima seja orientada sobre a forma como o ato vai
se realizar.

1 Termos referentes ao direito do réu ou autor do ato infracional de produgdo de provas,
alegacdo, manifestacdo e de ser cientificado de todos os atos processuais, sendo assegurada
a ampla possibilidade de defesa (Brasil, 1988).
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- Zelar para que a vitima seja entrevistada por profissional
capacitado e com a utilizagdo de técnica de entrevista adequada.

- Aguardar, durante o ato da audiéncia, que o técnico consiga
trabalhar com a vitima pelo relato livre, suportando os eventuais
siléncios e manifestagdes emotivas dela.

- Respeitar o direito da vitima de manifestar-se, de manter o siléncio
e de nédo falar sobre o ocorrido.

- Ndo realizar perguntas fechadas a fim de ndo sugestionar a
resposta.

- Ndo insistir em aspetos que ja tenham sido abordados ou
respondidos, para ndo confundir a crianga.

- Nao realizar perguntas de forma a dar noticia para a vitima de um
abuso de que ela realmente ndo se lembre.

- Restringir os questionamentos a crianga e ao adolescente ao fato
em si, deixando para trabalhar o restante das teses ou 0s aspetos
circunstanciais (como relagfes familiares, desentendimento) por
meio de outras testemunhas e meios de prova.

- Reconhecer o técnico (assistente social ou psicélogo que faz a
intermediacdo da audiéncia) como sendo o profissional capaz de
proteger a vitima, aceitando e respeitando se, eventualmente, ele
indicar ndo ser possivel realizar ou insistir em um questionamento.

- N&o ouvir a vitima em seu gabinete, repetindo inquiricdes.

- Utilizar o depoimento colhido validamente em outros
procedimentos que se fizerem necessarios.

No que se refere a defesa do acusado, em todas as unidades judiciarias,
esta pode ser realizada por um advogado particular ou por um Defensor Publico.
O advogado do agressor ou autor deve atuar tendo como base alguns principios:
“O compromisso com a etica e com o bom funcionamento da Justica; o
compromisso com a busca pela verdade dos fatos; e, por fim, o compromisso
com os interesses de seu cliente” PuUblico (Santos et al., 2014, p. 243).

O advogado poderd atuar ainda como assistente de acusacao,
oportunidade na qual realiza suas atividades em conjunto com o Ministério. A
Defensoria Publica é uma instituicdo permanente e essencial para o desempenho
do papel jurisdicional do Estado, tendo como fungdo promover a orientagdo
juridica e a promoc¢do dos direitos individuais e coletivos de forma integral e
gratuita aos necessitados, que comprovarem insuficiéncia de recursos (Brasil,
1988).

Ademais, em 2011, o Férum Nacional de Defensores Publicos
Coordenadores de Defesa da Crianca e do Adolescente elaborou algumas
propostas para os Defensores Publicos, visando a ampla defesa da crianca e do

adolescente:
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I. Recomendar e proporcionar o acompanhamento de defensor
publico as criancas e aos adolescentes em todas as instancias, em
respeito ao inciso XlII, paragrafo Unico do art. 100 do ECA.

Il. Reafirmar a criacdo e a implementacdo das curadorias especiais,
conforme fundamentacdo de tese nacional aprovada no | Congresso
Nacional de Defensores Publicos da Infancia e Juventude.

I11. Garantir a oitiva da crianca ou do adolescente em todos os
processos em que houver interesse juridico, consultando-lhes quanto
ao interesse de se verem assistidos, respeitando-se o direito a
autonomia.

IV. Buscar a garantia da protecdo integral e do melhor interesse da
crianca e do adolescente nos procedimentos de escuta especial.

V. Primar pela observancia das normas procedimentais, mormente,
nas hipoteses de utilizagdo-padrdo de medida cautelar de producédo
antecipada de provas, exercendo a defesa técnica para priorizar a
protecdo da crianca, com estrita observancia dos requisitos legais
para utilizacdo de tal procedimento, cuidando para que a crianca ndo
seja revitimizada em depoimento com finalidade meramente
condenatéria do acusado da violagdo de direitos.

V1. Arguir tecnicamente a impropriedade da utilizagdo da oitiva
judicial cautelar de crian¢a vitima ou testemunha em procedimentos
que ndo tenham cunho eminentemente protetivo perante a Justica
Especializada.

VII. Externar o posicionamento institucional acerca da
impropriedade de alteracdo da legislacdo processual penal para
inclusdo de procedimentos alusivos as criangas e aos adolescentes,
privilegiando o fortalecimento e o aprimoramento da legislacdo
especial (ECA).

VII1. Colaborar com o compromisso firmado pelo Conselho Nacional
de Defensores Publicos Gerais (CONDEGE) em apoio as acdes a
serem desenvolvidas sobre escuta especial, promovendo a discussao
do papel politico das defensorias publicas.

IX. Promover capacitagdo continuada e especifica na area das
violagBes dos direitos sexuais de criancas e de adolescentes.

X. Acompanhar a instalacdo e a implementacdo das salas de escuta
especial.

XI1. Buscar o aproveitamento das salas de escuta especial para oitiva
de criancas e de adolescentes em outras demandas que se facam
necessarias (Santos et al., 2014, p. 227).

No que se refere as pericias técnicas (médicas ou psiquicas), estas podem

ser solicitadas em juizo por qualquer das partes: o representante do Ministério

Publico, Promotor de Justica, réu ou autor do ato infracional, por intermédio de

seu advogado(a) ou defensor (a) publico, sendo este o profissional responsavel

pela assisténcia judicidria gratuita aqueles que necessitam. Entretanto, a

auséncia de vestigios fisicos em diversos casos tem levado o Sistema de Justica

a considerar a escuta da vitima como forma de produgdo de prova (Pisa, 2006;

Azambuja, 2017).
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O processo criminal devera ter como finalidade a punicdo do culpado e a
protecdo da vitima, tendo a principal preocupa¢do com a tutela da crian¢a ou do
adolescente. Todavia, no sistema inquisitorio vigente, verifica-se que had um
maior interesse em punir o alegado agressor ou autor, em detrimento das

repercussdes para o desenvolvimento da vitima (Azambuja, 2006).

Vale ressaltar que o abuso sexual pode ter consequéncias na esfera Civel,
dentre as quais se destacam o ajuizamento de a¢Oes de alienacdo parental, de
guarda, de regulamentacdo de visitas e a institucionalizagcdo da vitima. As falsas
denuncias de abuso sexual, consideradas Alienacdo Parental no Brasil, tém
servido como arma poderosa nos litigios na area civel, principalmente quando

se trata de disputa de guarda (Pisa, 2006).

O ordenamento juridico vigente no Brasil prevé repercussées apenas na
area civel quando se constata Alienacdo Parental. No entanto, a Lei
13.341/2017, tipifica a Alienacdo como conduta criminosa, considerada uma
forma de violéncia psicoldgica. Nas acdes familistas o Ministério Publico atua,
em regra, como fiscal da ordem juridica, tendo em vista que envolve interesse
de incapazes (criancas e adolescentes). Nesse sentido, o Ministério Publico tem
com dever exigir do Estado o cumprimento da protecdo especial a familia. A
Defensoria Publica, por sua vez, atua com assisténcia juridica as partes
necessitadas, do processo, na forma da lei. Ademais, os advogados particulares
atuam na defesa de seus clientes e devem agir conforme os preceitos éticos de
sua profissédo (Brasil, 1988; 2010; 2017).

A literatura revela que, apesar da ampla participacdo dos operadores do
direito durante a escuta de criancas e adolescentes por suspeita de terem sido
abusadas sexualmente, seja em ac¢fes criminais ou civeis, em regra, 0S
profissionais ndo receberam capacitacao para realizar referido procedimento e o
ambiente em que é executado foi projetado para uma audiéncia tradicional, com
a mesma estrutura de uma sala na qual tomam o depoimento de adultos (Brito et
al., 2006; Santos et al., 2014).

Diante desse contexto em algumas comarcas (unidades judiciarias),
criancas e adolescentes sdo ouvidos por profissionais da Psicologia e do Servico

Social, sendo justificado pelos Operadores dos Direito (juizes, promotores,
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defensores publicos, advogados) que esses profissionais possuem melhor
qualificacdo e recursos para realizar o procedimento (Brito et al., 2006; Santos
et al., 2014).

Entretanto, alguns estudiosos consideram que negar a crianca € ao
adolescente o direito de se manifestar em juizo é um erro, pois contraria a
Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca e o0 ECA, além de transmitir
para a vitima a ideia de que ndo ha interesse em conhecer sua experiéncia
(Brito et al., 2006; Santos et al., 2014).

2.3 NECESSIDADES E DEMANDAS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
POR SUSPEITA DE TEREM SIDO VITIMAS DE ABUSO SEXUAL
DURANTE O PROCESSO DE ESCUTA

Nos ultimos anos criancas e adolescentes tém sido cada vez mais
convocados por diversos 6rgdos publicos para relatar alegadas experiéncias de
violéncia sexual. A preocupacdo primordial em uma intervencdo que envolva
criancas e adolescentes em citadas condi¢des deve ser a garantia dos direitos da
vitima, sendo importante que haja a avaliagdo da capacidade da familia de
proteger a crianca ou o adolescente, além da necessidade do afastamento do
alegado agressor ou autor. A escuta de criancas e adolescentes por suspeita de
terem sido abusadas sexualmente exige dos profissionais responsaveis ndo
somente uma capacitacdo técnica, mas também uma conducdo adequada do
trabalho, com preparacdo e acolhimento da vitima, evitando-se revitimizacao
(Furniss, 1993; Azambuja, 2017).

Para que haja a efetiva protegdo das criangas e dos adolescentes durante
a realizacdo dos procedimentos inerentes a escuta, varias diretrizes foram
editadas e protocolos de entrevistas foram formulados, sendo ressalvada em
todos, a necessidade de se preparar a vitima para a fase de entrevista. Dentre 0s
aspetos ressaltados encontram-se: a necessidade de obtencdo de informagdes
gerais acerca do alegado crime (quando, onde, com quem, relacdo entre a vitima
e 0 acusado, grau de violéncia); informacBGes basicas sobre a crianca ou o

adolescente (idade, desenvolvimento, género, com quem mora, motivo do
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encaminhamento e reacdo dos pais ou responsaveis diante da violéncia); a
adequacao do ambiente fisico as necessidades da vitima (sala confortavel e livre
de perturbacgd@es, brinquedos de acordo com a idade e grau de desenvolvimento);
a apresentacdo dos entrevistadores e demais participantes da escuta; discussao
de assuntos neutros no dialogo inicial, com intuito de diminuir a ansiedade e
estabelecer uma relacdo de confianga; o uso de linguagem adequada ao grau de
desenvolvimento da vitima; a utilizacdo de perguntas inicialmente abertas, com
intuito de provocar respostas de livre narrativa para manter a escuta ativa e
permitir que a crianga ou o0 adolescente expresse dudvidas, anseios e
preocupag0des; a explicacdo sobre os objetivos da entrevista, 0 que necessita de
uma adequacdo de acordo com o desenvolvimento e grau de compreensdo da
vitima; a demonstracdo do uso de equipamentos de audio e video, caso sejam
utilizados (Cloitre et al., 2002; Santos et al., 2014).

A literatura aponta, ainda, a necessidade do profissional ter formagéo
académica, preferencialmente em éareas relativas ao desenvolvimento geral de
criangas e adolescentes, assim como conhecimento sobre a dindmica das
situagGes de violéncia e da capacidade de trabalhar de forma interdisciplinar
(Furniss, 1993; APSAC, 1996; Azambuja, 2013;).

Santos et al. (2014, p.40) afirmam que:

[...] antes de proceder a escuta de uma crianca e ou de um adolescente
vitima ou testemunha de violéncia sexual, os profissionais devem
buscar compreender o universo simbolico presente no imaginario
dessa mesma crian¢a e desse mesmo adolescente. Um mesmo ato pode
ser entendido por uma crianga entre trés e sete anos diferentemente do
que para um ou uma adolescente. Esse mesmo ato pode ser
compreendido diferentemente por um menino e por uma menina, ou
por uma crianca de classe média e outra das camadas populares, ou
ainda entre uma crianca urbana e outra rural, ou ainda entre uma
crianga indigena e uma ndo indigena.

A compreensdo da experiéncia vivida por uma crianca ou adolescente em
situacdo de suspeita de abuso sexual dependera da postura do entrevistador em
suspender seus parametros e permitir que a vitima relate suas vivéncias a partir
de suas préprias concecdes. Diante desse contexto, o profissional que realiza a

escuta precisa conhecer aspetos do desenvolvimento infantojuvenil,
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independente da area de profissdo do entrevistador, para que a escuta ndo gere
sofrimento ou danos (Furniss, 1993; APSAC, 1996; Froner & Ramires, 2008;
Santos et al., 2014; Azambuja, 2017).

As questbes que exijam que a crianca ou o0 adolescente descreva
detalhadamente determinado contexto, com relato do ambiente fisico de forma
pormenorizada e do estado emocional de todos os envolvidos devem ser
evitadas com menores de 8 anos, pois a literatura aponta que somente a partir
dos nove anos, em regra, a crianga passa a apresentar detalhes do contexto em
seu relato. Ademais, relatos estruturados, com narrativa coerente, somente
comecam a ser verificados em criancas entre sete e oito anos. No que se refere
ao tempo de realizacdo da escuta, a literatura aponta que criancgas por volta de 3
anos de idade podem se engajar para realizar atividades focais por volta de 15
minutos, as de 4 a 5 anos podem se envolver por volta de 25 minutos, as com
idade entre 6 e 10 engajam-se por cerca de 30 minutos e as maiores de 10, por
volta de uma hora. Essa referéncia deve se adequar as condi¢des da crianca ou
do adolescente e do ambiente em que se realiza a escuta (Lamb et al., 2008;
Santos et al., 2014).

Nessa perspetiva, faz-se mister que os 6rgdos do SGDCA, em todas as
suas instancias, realize adaptacdes, para que se utilize novas técnicas para a
escuta de criancas e adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso

sexual, considerando-se os aspetos do desenvolvimento da vitima.
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3 ATUACAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA ESCUTA DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES POR SUSPEITA DE TEREM SIDO
VITIMAS DE ABUSO SEXUAL

3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS PARA EFETIVACAO DA
ESCUTA E AS CONDICOES DE TRABALHO

A escuta de criangas e adolescentes por suspeita de terem sido vitimas
de abuso sexual realizada pelos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente brasileiros é considerada um tema complexo fazendo,
entdo, necessario que seus procedimentos sejam realizados tendo como base a

Doutrina da Protecéo Integral.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (CFP) (2010, p.51):

Os procedimentos para a escuta de criancas e adolescentes em
situaclo de violéncia, tanto nos processos de elaboracéo legislativa
quanto em todos o0s processos administrativos e judiciais de
aplicagdo dessas normas juridicas hdo de ser lastreados (isto é,
justificados e operacionalizados) a partir dos marcos conceituais
filosofico-politicos dos Direitos Humanos e dos marcos normativos
da Teoria dos Direitos Fundamentais na esfera do Direito
Constitucional brasileiro e do Direito Internacional dos Direitos
Humanos — prevalentemente.

Nesse sentido, a escuta em processos administrativos ou judiciais, para
ser efetiva, deve ser contextualizada, considerando aspetos sociais, familiares e
individuais, além de ndo se limitar a producdo de provas da autoria e
materialidade do crime de abuso sexual em detrimento da garantia dos direitos
da vitima. Referidos procedimentos devem ser desenvolvidos tendo como
pardmetro a garantia dos direitos fundamentais da vitima, contemplando a
atuacdo de diversos sistemas de Politicas Publicas, de seguranca e justica
(Ribeiro, 2009; Azambuja, 2017).

O entrevistador, ao estabelecer uma relacdo com uma crianca ou
adolescente que alegadamente foi vitima de abuso sexual, deve proceder a

avaliacdo de varias dimensdes, dentre as quais, ressalta-se: linguagem,
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mem@ria, conceitos basicos, atencdo; capacidade narrativa; sugestionabilidade;
distincdo entre realidade e fantasia, assim como entre mentira e verdade. Cabe
mencionar a necessidade de uma escuta ativa durante os procedimentos
técnicos, permitindo, assim que a crianca ou adolescente relate, de forma
natural e espontanea, as experiéncias vividas (Lamb et al. 2000; Carvalho,
2011).

Ademais, a audicdo de criancas e adolescentes que se encontram nessa
situacdo precisa levar em consideracao alguns indicadores de veracidade, dentre
0s quais se destacam: a presenca de detalhes especificos durante o relato, pois a
falsa alegacdo, em regra, contém poucos detalhes e ndo contém comentarios
especificos; a utilizacdo de linguagem compativel com a faixa etaria; a
manifestacdo de expressdes emocionais congruentes com o discurso; a
referéncia da progressdo do abuso e a referéncia de instru¢des para manutencdo
do segredo familiar (Lamb et al., 2000; Carvalho, 2011).

Consequentemente, o entrevistador deve ainda agir com imparcialidade,
abstendo-se de julgamento prévio e estar atento a ética profissional quanto a
relacdo entre sua atuagdo e a condicdo peculiar da crianca e do adolescente,
enquanto sujeitos de direitos que se encontram em desenvolvimento (Santos et
al., 2014).

Nesse mesmo diapasdo, Habigzang et al. (2008, p.285) ressaltam que:

[...] E necesséaria uma postura ética dos entrevistadores associada ao
conhecimento prévio da dindmica desta forma de violéncia. Uma
entrevista mal encaminhada pode se tornar revitimizadora. E tal
condicdo pode ocorrer facilmente, caso ndo haja humildade
profissional e abertura para a constante aquisicdo de conhecimento.
O sofrimento da vitima deve ser respeitado. Questdes contextuais,
histéricas, emocionais e sociais sobre o abuso precisam ser
avaliadas, bem como sua funcdo de risco e de protecdo. Portanto, ¢
fundamental que profissionais estejam devidamente capacitados para
a tarefa de entrevistar.

Nessa perspetiva, verifica-se que os procedimentos administrativos e
judiciais realizados para averiguacdo de violacdo dos direitos da crianca ou do
adolescente devem ser realizados em um ambiente acolhedor, livre de

perturbacdes e objetos que possam causar distracdo, permitindo que a vitima se
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sinta confortavel fisica e psicologicamente, com o intuito de evitar a violagéo
de prova, o sofrimento, a sugestionabilidade da fala e uma possivel
revitimizacdo (Brito et al., 2006; Lamb et al., 2000; Pelisoli, 2013).

Ademais é relevante que o responsavel pela escuta possua habilidade ao
realizar os questionamentos, devendo adotar alguns cuidados quanto ao tipo de
questdes em relacdo ao alegado abuso sexual. Referidos profissionais devem
possuir habilidades verbais, ndo-verbais e empéticas, que permitam ao
entrevistador colocar-se no lugar do outro para entender com mais clareza os

sentimentos da vitima (Furniss, 1993; Habigzang et al., 2008; Bénia, 2015).

Considera-se importante o respeito incondicional a crianga ou ao
adolescente, sendo relevante o estabelecimento de uma vinculacdo positiva, no
intuito de se constituir uma relacdo de confianca. Por meio de um trabalho
interdisciplinar, torna-se possivel ndo somente a protecdo dos direitos da
crianca e do adolescente, mas, sobretudo, a atencdo adequada ao seu estado
subjetivo diante da alegada experiéncia traumatica de abuso sexual. A vitima
deve também ser autorizada a ndo responder, caso ndo deseje (Froner &
Ramires, 2008).

Conforme o Conselho Federal de Psicologia Brasileiro (CFP, 2010, p.
51):
[...] tais procedimentos de escuta de criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia devem ser desenvolvidos a partir de uma viséo
holistico-sistémica, ou seja, desenvolvidos no seio de um sistema de
garantia dos direitos fundamentais dessas criangas e desses
adolescentes; sistema que contemple principalmente a atuacdo dos
diversos sistemas de politicas publicas e do Sistema de Justica, entre

outros; na perspectiva dos paradigmas e principios dos Direitos
Humanos e de sua normativa nacional e internacional.

Nesse sentido, fatores como a idade e o estagio de desenvolvimento da
vitima devem ser considerados, cabendo ao profissional obter informacdes
prévias acerca do género, dos responsaveis, do motivo do encaminhamento e da
atitude do responsdvel diante da violéncia e da denuncia. Inicialmente é
importante que sejam feitas perguntas sobre tdpicos neutros como escola e
atividades diarias, de forma a progredir, gradualmente, de um formato mais

aberto e ndo diretivo para um formato mais especifico; principalmente, partir do
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discurso da crianca ou do adolescente para exploragdo mais pormenorizada e
focalizada da experiéncia, evitando assim questfes sugestivas, coercitivas e
intimatdrias (Furniss, 1993; Lamb et al., 2008).

A abordagem direta das criancgas e adolescentes acerca do alegado abuso
sexual deve ser utilizada somente ap6s o uso de abordagens menos diretivas,
assim como néo se deve fazer perguntas repetidas com o intuito de evitar que a
vitima modifique sua resposta, por considerar que ndo respondeu corretamente
ou que o entrevistador ndo estava atento. Ressalta-se ainda a capacidade do
profissional em proporcionar tempo suficiente para que a vitima possa expor
seus anseios, sentimento e ideias, sem se sentir intimidada ou sugestionada,
evitando que aspetos coercitivos como a necessidade de atender prazos
inadequados interfiram no procedimento. Além disso, a linguagem utilizada
durante a escuta deve ser apropriada as necessidades de desenvolvimento e ao

repertério cultural da vitima (Furniss, 1993; Lamb et al., 2008).

Outro fator relevante diz respeito a credibilidade do testemunho da
crianca ou do adolescente que estd relacionada a capacidade destas de
testemunhar de forma livre “associada ou ndo a evidéncia comprovada de

auséncia de contradi¢Oes e inconsisténcias nos relatos efectuados” (Agulhas &

Ancides, 2015, p. 53).

A avaliacdo do discurso devera atender as necessidades especificas do
desenvolvimento desses sujeitos e pressupor a analise de todas as possibilidades
explicativas para os fatos relatados pela vitima, por meio da analise de vérias
hipoteses como a fantasia, a mentira e a sugestionabilidade (Philips et al.,
2011).

A crianca ou o adolescente pode distorcer ou omitir fatos, relatar o que
julga ter visto, mas ndo corresponde a realidade devido a diversos fatores,
dentre o0s quais se destacam: contaminagdo posterior ao evento,
sugestionabilidade acidental (decorrente de varias inquiricoes) ou deliberado
(cometido por um terceiro intencionalmente) e erros e distorcbes ao nivel de
memoria (Agulhas & Ancides, 2015).
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Estudos relativos a suscetibilidade das criancas e adolescentes (Welter,
Lourenco, Ullrich, Stein, & Pinho, 2010) a sugestdo de terceiros tem avancado,
significativamente, nos altimos anos, sendo percebido que referido fator pode
variar em funcdo de suas caracteristicas individuais, tanto cognitivas como

psicossociais.

No que se refere a sugestionabilidade, Chae e Ceci (2006, p.472)

afirmam que:

[...] a idade por si sé ndo conseguia explicar a variancia observada
na vulnerabilidade das criangas a sugestfes enganadoras. Mesmo em
criangas de um mesmo grupo etario, constata-se uma grande
variabilidade nos detalhes e na exactiddo do testemunho sobre um
acontecimento. Além disso, sob as mesmas condi¢des de entrevista,
observam-se grandes diferencas das criancas.

Dentre as estratégias mencionadas por diversos estudos e utilizadas em
varios protocolos elaborados para avaliagdo de criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia sexual destacam-se o treino da memoria episddica e a
realizacdo do procedimento de elaboracdo da narrativa, que possibilitam o
aumento significativo de informacdes relevantes para avaliacdo (Philips et al.,
2011).

Diversas discussdes no Brasil acerca dos Direitos Humanos, mais
especificamente da evolucdo dos diretos das criancas e adolescentes, tém
trazido para os procedimentos de escuta uma ressignificacdo destes sujeitos
como seres autbnomos, em processo de emancipagdo e de potencializacdo de
seu desenvolvimento, como coatores participativos no processo de protecao

integral a suas necessidades, interesses e desejos (CFP, 2010).

Poole e Lamb (1998) fornecem cinco recomendacdes gerais para evitar
armadilhas na entrevista com criangas por suspeita de terem sido vitimas de
abuso sexual: 1. entrevistar a crianga o mais rapido possivel, diminuindo o
lapso entre o alegado abuso e a entrevista; 2. oferecer a crianga a oportunidade
de se acostumar com a configuracdo da entrevista antes de questionar acerca do
alegado abuso, estabelecendo uma relacdo com ela, realizando perguntas

neutras e oportunizando-a discordar sobre algo ou ndo responder uma pergunta;
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3. realizar, sempre que possivel, perguntas abertas; 4. permanecer neutro, ndo
transparecer para a crianca que ela estd correta ou incorreta e estar disposto a
considerar multiplas explicagbes e declaragdes; 5. dar oportunidade a crianca,
caso tenha idade suficiente, de rever ou esclarecer a informagdo que foi

recolhida.

Diante do exposto, a abordagem da alegada vitima de abuso sexual exige
uma intervencao técnica especializada, com habilidade para abordar a crianga
ou o adolescente, pois a efetivacdo da escuta exige da vitima um elevado
esforco e uma forte mobilizacdo de recursos emocionais, sociais e cognitivos no
sentido de adaptar-se a situacdo e colaborar, eficazmente, com os

procedimentos realizados.

Faz-se necessario, assim, o uso de um tratamento diferenciado do
realizado com adultos durante a realizagdo da escuta de criancgas e adolescentes,
em virtude de suas fases de desenvolvimento, assim como a modificacdo de
estratégias de entrevistas quando as vitimas sdo criangcas muito pequenas, com
desenvolvimento verbal reduzido ou com diagnosticos de problemas
desenvolvimentais (Lamb et al., 2008; Ribeiro, 2009).

A formacdo profissional e a capacitacdo continuada sdo fatores
relevantes para a pratica de uma adequada escuta de criancas e adolescentes em
situacdo de abuso sexual, uma vez que € importante o profissional ter
conhecimentos sobre os varios tipos de violéncia, as peculiaridades do abuso
sexual infantojuvenil e as técnicas cientificamente reconhecidas de entrevistas.
Vale mencionar que esse conhecimento pode ser adquirido por meio de
formacdo, experiéncia, supervisdo e aprendizagem independente (APSAC,
2002; Ribeiro, 2009).

Apesar de todo conhecimento acerca dos possiveis danos causados por
uma atuagcdo profissional inadequada, a literatura aponta que durante a
realizacdo da escuta ou pericia técnica nos 0rgdos responsaveis para
averiguacdo e julgamento do abuso sexual infantojuvenil, a crianca ou o
adolescente, por vezes, é exposto(a) a novas formas de violéncias, em

decorréncia da falta de habilidade dos profissionais da saude e operadores do
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direito para avaliar a veracidade dos fatos (Froner & Ramires, 2008; Benia,
2015; Azambuja, 2017).

Corroborando com a literatura acima reportada, Mart (2010), apés
analise de gravacdes de diversas entrevistas realizadas com criancas e
adolescentes por suspeita de terem sido abusadas sexualmente, verificou alguns

erros comuns cometidos pelos entrevistadores:

O primeiro fator verificado foi a dificuldade em manter uma relacédo
significativa, uma vez que muitos profissionais apresentaram pouca experiéncia
em estabelecer um relacionamento com a vitima, que pode ocorrer por uma
série de razdes, dentre as quais se destacam: a falta de reconhecimento de que
essa habilidade precisa ser praticada; a preocupagdo excessiva em seguir o
protocolo que esta utilizando e a dificuldade do entrevistador em compreender a

dindmica da situacdo sob a perspetiva da crianca.

O segundo fator constatado foi a falha na compreensao e avaliacdo das
habilidades relacionadas ao desenvolvimento, pois embora entrevistadores
tenham feito um excelente trabalho de orientacdo a vitima, muitos deixaram de
lado aspetos importantes da fase da infancia ou adolescéncia, tais como: a
avaliacdo da nocdo de tempo, espaco e outras informacbes familiares; a
avaliacdo da capacidade de recordar e comunicar informacgdes; a compreensao
da sexualidade infantojuvenil, o que pode contaminar a entrevista ou levar a

mal entendidos.

Um terceiro erro verificado no estudo foi a falha na utilizagdo de um
modelo de teste de hipdteses, levando em consideracdo que muitas vezes o
entrevistador ndo compreende qual o seu papel, que deve se pautar no
desenvolvimento de informacdes para auxiliar o tribunal, quando se analisa

diversas hipoéteses, inclusive do abuso sexual ndo ter ocorrido.

Um quarto erro percebido foi a falha em recolher detalhes contextuais,
uma vez que muitos entrevistadores ndo tentam obter informagdes como: o

local, o cenario fisico, os presentes e as falas durante o alegado o abuso sexual.

Ademais o autor constatou a falha na utilizacdo de um formato de

entrevista estruturada, apesar de existirem varios protocolos para auxiliar
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entrevistas de abuso sexual desenvolvidos por instituicbes reconhecidas

internacionalmente.

Por altimo, o estudo percebeu que os entrevistadores apresentaram falha
na avaliacdo de ameacas externas a credibilidade das entrevistas, pois em
muitas situacdes a vitima relata, primeiramente, a violéncia para entrevistadores
ndo experientes, como professores e pais, que podem contaminar ou implantar

memarias imprecisas.

No que se refere ao contexto brasileiro, diversas sdo as dificuldades
encontradas quanto a capacitacdo dos profissionais que atuam na escuta de
criancas e adolescentes em situagdes que envolvam abuso sexual, destacando-se
a falta de formacdo e qualificacdo adequadas para compreender a dindmica do
abuso sexual e a necessidade da vitima ser ouvida por diversos 6rgdos de
protecdo, investigacdo e julgamento, desde a primeira notificacdo até a escuta

em audiéncia.

A literatura ressalta a importéncia de se evitar entrevistar repetidamente
a vitima, tendo em vista que: o lugar de revelagdo € escolhido pelos
profissionais; a repeticdo de entrevistas pode gerar danos psicoldgicos e
provocar mudancas na fala da vitima; os profissionais, ao atuarem nessas
situacdes, devem possuir a capacidade de lidar pessoalmente com as questdes
desse tipo de violéncia e de encontrar apoio pessoal e profissional e finalmente,
0s entrevistadores devem ter conhecimento e habilidades profissionais, além de
estruturas e ambientes para 0s servicos que os motivem (Furniss, 1993;
Azambuja, 2017).

Nesse sentido, atualmente no Brasil, a escuta de criancas e adolescentes
por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual € realizada, em regra, da
mesma forma e com a mesma formalidade inerente ao procedimento criminal,
ou seja, como ocorre com um adulto. As normas processuais brasileiras vigentes
dispdem que a escuta de criancas e adolescentes, que se encontram nessa
situacdo, seja realizada por um juiz de Direito. Todavia, considera-se que tanto
operadores do Direito como demais profissionais responsaveis pela escuta de

criancas e adolescentes, geralmente, ndo receberam capacitacdo e desconhecem
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métodos e técnicas adequados, inclusive protocolos de entrevistas

cientificamente elaborados (Amendola, 2013; Azambuja, 2017).

De acordo com o ordenamento juridico brasileiro, quando se trata de
suspeita de abuso sexual infantojuvenil, Psicologos e Assistentes Sociais atuam
nas Varas de Familia, Criminal e Infancia e Juventude na funcdo de peritos,
participando de audiéncias ou realizando o depoimento em sala especial. A
pericia, prevista tanto em ag6es criminais como familistas é considerada uma
prova, tendo destaque em relacdo as demais (material, documental e
testemunhal) por estar fundamentada em bases cientificas, conforme dispde o0s
artigos 464 e seguintes do Codigo de Processo Civil (CPC) (Brasil, 2015); Art.
161 e seguintes do ECA (Brasil, 1990); Art. 158 e seguintes do Cddigo de
Processo Penal (CPP) (Brasil, 1940).

A conclusdo da pericia ocorre com a elaboracdo de um laudo que sera
acostado aos autos do processo em questdo. Conforme o art. 699 do CPC
(Brasil, 2015), cabe ainda a esses profissionais participar da escuta da crianga
ou do adolescente ou tomar o depoimento em sala especial, utilizando-se de
videogravacdo, metodologia denominada Depoimento Especial (Brito & Pereira,
2012; Schaefer, Rosselto & Kristensen, 2012).

Quanto aos atuais instrumentos técnicos que podem ser usados em

situacdo de suspeita de abuso sexual, Azambuja (2017, p. 224) considera que:

Substituir a inquiricdo da crianca vitima, préatica que remonta ao
tempo da doutrina da situacdo irregular, por uma alternativa
interdisciplinar, onde o compromisso maior seja com a protecdo, em
consonancia com os principios constitucionais, corresponderda a
assegurar perspectiva de respeitd-la como sujeito de direitos, sem
retirar-lhe a possibilidade de avistar com o magistrado, sempre que
assim desejar. Além de mais esclarecedora ao processo penal, tal
alternativa oferece a vitima um modelo diferente daquele ao qual ela
vem sendo submetida no ambiente familiar, marcado pela exigéncia
de ser inquirida sobre os fatos extremamente dolorosos que a
penalizam e desrespeitam.

Além da pericia técnica, algumas comarcas brasileiras tém utilizado
novas técnicas na realizagdo da escuta de criancas e adolescentes por suspeita
de terem sido vitimas de abuso sexual, com o intuito de evitar questionamentos
sugestivos e ndo violar os direitos e garantias da vitima de abuso ou falsa
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acusacao, destacando-se o Depoimento Especial, a Entrevista Cognitiva e o
Protocolo desenvolvido pelo National Institute of Child Health and Human
Development (NICHD).

O Depoimento Especial ¢ uma técnica para producdo de prova
testemunhal usada com criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual.
A metodologia consiste no sistema de depoimento videogravado, devendo ser
realizado em ambiente separado da sala de audiéncias, com a participacdo de
um profissional capacitado para utilizacdo da técnica, assegurando privacidade,
conforto e condicdes de acolhimento a vitima ou testemunha de abuso sexual ou
falsa acusacdo. Os operadores do Direito (juiz, promotor de justi¢ca, advogados
e servidores do Poder Judiciario) permanecem na sala de audiéncias e podem
interagir com o entrevistador por meio de um ponto eletrénico adaptado
(Froner, 2008; Brito & Pereira, 2012; Pelisoli, 2013).

Essa técnica, denominada inicialmente Depoimento sem Danos, comegou
a ser utilizada no Brasil, em 2003, na 2% Vara da Infancia e Juventude da
comarca'? de Porto Alegre/RS tendo como base alguns trabalhos realizados em
outros paises e objetivando a materializacdo da prova, por provocar um menor

sofrimento a crianca ou ao adolescente (Daltoe-Cezar, 2007).

Conforme a literatura, o depoimento videogravado visa reduzir danos a
vitima, melhorar a producdo de prova e garantir os direitos da vitima, uma vez
que evita a formulagdo de perguntas inapropriadas por operadores dos direitos,
que, em regra, ndo possuem habilidades para conduzir um depoimento de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual (Froner, 2008; Pelisoli,
2013).

Com base em pesquisa realizada quanto a escuta por meio do

Depoimento Especial, Brito & Pereira (2012, p. 291) afirmam que:

[...] poder-se-ia pensar no peso atribuido a palavra das criangas nos
julgados analisados na pesquisa que se desenvolveu, quando se
observou ser recorrente o argumento da solidez dos relatos infantis,
aos quais foi atribuida presuncdo de veracidade e auséncia de
motivos para incriminar injustamente o réu. [...] é preciso cuidado
nesse tipo de interpretacdo, pois ndo se trata, muitas vezes, de

2 Unidade judiciéria.

76



callinias de criancas contra terceiros, na medida em que pode haver
diferencas entre a verdade da crianca ou a versao narrada por esta e a
verdade do fato. Além disso, pode acontecer de o abuso, ou seja, 0
fato, ser real, porém ter sido cometido por pessoa distinta da que esta
sendo acusada.

O uso dessa metodologia de depoimento gerou diversas discussdes
nacionais, havendo divergéncia entre profissionais de diversas categorias. O
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e o Conselho Federal de Servigco Social
(CFSS) se manifestaram contra, tendo sido editadas resolugbes que néo
reconheciam a técnica como atribuicdo ou competéncia de seus profissionais e

impediram o uso da metodologia.

Todavia, em virtude da divergéncia entre profissionais da mesma area,
foram impetrados mandados de seguranca em alguns Estados que garantiram
aos profissionais este uso, sendo assegurado o exercicio dessas profissées nesta
funcdo especifica. Em decorréncia do exposto, a implantacdo de salas
especializadas para escuta de criancas e adolescentes ainda é muito incipiente
no Brasil (Pelisoli, 2013).

Nesse contexto, em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
instituicdo publica brasileira que visa aperfeicoar o trabalho do Sistema
Judiciario Brasileiro e tem como missdo “contribuir para que a prestacao
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em
beneficio da Sociedade” recomendou aos tribunais a implantacdo de sistema de
depoimento videogravado para as criancas e adolescentes, vitimas ou
testemunhas de violéncia, o que foi denominado Depoimento Especial
(Conselho Nacional de Justica [CNJ], s/d).

A escuta da crianga ou do adolescente, de acordo com a recomendagao,
deve ser realizada em ambiente separado da sala de audiéncias e oferecer

seguranca, privacidade, conforto e condi¢des de acolhimento (CNJ, 2010).

A aplicacdo da Lei n.° 13.341/2017, ja mencionada anteriormente, devera
provocar mudang¢as no cenario nacional, pois referida Lei trouxe a
regulamentacdo do depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. De acordo com a mencionada Lei, a escuta especializada consiste em

um “procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia com crianga ou
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adolescente perante 6rgdo da rede de protecgdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade.” e o depoimento especial, diz
respeito ao ‘“procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria”, sendo regido
por protocolos e sempre que possivel deverd ser realizado uma Unica vez em
sede de producédo antecipada da prova judicial, seguindo o rito cautelar, quando

se tratar de violéncia sexual (Brasil, 2017, p. 3).

Souza (2015, p. 409) afirma que,

[...] a providéncia de antecipar a atividade probatdria, além de
permitir que a crianca atingida desincumba-se, o quanto antes, do
tormentoso &nus de relatar os traumaticos eventos e, assim, retome o
curso normal de sua vida, também se credencia a tutelar os interesses
do acusado, na medida em que, acaso 0 acervo probatério
antecipadamente produzido ndo corrobore os elementos indiciarios
coligidos ao final do inquérito policial, certamente podera livrar o
acusado de se ver processado a respeito, evitando, assim, que se
submeta ao constrangimento inerente a persecucdo criminal.

Diante desse contexto, as discussdes acerca da eficiéncia da Lei
13.341/2017 j& iniciaram no Brasil, porém a producdo bibliografica ainda é
incipiente, permanecendo as divergéncias entre os profissionais, sejam

operadores do Direito sejam profissionais da area da saude.

A Entrevista Cognitiva, mencionada na Recomendacdo n.° 33/2010 do
CNJ (CNJ, 2010) e na Lei n.° 13.341/2017 (Brasil, 2017), é composta por cinco
etapas que unem diversos conhecimentos da Psicologia com o intuito de obter
maior precisdo dos relatos. Apoés o estabelecimento do rapport, em que a
vitima é estimulada a falar de assuntos neutros, o entrevistador encoraja-a a
relatar tudo o que ocorreu e posteriormente, instiga-a a relatar o evento em
outra ordem temporal e na perspetiva de outra pessoa. O uso dessa metodologia
durante a entrevista cognitiva possibilita a efetividade da técnica para
recuperacdo de informac6es mnemonicas (Santos et al., 2008; Pelisoli, 2013;
Williams, Hackbarth, Blefari, Padilha, & Peixoto, 2014).

O Protocolo National Institute of Child Health and Human Development
(NICHD apud Williams et al., 2014, p.420), recebeu
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a mesma denominagdo do Instituto [...] e estd alicercado na
operacionalizagdo das recomendacBes de pesquisadores para auxiliar
nas investigacGes forenses ao conduzir as entrevistas com as criangas
vitimas de AS.

Esse protocolo, usado em diversos paises, apresenta questdes especificas
para o treino da memdria episddica, roteiro de entrevista pormenorizado, sendo
sugerido que as perguntas sejam formuladas em uma ordem. No Brasil, o
Protocolo NICHD foi traduzido por Lucia Cavalcanti de Albuquerque Williams,
Chayene Hackbarth, Carlos Aznar Blefari e Maria da Graca Saldanha Padilha,
com base na versdo original em inglés e na versdo para Portugal de Carlos
Eduardo Peixoto, Isabel Alberto e Catarina Ribeiro, tendo recebido a
denominagdo de “Guia de entrevista Forense NICHD”. Entretanto, atualmente,

poucas comarcas usam essa técnica (Williams et al., 2014).

3.2 PERSPETIVA DOS PROFISSIONAIS ACERCA DA ESCUTA
EMPREENDIDA NO SGDCA

Profissionais responsaveis pela escuta de criancas e adolescentes por
suspeita de terem sido abusadas sexualmente informaram em algumas
investigacOes que consideram esse procedimento como meio de se obter provas,
principalmente, quando realizado da forma tradicional. O depoimento da
crianca ou do adolescente, na maioria das Comarcas brasileiras, € tomado com a
mesma formalidade de um adulto, ocasido em que a vitima é colocada diante de
Operadores do Direito (juiz, promotor de justica, defensor publico e advogados)
e do alegado agressor ou autor (Silva, Ferriani, Beserra, Roque, & Carlos, 2013;
Azambuja, 2017).

No entanto, novas metodologias para escuta de criancas e adolescentes,
alegadamente vitimas ou testemunhas de violéncia sexual, tém sido implantadas
no Brasil nas ultimas décadas, principalmente no Sistema de Justica. Em
algumas Comarcas hé salas para o uso de Depoimento Especial ou salas ludicas,

em que psicologos e assistentes sociais realizam a escuta ou a avaliacdo técnica.
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A literatura aponta que alguns profissionais que trabalham nesse
contexto consideram que as novas técnicas usadas para realizar a escuta
maximizam a veracidade do testemunho, contribuindo para um aumento do
numero de condenacdes e reduzem a revitimizagdo. Essas técnicas s&o
consideradas por alguns autores instrumentos de prote¢do as criangas e aos
adolescentes, tendo em vista que além de evitar que a vitima reviva a violéncia
por diversas vezes, em oOrgaos diferentes, a violéncia, possibilita a identificacdo
das necessidades da vitima, ndo se limitando a producdo de provas (Cloitre et
al., 2002; Lamb et al., 2008).

Todavia, outros estudiosos consideram que em qualquer método de
escuta, mesmo com o uso de técnicas especiais, ndo had uma protecdo dos
direitos da vitima, uma vez que a principal intencdo tem sido a producdo de
provas, assim como um depoimento Unico ndo respeita o tempo da crianca ou do
adolescente, tendo em vista a necessidade de, em alguns casos, mais de uma
oportunidade para efetivacdo do relato, devido aos fatores desenvolvimentais
(Brito & Pereira, 2012; Azambuja, 2017).

Nessa perspetiva, Silva et al. (2013, p. 2.288) asseveram que:

Ao se considerar a necessidade da tomada do depoimento das
criancas e dos adolescentes, com o desenvolvimento das
metodologias de inquiricdo, na atualidade, se tenta maximizar a
eficacia da tomada do depoimento, enquanto producdo de prova, ao
mesmo tempo em que se busca minimizar os possiveis danos
causados por esse procedimento.

Desse modo, a escuta de criancas e adolescentes em situacdo de abuso
sexual tem sido considerada, entdo, um desafio para os profissionais tanto
quando se faz uso de técnicas tradicionais como quando se utiliza técnicas
inovadoras. As novas metodologias para efetivacdo da escuta em todo o
SGDCA geram necessidade de adaptacdo na esfera profissional, institucional e
pessoal (Froner & Ramires, 2008; Silva et al., 2013).

Além disso, a participacdo de profissionais de diversas areas de
conhecimento no processo de escuta desde o momento da notificagdo até a

audiéncia no Poder Judiciario, em regra, € empreendida de forma isolada, ndo
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havendo uma comunicacdo eficaz entre as equipes, fator percebido como
dificultador por véarios profissionais do SGDCA. Um outro fator relevante é a
importancia da interdisciplinaridade, uma vez que possibilita que o trabalho
seja realizado em sintonia entre Profissionais da Salde e Operadores do Direito
(Habigzang, Azevedo, Koller, & Xavier, 2006; Froner & Ramires, 2008;
Amendola, 2013).

Prosseguindo na mesma direcdo, os profissionais que lidam com abuso
sexual, por se tratar de um problema multidisciplinar e metassistémico,
precisam ser capazes de compartilhar com colegas e outros profissionais suas
davidas sobre estarem ou ndo agindo do modo certo, com o intuito de
desenvolver a sensibilidade e a capacitacdo tedrico-metodoldgica capaz de
identificar o contexto da intervencdo global. Outro fator relevante é a
necessidade da compreensdo do papel de cada profissional, respeitando o0s
limites e as potencialidades, sem interferéncias que possam macular a

autonomia de cada categoria ou ferir principios éticos (Furniss, 1993).

Em investigacdo realizada com Operadores do Direito e profissionais da

Area da Saude, Froner & Ramires (2008, p. 71) verificou que:

Na pratica, segundo os participantes da pesquisa, existem lacunas ou
dificuldades na formacdo pessoal e profissional de cada técnico, de
distintas areas do conhecimento, ao manejar os casos de abuso sexual
intrafamiliar, que pode frustrar, desanimar a equipe de trabalho.
Essas lacunas dizem respeito, especialmente, a falta de comunicacéo
e parcerias entre 0s servicos que compdem a rede de protecdo e a
falta de apoio, estrutura e investimentos nos espagos fisicos e no
corpo técnico das equipes formadas.

Nesse sentido, os profissionais responsaveis pela escuta de criancas e
adolescentes no SGDCA mencionaram, em estudos acerca da atuacgédo
profissional questbes relacionadas a necessidade de um ambiente mais
apropriado para realizar o procedimento, oferecendo seguranca, tranquilidade e
acolhimento, com disposicdo de material lddico que permita a expressdo da
vitima, havendo, portanto, respeito a todos os direitos dos sujeitos envolvidos
(Froner & Ramires, 2008; Azambuja, 2017).
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Ademais, a falta de formacao profissional para realizar o procedimento,
de preparo emocional e de capacitacdo continuada foram relatados como
obstaculos para atuar de forma adequada, tendo sido considerado que somente a
formacdo académica e o treino intelectual ndo sdo suficientes para compreensdo
do desenvolvimento infantojuvenil e da dindmica do abuso sexual (Habigzang
et al., 2006; Santos et al., 2014).

Estudos de Froner & Ramires (2008) e Azambuja (2017) relatam ainda
divergéncias quanto a percecdo acerca da revitimizacdo: os profissionais da
saude mencionaram que é dificil ndo revitimizar a crianca ou o adolescente,
uma vez que, em regra, mesmo com 0 uso de técnicas como o depoimento
especial, a fala da crianga ou do adolescente é usada, primordialmente como
meio de prova, 0 que leva a considerar que as necessidades da vitima estdo em

contradicdo com as demandas do SGDCA.

Os Operadores do Direito consideraram que o depoimento especial evita
a revitimizagdo, apesar de ter sido verificada uma confuséo entre inquiricdo e
escuta, visto que aquela tem a finalidade apenas investigativa e a escuta permite

que a vitima fale e expresse seus pensamentos, ideias e anseios.

Verifica-se, ainda, que ha uma maior preocupagdo dos profissionais da
saude com o estabelecimento do vinculo com a vitima e de se escutar oS
familiares, uma vez que enxergam a crianca ou o adolescente como ser

relacional pertencente a um contexto.

Diante do exposto, percebeu-se que inUimeras sdo as dificuldades
vivenciadas por profissionais responsdveis pela escuta de criangas e
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual. Apesar da literatura
apontar ha varios anos métodos e técnicas para que haja para uma abordagem
que cause menos danos a vitima de abuso sexual, pouco tem sido feito no Brasil
pelos 0Orgdos governamentais para se romper os velhos paradigmas e
proporcionar a qualificacdo dos profissionais e condi¢c@es de trabalho favoraveis
a garantia dos direitos da crianca e do adolescente (Amendola, 2013; Azambuja,
2017).
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4 OBJETIVOS, QUESTOES, HIPOTESES E CARACTERIZACAO
CONTEXTUAL DA RECOLHA DE DADOS

4.1 OBJETIVOS, QUESTOES E HIPOTESES

Os objetivos da presente investigacdo buscaram observar, no campo
empirico, as problemaéticas analisadas na revisdo da literatura. Nesse sentido, o
estudo teve como objetivo geral analisar o trabalho empreendido durante a
escuta/oitiva de criancas e adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso
sexual, na perspetiva dos profissionais dos érgdos do Sistema de Garantia de Direitos da

Crianca e do Adolescente.

Especificamente, buscou-se caracterizar, através de analise descritiva, as
concecdes que os profissionais tém em relacdo ao abuso sexual contra criancas
e adolescentes, a sua formagao e capacitacdo profissional e a escuta das vitimas;
conhecer os métodos e técnicas utilizados pelos participantes para realiza¢do da

escuta.

Neste estudo, pretendeu-se ainda analisar a relagcdo / influéncia das
caracteristicas sociodemograficas e do tempo de escuta nas respostas dos
sujeitos da amostra. Finalmente, através da analise qualitativa, buscou-se

analisar os desafios da atuacdo profissional considerados pela amostra.

Foi ainda objetivo deste estudo dar os primeiros passos para a construcéo
de um instrumento eficaz a utilizar no inquérito desta tematica, dado que se
verifica a auséncia de um instrumento desta natureza (prever-se que este
objetivo venha a ser parcialmente atingido, dado que restricbes no recolhimento
de dados poderdo fazer a investigadora confrontar com um amostra mais
reduzida do que aquela que seria necessaria para um estudo aprofundado de

caracteristicas psicométricas).

Com base nesses objetivos e a titulo de orientacdo do planejamento dos
procedimentos metodoldgicos foram elaboradas algumas questdes exploratorias
e também algumas hipdteses. Comecou-se por apresentar as questdes,
finalizando com algumas hipoteses:
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Q1 Serad que os profissionais, de uma forma geral, consideram que
possui  formacdo académica e conhecimento acerca do
desenvolvimento infantojuvenil e violéncia? Esta questdo é relevante
na medida em que serd suscetivel de exercer influéncia nas concecdes

acerca do abuso sexual e suas implicacGes para o desenvolvimento;

Q2 Serad que os profissionais, em regra, consideram que receberam
formacdo e capacitacdo técnica adequadas para realizar escuta de

criancas e adolescentes?

Q3 O que nos dizem os profissionais acerca das concecfes sobre o
abuso sexual contra criancas e adolescentes e suas peculiaridades?

Q4 Como se caracterizam os procedimentos (métodos e técnicas)
utilizados durante a escuta, pelos participantes?

Q5 Quais as condicdes de trabalho dos participantes para realizacdo da
escuta?

Q6 Quais as concecdes dos profissionais inquiridos acerca dos

desafios quanto a realizacdo da escuta de criangas e adolescentes por

suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual?

Quanto as hipoteses foram elaboradas as seguintes:

H1 N&o existe uma relacdo entre a idade e a resposta dos sujeitos ao
questionario relativo a escuta de criancas e adolescentes alegadamente

vitimas de abuso sexual;
H2 Existe relacdo entre o tempo de escuta e as respostas dos sujeitos;

H3 Né&o existem diferencas significativas nas respostas dos sujeitos em

fungao do sexo;

H4 O grau de instrucdo, a graduacdo, o local de trabalho e o cargo

exercido influenciam as respostas dos sujeitos.
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4.2 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE RECOLHA DOS DADOS E DAS
INSTITUICOES PARTICIPANTES

4.2.1 O municipio de Fortaleza-CE

O Municipio de Fortaleza-CE, localizado no Estado do Ceara, Brasil,
com uma area territorial de 314,930 km, populacdo de 2.452.185, sendo
689.230 criancas e adolescentes, com incidéncia de pobreza de 43,17%, ¢é uma
capital com importante aglomerado demogréafico e significativo destaque
politico-economico e cultural (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2010).

O municipio encontra-se dividido administrativamente em seis
Secretarias Executivas Regionais (SERs) e a Regional do Centro (Figura 1),
com o intuito de melhor gerir os servi¢cos publicos (O Povo & Fundacéo
Democrito Rocha, 2017).

Figura 1

Mapa das Secretarias Executivas Regionais de Fortaleza-CE.
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Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE, s/d)

Nesse contexto, o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente (SGDCA) de Fortaleza-CE é composto, dentre outros, por 6rgaos
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responsaveis pela investigacdo criminal e pelas ac¢des judiciais dos crimes

relacionados ao abuso sexual alegadamente perpetrado contra criangas e

adolescentes.

4.2.2 Institui¢cdes do SGDCA de Fortaleza-CE

4.2.2.1 Conselhos Tutelares

Atualmente Fortaleza-CE dispde de 8 Conselhos Tutelares distribuidos

nas regionais. Todavia o nimero é insuficiente e a distribuicdo esta feita de

forma incoerente, tendo em vista que a Resolucdo n.° 170/2014 do Conselho
Nacional dos Diretos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), disp0e que:

Art. 3° Em cada municipio e no Distrito Federal havera, no minimo,
um Conselho Tutelar como o6rgdo integrante da administracdo
publica local, em cumprimento ao disposto no art. 132 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

81° - Para assegurar a equidade de acesso, caberd aos municipios e
ao Distrito Federal criar e manter Conselhos Tutelares, observada,
preferencialmente, a proporcdo minima de um Conselho para cada
cem mil habitantes.

§2° - Quando houver mais de um Conselho Tutelar em um municipio
ou no Distrito Federal, cabera a gestdo municipal e /ou do Distrito
Federal distribui-los conforme a configuracdo geografica e
administrativa da localidade, a populagéo de criancas e adolescentes
e a incidéncia de violacdes de direitos, assim como os indicadores
sociais.

83° - Cabe & legislacdo local a definicdo da area de atuacdo de cada
Conselho Tutelar, devendo ser, preferencialmente, criado um
Conselho Tutelar para cada regido, circunscricdo administrativa ou
microrregido, observados os pardmetros indicados no § 1° e no § 2°
(Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 2014,

p. 2).

Os Conselhos Tutelares funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as

17h e cada unidade é composta por: 5 conselheiros, 2 educadores, 1 psicéloga, 1

assistente social, seguranca, 2 motoristas, 1 recepcionista, 1 auxiliar de servi¢os

gerais e 1 agente administrativo. Cabe mencionar que alguns conselhos néo

estdo com a equipe de profissionais completa. No periodo noturno e aos finais
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de semana e feriados, ha plantGes dos Conselhos, com funcionamento das 19h
as 7h (Férum DCA & Renas, 2017).

Em estudo nos 8 Conselhos Tutelares constatou-se que ndo ha uma
unificacdo nos registros dos atendimentos realizados, apesar de ter sido
instituido um Sistema de registro nacional de atendimentos a criangas e aos
adolescentes (SIPIA) pela Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Férum DCA & Renas, 2017).

Apesar da supracitada limitacdo, foram verificados, nos registros dos
conselhos (prontuérios, registros em livros de ocorréncia), os seguintes dados
quanto a demanda entre 2015 e 2016 (Tabela 1):

Tabela 1

Atendimento das criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual em Fortaleza-CE.

Quantidade
de Casos de Quantidade de Quantidade de
Conselhos Exploracgédo Casos de Abuso Atendimento em
Sexual 2015/ 2015/ 2016 2015/ 2016
2016
Conselho Tutelar | 47 33 2.086
Conselho Tutelar 11 08 06 969
Conselho Tutelar 11 11 45 3.501
Conselho Tutelar 1V 43 211 1.412
Conselho Tutelar V 42 228 5.677
Conselho Tutelar VI 05 02 1.451
Conselho Tutelar VII 00 24 1.946
Conselho Tutelar VIII 00 78 3.696

Fonte: (F6rum DCA & Renas, 2017, p. 40).

O estudo constatou ainda que apenas 4% do total de atendimentos
realizados pelos Conselhos Tutelares estavam relacionados a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, o que foi considerado como irreal, tendo em
vista as subnotificacdes referentes a esse crime em todo o mundo (Férum DCA
& Renas, 2017).

Vale mencionar, de acordo com alguns participantes da presente
investigagdo, apos o inicio da recolha dos dados, em abril de 2017, o Ministério
Pablico do Estado do Ceard orientou os profissionais das equipe técnicas

88



(psicblogos e assistentes sociais) e aos conselheiros tutelares que a escuta de
criancas e adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abusos sexual
deveria ser evitada no ambito do Conselho Tutelar, com intuito de preservar as

vitimas de danos secundarios (revitimizacao).

4.2.2.2 Delegacia de Combate a Exploracdo contra Criancas e Adolescentes
(DCECA)

A Delegacia de Combate a Exploragdo contra Criancas e Adolescentes
(DCECA), vinculada a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do
Ceard (SSPDS), com horario de funcionamento de 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, € a unica delegacia especializada de Fortaleza-CE, no que diz

respeito a garantia dos direitos de criancgas e adolescentes.

Cabe mencionar que as ocorréncias ocorridas fora do expediente da
DCECA serdo registradas na Delegacia da Mulher. Os encaminhamentos para a
DCECA sdo realizados pelos Conselhos Tutelares, por hospitais, escolas,
organizagOes ndo-governamentais ou Disque 100", Ademais a DCECA recebe,
ainda, demanda espontanea pessoalmente ou por telefone. Referida Delegacia é
composta, atualmente, por 2 delegadas, 6 escrivdes e 20 inspetoras. Além das
profissionais supracitadas, uma equipe multiprofissional atua junto a DCECA,
composta por uma psicologa, uma assistente social e um agente administrativo
(Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard [SSPDS],
2017).

No que se refere a demanda assistida pela DCECA, em estudo realizado
entre 2015 e 2016, foi constatado que ndo ha sistematizacdo dos dados
quantitativos. Entretanto, durante a presente investigacdo, a Assessoria de
Anélise Estatistica e Criminal (AAESC) da Secretaria de Seguranca Publica e

3 0 Disque 100 é um 6rgdo do Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos
(DONDH), que tem a competéncia de receber, examinar e encaminhar dendncias e
reclamacdes, atuar na resolucdo de tensdes e conflitos sociais que envolvam viola¢des de
direitos humanos, além de orientar e adotar providéncias para o tratamento dos casos de
violacdo de Direitos Humanos, podendo agir de oficio e atuar diretamente ou em articulacdo
com outros 6rgdos publicos e organizacdes da sociedade. As dendncias poderdo ser
anénimas ou, quando solicitado pelo denunciante, é garantido o sigilo da fonte das
informacdes (MDH, s/d.a).

89



Defesa Social do Ceard (SSPDS-CE) informou, ap6s requisicdo da
investigadora, os seguintes dados, no que se refere a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes em Fortaleza-CE, no ano de 2016 (Tabela 2) (Férum
DCA & Renas, 2017).

Tabela 2

Numeros de criangas e adolescentes vitimas de estupro e estupro de vulnerdvel em Fortaleza-
CE, no ano de 2016.

Més Frequéncia
Janeiro 20
Fevereiro 31
Margo 27
Abril 34
Maio 36
Junho 35
Julho 24
Agosto 29
Setembro 35
Outubro 25
Novembro 22
Dezembro 28
TOTAL 346

Fonte: AAESC/SSPDS-CE.

Verifica-se que, assim como nos dados fornecidos pelos Conselhos
Tutelares, o nimero ndo reflete a realidade, tendo em vista o nimero de

subnotificacdes.

4.2.2.3 Pericia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE)

A Pericia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE) é um 6rgéo vinculado a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Ceara, responsavel pela

producdo de pericias técnicas no campo da Medicina Legal.

A Pericia Forense do Estado do Ceara - PEFOCE tem como missdo
implementar politicas eficazes, pesquisas e estudos a respeito de
Pericias técnico-cientificas no campo da medicina legal, de analise
laboratorial, no campo da criminalistica, da identificagdo humana e
pericias biométricas, no campo da cibernética e em outras areas de
atuacdo criminal, com vistas a producdo de meios de provas,
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executadas por peritos oficiais, em tempo habil, demandadas por
autoridades policiais ou judiciarias do Estado do Ceard, com a
finalidade de instruir o processo criminal para a elucidacdo de
delitos e contravencdes penais, sempre na busca do aprimoramento
dessas técnicas e meios de comprovacdo da materialidade e/ou
autoria das infracdes penais, utilizando-se, para tanto,
fundamentalmente, de instrumentos técnicos e métodos cientificos
(Pericia Forense do Estado do Ceara [PEFOCE], 2011, p.1)

Dentre os servi¢cos prestados pela PEFOCE esta a pericia em casos de
abuso sexual contra criancas e adolescentes. Conforme servidores da PEFOCE
atualmente 46 médicos realizam este procedimento™. As vitimas sdo
encaminhadas pela autoridade policial competente. Na PEFOCE ha uma sala
reservada para citadas vitimas e encaminhadas para uma oitiva, seguida do
exame médico. A sala de atendimento a crianca e ao adolescente permite
privacidade e possui materiais lddicos. Ademais a PEFOCE funciona 24 horas.
Em estudo realizado pelo Forum DCA e Renas (2017) nao foi possivel verificar

os dados estatisticos sistematizados.

4.2.2.4 Sistema de Justica de Fortaleza-CE

Em Fortaleza-CE mais de 108 varas funcionam na sede do Forum Clovis
Bevildqua e em outros pontos estratégicos. Atualmente, a 122 Vara Criminal e 3
Unidades do Juizado da Infancia e Juventude (1% 22 e 42 Varas) sdo
responsaveis pelo julgamento de ac¢des criminais por suspeita de abuso sexual
contra criancas e adolescente (estupro e estupro de vulneravel). Além das
citadas varas, as 18 Varas da Familia recebem acdes em que se discute 0s
direitos parentais (guarda, regulamentacdo de visitas e alienacdo parental),

tendo como fundamento a acusagdo do abuso sexual.

A 122 Vara Criminal possui uma equipe, composta por psicéloga e
assistente social, que atuam acolhendo as vitimas antes da audiéncia, todavia
no dia 18 de maio de 2017 foi inaugurada uma sala de depoimento com
videoconferéncia, sendo esses profissionais responsaveis pela escuta. Os

Juizados da Infancia e Juventude possuem, também, uma equipe composta por

% Informacéo coletada durante a presente investigagcdo na Coordenadoria de Medicina Legal
da PEFOCE.
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psicéloga e assistente social, que realiza a escuta das vitimas e emite relatdrio

para o juizo de origem.

Durante a presente investigacdo, percebeu-se que ha juizes que realizam
a escuta e outros encaminham para a equipe técnica. As Varas de Familia
contam com o Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdicéo,
composto por psicologos e assistentes sociais que realizam pericias técnicas.
Cabe mencionar que os juizes das varas de familia informaram que, atualmente,
ndo realizam escuta da vitima, uma vez que declinam® a competéncia, em razio
da matéria, para o Juizado da Infancia e Juventude ou priorizam os relatérios
psicolégicos e sociais e ndo se sentem competentes para realizacdo do
procedimento, motivo pelo qual nenhum operados de direito da area familista
participou da investigagao.

Em todas as varas acima citadas ha representantes do Ministério Publico
e Defensores Puablicos, atuando de acordo com o previsto na Constituicdo
Federal de 1988 e demais dispositivos legais e éticos de cada profissao.
Entretanto, assim como o0s juizes das Varas da Familia, ndo houve participacéo
das referidas categorias profissionais, tendo sido utilizada a mesma justificativa

dos juizes.

>0 Declinio de competéncia ocorre quando o juizo considera que a Vara em que atua ndo é
competente para julgar o processo, de acordo com a legislacdo vigente (Brasil, 1990; Brasil,
2015).
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5 METODOLOGIA

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para a efetivagdo desta investigagdo foi selecionada uma amostra de
profissionais que realizam a escuta de criancas e adolescentes, por suspeita de
terem sido vitimas de abuso sexual na cidade de Fortaleza-CE, nos 6rgaos do Sistema

de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Diante do exposto, trata-se de uma amostragem nao-probabilistica e
ocasional, tendo sido selecionada em funcdo dos objetivos, questdes e hipoteses
da pesquisa e motivada por facilitar a sua definicdo, de acordo com a

acessibilidade dos sujeito e a rede de contato da investigadora (Ribeiro, 2008).

Buscou-se realizar a recolha de dados em outras duas cidades do Estado
do Ceard, nomeadamente Juazeiro do Norte e Sobral. No entanto, ndo se obteve

éxito devido a falta de autorizacdo dos dirigentes das instituicdes.

No Municipio de Fortaleza-CE foram contactados 164 sujeitos, todavia
ndo houve adesdo de todos, ficando a amostra reduzida a 75 sujeitos, 32%
(n=24) do sexo masculino e 68% (n=51) do sexo feminino.

Tabela 3

Distribuicdo da amostra por sexo e por grau de instrucdo (n=75).

Discriminacéo N° %

Sexo
Masculino 24 32.0
Feminino 51 68.0

Grau de Instrucéo

Ensino Fundamental incompleto 0 0
Ensino Fundamental completo 0 0
Ensino Médio incompleto 0 0
Ensino Médio completo 8 10.7
Licenciatura/Bacharelado 26 34.7
P6s-Graduacgdo/Especializacdo 35 46.7
Mestrado 5 6.7
Doutorado 1 1.3

Pés-Doutorado 0 0

93



Nenhum sujeito tinha habilitagdes inferiores ao ensino médio completo
nem pos-doutorado. A habilitacdo mais frequente foi a Pds-Graduacdo ou
Especializacdo (n=35, 46.7%), sequida de Licenciatura ou Bacharelato (n=26,
34.7%), Ensino Médio completo (n=8, 10.7%), somente 6.7% (n=5) possuiam
Mestrado e 1.3% (n=1) Doutorado (Tabela 3).

Tabela 4

Distribuicdo da amostra por graduacéo e cargo (n=75).

Graduacéo n % Cargo n %

Administragédo 5 7.5 Conselheiro 19 25.3
Direito 16 23.9 Escrivd 6 8.0
Gestdo Publica 1 1.5 Delegada 2 2.7
Gestdo Hospitalar 1 1.5 Medico (a) 6 8.0
Pedagogia 2 3.0 Juiz (a) 2 2.7
Ciéncias Sociais 1 1.5 Defensor (a) 2 2.7
Ciéncias Contabeis 1 1.5 Promotor (a) 4 5.3
Medicina 6 9.0 Psicologo (a) 18 24.0
Psicologia 18 26.9 Assistente Social 16 21.3
Servigo social 16 23.9

No que diz respeito a Graduacdo (Tabela 4) a maior proporgcdo de
respostas foi identificada nas areas da Psicologia (n=18, 26.9%), do Direito
(n=16, 23.9%) e do Servigco Social (n=16, n=2.9%). As restantes graduacgdes
foram Medicina (n=6, 9.0%), Administracdo (n=5, 7.5%), Pedagogia (n=2,
3.0%) e com 1.5% (n=1) Gestdo Publica, Gestdo Hospitalar, Ciéncias Sociais e
Ciéncias Contabeis.

O cargo mais frequente é o de Conselheiro (n=19, 25.3%) seguido do de
Psicélogo (n=18, 24.0%) e de Assistente Social (n=16, 21.3%). Com o cargo de
Escrivd e Médico responderam 8.0% (n=6) dos entrevistados, respetivamente,
5.3% (n=4) eram Promotores, e 2.7% eram Delegados, Juizes, e Defensores,

respetivamente.
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Tabela 5

Distribuicdo da amostra por local de trabalho (n=75).

Local de Trabalho N %

Conselho Tutelar 26 34.7
DCECA 12.0
PEFOCE 8.0
Poder Judiciario 28 37.3
Defensoria Publica 2.7
Ministério Publico 5.3

Relativamente ao local de trabalho (Tabela 5), 37.3% (n=28) exerciam no
Poder Judiciario, 34.7% (n=26) no Conselho Tutelar, 12.0% (n=9) no DCECA,
8.0% (n=6) na PEFOCE, 5.3% (n=4) no Ministério Pablico e 2.7% (n=2) na

Defensoria Publica.

Tabela 6

Valores minimos, maximos, médias e desvios-padrédo da idade e do tempo de escuta (n=75)

Minimo Méximo Média DP
Idade (em anos) 24 61 41.72 9.83
Tempo de escuta (em meses) 5 185 65.85 47.66

As idades dos inquiridos variaram entre 24 e 61 anos com uma média de
41.72 (DP=9.83). Considerados os escalGes etérios, 18.7% (n=14) da amostra
tinham entre 24 e 30 anos; 25.3% (n=19) entre 31 e 40 anos; 32.0% entre 41 e

50 anos e 24% (n=18) entre 51 a mais anos.

O tempo de escuta dos sujeitos pesquisados oscilou entre 5 e 185 meses,

ou seja, cerca de 15 anos, com uma média de 65.85 meses (cerca de 5 anos e

meio; DP=47.66). Tinham menos de um ano de escuta 5.3% (n=4) da amostra,

entre um e cinco anos 46.7% (n=35), entre cinco e 10 anos 34.6% (n=26), e

mais de 10 anos 13.3% (n=10).
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5.2 ASPETOS ETICOS

A investigacdo foi cadastrada na Plataforma Brasil e analisada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola de Satde Publica do Ceara (ESP)
(Anexo 1). Os sujeitos assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), baseado nas Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa, envolvendo seres humanos (Resolucédo
n°466/2012, do Conselho Nacional de Salde), ocasido na qual foram
informados acerca da confidencialidade dos dados colhidos. Os participantes
tiveram toda liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento

em qualquer fase da pesquisa.

Tendo em vista 0 método de pesquisa utilizado, considera-se que nao
houve riscos direto a saude fisica dos entrevistados, uma vez que estes foram
minimos e se referem a possibilidade de constrangimento e/ou desconforto com
algum questionamento, sendo dado o direito de ndo responder a esta e ainda a

desistir da participacdo em qualquer momento.

Cabe mencionar que a investigadora comprometeu-se com 0s 0rgdos em
que realizou o recolha de dados a apresentar os resultados da presente
investigacdo, com intuito de contribuir para a melhoria das praticas do

profissionais ao nivel da escuta.

5.3 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Neste estudo, utilizou-se um instrumento, produzido pela investigadora,
que comporta duas partes. A primeira parte refere-se aos dados
sociodemogréaficos e ao tempo de escuta e a segunda ao “Questionario relativo a
escuta de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual”.

O questionario sociodemografico (Apéndice B) utilizado na investigacao
é constituido por sete perguntas, tendo como objetivo o levantamento dos
seguintes dados: idade, sexo, grau de instrucdo, area de graduacdo, local de
trabalho, cargo e tempo de realizagdo da escuta.

Quanto a segunda parte do instrumento utilizado, antes de chegar a sua
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forma final, inicialmente, elaborou-se um instrumento com itens fechados e
abertos (Apéndice C), sendo este um estudo piloto que foi aplicado a 2
Conselheiros Tutelares, 2 Psicélogos, 1 Assistente Social e 1 Operador do
Direito. Apds a analise de algumas dificuldades identificadas na aplicacdo da
entrevista, foram realizadas adequagcbes, com base no feedback dos
participantes. Cabe mencionar que algumas questdes abertas e os itens
referentes a atuacdo de outros profissionais foram retirados por causarem

desconforto, expresso por alguns sujeitos durante a aplicacgao.

Apos a avaliacdo de todas as questdes, o instrumento foi modificado e
adequado (Apéndice B), mantendo-se a primeira secdo com trinta e quatro itens,
com resposta em escala tipo Likert, com cinco pontos, graduando a
concordancia com as afirmacdes entre discordo completamente (DC), discordo
parcialmente (DP), indiferente (l), concordo parcialmente (CP), concordo
totalmente (CT). As questbes foram agrupadas nas seguintes categorias,
conforme explicagdo na analise dos resultados: formacdo, capacitacdo
profissional e conhecimento acerca da escuta; peculiaridades acerca do abuso
sexual e sua dindmica; métodos e técnicas utilizados durante a escuta e
condicBes de trabalho para realizacdo da escuta. A segunda se¢cdo passou a ser
composta por uma questdo aberta, na qual os sujeitos optaram por responder, na
forma escrita ou oralmente, consoante sua condi¢cdo, sendo que as respostas

dadas oralmente foram gravadas.

O instrumento de pesquisa foi norteado teoricamente por estudos dos
autores citados, especialmente, por Michael E. Lamb e colaboradores (Lamb et al.,
2011; Lamb et al., 2008; Lamb, Sternberg & Esplin, 2000; Poole & Lamb, 1998),
assim como pelos principios e critérios ético-metodoldgicos normatizados pela
American Professional Society on The Abuse of Children (APSAC), importante
instituicdo internacional que vem produzindo referenciais técnicos para guiar o
profissional nas entrevistas forenses (APSAC, 1996, 2002, 2008).
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5.4 PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

Em um primeiro momento, entrou-se em contato com os gestores dos
diversos orgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente dos
Municipios de Fortaleza-CE, Juazeiro do Norte e Sobral, todos situados no
Estado do Ceard, para solicitar autorizacdo da realizagdo da investigagdo
(Apéndice D).

Entretanto, somente os gestores dos 6rgdos da cidade de Fortaleza-CE
responderam positivamente, razdo pela qual a investigacdo ndo contemplou 0s
demais municipios. ApOs a autorizacdo das instituicbes (Anexo 2), a
investigadora entrou em contato, pessoalmente, com os profissionais,
oportunidade na qual verificou a disponibilidade para o preenchimento do
questionario.

A recolha de dados ocorreu entre 0os meses de marco a junho de 2017.
Quanto ao tipo de preenchimento, o questionario foi respondido pelo proprio
sujeito (autopreenchimento), de acordo com a disponibilidade de cada
participante.

Cabe mencionar que foi garantido o anonimato e a confidencialidade dos
participantes. Este tipo de preenchimento, segundo Ribeiro (2008), ndo produz
resultados diferentes em amostras que respondam na presenca do investigador

ou em casa, com devolucéo posterior.
5.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
5.5.1 Analise estatistica

Posteriormente a recolha de dados, realizou-se a analise estatistica dos
dados referentes as questdes fechadas e dados sociodemograficos e tempo de
escuta, com a utilizacdo do programa Statistical Package of Social Science

(SPSS 2.0). O grau de associagdo entre variaveis em que, pelo menos uma

delas, tinha um nivel de mensuracdo ordinal foi operacionalizado com a
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correlacdo de Spearman, que é a alternativa ndo paramétrica a correlacdo de
Pearson (Howell, 2013).

Na interpretacdo das correlagdes deve ser levada em consideracdo a sua
significancia, a sua magnitude e o seu sinal. O nivel de significancia
considerado neste estudo, ndo s nas correlagbes como nos restantes testes
estatisticos foi p<.05 (Howell, 2013).

Na interpretacdo da magnitude foi considerado o critério de Cohen
(1998) que considera fracas/baixas correlagbes entre |[.10] e [.29|,
moderadas/médias entre |.30| e |.49| e fortes/altas acima de .50.

Quando uma correlacdo € positiva significa que as variaveis se alternam
no mesmo sentido (se uma cresce a outra também cresce, se uma decresce a
outra também decresce), se negativa variam em sentidos opostos (quando uma

cresce a outra decresce).

Quando as varidveis em comparacao sdo ambas nominais é habitualmente
usado o teste de Qui-quadrado que testa a independéncia da distribuicdo das
variaveis. Contudo, o presumido de que as frequéncias esperadas sejam
necessariamente superiores a 5, ndo aconteceu com os dados em estudo. Quando
se verificam estas condi¢des, a alternativa ao teste de Qui-quadrado € o Fisher
Exact test. O Fisher Exact Test (tal como o Qui-quadrado) é um teste omnibus,
ou seja, informa se no conjunto da tabela de contingéncia existem diferencas,
estatisticamente significativas, mas ndo entre que células essas diferencas estdo
presentes. Para compreender o sentido dos resultados obtidos € necessaria a
andlise da distribuicdo de frequéncias.

5.5.2 Anédlise de contetido

Para o tratamento dos dados referentes a questdo aberta do inquérito foi
utilizada a anélise de contetdo, tendo sido recortado um conjunto dos dados,

através de uma grade de categorias projetadas sobre o contetdo.

Para Bardin (2008) é possivel, através da utilizacdo da analise de
contelido, esclarecer as diferentes caracteristicas dos conteddos coletados e

extrair sua significacdo. A autora considera, ainda, que esse método é a reunido
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de técnicas de andlise das comunicacdes, composta de procedimentos
sistematicos que possibilitam o levantamento de indicadores e a realizacdo de

inferéncias de conhecimentos dos contetdos a serem analisados.

Nesse sentido, o foco da analise de conteddo é a qualificacdo das
vivéncias e das percecfes dos sujeitos acerca de determinado objeto ou para
aprofundar estudos quantitativos. Destarte, obtiveram-se algumas categorias
para analise: capacitacdo e formagdo profissional, trabalho interdisciplinar,

condigOes de trabalho, necessidades da crianca e do adolescente.

A literatura aponta que o pesquisador, depois de explorar o material
coletado, deve decompb-lo e recompd-lo, utilizando-se de recortes que,
agrupados em categorias possibilitam, uma melhor qualidade da analise e das
conclusdes.

Esclarece Laville & Dionne (2008, p.216) que:

Uma vez fixadas as modalidades do recorte e determinadas a escolha
das categorias no interior da quais as unidades resultantes serdo
organizadas, o pesquisador pode proceder a classificacdo dessas
unidades, depois ao estudo dos resultados assim adquiridos.

Assim, na presente investigagdo, as respostas da questdo aberta do
questionario foram lidas, exaustivamente, e as categorias foram definidas a
posteriori, considerando as falas dos sujeitos, conforme ja mencionadas acima:
capacitacdo e formacdo profissional, trabalho interdisciplinar, condicdes de

trabalho, necessidades da crianca e do adolescente.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 RESULTADOS

6.1.1 Dados quantitativos

6.1.1.1 Anélise descritiva e estudo preliminar da analise psicométrica da escala

O processo de validacdo da escala ndo pode ser concluido neste estudo
por ndo ser possivel efetuar a analise da dimensionalidade através de analise
fatorial. A analise fatorial exploratéria é uma técnica que exige amostras
grandes (mais de 100 sujeitos e pelo menos cinco sujeitos por item) e como ja
foi referido, ndo obstante os esfor¢os da investigadora, esse objetivo ndo foi
atingido.

Inicialmente realizou-se a analise descritiva de todos os itens,
organizados por categoria tedrica, o que permite, por um lado, reter informacéao

relevante para o estudo e por outro verificar o comportamento dos itens.

No que se refere ao comportamento dos itens, analisou-se a distribuicao
de respostas, na medida em que um item que obtém escassa ou nula
variabilidade nas respostas € indtil para a obtencdo de informacdo e para a

construcdo de uma medida psicometrica.

Sédo apresentadas as frequéncias absolutas e relativas (%) em tabela. No
comentario em texto, para simplificacdo da leitura, sdo referidas apenas as

frequéncias absolutas.

Cabe recordar que a escala de resposta foi de cinco pontos, graduando a
concordancia com as afirmacdes entre discordo completamente (DP), discordo
parcialmente (DP), indiferente (1), concordo parcialmente (CP), concordo
totalmente (CT).

Como estudo preliminar da analise psicométrica da escala, efetuou-se por
categoria o estudo da homogeneidade dos itens através da correlacdo corrigida e
0 estudo da consisténcia interna se deu através do alfa de Cronbach (Mufiiz,

2003).
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6.1.1.1.1 Formacéo, capacitagao profissional e conhecimento acerca da escuta

A categoria “Formacao, capacitagdo profissional e conhecimento acerca

da escuta” é composta por nove itens, do item 1 ao item 9.

No item 1 (Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento
geral de criancas e adolescentes [cognitivo, social, emocional, fisico, moral]),
todas as opcdes obtiveram respostas e ha uma tendéncia de concordéncia com
45.3% a responderem CP e 22.7% a responderem CT.

No item 2 (Realizei treinamento especifico para efetivacdo de
escuta/oitiva de crianca ou adolescente) também se verificou respostas em todas
as opcdes. Responderam no polo de discordancia 54.7% (DT=36%, DP=18.7%)
dos inquiridos e no polo de concordéancia 41.3% (CP=25.3%, CT=16%).

No item 3 (Participo de capacitacdo continuada sobre o efeito de
situacdes de violéncia no desenvolvimento humano) todas as op¢des obtiveram
respostas e, tal como no item anterior as respostas dividem-se entre o polo de
discordéncia (50.6%; DT=29.3%, DP=21.3%) e o polo de concordancia (41.3%;
CP=28%, CT=13.3%) .

No item 4 (Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para
realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual) as respostas dos sujeitos distribuiram-se por toda a escala de
concordancia, com tendéncia para respostas moderadas (DP=29.3%,
CP=41.3%).

No item 5 (Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas
formas de violéncia [p. ex.: abuso sexual, violéncia doméstica]) 88% das
respostas sdo no polo de concordancia (CP=48%, CT=40%).

Relativamente ao item 6 (Todas as criancas e o0s adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos 6rgados
(setores) do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente...) todas as
opcdes obtiveram respostas, com tendéncia de resposta no polo de discordancia
(DT=45.3%, DP=16%).
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No item 7 (Para realizagdo de uma escuta/oitiva efetiva, é importante o
estabelecimento de wuma vinculagdo com a crianca ou o adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual) ndo ocorreu nenhuma resposta de
completa discordancia (DT) e apenas 2.7% responderam discordo parcialmente
(DP) ou indiferente (1). Concordam totalmente com a afirmagdo 72.6% dos

inquiridos. Dois sujeitos ndo responderam.

Também no item 8 (O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato
investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem repercussdes no depoimento
da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual) ha uma
polarizacdo das respostas, ninguém respondeu DT, apenas 4% responderam CP

e 2.7% indiferente. Desse modo, concordaram totalmente 80% da amostra.

Por fim no item 9 (O fato de a crian¢ca ou o adolescente alegadamente
vitima de abuso sexual ser escutado(a) diversas vezes nos 6rgaos dos Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente pode gerar danos ao seu
desenvolvimento) também ocorreram poucas respostas nas trés primeiras opgdes
(2.7%, respetivamente). Responderam CT 71.6% dos sujeitos. Um sujeito ndo

respondeu.
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Tabela 7

Frequéncias relativas e absolutas dos itens da “Formag¢do, capacita¢do profissional e

conhecimento acerca da escuta” (n=75).

Itens DT DP | CP CT
itl Possuo formagdo académica relativa ao 13 8 3 34 17
desenvolvimento geral de criancas e (17.3%) (10.7%) (4.0%) (45.3%) (22.7%)
adolescentes (cognitivo, social,

emocional, fisico, moral).

it2 Realizei treinamento especifico para 27 14 3 19 12
efetivacdo de escuta/oitiva de crian¢a ou (36.0%) (18.7%) (4.0%) (25.3%) (16.0%)
adolescente.

it3 Participo de capacitacdo continuada 22 16 6 21 10
sobre o efeito de situagdes de violéncia no (29.3%) (21.3%) (8.0%) (28.0%) (13.3%)
desenvolvimento humano.

it4 Considero-me preparado (a) 4 22 8 31 10
profissional e tecnicamente para (5.3%) (29.3%) (10.7%) (41.3%) (13.3%)
realizacdo de escuta/oitiva de crianga ou

adolescente alegadamente vitima de abuso

sexual.

it Possuo conhecimento sobre os fatores 1 6 2 36 30
relacionados a diversas formas de violéncia (p. (1.3%) (8.0%) (2.7%) (48.0%) (40.0%)
ex.: abuso sexual, violéncia doméstica)

it6 Todas as criancas e o0s adolescentes 34 12 4 15 10
alegadamente vitimas de abuso sexual devem (45.3%) (16.0%) (5.3%) (20.0%) (13.3%)
ser ouvidos pelos diversos 6rgdos (setores) do

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente...

it7 Para realizagdo de uma escuta/oitiva efetiva 0 2 2 16 53

¢ importante o estabelecimento de uma (0.0%) (2.7%) (2.7%) (21.9%) (72.6%)
vinculacdo com a criangca ou o adolescente

alegadamente vitima de abuso sexual.

it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento 0 3 2 10 60
do fato investigado e a audiéncia no Poder (0.0%) (4.0%) (2.7%) (13.3%) (80.0%)
Judiciario tem repercussdes no depoimento da

crianca ou do adolescente alegadamente vitima

de abuso sexual.

it9 O fato de a crianca ou o adolescente 2 2 2 15 53
alegadamente vitima de abuso sexual ser (2.7%) (2.7%) (2.7%) (20.3%) (71.6%)
escutado (a) diversas vezes nos Orgdos do

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente pode gerar danos ao seu

desenvolvimento.

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it - Item.
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No estudo da homogeneidade dos itens, os de nimero 6, 8 e 9 obtiveram
correlagdes corrigidas muito baixas (.001, .111, .033, respetivamente). Com a
exclusdo destes itens o alfa de Cronbach foi de .679, tendo ainda o item 7 uma
correlagdo baixa (.192). Sem o item 7, os restantes itens obtém um alfa de
Cronbach de .692.

6.1.1.1.2 Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dinamica

A categoria “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dindmica” ¢
composta por seis itens, do item 10 ao item 15. Nesta categoria observa-se em
seus seis itens uma distribuicdo bastante assimétrica das respostas, com uma
grande predominéncia pelas op¢6es de concordancia e reduzidas ou inexistentes

opc¢des no polo de discordancia e no ponto intermédio (indiferente).

No item 10 (A dindmica do abuso sexual contra crianca e adolescente

tem peculiaridades especificas) 86.7% das respostas foram de CT.

No item 11 (O abuso sexual pode gerar na crianca ou no adolescente
dificuldade para expressar de forma clara os fatos ocorridos) 82.7% da amostra

posicionaram-se em CT.

No item 12 [Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianga
ou ao adolescente sobre determinado contexto de forma detalhada (ambiente
fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas)] a dispersdo das respostas
foi um pouco maior com 12% de respostas no polo de discordancia (DT=5.3%,
DP=6.7%), 10.7% em indiferente e as restantes 77.3% em concordancia
(CP=37.3%, CT=40%).

No item 13, 34.7% das respostas foram de concordancia parcial (CP) e
53.3% de concordancia total (CT).

No item 14 (E importante escutar/tomar depoimento de familiares e
terceiros para compreender a dindmica do abuso sexual infantojuvenil), 82.7%

da amostra respondeu CT.
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Finalmente, no item 15 [H4& uma faixa etaria minima adequada para que
criancas ou adolescentes apresentem relatos estruturados (narrativa coerente,
com comecgo, meio e fim)], responderam CP 41.3% dos inquiridos e CT 40%.

Tabela 8

Frequéncias relativas e absolutas dos itens da “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua
dinamica” (n=75).

Itens DT DP | CP CT
it10 A dindmica do abuso sexual contra crianca 0 1 3 6 65
e adolescente tem peculiaridades especificas. (0.0%) (1.3%) (4.0%) (8.0%) (86.7%)
itll O abuso sexual pode gerar na crianga ou no 0 0 1 12 62

adolescente dificuldade para expressar de forma (0.0%) (0.0%) (1.3%) (16.0%) (82.7%)
clara os fatos ocorridos.

itl2 H& uma idade minima adequada para se 4 5 8 28 30
questionar a crianca ou ao adolescente sobre (5.3%) (6.7%) (10.7%) (37.3%) (40.0%)
determinado contexto de forma detalhada

(ambiente fisico, estado emocional dele (a) de

outras pessoas).

itl3 Abordar diretamente a crianca ou o 3 3 3 26 40
adolescente sobre o presumido abuso sexual (4.0%) (4.0%) (4.0%) (34.7%) (53.3%)
pode gerar riscos, devido a possibilidade de

sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.

itl4 E importante escutar/tomar depoimento de 2 1 1 9 62
familiares e terceiros para compreender a (2.7%) (1.3%) (1.3%) (12.0%) (82.7%)
dindmica do abuso sexual infantojuvenil.

itl5 Ha uma faixa etaria minima adequada para 2 2 10 31 30
que crian¢as ou adolescentes apresentem relatos (2.7%) (2.7%) (13.3%) (41.3%) (40.0%)
estruturados (narrativa coerente, com comeco,

meio e fim).
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it - Item.

Os itens 10 e 11 obtiveram baixa homogeneidade (.155 e .169,
respetivamente). Sem estes itens o alfa de Cronbach foi de .633. O item 13
obteve uma correlacdo de .266 e a sua exclusdo incrementa o alfa de Cronbach

para .669, restando apenas trés itens.

6.1.1.1.3 Métodos e técnicas utilizados durante a escuta

A categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a escuta” ¢ formada
por 13 itens, do item 16 ao 28. QOito itens obtiveram uma distribuicdo de

respostas muito assimétrica e ao item 27 responderam apenas 9 sujeitos.
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No item 16 (Durante a escuta/oitiva, atuo com empatia com a crianca ou
o0 adolescente alegadamente vitima de abuso sexual) 68% da amostra respondeu
CT.

No item 17 (Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com
as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma linguagem de acordo
com o grau de desenvolvimento da crianca ou do adolescente) apenas 4% dos

inquiridos responderam em discordancia e 77.3% CT com a afirmacéo.

No item 18 [No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual, utilizo questionamentos sobre topicos
neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes)] 70.7% da amostra
respondeu CT e 20% CP.

Também no item 19 [Durante a escuta/oitiva da crianca ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, utilizo 0 maximo de questdes
abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa] as
respostas se concentraram no polo de concordancia (89.3%; CP=20%,
CT=69.3%).

Relativamente ao item 20 [No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo
diretamente a crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual sofrido] a
maior parte da amostra respondeu em discordancia (69.4%; DT=42.7%,

DP=26.7%), mas é de salientar 25.3% das respostas em concordancia.

No item 21 (Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas
diferentes, de acordo com o estagio de desenvolvimento e grau de compreensao
da crianca ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual) a concordancia
é expressa por 89.3% da amostra (CP=24%, CT=65.3%).
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Tabela 9

Frequéncias relativas e absolutas dos itens da categoria “Métodos e técnicas utilizados
durante a escuta” (n=75).

Itens DT DP | CP CT
itl16 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia 1 3 6 14 51
com a criangca ou o adolescente alegadamente (1.3%) (4.0%) (8.0%) (18.7%) (68.0%)
vitima de abuso sexual.

itl7 Durante a escuta/oitiva, comunico-me 0 3 0 14 58
adequadamente com as alegadas vitimas de (0.0%) (4.0%) (0.0%) (18.7%) (77.3%)
abuso sexual, fazendo uso de uma linguagem de

acordo com o grau de desenvolvimento da

crianca ou do adolescente.

it18 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do 2 2 3 15 53
adolescente alegadamente vitima de abuso (2.7%) (2.7%) (4.0%) (20.0%) (70.7%)
sexual utilizo questionamentos sobre tépicos

neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades

recentes).

it19 Durante a escuta/oitiva da crianca ou do 1 5 2 15 52
adolescente alegadament vitima de abuso sexual (1.3%) (6.7%) (2.7%) (20.0%) (69.3%)
utilizo o méaximo de questdes abertas e nao

diretivas a fim de provocar respostas de livre

narrativa.

it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo 32 20 4 16 3
diretamente a crianca ou o adolescente sobre o (42.7%) (26.7%) (5.3%) (21.3%) (4.0%)
possivel abuso sexual sofrido.

it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias 2 3 3 18 49
de entrevistas diferentes, de acordo com o (2.7%) (4.0%) (4.0%) (24.0%) (65.3%)
estagio de desenvolvimento e grau de (2.7%) (1.3%) (5.3%) (20.0%) (70.7%)
compreensdo da crianca ou do adolescente

alegadamente vitima abuso sexual.

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it - Item.

Na analise do item 22 [Durante a escuta/oitiva, diferencio quanto ao
tempo de entrevista, de acordo com a faixa etaria (estdgio de desenvolvimento e
grau de compreensdao) da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual] verificou-se, mais uma vez a maioria das respostas em
concordancia (76%; CP=29.3%, CT=46.7%).

No item 23 [Antes da realizagdo da escuta/oitiva, adquiro conhecimento
de informacdes bésicas sobre a alegada vitima de abuso sexual (p. ex.: idade e
género da crian¢a ou do adolescente, responsaveis, motivo do encaminhamento,
além da atitude do responsavel diante da violéncia e da denuncia)] 77.3% da

amostra assinalou CT.
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Considerado o item 24 (Realizo planejamento para efetivagdo da
escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual) as respostas foram maioritariamente de concordancia com 25.3% em CP
e 45.3% em CT.

No item 25 [Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da
criangca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual (p. ex.:
Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD)] as respostas variaram mais que nos
itens anteriores com 41.3% de respostas em DT, 22.7% CP e 21.3% em

indiferente.

Também no item 26 (No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, esclare¢o sobre os objetivos
do procedimento que sera realizado) as respostas ocorreram em todas as opgoes

com predominancia no polo de concordancia (61.3%; CP=25.3%, CT=36%).

Apenas nove sujeitos responderam ao item 27 [No inicio da escuta/oitiva
da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o
(a) sobre o uso de equipamentos de gravacdo de audio ou de video (Caso ndo
haja gravagdo, pode deixar em branco)] o que sugere ndo haver registro audio

para a grande maioria da amostra (88%).

O dltimo item desta categoria, item 28 [No inicio da escuta/oitiva da
crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a)
sobre os participantes (profissionais presentes) e suas respetivas funcdes]
obteve 90.7% de respostas no polo de concordéncia (CP=20%, CT=70.7%).
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Tabela 10

Frequéncias relativas e absolutas dos itens da categoria “Métodos e técnicas utilizados
durante a escuta” (n=75). (cont.).

Itens DT DP | CP CT
it22 Durante a escuta/oitiva diferencio quanto 4 2 12 22 35
ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa (5.3%) (2.7%) (16.0%) (29.3%) (46.7%)
etaria (estagio de desenvolvimento e grau de

compreensdo) da crianca ou do adolescente

alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizacdo da escuta/oitiva 1 1 3 12 58
adquiro conhecimento de informacBes basicas (1.3%) (1.3%) (4.0%) (16.0%) (77.3%)
sobre a alegada vitima de abuso sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da 6 2 14 19 34
escuta/oitiva da crianga ou do adolescente (8.0%) (2.7%) (18.7%) (25.3%) (45.3%)
alegadamente vitima de abuso sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a 31 5 16 17 6
escuta/oitiva da crianga ou do adolescente (41.3%) (6.7%) (21.3%) (22.7%) (8.0%)
alegadamente vitima de abuso sexual (p. ex.:

Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do 5 13 11 19 27
adolescente alegadamente vitima de abuso (6.7%) (17.3%) (14.7%) (25.3%) (36.0%)
sexual esclareco sobre o0s objetivos do

procedimento que sera realizado.

it27 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do 1 0 2 2 4
adolescente alegadamente vitima de abuso (11.1%) (0.0%) (22.2%) (22.2%) (44.4%)
sexual, informo-o (a) sobre o wuso de

equipamentos de gravacdo de dudio ou de video

(Caso ndo haja gravacdo, pode deixar em

branco).

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do 2 1 4 15 53
adolescente alegadamente vitima de abuso (2.7%) (1.3%) (5.3%) (20.0%) (70.7%)
sexual, informo-o (a) sobre os participantes

(profissionais presentes) e suas respetivas

funcdes.

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it - Item.

O item 27 ndo foi considerado na andlise de homogeneidade dos itens
nem no célculo do alfa de Cronbach, por apenas 9 sujeitos terem respondido. O
item 20 obteve uma correlagdo corrigida muito baixa e de sinal negativo (-066).
Apos exclusdo do item 20 das analises a correlacdo mais baixa foi do item 16
(.246), sendo todas as outras correlacdes superiores a .30. O alfa de Cronbach
foi de .793.
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6.1.1.1.4 Condic0Ges de trabalho para realizacdo da escuta

No item 29 (O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao
depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso sexual, assegurando-lhes
seguranca, privacidade, conforto e condi¢cGes de acolhimento) todas as opgdes
obtiveram respostas, com predominancia de um posicionamento de
concordancia (CP=37.3%, CT=34.7%).

Também relativamente ao item 30 o0s sujeitos assinalaram,

predominantemente, respostas de concordancia (CP=38.7%, CT=21.3%).

No que diz respeito ao item 31 (Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo principal de
obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor) as
respostas dividiram-se: responderam DT 30.7% da amostra e no polo de

concordancia responderam 29.3% em CP e 24% em CT.

Também no item 32 (Durante a realizagdo da escuta/oitiva da crianca ou
do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, percebo aspetos
coercitivos por parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente...) registram-se respostas nos dois polos de concordancia: 29.3%
responderam em discordéncia (DT=20%; DP=9.3%) e 53.4% em concordéncia
(CP=30.7%; CT=22.7%).

O item 33 (Converso com outros profissionais sobre as perguntas que
podem ou ndo serem feitas para criancas ou adolescentes alegadamente vitimas
de abuso sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das alegadas vitimas) a

maioria dos inquiridos responderam CT 65.3%.

Por fim, no item 34 (Considero que todos os procedimentos que realizo
durante a escuta/ oitiva de criancas ou adolescentes alegadamente vitimas de
abuso sexual estdo de acordo com a Declaracdo dos Direitos da Crianca, ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente...) as respostas foram bastante
polarizadas com 28.4% a responder CP e 58.1% a responder CT. Um sujeito ndo

respondeu a este item.
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Tabela 11

Frequéncias relativas e absolutas dos itens da “Condi¢ées de trabalho para realiza¢do da
escuta” (n=75).

Itens DT DP | CP CT
it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é 8 10 3 28 26
adequado ao depoimento/expressdo da alegada (10.7%) (13.3%) (4.0%) (37.3%) (34.7%)
vitima de abuso sexual, assegurando-lhes

seguranca, privacidade, conforto e condigGes

de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva tenho tempo 14 10 6 29 16
suficiente e condi¢des adequadas, para o (18.7%) (13.3%) (8.0%) (38.7%) (21.3%)
estabelecimento de uma vinculagcdo com a

alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crian¢ca ou do 23 7 5 22 18
adolescente alegadamente vitima de abuso (30.7%) (9.3%) (6.7%) (29.3%) (24.0%)
sexual com o objetivo principal de obter provas

e evidéncias claras para responsabilizar o

agressor ou autor.

it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da 15 7 13 23 17
crianga ou do adolescente alegadamente vitima (20.0%) (9.3%) (17.3%) (30.7%) (22.7%)
de abuso sexual percebo aspetos coercitivos

por parte do Sistema de Garantia de Direitos da

Crianga e do Adolescente ...

it33 Converso com outros profissionais sobre 3 0 7 16 49
as perguntas que podem ou ndo serem feitas (4.0%) (0.0%) (9.3%) (21.3%) (65.3%)
para criancgas ou adolescentes vitimas de abuso

sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das

alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que 0 5 5 21 43
realizo durante a escuta/ oitiva de criangas ou (0.0%) (6.8%) (6.8%) (28.4%) (58.1%)
adolescentes alegadamente vitimas de abuso

sexual estdo de acordo com a Declaracdo dos

Direitos da Crian¢a, ao Estatuto da Crianga e

do Adolescente ...

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it - Item.

O item 32 obteve uma correlacdo negativa e foi invertido para o célculo
da homogeneidade dos itens. Obtiveram correlacdes corrigidas inferiores a .30
o0s itens 31, 32 e 34. O alfa de Cronbach tomou o valor de .545.
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6.1.1.2 Analise da relacdo entre as variaveis sociodemograficas, o tempo de
escuta e as respostas a escala

Em seguida vao ser estudadas as relagdes dos itens da escala, agrupados
por categoria, com a idade, o tempo de escuta, 0 sexo, grau de instrucéo,

graduacdo, local de trabalho e cargo.

6.1.1.2.1 Idade e tempo de escuta vs. escala

A correlacdo entre a idade e o tempo de escuta foi de .339 (p=.003). Néo
foram encontradas correlagOes estatisticamente significativas entre a idade e 0s
itens da categoria “Formacdo, capacitagdo profissional e conhecimento acerca
da escuta”. Estes itens também ndo se correlacionaram, significativamente, com

0 tempo de escuta.
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Tabela 12

CorrelacBes de Spearman entre a idade e o tempo de escuta com os itens da categoria
“Formacgdo, capacita¢do profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75)

Itens Idade Tempo de escuta

itl Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento -.080 .055
geral de criancas e adolescentes (cognitivo, social, emocional,

fisico, moral).

it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de .145 .200
escuta/oitiva de crianca ou adolescente.

it3 Participo de capacitagdo continuada sobre o efeito de -.030 -.048
situacdes de violéncia no desenvolvimento humano.

it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente .004 .084
para realizacdo de escuta/oitiva de crianga ou adolescente

alegadamente vitima de abuso sexual.

it5 Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a .151 .026
diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual, violéncia

domeéstica)

ité Todas as criancas e 0s adolescentes alegadamente vitimas -.181 -.205
de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos 0rgaos

(setores) do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente...

it7 Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o .064 155
estabelecimento de uma vinculacdo com a crianca ou o

adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato .002 .206
investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem repercussoes

no depoimento da crianca ou do adolescente alegadamente

vitima de abuso sexual.

it9 O fato de a crianga ou o adolescente alegadamente vitima .066 A77
de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos érgdos dos

Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente pode

gerar danos ao seu desenvolvimento.

Ndao foram encontradas correlacGes estatisticamente significativas entre a

idade e os itens da categoria “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua

dinamica” (Tabela 13).

Apenas o item 10 (A dindmica do abuso sexual contra crianca e
adolescente tem peculiaridades especificas.) obteve uma correlagdo

significativa com o tempo de escuta mas de baixa magnitude (rho=.273,
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p=.018). Ou seja, os sujeitos com mais tempo de escuta tendem a concordar
mais com a afirmacéo do item 10.

Tabela 13

CorrelacBes de Spearman entre a idade e o tempo de escuta com os itens da categoria
“Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dindmica” (n=75).

Itens Idade  Tempo de escuta
itl0 A dindmica do abuso sexual contra crianca e adolescente

tem peculiaridades especificas. 174 :213*

it11 O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente

dificuldade para expressar de forma clara os fatos ocorridos. 111 -185

itl2 Ha uma idade minima adequada para se questionar a

crianca ou ao adolescente sobre determinado contexto de

forma detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de -.050 028
outras pessoas).

it13 Abordar diretamente a crianca ou o adolescente sobre o

presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a @ 1g1 216
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.

itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e

terceiros para compreender a dinamica do abuso sexual _ (34 180
infantojuvenil.

itl5 Ha uma faixa etdria minima adequada para que criancgas

ou adolescentes apresentem relatos estruturados (narrativa o7 -.010
coerente, com comeco, meio e fim).

*p<.05.

Nao foram encontradas correlagfes estatisticamente significativas entre a

idade e os itens da categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a escuta”
(Tabela 14).

O tempo de escuta correlacionou-se significativamente com o item 19
(Durante a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual, utilizo 0 maximo de questBes abertas e ndo diretivas a fim de
provocar respostas de livre narrativa) (rho=.299, p=.009) e com o item 26 (No
inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual, esclare¢co sobre os objetivos do procedimento que sera realizado)
(rho=.299, p=.009).
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Tabela 14

CorrelacBes de Spearman entre a idade e o tempo de escuta com os itens da categoria
“Métodos e técnicas utilizados durante a escuta” (n=75).

Itens Idade Tempo de escuta
it16 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianga ouo  14g 045
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it17 Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com as _ g7 - 067

alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma linguagem

de acordo com o grau de desenvolvimento da crianga ou do

adolescente.

itl18 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente 026 132
alegadamente vitima de abuso sexual utilizo questionamentos

sobre tdpicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).

itl9 Durante a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente 151 29gx*
alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o maximo de

questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de

livre narrativa.

it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a 058 056
crianga ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual sofrido.
it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas ;- - 001

diferentes, de acordo com o estagio de desenvolvimento e grau de

compreensdo da crianga ou do adolescente alegadamente vitima

abuso sexual.

it22 Durante a escuta/oitiva diferencio quanto ao tempo de 124 129
entrevista, de acordo com a faixa etaria (estdgio de

desenvolvimento e grau de compreensdo) da crianca ou do

adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizacdo da escuta/oitiva adquiro conhecimento _ ;4 - 071
de informacdes basicas sobre a alegada vitima de abuso sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da 001 082
crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da 4, =002

crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual

(p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente  ;qc 2ggxx
alegadamente vitima de abuso sexual esclareco sobre os objetivos

do procedimento que sera realizado.

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente 197 098
alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a) sobre os

participantes (profissionais presentes) e suas respetivas fungges.
** p<.01.

A idade obteve uma correlacdo negativa (rho=-.252, p=.029; (Tabela 15)
com o item 32 (Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, percebo aspetos coercitivos
por parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente ...) que
apesar de significativa foi de baixa magnitude. Também o item 33 (Converso
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com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para
criancas ou adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de
nao ferir a dignidade das alegadas vitimas) obteve uma correlacdo significativa
com a idade, positiva e de baixa magnitude (rho=.246, p=.033).

Tabela 15

Correlacdes de Spearman entre a idade e o tempo de escuta com os itens da categoria
“Condi¢des de trabalho para realiza¢do da escuta” (n=75).

Itens Idade  Tempo de escuta
it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva ¢ adequado ao 148 019
depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso sexual,

assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e condicdes

de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva, tenho tempo suficiente e 106 138
condi¢cBes adequadas, para o estabelecimento de uma vinculagao

com a alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente  ;-g 084
alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo principal

de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o

agressor ou autor.

it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do _ g« -135
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, percebo

aspetos coercitivos por parte do Sistema de Garantia de Direitos da

Crianca e do Adolescente ...

it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que 246* 144
podem ou ndo serem feitas para criancas ou adolescentes

alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de ndo ferir

a dignidade das alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante 160 026
a escuta/ oitiva de criancas ou adolescentes alegadamente

vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaracdo dos

Direitos da Crianga, ao Estatuto da Crianca e do Adolescente ...
* p<.05.

6.1.1.2.2 Sexo vs. Escala

Foram observadas diferencas entre sexos nas respostas ao item 5
(FET=8.57, p=.033), analisadas as frequéncias relativas (Tabela 16) verificou-
se que no sexo masculino predominam as respostas em CT (50%) e no sexo
feminino em CP (56.9%).

Também no item 8 foi observada uma diferenca estatisticamente
significativa (FET=6.07, p=.049), da anéalise das frequéncias relativas verificou-

se uma tendéncia para maior concordancia da parte do sexo feminino.
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Tabela 16

Frequéncias e Fisher Exact test entre o sexo e os itens da categoria “Formagdo, capacita¢do
profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75).

Masculino Feminino
DT DP | CP CT DT DP | CP CT FET p

itl 4 5 2 9 4 9 3 1 25 13

(16.7%) (20.8%) (8.3%) (37.5%) (16.7%) (17.6%) (5.9%) (2.0%) (49.0%) (25.5%) 5.86 .196
it2 11 4 1 4 4 16 10 2 15 8

(45.8%) (16.7%) (4.2%) (16.7%) (16.7%) (31.4%) (19.6%) (3.9%) (29.4%) (15.7%) 2.28 .719
it3 5 3 2 8 6 17 13 4 13 4

(20.8%) (12.5%) (8.3%) (33.3%) (25.0%) (33.3%) (25.5%) (7.8%) (25.5%) (7.8%) 5.89 .195
it4 1 8 2 10 3 3 14 6 21 7

(4.2%) (33.3%) (8.3%) (41.7%) (12.5%) (5.9%) (27.5%) (11.8%) (41.2%) (13.7%) 0.59 .985
it5 0 3 2 7 12 1 3 0 29 18

(0.0%) (12.5%) (8.3%) (29.2%) (50.0%) (2.0%) (5.9%) (0.0%) (56.9%) (35.3%) 8.57 .033*
it6 6 5 2 8 3 28 7 2 7 7

(25.0%) (20.8%) (8.3%) (33.3%) (12.5%) (54.9%) (13.7%) (3.9%) (13.7%) (13.7%) 7.78 .085
it7 0 2 0 6 15 0 0 2 10 38

(0.0%) (8.7%) (0.0%) (26.1%) (65.2%) (0.0%) (0.0%) (4.0%) (20.0%) (76.0%) 4.71 .159
it8 0 3 0 4 17 0 0 2 6 43

(0.0%) (12.5%) (0.0%) (16.7%) (70.8%) (0.0%) (0.0%) (3.9%) (11.8%) (84.3%) 6.07 .049*
it9 1 2 1 3 16 1 0 1 12 37

(4.3%) (8.7%) (4.3%) (13.0%) (69.6%) (2.0%) (0.0%) (2.0%) (23.5%) (72.5%) 5.80 .132
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — Item, *p<.05. FET - Fisher's Exact Test.

itl Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento geral de criancas e adolescentes (cognitivo, social,
emocional, fisico, moral).

it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente.

it3 Participo de capacitagdo continuada sobre o efeito de situagdes de violéncia no desenvolvimento humano.

it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual,
violéncia doméstica)

it6 Todas as criancas e os adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos
6rgaos (setores) do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente...

it7 Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o estabelecimento de uma vinculagdo com a crianga
ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem
repercussdes no depoimento da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it9 O fato de a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente pode gerar danos ao seu desenvolvimento.

Ndao foram encontradas diferencas entre sexos nas respostas aos itens da

categoria “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dindmica” (Tabela 17).
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Tabela 17

Frequéncias e Fisher Exact test entre o sexo e os itens da categoria “Peculiaridades acerca
do abuso sexual e sua dindmica” (n=75).

Masculino Feminino

DT DP I CP CT DT DP | CP CT FET p
it10 0 0 3 2 19 0 1 0 4 46

(0.0%) (0.0%) (12.5%) (8.3%) (79.2%) (0.0%) (2.0%) (0.0%) (7.8%) (90.2%) 6.19 .095
1t11 0 0 0 7 17 0 0 1 5 45

(0.0%) (0.0%) (0.0%) (29.2%) (70.8%) (0.0%) (0.0%) (2.0%) (9.8%) (88.2%) 4.65 .061
1t12 2 1 4 8 9 2 4 4 20 21

(8.3%) (4.2%) (16.7%) (33.3%) (37.5%) (3.9%) (7.8%) (7.8%) (39.2%) (41.2%) 2.50 .678
1t13 2 2 0 10 10 1 1 3 16 30

(8.3%) (8.3%) (0.0%) (41.7%) (41.7%) (2.0%) (2.0%) (5.9%) (31.4%) (58.8%) 5.73 .168
1t14 1 1 0 4 18 1 0 1 5 44

(4.2%) (4.2%) (0.0%) (16.7%) (75.0%) (2.0%) (0.0%) (2.0%) (9.8%) (86.3%) 4.08 .368
1t15 1 2 3 10 8 1 0 7 21 22

(4.2%) (8.3%) (12.5%) (41.7%) (33.3%) (2.0%) (0.0%) (13.7%) (41.2%) (43.1%) 4.59 .325
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — Item, *p<.05; **p<.01. y? — Qui-quadrado; FET - Fisher's Exact Test.

it10 A dindmica do abuso sexual contra crianga e adolescente tem peculiaridades especificas.

itll O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente dificuldade para expressar de forma clara os fatos
ocorridos.

it12 Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianca ou ao adolescente sobre determinado contexto de
forma detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas).

itl3 Abordar diretamente a crianga ou o adolescente sobre o presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.

itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e terceiros para compreender a dindmica do abuso
sexual infantojuvenil.

itl5 Ha uma faixa etdria minima adequada para que criancas ou adolescentes apresentem relatos estruturados
(narrativa coerente, com comego, meio e fim).

Seis itens da categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a escuta”

obtiveram diferencas entre sexos (Tabela 18).

No item 18 observa-se uma tendéncia para os sujeitos do sexo feminino
assinalarem uma maior concordancia (FET=11.44, p=.006). A mesma tendéncia
de resposta é observada no item 19 (FET=11.74, p=.006). No item 20 a
discordancia é mais marcada entre mulheres do que entre homens (FET=9.33,
p=.035). No item 23 a proporcdo de sujeitos do sexo feminino que CT ¢
superior a proporgcdo e sujeitos do sexo masculino (FET=9.37, p=.021). A
tendéncia de maior concordancia dos sujeitos do sexo feminino repete-se no
item 24 (FET=8.90, p=.043).
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Tabela 18
Frequéncias e Fisher Exact test entre o sexo e os itens da categoria “Métodos e técnicas
utilizados durante a escuta” (n=75),

Masculino Feminino
DT DP [ CP CT DT DP [ CP CT FET p

it16 0 1 2 6 15 1 2 4 8 36

(0.0%) (4.2%) (8.3%) (25.0%) (62.5%) (2.0%) (3.9%) (7.8%) (15.7%) (70.6%) 1.788 .874
1t17 0 3 0 5 16 0 0 0 9 42

(0.0%) (12.5%) (0.0%) (20.8%) (66.7%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (17.6%) (82.4%) 6.06 .038*
1t18 2 2 2 6 12 0 0 1 9 41

(8.3%) (8.3%) (8.3%) (25.0%) (50.0%) (0.0%) (0.0%) (2.0%) (17.6%) (80.4%) 11.44 .006**
1t19 0 5 1 5 13 1 0 1 10 39

(0.0%) (20.8%) (4.2%) (20.8%) (54.2%) (2.0%) (0.0%) (2.0%) (19.6%) (76.5%) 11.74 .006**
1t20 6 7 1 7 3 26 13 3 9 0

(25.0%) (29.2%) (4.2%) (29.2%) (12.5%) (51.0%) (25.5%) (5.9%) (17.6%) (0.0%) 9.33 .035*
1t21 1 1 1 9 12 1 2 2 9 37

(4.2%) (4.2%) (4.2%) (37.5%) (50.0%) (2.0%) (3.9%) (3.9%) (17.6%) (72.5%) 4.93 .226
1t22 1 2 6 5 10 3 0 6 17 25

(4.2%) (8.3%) (25.0%) (20.8%) (41.7%) (5.9%) (0.0%) (11.8%) (33.3%) (49.0%) 6.04 .133
1t23 0 1 2 7 14 1 0 1 5 44

(0.0%) (4.2%) (8.3%) (29.2%) (58.3%) (2.0%) (0.0%) (2.0%) (9.8%) (86.3%) 9.37 .021*
1t24 2 1 9 4 8 4 1 5 15 26

(8.3%) (4.2%) (37.5%) (16.7%) (33.3%) (7.8%) (2.0%) (9.8%) (29.4%) (51.0%) 8.90 .043*
1t25 12 2 5 2 3 19 3 11 15 3

(50.0%) (8.3%) (20.8%) (8.3%) (12.5%) (37.3%) (5.9%) (21.6%) (29.4%) (5.9%) 5.30 .251
1t26 2 6 4 3 9 3 7 7 16 18

(8.3%) (25.0%) (16.7%) (12.5%) (37.5%) (5.9%) (13.7%) (13.7%) (31.4%) (35.3%) 4.07 .395
1128 1 1 3 5 14 1 0 1 10 39

(4.2%) (4.2%) (12.5%) (20.8%) (58.3%) (2.0%) (0.0%) (2.0%) (19.6%) (76.5%) 6.51 .103
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT -

Concordo totalmente; it — Item, *p<.05; **p<.01. FET - Fisher's Exact Test.

it16 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

itl7 Durante a escuta/oitiva comunico-me adequadamente com as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma
linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da crianca ou do adolescente.

it18 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo questionamentos
sobre topicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).

it19 Durante a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o m&ximo de
questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa.

it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual
sofrido.

it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com o estadgio de desenvolvimento e
grau de compreensdo da crianca ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual.

it22 Durante a escuta/oitiva, diferencio quanto ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa etaria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreensédo) da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizacdo da escuta/oitiva adquiro conhecimento de informagdes basicas sobre a alegada vitima de abuso
sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual esclarego sobre os
objetivos do procedimento que sera realizado.

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a) sobre os
participantes (profissionais presentes) e suas respetivas funcoes.
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Na categoria “Condi¢des de trabalho para realizacdo da escuta” apenas
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas no item 33 (Tabela
19), com tendéncia de maior concordancia da parte dos sujeitos do sexo

feminino.

Tabela 19

Frequéncias e Fisher Exact test entre o sexo e os itens da categoria “Condigbes de trabalho
para realizagdo da escuta” (n=75).

Masculino Feminino
DT DP | CP CT DT DP | CP CT FET p

1t29 1 4 2 8 9 7 6 1 20 17

(4.2%) (16.7%) (8.3%) (33.3%) (37.5%) (13.7%) (11.8%) (2.0%) (39.2%) (33.3%) 3.53 .464
1t30 5 3 4 6 6 9 7 2 23 10

(20.8%) (12.5%) (16.7%) (25.0%) (25.0%) (17.6%) (13.7%) (3.9%) (45.1%) (19.6%) 5.27 .256
1t31 3 2 2 9 8 20 5 3 13 10

(12.5%) (8.3%) (8.3%) (37.5%) (33.3%) (39.2%) (9.8%) (5.9%) (25.5%) (19.6%) 6.53 .147
1t32 3 3 4 9 5 12 4 9 14 12

(12.5%) (12.5%) (16.7%) (37.5%) (20.8%) (23.5%) (7.8%) (17.6%) (27.5%) (23.5%) 2.09 .743
1t33 0 0 2 10 12 3 0 5 6 37

(0.0%) (0.0%) (8.3%) (41.7%) (50.0%) (5.9%) (0.0%) (9.8%) (11.8%) (72.5%) 8.05 .025*
1t34 0 2 4 5 12 0 3 1 16 31

(0.0%) (8.7%) (17.4%) (21.7%) (52.2%) (0.0%) (5.9%) (2.0%) (31.4%) (60.8%) 5.93 .083
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — Item, *p<.05. FET - Fisher's Exact Test.

it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso
sexual, assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e condi¢des de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva, tenho tempo suficiente e condicdes adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagdo com a alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor.

it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual
percebo aspetos coercitivos por parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente ...

it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para criangas ou
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante a escuta/ oitiva de criangas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaragdo dos Direitos da Crianga, ao Estatuto da
Crianga e do Adolescente...

6.1.1.2.3 Grau de instrucdo vs. escala

Para se efetuar o calculo inferencial foi necessario agregar graus de
instrucdo de forma a reduzir o seu nimero em apenas trés graus de instrucao:
(1) Ensino Médio completo (n=8; EMC); (2) Graduacdo, que inclui os
licenciados (n=26; G); (3) Pds-Graduacdo, que inclui a P6s-Graduacdo e a
Especializacdo, o Mestrado e o Doutorado (n=41; PG). Os sujeitos com EMC
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sdo em menor nimero que os que detém G e PG, por isso, comparou-se grupos
com tamanhos muito diferentes, o que implica a necessidade de uma cuidadosa
interpretacdo dos resultados.

Na varidvel grau de instrucdo, por ter trés niveis, as tabelas estdo
organizadas com os niveis da variavel em linha e ndo em coluna como nas
tabelas anteriores. Tal acontece para gestdo mais parcimoniosa do espac¢o na
tabela. Numa das categorias foi necessario criar duas tabelas por ultrapassar o
tamanho da pagina.

O Fisher Exact Test (FET) foi estatisticamente significativo nos itens 1,
7 e 8 (Tabela 20). Tratando-se de uma tabela de contingéncia 3X5, obtém-se
frequéncias distribuidas por 15 células o FET, como ja foi referido, é um teste
omnibus tal como o Qui-quadrado, ou seja, informa sobre a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas na tabela de contingéncia, mas néo
entre que células as diferengas existem.

No item 1 verificou-se uma maior tendéncia para a discordancia entre os
sujeitos com EMC do que entre os sujeitos com G e com PG. No item 7 a
concordancia € mais marcada nos sujeitos com G e PG do que entre 0s sujeitos
com EMC. Também no item 8 a concordancia é mais evidente entre os que

possuem G e PG do que entre os que possuem EMC.

122



Tabela 20

Frequéncias e Fisher Exact test entre o grau e instru¢do e os itens da categoria “formacao,
capacitagdo profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75).

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
Itl EMC 3 (37.5%) 3 (37.5%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) O (0.0%) 15.01 .028*
G 6 (23.1%) 2 (7.7%) 1 (3.8%) 11 (42.3%) 6 (23.1%)
PG 4 (9.8%) 3 (7.3%) 1 (2.4%) 22 (53.7%) 11 (26.8%)
It2 EMC 6 (75.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 10.96 .149
G 8 (30.8%) 4 (15.4%) 0 (0.0%) 7 (26.9%) 7 (26.9%)
PG 13 (31.7%) 10 (24.4%) 2 (4.9%) 11 (26.8%) 5 (12.2%)
It3 EMC 4 (50.0%) 1 (12.5%) 2 (25.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 7.77 426
G 7 (26.9%) 5 (19.2%) 1 (3.8%) 9 (34.6%) 4 (15.4%)
PG 11 (26.8%) 10 (24.4%) 3 (7.3%) 12 (29.3%) 5 (12.2%)
It4 EMC 1 (12.5%) 3 (37.5%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 2 (25.0%) 11.04 .141
G 3 (11.5%) 7 (26.9%) 2 (7.7%) 13 (50.0%) 1 (3.8%)
PG 0 (0.0%) 12 (29.3%) 6 (14.6%) 16 (39.0%) 7 (17.1%)
It5 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 3 (37.5%) 4 (50.0%) 7.80 431
G 1 (3.8%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 10 (38.5%) 11 (42.3%)
PG 0 (0.0%) 3 (7.3%) 0 (0.0%) 23 (56.1%) 15 (36.6%)
It6 EMC 6 (75.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 4.84 797
G 9 (34.6%) 6 (23.1%) 1 (3.8%) 6 (23.1%) 4 (15.4%)
PG 19 (46.3%) 6 (14.6%) 3 (7.3%) 8 (19.5%) 5 (12.2%)
It7 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 4 (50.0%) 3 (37.5%) 10.71 .043*
G 0 (0.0%) 2 (8.3%) 0 (0.0%) 4 (16.7%) 18 (75.0%)
PG 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.4%) 8 (19.5%) 32 (78.0%)
It8 EMC 0 (0.0%) 2 (25.0%) 0 (0.0%) 4 (50.0%) 2 (25.0%) 18.20 .001**
G 0 (0.0%) 1 (3.8%) 1 (3.8%) 3 (11.5%) 21 (80.8%)
PG 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.4%) 3 (7.3%) 37 (90.2%)
It9 EMC 1 (12.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7 (87.5%) 8.82 272
G 1 (4.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) 19 (76.0%)

PG 0 (0.0%) 1 (2.4%) 2 (4.9%) 11 (26.8%) 27 (65.9%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, EMC — Ensino médio completo; G — Graduagdo; PG — Pds-graduagdo; *p<.05;
**p<.01. FET - Fisher's Exact Test.
itl Possuo formacgdo académica relativa ao desenvolvimento geral de criangas e adolescentes (cognitivo, social,
emocional, fisico, moral).
it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente.
it3 Participo de capacitagdo continuada sobre o efeito de situagdes de violéncia no desenvolvimento humano.
it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it5 Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual,
violéncia doméstica)
ité Todas as criancas e os adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos
orgéos (setores) do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente...
it7 Para realizagdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o estabelecimento de uma vinculagdo com a crianca
ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem
repercussdes no depoimento da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it9 O fato de a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos
6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente pode gerar danos ao seu desenvolvimento.
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Na categoria “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dindmica”
foram obtidas diferencas estatisticamente significativas em funcdo do grau de

instrucdo nos itens 10 e 12.

Tabela 21

Frequéncias e Fisher Exact test entre o grau e instrucdo e os itens da categoria
“peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dindmica” (n=75).

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET P
1t10 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 2 (25.0%) 1 (12.5%) 4 (50.0%) 14.64 .005**
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 1 (3.8%) 24 (92.3%)
PG 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 4 (9.8%) 37 (90.2%)
It11 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 7 (87.5%) 3.93 .459
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 2 (7.7%) 24 (92.3%)
PG 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.4%) 9 (22.0%) 31 (75.6%)
It12 EMC 2 (25.0%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 4 (50.0%) 20.15 .002**
G 2 (7.7%) 1 (3.8%) 1 (3.8%) 7 (26.9%) 15 (57.7%)
PG 0 (0.0%) 3 (7.3%) 6 (14.6%) 21 (51.2%) 11 (26.8%)
1t13 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 3 (37.5%) 4 (50.0%) 4.13 .886
G 2 (7.7%) 1 (3.8%) 1 (3.8%) 9 (34.6%) 13 (50.0%)
PG 1 (2.4%) 1 (2.4%) 2 (4.9%) 14 (34.1%) 23 (56.1%)
It14 EMC 1 (12.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 4 (50.0%) 11.93 .078
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 3 (11.5%) 23 (88.5%)
PG 1 (24%) 0 (0.0%) 1 (2.4%) 4 (9.8%) 35 (85.4%)
It15 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 3 (37.5%) 3 (37.5%) 1 (12.5%) 10.95 .133
G 0 (0.0%) 1 (3.8%) 2 (7.7%) 10 (38.5%) 13 (50.0%)

PG 2 (4.9%) 0 (0.0%) 5 (12.2%) 18 (43.9%) 16 (39.0%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, EMC — Ensino médio completo; G — Graduagdo; PG — Pds-graduacgao; **p<.01.
FET - Fisher's Exact Test.
it10 A dindmica do abuso sexual contra crianca e adolescente tem peculiaridades especificas.
itll O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente dificuldade para expressar de forma clara os fatos
ocorridos.
it12 Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianca ou ao adolescente sobre determinado contexto de
forma detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas).
itl3 Abordar diretamente a crianga ou o adolescente sobre o presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.
itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e terceiros para compreender a dindmica do abuso
sexual infantojuvenil.
itl5 H4 uma faixa etdria minima adequada para que criancas ou adolescentes apresentem relatos estruturados
(narrativa coerente, com comego, meio e fim).

No item 10 foram observadas diferencas estatisticamente significativas
(FET=14.64, p=.005), com os sujeitos com EMC a assinalarem menor

concordancia.
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No item 12 os sujeitos com PG reportaram menor concordancia
(FET=20.15, p=.002).

Nos restantes itens a diferenca nas respostas ndo foi estatisticamente
significativa.

Relativamente a categoria “Mé¢todos e técnicas utilizados durante a
escuta” apenas o item 12 obteve um valor estatisticamente significativo em
funcédo do grau de instrucdo (Tabelas 22 e 23).

Tabela 22

Frequéncias e Fisher Exact test entre o grau e instru¢do e os itens da categoria “Métodos e
técnicas utilizados durante a escuta” (n=75). (cont.)

DT DP I CP CT
N (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
It16 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 2 (25.0%) 4 (50.0%) 9.32  .248
G 0 (0.0%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 20 (76.9%)
PG 1 (24%) 1 (2.4%) 2 (4.9%) 10 (24.4%) 27 (65.9%)
Itl’7 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 1 (12.5%) 7 (87.5%) 4.88 .253
G 0 (0.0%) 2 (7.7%) 0 (0.0%) 2 (7.7%) 22 (84.6%)
PG 0 (0.0%) 1 (2.4%) O (0.0%) 11 (26.8%) 29 (70.7%)
1t18 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 2 (25.0%) 6 (75.0%) 2.94  .983
G 1 (3.8%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 5 (19.2%) 19 (73.1%)
PG 1 (24%) 2 (4.9%) 2 (4.9%) 8 (19.5%) 28 (68.3%)
1t19 EMC 0 (0.0%) 3 (37.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (62.5%) 14.69 .022*
G 1 (3.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (15.4%) 21 (80.8%)
PG 0 (0.0%) 2 (4.9%) 2 (4.9%) 11 (26.8%) 26 (63.4%)
1t20 EMC 4 (50.0%) 2 (25.0%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 4.73  .811
G 11 (42.3%) 9 (34.6%) 0 (0.0%) 5 (19.2%) 1 (3.8%)
PG 17 (41.5%) 9 (22.0%) 3 (7.3%) 10 (24.4%) 2 (4.9%)
It21 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 2 (25.0%) 5 (62.5%) 5.68 .686
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 6 (23.1%) 19 (73.1%)

PG 2 (4.9%) 3 (7.3%) 1 (2.4%) 10 (24.4%) 25 (61.0%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, EMC — Ensino médio completo; G — Graduagdo; PG — Pds-graduagdo; *p<.05;
**p<.01. FET - Fisher's Exact Test.

itl6 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual.

it1l7 Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso
de uma linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da crianga ou do adolescente.

it18 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, utilizo
questionamentos sobre topicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).

it19 Durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o maximo
de questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa.

it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a crianga ou o adolescente sobre o possivel abuso
sexual sofrido.

it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com o estadgio de
desenvolvimento e grau de compreensdo da crianca ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual.
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No item 19 verificou-se existir tendéncia para os G apresentarem uma

mais forte concordancia e 0s EMC maior discordancia (FET=14.69, p=.022).

Tabela 23

Frequéncias e Fisher Exact test entre o grau e instru¢do e os itens da categoria “Métodos e
técnicas utilizados durante a escuta” (n=75) (cont.).

DT DP | CP CT

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET P

It22 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (50.0%) 2 (25.0%) 2 (25.0%) 11.52 .109
G 1 (3.8%) 2 (7.7%) 5 (19.2%) 7 (26.9%) 11 (42.3%)
PG 3 (7.3%) 0 (0.0%) 3 (7.3%) 13 (31.7%) 22 (53.7%)

1t23 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 7 (87.5%) 9.40 .255
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (7.7%) 1 (3.8%) 23 (88.5%)
PG 1 (2.4%) 1 (2.4%) 1 (2.4%) 10 (24.4%) 28 (68.3%)

1t24 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 1 (12.5%) 5 (62.5%) 4.24 .871
G 2 (7.7%) 1 (3.8%) 6 (23.1%) 5 (19.2%) 12 (46.2%)
PG 4 (9.8%) 1 (2.4%) 6 (14.6%) 13 (31.7%) 17 (41.5%)

1t25 EMC 4 (50.0%) 0 (0.0%) 3 (37.5%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 10.64 .164
G 8 (30.8%) 2 (7.7%) 9 (34.6%) 6 (23.1%) 1 (3.8%)
PG 19 (46.3%) 3 (7.3%) 4 (9.8%) 11 (26.8%) 4 (9.8%)

It26 EMC 1 (12.5%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 5 (62.5%) 6.83 .537
G 0 (0.0%) 6 (23.1%) 4 (15.4%) 7 (26.9%) 9 (34.6%)
PG 4 (9.8%) 6 (14.6%) 7 (17.1%) 11 (26.8%) 13 (31.7%)

1t28 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 2 (25.0%) 5 (62.5%) 4.77 .872
G 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 5 (19.2%) 20 (76.9%)

PG 2 (4.9%) (2.4%) 2 (4.9%) 8 (19.5%) 28 (68.3%)

[N

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, EMC — Ensino médio completo; G — Graduagdo; PG — Pds-graduagdo; *p<.05;
**p<.01. FET — Fisher’s Exact Test.

it22 Durante a escuta/oitiva diferencio quanto ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa etaria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreensdo) da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizacdo da escuta/oitiva adquiro conhecimento de informacgdes basicas sobre a alegada vitima de
abuso sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual esclare¢o sobre
0s objetivos do procedimento que serd realizado.

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a)
sobre os participantes (profissionais presentes) e suas respetivas funcdes.

Ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas na
concordancia com as afirmagdes da categoria “Condig¢des de trabalho para

realizagdo da escuta” em fungdo do grau de instrucdo (Tabela 24)
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Tabela 24
Frequéncias e Fisher Exact test entre o grau de instrugdo e os itens da categoria “condigbes
de trabalho para realiza¢do da escuta” (n=75).

DT DP | CP CT

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p

1129 EMC 1 (12.5%) O (0.0%) 0 (0.0%) 5 (62.5%) 2 (25.0%) 8.52  .326
G 0 (0.0%) 5 (19.2%) 1 (3.8%) 10 (38.5%) 10 (38.5%)
PG 7 (17.1%) 5 (12.2%) 2 (4.9%) 13 (31.7%) 14 (34.1%)

I1t30 EMC 1 (12.5%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 3 (37.5%) 2 (25.0%) 7.25  .481
G 3 (11.5%) 2 (7.7%) 4 (15.4%) 12 (46.2%) 5 (19.2%)
PG 10 (24.4%) 7 (17.1%) 1 (2.4%) 14 (34.1%) 9 (22.0%)

It31 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 3 (37.5%) 4 (50.0%) 11.09 .144
G 7 (26.9%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 6 (23.1%) 9 (34.6%)
PG 16 (39.0%) 4 (9.8%) 3 (7.3%) 13 (31.7%) 5 (12.2%)

I1t32 EMC 1 (12.5%) 2 (25.0%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 3 (37.5%) 10.35 .194
G 8 (30.8%) O (0.0%) 6 (23.1%) 8 (30.8%) 4 (15.4%)
PG 6 (14.6%) 5 (12.2%) 7 (17.1%) 13 (31.7%) 10 (24.4%)

1t33 EMC 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 2 (25.0%) 5 (62.5%) 5.25  .477
G 1 (38%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 3 (11.5%) 21 (80.8%)
PG 2 (4.9%) 0 (0.0%) 5 (12.2%) 11 (26.8%) 23 (56.1%)

1t34 EMC 0 (0.0%) 1 (12.5%) 0 (0.0%) 2 (25.0%) 5 (62.5%) 3.12  .803
G 0 (0.0%) 2 (7.7%) 1 (3.8%) 6 (23.1%) 17 (65.4%)
PG 0 (0.0%) 2 (5.0%) 4 (10.0%) 13 (32.5%) 21 (52.5%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, EMC — Ensino médio completo; G — Graduacdo; PG — Pds-graduagdo; *p<.05;
**p<.01. FET - Fisher's Exact Test.

it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso
sexual, assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e condi¢des de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva tenho tempo suficiente e condi¢des adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagdo com a alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor.

it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual
percebo aspetos coercitivos por parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente ...

it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para criangas ou
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante a escuta/ oitiva de criangas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaracdo dos Direitos da Crianga, ao Estatuto da

Crianga e do Adolescente ...

6.1.1.2.4 Graduacdao vs. escala
A varidvel graduacdo foi recodificada para dois niveis: (1) Ciéncias

Sociais, (n=43); (2) Ciéncias da Saude (n=24), ndo tinham informacédo acerca da

graduacao 8 sujeitos.

127



Na categoria “formacdo, capacita¢do profissional e conhecimento acerca
da escuta” apenas foi observada uma diferenga estatisticamente significativa.
Esta ocorreu no item 1, com uma maior concordancia da parte dos profissionais
de Ciéncias da Saude do que dos profissionais de Ciéncias Sociais (FET=13.20,
p=.004).

Tabela 25

Frequéncias e Fisher Exact test entre a graduag¢do e os itens da categoria “Formacgdo,
capacitacao profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75).

Ciéncias Sociais Ciéncias da Saude
DT DP | CP CT DT DP | CP CT FET p

itl 10 4 2 21 6 0 1 0 12 11 13.20 .004**
(23.3%)  (9.3%) (4.7%) (48.8%) (14.0%) (0.0%) (4.2%) (0.0%) (50.0%) (45.8%)

it2 12 9 1 13 8 9 5 1 5 4 1.53 .862
(27.9%) (20.9%) (2.3%) (30.2%) (18.6%) (37.5%) (20.8%) (4.2%) (20.8%) (16.7%)

it3 13 10 1 12 7 5 5 3 9 2 4.10 .395
(30.2%)  (23.3%) (2.3%) (27.9%) (16.3%) (20.8%) (20.8%) (12.5%) (37.5%) (8.3%)

it4 2 15 4 18 4 1 4 4 11 4 3.57 476
(4.7%)  (34.9%) (9.3%) (41.9%) (9.3%) (42%) (16.7%) (16.7%) (45.8%) (16.7%)

it 1 2 2 21 17 0 3 0 12 9 2.63 723
(2.3%) (4.7%) (4.7%) (48.8%) (39.5%) (0.0%) (12.5%) (0.0%) (50.0%) (37.5%)

it6 17 9 4 8 5 11 3 0 6 4 3.29 546
(39.5%) (20.9%) (9.3%) (18.6%) (11.6%) (45.8%) (12.5%) (0.0%) (25.0%) (16.7%)

it7 0 2 0 8 31 0 0 1 4 19 2.49 .509
(0.0%) (4.9%) (0.0%) (19.5%) (75.6%) (0.0%) (0.0%) (4.2%) (16.7%) (79.2%)

it8 0 1 1 4 37 0 0 1 2 21 1.10 .999
(0.0%) (2.3%) (2.3%) (9.3%) (86.0%) (0.0%) (0.0%) (4.2%) (8.3%) (87.5%)

it9 1 1 0 10 30 0 1 2 5 16 4.08 .365
(2.4%) (2.4%) (0.0%) (23.8%) (71.4%) (0.0%) (4.2%) (8.3%) (20.8%) (66.7%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — ltem, **p<.01. FET — Fisher’s Exact Test.

itl Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento geral de criancas e adolescentes (cognitivo, social,
emocional, fisico, moral).

it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente.

it3 Participo de capacitagdo continuada sobre o efeito de situacdes de violéncia no desenvolvimento humano.

it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it5 Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual,
violéncia doméstica)

it6 Todas as criancas e os adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos
6rgédos (setores) do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente...

it7 Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o estabelecimento de uma vinculagdo com a crianca
ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato investigado e a audiéncia no Poder Judicidrio tem
repercussdes no depoimento da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it9 O fato de a crianga ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente pode gerar danos ao seu desenvolvimento.
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N&o foram encontradas diferengas estatisticamente significativas em

funcdo da graduagao na categoria “Peculiaridades acerca do abuso sexual e sua

dindmica” (Tabela 26).

Tabela 26

Frequéncias e Fisher Exact test entre a graduag¢do e os itens da categoria “peculiaridades
acerca do abuso sexual e sua dindmica” (n=735).

Ciéncias Sociais Ciéncias da Saude

DT DP I CP CT DT DP [ CP CT FET »p

it10 0 0 1 2 40 0 0 0 3 21 1.91 .580
(0,0%) (0,0%) (2,3%) (4,7%) (93,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (12,5%) (87,5%)

1t11 0 0 1 5 37 0 0 0 6 18 243 .298
(0,0%) (0,0%) (2,3%) (11,6%) (86,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (25,0%) (75,0%)

1t12 2 3 3 19 16 0 1 4 9 10 2.61 .679
(4,7%) (7,0%) (7.0%) (44,2%) (37,2%) (0,0%) (4,2%) (16,7%) (37,5%) (41,7%)

1t13 2 1 2 15 23 1 1 1 8 13 0.855 .999
(4,7%) (2,3%) (4,7%) (34,9%) (53,5%) (4,2%) (4,2%) (4,2%) (33,3%) (54,2%)

1t14 1 0 0 5 37 0 0 1 2 21 2.35 .758
(2,3%) (0,0%) (0,0%) (11,6%) (86,0%) (0,0%) (0,0%) (4,2%) (8,3%) (87,5%)

1t15 1 1 4 22 15 1 0 3 6 14 5.73 172
(2,3%) (2,3%) (9,3%) (51,2%) (34,9%) (4,2%) (0,0%) (12,5%) (25,0%) (58,3%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — Item, *p<.05; **p<.01. y? — Qui-quadrado; FET — Fisher’s Exact Test.

it10 A dindmica do abuso sexual contra crianca e adolescente tem peculiaridades especificas.

itll O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente dificuldade para expressar de forma clara os fatos
ocorridos.

it12 Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianca ou ao adolescente sobre determinado contexto de
forma detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas).

itl3 Abordar diretamente a crianga ou o adolescente sobre o presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.

itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e terceiros para compreender a dindmica do abuso
sexual infantojuvenil.

itl5 Ha uma faixa etdria minima adequada para que criancas ou adolescentes apresentem relatos estruturados
(narrativa coerente, com comego, meio e fim).

A graduacdo ndo se mostrou estatisticamente relevante para explicar as

respostas a categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a escuta” (Tabela

27).
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Tabela 27

Frequéncias e Fisher Exact test entre a graduacgdo e os itens da categoria “métodos e
técnicas utilizados durante a escuta” (n=735).

Ciéncias sociais Ciéncias da saude
DT DP | CP CT DT DP | CP CT FET p

it16 1 2 4 9 27 0 1 0 3 20 3.95 .391
(2.3%) (4.7%) (9.3%) (20.9%) (62.8%) (0.0%) (4.2%) (0.0%) (12.5%) (83.3%)

1t17 0 3 0 8 32 0 0 0 5 19 1.37 .636
(0.0%) (7.0%) (0.0%) (18.6%) (74.4%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (20.8%) (79.2%)

1t18 2 1 2 8 30 0 1 1 5 17 1.49 .952
(4.7%) (2.3%) (4.7%) (18.6%) (69.8%) (0.0%) (4.2%) (4.2%) (20.8%) (70.8%)

1t19 1 1 1 9 31 0 1 1 6 16 1.74 .966
(2.3%) (2.3%) (2.3%) (20.9%) (72.1%) (0.0%) (4.2%) (4.2%) (25.0%) (66.7%)

1t20 21 10 2 9 1 7 8 1 6 2 3.67 .432
(48.8%) (23.3%) (4.7%) (20.9%) (2.3%) (29.2%) (33.3%) (4.2%) (25.0%) (8.3%)

1t21 1 0 2 11 29 1 3 0 5 15 6.06 .143
(2.3%) (0.0%) (4.7%) (25.6%) (67.4%) (4.2%) (12.5%) (0.0%) (20.8%) (62.5%)

1t22 3 2 6 12 20 1 0 2 8 13 1.66 .861
(7.0%) (4.7%) (14.0%) (27.9%) (46.5%) (4.2%) (0.0%) (8.3%) (33.3%) (54.2%)

1t23 0 1 2 5 35 1 0 1 6 16 4.47 314
(0.0%) (2.3%) (4.7%) (11.6%) (81.4%) (4.2%) (0.0%) (4.2%) (25.0%) (66.7%)

1t24 4 1 8 12 18 2 1 4 6 11 0.756 .999
(9.3%) (2.3%) (18.6%) (27.9%) (41.9%) (8.3%) (4.2%) (16.7%) (25.0%) (45.8%)

1t25 14 3 10 14 2 13 2 3 3 3 6.46 .159
(32.6%) (7.0%) (23.3%) (32.6%) (4.7%) (54.2%) (8.3%) (12.5%) (12.5%) (12.5%)

1126 1 8 9 10 15 3 4 2 8 7 4.66 .324
(2.3%) (18.6%) (20.9%) (23.3%) (34.9%) (12.5%) (16.7%) (8.3%) (33.3%) (29.2%)

1t28 1 0 3 6 33 1 1 0 7 15 5.62 .163
(2.3%) (0.0%) (7.0%) (14.0%) (76.7%) (4.2%) (4.2%) (0.0%) (29.2%) (62.5%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT -

Concordo totalmente; it — Item, *p<.05; **p<.01. FET - Fisher's Exact Test.

itl6 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

itl7 Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma
linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da criangca ou do adolescente.

it18 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo questionamentos
sobre tépicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).

it19 Durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o maximo de
questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa.

it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual
sofrido.

it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com o estigio de desenvolvimento e
grau de compreensdo da crianca ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual.

it22 Durante a escuta/oitiva diferencio quanto ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa etdria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreenséo) da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizacdo da escuta/oitiva adquiro conhecimento de informacdes bésicas sobre a alegada vitima de abuso
sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, esclareco sobre os
objetivos do procedimento que serd realizado.

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a) sobre os
participantes (profissionais presentes) e suas respetivas fungdes.
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Na categoria “Condi¢des de trabalho para realizagdo da escuta” (Tabela
28), o item 30 obteve uma diferenca estatisticamente significativa em funcéo da
graduacdo (FET=11.21, p=.018), com tendéncia para 0s sujeitos com graduacgao
em CS obterem maior grau de concordancia. Também no item 32 a diferenca foi
significativa (FET=14.43, p=.004) com os sujeitos de CS a assinalarem maior

concordancia.
Tabela 28

Frequéncias e Fisher Exact test entre a graduag¢do e os itens da categoria ‘“condi¢cfes de
trabalho para realizagdo da escuta” (n=75).

Ciéncias Sociais Ciéncias da salde
DT DP | CP CT DT DP | CP CT FET p

1t29 5 6 2 17 13 2 4 1 6 11 243 .686
(11.6%) (14.0%) (4.7%) (39.5%) (30.2%) (8.3%) (16.7%) (4.2%) (25.0%) (45.8%)

1t30 8 7 5 19 4 5 2 0 7 10 1121  .018*
(18.6%) (16.3%) (11.6%) (44.2%) (9.3%) (20.8%) (8.3%) (0.0%) (29.2%) (41.7%)

1t31 14 1 3 13 12 9 5 2 6 2 8.60 .059
(32.6%) (2.3%) (7.0%) (30.2%) (27.9%) (37.5%) (20.8%) (8.3%) (25.0%) (8.3%)

1t32 13 1 9 15 5 1 4 4 6 9 14.43  .004**
(30.2%) (2.3%) (20.9%) (34.9%) (11.6%) (4.2%) (16.7%) (16.7%) (25.0%) (37.5%)

1t33 2 0 3 6 32 1 0 3 8 12 4.88 A71
(4.7%) (0.0%) (7.0%) (14.0%) (74.4%) (4.2%) (0.0%) (12.5%) (33.3%) (50.0%)

1t34 0 3 2 15 23 0 1 3 4 15 3.504 .288
(0.0%) (7.0%) (4.7%) (349%) (53.5%) (0.0%) (4.3%) (13.0%) (17.4%) (65.2%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT

- Concordo totalmente; it — Item, *p<.05. FET - Fisher's Exact Test.

it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso
sexual, assegurando-lhes segurancga, privacidade, conforto e condi¢es de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva tenho tempo suficiente e condi¢des adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagcdo com a alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor.

it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual
percebo aspetos coercitivos por parte dos Sistemas de Garantias dos Direitos Humanos, Seguranga e Justica ...

it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para criancas ou
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante a escuta/ oitiva de criancas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaracdo dos Direitos da Crianga, ao Estatuto da
Crianga e do Adolescente ...

6.1.1.2.5 Local de trabalho vs. escala

No estudo da relagdo entre o local de trabalho e os itens da categoria
“Formacao, capacitacdo profissional e conhecimento acerca da escuta” foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas em funcdo do local de

trabalho em trés itens, a saber: 0 7, 0 8 e 0 9 (Tabela 29).
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Tabela 29

Frequéncias e Fisher Exact test entre o local de trabalho e os itens da categoria “Formagao,
capacitagdo profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75).

DT DP I CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
Itl CoTu 5 (19.2%) 4 (15.4%) 2 (7.7%) 10 (38.5%) 5 (19.2%) 9.89 227
SS 5 (33.3%) 2 (13.3%) 0 (0.0%) 7 (46.7%) 1 (6.7%)
SJ 3 (8.8%) 2 (5.9%) 1 (2.9%) 17 (50.0%) 11 (32.4%)
It2 CoTu 11 (42.3%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 6 (23.1%) 5 (19.2%) 7.55 463
SS 4 (26.7%) 4 (26.7%) 0 (0.0%) 3 (20.0%) 4 (26.7%)
SJ 12 (35.3%) 8 (23.5%) 1 (2.9%) 10 (29.4%) 3 (8.8%)
It3 CoTu 7 (26.9%) 3 (11.5%) 5 (19.2%) 6 (23.1%) 5 (19.2%) 10.86 .184
SS 5 (33.3%) 4 (26.7%) 1 (6.7%) 3 (20.0%) 2 (13.3%)
SJ 10 (29.4%) 9 (26.5%) O (0.0%) 12 (35.3%) 3 (8.8%)
It4 CoTu 2 (7.7%) 7 (26.9%) 5 (19.2%) 8 (30.8%) 4 (15.4%) 7.76 437
SS 1 (6.7%) 2 (13.3%) 1 (6.7%) 9 (60.0%) 2 (13.3%)
SI 1 (2.9%) 13 (38.2%) 2 (5.9%) 14 (41.2%) 4 (11.8%)
It5 CoTu 0 (0.0%) 3 (11.5%) 2 (7.7%) 9 (34.6%) 12 (46.2%) 11.70 .079
SS 1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 5 (33.3%) 8 (53.3%)
SJ 0 (0.0%) 2 (59%) 0 (0.0%) 22 (64.7%) 10 (29.4%)
I1t6 CoTu 8 (30.8%) 5 (19.2%) 1 (3.8%) 8 (30.8%) 4 (15.4%) 13.43 .066
SS 4 (26.7%) 2 (13.3%) 1 (6.7%) 4 (26.7%) 4 (26.7%)
SJ 22 (64.7%) 5 (14.7%) 2 (5.9%) 3 (8.8%) 2 (5.9%)
It7 CoTu 0 (0.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%) 9 (36.0%) 12 (48.0%) 12.36 .013*
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (7.1%) 13 (92.9%)
SJ] 0 (0.0%) O (0.0%) O (0.0%) 6 (17.6%) 28 (82.4%)
I1t8 CoTu 0 (0.0%) 3 (11.5%) 2 (7.7%) 8 (30.8%) 13 (50.0%) 19.25 .000**
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 14 (93.3%)
SJ] 0 (0.0%) O (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.9%) 33 (97.1%)
119 CoTu 1 (4.0%) 1 (4.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%) 18 (72.0%) 13.34 .023*
SS 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 6 (40.0%) 6 (40.0%)

SJ 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (14.7%) 29 (85.3%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT - Concordo
totalmente; it — Item, CoTu — Conselho tutelar; SS — Sistema de seguranga; SJ — Sistema de Justi¢a; *p<.05; **p<.01. FET -
Fisher's Exact Test.
itl Possuo formagdo académica relativa ao desenvolvimento geral de criangas e adolescentes (cognitivo, social, emocional,
fisico, moral).
it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente.
it3 Participo de capacitacdo continuada sobre o efeito de situacdes de violéncia no desenvolvimento humano.
it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual.
it5 Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual, violéncia doméstica)
it6 Todas as criancas e os adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos 6rgdos (setores)
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente...
it7 Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o estabelecimento de uma vinculagdo com a crianga ou o
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem repercussées no
depoimento da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it9 O fato de a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente pode gerar danos ao seu desenvolvimento.
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No item 7 e no item 8 h& tendéncia para os inquiridos que trabalham no
Conselho Tutelar (CoTu) relatarem menor grau e concordancia (FET=12.36,
p=.13; FET=19.25, p<.001).No item 9 um menor grau de concordancia é
expresso pelos inquiridos que trabalham no Sistema de Seguranca (SS)
(FET=13.34, p=.023).No item 14 (Tabela 30), os sujeitos que trabalham no
CoTu apresentam um menor grau de concordancia que o0s seus colegas
(FET=16.04, p=.003). No item 15 também os sujeitos que trabalham no CoTu
expressaram menor concordancia de realgar, ainda, um maior grau de
concordancia dos que trabalham no Sistema de Seguranca (SS) (FET=18.54,
p=.004).

Tabela 30

Frequéncias e Fisher Exact test entre o local de trabalho e os itens da categoria
“peculiaridades acerca do abuso sexual e sua dinadmica” (n=75)

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
[t10 CoTu 0 (0.0%) 1 (3.8%) 3 (11.5%) 2 (7.7%) 20 (76.9%) 6.52 .288
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 14 (93.3%)
SJ 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 3 (8.8%) 31 (91.2%)
t11 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (3.8%) 6 (23.1%) 19 (73.1%) 7.27 .062
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 4 (26.7%) 11 (73.3%)
SJ 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 2 (5.9%) 32 (94.1%)
[t12 CoTu 3 (11.5%) 1 (3.8%) 4 (15.4%) 7 (26.9%) 11 (42.3%) 5.65 .704
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 8 (53.3%) 5 (33.3%)
SJ 1 (29%) 3 (8.8%) 3 (8.8%) 13 (38.2%) 14 (41.2%)
[t13 CoTu 1 (3.8%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 11 (42.3%) 10 (38.5%) 8.68 273
SS 1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 6 (40.0%) 7 (46.7%)
SJ 1 (29%) 0 (0.0%) 1 (2.9%) 9 (26.5%) 23 (67.6%)
[t14 CoTu 2 (7.7%) 1 (3.8%) 1 (3.8%) 7 (26.9%) 15 (57.7%) 16.04 .003**
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 14 (93.3%)
SJ 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 1 (2.9%) 33 (97.1%)
[t15 CoTu 2 (7.7%) 2 (7.7%) 8 (30.8%) 9 (34.6%) 5 (19.2%) 18.54 .004**
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (40.0%) 9 (60.0%)

SJ 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (5.9%) 16 (47.1%) 16 (47.1%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT - Concordo
totalmente; it — Item, CoTu —Conselho tutelar; SS — Sistema de seguranca; SJ — Sistema de Justica; **p<.01. FET - Fisher's
Exact Test.
it10 A dindmica do abuso sexual contra crianga e adolescente tem peculiaridades especificas.
it11 O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente dificuldade para expressar, de forma clara, os fatos ocorridos.
it12 H4 uma idade minima adequada para se questionar a crianga ou ao adolescente sobre determinado contexto de forma
detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas).
it13 Abordar diretamente a crianca ou o adolescente sobre o presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a possibilidade de
sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.
itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e terceiros para compreender a dindmica do abuso sexual
infantojuvenil.
itl5 H4 uma faixa etaria minima adequada para que criancas ou adolescentes apresentem relatos estruturados (narrativa coerente,
com comego, meio e fim).
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Na categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a escuta” apenas o
item 18 obteve diferencas estatisticamente significativas em fungdo do local de
trabalho (FET=15.62, p=.008). Com a analise da distribuicdo e frequéncias
verificou-se uma tendéncia para quem trabalha no SJ apresentar um maior grau
de concordancia.

Tabela 31

Frequéncias e Fisher Exact test entre o local de trabalho e os itens da categoria “Métodos e
técnicas utilizados durante a escuta” (n=735).

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
I1t16 CoTu 0 (0.0%) 2 (7.7%) 4 (15.4%) 4 (15.4%) 16 (61.5%) 8.29 334
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 4 (26.7%) 9 (60.0%)
SJ 1 (29%) 0 (0.0%) 1 (2.9%) 6 (17.6%) 26 (76.5%)
I1t17 CoTu 0 (0.0%) 2 (7.7%) O (0.0%) 4 (15.4%) 20 (76.9%) 3.99 379
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 14 (93.3%)
SJ 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 9 (26.5%) 24 (70.6%)
I1t18 CoTu 2 (7.7%) 0 (0.0%) 2 (7.7%) 7 (26.9%) 15 (57.7%) 15.62 .008**
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 6 (40.0%) 8 (53.3%)
SJ 0 (0.0%) 1 (2.9%) 1 (2.9%) 2 (5.9%) 30 (88.2%)
I1t19 CoTu O (0.0%) 3 (11.5%) 1 (3.8%) 5 (19.2%) 17 (65.4%) 8.67 .280
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 6 (40.0%) 8 (53.3%)
S 1 (2.9%) 1 (2.9%) 1 (2.9%) 4 (11.8%) 27 (79.4%)
1t20 CoTu 8 (30.8%) 10 (38.5%) 2 (7.7%) 5 (19.2%) 1 (3.8%) 11.28 .128
SS 4 (26.7%) 4 (26.7%) 1 (6.7%) 4 (26.7%) 2 (13.3%)
SJ 20 (58.8%) 6 (17.6%) 1 (2.9%) 7 (20.6%) 0 (0.0%)
I1t21 CoTu 1 (3.8%) 1 (3.8%) 2 (7.7%) 8 (30.8%) 14 (53.8%) 4.43 .883
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 3 (20.0%) 11 (73.3%)

SJ 1 (29%) 1 (2.9%) (2.9%) 7 (20.6%) 24 (70.6%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT -
Concordo totalmente; it — Item, CoTu —Conselho tutelar; SS — Sistema de seguran¢a; SJ — Sistema de Justica; *p<.05;
**p<.01. FET - Fisher's Exact Test.
it16 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianga ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
itl7 Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma
linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da crianga ou do adolescente.
it18 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo questionamentos
sobre tépicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).
it19 Durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o maximo de
questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa.
it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual
sofrido.
it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com o estagio de desenvolvimento e
grau de compreensdo da crianga ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual.

[ERN
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No item 22 observou-se uma maior concordancia de quem trabalha na SJ
e menor de quem trabalha na CoTu, a diferenca foi estatisticamente
significativa (FET=16.94, p=.010).

No item 24 a maior concordancia também ocorre entre os que trabalham
no Sistema de Justica (SJ), mas a menor concordancia foi observada entre os
que trabalham na SS (FET=20.99, p=.002). No item 25 a mais forte
discordancia foi assinalada por quem trabalha na SS (FET=16.78, p=.016).

Tabela 32

Frequéncias e Fisher Exact test entre o local de trabalho e os itens da categoria “Métodos e
técnicas utilizados durante a escuta” (n=75) (cont.).

DT DP | CP CT

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET P
1t22 CoTu 1 (3.8%) 2 (7.7%) 9 (34.6%) 7 (26.9%) 7 (26.9%) 16.94 .010**
SS 1 (6.7%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 7 (46.7%) 6 (40.0%)
S) 2 (59%) 0 (0.0%) 2 (5.9%) 8 (23.5%) 22 (64.7%)
I1t23 CoTu 1 (3.8%) 0 (0.0%) 2 (7.7%) 4 (15.4%) 19 (73.1%) 10.81 .093
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 5 (33.3%) 9 (60.0%)
SJ 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 3 (8.8%) 30 (88.2%)
[t24 CoTu 3 (11.5%) O (0.0%) 8 (30.8%) 6 (23.1%) 9 (34.6%) 20.99 .002**
SS 2 (13.3%) 2 (13.3%) 2 (13.3%) 7 (46.7%) 2 (13.3%)
SJ 1 (29%) 0 (0.0%) 4 (11.8%) 6 (17.6%) 23 (67.6%)
I1t25 CoTu 11 (42.3%) 1 (3.8%) 9 (34.6%) 3 (11.5%) 2 (7.7%) 16.78 .016*
SS 9 (60.0%) 1 (6.7%) 3 (20.0%) O (0.0%) 2 (13.3%)
SJ 11 (32.4%) 3 (8.8%) 4 (11.8%) 14 (41.2%) 2 (5.9%)
[1t26 CoTu 3 (11.5%) 6 (23.1%) 4 (15.4%) 5 (19.2%) 8 (30.8%) 4.27 .862
SS 0 (0.0%) 3 (20.0%) 2 (13.3%) 5 (33.3%) 5 (33.3%)
S) 2 (5.9%) 4 (11.8%) 5 (14.7%) 9 (26.5%) 14 (41.2%)
[t28 CoTu 1 (3.8%) 0 (0.0%) 2 (7.7%) 7 (26.9%) 16 (61.5%) 10.6 .150
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 5 (33.3%) 9 (60.0%)
S] 1 (29%) 0 (0.0%) 2 (5.9%) 3 (8.8%) 28 (82.4%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CoTu —Conselho tutelar; SS — Sistema de seguranga; SJ — Sistema de Justica;
*p<.05; **p<.01. FET — Fisher’s Exact Test.

it22 Durante a escuta/oitiva, diferencio quanto ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa etéaria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreensao) da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it23 Antes da realizagdo da escuta/oitiva, adquiro conhecimento de informagdes bésicas sobre a alegada vitima de
abuso sexual ...

it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual.

it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

it26 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual esclareco sobre
0s objetivos do procedimento que sera realizado.

it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a)
sobre os participantes (profissionais presentes) e suas respetivas funcdes.

No item 31 da categoria “Condi¢cdes de trabalho para realizacdo da

escuta” (Tabela 33) verificou-se uma tendéncia de concordancia por parte de
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quem trabalha na SS e de discordancia de quem trabalha na SJ (FET=33.12,
p<.001).

Tabela 33

Frequéncias e Fisher Exact test entre o local de trabalho e os itens da categoria “condigbes
de trabalho para realiza¢do da escuta” (n=75)

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
1t29 CoTu 3 (11.5%) 3 (11.5%) 1 (3.8%) 9 (34.6%) 10 (38.5%) 2.061 .983
SS 1 (6.7%) 3 (20.0%) 0 (0.0%) 5 (33.3%) 6 (40.0%)
SJ 4 (11.8%) 4 (11.8%) 2 (5.9%) 14 (41.2%) 10 (29.4%)
I1t30 CoTu 6 (23.1%) 3 (11.5%) 5 (19.2%) 7 (26.9%) 5 (19.2%) 8.75 346
SS 3 (20.0%) 3 (20.0%) O (0.0%) 5 (33.3%) 4 (26.7%)
SJ 5 (14.7%) 4 (11.8%) 1 (2.9%) 17 (50.0%) 7 (20.6%)
I1t31 CoTu 3 (11.5%) 2 (7.7%) 4 (15.4%) 9 (34.6%) 8 (30.8%) 33.12 .000**
SS 0 (0.0%) 1 (6.7%) 0 (0.0%) 6 (40.0%) 8 (53.3%)
SJ 20 (58.8%) 4 (11.8%) 1 (2.9%) 7 (20.6%) 2 (5.9%)
1t32 CoTu 4 (15.4%) 2 (7.7%) 8 (30.8%) 6 (23.1%) 6 (23.1%) 13.19 .086
SS 4 (26.7%) 4 (26.7%) 2 (13.3%) 4 (26.7%) 1 (6.7%)
SJ 7 (20.6%) 1 (2.9%) 3 (8.8%) 13 (38.2%) 10 (29.4%)
It33 CoTu 1 (3.8%) 0 (0.0%) 4 (15.4%) 6 (23.1%) 15 (57.7%) 7.09 .258
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.7%) 6 (40.0%) 8 (53.3%)
SJ 2 (5.9%) 0 (0.0%) 2 (5.9%) 4 (11.8%) 26 (76.5%)
It34 CoTu 0 (0.0%) 2 (7.7%) 2 (7.7%) 7 (26.9%) 15 (57.7%) 5.05 .524
SS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (14.3%) 2 (14.3%) 10 (71.4%)
SJ] 0 (0.0%) 3 (8.8%) 1 (2.9%) 12 (35.3%) 18 (52.9%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CoTu —Conselho tutelar; SS — Sistema de seguranga; SJ — Sistema de Justica;
*p<.05; **p<.01. FET — Fisher’s Exact Test.

it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso
sexual, assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e condi¢Ges de acolhimento.

it30 No decorrer da escuta/oitiva tenho tempo suficiente e condicfes adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagdo com a alegada vitima de abuso sexual.

it31 Realizo a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor.

it32 Durante a realizagdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual,
percebo aspectos coercitivos por parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente ...

it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para criangas ou
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de néo ferir a dignidade das alegadas vitimas.

it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante a escuta/ oitiva de criancas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaragdo dos Direitos da Crianga, ao Estatuto da
Crianga e do Adolescente...
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6.1.1.2.6 Cargo vs. escala

O cargo foi recodificado de forma a reduzir de nove para trés as
categorias e assim, viabilizar a andlise inferencial. As categorias obtidas sdo:
(1) Conselheiros Tutelares (n=19; CoTu); (2) Operadores do Direito (n=16, OD)
incluindo escrivées, delegados (as), juizes (as), promotores (as), e defensores
(as); (3) Profissionais da area da Saude (n=40; PAS).

No item 1 foi observada uma tendéncia de discordancia entre os OD e de
concordancia entre os PAS (FET=37.39, p<.001). No item 7 os CoTu
apresentaram um grau de concordéncia inferior aos OD e aos PAS (FET=10.88,
p=.035)

Também no item 8 se verificaram diferengcas estatisticamente
significativas (FET=15.72, p=.002) com tendéncia para menor concordancia por
parte dos CT.
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Tabela 34
Frequéncias e Fisher Exact test entre o cargo e os itens da categoria “Formagdo,

capacitagdo profissional e conhecimento acerca da escuta” (n=75).

DT DP I CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
Itl CoTu 5 (26.3%) 4 (21.1%) 2 (10.5%) 7 (36.8%) 1 (5.3%) 37.39 .000**
OD 8 (50.0%) 2 (12.5%) 1 (6.3%) 2 (12.5%) 3 (18.8%)
PAS 0 (0.0%) 2 (5.0%) O (0.0%) 25 (62.5%) 13 (32.5%)
It2 CoTu 8 (42.1%) 2 (10.5%) 1 (5.3%) 4 (21.1%) 4 (21.1%) 5.74 .684
OD 7 (43.8%) 3 (18.8%) 1 (6.3%) 2 (12.5%) 3 (18.8%)
PAS 12 (30.0%) 9 (22.5%) 1 (2.5%) 13 (32.5%) 5 (12.5%)
It3 CoTu 5 (26.3%) 2 (10.5%) 3 (15.8%) 4 (21.1%) 5 (26.3%) 13.98 .059
OD 8 (50.0%) 2 (12.5%) 0 (0.0%) 3 (18.8%) 3 (18.8%)
PAS 9 (22.5%) 12 (30.0%) 3 (7.5%) 14 (35.0%) 2 (5.0%)
It4 CoTu 2 (10.5%) 6 (31.6%) 1 (5.3%) 7 (36.8%) 3 (15.8%) 3.93 .899
OD 1 (6.3%) 4 (25.0%) 1 (6.3%) 8 (50.0%) 2 (12.5%)
PAS 1 (2.5%) 12 (30.0%) 6 (15.0%) 16 (40.0%) 5 (12.5%)
It5 CoTu 0 (0.0%) 2 (10.5%) 2 (10.5%) 5 (26.3%) 10 (52.6%) 11.91 .075
OD 1 (6.3%) 1 (6.3%) 0 (0.0%) 7 (43.8%) 7 (43.8%)
PAS 0 (0.0%) 3 (7.5%) O (0.0%) 24 (60.0%) 13 (32.5%)
It6 CoTu 7 (36.8%) 3 (15.8%) 1 (5.3%) 5 (26.3%) 3 (15.8%) 3.98 .894
OD 8 (50.0%) 2 (12.5%) 2 (12.5%) 2 (12.5%) 2 (12.5%)
PAS 19 (47.5%) 7 (17.5%) 1 (2.5%) 8 (20.0%) 5 (12.5%)
It7 CoTu 0 (0.0%) 2 (11.1%) 1 (5.6%) 7 (38.9%) 8 (44.4%) 10.88 .035*
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (13.3%) 13 (86.7%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.5%) 7 (17.5%) 32 (80.0%)
It8 CoTu 0 (0.0%) 3 (15.8%) 1 (5.3%) 6 (31.6%) 9 (47.4%) 15.72 .002**
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 15 (93.8%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.5%) 3 (7.5%) 36 (90.0%)
It9 CoTu 1 (5.6%) 1 (5.6%) 0 (0.0%) 2 (11.1%) 14 (77.8%) 7.043  .464
OD 1 (6.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (31.3%) 10 (62.5%)
PAS 0 (0.0%) 1 (2.5%) 2 (5.0%) 8 (20.0%) 29 (72.5%)

Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT - Concordo
totalmente; it — Item, CoTu —Conselheiros tutelares; OD — Operadores do Direito; PAS — Profissionais da area da saude; *p<.05;
**p<.01. FET - Fisher's Exact Test.

itl Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento geral de criangas e adolescentes (cognitivo, social, emocional,
fisico, moral).

it2 Realizei treinamento especifico para efetivacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente.

it3 Participo de capacitacdo continuada sobre o efeito de situagdes de violéncia no desenvolvimento humano.

it4 Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente para realizacdo de escuta/oitiva de crianga ou adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual.

it Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual, violéncia doméstica)
it6 Todas as criangas e os adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos 6rgdos (setores)
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente...

it7 Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva é importante o estabelecimento de uma vinculagdo com a crianga ou o
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it8 O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem repercussdes no
depoimento da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

it9 O fato de a crianca ou o adolescente alegadamente vitima de abuso sexual ser escutado (a) diversas vezes nos drgdos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente pode gerar danos ao seu desenvolvimento.
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No item 10 (Tabela 35) a tendéncia de resposta é de concordancia mas
verifica-se um menor grau entre os CoTu (FET=9.92, p=.040). No item 14
houve uma total concordancia por parte de todos os OC (FET=14.42, p=.010).

Tabela 35

Frequéncias e Fisher Exact test entre o cargo e os itens da categoria “peculiaridades acerca
do abuso sexual e sua dinadmica” (n=75).

DT DP | CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
1t10 CoTu 0 (0.0%) 1 (5.3%) 3 (15.8%) 2 (10.5%) 13 (68.4%) 9.92 .040*
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 15 (93.8%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (7.5%) 37 (92.5%)
I1t11 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) O (0.0%) 3 (15.8%) 16 (84.2%) 1.44  .957
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (18.8%) 13 (81.3%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.5%) 6 (15.0%) 33 (82.5%)
1t12 CoTu 3 (15.8%) 1 (5.3%) 2 (10.5%) 4 (21.1%) 9 (47.4%) 8.21  .363
OD 0 (0.0%) 1 (6.3%) 2 (12.5%) 5 (31.3%) 8 (50.0%)
PAS 1 (2.5%) 3 (7.5%) 4 (10.0%) 19 (47.5%) 13 (32.5%)
1t13 CoTu 1 (5.3%) 2 (10.5%) 1 (5.3%) 8 (42.1%) 7 (36.8%) 6.55 .538
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 4 (25.0%) 11 (68.8%)
PAS 2 (5.0%) 1 (2.5%) 1 (2.5%) 14 (35.0%) 22 (55.0%)
I1t14 CoTu 2 (10.5%) 1 (5.3%) O (0.0%) 5 (26.3%) 11 (57.9%) 14.42 .010*
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 16 (100.0%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.5%) 4 (10.0%) 35 (87.5%)
1t15 CoTu 1 (5.3%) 2 (10.5%) 4 (21.1%) 9 (47.4%) 3 (15.8%) 11.52 .098
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 8 (50.0%) 7 (43.8%)

PAS 1 (2.5%) 0 (0.0%) 5 (12.5%) 14 (35.0%) 20 (50.0%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CT — Conselheiros tutelares; OD — Operadores do Direito; PAS — Profissionais
da area da sadde; *p<.05; **p<.01. FET - Fisher’s Exact Test.
it10 A dinamica do abuso sexual contra crianca e adolescente tem peculiaridades especificas.
itll O abuso sexual pode gerar na crianga ou no adolescente dificuldade para expressar de forma clara os fatos
ocorridos.
it12 Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianca ou ao adolescente sobre determinado contexto de
forma detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele (a) de outras pessoas).
it13 Abordar diretamente a crianga ou o adolescente sobre o presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.
itl4 E importante escutar/tomar depoimento de familiares e terceiros para compreender a dindmica do abuso
sexual infantojuvenil.
itl5 Ha uma faixa etdria minima adequada para que criangas ou adolescentes apresentem relatos estruturados
(narrativa coerente, com comego, meio e fim).

Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre
cargos nos itens 16 a 21 da categoria “Métodos e técnicas utilizados durante a
escuta” (Tabela 36).
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Tabela 36

Frequéncias e Fisher Exact test entre o cargo e os itens da categoria “métodos e técnicas
utilizados durante a escuta” (n=75).

DT DP I CP CT

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p

I1t16 CoTu O (0.0%) 2 (10.5%) 3 (15.8%) 3 (15.8%) 11 (57.9%) 9.83  .184
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 6 (37.5%) 9 (56.3%)
PAS 1 (25%) 1 (25%) 2 (5.0%) 5 (12.5%) 31 (77.5%)

1t17 CoTu 0 (0.0%) 2 (10.5%) 0 (0.0%) 2 (10.5%) 15 (78.9%) 4.94  .236
OD 0 (0.0%) 1 (6.3%) O (0.0%) 3 (18.8%) 12 (75.0%)
PAS 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 9 (22.5%) 31 (77.5%)

1t18 CoTu 2 (10.5%) O (0.0%) 1 (5.3%) 5 (26.3%) 11 (57.9%) 7.88  .342
OD 0 (0.0%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 3 (18.8%) 11 (68.8%)
PAS 0 (0.0%) 1 (2.5%) 1 (2.5%) 7 (17.5%) 31 (77.5%)

1t19 CoTu 0 (0.0%) 3 (15.8%) 0 (0.0%) 3 (15.8%) 13 (68.4%) 6.07  .660
OD 0 (0.0%) 1 (6.3%) 1 (6.3%) 3 (18.8%) 11 (68.8%)
PAS 1 (25%) 1 (2.5%) 1 (2.5%) 9 (22.5%) 28 (70.0%)

1120 CoTu 5 (26.3%) 7 (36.8%) 1 (5.3%) 5 (26.3%) 1 (5.3%) 855 .322
OD 7 (43.8%) 2 (12.5%) 2 (12.5%) 5 (31.3%) O (0.0%)
PAS 20 (50.0%) 11 (27.5%) 1 (2.5%) 6 (15.0%) 2 (5.0%)

1121 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (5.3%) 6 (31.6%) 12 (63.2%) 5.02  .781
OD 1 (6.3%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 4 (25.0%) 10 (62.5%)

PAS 1 (2.5%) 3 (7.5%) (2.5%) 8 (20.0%) 27 (67.5%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CT — Conselheiros tutelares; OD — Operadores do Direito; PAS — Profissionais
da area da sadde; *p<.05; **p<.01. FET — Fisher’s Exact test.
it16 Durante a escuta/oitiva atuo com empatia com a crianga ou o adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual.
itl7 Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso
de uma linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da crianca ou do adolescente.
it18 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo
questionamentos sobre tépicos neutros (p.ex.: escola, amigos, atividades recentes).
it19 Durante a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual utilizo o méximo
de questOes abertas e nao diretivas a fim de provocar respostas de livre narrativa.
it20 No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso
sexual sofrido.
it21 Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com o estagio de
desenvolvimento e grau de compreensédo da crianca ou do adolescente alegadamente vitima abuso sexual.

[N

No item 22 (Tabela 37) os CoTu expressam menor concordancia que 0s
restantes cargos (FET=14.28, p=.034).
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Tabela 37

Frequéncias e Fisher Exact test entre o cargo e os itens da categoria “métodos e técnicas
utilizados durante a escuta” (n=75) (cont.).

DT DP I CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
1t22 CoTu 0 (0.0%) 2 (10.5%) 7 (36.8%) 4 (21.1%) 6 (31.6%) 14.28 .034*
OD 2 (12.5%) 0 (0.0%) 2 (12.5%) 4 (25.0%) 8 (50.0%)
PAS 2 (5.0%) 0 (0.0%) 3 (7.5%) 14 (35.0%) 21 (52.5%)
1t23 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (10.5%) 2 (10.5%) 15 (78.9%) 7.68  .417
OD 0 (0.0%) 1 (6.3%) 0 (0.0%) 4 (25.0%) 11 (68.8%)
PAS 1 (2.5%) 0 (0.0%) 1 (2.5%) 6 (15.0%) 32 (80.0%)
1t24 CoTu 1 (5.3%) 0 (0.0%) 6 (31.6%) 4 (21.1%) 8 (42.1%) 12.57 .078
OD 3 (18.8%) 1 (6.3%) 2 (12.5%) 7 (43.8%) 3 (18.8%)
PAS 2 (5.0%) 1 (2.5%) 6 (15.0%) 8 (20.0%) 23 (57.5%)
1125 CoTu 7 (36.8%) 1 (5.3%) 7 (36.8%) 2 (10.5%) 2 (10.5%) 12.80 .081
OD 10 (62.5%) 2 (12.5%) 3 (18.8%) 1 (6.3%) 0 (0.0%)
PAS 14 (35.0%) 2 (5.0%) 6 (15.0%) 14 (35.0%) 4 (10.0%)
1126 CoTu 1 (5.3%) 4 (21.1%) 3 (15.8%) 3 (15.8%) 8 (42.1%) 6.82  .554
OD 1 (6.3%) 4 (25.0%) 4 (25.0%) 2 (12.5%) 5 (31.3%)
PAS 3 (7.5%) 5 (12.5%) 4 (10.0%) 14 (35.0%) 14 (35.0%)
1128 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (10.5%) 5 (26.3%) 12 (63.2%) 2.48  .999
OD 1 (6.3%) 0 (0.0%) 2 (12.5%) 2 (12.5%) 11 (68.8%)

PAS 1 (25%) 1 (2.5%) 0 (0.0%) 8 (20.0%) 30 (75.0%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CoTu —Conselheiros tutelares; OD — Operadores do Direito; PAS — Profissionais
da area da sadde; *p<.05; **p<.01. FET - Fisher’s Exact Test.
it22 Durante a escuta/oitiva, diferencio quanto ao tempo de entrevista, de acordo com a faixa etéria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreensdo) da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
it23 Antes da realizagdo da escuta/oitiva, adquiro conhecimento de informagdes basicas sobre a alegada vitima de
abuso sexual ...
it24 Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual.
it25 Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).
it26 No inicio da escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual esclareco sobre
0s objetivos do procedimento que seréa realizado.
it28 No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a)
sobre os participantes (profissionais presentes) e suas respetivas funcdes.

No item 31 (Tabela 38) ha uma tendéncia para a concordancia nos CT e
OD e de discordancia nos PAS (FET=26.90, p<.001).
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Tabela 38

Frequéncias e Fisher Exact test entre o cargo e os itens da categoria “Condi¢ées de trabalho
para realizagdo da escuta” (n=75).

DT DP I CP CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) FET p
1t29 CoTu 1 (5.3%) 2 (10.5%) 1 (5.3%) 7 (36.8%) 8 (42.1%) 6.386 .602
OD 3 (18.8%) 4 (25.0%) 1 (6.3%) 5 (31.3%) 3 (18.8%)
PAS 4 (10.0%) 4 (10.0%) 1 (2.5%) 16 (40.0%) 15 (37.5%)
1t30 CoTu 3 (15.8%) 1 (5.3%) 4 (21.1%) 6 (31.6%) 5 (26.3%) 11.79 .130
OD 5 (31.3%) 4 (25.0%) 1 (6.3%) 5 (31.3%) 1 (6.3%)
PAS 6 (15.0%) 5 (12.5%) 1 (2.5%) 18 (45.0%) 10 (25.0%)
I1t31 CoTu 1 (5.3%) 1 (5.3%) 1 (5.3%) 8 (42.1%) 8 (42.1%) 26.90 .000**
OD 3 (18.8%) 0 (0.0%) 1 (6.3%) 4 (25.0%) 8 (50.0%)
PAS 19 (47.5%) 6 (15.0%) 3 (7.5%) 10 (25.0%) 2 (5.0%)
1t32 CoTu 4 (21.1%) 2 (10.5%) 3 (15.8%) 5 (26.3%) 5 (26.3%) 3.57 .921
OD 5 (31.3%) 1 (6.3%) 2 (12.5%) 6 (37.5%) 2 (12.5%)
PAS 6 (15.0%) 4 (10.0%) 8 (20.0%) 12 (30.0%) 10 (25.0%)
1t33 CoTu 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (10.5%) 5 (26.3%) 12 (63.2%) 2.65  .898
OD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (12.5%) 3 (18.8%) 11 (68.8%)
PAS 3 (7.5%) 0 (0.0%) 3 (7.5%) 8 (20.0%) 26 (65.0%)
1t34 CoTu 0 (0.0%) 2 (10.5%) 1 (5.3%) 4 (21.1%) 12 (63.2%) 3.67  .759
OD 0 (0.0%) 2 (12.5%) 1 (6.3%) 5 (31.3%) 8 (50.0%)

PAS 0 (0.0%) 1 (2.6%) (7.7%) 12 (30.8%) 23 (59.0%)
Legenda: DT - Discordo totalmente; DP - Discordo parcialmente; | — Indiferente; CP - Concordo parcialmente; CT
- Concordo totalmente; it — Item, CoTu — Conselheiros tutelares; OD — Operadores do Direito; PAS — Profissionais
da area da satde; *p<.05; **p<.01. FET - Fisher's Exact Test.
it29 O ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso
sexual, assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e condi¢des de acolhimento.
it30 No decorrer da escuta/oitiva tenho tempo suficiente e condi¢cbes adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagcdo com a alegada vitima de abuso sexual.
it31 Realizo a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para responsabilizar o agressor ou autor.
it32 Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso sexual
percebo aspetos coercitivos por parte Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente ...
it33 Converso com outros profissionais sobre as perguntas que podem ou ndo serem feitas para criangas ou
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de ndo ferir a dignidade das alegadas vitimas.
it34 Considero que todos os procedimentos que realizo durante a escuta/ oitiva de criangas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaragdo dos Direitos da Crianga, ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

w

6.1.2 Dados qualitativos

O processo de avaliacdo da questdo aberta do inquérito, “De acordo com
sua pratica, quais os principais desafios da escuta ou oitiva de criangas e
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual?” foi realizado tendo como

base a Andalise de Conteudo. Foram recortadas a partir das respostas dos
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sujeitos, as seguintes categorias: necessidades das criancas e dos adolescentes;
capacitacdo e formacdo profissional, condi¢cbes de trabalho; e trabalho

interdisciplinar.

Para uma melhor compreensdo dos dados, os participantes foram
dispostos em trés grupos, de acordo com o cargo que ocupavam: conselheiros
tutelares; operadores do Direito (juizes, promotores de justica, defensores
publicos, delegados, escrivaes); e profissionais da &rea da Salde (médicos,

psicologos e assistentes sociais).

Vale mencionar que ndo foram identificados aspetos como 0 sexo e a
idade nas transcrigdes dos relatos com o intuito de garantir a confidencialidade,
mantendo-se o sigilo e impedindo-se a identificacdo de qualquer participante.
Ademais, por se compreender a importdncia de abordar a experiéncia
profissional dos participantes, percebe-se a necessidade de citar os relatos sem

correcdes ortograficas.

Ressalta-se que 64% dos participantes responderam de forma a

contemplar mais de uma categoria.

6.1.2.1 Necessidades das criancas e dos adolescentes

Esta categoria foi mencionada por 88% dos inquiridos. Foi informado
que o estabelecimento da vinculagdo com a vitima devido a aspetos do
desenvolvimento infantojuvenil, configura-se como um significativo desafio na
escuta de criancas e adolescentes. Relataram ainda a dificuldade de realizar
questionamentos que facilitem a expressdo livre da crianca ou do adolescente,

sem causar-lhes constrangimentos ou danos emocionais.

Considero que o maior desafio é efetivamente conseguir adquirir a
confianca da crianga ou do adolescente supostamente vitima de um
abuso sexual, tendo em vista que na maioria dos casos, esses
vitimados sexualmente sdo ameacados para que ndo falem nada
sobre o ocorrido. (Conselheiro(a) Tutelar)

Fazer os questionamentos as crian¢as e adolescentes vitimas da
forma menos dolorosa para elas, uma vez que 0s assuntos abordados
durante a tomada de declaracdes sdo delicados e que requerem
linguagem apropriada, relacdo de confianga, bem como
sensibilidade e empatia. (Escriva)
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No que diz respeito a abordagem da crianca/adolescente,
compreendo que um grande desafio é oferecer espago e tempo
adequados para que estes possam expressar seus sentimentos,
emocdes e vivéncias, sem se sentirem pressionados a fazer
revelacdes, tendo sua privacidade invadida. Diante muitas vezes da
impossibilidade de acessar informac¢des da crianca/adolescente, ser
capaz de recuar e admitir que nem sempre nos é possivel constatar
se houve ou ndo o(s) evento(s) abusivo(s) ou indicios deles. Nao
realizar perguntas diretivas que possam levar a crianca/adolescente
a respostas que confirmem nossas expectativas ou de terceiros ou
que gerem nestes infantes/jovens resisténcias ou falsas memorias de
eventos que ndo ocorreram, sdo outros cuidados oferecidos.
(Psicélogo(a))

Os conselheiros tutelares e profissionais da area da saude referiram que

aspetos familiares e socioculturais dificultam a atuacdo profissional, tendo em

vista que a maioria dos presumidos abusos sexuais contra criangas e

adolescentes ocorre na ambiéncia familiar, o que gera resisténcia nos membros

da familia em denunciar, assim como pode se configurar como uma falsa

dendncia.

O maior desafio que a gente encontrava era a resisténcia da familia,
nunca dizia que aquilo, ndo acreditava que aquele presumido abuso
fosse realizado, que aquilo era apenas uma fantasia da crianga ou
do adolescente, mas por a gente ver o olhar da crianca, o olhar do
adolescente e os relatos, a gente acaba buscando aquilo realmente
como evidéncia. S6 que pra gente saber se aquilo realmente é um
fato, se é um fato isolado a gente tem que buscar mais
minunciosamente pra saber se aquilo ocorreu ou néo.
(Conselheiro(a) Tutelar)

Considero que o maior desafio com a escuta ou oitiva de criancas e
adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual por serem casos
complexos no meio familiar quando a crianca por medo ou alienacéo
parental ndo quer ou ndo consegue falar. (Psicdlogo(a))

Outro aspeto mencionado por operadores do Direito e profissionais da

area da Saude como desafio foi o lapso entre a notificacdo do abuso sexual e a

escuta da alegada vitima tanto na Delegacia como no Poder Judiciario, além do

exiguo tempo para realizar o referido procedimento.

A demora para a escuta, no caso, a espera da vitima e familiares
para serem ouvidos traz um sentimento de descrenca e muitas vezes
¢ o tempo suficiente para que as ameagas a vitima pelo presumido
agressor a facam mudar de depoimento. (Psic6logo(a))
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Os prazos processuais se prorrogam durante anos, fazendo com que
a suposta vitima venha a depor em juizo muitos anos depois da
notificacdo dos fatos delituosos para a autoridade policial.
(Psicélogo(a)).

A questdo do tempo. Primeiro, que a vitima ndo demore a ser ouvida
em juizo. Segundo, no sentido de que a escuta da vitima seja feita de
forma calma, sem pressa ou afobacéo™. (Defensor(a))

A propria matéria e o constrangimento natural dificulta. Embora ela
passe por um acolhimento e entrevista cognitiva, o pouco tempo de
contato no dia da audiéncia ndo possibilita uma maior conexdo e
estabelecimento de um vinculo de confianca maior, por parte da
crianca. (Juiz(a))

Longo intervalo entre o fato e oitiva. Pouco tempo para conversar
com a vitima.(Promotor(a))

Segundo os profissionais da Salde, a morosidade no tramite dos
processos investigativo e judicial tem gerado uma contaminagdo no discurso da
alegada vitima, e por vezes, tem causado revitimizacdo. Cabe mencionar que ha
divergéncias entre profissionais da mesma area quanto a necessidade de uma
Unica escuta por meio de videogravacdo, o que foi denominado no Brasil de
depoimento especial: alguns consideram esse 0 meio mais adequado, pois evita
que a alegada vitima relate diversas vezes em oOrgaos diferentes o presumido
abuso e consequentemente a revitimizacdo; outros acreditam que a
revitimizagdo ocorre ndo por causa das diversas escutas, mas devido as préaticas
inadequadas dos profissionais que realizam o procedimento, por falta de

capacitagdo técnica.

E um dos maiores desafios é a rede de proteg¢do, “tirar” e minimizar
as vindas e vindas aos 6rgados para expor toda a historia. Isso gera
maior parte das vezes uma revitimizagao. (Assistente Social)

Outro desafio é que a gente que trabalha aqui no judiciario, o tempo
entre o fato, entre a dendncia e a chegada aqui, a crianga ja passou
por mil lugares, a crianca ja estd com depoimento muito
contaminado. Entdo, eu acho que isso dificulta muito essa escuta,
mesmo que pdr a gente trabalhar em vara de familia ndo é o
principal foco, mas & um aspeto importante a ser levado em
consideracdo na avalicdo. Mesmo aqui, a crianca ja vem passando
por muitos locais e isso com certeza contamina a fala da crianga.

® Termo relativo & impaciéncia, falta de cautela.
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Isso ndo quer dizer que eu ache que € legal gravar para ser s6 uma
vez, porque as vezes 0 risco é esse, quando a gente diz que acha
prejudicial & crianga passar por varios locais que pode ser
prejudicial, as vezes se faz uma ligacdo direta com um beneficio que
um video traria, mas eu ndo vejo esse beneficio. [...] A crianca ser
escutada muitas vezes traz prejuizos e revitimizacdo? Nao
necessariamente, porque se essas diversas escutas fossem feitas por
profissionais qualificados, essa escuta poderia ter inclusive um
efeito benéfico para essa crianga, de ressignificacdo, de elaborar o
que foi vivido. A questdo ndo é passar por isso varias vezes, é 0
modo como ela passa. (Psic6logo(a))

Os psicdlogos de todos os orgdos do SGDCA que participaram da
investigacdo mencionaram a importancia da compreensdo, durante a realizagdo
da escuta, dos aspetos desenvolvimentais e familiares das criancas e dos
adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual, uma vez que a
realizacdo do procedimento sem considerar esses aspetos pode vir a gerar
interpretacdes erroneas. Consideram ainda relevante o profissional abster-se de
preconceitos e estar em condigbes emocionais para entrar em contato com

questdes relativas a sexualidade.

[...] Conseguir diferenciar o que ¢ fantasia, o que é uma
interpretacdo de um terceiro que ela incorporou em se discurso e/ou
0 que se trata realmente de vivencias abusivas, considerando ainda
as diversas fases de desenvolvimento da crianca/adolescente, eis
talvez o maior desafio a ser enfrentado nesta &ardua tarefa.
(Psicologo(a))

Acho que as vezes por vieses morais, religiosos, algumas areas do
conhecimento ndo abordam a questdo do desenvolvimento
psicolégico da crianca levando em consideracdo a sexualidade e
isso € de fundamental importéncia na analise, na avaliacdo de como
se construiu denuncia, porque a denuncia é uma construcdo, é tudo
perpassado por um olhar, por uma percepcdo sobre o que é a
crianca, que idade ela estd, que caracteristicas sdo inerentes,
porque certas coisas sdo comuns e a gente escuta como se fosse
absurdo, principalmente no contexto do divércio, em que o outro é
alvo de desconfianga. (Psic6logo(a))

De acordo com o que foi mencionado pelos participantes, diversos
limites e dificuldades estdo presentes atualmente na pratica da escuta de
criancas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, em todos os
6rgdos do SGDCA. Foi evidenciado que h& um distanciamento significativo
entre as condi¢des atuais de trabalho e o que é pensado como ideal.
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6.1.2.2 Capacitacdo e formacéo profissional

Nessa categoria, 68% dos inquiridos responderam que a falta de
capacitacdo e formacédo profissional configura-se como um desafio. De acordo
com os participantes, as capacitacGes oferecidas pelos 6rgdos SGDCA incluidos
na investigacdo, sdo insuficientes ou inexistem, razdo pela qual esse se
configura como o principal desafio para realizacdo da escuta de criangas e

adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual.

N&o temos capacitacdes direcionadas especificamente para a oitiva
qualificada e de acordo com as faixas etarias, o jeito de comegar o
dialogo com criangas e adolescentes vitimas dessa violéncia.
(Conselheiro(a) Tutelar)

[...] acredito que uma formacdo continuada, com palestras, aulas,
cursos, seria importante para uma melhor gradual da qualidade de
atendimento destas supostas vitimas de abuso sexual. (Médico(a))

O grande desafio é a capacitacdo dos atores do sistema com relagéo
as técnicas e a sensibilidade que precisa ser desenvolvida pelos
mesmos, com o fim de entenderem que o caso é de salde mental e
precisa ser tratado. (Promotor(a))

Nesse contexto, a maioria dos participantes referiu que a busca de uma
preparacdo técnica depende de motivacbes individuais, gerando 6nus
significativos para eles, tendo em vista que necessitam pagar as capacitacfes e

realiza-las fora do horario de trabalho.

Entdo, eu acho que a capacitacdo aqui seria fundamental. Muitas
vezes eu me vejo, assim como vejo outros profissionais, buscando
capacitacdo em vara de familia, em laudos, em dinamicas familiares.
[...] E isso a gente vai fazendo de forma muito aleatéria, muito
individual. (Psic6logo(a))

Alguns(as) psicdlogos(as) relataram, ainda, que a formacdo académica
ndo oferece subsidios suficientes para trabalhar com o tema do abuso sexual
contra crianca e adolescentes, tendo em vista que as disciplinas ofertadas séo
generalistas e ndo abordam temas como a violéncia doméstica e escuta de
criancas e adolescentes.
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Em geral, as formac8es de nivel superior no nosso cenario local em
cursos como Direito, Psicologia, Servico Social, Pedagogia,
Medicina, Enfermagem ndo contemplam de forma obrigatéria
disciplina sobre os Direitos da Crianca/Adolescéncia e Violéncia
doméstica (fisica, psicoldgica e sexual), ndo estando incluidos nos
projetos pedagdgicos dos cursos. (Psicélogo(a))

Eu acho que o nosso cenario da psicologia, a gente tem poucos
recursos, desde a época da faculdade, que a gente ndo tem cadeiras,
matérias, cursos que abordem esses temas para nos familiarizarmos
com a tematica até o nosso campo de trabalho. (Psicélogo(a))

Diante do exposto, os participantes, de um modo geral, ressaltaram que a
falta de capacitacdo continuada e da oferta de cursos que contemplem a real
necessidade dos profissionais tem repercutido, negativamente, no trabalho
desenvolvido nos 6rgdos do SGDCA. A maioria dos profissionais referiu ndo se
sentir suficientemente preparado para realizar a escuta de criangas e

adolescentes por suspeita de terem sido abusadas sexualmente.

6.1.2.3 Condicg0es de trabalho

Nesta categoria, 66% dos inquiridos consideraram as condi¢des de
trabalho, em que exercem escuta, um desafio. Os participantes mencionaram
que a falta de estrutura fisica adequada para o acolhimento de criangas e
adolescentes tem sido um desafio na atuagcdo profissional. Foi relatada a
caréncia de materiais ludicos em condicdes de uso, além da necessidade de um
ambiente que resguarde o sigilo, a privacidade e intimidade das alegadas
vitimas. Varios profissionais relataram a preocupacdo em garantir os direitos

das alegadas vitimas e seus familiares, diante das condi¢des atuais de trabalho.

[...] dispor de ambiente adequado para tal, de modo a dar-lhe
maior privacidade.(Delegado(a))

Melhoria da estrutura fisica para melhor acolhimento da
crianga/adolescente. (Defensor(a))

Acho que a estrutura fisica também é outro desafio. No nosso caso a
gente tem uma boa estrutura fisica em termos de sala, mas a questédo
do sigilo, as paredes ndo sdo adequadas. A gente tem condi¢fes de
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proporcionar, mas ainda ndo é do modo ideal, entdo se torna um
desafio também. A questdo do tipo de material, algumas coisas ja
estdo muito velhas, brinquedos velhos, sem cabeca, sem perna, sem
esta completo. (Psicélogo(a))

Meu sincero desejo é que 0s juizes e demais atores da seara judicial
de Fortaleza-Ceara-Brasil tivessem a disposicdo: a)ambiente
adequado, ludico, nada que lembrasse algo como o “claustro”. b)
que tivéssemos conosco psicologos e assistentes sociais, com
preparo na &area das oitivas de vitimas de abuso sexual, que
pudessem atuar elaborando as perguntas apropriadas a vitima, a fim
de que pudéssemos promover um justo julgamento em desfavor
daquele cuja autoria é imputada. Infelizmente ndo dispomos da
minima condicdo de realizar um trabalho de qualidade. (Juiz(a)).

Outro fator referido pelos participantes foi a elevada rotatividade dos
profissionais da area da Saude em alguns 6rgdos do SGDCA, devido ao vinculo
empregaticio precario, 0 que repercute negativamente no desenvolvimento das
atividades. Foi mencionado que as mudancgas frequentes de profissionais,
principalmente, psicologos e assistentes sociais, gera dificuldade para realizar
um trabalho interdisciplinar, assim como inviabiliza a articulacdo com a Rede
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente. Ademais, a sobrecarga de trabalho foi

salientada como desafio, principalmente, por profissionais da area da saude.

Caréncia de equipe multidisciplinar: hoje temos um convénio com a
prefeitura, cargos de psicdlogos e assistentes sociais sdo
preenchidos por profissionais com contrato de terceirizacao,
sujeitos a mudancas repentinas, quebrando todo o entrosamento
entre os profissionais que atuam nas oitivas, além de ndo contarmos
com os dois profissionais durante todo o dia, nem substitutos no
caso de licenga, férias ou auséncias decorrentes de algum evento ou
reunido. (Escriva)

[...] Também a quantidade de pessoas, a gente ndo consegue dar
conta dessa demanda no tempo habil. Entdo, ndo tem profissionais
suficientes, os profissionais que tem aqui ficam sobrecarregados e
com essa sobrecarga também fica mais dificil ir atrds de
informac6es. (Psic6logo(a)

Diante do exposto, os participantes informaram que as condi¢des de
trabalho nos 6rgdos do SGDCA, em todas as instincias, sdo precérias e
necessitam de adequacdes, desde a atuacao de profissionais de diversas areas de
conhecimento & um ambiente para a realizacdo da escuta com estrutura
satisfatoria, de acordo com a necessidade das criancas e dos adolescentes
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assistidos.

6.1.2.4 Trabalho interdisciplinar

No que se refere ao trabalho interdisciplinar, 64% dos inquiridos
consideram que este é um desafio significativo. Os participantes do estudo
referiram que se faz necessaria a atuacdo de profissionais de diversas areas do
conhecimento de forma interdisciplinar, para que sejam efetivadas praticas que
contemplem as necessidades das criancas e dos adolescentes assistidos pelo

SGDCA e seus direitos sejam efetivamente garantidos.

As areas de conhecimento, seja psicologia, servigo social ou jurista
tem que ser interdisciplinar, tem que fazer lagos com outras ciéncias
que se aprofundam, que exploram mais, ndo por metodologia, mas
sobre o conhecimento tedrico sobre o desenvolvimento sexual
infantil. [...] E o desafio é criar espa¢o de debate interdisciplinar,
profissionais de varias areas e setores. (Psicdlogo(a)).

Além disso, os profissionais mencionaram a importancia da articulacao
de toda a rede de apoio a crianca e ao adolescente uma vez que, atualmente, ha
muita dificuldade de estabelecimento de contatos, ndo havendo trocas de

informacdes e experiéncias entre os 6rgdos do SGDCA.

[...] necessario maior relagdo entre os referentes 6rgdos envolvidos
nesse atendimento. (Médico(a))

Desarticulacdo em varios niveis entre aos diversos atores/orgaos
que compBem o sistema de Garantia de Direitos/Rede de prote¢éo.
(Psicélogo(a))

Os Operadores do Direito mencionaram, além da necessidade de
capacitacdo, a caréncia de profissionais de outras areas do conhecimento
(psicologia, servico social, psiquiatria etc.) no SGDCA, fator que dificulta a

atuacéo profissional.

[...] abuso sexual contra crianca ou adolescente até hoje é para mim
0 processo mais delicado, sensivel de julgar, quer pela falta
absoluta de ambiente par realizar a escuta, quer pela minha falta de
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treinamento (nunca foi ofertada), quer pela inexisténcia de
profissionais das areas afins (psicélogos, assistentes sociais,
pedagogos, psiquiatras, professores) que pudessem nos ajudar nessa
ardua missdo. (Juiz(a))

Psicologos e Assistentes Sociais ressaltaram a dificuldade de compressédo
de suas funcdes por parte de profissionais de outros cargos (Operadores do
Direito e Conselheiros Tutelares), uma vez que ha solicitacdes que ultrapassam

a possibilidade de atuacdo, gerando em muitas ocasides conflitos éticos.

Sdo muitos os desafios aqui. Uma coisa que eu acho primeiro € o
préprio contato com mundo do direito, os operadores do Direito, o
modo como eles pensam o0 nosso papel nessa escuta. O modo como
eles pensam o0 nosso papel diz respeito a como a pergunta é feita pra
gente responder. E as cobrancas que sdo feitas ao profissional, a
pressdo, as vezes até em forma de assédio. Eu acho que esse é um
grande desafio, porque existe autonomia, mas o desconhecimento do
direito em relagdo a psicologia dificulta a nossa autonomia no
trabalho. (Psic6logo(a)).

Um dos principais desafios é o fato dos operadores do direito nédo
saberem distinguir a avaliagdo mais indicada para a apuracdo de
um presumido abuso sexual. (Assistente Social)

[...] a questdo dos conselheiros repassarem pra mim com o objetivo
que eu va descobrir se houve ou nao esse abuso e muitas vezes néo €
possivel. (Psicdlogo(a))

Além das dificuldades acima relatadas, os psicologos informaram que
um desafio relevante é a realizacdo do trabalho tendo como pressuposto a
necessidade do acolhimento e compreensdo dos fatores familiares, sociais e
culturais do contexto em que a alegada vitima se encontra, visando o melhor
interesse da crianga e ndo somente a punicdo do agressor ou autor. Esses
profissionais ressaltaram que a acusacdo do abuso sexual é considerada em suas
avaliacdes, todavia a funcdo deles ndo é investigativa ou inquiridora, apesar de

haver uma cobranca do SGDCA para produzir provas.

O principal desafio é se fazer entender que a gente ndo esta ali pra
produzir provas. Aquela crianga tem o direito de falar, de se
expressar durante o0 processo, mas que nao € obrigada.
(Psic6logo(a))

Outro ponto que acho que é um desafio é compreender do que é o
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melhor interesse da crianga. Na minha perspectiva o melhor
interesse da crianca ndo é dar foco a responsabilizacdo do agressor.
Embora acho que dé pra tirar a crianca de uma situacdo
potencialmente de violéncia, na ddvida da pra preservar o vinculo.
Até porque a averiguacdo do abuso é de dificil constatacdo, de
dificil objetificacdo, se perde muito tempo, ndo se tem o resultado
esperado e afastamentos sdo feitos, pessoas sdo condenadas antes
mesmo de uma sentenc¢a. [...]. A importéncia de se da um viés de
acolhimento a crianca é um desafio, requer um compreensdo
humana, baseada na Declaracdo dos Direitos Humanos, uma
perspectiva do que é ético na escuta de uma crianca, ela é vinculada
a essas pessoas. (Psicélogo(a))

Assim, verificou-se que profissionais de todos os d6rgdos do SGDCA
reconhecem a importancia do trabalho interdisciplinar e a necessidade de uma
maior articulacdo de toda a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente em
situacdo de Risco para Violéncia (atuacdo integrada e articulada das
instituicbes, orgdos e atores que atuam no atendimento de criangas,
adolescentes e suas familias), com o intuito de garantir um atendimento com

qualidade. Entretanto, a realidade ainda esta distante do ideal.

6.2 DISCUSSAO

Os resultados da presente investigacdo sdo discutidos tendo como
fundamentacéo a literatura referente a tematica em tela, de forma a contemplar
0s objetivos, as questdes e as hipoteses propostos. Inicia-se com a discussdo dos
dados quantitativos, referentes as questbes em escala tipo Likert, e
posteriormente, ha a abordagem dos dados qualitativos, relativos a questao

aberta.

6.2.1 Dados quantitativos

6.2.1.1 Formacdo, capacitacdo profissional e conhecimento acerca da escuta

A partir dos resultados coletados percebeu-se que 68% (Tabela 5) dos

entrevistados responderam que possuem formacdo académica relativa ao

desenvolvimento geral de criancas e adolescentes, o que pode estar relacionado
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ao fato de 86,7% (Tabela 3) dos participantes terem graduagdo em Direito,
Pedagogia, Medicina, Psicologia e Servi¢o Social, tendo em vista que nessas
graduacBes ha disciplinas que abordam questdes relacionadas a infancia e a

adolescéncia.

Esses resultados permitem responder a primeira questdo suscitada nessa
investigacdo (Q1), uma vez que se verifica que a maioria dos inquiridos
considera que recebeu formacdo adequada para realizar escuta de criangas e

adolescentes.

Os estudos de Balbinotti (2008); Amendola (2013); Santos et al. (2014);
Azambuja (2017) apontam que profissionais da area da Salde, nomeadamente
Assistentes Sociais e Psicdlogos, possuem formacgdo académica que contempla
aspetos do desenvolvimento infantojuvenil. Todavia, a formacdo juridica por si
s6, apesar de contemplar contetudos referentes aos direitos de criancas e
adolescentes, ndo prepara os profissionais para uma abordagem humanizada a
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual, por ndo possibilitar

conhecimento acerca do desenvolvimento.

No que tange as concecOes dos participantes acerca do conhecimento
sobre os fatores desenvolvimentais das vitimas, 88% das respostas foram no
polo de concordancia quanto ao conhecimento acerca dos fatores relacionados a
violéncia, assim como mais 70% demonstraram compreensdo sobre: a
importancia da vinculacdo com a vitima durante a realizagdo da escuta; as
repercussdes que o decurso do tempo tem sobre a fala do sujeito e a
possibilidade da escuta repetitiva, em diversos oOrgdos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente gerarem danos ao
desenvolvimento infantojuvenil. O resultados obtidos respondem a primeira
questdo (Q1) desta investigacdo, uma vez que se percebe que a maioria dos
participantes demonstra conhecimento adequado acerca do desenvolvimento

infantojuvenil e das repercussdes do abuso sexual

Foi verificado ainda que na concec¢do dos inquiridos, ha ciéncia por parte
deles acerca dos fatores inerentes ao abuso sexual, sua contextualizagdo e as
repercussdes deste ato abusivo para o desenvolvimento infantojuvenil (Tabela
8), 0 que permite responder a questdo trés desta investigacdo (Q3). A partir
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destes resultados, verifica-se que a formacdo académica e 0s conhecimentos
adquiridos exercem influéncia nas concecdes dos profissionais acerca do abuso

sexual e suas implicacdes para o desenvolvimento, conforme suscitado em Q1.

A literatura considera que o conhecimento quanto ao abuso sexual e sua
contextualizacdo sdo relevantes para que o responsavel pela escuta tenha uma
percecdo clara acerca da complexidade que envolve a dendncia de abuso sexual,
tenha ciéncia sobre aspetos do desenvolvimento infantojuvenil e desenvolva
habilidades para acolher na abordagem a vitima. O conhecimento pode ser
adquirido por diversos meios, dentre 0s quais se destacam: formacao,

experiéncia e aprendizagem independente (APSAC, 1996; Santos et al., 2014).

No que se refere ao treinamento especifico para realizar a escuta de
criancas e adolescentes, assim como a participacdo de capacitacdo continuada
sobre as repercussdes da violéncia para o desenvolvimento humano, o que
permite responder a segunda questdo do presente estudo (Q2), foi verificado
que 54.7% dos inquiridos responderam no polo da discordancia quanto ao
treinamento e 50.6% responderam, também, no polo da discordancia no que diz
respeito a capacitacao (Tabela 7).

Entretanto, quanto a concecdo dos sujeitos acerca de seu preparo
profissional, houve uma tendéncia a respostas moderadas (DP=29.3%,
CP=41.3%), o que permite inferir que apesar de o SGDCA ndo oferecer

capacitagOes, os profissionais buscam individualmente o aperfeicoamento.

A literatura menciona a importancia da capacitacdo e do preparo
profissional para se abordar criancas e adolescentes alegadamente vitimas de
abuso sexual. Entretanto, investigagGes afirmam que no Brasil o SGDCA néo
oferece referidas formacdes, o que tem trazido prejuizos para a garantia da
protecdo das vitimas, pois nem todos os profissionais consideram-se preparados
para atuar com o tema do abuso sexual e possuem condi¢cGes de realizar
capacitacBes com seus proprios recursos financeiros (APSAC, 1996; Lamb et
al., 2008; Amendola, 2009; Ribeiro, 2009; Santos et al., 2014).
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6.2.1.1.1 Métodos e técnicas utilizados durante a escuta

Nessa categoria foi possivel analisar a quarta questdo deste estudo (Q4).
Verificou-se que a maioria dos inquiridos (Tabelas 9 e 10) considera que
durante a realizacdo da escuta atuam em conformidade com o que a literatura
dispde sobre as habilidades profissionais e pessoais, além das técnicas
necessarias para abordar a crianca e ao adolescente de forma satisfatoria, sem

causar-lhes danos secundarios.

Conforme a literatura é necessario que o entrevistador tenha habilidades
verbais e ndo-verbais, assim como capacidade empatica de se comunicar de
acordo com as necessidades da vitima. Ademais, obter um conhecimento prévio
acerca da dindmica do abuso, considerando fatores contextuais, historicos,
emocionais e sociais, além do respeito incondicional a vitima é necessario para

uma conducdo ética da escuta.

Nesse sentido, informar a crianga ou o adolescente com relacdo aos
objetivos do procedimento, uso de equipamentos de gravacao de audio ou video
e profissionais presentes durante a escuta esta relacionado a conduta ética, uma
vez que ha uma compreensdo de que a vitima tem o direito de compreender o

contexto no qual esta inserida (Furniss, 1993; CFP, 2010).

Ressalta-se que no Municipio de Fortaleza-CE, durante a investigagao,
poucos profissionais usavam sistema de gravagdo da escuta, o que pode estar
relacionado ao fato da lei vigente na época ndo fazer referéncia ao uso

obrigatorio do depoimento especial.

No que tange ao uso de protocolo de entrevista durante a escuta houve
uma variacdo das respostas, com porcentagem maior (41,3%) de “discordo
totalmente” (DT). Cabe mencionar que os estudos realizados no Brasil,
verificaram que, em regra, ndo ha capacitacdo técnica dos profissionais do
SGDCA sobre protocolos de entrevista cientificamente elaborados (Azambuja,
2006; Froner & Ramires, 2008; Benia, 2015).
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6.2.1.1.2 Condic0es de trabalho para realizacéo da escuta

Os resultados a seguir analisados respondem a quinta questdo deste
estudo (Q5). No que se refere as condi¢cbes de trabalho, os inquiridos
informaram, em sua maioria, que possuem condi¢fes estruturais adequadas para
a realizacdo da escuta, uma vez que o ambiente permite o acolhimento,
seguranca e privacidade, assim como o tempo de escuta é suficiente para

estabelecer uma vinculagdo com a crianca ou o adolescente (Tabela 11).

Os dados coletados contrariam os estudos realizados no Brasil por
Azambuja (2006); Habigzang et al. (2006); Froner & Ramires (2008);
Amendola (2013); Santos et al. (2014), em que foram verificadas condigGes
inapropriadas para realizacdo da escuta no SGDCA, tanto devido a estrutura
fisica precaria, como a falta de materiais ladicos e graficos para o trabalho e

tempo insuficiente para uma escuta acolhedora.

No que se refere ao uso da escuta prioritariamente como meio de
producdo de provas e busca pela responsabilizacdo do agressor ou autor, as
respostas foram divididas nos dois polos (Tabela 11). Esses resultados
corroboram com os estudos realizados no Brasil por Froner & Ramires, (2008);
Amendola (2013); Azambuja (2017), que asseveram a dificuldade dos
responsaveis pela escuta em considerar a prioridade absoluta de protecdo a
crianca e ao adolescente em detrimento da producdo de provas ou punicdo do

agressor ou autor.

Com base nos resultados, infere-se que um numero significativo de
profissionais, apesar de demonstrarem ter conhecimento acerca do abuso sexual
e de sua dindmica, na atuacédo profissional ndo consideram aspetos relevantes do

desenvolvimento infantojuvenil.

A literatura aponta que muitos entrevistadores realizam avaliagfes
equivocadas do relato de criancas e adolescentes por desconsiderarem aspetos
relevantes das fases do desenvolvimento como memoria, linguagem e
sexualidade (Mart, 2010; Welter et al., 2010; Philips et al., 2011; Agulhas &
Ancides, 2015).

Com relacdo a percecdo acerca de aspetos coercitivos por parte do
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SGDCA vivenciados pelos inquiridos, verificou-se que 53.4% responderam no
polo da concordancia. Esse fator foi observado em alguns estudos, tendo em
vista que muitos profissionais sentem-se pressionados em produzir provas em
um tempo limitado, gerando constrangimentos entre as categorias (Azambuja,
2017).

A literatura dispde que aspetos coercitivos podem levar o profissional a
realizar a escuta em tempo inadequado, ndo proporcionando a crianga e ao
adolescente condigcOes para expressao de suas ideias, anseios e sentimento, 0

que pode gerar uma vitimizacdo secundaria (Amendola, 2013).

Verificou-se que 65.3% dos sujeitos responderam que conversam com
outros profissionais acerca dos questionamentos que devem ser realizados
durante a escuta, havendo, portanto, um didlogo entre os participantes quanto a
atuacdo profissional, o que pode estar relacionado a comunicacgdo entre pares. A
literatura indica a relevancia dos profissionais que trabalham com criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual compartilharem com colegas e
profissionais de outras areas do conhecimento duvidas quanto a pratica,
entretanto varios autores referem que ha uma dificuldade de interlocugdo entre
profissionais que ocupam cargos diferentes no SGDCA (Furniss, 1993; Froner
& Ramires, 2008; Habigzang et al., 2006; Silva et al., 2013).

6.2.1.2 Relagdo entre as respostas, as variaveis sociodemogréaficas, o tempo de

escuta e a escala

Os resultados apontam que apenas alguns itens da escala apresentam
correlagdo significativa com a idade e tempo que realiza a escuta (Tabela 12).
Sujeitos com mais tempo de escuta revelaram possuir uma melhor compreenséao
da dindmica do abuso sexual e das técnicas necessarias para a realizacdo de uma
escuta satisfatdria de criancas e adolescentes, o que esta de acordo com a
hipotese 2 desta investigacdo (H2).

A literatura aponta que profissionais com trés a cinco anos de
experiéncia com criancas abusadas sexualmente possuem melhores condicdes

teoricas e técnicas para realizar a escuta, em virtude da familiarizacdo com o
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tema e demais aspetos envolvidos, além da participacdo em seminarios e
congressos que discutem assuntos relacionados a violéncia (APSAC, 1996;
2002; 2008).

Observou-se ainda uma tendéncia dos profissionais com maior idade a
ndo perceberem aspetos coercitivos do SGDCA, além de uma maior
disponibilidade em dialogar com outros profissionais acerca das duvidas
(Tabela 15), contrariando a hipétese 1 deste estudo (H1). H& um consenso entre
os estudos quanto a necessidade de se adotar um trabalho interdisciplinar em
equipes que atuam com criancas e adolescentes por suspeita de abuso sexual,
todavia, a literatura salienta que esse trabalho ainda permanece fragmentado e
desorganizado (Dobke, 2001; Azambuja, 2013; Santos et al., 2014).

Apesar da literatura ndo referir a correlacdo entre os fatores observados,
na presente investigacdo tem-se como hipo6tese que profissionais com menor
idade apresentam maior vulnerabilidade ao estresse no ambiente de trabalho em
decorréncia da demanda de atender prazos inadequados, impostos pelo SGDCA,

0 que interfere no processo de realizacdo da escuta.

Na correlagdo entre o sexo e a escala (Tabelas 16, 17, 18 e 19),
confrontando a hipdtese 3 deste estudo (H3), foram verificadas algumas
diferencas significativas quanto aos seguintes aspetos: concecdo do
conhecimento acerca de diversas formas de violéncia e dos fatores que
influenciam no depoimento de criancas e adolescentes, além dos métodos e
técnicas utilizados (habilidades técnicas) e disponibilidade para uma

intervencdo interdisciplinar.

Apesar de ndo terem sido verificadas na literatura especifica (abuso
sexual e escuta) as diferencas supracitadas, os resultados obtidos permitem
inferir que questdes socioculturais influenciam nas concegdes e atuagdo dos
inquiridos, uma vez que estruturas antigas da divisdo sexual continuam
interferindo nas fun¢des desenvolvidas por homens e mulheres, considerando
que estas se dedicam mais a espac¢os privados ou extensGes destes (servicos
sociais e educativos), estando mais aptas ao dialogo e ao cuidado (Bourdieu,
2013).

Quanto a correlacdo entre o grau de instrucdo e a escala (Tabelas 20, 21,
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22, 23 e 24), verificaram-se diferengas significativas entre inquiridos com
Ensino Médio completo, Graduacdo e POs-Graduacdo, nas quais o grau de
instrucdo denotou influenciar tanto no conhecimento dos profissionais acerca do
abuso sexual e suas peculiaridade quanto nas habilidades relevantes para a
realizacdo da escuta de criancga e adolescentes, o que corrobora com a hipotese
4 deste estudo (H4).

Nesse sentido, percebeu-se, conforme apontado pela literatura, que a
formacd@o profissional tem interferéncia sobre o conhecimento dos sujeitos
acerca de fatores relevantes para a efetivacdo do trabalho no SGDCA com
qualidade (Furniss, 1993; Dobke, 2001; Froner, 2008; Azambuja, 2017).

Cabe mencionar que apesar dos dados supracitados, a maioria dos
inquiridos com poés-graduacdo denotaram conhecimento insuficiente acerca de
fatores do desenvolvimento cognitivo de criancas e adolescentes (memoria e
linguagem), o que possibilita refletir sobre Q1 e estd em consonancia com a
literatura, uma vez que os estudos consideram que o conhecimento adquirido no
ensino superior quanto ao desenvolvimento humano é, na maioria das vezes,
superficial (Amendola, 2013; Santos et al., 2014).

No que tange a correlagdo entre a escala e a graduacéo realizada (Tabelas
25, 26, 27 e 28), observou-se uma diferenca significativa quanto a concec¢édo dos
inquiridos acerca da formacéo relativa ao desenvolvimento, tendo em vista que
profissionais da &rea de Ciéncias da Saude (Medicina e Psicologia) tiveram
maior concordancia do que profissionais de Ciéncias Sociais (Administracao,
Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica, Contabeis Ciéncias, Pedagogia, Servico
Social). Ademais, participantes com graduacdo em Ciéncias da Salde
demonstraram ter tempo e condigdes para o estabelecimento da vinculagdo com
a vitima, apesar de informar que percebem aspetos coercitivos do SGDCA para

realizacdo do trabalho.

Os resultados estdo em sintonia com a H4 e com as investigacOes
empreendidas, nas quais se observa que 0s cursos da area da Saude abordam
com maior frequéncia assuntos relativos ao desenvolvimento humano, assim
como profissionais dessa area estdo mais disponiveis para uma escuta ativa,
apesar de serem cobrados para produzir relatérios em tempo inadequado, por
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serem considerados estudos técnicos relevantes para a producdo de provas
(Brito et al., 2006; Pisa, 2006; Froner, 2008; Schaefer et al., 2012; Amendola,
2013;).

Quando correlacionada a escala com o local de trabalho (Tabelas 29, 30,
31, 32 e 33), averiguou-se que profissionais dos Conselhos Tutelares tendem a
discordar acerca da relevancia da vinculagdo para uma escuta efetiva de
criangas e adolescentes, assim como da interferéncia do tempo no discurso da
vitima. Afere-se também que profissionais do Sistema de Seguranca (DCECA e
PEFOCE) tendem a discordar que a escuta repetitiva pode gerar danos a crianca
ou ao adolescente. Os profissionais do Sistema de Justica, por sua vez,
denotaram maior habilidade técnica para realizar escuta de criancas e
adolescentes, tendo em vista o tipo de questionamento utilizado e o tempo para
a entrevista, bem como a importancia de ndo se fazer uso da escuta
prioritariamente como producdo de prova e punicdo do alegado agressor ou

autor.

Os resultados estdo em conformidade com a H4 e com estudos ja
realizados que inferem que os Conselhos Tutelares e o Sistema de Seguranca,
apesar de serem portas de entrada da comunidade para a notificagdo/dendncia
do abuso sexual e terem uma elevada demanda de atendimentos, o niumero de
profissionais capacitados para realizacdo da escuta por suspeita de abuso sexual
é significativamente menor do que no Sistema de Justica (Santos et al., 2014;
Azambuja, 2017; Forum DCA & Renas, 2017).

No que se refere a correlagdo entre a escala e o cargo exercido pelos
participantes (Tabelas 34, 35, 36, 37 e 38) aferimos uma diferenga significativa
entre Conselheiros Tutelares, Profissionais das Areas da Saude e Operadores do
Direito, tanto no que diz respeito ao conhecimento como aos métodos e técnicas
utilizados para efetivacdo da escuta. Os profissionais da Area da Saude e
Operadores do Direito denotam possuir mais conhecimento do que Conselheiros
Tutelares sobre os aspetos relevantes a serem considerados no momento da

escuta, o que confirma a H4.

Vale mencionar que profissionais da area da Saude tendem a considerar
que o procedimento de escuta ndo deve ser usado, principalmente, como
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producdo de provas. Entretanto, somente 87% consideraram relevante ouvir
familiares ou terceiros para compreensdo do abuso sexual. InvestigacOes
realizadas no Brasil aduzem que os Conselheiros exercem suas funcbes em
condigbes desfavoraveis devido a sobrecarga de trabalho e escassez de
infraestrutura, o que tem repercutido na disponibilidade para formacéo,
capacitacao técnica e, consequentemente, no trabalho empreendido (Batista &
Cerqueira-Santos, 2012; Campos, 2014).

6.2.2 Dados qualitativos

Em anéalise a questdo “De acordo com sua pratica, quais 0s principais
desafios da escuta ou oitiva de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de
abuso sexual?” Foi possivel perceber os desafios vividos pelos profissionais que
realizam a escuta no SGDCA de Fortaleza-CE, o que permitiu responder a sexta
questdo deste estudo (Q6). Os dados foram organizados em quatro categorias:
capacitacdo e formacdo profissional; trabalho interdisciplinar; condi¢cbes de

trabalho; e necessidades das criancas e adolescentes.

6.2.2.1 Capacitacdo e formacdo profissional

Em geral, os inquiridos de todos os Orgdos que participaram da
investigacdo relataram que o SGDCA ndo oferece suporte técnico para
realizacdo de escuta de criancas e adolescentes, o que tem repercutido na
pratica cotidiana. A literatura ratifica que os profissionais que atuam no
SGDCA, em regra, ndo receberam capacitacdo técnica para abordar a crianca e
ao adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, sendo esta de extrema
importancia para que se sintam preparados, garantindo a protecdo integral da
vitima e sua familia, evitando-se danos secundarios (Brito & Pereira, 2012;
Amendola, 2013; Santos et al., 2014; Azambuja, 2017).

Foi possivel averiguar que os conhecimentos dos sujeitos sdo adquiridos

por meio da propria experiéncia cotidiana e/ou por formacdes e capacitacdes
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particulares, que dependem do esforco e interesse de cada profissional. Os
estudos apontam que a intervencdo técnica especializada se faz necesséaria
quando se trabalha com criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual,
em virtude da necessidade de abordar temas que exigem da vitima forte
mobilizagdo de recursos emocionais; entretanto, no Brasil pouco se investe em
conhecimento nesse area (APSAC, 1996; Lamb et al., 2008; Batista &
Cerqueira-Santos, 2012; Amendola, 2013).

Ademais, assim como no estudo realizado por Azambuja (2017) foi
verificado na presente investigacdo que a formacdo no nivel superior em
diversos cursos no Brasil ndo contempla ou contempla de forma superficial
temas como a violéncia doméstica e violacdo dos direitos de criangas e
adolescente, fatores que repercutem na atuagdo dos profissionais junto a

criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

6.2.2.2 Trabalho interdisciplinar

Verificou-se que a articulagéo entre as diversas categorias profissionais
que realizam a escuta de criancas e adolescentes no SGDCA configura-se como
um desafio relevante, uma vez que a comunicagdo entre as diversas areas do
conhecimento ainda é incipiente, e por vezes conflituosa, o que dificulta a

compreensdo das func¢des e uma atuacdo ética.

Froner (2008) verificou em investigacdo realizada com operadores do
Direito e profissionais da &rea da Saude que hd uma falta de comunicacéo e
parcerias entre 0s servi¢cos que compdem a Rede de Protecdo a crianga e ao
adolescente. A autora ressalta a necessidade do trabalho se configurar numa
perspetiva interdisciplinar, por meio do dialogo e das complementaridades dos
distintos profissionais e diferentes conhecimentos.

Os estudos revelam ainda que a interdisciplinaridade e o trabalho em
rede sdo imprescindiveis para proteger a vitima, possibilitando que a escuta seja
efetivada no seio de um sistema de garantia dos direitos fundamentais e
contemplando a atuacdo de diversos 6rgdaos do SGDCA. Entretanto, foi

observado que os participantes da investigacdo também vivenciam dificuldades
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para estabelecer didlogo com os diversos 6rgdos da rede de protecdo, o que
torna o trabalho isolado, sem uma perspetiva sistémica (CFP, 2010; Azambuja,
2017).

Nesse contexto, foi averiguado que a crianca e o adolescente ainda sdo
ouvidos nos o6rgdos do SGDCA por profissionais que ndo receberam
qualificacdo técnica para uma escuta. Ademais foi percebido que ha
divergéncias quanto aos beneficios que o método do depoimento especial possa

trazer para criancgas e adolescentes em situacéo de abuso sexual.

O resultado esta de acordo com as investigagGes realizadas no Brasil, que
apuraram que a tomada de depoimento de criancas e adolescentes é realizada na
maioria das Comarcas com a mesma formalidade de um procedimento realizado
com adultos, apesar de em algumas Comarcas ser utilizado o método do

depoimento especial, com sistema de videogravagao.

Alguns estudos revelam beneficios quanto ao uso do depoimento
especial, uma vez que a vitima evita relembrar o alegado crime e outros
sustentam que apesar da intencdo de proteger a crianca e o adolescente de uma
revitimizagdo. Essa técnica pode vir a colocar a crianca e o adolescente na
condicdo de objeto do Direito, uma vez que a intencdo continua a ser a
producdo de provas em detrimento da protecdo da vitima (Balbinotti, 2008;
Brito & Pereira, 2012; Azambuja, 2017).

Vale mencionar que o uso do depoimento especial serd obrigatorio, no
Brasil, em abril de 2018, com a entrada em vigor da Lei 13.341/2017.

Ademais, alguns inquiridos mencionaram que ha uma dificuldade de
compreensdo entre algumas categorias, acerca das fungdes de cada profissional.
Apreendeu-se, a partir dos dados coletados, que o comportamento de alguns
operadores do Direito e Conselheiros Tutelares tém gerado conflitos éticos,
culminando com violacdes dos direitos de psicologos e assistentes sociais, uma
vez que sao exigidos destes, atuacdes que sdo contrarias aos seus preceitos

éticos e aos interesses, direitos e garantias das vitimas de abuso sexual.

Estudos afirmam que € necessaria uma compreensdo do papel de cada

profissional, com respeito e limites na atuagdo, havendo uma compreenséo das
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dificuldades e potencialidade de cada um. O conhecimento de aspetos inerentes
a Psicologia e ao Servigco Social permite entender a impossibilidade de
apresentar conclusdes em alguns casos, além da relevancia da autonomia e
isencdo de todos os profissionais (Brito et al., 2006; Balbinotti, 2008; Pelisoli,
2013).

A literatura revela que servidores do Poder Judiciario Brasileiro estdo
submetidos a sobrecargas de trabalho, cobranga, pressdo, falta de autonomia,
falta de praticas de reconhecimento e oportunidades de crescimento, condigBes
precarias de trabalho, relacionamentos conflituosos e priorizacdo na quantidade
de producdo em detrimento da qualidade devido a necessidade de atingir metas

e preocupacdo com estatisticas (Carmo, 2014).

6.2.2.3 Condic¢des do trabalho

Foi mencionada pelos inquiridos, principalmente por psicologos e
assistentes sociais, a dificuldade de se trabalhar com criangas e adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual em condi¢Bes inapropriadas, tendo em
vista a falta de material ladico e grafico em condicdes de uso, além da
inexisténcia de acUstica adequada a preservacdo do sigilo, em conformidade

com as legislacdes brasileiras vigentes e concecdes éticas de cada profissao.

Diversos estudos salientam que um ambiente apropriado para realizar a
escuta, com seguranca, privacidade e tranquilidade, facilita a expressdo da
vitima de abuso sexual e garante o respeito aos seus direitos, além de motivar
os profissionais que atuam na area. A limitacdo verbal de criancas em estagio
pré-escolar ou que apresentem algum comprometimento no desenvolvimento
cognitivo pode ser sanada com o uso de material ludico correspondente a sua

faixa etéria.

Entretanto, em consonancia com os dados coletados nesta investigacgao,
estudos realizados no Brasil constataram que psicologos trabalham em
condicdes inapropriadas, com estrutura fisica precéria que inviabilizam ou
prejudicam a escuta com criancas e adolescentes (Furniss, 1993; Habizang et
al., 2005; Pfeiffer & Salvagni, 2005; Froner & Ramires, 2008; Amendola, 2013;
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Santos et al., 2014).

Além das supramencionadas dificuldades na execucdo da escuta, 0sS
participantes informaram que a demanda de trabalho é elevada e ndo ha
profissionais suficientes com qualificacdo. Esses aspetos estdo em consonancia
com outros estudos realizados no Brasil, em que se verificou uma saturagao nos
servicos (Froner, 2008; Amendola, 2013).

6.2.2.4 Necessidades da crianca e do adolescente

Os participantes informaram como desafio em suas atuacdes o
estabelecimento do vinculo com a vitima e a realizacdo de perguntas de forma
adequada. Os estudos desenvolvidos quanto ao tema consideram que a
vinculagdo é fundamental na relagcdo entre criancas vitimas de abuso sexual ou
falsas acusacdes e o responsavel pela escuta. Todavia ha uma vulnerabilidade
na crianca ou no adolescente quanto a esse aspeto, em decorréncia das
experiéncias vividas (Furniss, 1993; Dobke, 2001; Azambuja, 2006).

Além disso, assim como mencionado pelos participantes, diversos
estudos referendam a importancia das habilidades pessoais e profissionais para
abordar a vitima, iniciando-se 0 processo de escuta por meio de perguntas
neutras, seguidamente por abertas e posteriormente fechadas (Furniss, 1993;
Lamb et al., 2000; Lamb et al., 2008; McCoy & Keen, 2014).

Outro fator reportado pelos participantes como desafio foi a interferéncia
dos familiares e questdes culturais no momento da revelacdo da crianca ou do
adolescente acerca do abuso sexual, principalmente o intrafamiliar. Os estudos
corroboram com os relatos dos inquiridos, afirmando que fatores internos e
externos a familia contribuem para a manutencdo do segredo, dentre 0s quais se
destacam: a culpabilizacdo da vitima, a necessidade da familia em manter uma
alegada homeostase e a relutancia de terceiros em acreditar na veracidade do
crime (Furniss, 1993; Habizang et al., 2005; Froner & Ramires, 2008;
Amendola, 2013).

Outrossim, profissionais da &rea da Salde e operadores do Direito
mencionaram o desafio de realizar a escuta apdés um decurso de tempo
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significativo da denulncia e com escasso periodo para realizar o procedimento.
Foi indicada ainda por psicologos e assistentes sociais a possibilidade de

contaminacdo do discurso da vitima, apds diversas escutas.

Os estudos demonstram que esses aspetos tém se configurado como uma
dificuldade presente em diversos paises, razdo pela qual se tém buscado novas
técnicas para abordar a crianca ou o adolescente, como o uso de protocolos de
entrevistas e da videogravagao.

No entanto percebeu-se, tanto na literatura como nos dados coletados,
divergéncias quanto aos possiveis beneficios do uso dessas técnicas,
pincipalmente a videogravacdo, denominada no Brasil de depoimento especial
(Furniss, 1993; Lamb et al., 2000; Dobke, 2001; CNJ, 2010; Philips et al., 2011;
Brito & Pereira, 2012; Santos et al., 2014).

Por ultimo, foi referido pelos psicélogos a importancia de se
compreender os aspetos do desenvolvimento infantojuvenil, proporcionando um
espaco de acolhimento, sem preconceitos e julgamentos pré-constituidos, para
que se tenha uma percecdo adequada do presumido abuso sexual. Esses
resultados estdo em consonancia com a literatura, que aponta que a importancia
da escuta ser empreendida em ambiente protegido, acolhedor, imparcial e isento
visto permitir a manifestacdo das emocdes, pensamentos e anseios da vitima

sem julgamento a priori (Froner, 2008; Schaefer et al., 2012; Pelisoli, 2013).
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CONCLUSAO

A necessidade da realizacdo de estudos referentes a escuta de criangas e
adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual é inequivoca,
tendo em vista a comprovacdo através de observagdo e pesquisas dos impactos
negativos da realizacdo de uma escuta por profissionais que ndo possuem

capacitacdes e habilidades pessoais e técnicas para entrevistar as vitimas.

Entretanto, como mencionado no decorrer desta investigacao, os estudos
quanto as condic¢des tedricas e técnicas dos responsaveis pela escuta no SGDCA
do Brasil sdo bastante precarias, principalmente, no que se refere a participacdo

destes como sujeitos das investigacOes (Benia, 2015; Azambuja, 2017).

Por este motivo assume uma importéncia significativa o estudo das
concegdes que fundamentam o estudo do abuso sexual, bem como dos métodos

e técnicas usados na realizacdo da escuta das vitimas.

Nessa perspetiva, com a presente investigacdo foi possivel apresentar
uma anélise da atuacao de profissionais do SGDCA do Municipio de Fortaleza-
CE, no eixo da defesa, que realizam a escuta de criancas e adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual, considerando as concegdes dos
profissionais acerca do abuso sexual, da escuta e da qualificagdo profissional,

assim como os procedimentos usados e os desafios da atuagao.

Além disso, foi possivel compreender a evolugdo dos conhecimentos
sobre o abuso sexual na infancia e adolescéncia, assim como as legislacoes
especificas, os métodos e técnicas usados para realizacdo da escuta da vitima
em diversos contextos e a percecdo dos profissionais acerca de suas atuagdes
(Cloitre et al., 2002; Aded et al., 2006; Brito & Pereira, 2012; Amendola,
2013).

Os resultados obtidos na investigacdo empirica foram semelhantes aos
encontrados na literatura consultada. De um modo geral, os profissionais
demonstraram que, apesar dos relevantes avancos referentes ao conhecimento
sobre o abuso sexual e a pratica da escuta ha uma diferenca significativa entre

a realidade do SGDCA e a forma preconizada para abordar a vitima.
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Diversas limitacdes, dificuldades e desafios a serem superados foram
registrados, a partir da relacdo entre os resultados obtidos e o que dispde a
literatura acerca dos temas supramencionados (Brito et al., 2006; Amendola,
2013; Azambuja, 2017).

Na andlise estatistica, foi possivel verificar que a maioria dos
participantes considera que possui conhecimento acerca de abuso sexual, suas
peculiaridades e repercussdes para o desenvolvimento, além de habilidades
pessoais e profissionais para entrevistar a vitima, o que possibilitou responder
as questdes inicialmente levantadas, todavia contrariou outros estudos acerca da
tematica (Froner, 2008;Amendola, 2013; Azambuja, 2017), tendo em vista que estes
verificaram a existéncia de lacunas ou dificuldades na formacao pessoal e profissional
de diversos técnicos do SGDCA brasileiro, responsaveis pela escuta de criangas ou

adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual.

Observou-se ainda que os fatores sociodemograficos e o tempo que o
profissional realiza a escuta, em regra, tém influéncia sobre as respostas dos
sujeitos, chamando a atencdo para alguns fatores que poderdo ser de interesse para a
pratica e para a investigacao.

Na andlise qualitativa, verificaram-se, como desafio a realizacdo da
escuta, aspetos referidos em outros estudos, tais como: a dificuldade para o
estabelecimento do vinculo com as vitimas, devido as peculiaridades do abuso
sexual; a possivel contaminagdo do discurso das vitimas apds um decurso de
tempo relevante e a falta de suporte institucional para aquisicdo de novos
conhecimentos e realizacdo do trabalho (Furniss, 1993; APSAC, 1996; Pisa,
2006; Philips et al., 2011).

Além disso, um ndmero relevante de profissionais informou que um
desafio significativo diz respeito a capacitacdo e ao treinamento para abordar
criancas e adolescentes em situagdo de abuso sexual, corroborando com o0s
estudos empreendidos por diversos pesquisadores. Dois outros aspetos,
observados em outras investigacdes foram verificados na analise qualitativa: a
dificuldade do trabalho interdisciplinar, devido a falta de compreensao do papel

de cada profissional e falhas na comunicacdo e a existéncia de elementos
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coercitivos nas acdes desenvolvidas pelo SGDCA, que pressionam 0S

profissionais para producdo de provas.

Nesse contexto, percebeu-se que os inquiridos reconhecem que o
trabalho vem sendo desenvolvido de forma insatisfatéria e que o SGDCA néo
tem oferecido condicdes adequadas para a melhoria dos atendimentos, fatores
que causam Onus tanto para as pessoas assistidas como para 0S proprios
profissionais (Habigzang, et al., 2006; Silva et al., 2013; Azambuja, 2017).

Foi percebida ainda uma divergéncia no que diz respeito as condi¢Ges de
trabalho, pois ndo obstante a maioria dos inquiridos ter considerado na primeira
secdo do inquerito (escala Likert) que possui condigbes estruturais adequadas
para realizacdo da escuta, na analise qualitativa foi verificado que profissionais
de diversas categorias consideram um desafio trabalhar em condicdes
inadequadas. Todavia, ressalta-se que a falta de estrutura ambiental foi
mencionada na segunda secdo do inquérito, principalmente, por psicologos e
assistentes sociais, 0 que pode ter gerado a discrepancia observada (Pedersen,
2010; Amendola, 2013; Pelisoli, 2013).

Com base nos resultados obtidos, foi possivel apreender que a demanda
para realizacdo da escuta de criancas e adolescentes por suspeita de terem sido
vitimas de abuso sexual tem sido cada vez maior, o que implica na necessidade
de os profissionais entrarem em contato com novos conhecimentos, técnicas,
métodos e instrumentos de abordagem as vitimas, fundamentados

cientificamente, contribuindo para uma avaliagdo eficiente de cada caso.

Considera-se entdo que 0s objetivos propostos nesta investigagdo foram
parcialmente alcancados, tendo em vista que, em virtude das restricGes e
obstaculos formais e de disponibilidade na recolha de dados, além do
consequente tamanho reduzido da amostra, ndo foi possivel realizar um estudo

aprofundado das caracteristicas psicométricas dos participantes.

Outrossim, a investigacdo proporcionou um contributo relevante para a
investigadora e demais servidores do SGDCA, tendo em vista as reflexdes
suscitadas sobre a pratica empreendida e os conhecimentos adquiridos por meio
da experiéncia, de capacitacBes e de participacdo em encontros academicos. Foi

de extrema importancia a recolha de dados sobre a atuacdo profissional de
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diversas categorias dos diferentes 6rgdos do SGDCA, responsaveis pela
investigacdo e julgamento do abuso sexual, pois poderdo contribuir para

melhoria da pratica.

A verificacdo de que os inquiridos, em regra, dizem possuir
conhecimento acerca do abuso sexual, sua dindmica e peculiaridades, mas que
entretanto, denotam dificuldades na efetivacdo da escuta de criancas e
adolescentes, alegadamente vitimas de abuso sexual, permitira a analise dos
fatores relevantes a serem abordados em possiveis aperfeicoamentos e
capacitacGes oferecidos pelo SGDCA. Ademais, em virtude da investigadora
pertencer ao SGDCA, serd possivel a elaboracdo de projetos referentes a

capacitagOes e reestruturacdo dos ambientes de trabalho.

Como limitacdo da presente investigacdo, destaca-se o0 numero de
participantes, apesar de todos os esfor¢cos envidados pela investigadora. Indica-
se o0 ineditismo do estudo, tendo em vista que ndo ha registros no Estado do
Ceara de investigacdes com profissionais do SGDCA sobre a temética em
questdo, apesar da significativa demanda de trabalho e o nimero insuficiente de
profissionais em todos os o0rgdos estudados, o que pode ter gerado dificuldades
para participacdo de um nuimero maior de sujeitos, o que limitou a analise dos

dados.

Assim, apesar de a amostra envolver profissionais do SGDCA do
municipio de Fortaleza-CE, contemplando todos o0s cargos e 0rgdos
responsaveis pela escuta de crianca e adolescente por suspeita de terem sido
vitimas de abuso sexual, o numero obtido foi insuficiente para validacdo do
inquérito. Cabe mencionar ainda a participacdo diferenciada dos psicologos e
assistentes sociais no estudo, o que pode estar relacionado a identificacdo
destes com o discurso da investigadora, além de rotineiramente as citadas

categorias profissionais participarem de investigacdes de temas variados.

Por fim, diante das condicdes de trabalho observadas na presente
investigacdo e da importancia da realizacdo de uma escuta qualificada de
criancas e adolescentes, garantindo a protecdo de seus direitos fundamentais,

com base nos marcos normativos e legais nacionais e internacionais, salienta-se
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a relevancia da efetivacdo de estudos que investiguem a atuacdo dos
profissionais do SGDCA.

Com este estudo, compreende-se que a discussao acerca da escuta de
criancas e adolescentes em situagdo de abuso sexual ou falsa acusacdo, e sobre
a atuacdo dos profissionais do SGDCA, ndo se esgota, identificando-se a
necessidade do desenvolvimento de novas investigacdes com maior nimero de
participantes, com o intuito de avaliar a validade do inquérito e possivel
expansdao para profissionais de outros Estados brasileiros, o que pode

potencializar os resultados obtidos.
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Orientadora: Professora Doutora Maria da Luz B. R. Vale Dias.
Instituicdo: Universidade de Coimbra-Portugal.

Eu, Pavla Martins de Martins, aluna do Mestrado em Temas de Psicologia do
Desenvolvimento da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra/PT, estou convidando vocé a participar como
voluntario de uma pesquisa. Vocé ndo é obrigado a participar. Leia atentamente
as informacdes abaixo e pergunte ao pesquisador o que ndo compreender ou

necessitar de algum esclarecimento.

Natureza da investigacdo: Esta investigacdo tem como objetivo analisar a
atuacdo de profissionais do Sistema de Garantias dos Direitos de Criancas e
Adolescentes (SGDCA) o Municipio de Fortaleza-CE, responsaveis pela escuta

de criancas e adolescentes por suspeita de terem sido vitimas de abuso sexual.

Procedimentos para recolha de dados: Questionario sociodemografico e
Inquérito com trinta e quatro questdes com resposta tipo Likert e uma questao
aberta. Podera fazer uso de gravacdo em 4&udio, na qual o participante
respondera a pergunta aberta realizada pela pesquisadora.

Riscos: Ndo ha riscos diretos a saude fisica dos entrevistados, tendo em vista
que os riscos serdo minimos, e se referem a possibilidade de constrangimento
e/ou desconforto com algum questionamento, sendo dado o direito de néo

responder a este, e ainda a desisténcia da participacdo em qualquer momento.

Confidencialidade: Todas as informac¢des neste estudo sdo confidenciais, ou
seja, apenas o0s pesquisadores fardo uso das informacbes para a presente

pesquisa. As informacdes que vocé relatar ndo permitira sua identificacdo por
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outas pessoas, evitando quaisquer riscos ou beneficios individuais pela
participacdo da pesquisa. Salienta-se que, caso vocé se sinta constrangido com
0 estudo ndo sera obrigado a participar e se em qualquer momento perceber que

a entrevista Ihe provoca algum constrangimento teréd o direito de interromper.

Beneficios: O presente estudo trard beneficios aos profissionais das
instituicbes investigadas, tendo em vista que podera ser utilizado como
instrumento para reflexdo sobre a pratica empreendida, aléem do possivel

aperfeicoamento desta.

Pagamento: O participante ndo terd qualquer despesa, assim como néo recebera

pagamento por participar da pesquisa.

Outros esclarecimentos:

Esclareco que sera garantido a pessoa pesquisada:

1. Acesso, a qualquer tempo, as informacfes acerca dos procedimentos,
resultados, riscos e beneficios relacionados a pesquisa, inclusive para
responder eventuais davidas;

2. Liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento e de deixar
de participar do estudo, sem que isso Ihe ofereca nenhum prejuizo;

3. A garantia de que a divulgacdo das informagBes fornecidas ocorrerd
mantendo-se o sigilo e impedindo-se a identificagdo de qualquer
participante.

Em caso de esclarecimento entrar em contato com o0s pesquisadores

responsaveis ou com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP:
Pesquisadoras:

Nomes:

Pavla Martins de Martins (pesquisdora)

Professora Doutora Maria da Luz Bernardes Rodrigues Vale Dias (orientadora).
Enderego: Universidade de Coimbra; Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educacdo / Rua do Colégio Novo, CP: 3000-115 Coimbra, Portugal

Telefones: +351 239 851 450

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola de Satde Plblica do Ceara: Av.
Antdnio Justa 3161, Meireles, CEP 60.165-090, Fortaleza-CE.
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O abaixo assinado ,

___anos, RG n°: , declara que

é de livre e espontdnea vontade que esta participando como voluntario da
Pesquisa. Declara que leu cuidadosamente este documento e que teve a
oportunidade de fazer perguntas sobre a pesquisa, recebendo explicagdes que
responderam por completo suas duvidas. Declara ainda estar recebendo uma

coOpia assinadas deste documento.

, de de 20

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora: Pavla Martins de Martins:
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE INVESTIGACAO

ESCUTA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES ALEGADEMENTE
VITIMAS DE ABUSO SEXUAL

I. QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICOS

1. Idade:
2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

3. Grau de instrucdo:

( ) Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo
( ) Licenciatura/Bacharelado ( ) Pés-graduacdo/Especializacdo
( ) Mestrado ( ) Doutorado

( ) Po6s-doutorado

4. Area de graduacio:
5. Local de trabalho:

6. Cargo:

7. Ha quanto tempo realiza escuta/oitiva de criancas e adolescentes por suspeita

de terem sido vitimas de abusosexual? _ Anos ___ Meses
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Il. QUESTIONARIO RELATIVO A ESCUTA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES ALEGADAMENTE VITIMAS DE ABUSO SEXUAL.

Este questiondrio comporta duas se¢cbes. Seguidamente sdo dadas informagdes

especificas sobre cada uma das sec¢des e instrugdes sobre a forma de resposta.

SECAO | - As perguntas a seguir sdo referentes a sua formagio profissional e
atuacdo no que se refere a ESCUTA OU OITIVA DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES ALEGADAMENTE VITIMAS DE ABUSO SEXUAL. Por
favor, circule ou marque um namero que indique o seu grau de concordancia ou
discordancia com cada item a seguir, utilizando a escala de resposta abaixo.

Marque apenas uma alternativa para cada item.

Discordo Discordo _ Concordo Concordo
) Indiferente )
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. Possuo formacdo académica relativa ao desenvolvimento
geral de criancas e adolescentes (cognitivo, social, |1 2 3 4 5
emocional, fisico, moral).

2. Realizei treinamento especifico para efetivacdo de
escuta/oitiva de crian¢a ou adolescente.

3. Participo de capacitacdo continuada sobre o efeito de
situacdes de violéncia no desenvolvimento humano.

4. Considero-me preparado (a) profissional e tecnicamente
para realizacdo de escuta/oitiva de crianca ou adolescente |1 2 3 4 5
alegadamente vitima de abuso sexual.

5. Possuo conhecimento sobre os fatores relacionados a
diversas formas de violéncia (p. ex.: abuso sexual, violéncia |1 2 3 4 5
domeéstica)

6. Todas as criancas e os adolescentes alegadamente vitimas de
abuso sexual devem ser ouvidos pelos diversos 0rgaos
(setores) dos Sistemas de Garantias dos Direitos Humanos, |1 2 3 4 5
Seguranca e Justica , desde a denuncia até a audiéncia no
Poder Judicidrio.

7. Para realizacdo de uma escuta/oitiva efetiva, é importante o
estabelecimento de uma vinculacdo com a crianca ou o |1 2 3 4 5
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.
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8. O intervalo de tempo entre o conhecimento do fato
investigado e a audiéncia no Poder Judiciario tem
repercussdes no depoimento da crianca ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual.

9. O fato de a crian¢a ou o0 adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual ser escutado(a) diversas vezes nos 6rgdos dos
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
pode gerar danos ao seu desenvolvimento.

10.A dindmica do abuso sexual contra crianga e adolescente
tem peculiaridades especificas.

11.0 abuso sexual pode gerar na crianca ou no adolescente
dificuldade para expressar de forma clara os fatos ocorridos.

12.Ha uma idade minima adequada para se questionar a crianca
ou ao adolescente sobre determinado contexto de forma
detalhada (ambiente fisico, estado emocional dele(a) de
outras pessoas)

13. Abordar diretamente a crianca ou o adolescente sobre o
presumido abuso sexual pode gerar riscos, devido a
possibilidade de sugestiona-lo (a) e distorcer seus relatos.

14.E importante escutar/tomar depoimento de familiares e
terceiros para compreender a dinamica do abuso sexual
infantojuvenil.

15.Ha uma faixa etaria minima adequada para que criangas ou
adolescentes apresentem relatos estruturados (narrativa
coerente, com comego, meio e fim).

16.Durante a escuta/oitiva, atuo com empatia com a crianca ou
0 adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

17.Durante a escuta/oitiva, comunico-me adequadamente com
as alegadas vitimas de abuso sexual, fazendo uso de uma
linguagem de acordo com o grau de desenvolvimento da
crianca ou do adolescente.

18.No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente
alegadamente  vitima de abuso  sexual, utilizo
questionamentos sobre topicos neutros (p.ex.: escola,
amigos, atividades recentes).

19.Durante a escuta/oitiva da crianga ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual, utilizo o maximo de
questdes abertas e ndo diretivas a fim de provocar respostas
de livre narrativa.

20.No decorrer da escuta/oitiva, sempre abordo diretamente a
crianca ou o adolescente sobre o possivel abuso sexual
sofrido.

21.Durante a escuta/oitiva utilizo estratégias de entrevistas
diferentes, de acordo com o estagio de desenvolvimento e
grau de compreensdo da crianca ou do adolescente
alegadamente vitima abuso sexual.
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22.Durante a escuta/oitiva, diferencio quanto ao tempo de
entrevista, de acordo com a faixa etaria (estagio de
desenvolvimento e grau de compreensdo) da crianca ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual.

23.Antes da realizagdo da escuta/oitiva, adquiro conhecimento
de informacdes bésicas sobre a alegada vitima de abuso
sexual (p. ex.: idade e género da crianca ou do adolescente,
responsaveis, motivo do encaminhamento, além da atitude
do responsavel diante da violéncia e da denuncia).

24.Realizo planejamento para efetivacdo da escuta/oitiva da
crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual.

25.Utilizo protocolo de entrevista durante a escuta/oitiva da
crianca ou do adolescente alegadamente vitima de abuso
sexual (p. ex.: Entrevista cognitiva, Protocolo NICHD).

26.No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual, esclare¢o sobre os
objetivos do procedimento que sera realizado.

27.No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual, informo—-o (a) sobre o
uso de equipamentos de gravacdo de &udio ou de video
(Caso ndo haja gravacao, pode deixar em branco).

28.No inicio da escuta/oitiva da crianca ou do adolescente
alegadamente vitima de abuso sexual, informo-o (a) sobre os
participantes (profissionais presentes) e suas respetivas
funcoes.

29.0 ambiente onde realizo a escuta/oitiva é adequado ao
depoimento/expressdo da alegada vitima de abuso sexual,
assegurando-lhes seguranca, privacidade, conforto e
condicOes de acolhimento.

30.No decorrer da escuta/oitiva, tenho tempo suficiente e
condicbes adequadas, para o estabelecimento de uma
vinculagdo com a alegada vitima de abuso sexual.

31.Realizo a escuta/oitiva da crianca ou do adolescente
alegadamente vitimas de abuso sexual com o objetivo
principal de obter provas e evidéncias claras para
responsabilizar o agressor.

32.Durante a realizacdo da escuta/oitiva da crianca ou do
adolescente alegadamente vitima de abuso sexual, percebo
aspetos coercitivos por parte do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (p.ex.: a demanda de
atender prazos inadequados: necessidade de abreviar ou
suprimir indevidamente fases da escuta).

33.Converso com outros profissionais sobre as perguntas que
podem ou ndo serem feitas para criancas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual, com intuito de néo
ferir a dignidade das alegadas vitimas.
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34.Considero que todos os procedimentos que realizo durante a
escuta/ oitiva de criancas ou adolescentes alegadamente
vitimas de abuso sexual estdo de acordo com a Declaracdo |1 2 3 4 5
dos Direitos da Crianca, ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente e aos seus principios éticos profissionais.

SECAO II- A questdo a seguir é referente a sua atuacdo profissional atual.
Por favor, responda-a de forma livre.

1. De acordo com sua pratica, quais os principais desafios da escuta ou oitiva

de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual?
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APENDICE C- ESTUDO PILOTO

ENTREVISTA COM PROFISIONAIS DO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA/CEARA/BRASIL

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS:

1. Idade:
2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

3. Grau de instrugdo:

( ) Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo
( ) Licenciatura/Bacharelado ( ) Pos-graduacédo/Especializacao
( ) Mestrado ( ) Doutorado

( ) Po6s-doutorado

Area de graduacdo:

Local de trabalho:

Profissao:

N o &

Quanto tempo realiza escuta de crianc¢as e adolescentes por suspeita de trem

sido vitimas de abuso sexual? Anos Meses
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PARTE | - QUESTOES NORTEADORAS

SECAO | - FORMACAO PROFISSIONAL :

1. Vocé possui alguma formacéo académica relativa ao desenvolvimento geral
(cognitivo, social, emocional, fisico, moral) de criangas e adolescentes?
( ) Ndo () Sim

Qual?

2. Vocé recebeu algum treinamento especifico para realizacdo de escuta de

criancas e adolescentes?
( ) Néo ( ) Sim

Qual(is)?

3. Vocé participa de capacitacdo continuada sobre desenvolvimento humano
em condicdes de adversidade, tais como a violéncia?
( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

4. Vocé se considera preparado(a) tecnicamente (formacédo profissional) para
realizacdo da escuta de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de

violéncia sexual?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente
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SECAO Il - ATUACAO PROFISSIONAL

1.

Ha quanto tempo vocé realiza escuta de criancas e adolescentes vitimas de

abusosexual?  Anos __ Meses

Que aspetos do desenvolvimento infantojuvenil vocé considera relevantes

para avaliacdo da escuta?

Quais os principais desafios na pratica da escuta?

Vocé considera importante que a crianga ou o adolescente seja ouvido nos
orgdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente?
( )Ndao () Sim

Em que momento?

Antes da realizacdo da escuta, vocé adquire conhecimento de informacgdes
basicas, tais como idade e género da crianca ou do adolescente,
responsaveis, motivo do encaminhamento, além da atitude do responsavel
diante da violéncia e da denuncia?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

Vocé realiza planejamento para efetivacdo da escuta de criangas e
adolescentes alegadamente vitimas de violéncia sexual?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

Vocé realiza orientacdo prévia aos pais ou responsaveis quanto a preparacao
da crianca ou do adolescente para realizacdo da escuta referente a acusacdo
de violéncia sexual?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

194



8.

10.

11.

12.

13.

Vocé considera-se preparado(a) quanto a capacidade de empatia para
realizacdo de escuta de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de
abuso sexual?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Vocé considera-se preparado(a) para se comunicar adequadamente com
criangas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso sexual, de acordo
com o grau de desenvolvimento destes?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Vocé considera importante o estabelecimento do rapport (vinculo) para a
efetivacdo adequada da escuta de criancas e adolescentes alegadamente
vitimas de abuso sexual?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) Ndo concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Vocé tem tempo suficiente e condi¢cdes adequadas, durante a escuta, para o
estabelecimento do rapport (vinculo) com as criancas ou adolescentes
alegadamente vitimas de abuso sexual?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

O ambiente que vocé realiza escuta de criancas e adolescentes
alegadamente vitimas de violéncia sexual possui condicbes fisicas
adequadas?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Vocé informa a crianga ou o adolescente sobre os objetivos da escuta e 0s

procedimentos que serdo utilizados?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé informa a crianca ou o adolescente quando sdo usados equipamentos
de audio ou de video?
( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

( ) N&o hé& gravagdes

Vocé informa a crianga ou o adolescente sobre os participantes da escuta
(profissionais envolvidos) e suas respetivas fungoes?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé considera que propicia um ambiente satisfatorio para que a crianca ou
o0 adolescente fale livremente?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé atua com uma postura imparcial durante a realizacdo da escuta de
criancas e adolescentes alegadamente vitimas de violéncia sexual?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé utiliza linguagem conforme as necessidades de desenvolvimento e ao
repertério cultural da crianca ou do adolescente alegadamente vitima de
abuso sexual?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé utiliza estratégias de entrevistas diferentes, de acordo com a idade da
criancga ou do adolescente, desenvolvimento verbal ou diagnostico especial?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre
Vocé usa questionamentos:

() Somente fechados ( ) Maioria fechados ( ) Fechados e abertos

igualmente ( ) Maioria abertos ( ) Somente abertos
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Vocé utiliza questionamentos sobre tdpicos neutros (p.ex., escola, amigos,
atividades recentes) no inicio da escuta?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé utiliza questdes abertas com intuito de provocar respostas de livre
narrativa?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

O tempo que vocé realiza a escuta é adequado, ndo sendo percebido
qualquer aspeto coercitivo em seu decorrer (p.ex., a demanda de atender
prazos inadequados: necessidade de abreviar ou suprimir indevidamente
fases da escuta)?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé faz uma diferenciacdo quanto ao tempo de escuta, de acordo com a
faixa etéria da crianca ou do adolescente?

( ) Nunca ( ) Raramente ( )As vezes ( )Quase sempre ( ) Sempre

Vocé utiliza questdes que exijam que a crianga ou o adolescente descreva,
detalhadamente, determinado contexto e seja solicitado(a) a descrever, de
forma pormenorizada, um ambiente fisico, seu estado emocional ou o de
outras pessoas, a partir de que idade?

( ) Menoresde 3anos ( )4a5anos ( )7a8anos () 10a 11 anos

( ) Maiores de 12 anos ( ) Todas as idades

Vocé considera que criancas ou adolescentes apresentam relatos
estruturados, isto é, aqueles em que se verifica uma narrativa coerente, com
comeco, meio e fim a partir de que faixa etaria?

( ) Menoresde 3anos ( )4a5anos ( )7a8anos ()10a 11 anos

( ) Maiores de 12 anos ( ) Todas as idades
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vocé aborda diretamente criancas ou adolescentes sobre a possivel
violéncia?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre
Quando?

Vocé considera que o uso de questionamento direto assume riscos
decorrentes da sugestionabilidade e da possibilidade de distorcdo de
relatos?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) N&o concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente

Vocé utiliza algum protocolo de entrevista durante a escuta?
( ) N&o () Sim
Qual (is)?

Vocé tem conhecimento de algum protocolo de entrevista que possa ser
usado durante a escuta?

( ) Néo () Sim

Qual (is)?

Vocé realiza reflexdo com outros profissionais sobre as perguntas que nao
podem ser feitas durante a escuta por ferirem a dignidade da crianca ou
adolescente ou as recomendacgdes técnicas?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase sempre ( ) Sempre

Vocé considera que todos os procedimentos que realiza durante a escuta
estdo de acordo com a Declaracdo dos Direitos da Crianca, ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente e aos seus principios éticos profissionais?

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nao concordo nem

discordo () Concordo parcialmente ( ) Concordo plenamente
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APENDICE D -MODELO DE PEDIDO DE AUTORIZACAO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Data.

Destinatario:

Endereco:

Assunto: Autorizacdo para realizagdo de entrevistas com profissionais.

Exmo. Sr. Diretor,

Pavla Martins de Martins, psicologa, servidora do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, atualmente afastada para realizagdo do Mestrado em Temas de
Psicologia do Desenvolvimento da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacédo da Universidade de Coimbra/Portugal, vem respeitosamente, solicitar
autorizacdo para a realizacdo de entrevistas com os profissionais que realizam
oitiva ou escuta de criancas e adolescentes alegadamente vitimas de abuso
sexual, em Fortaleza-CE.

Ressalta-se que as informagGes coletadas nas entrevistas serdo utilizadas
na elaboragdo da Dissertacdo do supracitado Mestrado, sob orientagdo da
Professora Doutora Maria da Luz Bernardes Rodrigues Vale Dias, cujo tema
intitula-se: “Escuta de criancas e adolescentes supostamente vitimas de abuso
sexual: desafios a intervencdo dos profissionais dos O6rgdos do Sistema de
Seguranca e Justica”, conforme documentos em anexo.

Respeitosamente,

Pavla Martins de Martins
Universidade de Coimbra/Portugal
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educaca
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ANEXO 1 - PARECER DO COMITE DE ETICA

ESCOLA DE SAUDE PUBLICA Plataforma
DO CEARA - ESP/ CE %ﬂd

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DADOSE D PROJETO DE PESGIN 34

Trulo da Peaqules: Escuta de ciancas e adolescentes supastamente viimas de abuso sexual: desafios &
ntererngdo dos profissionais dos orgdos dos sisiemas de Seguranga @ Justica

Pesquisador: PAVLA MARTING DE MARTIMG
Aren Tamatica:

Verslo: 1

CAAE: GREANNATE 60000 8027

Inetitulgdo Proponente: Liniversidasde de Coimbra
Patrocinador Princlpal: Financamenta Priprio

DaD0SE D PARECER

Hudmero do Parecer: 1.8957 328

Apresentagio do Projsto:

Prajebo die Tess do Mestrado em Temas de Psicologia do Desermolvimento na Facudade de Psicalogia de
Ciencias da Educagio da Unmersidade de Combmad amostra islizada no presente estudo sera oonssituida
por EEnin @ cinguenta sujsios oo ambes os sexes, brasileras, que atuam amoergds cu irstinicées dos
Seemas de Seguranga o Justica do Estado do Cearad Brasil, nos Municipio de Fortalera, Sobral e Juazeim
do Morta Para a olata de dedos sara adminisirads uma antrevista samiesinaurada, gravada am audo
Posteniormants & recolna de dedes, realizaremos & analise de contado @ estatislics dos dedes obtidos,
cam a ulilizache do pregrama Btatistical Package of Soctal Science (SPS5— varsio 2000 para o Windows).

Objetlvo a Pasquisa;

Geral: Conbecer & analsar o frabalha empreendide por profissionais dos drgdos dos sishamas de Sequranca
& Justica da Estade do CeardBrasil, nos Municipios de Forlakeza, Sobral e Juarsiro do Morte, nao gque se
refure & escila ou offfva de ciancas ou adalescenbes supostamente vitimas de abuso sexual, considerando
05 aspesios oo desenvokeimenta indaniosjuraenil

Especificos:

(&) Mantdicar @ caracierizar of matodos & a8 ecnicas utilizados pelos profissionats no dacomar do
precadimants da ascuia;

Encureco: Ay Amana Josia, 11601

Emrme: Mambs CEI™: gl ies-id
ur: GE Humdgo: FOATALEZA
lwlwbone: (25310114006 Fue:  (Bap3000-1408 Eemanl:  COIEDESE.on QIR b
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ESCOLA DE SAUDE PUBLICA Plataforma
DO CEARA - ESP/ CE %ﬂd

Coaviraiada o Paescs 1957104

() verificar como of profissicnais, duranta a realizacio da ascila, percebem a arliculacao desla atividade
o O fundamenios 1edncs malodokgicos, eico-paliticos e Wencos da prafissas;

(d) Averiguear se os prafissionai consideram faciares familisres, sociais, cullurais & desenvolvimentais das
=upastas vitimas ao longa da realracds da escuta;

e} Caracienizar as pomepodes que os profissionats itm em elacda & pracica da esouta empreendida,

Lvallacao dos Riscos & Baneflcloa:

Riscos:Mio ha nscos direies & sadde fisica dos entrevistades, tendo am wsta que os iscos serae minimos
@ se referem a possiblidade de constrangimento &'ou desconforino com algum questionamenin, sende dado
0 dirafio de nao raspondar 3 asha, @ ainda 3 desisEnca da paricipacan am qualkjuar momenia.

Eanaficios: Lolaboracho pare uma atative 8 adequads ascLla OU 0ita de crianCas supsslamanta vitimas de
abus saxual, 8 partir dos dades coletadas @ da refleabes dos profesionals enfrevistadas,

Comentarios a Conalderagtes sobre 3 Peagulsa:

Pasnuisa relvante 8 de aconds com 3 resolucss 6012 do CHE

Congkdaragies s0bra 03 Tarmos de apresentagho obrigatdrla:

Aprosenta todos o6 iermos necessanios de acords cam a reselegEn $E6012 do ChES,

Recomendagies:
Enviar relattns final para o CEP da ESP-CE.

Conclusdies ou Pendénclas & Lleta de Inadequagtas:
MEa hd penddncias.

Conskdaragies FInales a critério do CEP:

Esfe parecer fol alaborado baeeado nos documentos abalxo relaclonsdos:

Tipo Dacurmenta Aingquivo Pastagem Fuilor ShuacSo
Infarmagies B-a'si:amPE_lNFEHMhﬁEE_EhSID\E_m_P ara2017 Arein
dno Projeso RCWETO 784872 pof 11:54:03
Lutros Esabshca, pat FEFITH " ACCRo

115390 JMARTIMG
Cutros CEARA. pdf OT0320T JFAVLA MARTING DE  Aceio
11:50:50  |MARTINS

Enciurepo: AV, Amono Josta, 2101

Bmrro: SeamBe CEM: g0 1esHa
ur: GE Humchgin: FORATALEZA
Iabbone: 22331019400 Fax:  (BAERIDN-1408 Eemml:  CEDRES O gon BT

Pl 07 d= £1
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ESCOLA DE SAUDE PUBLICA PlataForma
DO CEARA - ESP/ CE %ﬂd

Covirapgka o Paesce: 135714

Daclaracda de fuitarizsoaes pof OT032017 | PAVLA MARTING DE  Aceia

Instituigio & 14627 |MARTING

Infranstnsurs

Dutros FOTC oy 1TH0A2017F | PAVLA MARTING DE  Aceio
J0.0gas LMARTING

Cubros R g 1TEMT | FAVLA MARTING D  Acaio
16.00:47 | MARTINS

Dutros laties. ool 1TO201T | PAVLA MARTINS DE|  Aceno
15:54:40 | MARTIMNS

Falna oe Rosta Platatarma, pof T122016 |PAVLA MARTING DE Acero
102827 | MARTING

TCLE { Termas de || TERMO: pdf 14120168 | FAVLA MARTING DE  Acaic

Assenlimenia ! 10:96:52  |MARTING

Justificasea de

LALsRncia

Frojaie Detalhado © | FROUETO, pdf 14MEE | FaVLa MaARTING DE  Acans

Brochura 10:96:50  |MARTING

invistigaion

Shuagao 40 Parecar:

AQNOVECDS

Maceszalia Apraciacio da CONEP:

Man

FORTALEZA, 04 de Marpo de 2017

Agalnado por:
JOSE QOSMAR VA SCONCELDS FILHO
{Coordenador)

Encmreco: AV Amona Josia. 1101

Emrm: SMamBs CEI*: a0 eSOl

ur: CE Humdgio: FOATALEZA

Ieltone: 253310114086 Fae:  (BSEFHN-1408 E-mml:  CEDEIEEOR GO br

Py (3 d= €1
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ANEXO 2 —~AUTORIZACOES

FORTALEZA

LEI FEIFERA L B8] — LED MUNICIFAL 7526854

E CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
[ ]

ALTOREEAC A

Aurkorizo Pavla Martiss de Martins, alum do Mesirado em Temas de Pecologis do
Desenvalvimento da Freuldade de Psloodogia e de Citnciag da FEdecagio da Universidude de
ColmbraPormegal, matriculs 2015142328, a efetuar entrevistas com profissionais que
realizam escuta de orinmees ¢ adobecentes supostamene vitimas ¢ abuso sewsal, mo mbito
o Cosselho Tutelar 11 do Municipio de Fortaleza-Ce. As entrevistss supraciades serfio
wilizades pars realizegBe da pesquisa com vistas 4 eloboraglo da dissertsplo de Bl ewirado,
cujo fema infilule-se “Faouta de crisnges o pdolesconles suposamente vitimas de abso
sexupl: desafios & inlereeglo dos profissionais dos Grglos dos sistemas de Segurasge &
Justlga®. O entrevistades devesko ter cléncia da pesquisa, por mebo da assimatura & Tenso
#¢ Consentimenso Livre ¢ Eszlsrecido. Cabe mencionar que a definiglc dos dias ¢ hordrks
g earrevienas Peard a critério dos profisionals.

Fortalexs, 08 de fevereine de 200 7.

ol Tobear de ertalry N

wmhmh'm
Mat. 10932101 Moyt f197 AN
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CONSE LHO TUTELAR

060} MUNICEPTO DE FORTALEFA
n:‘" LET FEDHELAL B.0685 [ - LEL MUNICTRAL 752804
LAY
AUTORIZACAD

Autorizo Pavia Martins de Martins, aluna do Mestrado em
Termas de Psicologia do Desenvolvimento da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacic da Universidade de Colmbra/Portugal, matricula
2015142326, a efetusr entravistas com profissiongis gue realizam escuta
de crancas e adolescentes supostamente vitimas de abuso sexyal, no
Smbito do Conselho Tutelar 111 de Municipio de Fortaleza-Ce. As
entrovistas supracitadas serdo utilizadas para reslizacido da pesquisa com
vistas & elaboracdo da dissertacio de Mestrado, cujo tema intitula-se:
“Escuta de criancas e adolescentes supostamente vitimas de abuso
sexwual: desafios & intervencio dos profissionais dos drgdos dos sistemas
de Seguranca e Justica”. Os entrevistagos deverdo ter ciencia da
pesgulsa, por meio da assinatura do Termo de Consentimento Uvre &
Esclaresidn. Cabe mencionar gue a definkcBo dos dias & hordrics das
aentrevistas ficard a oritério dos profissicnis.

Fortaleza, 1% de fewversiro de 2017,

h"&wm i S
et Kia wbin w0

Mak, 128H205 o BT
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FORTALEZLA

LEI FEIFEHAL %0699 - LEI MUNICTPAL 75204

E CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
[ ]

B e B3
&

AUTORIZACAG

Autnriza Favla Marting de Martins, sl do Mesdtrsdo em Temas de Psicologia do
Diesenvolvisnento da Faculdade de Psicologia o de Ciéncias da Educagiio da Universidade de
CodmhraPorrugal, mericula 2015142326, o eleluar estrevistas com profissionais que
realizam esculn de erlangas ¢ adolescenies suposiaments vitlmas de phigo sexual, oo fmblis
do Conselho Tutelar [V do Municipio de Forinleze-Ce. As entrevisins supmcitadng serdo
ulilimdes para realizagio dn pesquiss com visins & eleboreclo da disseringho d= Mesirado,
cujo bema intula-se: YEsculn de crianges e adolescenies suposiamente vilimas de abuso
seml: desafios & inlervenglo dos profissionais dos drghos dos sistermas de Segannga «
Justice™, O antrevistados deverfio ter ciénca Jda posperss, por maic da asssmlioes de Teemo
e Copsenlimento Livie ¢ Esclareeido. Cabe mencionss que a definlglo dos diss ¢ hondrios
das emrevises flesm a cridéno dog proflssionals.

Fortaleza, 1E de Teverting & 20 7,
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|E‘DN5ELED TUTELAR DO MUNICIPIO|
DE FORTALEZA.

LETFEDERAT Hiodnsd - LET MUNICTPAT 755604 |

AUTORIZACAD

Awtarizo Pavla Marling de Martins, alunn do Mesimdo em Temas de Psicologia do
Desezvalvimeneo da Faculdade de Psicologia e de Citncies da Bducacio da Universidade de
CaimbrmPomagal, imatriculs 2015142326, a efetuar enirevisins com profiss hoeais (conmselbeins
bsbelares, psicdlogos, assisiesses sociais ¢ outros servidores lowdos neste Conselho) gue
iealizim ewcuta de crianges e adolescenies supostansents vitinas de abuso sexual, no imbiio do
Consello Tulela V1 do Municipio de Fortaleza-Ce, sieaade na Ris Pedro Drantas, 334, Baimo
Dizs Mocddo, Foradeza-Ce. As entrevisias supracicados serdo wiilzadis pam realieacio da
pesquuse oo vislie 3 elaborscio da dissenacho de Mestrado, cojo tema initnla-se: “Bscsta de
crimmgns ¢ adodescendes supostamente vitimos de abuso sexmal: desafics b Isservengiio dos
profissionzis dos Grgdns dos siaemas e Seguranca e Justige™. Os entrevisimdes deverdo ler
cifia da pesquise. por meio da assisaturs do Termo de Consentimenio Livre ¢ Esclarecido,
Cahe mercionar goe & definighe dos dies ¢ hovirics das entrovistas ficard a onivério dos
prodisaiomis

Forinlezn, 08 de feverelm de 2007

u{crqﬁ';'
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CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA

LEI FEDERAL 06090 — LEI MUNICIFAL 7.520/%4

AUTORIZACAO

Autorizo Pavia Marting de Martins, alusa do Mestrado em Temsms de Psicologia do
Desenvolvimento das Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio da Universidade de
Coimbea/Poctugal, matricula 2015142326, a cfetuar emtrevistas com  profissiccals  que
realizaem escuta & criangas ¢ adodescemes supostamente vilimss de abuso sexual, no dmbéto
do Conselbo Tutelar VII do Municipio de Fortaleza-Ce. As enmevistas supracitadas sevdo
utilizadas para realizagho da pesquiss com vistas A elaboraglo da dissertaclio de Mestrado,
cajo tema intulnse: “Escuta de crinangas ¢ adolescentes supostamente vilimas & abuso
sexual: desafios 3 intervengio dos profissicmals dos deghos dos sistermas de Segurangs ¢
Justica”. Os entrevistados deverdo ter cincla da pesquisa, por meio da assisatan do Termo
de Consentimento Livee ¢ Esclarecido, Cabe mencionar que # definigho dos dins ¢ hoefirios
diss entrevistss ficard o critério dos profissionais.

Foctaleza, 09 de fevereiro de 2017,

i o
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CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA

1FI FEDFRAL RG0S - LE] MUNICIPAL 752654

AUTORIZACAD

Awmorizo Pavia Martins de Martins, shma do Mestrado em Temms de Paicodogiz do
Deservalvimento da Feouldade de Psicologia e de Cibncias da Edueaglo dn Universidade de
ColmbraPoriugal, mairiculn 2005142326, a cfetuar enirevisias com  profissionais que
realizam esonta de criangas ¢ adolescentes supostaments vitimas de abuso sexual, no &mbite
do Conselho Tuselar VIII do Municiplo de Fortalezn-Ce. As entrevistas supracilsdas serlo
ulifizadis parn realizacdo da pesquiss com vistas A elaboragho da dissertagio de Mesirado,
ciija b imliali-se: “Faouta de crisegns ¢ adolescentes supostamente witimas de abuso
sexmal: desafios b lstervenghio dos profissionnis dos drglos dos sivlemas de Segumngn e
Justige™. O entrevistados deverdo ter cidncia da pesquisa, por mebo da sssinatura do Termo
de Comsentimento Livre e Esclarecida, Cabe mencionar que o defimigio dos diss e hordrios
das enlrevistas ficard a crilérie & profissionads.

Fortaliza, 0% de fevereiro de 2007

Marha EEEIE ke e

Corer'bery Tyiofrdde Furtibery
Frist, SEL30405
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po CEARA PEFOCE |
Sevretario du Segurunca Pubilow | Coondenadona d¢ Medicing w - COMEL
| « Befesa Social | = —
Oficio  Numecracho. OF 2017 03 000 2949

A:nunur Somhnbam‘mbmm;ﬁn (]
cmvuuumlbbuuhmm i

Fortalers, 13 &¢ Junbo de 2017

Hustrinstma Senhora

PAVLA MARTINS DE MARTINS

Universidade de

Fovuldade de Pricologia e de Cléneian da Fducagiao
Nesta

Cumprimentindo-a cordinlmente ¢ em resposts @ selicitaglo de msorzacio pars realiss
entrevistns referenten & Mestrado em Pricologia, junto & Coondenadonia de Modicina Loge!
(COMEL) dn Pericla Forense do Fatade do Ceard (PEFOCE) Ex<IML de¢ Fortaleza, detads o¢

150522017, informamos scerea do deferimento do vosso pedide de posquiss & mesteado, com
Inlcko no din 13062017,

Certo da bon execuglio ¢ andamento da pesquisa, firmo-me,

-~

Av. Presidente Castele Brance, n” V6] — Moo Brasid — 60050808 - Forsaesa Ce
Fowe'Fax: (85) J10] 5049 CNPIn™ 18 163 ST50001-32
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: de s do Concd .
PROCURADORIA GERALDE JUSTICA
SECRETARIA GERAL

Oficio N* 3582017/SEGE-MP/PGJ

Em Fortaleza, sos 14 de fevereiro de 2017,

A Senhom

PAVLA MARTINS DE MARTINS

Discente do Mestrndo cm Temas de Psicologis do Desenvolvimento da Faculdsde de
Psicologia ¢ de Cigncias da Educaglio da Universidade de Coimbra

paviamartinsa gmail.com

Assunto: Encaminha manifestugiio

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a, encaminho a Vossa Senhoria copiss das manifestagies
da Corregedoria Geral do Minisiério Piblico ¢ do Procurador-Geral de Justica, para os devidos

fins.
Alenciosumente,
ﬂ\l’“’h.vv'f
HALEY DE ('AR\'AI.IIL FILHO
Promowr de justiba
Secretino-CGeral
R S S — — e ——————

MPCT  PROCTRADORIA GERAL B JUSTICA DO ESTADO DO CT AR A
Mim Assssgio, | 00 = o Do o TP &) (09 « Furssiers- Lo
Fooa ¥ s 33520
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MPCE 5

Mostena Pablce
fo Eatade do Lane

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO

PROCESSO N° 48675/2016-7
ASSUNTO: SOLICITACAO
INTERESSADA: PAVLA MARTINS DE MARTINS

Cuida-se de solicitagiio encetada pela Dra. Pavia Marntins
de Martins, discente do Mestrado em Temas de Psicologia do Desenvolvimento
da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Fducagdo da Universidade de
Coimbra- Portugal, na qual propugna pela autorizagio para a realizagio de
entrevistas com Promotores de Justica das Comarcas de Fortaleza, Sobral e
Juazeiro do Norte que participam de oitivas de criangas ¢ adolescentes vitimas
de abuso sexual,

Aduz que o escopo de tais entrevistas é para elaboragio
de trabalho académico de dissertagdio do cotejado mestrado intitulado: "Escura
de criangas e adolescentes supostamente vitimas de abuso sexual: desafios a
intervengdo dos profissionais dos orgdos dos sistemas de Seguranga e Justica ™.

Na verdade, cabe a este Orgdo Correicional, dentre as
mais variadas atribuigdes, fiscalizar & permanéncia dos membros na comarca de
origem, bem como, a regularidade dos trabalhos judiciais e extrajudiciais,
consoante se infere do preconizado no ant. 58, da Lei Complementar n® 7272008
(Let Orgdnica do Ministério Publico do Estado do Ceard).

Destarte, uma vez nfio se verificando qualquer prejuizo
aos deveres funcionais dos membros, entendo inexistir prejuizo algum &
colaboragdio no trabalho cientifico a ser desenvolvido pela suplicante.
Outrossim, devo enfatizar que, & decisdo de conceder a entrevista postulada,
assim como, a autorizagho de utilizagio do material coletado, depende da
autorizagdo unilateral de cada membro entrevistado, observadas, evidentemente,
a cautela no sigilo dos dados das criangas e adolescentes vitimas de abuso
sexual.

IDENTIFICACAD DA UNIDADE 01 ORGAO
I ndorego ¢ contate
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Muossine Pialce
4o Estady oo Caand

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO

Eis 0 nosso entendimento.

Devolvam os  autos @0  Excelentissimo  Senhor
Procurador-Geral de Justica com nossas homenagens de estilo.

Fortaleza, 31 de janeiro de 2017.

JOSE WILSO! NJOR
Corregedor-Geral do Ministério Piblico

IDENTIFICACAO DA UNIDADE OL ORGAO
| rdesegn ¢ contato
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Processo s 4R675/2017.5 G V4
DESPACHO

Ciente da manifestagio da Corregodoria Geral de Justica..

Acolho a pretensdo, enfitizando que @ decisiio de conceder a entrevista postulada. assim como.
i autorizagdo de uso do material coletado, depende da permissio unilusern) de cada membro
entrevistado, ohservadas, evidemtemente, & cautela no sigilo dos dados das criangas ¢
adolescentes vitimas de abuso sexual,

Cientifigue-se a imeressada por meio de mensagem cletrdnica.

Apds, arquive-se.

Fortalera, 14 de fevereiro de 2017,

ACIDO BARROSO RIOS
Procurador-Gieral de Justica
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCADE FORTALEZA
FORUM CLOVIS BEVILAQUA
GABINETE DA DIRETORIA

REFERENCIA- PA 830161543 201 7.8.06.0001

INTEFESSADO: PAVLA MAFTING DE MARTING

ASSUNTO: AUTORIZACAD PARA FEALIZACAO DE ENTREVISTA LE
FES(UIRADE MEASTEADD

DESFACHD

Eh

Tratz-se de padido da zervidora Pavla Biatire de Marfies, Miroala B° 4004,
peicalosa, mo sentida de que esta Diretoria amtorize-a entrevistar megistados, assistantes socizis &
peicalogEes e outros profssionais, deste Forum, que fazssm a citha ou 2 escutz de crizmges e
adolescentes supostaments vitimas de winléacia sewnal, de modo a coletr dado: pem a sua
diszertacdo de hisstrada, cujo tema & "Esonz de criancas e adolescentss supestamente vitimas de
ghuso :emual desafios 2 mtervencdo dos profissiomais dos argdos dos sistemszs de Sepuranca e

Ao que sz percebe, o teor do pedido mais == msere na esfera mdnndual de cada
possivel entrevistado, porque =0 ale podara dizer e senta-ze comfortavel, ou ndo, para razponder a0
que lkbe fior permentada, s nads podendn 2 Dirstoria mberferir na sua vontads peszpal, caso acedte,
salvo =2 2 metedologia 2 0 modo de aplicaco visrem 2 comprometer 2 regularidade doz servicos
prestados pa: umidades dos enmtrevistados, ferir normatives inferras ou principios nesteadores da
adminiztracdo public2, o gue parece ndo 6T o C2S0, situapier que exiEimiam A imftervercAn da
Dliretaria.

A recomendacdo que se faz, copmda, & que quendo da aplicagdo da entrevist,
incluzive pessoal, preze-ze pelo bom senso, pela discricdo, respeito 25 ponmes instiucionaiz 2 2
pertiméncia dos criterios de temipo, di2 e hora, de modo a nde prefudicar o enfrevistado: em muas

Cimcia 3 rberessada.

Foraleza, 14 de fevereimo de 2007

Joz2 Ricardo Vidal Parocmio
Tuiz Driretor dio Forue
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