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Resumo

O presente estagio tinha como o objetivo o desenvolvimento de um moédulo (back office), para
o controlo e a configuragio das instancias da aplicagdo “Cosmedesk” alojadas na clowud
“Azure”. Também foi necessario uma investigacio com possiveis alteragdes sobre a
arquitetura a aplicagao “Cosmedesk”, pois esta foi construida para um cliente e agora chegou
a necessidade de disponibilizar esta para novos utilizadores. O “Cosmedesk” ¢ uma plataforma
de geragao e gestio de relatorios Safety Assessment Report (SAR) e Product Information File (PIF).
O SAR ¢ um relatorio de avaliagao da seguranca dos cosméticos, que contém todo o conteudo
sobre o cosmético em causa, os seus ingredientes, as pessoas que o fizeram, as pessoas que
participaram na sua avaliagdo, entre outros elementos. O PIF é um relatério mais abrangente
que o SAR, pois o PIF contém o SAR e mais informagées relevantes do produto, como
detalhes dos ingredientes, os testes realizados, entre outros.

O médulo (back office) serve principalmente para a gestio dos novos clientes que irdo usar a
aplicagao “Cosmedesk”, realizando a configuracdo automatica das instancias da aplicagao para
estes. Também, ¢ util na gestao de alguns dados, que por ventura podem ser publicados nas
bases de dados dos clientes, tais como aplica¢Oes genéricas, aplicagdes especificas, ingredientes
e bibliografia. Para uma melhor gestio é necessario a existéncia de monitorizagao, que é
oferecida pelo médulo, possibilitando visualizar algumas informagdes consideradas uteis na
tomada de decisdes no negdcio. Uma outra parte ndo menos importante, sio as notificagoes
para os clientes, com o objetivo de que cada um recebe a notificagao se o seu produto nao
satisfaz as normas da legislacdo, isto pode ocorrer depois de uma alteragao na legislagao.

Palavras-Chave

“Azure”, “Blob”, “Cloud”, “Multi-tenant”, “NoSQL”, “Particionamento de dados”,
“Software as a Service”
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Tabela de acronimos

Acronimo | Descricao

LIS Laboratério de Informatica e Sistemas

IPN Instituto Pedro Nunes

MEI Mestrado em Engenharia Informatica

SaaS Software as a Service (Software como servigo)

SAR Safety Assessment Report (Relatorio de Avaliagao de Seguranga)

PIF Product Information File (Arquivo de informagdes sobre o produto)

REST Representational State Transfer (Transferéncia de Estado Representacional)
CRUD Operagoes: Create, Read, Update and Delete (ctiar, ler, alterar e apagar)
HTTPS | Hyper Text Transfer Protocol Secure (Transferéncia de Hiper Texto Seguro)

HTTP Hyper Text Transfer Protocol (Transferéncia de Hiper Texto)
JSON JavaScript Object Notation

SSD Solid State Drive (Unidade de Estado Sélido)

HDD Hard Disc Drive (Disco Rigido)

SQL Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada)
NoSQL | Not Only SQL. (Nao s6 SOL)

DTU Database Transaction Units (Unidades de transagao de base de dados)
GB Gigabyte

B Terabyte

RAM Random Access Memory (Memoria de acesso aleat6rio)

CPU Central Processing Unit (Unidade central de processamento)

Tabela 1: Tabela de acronimos
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Capitulo 1
Introducao

O presente relatorio apresenta o trabalho realizado pelo aluno Ivan Harasym, no ambito da
disciplina de “Dissertacao/Estagio” do Mestrado da Engenhatia Informatica (MEI) da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Coimbra.

A institui¢do de acolhimento do estagiario é o Instituto Pedro Nunes (IPN), uma organizaciao
sem fins lucrativos localizada em Coimbra. O estagiario esteve integrado num dos laboratérios
do desenvolvimento tecnolégico, Laboratério de Informagio e Sistemas (LIS).

1.1 Enquadramento

O estagiario devera desenvolver um modulo back office para um dos clientes do IPN, a GPH
que ¢ uma consultora que presta uma vasta gama de servicos. Alguns destes servigos sio:

e Servicos de apoio laboratorial, consultoria a industria farmacéutica, cosmética,
nutracéutica, quimica, alimentar e formagao nestas areas.
e Prestacdo de servigos de controlo e certificacao de produtos agroalimentares.

e Prestacdo de servigos de laboratério para apoio ao diagnéstico e controlo de qualidade
de produtos alimentares, visando a melhoria da seguranga alimentar.

e Prestacdo de servicos de controlo, certificacao e consultoria na area ambiental.

e Analises clinicas.

O sistema a ser implementado destina-se a gerir uma aplica¢ao ja existente, utilizada pela GPH,
para a gestao dos relatérios PIF e SAR entre outros menos importantes. Ambos os relatérios,
referidos anteriormente, sao de extrema importancia, porque pode ser inspecionado pelas
autoridades legais. O relatorio PIF contem toda a informagao sobre o produto incluindo o
relatorio SAR, que apesar de ser um relatério independente também tém que ser incluido nos
anexos do PIF. O relatério SAR tem toda a especificagao do produto e testes de seguranca
que foi submetido e as avaliacdes obtida. Contem toda a informagao de apoio, para que um
profissional devidamente qualificado consiga avaliar o produto até ao nivel do ingrediente,
isto ¢, este relatério tem de conter toda a informacao dos ingredientes do produto, o seu nivel
exposicao, perfil toxico, estrutura quimica, as caracteristicas de exposicao especificas das areas
em que sera aplicado, para que classe de individuos se destina, no caso de serem criangas, 0s
produtores sio obrigados a terem cuidados especiais, ou pessoas mais idosas, que podem ter
determinados problemas de saude, ou outra classe de individuos.



1.2 Motivagao

A temitica de certificagido dos produtos da indudstria cosmética tem uma vasta importancia,
pois os produtos podem ter uma grande diversidade de quimicos que tém de ser submetidas
a uma série de provas rigorosas, para demonstrar que sao aptos a serem utilizados por pessoas,
nao impondo nenhum risco de saide as mesmas. Cada produto obrigatoriamente, pela
legislacao, tem que ter o relatério PIF.

Os relatorios contém muita informagao que ¢ acompanhada com as imagens e podem conter
muitos anexos, que podem ser necessarios para provar alguma das experiéncias realizadas. Isto
implica que os documentos sejam extensos, apesar de serem todos bastante semelhantes entre
si. Estes documentos contém o mesmo formato s6 mudam os conteudos relativamente ao
produto e seus constituintes. A pedido da GPH, o IPN desenvolveu uma aplicagiao que gera
os relatérios de uma forma automatica, sendo possivel realizar ajustes finais manualmente. O
IPN surpreendeu a consultora GPH ao conseguir um nivel superior ao esperado, pois
conseguiu aperfeicoar a aplicacdo de forma a dispensar interven¢ao humana. Dada a qualidade
da aplicagdao, a GPH pensou comercializar o produto. Como o produto foi pensado para um
utilizador, a configuracao ¢ realizada manualmente. Assim surge a necessidade de automatizar
o processo na inser¢io de novos utilizadores, eliminando assim a parte trabalhosa da
configuracio manual. Assim surgiu o problema na gestdo das instancias da aplicagdo
“Cosmedesk”, que esta alojada numa cloud “Azure”. Deste modo pensou-se em desenvolver
um modulo back office que ira gerir as instancias da aplica¢do, automatizando a criacao de todo
o ambiente para cada, poupando o tempo e 0s recursos.

1.3 Objetivos

O estagiario ficou responsavel pelo desenvolvimento de um moédulo back office, que ira integrar
com a aplicagao existente “Cosmedesk”, de forma a que o médulo consiga gerir todas as
instancias da aplicagao. Isto é, o moédulo terd que criar o ambiente para o novo cliente, a
criacao de uma instancia, criacio de uma base de dados para o cliente, aperfeicoar o ambiente
com o perfil do cliente e disponibilizar um URL para o cliente poder trabalhar na aplicacio
“Cosmedesk”. Isto tudo deve ser realizado o mais automaticamente possivel e, informando o
utilizador (administrador) do estado final.

O moédulo devera também permitir monitorizar o comportamento das instancias na cloud e os
recursos utilizados, fornecendo os dados de forma grafica para os diferentes tipos de dados,
no qual estes dados sio importantes na tomada de decisdes do administrador. Os dados
podem corresponder a atividade dos utilizadores, quantidade dos relatorios criados num
determinado periodo do tempo, quantidade dos relatérios pré-visualizados num perfiodo do
tempo, alteragoes efetuadas nos relatérios durante um periodo do tempo, entre outros.

O modulo também sera responsavel por dar acesso as instancias, ou seja, pela gestio das
licengas, que podem ser de dois tipos:

e Numero de produtos: é uma licenca base, que tera o efeito numa determinada data e
que permitira ao cliente ter na sua conta um determinado numero dos relatérios, uma
vez que estes sao de conservagdao obrigatéria durante um certo periodo do tempo.



Este tipo da licenga ¢ acumulativa, ou seja, se o cliente pretender comprar duas licengas
para o mesmo periodo do tempo o numero dos produtos é acumulavel e representa a
sua soma.

e Numero dos relatérios: é uma licenga que tem por base a quantidade dos relatérios

que o cliente pode gerar na plataforma, este tipo de licen¢a também tem o seu periodo
de validade.

Deve ser possivel gerir as regras de legislagao para a aplicacdo, ou seja, 0 moédulo ird permitir
adicionar, alterar e remover regras referentes as quantidades de certas substancias quimicas
permitidas pela legislagdo. O que permite manter os utilizadores informados sobre se os seus
produtos satisfazem as necessidades da legislagao, no momento da introdugdo de novas regras
pelo administrador do médulo. Esta parte deve ser implementada na aplicagao “Cosmedesk”
uma vez que neste momento nao existe e o estagiario deve adicionar esta funcionalidade.

E importante também efetuar o estudo das couds concorrentes da “Azure”, pois temos de
conhecer os concorrentes e até ter o plano de migracao no caso da cloud atualmente escolhida,
como prioritaria, deixar de existir ou no funcionamento da mesma existirem as interrupgoes
frequentes. Para permitir fornecer um servico mais constante e sem interrupgoes para Os
clientes, de forma a manter uma boa relacdo e satisfazer as necessidades dos mesmos. O que
torna viral pensar na arquitetura da aplicacao “Cosmedesk”, pois esta pode softrer altera¢oes
na sua evolugdo e a integracdo com o projeto a desenvolver. O estudo efetuado neste sentido
sempre ajudaria ter nogoes do que se pode esperar, consoante as necessidades dos
consumidores, em termos da arquitetura e o hardware necessario que no dado caso sio as
maquinas da Azure.

Ao longo da construgao da aplicacdo devem ser cumpridos os seguintes requisitos:

® Utilizacao das technologias Microsoft. E importante pois a equipa do desenvolvimento da
aplicagao “Cosmedesk” é especializada nestas technologias.

® Utilizacao da cloud “Azure”, uma vez que a clond ja se encontra a ser utilizada, pertencendo
a Microsoft, estando, por isso, fortemente integrada com as ferramentas de
desenvolvimento da Microsoft.






Capitulo 2
Conceitos Relacionados

Este capitulo apresenta o estado em que se encontra a plataforma “Cosmedesk”, apresentando
a sua estrutura no momento inicial do estagio. De forma a melhorar a plataforma iremos
refletir sobre a pesquisa bibliografica efetuada, onde foram identificados os artigos cientificos,
paginas web, testes e outros tipos de documentos relacionados com os problemas abordados
no estagio, nomeadamente:

e [Escolha de uma arquitetura multi-tenant que consiga satisfazer as necessidades dos
consumidores.

e Alojar a base de dados num sitio seguro e conveniente para o cliente.

e Escolher a melhor estrutura para uma boa performance do servi¢o alojado no Azure.

e Realizacio da monitorizacio.

e Ajustar a utilizagdo da plataforma para cada utilizador.

e Poupar recursos.

e DParticionamento de dados.

2.1 Cosmedesk

O “Cosmedesk” ¢ uma aplicacdo pioneira de geragao e gestao dos relatérios SAR e PIF, entre
outros, para cosméticos. A aplicacdo ja se encontra implementada e em funcionamento,
havendo alguns problemas e/ou desvantagens na constru¢ao desta. Temos de considerar que
a aplicagao foi feita inicialmente para satisfazer as necessidades de um sé cliente daf resultando
alguns problemas. A aplicagdo pode chegar a ter um grande potencial de mercado se os
clientes, tal como o cliente principal GPH, adotarem e iniciarem o uso intensivo da mesma.
Se isso acontecer, ha uma grande possibilidade de sucesso, o que implica preparagao forte para
escalar o servigo. Neste preciso momento existem mais de 5000 fabricantes em toda a Europa,
que podem chegar a ser clientes diretos ou indiretos da aplicagdo, havendo também
intermediarios, tais como consultoras, que podem tratar dos relatérios dos clientes que
utilizem a aplicagdo. Isto devera acontecer porque a aplicagao ira estender o seu alcance a
outros pontos da Europa, nomeadamente Franca, Holanda, Inglaterra, entre outros.

2.1.1 Arquitetura

Como podemos verificar na Figura 1, representada em baixo, a arquitetura usada na
plataforma principal ¢ constituida por varias instancias ligadas a uma mdquina virtual no
“Azure”. Esta contém todos os componentes necessarios para o bom funcionamento da
aplicagao, incluindo as bases de dados. Para cada nova instancia é criada uma base de dados



na maquina virtual, que contém toda a informacao necessaria para o cliente poder satisfazer
as suas necessidades.
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Administrador

Maquina
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| LT virtual

Utilizador1
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Utilizador2
Figura 1: Arquitetura Cosmedesk no Azure

2.1.2 Visdo nas maquinas

Como podemos verificar na Figura 2, apresentada em baixo, o cliente ira ter uma instancia
dentro da maquina e esta tera acesso a base de dados que também se encontra na maquina.
Uma instancia é uma worker poo/ que alimenta uma plataforma disponibilizada para um cliente.
A instancia também necessita do servico do “Microsoft Office Word” para gerar os
documentos. A instancia esta contida num servidor aplicacional que gere os dominios da
aplicacao do cliente. Este dominio ¢ disponibilizado ao cliente, sendo-lhe também fornecidas
as credenciais do administrador na aplicagao “Cosmedesk”, o administrador pode criar mais
utilizadores com diferentes tipos de permissao. Consoante as permissoes, os utilizadores
poderio criar ou nao relatérios, tipicamente nao existem muitos utilizadores na aplicagao,
como o exemplo do cliente atual que sé tem quatro utilizadores ativos. Normalmente sao
poucos os utilizadores que trabalham na aplicagao, pois ¢ um trabalho que nao necessita de
muitos utilizadores a trabalhar a0 mesmo tempo, sendo este nimero muito baixo tipicamente
até trés utilizadores, a aplicagao fica com reserva até cinco utilizadores por cliente na versio
base depois de arranque.

Maguina virtual

115 Server

w3 ul

Servigo Microsoft Cosmedesk Base de dados
Office Word Instancia GPH instancia GPH

Fignra 2: Visao O arquitetura inicial



2.1.3 Desvantagens da arquitetura atual

Aqui serdo apresentados os possiveis problemas da arquitetura, identificada na Figura 1, e
avaliadas possiveis solugoes.

Arquitetura para um unico cliente

Inicialmente a aplicacdo foi pensada para um cliente unico, como o resultado, na altura do
inicio da comercializagao, surgiu a ideia de replicar algumas das partes da arquitetura para cada
novo cliente que chega, para fornecer a seguranca ¢ o desempenho necessario para a boa
satisfacdo das necessidades. O resultado podemos verificar na Figura 3, representada em
baixo. Nesta arquitetura ha lugar para varias instancias e varias bases de dados dentro da
maquina virtual, que partilham o servico Microsoft Office Word tal como o servidor
aplicacional. Sendo assim para cada cliente novo ha necessidade de criar uma nova instancia e
uma base de dados, também ¢é necessario adicionar o subdominio do novo cliente. Este
dominio é formado no formato ‘“NomeCliente.Cosmedesk/funcionalidades”. A aplica¢ao
existente utiliza uma base de dados por cliente, mas no presente relatorio é efetuado o estudo
da possibilidade de mudar esta para uma outra disposi¢ao das bases de dados, descrito mais a
frente, um dos melhores concorrentes pelo estudo efetuado ¢ a base de dados tnica com as
schemas por cliente, que consegue garantir separa¢ao logica dos dados, é uma mais valia pois
os dados alojados na aplicagao sao considerados muito importantes para os clientes, os outros
beneficios e defeitos podemos ver mais a frente, no estudo efetuado.

Maquina virtual
{ 1S Server Y
- Base de dados
- instincia 1
@ Cosmedes&
Instancia 1

e |
Cosmedesk
Instancia 2

Base de dados
instancia 2

Base de dados
instancia 3

-

L b
Cosmedesk
Instancia 3

~_ /

Base de dados
Saas

Figura 3: visio 1 da arquitetura atnal



Escalabilidade

Na arquitetura nio existe a possibilidade da escalabilidade automatica. Para melhorar a
maquina, adquirindo uma com as carateristicas superiores a que estd a assegurar O servi¢o, tem
que se parar O servigo e iniciar este na nova maquina. Isto nao é uma boa pratica, porque ao
impedir o acesso ao sistema, ainda que momentaneamente, pode-se incutir perdas aos
utilizadores.

A possibilidade de resolver este defeito exige a constru¢do de uma arquitetura, com um
conjunto de maquinas escalaveis automaticamente. Esta arquitetura exige a existéncia de um
load balancer para distribuir a carga entre as maquinas de uma forma uniforme. O /load balancer
servira para gerir o trafego entre varias maquinas de forma a melhorar o funcionamento do
sistema.

Recursos

Para o sistema inicialmente implementado, estando o motor da base de dados numa maquina
virtual, implica um maior gasto dos recursos da maquina virtual e também o processamento
da informagao de base de dados, ocupando assim o processador e RAM desnecessariamente.

A solugdo para o problema é colocar as bases de dados fora da maquina virtual e utilizar os
servicos de dados da “Azure”. Assim, as bases de dados ficam mais escalaveis, por ser um
servico da “Azure”, este encarrega-se de toda a gestao da base de dados incluindo também a
escalabilidade consoante as necessidades, assim a base de dados escala em poucos segundos,
sem o utilizador se aperceber. Por outro lado, isto pode levar a outro problema, os custos,
pois o sistema escala automaticamente. Isto é particularmente grave se tivermos muitos
utilizadores. Como cada um destes ira ter uma base de dados sé para ele, isto implica a adesao
a muitas bases de dados do “Azure” e como todas elas tém um custo associado, o valor cresce
em funcao dos clientes que temos.

A solugao para este problema, pode passar pela utilizacio de um conjunto de bases de dados
(SOL database elastic pool) que partilham os mesmos recursos, assim continuamos a ter bases de
dados por cliente, mas partilhamos os recursos destas bases de dados. Este conjunto esta
limitado a um certo numero de processamento que sao Database Throughput Units (DTUs)
que variam consoante as opgoes disponiveis, dez dos 50DTUs e até 3000DTUs, para todas as
bases de dados existentes. Assim ultrapassamos o custo de ter varias bases de dados e temos
um custo fixo por um conjunto de bases de dados. Este caso s6 ¢ util na existéncia de muitos
clientes, ou seja, quando o custo das bases de dados individuais ultrapassa o custo de um
conjunto de bases de dados.

Um outro problema, mais grave, que afeta de forma significativa a quantidade de memoria
RAM necessaria, que foi verificado pela equipa do IPN, diz respeito a colocagao do servidor
aplicacional na maquina. Como o servidor necessita de recursos para o bom funcionamento e
para conseguir responder a um numero grande de clientes, por omissao ocupa uma fatia dos
recursos muito significativa.

Para diminuir os recursos ocupados, uma das possibilidades ¢ usar o servidor aplicacional da
“Azure” que é o “web app”. Este servico permite colocar uma aplicacdo on/ine. A parte mais



dificil ird ser a integracdo deste servidor com o “Microsoft Office Word”, pois existe a
necessidade de conseguir criar os relatérios na aplicacdo de forma automatica nos formatos
“.docx” e “.pdf”, para isso ¢é necessaria uma integracio com o “Microsoft Office Word”.

2.2 Disposi¢do da base de dados em arquitetura multi-tenant

A Multi-tenant ¢ uma arquitetura de um servico que satisfaz pedidos dos multiplos clientes,
onde cada um ¢é um “fenant’. Os tenants podem mudar partes da aplicagdo, como por exemplo
as cores da aplicagao ou regras do negdcio, mas nunca o coédigo. Com a arquitetura multi-tenant
ao fazer alteracOes no sistema, estes sao refletidos para todos os fenants. Por norma as
arquiteturas multi-tenant sio economicas, pois partilham recursos. Neste capitulo iremos
abordar esta partilha de recursos, mais especificamente as possibilidades de partilha da base
de dados por varios zenants.

Para satisfazer os objetivos do projeto iremos abordar trés estruturas possiveis. Base de dados
partilhada, em que todos os #enants partilham a mesma base de dados disponivel. Base de dados
partilhada, mas com um seherza isolado para cada um dos zenant, i.e., neste caso existe uma base
de dados, mas os schemas para lhe aceder sao tnicos para cada fenant. A Gltima possibilidade é
ter uma base de dados para cada fenant, o que significa que cada fenant ira ter uma base de
dados tnica s6 para ele. Assim temos que escolher uma das trés arquiteturas disponiveis, para
a satisfacdo dos objetivos do projeto e dos clientes.

Iremos, agora, discutir com mais detalhe as diferentes disposi¢oes da base de dados perante a
arquitetura multi-tenant.



2.2.1 Base de dados partilhada

A base de dados partilhada, é uma base de dados que irad servir todos os fenants. O
armazenamento da informacao para cada um dos fenants nas mesmas tabelas, indicando a
identificagdo do fenant como a chave, nas tabelas correspondentes a fenant (cliente).

Tenant1 Tenant2 Tenant3

Clientes

PK | TenantlD
Nome Relatorio
Morada PK | RelatoriolD
Mome
Cabesalho
FK | TenantlD

Figura 4: Base de dados partilhada

2.2.2 Base de dados partilhada e schema individual

A base de dados partilhada com schema individual para cada fenant armazena a informacao de
cada zenant numa estrutura diferente. Sempre que chega um novo cliente tem que se criar um
novo schema na base de dados, para o fenant correspondente.

Tenant1 Tenant2 Tenant3

Relatorio Schema - tenant 1

Schema - tenant 3

Relatorio
FPK | RelatoriolD

PK | RelatoriolD

MNome
MNome
Cabesalho _\
Cabesalho
Relatorio Schema - tenant 2
PK | RelatoriolD )
MNome
Cabesalho

— V4

Figura 5: Base de dados partilhada, schema sinico
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2.2.3 Base de dados por cliente

A base de dados isolada para cada zenant, armazena a informagao de um e sé um cliente numa
base de dados. E uma maneira de oferecer mais performance a cada um dos fenants e melhorar

a divisdo entre os dados. Sempre que chega um novo cliente tem de se criar uma base de
dados.

Tenant 1 Tenant 2 Tenant 3
Relatorio Relatorio Relatorio
PK | RelatoriolD PK | RelatoriolD PK | RelatoriolD
Mome Mome Nome
Cabesalho Cabesalho Cabesalho

Figura 6: Base de dados por tenant

2.2.4 Isolamento

Este ponto é muito importante na maioria dos casos, porque todos queremos de ter os dados
importantes bem protegidos. Hste problema torna-se ainda mais importante no nosso
contexto, porque os utilizadores da aplicagao “Cosmedesk” de maneira nenhuma vao querer
partilhar com alguém o conteudo dos relatérios ou dados guardados na base de dados, por
estes conterem toda a informagao do produto e dos seus constituintes.

A estrutura com bases de dados separadas ¢ a que melhor satisfaz o isolamento de dados, por
nao haver forma de um outro fenant aceder a base de dados do #emant vizinho, seja
acidentalmente ou maliciosamente. Esta abordagem faz com que os dados sejam mais isolados
e seguros, pois satisfaz as caracterfsticas da separacgao logica e fisica.

Uma das outras possibilidades ¢ ter arquitetura com a base de dados partilhada e schemza
individual. Estas fazem com que o grau de isolamento l6gico nao seja tio elevado como no
anterior, mas mantém boas caracteristicas de isolamento. Isto permite que cada Zenant s6 aceda
a sua schema, ou seja as suas tabelas. Isto é eficiente, apesar de ter um ponto negativo, caso o
cliente insista que os dados dele sao criticos e nao acredite no isolamento especifico, ou seja
se este prefere que os dados dele sejam arquivados numa base de dados separada.

Por fim temos a base de dados partilhada e schea partilhada, o que faz com que tudo esteja
numa s6 base de dados e nao exista nenhum isolamento l6gico nem fisico. Isto faz passar todo
o processo de isolamento para a aplicagao, dificultando assim o seu desenvolvimento ou
aumentando a probabilidade de alguém poder aceder aos dados de outros zemants, seja
acidentalmente ou maliciosamente.
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2.2.5 Escalabilidade

A parte da escalabilidade é bastante importante pois, a aplicagao, como descrito anteriormente,
guarda todos os relatérios dos cosméticos no servidor, estes por vezes sao “pesados”, ocupam
muito espago por terem uma grande quantidade de informacao armazenada que cresce de
forma bastante rapida. Um cliente por um ano da utilizagao da aplicacdo, consegue gerar mais
de 2 GB de dados na sua base de dados, sendo possivel este obter mais procura, uma vez que
a consultora GPH atua sobre este mercado da certificacio dos documentos ha pelo menos
cinco anos, o que quer dizer que ja tem a carteira estavel dos clientes. O que faz pressupor
que o valor para proéximos anos nao seja muito diferente podendo crescer um pouco. Sendo
um dos principais objetivos, desta nova fase, é a angaria¢ao dos novos clientes, ¢ importante
garantir a escalabilidade e a capacidade de armazenamento de todos os documentos gerados.
Considerando a arquitetura de base de dados por cliente, estamos um pouco mais estaveis
porque a informagdo nao cresce de forma acentuada e com a mesma rapidez, como nas
restantes arquiteturas, ja que s6 existe uma base de dados para todos os clientes, o que aumenta
bastante o espaco ocupado com o préoprio crescimento dos dados.

Ha dois tipos de escalonamento “scale-up” ou “scale-ouf’, em que o primeiro diz respeito ha
substituicio de um componente por um outro melhor, que apresenta as carateristicas que se
consegue lidar com as necessidades do momento, e o segundo representa a criacio de mais
um componente com carateristicas semelhantes e partilham a carga entre eles. Ou seja, no
nosso caso considerando a arquitetura com base de dados unica por tenant, podemos dizer
que ja estamos a fazer o “scale-out”, mas nao com bom balanceamento de carga. Porque
alguns dos clientes podem estar mais ativos do que outros, que significa que podem precisar
de mais processamento que os restantes, mas nada implica a nao realizagdo de “scale-up” para
estes clientes. Assim, estes ficam bem servidos e até o processo ¢ relativamente simples pois
a base de dados s6 contém os dados de um tenant. Normalmente nem sentimos grandes
dificuldades, pois as bases de dados sao escalaveis consoante as necessidades. Nas restantes
arquiteturas o processo do crescimento da base de dados é muito mais acentuado, ou seja,
havera mais necessidade em escalar, do que no caso anterior, o que implica um maior numero
de realizacao deste processo. Podem ser consideradas ambas as técnicas para a escalabilidade,
mas tem que se ter mais aten¢ao no uso da “scale-out”, pois temos de tentar dividir os zenants
de forma a que estejam equivalentes no nivel do processamento necessario, isto para nao criar
discrepancia na utilizagao das duas bases de dados.

2.2.6 Isolamento de dados

A seguranga é sempre importante em aplicagdes web, mais ainda quando os dados a manter
seguros incluem informacdes sensiveis, cujo secretismo pode determinar vantagens comerciais
para os utilizadores da aplicacdo. Para alcangar uma seguranga mais sofisticada de forma mais
simples, ¢ necessario disponibilizar uma base de dados para cada um dos clientes, assim os
clientes sentiam-se mais confiantes em colocar informacao relevante na aplicag¢ao, pois esta
garantido o total isolamento dos dados que vai dificultar e¢/ou diminuir estragos de um modo
geral, por exemplo SQLinjections. A pior arquitetura seria considerar a base de dados e scherza
partilhado, o que faz com que nao existira algum particionamento légico ou fisico, ou seja a
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seguranca sO podera ser imposta por implementacdo adicional na aplicacao. Por fim,
considerando a arquitetura com base de dados partilhada e schemza Gnico por cliente, uma vez
que existe a separagdo, existe uma separagdao logica, mas nao fisica, que apesar de garantir
alguma seguranca a partida, ainda que nao comparavel com a arquitetura de base de dados por
cliente, o que significa que temos de implementar alguma seguranga na aplicagdo, para além
da disposta pela arquitetura. Ou seja, todas as arquiteturas necessitam de implementar uma
seguranca adicional na aplicagao, mas esta implementa¢ao pode ser mais dificil ou mais facil
consoante a arquitetura escolhida.

2.2.7 Custo

Os custos da arquitetura podem variar muito, consoante a seguranca e isolamento dos dados
ou se as bases de dados ficam alojadas na ¢loud como o servigo, ou ficar dentro da maquina
virtual. A seguranga e isolamento sao despesas que os clientes podem preferir pagar, mas as
questdes relativamente aos servigos ja se referem ao préprio projeto e as necessidades da
manutenc¢ao, pois as bases de dados da “Azure” sao geridas pela coud o que facilita a
manutencao das bases de dados. Se as bases de dados ficarem como servico da “Azure”,
podemos afirmar que a arquitetura com uma base de dados por cliente fica em desvantagem
pois, temos que pagar por cada uma das bases de dados. As bases de dados de tipo “basic”
oferecem pouco espaco de armazenamento, 2GB de disco, por valor de 4,20€ mensais, por
isso sera melhor utilizar as bases de dados de tipo “Standar?’ que ja oferecem o espago do
armazenamento até 250GB por apenas 12,67€ mensais. Ou seja, se usarmos a arquitetura com
as bases de dados por cliente temos de estar sujeitos a pagar o valor por cliente de 12,67€, que
pode ser um numero grande se tivermos grande aderéncia dos clientes, ou entao pagar s6
13,67€ utilizar uma das outras arquiteturas que sao a base de dados para todos os clientes ou
base de dados com seherza por cliente. A base de dados com schema por cliente é favoravel a
base de dados para todos os clientes, pois oferece mais isolamento de dados.

Se as bases de dados permanecerem na maquina virtual os gastos serdo nivelados, pois na
versao “Express” o SQL Server é gratuito, mas limitado a 10GB de dados por base de dados,
o que faz preferir a arquitetura de base de dados por cliente.

2.2.8 Conclusao

Baseado na informagao discutida nos topicos anteriores, podemos chegar a conclusao que ha
duas arquiteturas para o armazenamento da informagao critica, mais apropriadas. Estas, sao
arquiteturas com base de dados tnicas por #enant e a base de dados partilhada, mas schea unico
por tenant. Isto porque os dados tém de ter algum isolamento entre si, a melhor que satisfaz é
a base de dados por fenant, esta arquitetura também oferece melhor isolamento de dados e é
mais escalavel que a anterior. Estes sio todos os beneficios da arquitetura da base de dados
unica por fenant. Esta arquitetura tem um ponto negativo que é custo das bases de dados,
sendo o unico ponto que podia levar a utilizagao da arquitetura com a base de dados partilhada
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com schemas separados. Para melhor visio do que foi descrito anteriormente, a informagao
esta exposta na seguinte tabela, que contém a classificagdo de cada uma das arquiteturas, a
classificacao ¢ de 1 a 3 sendo o 1 o melhor e o 3 o pior resultado.

Arquitetura Isolamento | Escalabilidade | Isolamento | Custo
Base de dados partilhada 3 2 3 1
Base de dados partilhada, 2 3 2 2

schema individual

Base de dados individual 1 1 1 3

Tabela 2: Arquitetura nulti-tenant

2.3 Particionamento de dados

Nesta se¢do iremos abordar o particionamento de dados, nomeadamente a parte da base de
dados dos clientes. O que diz respeito aos dados dos clientes e aos respetivos relatorios
gerados, como também aos dados destes mesmos relatérios. O problema que se verifica no
crescimento intensivo de dados na base de dados, acontece por causa do armazenamento dos
documentos diretamente na base de dados. Os documentos sio armazenados em duas
versoes, versio “.doc” e versio “.pdf”, o que implica ainda maior crescimento de dados. Como
uma solugao proponha-se o particionamento da informagdo, com isso podemos diminuir o
espago utilizado na base de dados e melhorar o desempenho do programa. Os documentos
sdo raramente consultados, e até os dados dos mesmos documentos mantém-se na base de
dados, o que nao tem nenhuma implicagao no funcionamento da aplicagao habitual.

2.3.1 Blob Storage

E um contentor que pode ser utilizado com um repositério da informacao. Esse contentor
pode chegar a um todo de 500TB de informagao, é constituido por blobs que por sua vez
podem conter até 50000 blocos de 4MB, ou seja 195GB da informacao por blbh. Este método
¢ considerado com menor desperdicio, ja que é possivel utilizar a ferramenta por pregos
razoavelmente baixos, para o uso deste servigo na “Azure”. Também disponibiliza varios tipos
de blobs tais como, pagina, bloco, ficheiro e fila. Estes sio muito bons para armazenar os dados
nao estruturados ou binarios. Também como podemos verificar pelos nimeros em cima,
podemos chegar a ter imenso espago, ou seja, os blobs sio muito escalaveis. Também nao ha
custos de alocacdo do espago pois s6 havera custos com o tamanho dos dados armazenados.
Tém varios tipos de redundancia de dados, que por sua vez podem ou nao melhorar os tempos
de resposta e backup do armazenamento de dados. Pois existem quatro diferentes tipos de
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redundancia, esse numero de redundancias pode variar consoante o tipo do blb. A
redundancia em blobs pode replicar os dados por varios blobs dentro do mesmo data center, mas
também pode chegar a ser partilhado com os data centers mais préximos e cada um deles faz
também a sua replicagao dos dados.

2.3.2 Polybase

E uma base de dados NoSQL, integrada no “SQL Server 2016 que pode ser intetligada com
os servicos da “Azure”, nomeadamente o “Hadoop” e “Blob-Storage”. O polybase serve
como uma ponte entre os dados guardados num repositério e o processador de dados. F
otimizado para data warehouses e processamento de guerys analiticas facilitando assim a jungao
de dados no “SQL Server”. A integragao com o “Hadoop” nao ¢ favoravel neste caso, pois
nao ha muita informacgio a transitar, ndo ha consultas frequentes e nao ha necessidade de
poder computacional. Assim nao compensa o uso de uma ferramenta com tanto poder de
processamento, logo podemos optar por uma outra possibilidade de integragao com o “Blob-
Storage”, que é o mais adequado para guardar grandes quantidades de informagao, esse pode
ser dividido por todos os utilizadores uma vez que pode ter varias subpastas (blobs). Assim tera
a separagao de dados logica, mas nao fisica, pois os dados vio manter-se no mesmo
repositério. Também pode ser interligado com uma solucdo de inteligéncia no negdécio, ou
seja, de monitorizacdo de negocio, que pode facilitar a implementag¢ao de monitoriza¢ao do
sistema usando uma solucdo externa.

2.3.3 DocumentDB

E uma base de dados nio SQL, com boa performance, alta disponibilidade, escalavel e
distribuida, o ponto mais fraco desta solugdo ¢ o prego mais elevado, comparada com outras
solugdes disponiveis, tanto por espago como por pedidos efetuados a base de dados. Pode ser
interligada com varios componentes, tais como base de dados SQL, hadoop, Service Bus e
Worcker Role, o servigo ¢ desenhado para suportar os objetos JSON e o JavaSeript, pois tem
interface HTTP REST para operacoes CRUD (Create, Read, Update, Delete), também pode ser
utilizado o SQL normal. O “DocumentDB” faz a replicacio de dados por varias regides na
clond para melhor suporte e disponibilidade de dados global, pode armazenar os dados num
disco SSD.
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2.3.4 Facilidade de desenvolvimento

Em termos de facilidade de desenvolvimento e manuten¢ao o DocumentDB ¢é mais facil, pois
¢ um sistema gerido pela Azure, o que quer dizer que nao precisamos de nos preocupar com
a gestao da base de dados, depois desta estar configurada inicialmente. O DocumentDB pode
oferecer mais atrito na configuragio principal, por ser um sistema mais complexo. Em termos
de utilizacdo das outras duas ferramentas, o Blob Storage oferece uma configuracao simples,
mas depois na utiliza¢do ¢ relativamente mais dificil, comparando com o DocumentDB, mas
podemos facilitar com a integracao do Polybase. O Polybase ira fazer com que a utilizagao
dos “Blob Storage” seja mais simples e semelhante a utilizagio de uma base de dados normal
como por exemplo o DocumentDB.

Niao interessa escalar os servicos em termos de rapidez de procura da informagio, pois os
dados a guardar no repositério sio os dados referentes aos relatorios criados, ou seja, ndo ha
grande quantidade de registos que formam uma grande quantidade de informagao, mas pelo
contrario tendo poucos registos obtemos um numero relativamente grande da informagao. O
que faz com que o tempo de procura de um determinado relatério, seja relativamente baixo,
porque ha poucos registos e estes vao ser procurados por chave primaria, o que é o forte das
bases de dados NoSQL..

2.3.5 Escalabilidade

A escalabilidade das ferramentas é um ponto muito importante, pois nunca sabemos se as
necessidades futuras conseguirao ser satisfeitas da mesma forma, que sdo satisfeitas as
necessidades presentes. Uma vez que a quantidade de dados gerados é aumentada
constantemente, porque os clientes ao terem um grau maior de aprendizagem utilizam mais a
aplicagao, ou com o aparecimento de novos clientes. Ou seja, os dados crescem e vio
continuar a crescer € se conseguimos escalar os componentes presentes temos a uma solu¢ao
para longa viagem, o contrario pode dificultar a vida futura da ferramenta.

No caso com os blob Storage temos por defeito muito espago para utilizar, ou seja, nao se prevé
que os documentos ultrapassem os 500TB de informagao, mas de qualquer dos modos sempre
pode ser feito scale-out, o que significa que em caso de necessidade de mais espaco podemos
sempre criar mais um blob Storage para a informagao ser alojada. Como o Polybase pode ser
integrado com os “Blob Storage”, servindo de ponte entre o motor da base de dados e o
repositério. A Polybase tem caracteristicas muito boas, para ser integrada com grandes
quantidades de informacio, especialmente com os “Blob Storage”, uma vez que pode ser
utilizada para data warehouses.

No caso de preferéncia pelo DocumentDB, este ¢ muito escalavel, pode ser escalavel
utilizando o método scale-up até quantidade da informagao nao limitada, ou seja, nao ha limite
da memoria que o DocumentDB pode chegar a ter. O DocumentDB ¢ inteiramente gerido
pelo Azure, por isso nao ha necessidade de alguém se preocupar com a gestio da base de
dados, ou seja, esta é escalada automaticamente.
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2.3.6 Seguranga

O Polybase nio ¢ responsavel pela qualquer seguranca da informagao, pois s6 é a ponte entre
o repositério da informagao e o motor de base de dados, facilitando sé a interagao entre varios
repositérios a0 mesmo tempo, o que facilita o desenvolvimento, mas nao traz beneficios de
seguranca. Enquanto os “Blob Storage” tém informac¢ido automaticamente replicada, pelo
menos pelo proprio data center em que se encontra, sao de acesso privado, podendo tornar esse
publico, mas neste caso isso nao ¢ desejado, pois a informacao é privada e critica para os
clientes.

2.3.7 Custo

Os custos crescem, maioritariamente com o espago, depois de se definir o que vai ser usado e
quais as carateristicas. O Polybase nao tem custos adicionais, pois ndo armazena os dados, s6
¢ uma ponte entre o repositério e o motor da base de dados. Relativamente as outras duas
ferramentas, o DocumentDB tem custos superiores aos custos da utilizagio dos “Blob
Storage”, apesar de o proprio “Blob Storage” ter uma certa variagio do prego consoante a
utilizacdo de varios tipos de blobs e também dos varios tipos da redundancia disponiveis. As
diferengas de precos podem ser observadas na Tabela 4.

2.3.8 Conclusao

A informagao que podemos extrair dos pontos anteriores, ¢ que as necessidades em
particionamento de dados do projeto podem ser satisfeitas com o baixo custo, utilizando os
“Blob Storage”, para uma melhor e mais simples utilizagao podemos integrar com o Polybase,
uma vez que essa base de dados oferece uma utilizagdio mais simples da ferramenta. O
DocumentDB também satisfaz as necessidades, mas apresenta um custo relativamente
superior e tem a arquitetura mais complexa, apesar de esta ser gerida pela “Azure”, ha
necessidade de haver uma primeira configuragao para uma boa utilizagao da ferramenta. Todas
as ferramentas apresentam a possibilidade de escalar o servigo, mas o DocumentDB tem um
custo associado a gastos de espago superiores.

Os dados descritos anteriormente sio classificados de 1 a 3, do melhor para o pior
respetivamente.
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Desenvolvimento | Escalabilidade | Seguranca Custo
Blob Storage 2 3 3
Bolybase 3 2 2
DocumentDB 1 1 1

Tabela 3: Particionamento de dados

2.4 Solugodes de cloud

Nesta secao iremos abordar os possiveis componentes das ¢/ouds que podem ser interligados,
da forma a fornecer uma boa performance para todo o sistema. Analisando assim dois dos
maiores concorrentes em coud que sio o “Azure” e “AWS”, para ter alguma comparagiao do
“Azure” e um dos seus concorrentes, apesar de um dos requisitos iniciais ¢ a utiliza¢ao da cloud
“Azure”.

2.4.1 Azure

Nesta secao iremos abordar os componentes existentes no “Azure”, que podem servir na
construcao da arquitetura do sistema. Explorar o funcionamento dos componentes e como
podem servir para o sistema e os seus beneficios, como também os precos que cada um pode
chegar a ter.

Componentes disponiveis

No “Azure” temos varios componentes que nos podem ajudar a criar um sistema seguro,
escalavel e disponivel. Para ter uma ideia do que pode ser usado na constru¢io do sistema e
também saber as carateristicas dos mesmos, vao-se listar alguns desses componentes.

e Magquina virtual (1): ¢ um componente bastante flexivel no meio da virtualizacao,
disponivel com sistemas operativos “Linux” e “Windows”, ¢ escalavel criando um
conjunto das maquinas escalavel, que permite escalar utilizando configurag¢oes
relativamente a carga das maquinas.

e Azure Load Balancer (2): ¢ um gerenciador de trafico, que ira distribuir o trafego,
que chega ao sistema para diferentes maquinas, melhorando a escalabilidade e aumenta
o desempenho. Esta divisao sera realizada na camada 4 da rede.
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e App Service (3): ¢ um servidor para aplicagao web e mobile, disponivel em ambiente
“Windows” e “Linux”, fornecendo alto desempenho, escalabilidade e seguranca.

e SQL Elastic Database (4): ¢ um conjunto de bases de dados relacionais, que permite
reduzir os custos relativamente a uma grande quantidade de bases de dados
independentes. Pois este componente gere varias bases de dados, disponibiliza uma
quantidade certa do desempenho para o conjunto como um todo e nao para cada uma
das bases de dados.

e SQL Database (5): ¢ uma base de dados relacional baseada no motor de SQL Server
da “Microsoft”, oferecendo desempenho, escalabilidade em poucos segundos e
protec¢ao dos dados.

e Blob Storage (6): ¢ um repositério da informacao escalavel, duravel e altamente
disponivel. Servem para guardar dados nao estruturados, como um objeto, podendo
estes ser em texto ou binarios, como documento, musica, imagem ou aplicagao. Ha
diferentes tipos de blobs e também diferentes tipos de redundancia, replicagdo de
dados por diferentes zonas, para poderem se adequar as necessidades de cada uma.

Tipos de blobs:

o Block blob (6): boa escolha para armazenamento de diferentes tipos dos
ficheiros, este tipo dos blobs sio otimizados para streming e storing objetos na
cloud.

o Append blob (6): sao semelhantes a Block blob, mas sio otimizados para
operagao escrita, sempre escrevem no final, sio muito uteis para escrita de /ogs.

o Page blob (6): suportam leituras e escritas aleatorias, podendo ter até um TB
de tamanho.

e Table Storage (0): servem para guardar dados estruturados, utiliza o método de
armazenamento chave valor, possibilitando o rapido acesso a grande quantidade da
informacao.

¢ Queue Storage (0): serve principalmente para comunica¢dao entre componentes de
servicos em nuvem, fornece mensagens confiaveis para o processamento de fluxo de
trabalho.

e File Storage (6): serve para partilha dos ficheiros entre as maquinas e servicos da
“Azure”, podendo aceder a dados de arquivos em um compartilhamento por meio da
API REST.

Tipos de redundancia disponivel no Blobs, Tables, Ques ou File Storages:

o Locally redundant storage (LRS) (6; 7): replica os dados, mantendo trés
copias de dados, num unico data center, protegendo assim de falhas de hardware
e nao de falhas de um data center.

o Zone-redundant storage (ZRS) (6; 7): replica dados trés vezes seja dentro de
uma unica zona, mas nas instalacdes diferentes, ou até numa outra zona
proxima, assim fornece melhore durabilidade do que o anterior.

o Geo-redundant storage (GRS) (6; 7): replica os dados, criando trés copias na
regido primaria e também cria outras trés copias numa outra regiao proxima.
Assim disponibiliza maior nivel de durabilidade e protege das falhas no data
center na regiao primaria.

o Read-access geo-redundant storage (RA-GRS) (6; 7): replica os dados, em
duas diferentes zonas com  diferentes localizagbes  geograficas.
Disponibilizando assim em caso de avaria numa das zonas a outra para leitura
de dados.

e DocumentDB (8): ¢ totalmente gerenciada a base de dados NoSQL, altamente
escalavel e distribuida, qua apresenta um SQL familiar de utilizacdo com as bases de
dados relacionais.
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e Application gateway (9; 2): funciona no nfvel da aplicacdo, aplica regras de
roteamento no nivel da aplicagdo. Distribui a carga entre as maquinas virtuais e
funciona com protocolos HTTP e HTTPS.

Escalabilidade

Todos os componentes sdo escalaveis, no entanto temos que ter certas preocupagoes para que
isto aconte¢a de uma forma normal e sem prejudicar os clientes, ou seja, a configuragio tem
que satisfazer um certo nivel de preocupac¢ao do cliente. Para isto é necessario que todas os
componentes sejam escalaveis e estejam bem interligados, para que esta escalabilidade seja
bem aproveitada. Como a escalabilidade dos componentes “Store blob”, “SQL Database”,
“SQL Elastic Database” e “DocumentDB” é assegurado pela “Azure”, a preocupagao é com
o ator principal dos componentes, que ¢ a maquina virtual. A maquina virtual s ¢é escalavel
se definirmos um conjunto de maquinas, e associando a este conjunto uma certa quantidade
de maquinas existentes. Este conjunto pode escalar, utilizando o método scale-out, perante o
horario que definimos ou perante os recursos utilizados pelas maquinas. Se a maquina escalar
iremos obter mais uma maquina e assim conseguimos dividir os acessos pelas varias maquinas,
existindo o componente do “Azure” chamado “Azure Load Balancer”. Este ira distribuir a
chegada do trafego dos clientes por varias maquinas de uma forma uniforme.

Escalabilidade horaria

A escalabilidade horaria (10) corresponde a introdugao de um “horario”, que pretendemos a
que seja executado e o nimero de maquinas que estejam a trabalhar. Para cada intervalo de
tempo podemos definir a quantidade de maquinas a executar. Com isto podemos cobrir as
horas de maior utilizagdo com mais maquinas e horas de menor utilizacio com menos. Este
método ¢ tutil se soubermos como o nosso servico pode chegar a ser utilizado, ou seja, quando
temos uma boa previsio da utilizagao do nosso servigo.

Escalabilidade pela utilizagdo dos recursos

A escalabilidade pela utilizagao dos recursos corresponde a utilizacao de CPU (10), ou seja, se
a utilizacado do CPU for superior a um valor definido, durante um tempo também definido ira
iniciar uma nova maquina para dividir a carga entre estas. Acontece 0 mesmo para a
diminuicdo das maquinas, ou seja, se a percentagem de CPU for inferior a um valor minimo
definido uma das maquinas termina a sua execugao.
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Custos

Nesta se¢ao iremos observar os pregos obtidos no dia 23 de Novembro de 2016, com ajuda
da calculadora de precos dos componentes da “Azure” (11), para a comparacio dos
componentes disponibilizados, que podem chegar a ser usados na constru¢ao da solugio.

Azure Quantidade | Modelo Caracteristicas Preco/hora | Preco mensal
Maquina virtual 1 D2 2 Cores, 7GB RAM, 100GB Disck 0,2270 € 168,77 €
App service 1 Basic 2 Cores 3,5GB RAM, 10GB Disck 0,1260 € 94,11 €
SQL Elastic Database 1 Basic 100 DTUs, 10 GB Storage 0,1700 € 125,48€
SQL Database 1 Basic 5 DTUs, 2 GB Storage 0,0057 € 4,20 €
Blob (LRS) 1 Standart | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,21 €
Blob (ZRS) 1 Standart | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,26 €
Blob (GRS) 1 Standart | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,56 €
Blob (RA-GRS) 1 Standart | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,61€
Table and Queue (LRS) 1 Basic | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,59 €
Table and Queue (GRS) 1 Basic | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,80 €
Table and Queue (RA-GRS) 1 Basic [ 100000 Transactions, 10 GB Disck 1,01 €
File (LRS) 1 Basic | 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,70 €
File (GRS) 1 Basic [ 100000 Transactions, 10 GB Disck 0,88 €
DocumentDB 1 74400 Requests, 10 GB Disck 0,0070 € 7,13 €
Application gateway 1 small |1 GB data processing 17,57€

Tabela 4: Comparagio do preco dos componentes da Azure

Cada um dos blobs contém varios tipos de redundancia, representado dentro dos paréntesis.
Os precos retirados da calculadora do “Azure”, foram simulados com as carateristicas
semelhantes e no mesmo instante (23 de Novembro de 2016), entre o seu concorrente, para
uma melhor comparagao. Dos componentes listados na tabela s6 serdo escolhidos os que sao
necessarios para o bom funcionamento do sistema, que satisfaz os objetivos impostos.

2.4.2 AWS

Nesta secao iremos abordar os componentes existentes no “AWS”, que podiam ter sido
usados se a cloud a usar fosse esta. Também explorar o funcionamento dos componentes que
poderiam ter sido usados, as funcionalidades que estes oferecem e os precos pelos quais estao

disponiveis.
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Componentes

Existem varios componentes que podem ser utilizados para a constru¢ao da arquitetura no
“AWS”, de modo a que esta seja segura, escalavel e disponivel. Alguns destes serao listados
aqui, para termos uma ideia do que pode ser usado para constru¢ao de um sistema semelhante.

e Maquina virtual (Windows, SQL Server) (12): ¢ uma maquina bastante flexivel,
disponivel com sistemas operativos “Windows” e “Linux”, damos a prioridade ao
“Windows”, porque este sistema operativo ¢ necessario para o funcionamento do
“Word”, pode ser escalavel definindo regras para a escalabilidade. Esta maquina em
particular esta disponivel com a integracao de “SQL Server”.

e Maquina virtual (Windows) (12): esta maquina ¢é equivalente a anterior com uma
unica diferenca, esta ndo é integrada com “SQL server”, assim este servigo tem que
ser requisitado a parte.

e EBS (13): repositério da informagao para ser utilizado com a instincias, oferece
grande durabilidade e disponibilidade. A informagido pode ser armazenada tanto em
discos HDD ou SSD.

e SQL Server (14): é um motor de base de dados relacional, como o produto é da
propria “Microsoft”, oferece facilidade na configuragao e a escalabilidade do produto.

e DynamoDB (15): ¢ uma base de dados NoSQL altamente escalavel, fornece bom
desempenho podendo responder a qualquer quantidade de pedidos distribuindo os
dados pelo nimero suficiente de servidores, para que estes nao sejam perdidos.

e Elastic Load Balancing (16): ¢ o gerenciador de trafego, distribui o trifego de
entrada pelas varias instancias, proporcionando assim alta disponibilidade,
escalabilidade automatica e forte seguranca.

Custos

esta secao iremos abordar os custos que os componentes de odem ter, as respetivas
Nesta se¢ bord tos q p tes de “AWS” podem ter, peti
caracterfsticas, que foram obtidos pela calculadora de custos de “AWS” no dia 23 de
Novembtro de 2016.

AWS Quantidade [ Modelo | Caracteristicas Preco/hora | Preco mensal
Maquina virtual (Windows, SQL Server) 1 t2 large |2 Cores, 8GB RAM, 0 GB Disck [ 0,4500 € 329,40 €
Maquina virtual (Windows) 1 t2 large |2 Cores, 8GB RAM, 0 GB Disck | 0,1500 € 109,80 €
EBS 1 500 GB Storage (HDD) 27,00 €
SQL Server 1 Express |20 GB Disck 39,34 €
100000 Transaction, 100 GB
DynamoDB 1 Standart | Disck 20,27 €
Elastic Loud Balancing 1 1 GB/ Més 21,96 €

Tabela 5: Comparagao dos precos dos componentes AWS
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Observagoes: o preco de “DynamoDB” pode ser influenciado pela promocao existente na
subscri¢do sobre o produto, o que contém os 25GB de stwrage e 2.5 milhdes de pedidos
efetuados a base de dados. Os precos retirados da calculadora do “AWS” (17), foram
simulados com as carateristicas semelhantes e no mesmo instante do tempo (23 de Novembro
de 2016), entre os seus concorrentes, para melhor comparagao entre componentes.

2.4.3 Conclusao

Como podemos verificar, temos os dois concorrentes muito similares em termos de
componentes, pois existem em ambos os lados componentes que satisfazem as necessidades
da aplica¢do, mas como um dos requisitos ¢ trabalho com tecnologias Microsoft temos que
optar pela a clound “Azure”. Esta também oferece mais diversidade no armazenamento da
informacao com os blobs, de diferentes tipos de redundancia, também facilita a interligacao
com as tecnologias da “Microsoft”, que ja estdo a ser utilizados na aplicacdo existente.
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Capitulo 3
Método

O “Cosmedesk” ¢ uma aplicagao, existente e em execu¢ao antes do estagio iniciar, que ajuda
a empresa GPH e os seus clientes a gerar os seus relatérios de uma forma mais automatica.

O médulo proporciona um acompanhamento do gestor da aplicagao “Cosmedesk’™ que ira ter
umas certas vantagens na utilizacdo da plataforma, pois o uso desta permitird uma iteragao
mais automatica com o “Azure” e ndo necessita de conhecimentos extra para manipular a c/oud
CCA b

zure”.

3.1 Levantamento e analise de requisitos

O levantamento dos requisitos sera realizado de acordo com a técnica “KAOS” (18; 19). O
“KAOS” é uma técnica baseada em objetivos que permite definir um objetivo principal e
tentar ramificar o maximo possivel. Ao ramificar os objetivos, obtemos folhas que serao os
requisitos do moédulo, cada folha tera um ator responsavel pelo requisito. Esta técnica é
bastante util pois permite conhecemos as responsabilidades de cada ator para os seus
requisitos. Mais detalhe da técnica como também a sua aplicagio pode encontrar no
documento em anexo, “Documento de requisitos”, este fornece o detalho mais
pormenorizado enquanto nesta sec¢ao so estao expostos os resultados finais.

3.1.1 Resultados da aplicagdo da técnica

Nesta se¢ao iremos comentar os resultados obtidos através da aplicacao da técnica “KAOS”,
estes resultados traduzem-se em requisitos ou responsabilidades identificadas para cada ator
presente na arvore. Para facilitar a aplicagdo da técnica foi utilizada o programa “Objectiver
3.0” (20).
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Responsabilidades do ator “Administrador”

Botio de adicao do novo
administrador ativado

N
/ Alterar a palavra-pass /\

legislacdo

Receber a informacao da /

Lo

I/

Botdo de submissdo de uma
nova instancia ativado

Alterar as configuragées do
sistema

/

Preencher o dados a popular

Q O
pelas bases de dados /

Alterar os dados da validade da
licenca

—__ O

A

Preencher o formulério com / .

dados da licenca

/ Preencher o formulario com os .

dados da regra X .

7

/

Receber a informacio do
pagamento da licenca

/

4

Botdo de extensdo de uma
determinada licenca ativado

pvi
Botdo de suspensio de uma
instancia ativado

e

Botdo de desativacdo de uma
. regra ativado

Botdo de submisséao da
% alteragédo da regra ativado

Administrador

/

Preencher o formulério da nova £1 .

instancia

/ Preenchimento do formulério .

com dados do utilizador

/ Alterar os dados de uma regra / .

Alterar os dados do formulario de
uma instancia 5
Botdo de aplicacdo dos ajustes do (‘
sistema ativado

O
Py
O

Botdo de submissdo de licenca
ativado

2 Botido de apagacdo de um
administrador ativado

Botdo de alteracdo da
informacdo do administrador
ativado

Botdo de suspensao de uma
licenca ativado

Botéo de alteracdo de uma
instancia ativado

Receber a informacdo do
cliente

/

Botdo de populagdo pelas /
bases de dados ativado
i

Botdo de submissao de uma
nova regra ativado

Figura 7: Responsabilidades do Administrador

Como podemos verificar, no diagrama da Figura 7,as responsabilidades do “Administrador”
resumem-se em preenchimento e submissao dos formularios, a nao ser que precisa de receber
informacao do exterior do programa. A informagdo do exterior corresponde a dados de novos
clientes, também ¢é importante ele verificar a legislagao, pois através desta, sao construidas
regras para notificacdes, outro dado importante que o administrador tem que receber sio os

pagamentos das licencas antes de as criar.
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3.2 Requisitos do ator “Sistema”

Comando da submisséo de
uma nova licenca detetado
‘ " =
Comando de submissdo de um / SEIEICE de:etsath;agao & /
novo administrador detetado regra detetaco

k‘ Comando de suspensio de
uma instancia detetado

Comando de aplicagdo dos
ajustes ao sistema detetado
Comando de suspensio de
uma licenca detetado

Comando da alteragio da
informacao do administrador
Comando de populacio pelas
bases de dados detetado

detetado

Comando de alteracdo de uma
instancia detetado

Disponibilizagido do grafico dos
recursos (CPU e RAM) utilizados
pelo sistema

Comando de extensdo de uma
licenga detetado

Comando da apagacao de um
administrador detetado

Disponibilizagao do grafico do
numero das instancias ativas ao

- Comando de submissdo de uma
longo do tempo Sistema . y nova instancia detetado /

Disponibilizagao do grafico do
numero dos relatérios gerados por
dia, més, ano e cliente

Comando de submissao da
alteracdo de uma rega
detetado

Comando de submissio de

uma nova regra detetado
Lista licengas
Integridade

Validar licenca
/ confidencialidade /'
Autentificagdo

/Utlllzador |nlor||1‘"|adtzi do estado da/ Sistema oferece feedback do
aplicacao seu estado

Aplicar alteragoes ao sistema

Figura 8: Requisitos Sistema

Como podemos verificar na Figura 8, para o ator “Sistema” foram identificados muitos
requisitos, existindo assim os quatro nao funcionais que sao: “Integridade”, “Autentificacao”,
“Confidencialidade” e “Sistema oferece feedback do seu estado”, os restantes requisitos sio
funcionais. A maioria dos requisitos funcionais correspondem a operagdbes CRUD, ou seja, o
sistema tem que conseguir detetar os comandos de criacio, alteracio ou de eliminagao das
instancias, regras e licencas, como também listar estas todas. Existem também os requisitos
que nao fazem parte de operagoes CRUD, estes siao requisitos mais especificos que tém o
objetivo de fornecer ao administrador os dados ou permitir a configuracao do sistema.
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3.3 Requisitos do ator “Designer da interface”

/ Sistema facil de aprender / / Sistema memoravel /

Designer da interface

Figura 9: Requisitos "Designer da interface"

Como podemos verificar na Figura 9, o designer do sistema ¢ responsavel por construir uma
interface que seja facil de aprender e memorizar, isso ajuda o administrador melhorar a sua
experiéncia com o médulo.

3.4 Requisitos do ator “Arquiteto do sistema”

/ Sistema barato de construir /

Manutenivel

Reutilizavel

Arquiteto do sistema

Figura 10: Requisitos "Arquiteto do sistema"

Como podemos verificar na Figura 10, o arquiteto do sistema tem que conseguir construir
uma arquitetura de baixo custo, de facil manutencido e de reutilizagdo posterior. Também é
facil de notar que o arquiteto do sistema tera de lidar com o problema entre o reutilizagao e
sistema barato, pois estes dois entram em conflito, nao ¢ facil de ter um sistema reutilizavel e
barato a0 mesmo tempo, o que implica de tentar encontrar o melhor equilibrio entre estes

requisitos.
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3.5 Requisitos do ator “Azure”

Escalabilidade Disponibilidade

Figura 11: Requisitos "' Azure"

Como podemos verificar na Figura 11, o Azwre ird nos fornecer a disponibilidade e
escalabilidade, pois sdo estas carateristicas principais da cloud.

3.6 Modelo de dados

Nesta secgao é apresentado o modelo de dados, Figura 12, na sua versio final para uma
melhor visdao da aplicagio. No modelo de dados foram omitidas algumas das relagoes,
nomeadamente as relagoes com a entidade “AspNetUser”. Estas relacdes foram omitidas
para facilitar a visao e representacao do modelo de dados, uma vez que esta entidade esta
relacionada praticamente com todas outras entidades. Estas relagoes servem para saber qual
o utilizador que cria a entidade, o utilizador que fez a Gltima edi¢ao a entidade e o utilizador
que apaga a entidade. Para uma questao de coeréncia foram criadas estas relagdes até para as
entidades, que nao sao possiveis de apagar, porque por ventura pode haver necessidade de
realizar esta operagao.
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Figura 12: Modelo de dados
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3.7 Mockups

Nesta seccao serdo listados alguns dos os mockups, os mais serd possivel consultar no
documento de requisitos, de baixa fidelidade que foram criados para a aplicagio com base nos
requisitos e os objetivos do estagio, de uma forma simplificada, para demonstrar o seu possivel
laylont e estrutura. Por ventura os mockups também poderdo servir de levantamento dos
requisitos, pois o cliente podera lembrar de algumas funcionalidades que poderao fazer sentido
ser implementadas no determinado contexto. Na versao final da aplica¢ao poderao existir mais
ecras do que estdo aqui dispostos.

CosmeDesk

O Q X Q { http://CosmeDesk/SaaS/Clients ) @

Users | License Rules Dashboards General Application Specific Application Admin H

List of clients Mew Client
Name ™~ |Company ™ |Email * |NIF * |Mobile Phone o 1
Anténio ABC antonio@gmail.com 500123456 961234567 Edit
Carlos GPG carles@gmail. com 500123458 a11234567 Edit
Jodo Company X joao@gmail.com 500123457 921234567 Edit
Mério Company Y mario@gmail.com 500123459 931234567 Edit
Paulo Company poulo@gmail. com 500123451 917654321 Edit
Xavier Pharma xavier@gmail.com 500123452 927654321 Edit
2é& Pharmania ze@gmail.com 500123453 967654321 Edit

< 12345 5»

Figura 13: Lista de clientes
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CosmeDesk

a ED x {} { http://CosmeDesk/SaaS/Dashboards

) @ )

Rules Dashboards General Application

Users | License

Specific Application Admin H

Clients activity Number of reports created

Number of reports

Clients

[ ABC

[ Company
[] Company x
[ Company Y
A Pharmania
[] Pharma

A GPH

] Select all
[] Discelect all

Time (Last 30 days)

Time (Last 30 days)

Figura 14: Dashboards

CosmeDesk

<J Q x Q [http:HGoameDeske’SanSe’NewSpec:f:cApphcution

) @ )

General Application |

Users | License | Rules I Dashboards

Specific Application | Admin |

New specific application:

L

Name

Generic application:

Exposure route:

L

Area of application: |

|
]

Amout per application: I_

Duration and frequency: I_

L

Retention factory:

Weight:

Fereseeable use!

L
L
I

Submit

Figura 15: Nova aplicacao especifica
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3.8 Gestdo de qualidade

Durante do presente estigio, foram adotadas alguma das normas de desenvolvimento de
software para a organizagao do trabalho, de forma a manter um bom desempenho e boa
qualidade. Sendo assim, esta sec¢ao ira descrever todas as metodologias/processos utilizados
para estes fins.

3.8.1 Documentacao

Para melhor organizac¢io dos documentos, principalmente os documentos a entregar, sera
adoptada uma regra para constru¢ao do nome que devera sequir o seguinte formato:

<Nome do documento>_<Iniciais do autor>_v<versio(x.y)>.<Exten¢ao>
Por exemplo:

Documento dos riscos_IH_v1.2.pdf

€C_ 2>

Na versao a variavel “y” avanga sempre que o documento seja enviado a alguém apods as
alteragoes realizadas no documento, seja isso, para verificar o documento ou demonstrar o
trabalho realizado até ao momento. A variavel “x” avanc¢a sempre que o documento seja aceite
pelas pessoas que reverem este e consideraram de acordo com a posi¢ao atual do estagio. A
posi¢ao atual do estagio nao implica nao existéncia das alteragdes seguintes, pois este ainda
pode estar incompleto uma vez que é sempre possivel melhorar a documentagiao ou atualizar
com nova informacao.

3.8.2 Backup da documentagio

Para assegurar a seguran¢a da documentagao existente, esta sera guardada no “Google Drive”,
da forma a manter todas 4s versoes da documentagao sera guardada. Seguindo a boa pratica,
0 backup da documentacio deve ser realizado no tempo inferior a uma semana. Aqui também
serao armazenadas todas as versoes existentes de cada documento, permitindo assim gerir as
versoes da documentagao apesar de nao ser este o principal objetivo.
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3.8.3 Backup do c6digo

Para assegurar a seguranga do cédigo fonte e recursos associados sera realizado o backup do
coédigo fonte periddico num repositorio do “GitHub”, sendo este considerado o repositorio
distribuido de controlo das versoes. Este sistema ¢ distribuido pelos varios computadores que
o tém subscrito, sendo assim permite o desenvolvimento colaborativo pelas versées dos
ficheiros. O programa para aceder ao repositorio sera o “Source Tree”, pois apresenta as
simplificagbes do processo da utilizagiao do repositorio.

3.9 Gestao de riscos

A gestao dos riscos ¢ um processo que identifica, avalia e prioriza os riscos, de forma a que o
estagiario conhe¢a os mesmos e tente evitar o acontecimento destes. Uma vez que o risco
acontece, o estagiario devera ter conhecimento de como agir, perante tal risco, de uma forma
a contornar o mesmo e nao prejudicar o estagio em questio.

Como os riscos podem ocorrer de uma forma natural, em qualquer das fases do projeto, o
estagiario devera conseguir lidar com os mesmos de acordo com as estratégias de mitigagao.
O estagiario para conhecer melhor os riscos que poderao acontecer, devera identificar os
riscos mais relevantes e ter uma estratégia para estes, que o ajudara tomar decisdes perante os
mesmos, caso estes se tornam problemas na realidade.

Niao das tecnologias Microsoft, o que pode dificultar a construgio da
melhor solucio

O estagiario nio domina as tecnologias da Microsoft, uma vez que nunca teve a interacio com
as mesmas, isto podera ser um risco porque apesar de todas as linguagens sao de uma ou de
outra forma semelhantes pode existir algumas dificuldades no inicio da implementagao, pois
coincide com a aprendizagem/intera¢ao inicial com as tecnologias.

Plano de mitigagao

O presente estagiario devera encontrar desafios e implementar exercicios de treino, para
conhecer melhor as tecnologias e seguir os conselhos que recebe ao longo do estagio pelos
colegas do laboratério, pois estes sio muito mais experientes e podem dar conselhos uteis.
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Acompanhamento

Se o presente estagidrio sentir dificuldades na interacio com uma tecnologia/ferramenta
especifica, depois de realizar varias pesquisas que nio proporcionam o resultado, deve
procurar ajuda nos colegas do laboratério, uma vez que estes sdo mais experientes, e podem ja
ter enfrentado um problema semelhante, podem oferecer uma ajuda relevante na resolucao da
dificuldade ou problema.

Plano de controlo

O estagiario sempre que sentir alguma dificuldade nio pode perder muito tempo para a
ultrapassar, nao hesitando questionar os seus colegas do laboratério no caso da dificuldade
persistir durante algum tempo.

Poucos conhecimentos do estagiario no desenvolvimento utilizando
tecnologias web, o que proporciona mais esfor¢o na implementagiao das
tarefas

O estagiario tem pobre experiéncia na programa¢ao web, principalmente na parte do
“Frontend”, isto pode causar um relativo atraso na implementa¢ao das paginas da maneira
que estes sejam mais apelativas e construtivas. Apesar da primeira iteragao com o “ASP.NET”
ser positiva, ndo se pode retirar o risco que pode crescer para um problema na criaciao de
paginas mais complexas.

Plano de mitigagao

O presente estagiario devera conseguir encontrar e realizar os exercicios certos para ultrapassar
a dificuldade encontrada, sendo estes exercicios da internet ou fornecidos pelos colegas do
laboratério, sendo o segundo caso o melhor pois os colegas pela experiéncia passada podem
facilitar a aprendizagem com exercicios simples.

Acompanhamento

O estagiario devera notar as suas maiores dificuldades e tentar ultrapassar estas de forma a
encontrar novos exercicios e exemplos de resolugao para o problema.

35



Plano de controlo

No caso de encontrar um exercicio com certa dificuldade para o estagiario, esclarecer a
dificuldade com colegas, perguntar pelas possiveis resolu¢oes do problema e encontrar
exercicios semelhantes da maneira a manter e aplicar o conhecimento adquirido.

Projetos de outras unidades curriculares ocuparem o tempo em
demasiado, o que proporciona atrasos da planificagao do estagio

O presente estagiario tem mais quatro unidades curriculares para além da unidade curricular
“Estagio/Dissertacao” no primeiro semestre, o que é preocupante ao nivel da gestaio do
tempo pelo estagiario, pois sendo este gerido mal podem surgir problemas no cumprimento
da planificagao.

Plano de mitigagao

Constru¢ao de uma agenda para apontar todas as tarefas a realizar pelo estagiario, assim
construir a visao geral da planificagao e tentar integrar as tarefas de varias atividades da forma
a nao haver a interacao entre eles.

Acompanhamento

Constante consulta da agenda, da forma a conhecer o estado atual e atualizar a agenda com as
tarefas novas ou prolongamento/diminuicao do tempo das tarefas ja existentes na agenda.

Plano de controlo

Sempre que uma tarefa demorar mais tempo do que esperado, tentar de todas as formas
possiveis enquadrar no espaco esperado, no caso de impossibilidade reagendar as tarefas
consoante a nova previsao do tempo da demora para todas as tarefas.
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Capitulo 4
Arquitetura

Neste capitulo ¢ formalizada a arquitetura do sistema, descrevendo de forma detalhada o
funcionamento e a interligacdo de todos os seus componentes. Apresentando as decisoes
tomadas, com justificagdao, para a chegada a uma solugao do problema, tendo em conta nio
s6 o estudo efetuado no capitulo “Conceitos Relacionados”, como também o levantamento e
analise de requisitos.

4.1 Arquitetura Azure Proposta Pelo Estagiario

A arquitetura no “Azure” tem que satisfazer as necessidades dos clientes, uma vez que a
aplicagao podera chegar a ter muitos clientes, havendo necessidade de gerir varias maquinas
virtuais em simultaneo, distribuindo automaticamente a carga entre estas. Para isso, sera usado
um componente, Application Gateway, que ira balancear a carga entre as varias maquinas virtuais
disponiveis. Em caso de sobrecarga das maquinas, que ja estao disponiveis, serao adicionadas
novas consoante a carga do CPU das mesmas. Este processo ¢ gerido automaticamente pelo
“Azure”, nao necessitando de interven¢ao humana. Por outro lado, poderia também existir a
escalabilidade horaria, para minimizar os custos, mas como o servigo ira ter uma escalabilidade
das maquinas por recursos, nao serd necessario. Na existéncia da pouca atividade dos clientes
as maquinas vao reduzindo automaticamente. Cada maquina virtual vai ter varias ligacOes,
sejam estas dos clientes ou das bases de dados. Como cada cliente tera uma base de dados e
um repositorio partilhado, entre todos os clientes para o armazenamento dos relatérios, cada
maquina virtual terd acesso a todas as bases de dados dos clientes. O blb sera utilizado para o
particionamento de dados, sendo este de custo reduzido e a utilizagdo dos dados a armazenar
nos blobs tenham pouca necessidade de consulta.
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Figura 16: Arguitetura da aplicagio (proposta)

4.1.1 Prego da arquitetura proposta

Na tabela seguinte, Tabela 6, estdo descritos os precos para cada um dos componentes
necessarios para a implementacido da arquitetura, representada na Figura 16. Também se
apresenta o valor final mensal previsto. Estes valores foram obtidos tendo em conta os valores
representados na Tabela 4

Application Gateway 1 17,57 € 17,57 €
Maquina 2 168,77 € 337,57 €
Base de dados 3 4,20 € 12,60 €
Blob 1 0,21 € 0,21

Total 7 367,92 €

Tabela 6: Preco da arquitetura proposta

Neste dado momento ¢ suficiente uma maquina para satisfazer as necessidades de todos os
clientes da aplicacao, mas com a chegada de mais alguns podera ser necessario aumentar o
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numero de maquinas. Precisamos de aumentar o nimero minimo de maquinas a executar,
pois o sistema tem de estar preparado para, no caso de todos os clientes se ligarem ao mesmo
tempo, nao crashar a aplicagao até que a proxima maquina inicie. O grupo das maquinas escala
ligando mais maquinas quando a percentagem de utilizacio da CPU ultrapassar uma certa
percentagem definida, durante certo tempo. No entanto o recurso mais utilizado é a RAM, o
que significa que a escalabilidade automatica das maquinas pode estar comprometida, pois nao
inicia as maquinas quando estas sio mesmo necessarias. A necessidade do sistema ter um
Application Gateway aparece depois de nds termos muitas maquinas na arquitetura, pois
necessitamos que o trafico seja bem distribuido pelas varias maquinas, nao havendo algumas
destas sobrecarregadas e outras nao.

Depois da discussao da arquitetura, percebeu-se, que o cliente pretende diminuir os gastos da
arquitetura, representada na Figura 106, pois neste dado momento nao existe grande quantidade
de utilizadores na aplicagao. Como o cliente ¢ unico utilizador, tem de suportar os custos da
arquitetura, existindo outros na fase de teste, utilizando a versao gratuita.

4.2 Arquitetura Azure a Implementar

Como ha poucos utilizadores da aplicagao “Cosmedesk”, neste momento, nao se prevendo
uma aderéncia na ordem das centenas de um momento para outro, o cliente pretende
continuar com a arquitetura mais simples, uma vez, que tem que suportar os gastos todos
sozinho. Para tal foi simplificada a arquitetura anterior, apresentada na Figura 17, havendo
uma maquina virtual que contém a base de dados e o servidor aplicacional, realizando o
particionamento dos dados no blb. Este blob ira conter os ficheiros correspondentes aos
relatérios “.doc” e “.pdf”, havendo s6 a referéncia para o local do armazenamento na base de
dados. Cada cliente tera o seu container no blob, permitindo assim o melhor isolamento dos
dados dos clientes.

Com esta nova arquitetura nao existe o problema do escalamento, pois as maquinas podem
ser escaladas utilizando o método scale-up. O “Azure” disponibiliza as maquinas com recursos
bastante elevados, por exemplo a maquina com o modelo G5 tem: 32 Cores, 448 GB de RAM
e 6144 GB de Disco.
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Fignra 17: Arquitetura da aplicacio (aceite)

4.2.1 Arquitetura visao nivel 1

Arquitetura anterior, apresentada na Figura 17 descreve uma visao do nivel 0, arquitetura geral
do sistema com pouco detalhe, sendo necessario mais detalhe, apresenta-se nesta sec¢ao a
arquitetura da visao do nivel 1. Esta arquitetura representa a visao dos componentes existentes
na maquina virtual. Como podemos verificar na Figura 18, representada em baixo, a maquina
tem varias instancias, cada uma com a sua base de dados, as instancias também podem aceder
a base de dados principal, que ¢ a base de dados da instancia do médulo. Isto é necessario
para haver um controlo sobre as licengas e para controlar as alteracdes nas bases de dados.
Esta ligagao s6 é disponivel para leitura dos dados. Também existe o servidor aplicacional que
gere os dominios para cada instancia, pois cada uma tem o seu dominio e o seu ambiente do
trabalho. Deve também existir o servico do Microsoft Word a executar, para possibilitar a
geragao automatica dos relatorios.
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Figura 18: Arquitetura visao nivel 1

4.2.2 Prego da arquitetura a implementar

Na tabela representada em baixo, Tabela 7, esta descrito o preco por componente e o valor
total mensal, para a arquitetura a implementar, representada na Figura 17, tendo em conta os
valores representados na Tabela 4.

Miquina 1 168,77 € 168,77 €
Blob 1 0,21 € 0,21
Total 2 168,98 €

Tabela 7: Preco da arquitetura a implementar

Esta arquitetura representa o menor preco inicial, também pode ser escalada, utilizando o
método scale-np, nao apresentando dificuldades na manuten¢io da arquitetura. A unica
dificuldade visivel desta arquitetura, ¢ o gasto dos recursos da maquina pelo motor da base de
dados e do servidor aplicacional. Pois a utilizagdo destes componentes aumenta o preco da
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arquitetura, por exemplo, neste dado momento como existem soé trés utilizadores, um dos
quais ¢ o cliente e outros dois estao em fase de testes, o cliente tem que pagar as despesas
referente a quatro bases de dados, uma para cada utilizador e mais uma do médulo. Isto forma
um gasto adicional da arquitetura num valor de 16,80 € mensal, ndo contando o gasto em
Application Gateway, 17,57 €, que formava um gasto total de 34,37 €.

Esta arquitetura ndo acrescenta uma maquina igual a ja existente na chegada de um nimero
maior de clientes, ou seja, o cliente pode evoluir passo a passo, podendo adquirir uma maquina
ligeiramente superior, o que pode simplificar os seus gastos. Havendo o maior problema na
utilizacdo da RAM, o cliente pode optar, por um custo ligeiramente superior, por uma maquina
com carateristicas semelhantes, oferecendo mais RAM. Por exemplo, a maquina de modelo
D11 que oferece as seguintes carateristicas: 2 nucleos, 14 GB de RAM e 100GB de Disco por
181,95 € mensais, ou seja, conseguimos duplicar a RAM por uma diferenca de 13,18 € mensais.

4.3 Arquitetura de software

Nesta sec¢ao ird ser descrita a arquitetura de software implementada, fornecendo a informagao
sobre a organizacao e a interligacao das ferramentas utilizadas.

4.3.1 Descrigao da applicagido

A aplicacio esta dividida em trés camadas como podemos observar na Figura 19, representada
em baixo, contendo a camada de dados, a camada do negécio e a camada da apresentagao que

por sua vez esta dividida em duas, a camada de WEB API e a camada de WEB APP.

A camada de dados é responsavel pela ligacao a base de dados, nesta camada ¢ usada “entity
Sframework” com database first, o que significa que o entity framework ira construir as classes com
base nas tabelas existentes na base de dados. O entity framework é “uma ferramenta de
mapeamento objeto relacional” (21), segundo a autor do dado artigo, com entity framework os
desenvolvedores manipulam as classes, que estao mapeados nas tabelas da base de dados, o
que facilita o trabalho aos desenvolvedores e permite-os o trabalho natural com objetos.

A camada do negdcio também utiliza a entity framework para realizar consultas a base de dados,
mas por base nesta camada esta é programada com recurso a linguagem C# da Microsoft.
Esta camada ¢ responsavel por toda a logica e pela intetligacdo entre o moédulo e o
“Cosmedesk”.

A dltima camada, camada de apresentagao, esta dividida em duas camadas, a camada WEB
API que tem por base a programacao em C# e permite a interligacio da WEB APP com a
camada do negdcio. Enquanto a camada WEB APP esta maioritariamente construida em
Sframework “Angular ]S” (22) e “Kendo UI” (23) do “Telerik”. Neste determinado caso a
aplicacao sera desenvolvida maioritariamente em “Angular JS” que ird sustentar e alimentar
os componentes do “Kendo UI”” permitindo um melhor desempenho.
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O “Angular JS” é uma framework JavaScript da “Google” que permite construgao das aplicagdes
web dinamicas, funciona como uma extensio do HTML, assim diferenciando-se das outras
[frameworks JawaS kript.

O “Kendo UI” é uma framework de construcao do interface, oferece varias funcionalidades e
componentes que permitem uma constru¢ao mais simples do zuzerface web, esse oferece muitas
funcionalidades, que muitas das vezes tenham de ser variaveis consoante as necessidades de
determinada apresentagao, para isso existem as opgoes disponiveis do “Kendo UI” que sio
manipuladas pelo “Angular JS” oferecendo a flexibilidade na apresentagao dos componentes
e possibilidade de reutilizar estes componentes para grande diversidade de apresentacoes
diferentes e até dados diferentes.

Camada de dados

I

Camada do negocio

I

Aplicacio WEE API

L A

Camada do apresentacdo

Aplicacdo WEB APFP

Figura 19: Arquitetura de software

43



44



Capitulo 5
Solucao

5.1 Tecnologias utilizadas

Neste capitulo serao mencionadas as tecnologias utilizadas na elabora¢iao da solu¢ao de uma
a satisfazer as necessidades dos utilizadores ao melhor nivel possivel.

5.1.1 Angular JS

O Angular JS (24) ¢ uma framework javaScript, agora mantida pela Google, foi construida
mantendo a arquitetura Model-View-View-Model (MVVM) com esfor¢o de auxiliar tanto o
desenvolvimento como testes das aplicagdes. Os seus principais objetivos sio:

e  Abstrair manipulagao do DOM;

e Abstrair o acoplamento entre o lado do cliente e lado do servidor da aplicagao;

e Angular JS segue o padrio MVC da engenharia de software e encoraja o baixo
acoplamento entre apresentagao;

e O Angular JS tras os servicos, em geral, designados ao lado do servidor que diminui o
peso sobre o backend do servidor.

5.1.2 Kendo UI

O Kendo UI (25) é uma das mais completas librarias de user interface para os desenvolvedores
de HTML, JavaScript e Angular. O kendo Ul combina de melhor forma os mais de 70
componentes que facilitam a vida ao programador. Tem varios temas ja predefinidos, tendo a
possibilidade de trabalhar com dados online e offline, suporta todos os browsers.

45



5.1.3 Entity Framework 6.0

O Entity Framework (26; 27) é uma framework Object Relational Maping (ORM), recomendada
pelo Windows para todas as novas aplicagoes que trabalham com dados, suporta trés métodos
diferentes de criar a base de workflovs diferentes, base de dados primeiro, modelo primeiro,
codigo primeiro. Possibilitando ao programador trabalhar com os objetos e as suas
propriedades, criar e manter a informagao com menos codigo do que nos programas
tradicionais.

5.1.4 C#

O C# (28) ¢ uma linguagem orientada a objetos, designada para trabalhar com a plataforma
NET da Microsoft para desenvolvimento de aplicagdes WEB altamente portaveis, facilitando
a troca de dados/servicos.

5.1.5 MVC

A estrutura Model-View-Controller (MVC) (29), é separada em componentes chaves: o
modelo, a vista e o controlador. Esta separacao ajuda o programador a focar em cada aspeto
da aplicacao. O framework MVC é uma estrutura de apresentacao leve e altamente testavel é
integrada com os recursos do ASP.NET.

e Model: O modelo ¢ a parte da aplicacio que implementa a légica, também interage
com a base de dados.

e View: A vista ¢ a parte da aplicacdo em que cria a interface para utilizador com base
nos dados que recebe da camada do modelo.

e Controler: O controlador é uma parte da aplicagdo que lida com as interagées do
utilizador com a vista, interage com o modelo e seleciona a proxima pagina para fazer
render, ¢ uma parte que liga as outras duas.
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5.1.6 Microsoft SQL Server Manager (SMO)

O Microsoft SQL Server Manager (30) ¢ uma instancia do SQL Server que permite realizar as
diversas operagdes com o mesmo, na criagao de uma instancia ele conecta-se ao SQL Server
e realiza todas as operagdes, tem a vantagem de lado do programador ser tratado como um
objeto que facilita sua manipulagdo, também ¢é melhor no tratamento de erros uma vez que
devolve excegdes que sio faceis de interpretar.

5.1.7 Web Administrator

O Web Administrator (31) é uma instancia de IIS Server que permite manipulagao de diversos
componentes, aplica¢oes, pool das aplicagoes, sites, dominios, processo trabalhador, diretério
virtual, entre outros, como objetos de alto nivel.

5.2 Estrutura do projeto

A estrutura real da solugdo resume-se a 9 projetos criados que correspondem a ao médulo
back office representada na Figura 20. Esta divisao foi necessaria para uma divisao por camadas
da aplicacao e também a existéncia de uma API, que é “CosmedeskSAS.WebApi” que alimenta
o “CosmedeskSAS.WebApp” construida em Angular JS e Kendo UL A camada de negdcio
corresponde ao projeto “CosmedeskSAS.BusinesLayer” e a camada dos dados é o projeto
“CosmedeskSAS.Datalayer”. Como o médulo back gffice ¢ uma aplicagao “Database First”
tem que existir um projeto que cria a mesma para este usar, este papel é atribuido a
“CosmedeskSAS.Database”.

Mas também ha a necessidade de a aplicaco ter acesso a algumas tabelas das bases de dados
da aplicagio “Cosmedesk”, para este fim foi criado o projeto “Shared” e o
“CosmedeskDatalLayer”. Com a finalidade de fornecer a conectividade a todas as bases de
dados dos clientes e algumas tabelas especificas do “Cosmedesk”.

O projeto “CosmedeskSAS.HostedApp” tem a finalidade de fornecer a os dados da licenga e
a string da conexao a base de dados para a aplicagao “Cosmedesk” de forma a possibilitar o
seu correto funcionamento e limitar o utilizador perante a licenca adquirida. A aplicacdo
“Cosmedesk” é uma aplicagao “Code First”, ou seja, ¢ uma aplicagao que com as necessidades
cria e atualiza a suas tabelas na base de dados dando lhe uma s#2ng de conexao a mesma, por
isso existiu a necessidade de passar a s#77ng de conexao, mas também a licenga nao fica do lado
do cliente, uma vez que as informac¢des das licengas encontram-se na base de dados do médulo
back office, o “Cosmedesk” tem que pedir informagoes relativamente a sua licenca em cada
operacao realizada.
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Por fim o projeto “CosmedeskSAS.BusinessLayer. Test” corresponde ao projeto com os testes
unitarios efetuados na camada de negdcio.

7k Solution 'CosmedeskSAS' (9 projects)
4 0. Database
P aG] CosmedeskSAS.Database
4 0. Shared
b &[] Shared
4 1. Datalayer
P &[] CosmedeskDatalayer
b &[c#] CosmedeskSAS.Datalayer
4 2. BusinesslLayer
b +E] CosmedeskSaaS.BusinessLayer.Test
b &[] CosmedeskSAS.BusinessLayer
4 3. PresentationLayer
P 5] CosmedeskSAS.WebApi
b 8%] CosmedeskSAS.WebApp
4 9. HostedApp
b &[c#] CosmedeskSAS.HostedApp

Fignra 20: Solucdo para Cosmedesk back office
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5.3 Decisoes chaves

Em qualquer projeto de engenharia ¢ importante a tomada de decisdes, que podem fornecer
aos clientes boas solu¢des, seja isso um melhor desempenho ou mais facil interagao com a
plataforma. Nesta sec¢ao serdo partilhadas as decisdes chaves tomadas na implementagio da
aplicacao.

5.3.1 Interligagao com “Cosmedesk”

Como ¢ de perceber do estagio existem duas aplicacbes, uma “Cosmedesk” que ja existia antes
do estagio iniciar sendo parcialmente alterada e uma outra aplica¢ao, médulo back office, que
foi desenvolvida durante o estagio. Para a interligacao das duas aplicagdes tentou-se escolher
a maneira mais facil e eficiente de as interligar. Para uma boa interligagdo foi deixado aos
clientes consultar a base de dados do médulo, enquanto que o moédulo tera as permissdes de
manipulacido de todas as bases de dados criadas. O “Cosmedesk™ na sua primeira execugao ira
consultar a base de dados e com o seu subdominio ira selecionar a sua s#zng de ligagao a base
de dados, que é guardada numa variavel para consultas posteriores. Depois da autentificagao
realizada para cada opera¢ao que a aplicagiao “Cosmedesk” ira realizar, tera que pedir os dados
da licenga, pelo seu dominio, a base de dados do médulo. O sistema foi implementado desta
maneira para que a licenca seja a mais atualizada possivel, sendo possivel varias pessoas
trabalhar a0 mesmo tempo, por sua vez existem poucos utilizadores que podem gerar os
relatorios. Na Figura 21, representada em baixo estd uma demonstragao da iteragao da
aplicagao “Cosmedesk” com base de dados do médulo.

SubDomain

Y

Request:
Database Connection

F 3

Response
SubDomain

v

Request
License data
Response

F 3

SubDomain Database

Cosmedesk Cosmedesk SaasS

v

Request
License data

Response

Y

Figura 21: Iteracao Cosmedest com base de dados Back office

Havendo também a interacao com a base de dados dos clientes da parte do médulo back office,
uma vez que este tera que inicializar a base de dados dos clientes na sua criagio com os dados
dos “General Application” e “Specific Application”, também existindo a op¢ao de importagao
dos “Ingredients”. Como os “General Application” e “Specific Application” nao podem ser
atualizados na base de dados do cliente depois da inser¢ao, pois isto ¢ possivel fazer do lado
do cliente e nao podemos alterar os dados, que estao especificados por clientes, nao faz sentido
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ter uma tabela que guarda “ids” destas entidades. Por sua vez os ingredientes podem ser
importados para um dominio especifico do cliente, uma base de dados que pertence a um
certo dominio, no caso de existir um pedido da parte do cliente com que tenha a necessidade
dos certos ingredientes. Os ingredientes nao sao atualizaveis, pois o cliente pode realizar esta
operag¢do na sua plataforma e como tal nio podemos atualizar os ingredientes, uma vez que
assim estamos a comprometer os relatérios que o cliente pode estar a criar com determinados
ingredientes. Os ingredientes que tenham ligagdo com as bibliografias, para um dado
ingrediente podem existir varias bibliografias, existe a necessidade de importagiao das mesmas
para a base de dados do cliente na altura da importa¢ao dos mesmos.

5.3.2 Particionamento de dados

O particionamento de dados é muito importante, pois os relatérios como todos os
constituintes para estes eram guardados na base de dados. Como os relatérios podem chegar
a ter grande nimero de paginas (mais de 300 paginas), estes ocupam muito espago na base de
dados, tendo em conta que ¢ sempre necessario guardar duas versoes do relatério, a versio
“.docx” e a versao “.pdf”. Também existe uma grande parte dos constituintes do relatério que
sao imagens ou anexos (“.pdf”), estes também ocupam muito espago.

Sendo assim, o particionamento de dados foi realizado a pensar em conseguir separar esta
informacao da base de dados do cliente. Foram pensadas trés solu¢oes possiveis descritas no
capitulo 2 Conceitos Relacionados na seccao 2.3 Particionamento de dados. Para
implementagao foi escolhida a solugao de utilizar o “Blob storage”, utilizando os blobs para
armazenar a informacao deixando na base de dados do cliente as credenciais de acesso e o
nome do ficheiro a consultar.

Como podemos ver na Figura 22, representada em baixo, ¢ um caso real de uma base de dados
de um cliente da Cosmedesk, os relatérios ocupam aproximadamente 73% da base de dados.

Cosmedesk Database space

B Component Documents

12% B Product Documents
Raw Material Documents
B PIF (Product Information File)
16%
°
9% M SAR (Safety Assessment Report)

Others tables

Figura 22: Base de dados do Cosmedesk de um cliente real
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A base de dados selecionada tinha no seu total 374531 MB, depois de realizar o
particionamento de dados este valor diminuiu para 935,27 MB, ou seja para cerca de 25% do
tamanho inicial. Este valor foi conseguido pois nao s6 os relatérios que foram extraidos da
base de dados, mas sim também as imagens. Nao se encontrava um numero grande das
imagens armazenadas na base de dados, por isso o valor obtido nao foi assim tao diferente do
valor resultado da subtragdo dos relatérios, mas também ndo podemos esquecer que as tabelas
ficaram com as localizagdes como os nomes e tipos de dados na base de dados. Assim
conseguimos reduzir o espago das tabelas nomeadas para os documentos para um valor por
volta de IMB que é um resultado mais do que satisfatorio.

O valor estimado a pagar pelo o uso de Blob da Storage na Azure é de 0,08€ mensal para 3GB
da informagao e até 500000 de transi¢des. E um valor muito reduzido perante a vantagem de
ter os dados fora da base de dados e estes serem replicados trés vezes pelo proprio datacenter.

5.3.3 Suporte para Ginica e multiplas instancias

O moédulo back office esta preparada para gerir os sites do Cosmedesk de duas maneiras, colocar
todos os sites novos criados para os novos clientes numa especifica instancia ou criar uma
instancia por cada site criado para cada novo cliente. Neste momento s6 existe uma instancia
que trata de todos os sites, logo o médulo back office tem que estar preparado para esta
necessidade.

Segundo a Palvirenti Carmelo (32), o empregado da Microsoft, ¢ mau ter varios sites numa
unica instancia, uma vez que pode causar problemas tanto com a memaoria como também com
o desempenho, sendo a memoria e o processo alocado para a instancia, ndo tem recursos
infinitos, tipicamente ficam alocados para uma instancia 2 GB da meméria e um processo de
32 bits. Com o mau desempenho de um dos sites, que pode gastar muitos recursos disponiveis,
os restantes serdo afetados. Outro problema grave é que as aplicagdes ASP.NET por norma
utilizam Garbage Collector para limpar a memoria, o que na pratica ira acontecer que o Garbage
Collectorira executar varias vezes por segundo para limpar a memoria para aplicagdes que estio
na mesma instancia, pois partilham a mesma memoria. Isto ira afetar o desempenho das
aplicagoes pois cada vez que o Garbage Collector iniciar o seu trabalho tem que parar todas as
threads ativas, o que causara problemas ao nivel da lentidao da aplicacdo e no elevado impacto

no tempo da CPU.

Existindo também outras desvantagens, o moédulo back office tem que estar preparado para
fornecer esta mudanca. Com a criagao da instancia para cada novo cliente, garantimos o
melhor desempenho do site do cliente, pois os recursos alocados servirao um unico site.
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5.3.4 Multiplas versdes

O modulo back office permite a existéncia de duas versdes da aplicacio Cosmedesk, estas
versoes sao “Release” e “Beta”. O “Release” serve como versao sem bugs, que ja foi
suficientemente testada para ser uma versao final, enquanto o “Beta” é uma versio que acabou
sair da produgdo e correu os testes na producdo. Esta necessidade surgiu para que a versio
“Release” seja mais segura e nao apresente os bzgs ao utilizador final, enquanto a versio “Beta”
s6 sera disponibilizada aos clientes que pretendem esta pelo possivel desconto, ou o préprio
cliente tera interesse em melhorar a versao final, como é o caso da consultora GPH, que ¢
comerciante do Cosmedesk.

Os clientes podem ter uma s6 versiao ou as duas a0 mesmo tempo, isto ¢ permitido pois o
mesmo cliente pode ter mais do que uma instancia. No caso de o cliente s6 ter uma unica
instancia, pode optar por mudar para outra, isto é possivel pois na pratica as duas versoes sao
duas pastas diferentes da aplicagao, para mudar a versao de um cliente na pratica s6 muda o
caminho fisico para a pasta correspondente e o cliente passa a usar a versao atribuida.

Para atualizar uma das versoes ¢ necessario substituir o conteudo da pasta correspondente
pela versao a atualizar, e todos os clientes que usem esta versio passam a usar a NOva Versao.
Os controlos das publicagoes a realizar para substituicio das versoes correspondentes, sao
realizados pelo alguém responsavel dos desenvolvedores.
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5.4 Arquitetura

Nesta sec¢ao sera apresentada a arquitetura do sistema implementado. Esta ¢ a versao final da
arquitetura, para demonstra¢ao da qual foi utilizada a técnica C4 Model (33) de Simon Brown,
sendo esta composta por quatro niveis de visibilidade:

e System Context: ¢ uma visao geral da aplicagdo, o foco deve ser feito nos atores
principais, tais como pessoas que interagem com a aplicagdo e os sistemas de software
em vez de tecnologias, protocolos e outros detalhes de baixo nivel.

e Containers: este passo ilustra as escolhas tecnologicas de alto nivel, um container é
como uma aplicagdo que pode ser web, movel, desktop, etc. Essencialmente um
container ¢ uma unidade desdobravel que executa codigo ou armazena dados. O
diagrama mostra as principais tecnologias e como elas se comunicam entre si.

e Components: os componentes ampliam cada um dos containers, para visualizar os
principais blocos de construgdo e suas interagdes, o que eles sdo, suas
responsabilidades e detalhes da tecnologia.

e C(Classes: ¢ um diagrama de classes, que representa as classes iniciais da aplicagao,
segundo o autor ¢ um nivel opcional.

A arquitetura representada contem trés niveis uma vez que o nivel quatro retrata o diagrama
de classes, que o proprio autor afirma que existe uma pouca utilizagdo deste nivel, uma vez
que ja entra em muito detalhe e muitas das vezes ¢é ignorado pelos utilizadores da dada técnica.

5.4.1 System Context

No system context , Figura 23, é representada a arquitetura do nivel mais alto para demonstrar o
contexto do sistema. Neste caso temos trés tipos de utilizadores que utilizam a aplicagio, estes
utilizadores sao, “Gestor de cliente”, “Gestor técnico” e o “Administrador”. Tem que se
referir que o papel do utilizador ¢ acumulavel, isto é, uma pessoa pode ter mais que uma
fungao. O gestor de clientes é o responsavel por toda a gestao de clientes, pelas licengas e
também pode importar ingredientes para os clientes. O gestor técnico é a pessoa responsavel
pela gestio de todos os dados mais técnicos, tais como, aplicagdes genéricas, aplicagdes
especificas, ingredientes, bibliografia e regras de legislacao. O administrador é a pessoa que
tem acesso a todo o histérico das operacoes e é responsavel pela gestio dos utilizadores.

O moédulo também cria as instancias da aplicacao “Cosmedesk”, uma aplicagao exterior que
o médulo usa. Para cada um dos novos clientes é disponibilizando um link, enviado por email,
de registo na sua instancia, possibilitando assim ao cliente escolher a sua password na primeira
execucao da aplicagao.
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Fignra 23: Arguitetura - System Context

5.4.2 Containets

O Container representado na Figura 24, representa a propria aplicacio e as escolhas
tecnologicas de alto nivel, podendo-se observar as escolhas principais para o médulo. A
aplicacao WEB ¢ uma aplicacao construida em “Angular JS” e “Kendo UI”, é a que interage
com o utilizador, transmitindo as operagdes para a API. A API é uma aplicacao desenvolvida
em C#, que recebendo as operagSes efetuadas pelos utilizadores da aplicacdo WEB, efetua as
alteragdes necessarias, criando novas instancias ou simplesmente a atualizagdo de uma das
entidades na base de dados, que se encontra no contentor “Base de dados nao relacional”. O
contentor “Base de dados nao relacional” é um grupo de bases de dados num servidor da base
de dados, neste caso foi escolhido como enunciado anteriormente SQL Server 2016, que
contém todas as bases de dados das instancias e a base de dados do médulo back office. O
contentor “Sistema de ficheiros”, serve somente para armazenar os modelos para os relatorios
de uma forma estruturada e acessivel as duas aplicag¢oes. O servigo “Blob Storage” é somente
para o uso das instancias da aplica¢ao “Cosmedesk”, que foi necessario para diminuir a carga
sobre a base de dados perante a grande quantidade de dados existentes nestas.

54



~ ~ ~

]
Gestor de clientes Administrador Gestor técnico
]

Aplicacdo Web

Aplicacio AngularJS numa instincia de IIS Server 8.0

|
Chamadas a API

APl

Aplicacdo C# numa arquitetura MVC

Leitura e escriia para a base de dados

Armazena Templates dos relatorios

Sistema de ficheiros

Base de dados relacional

Microsoft SQL Server 2016 Cria e prepara o_ambiente
para o bom funcicnamento

da aplicacdo Cosmedesk

Leitura e escrita na Uso dos Templates
base de dados dos relatorios

Armazenamento dos relatorios
e imagens num servico
Blob Storage da Azure

Figura 24: Arquitetura - Container

Blob Storage
Servigo de armazenamento na cloud

co| Cosmedesk

5.4.3 Components

Os componentes serao subdivididos em varias diagramas, um por cada contentor, uma vez
que estes representam um diagrama significativamente maior, por isso optou-se por construir
os diagramas em separado. Existindo assim quatro contentores na aplica¢ao, podemos ver a
constitui¢ao destes, mais em pormenor nos diagramas de componentes que se seguem.

Aplicagao web

A aplicagao WEB, Figura 25, é manipulada por trés tipos de utilizadores que podem realizar
operagoes nesta, inserindo dados nas vistas e navegando entre estas. O que define as vistas e
os controladores sao as routes, que inicializam determinado controlador consoante a vista. Os
controladores comunicam com as vistas através do “$scope” que tem toda a informagao
necessaria, esta informacao transita entre os controladores e os servicos de cada entidade. Os
servigos por sua vez comunicam com projeto WEB API, situado no contentor API, através
do JSON.
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A API, Figura 26, ¢ o conjunto dos projetos que por sua vez estao estruturados por camadas,
cada uma destas é constituida por um ou mais projetos. Neste caso a camada apresentacao ¢é
um projeto ASP.NET construido em C# e ¢ um projeto baseado em API, que ¢ uma ligagao
entre a aplicacado WEB e a camada de negdcio. A camada de negécio também ¢ um unico
projeto, que trata de toda a légica da aplicacdo, é este projeto que trata da criagao de novas
instancias e das bases de dados para as aplicagdes “Cosmedesk” na criagio de um novo
dominio para um cliente. Tambem ¢ este projeto que esta interligado com a camada de dados,
a camada de dados esta dividida em dois projetos, pois existe a necessidade de comunicar com
a base de dados do médulo e as bases de dados dos clientes.
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_ Aplicagao Web
Aplicacao Angular)S numa instancia de IIS Server 8.0

|

/ Passagem de informaco do utilizador \

Camada de apresentagdo

Projecto ASP.NET WEB API construido em C#

Encaminha a informagdo para

Camada de dados
Projecto construido em C# e enfity

Camada de negécio Encaminha as alteracdes

Projecto construido em C# necessarias nos dados fn }

Aplica alteracfes necessarias Grava alteracdes realizados
nas instancias e base de dados aos dados na base de dados

do Cosmedesk

Base de dados relacional

Microsoft SQL Server 2016

Figura 26: Arquitetura - API

Base de dados relacional

A base de dados relacional apresentada na Figura 27, contém varias bases de dados, uma destas
¢ a base de dados do médulo back office, enquanto as restantes sao criadas dinamicamente, para
cada nova instancia, porque ha uma distingao entre a instancia e o cliente, pois é possivel criar
varias instancias para o mesmo cliente e como cada instancia tem a sua base de dados, podem
existem varias bases de dados para o mesmo cliente, mas sempre uma base de dados por
instancia. Por sua vez a aplica¢do também tem a necessidade de comunicar com duas bases de
dados, uma das quais ¢é a sua base de dados, que foi criada automaticamente pelo médulo, que
trata por guardar toda a informacao necessaria, mas também tem a necessidade de consultar
alguns dados da licenga a base de dados do médulo.
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APl

Aplicacgo C# numa arquitefura MVC

\
/ / Importac3o de ingredientes,
Leitura e escrita aplicagbes genéricas e

aplicacbes especificas
]
| ™ " |
Base de dados Base de dados do cliente
maodulo back office
Consultar licencas Leitu7 e escrita

co| COsmM

Fignra 27: Arquitetura - Base de dados relacional

Sistema de ficheiros

O contentor sistema de ficheiros, representado na Figura 28, representa as pastas que sdao
dinamicamente criadas para cada instancia, para guardar os modelos para cada um dos
documentos. As pastas encontram-se na pasta “AppData” da maquina virtual, as pastas levam
o nome do dominio que ¢ tnico e nao alteravel, para facil distingao, e dentro de cada pasta
encontram-se cinco ficheiros no formato “.docx” que serdo usados pela a aplicagdo
“Cosmedesk” na geracao dos relatorios.
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Aplicacio C# numa arquitetura MVC

Disponibiliza os templates dos relatorios \

=] =] (=]

Sartemplate PIF template PAQ template

1 |
{Mome do dormihio do cliente}
Compilance Technical data
Utiliza os templates dos relatorios template sheet template
para a geracéo dos documentos /
|

Cosmede

Figura 28: Arquitetura - Sistema de ficheiros
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5.5 Resultado

Os resultados do presente estagio correspondem ao cumprimento dos principais objetivos
que foram propostos no inicio do mesmo. Desta forma, destacam-se os seguintes objetivos

alcancados:
¢ Desenvolvimento do um modulo back office nas tecnologias Microsoft.
e Integracao do médulo com a aplicagao existente “Cosmedesk”.
e Gestao das instancias das varias aplicagoes “Cosmedesk”.
e Criagdo automatica do ambiente, para as novas aplicagcdes “Cosmedesk”.
e Disponibilizacio do URL de registo na sua instancia do “Cosmedesk” para o cliente.
e Gestao de licengas por instancia.
e Gestao de clientes.
e Inicializag¢do e publica¢ao de dados para as instancias dos clientes.
e Gestao de regras de legislacao.
[ ]

Possibilidade de monitorizag¢ao, disponibilizando os graficos.

Também foram implementados alguns extras, nomeadamente algumas funcionalidades na
aplicagao “Cosmedesk’:

Moédulo das notificagdes, que disponibiliza as notificagdes para cada cliente sobre os
seus produtos.

Validagao automatica dos produtos dos clientes, perante as regras, que correspondem
a legislagdio em vigor, criadas no moédulo, e notificagio do cliente no caso de
incumprimento de alguma legisla¢ao.

5.5.1 Requisitos cumpridos

Como uma das valida¢oes do trabalho terminado com sucesso, este serd validado com os
requisitos definidos inicialmente, ¢ o cumprimento de todos os requisitos que comprovam
que todas as tarefas foram realizadas com sucesso. Para a validagio dos mesmos também serao
apresentadas as diagramas no capitulo seguinte, que descrevem a aplicagdo resultante de

maneira a informar as suas funcionalidades e que estes cobrem os requisitos inicialmente
definidos.
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Requisitos ndo funcionais

Cédigo Requisito Prioridade Implementado
RNF1 [ Manutenivel Obrigatorio Sim
RNF2 [ Sistema barato de construir Obrigat6rio Sim
RNF3 [ Reutilizavel Obrigatorio Sim
RNF4 [ Escalabilidade Obrigatorio Sim
RNF5 [ Disponibilidade Obrigatorio Sim
RNF6 | Sistema facil de aprender Obrigatério Sim
RNF7 | Sistema memoravel Obrigatorio Sim
RNES8 [ Integridade Obrigatorio Sim
RNF9 | Confidencialidade Obrigatorio Sim
RNF10 | Autentificacio Obrigatorio Sim
RNF11 | Sistema oferece feedback do seu estado Obrigatorio Sim

Tabela 8 Requisitos nao funcionais
Requisitos funcionais

Cédigo Requisito Prioridade Implementado

RF1 Aplicar alteragoes ao sistema Nice to have Niao

RF2 Uti.liza(ior informado do estado da Obrigatétio Sim

aplicacao

RF3 Listar instancias Obrigatorio Sim

R4 Validar licencas Obrigatorio Sim

RF5 Listar licencas Obrigatorio Sim

RF6 Listar regras Obrigatorio Sim

RF7 Comando da alteracio de uma . Sim

instancia detetado Obrigatétio

RF8 Comandg da alteracio da informacio Obrigatério Sim

do administrador detetado

RF9 Comando de aplicacao dos ajustes ao Nio

sistema detetado

Nice to have
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RF10 Comando de submissio de um novo L Sim
. Obrigatorio
administrador detetado
RF11 Comando da submissao de uma nova L Sim
. Obrigatorio
licenca detetado
RF12 Comando de desativacdo da regra Obrigatétio Sim
detetado
RF13 Comando de suspensdao de uma . Sim
o Obrigatorio
instancia detetado
RF14 Comando de suspensao de uma . Sim
. Obrigatorio
licenca detetado
RF15 Comando de populagao pelas bases de Oliapts Sim
dados detetado
RF16 Comando de extensao de uma licenca L Sim
Obrigatorio
detetado
RF17 Comando de remocao de um L Sim
. Obrigatorio
administrador detetado
RF18 Comando de submissio de uma nova S, Sim
o Obrigatorio
instancia detetado
RF19 Comando de submissio da alteracio . Sim
Obrigatorio
de uma regra detetado
RF20 Comando de submissio de uma nova C Sim
Obrigatorio
regra detetado
RF21 Disponibilizagao do grafico do Sim
numero dos relatérios gerados por dia, Nice to have
meés, ano e o cliente
RF22 Disponibilizagao do grafico do Sim
numero das instancias ativas ao longo Nice to have
do tempo
RF23 Disponibilizagao do grafico dos Nao

recursos (CPU e RAM) utilizados pelo
sistema

Nice to have

Tabela 9: Requisitos funcionais
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Justificagao para os requisitos ndo cumpridos

Os requisitos que nao foram implementados e se houver alguma justificacdo valida, esta sera
apresentada aqui.

Para os requisitos com o cédigo RF1 e RF9, que foram classificados com “Nice 7o Have”, estes
nao foram cumpridos, uma vez que a aplica¢do se encontra numa maquina virtual e estd
alojada no Azure, nio havendo nenhuma configuracio adjacente ao servi¢o/sistema. Sendo
assim possivel facilmente aplicar as alteragdes no proprio painel da cloud “Azure”, num painel
unico e mais direcionado. A funcionalidade era colocada com a propriedade “Nice 70 Have”,
uma vez que o cliente ndo sentiu grande necessidade desta. Também os utilizadores da
aplicagdo nao vao ter um perfil informatico, para aplicar as alteracbes a este nivel.
Relembrando que os utilizadores serdo mais ao nivel de gestdo de clientes e aspetos técnicos
dos produtos cosméticos/farmacéuticos, que requerem um petfil com o conhecimento
quimico e nao informatico.

Outro dos requisitos nao cumprido, é o requisito com o coédigo RF23, que nao foi
implementado, uma vez que trazia pouca informacao para os utilizadores da aplicacao e as
pessoas com as necessidades podiam consultar dada informagao no painel de controlo do
“Azure” uma vez que este também fornece o historico.

Extras implementados

Foram implementados alguns extras, nomeadamente na aplicacao existente que sofreu alguns
ajustes, como a disponibiliza¢ao da nova funcionalidade que sao as notificagoes ao utilizador.
Esta funcionalidade sera util para informar os utilizadores sobre algumas novidades da
aplicacao ou do licenciamento, imaginando que se pretende informar o utilizador na existéncia
de nova funcionalidade ou de um desconto em uma ou varias licengas num certo periodo.
Também o utilizador ird receber a notificagdo se um dos seus produtos nio passar na
legislagao.

No desenvolvimento do médulo teve-se em conta a possibilidade de existir a multi-lingua que
permite representar o moédulo em varias linguas.
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5.6 Diagramas

Nesta sec¢ao serao apresentados alguns diagramas que podem de certa forma validar todo o
trabalho que foi realizado com sucesso. Apesar de nao se mostrar todos os ecras da aplicagao,
estes sao semelhantes entre si, para facilitar o uso do médulo uma vez que existe a necessidade
de este ser memoravel, e o utilizador poder aplicar a sua experi¢ncia dos ecrds anteriores nos
seguintes. Os diagramas que se seguem tém como objetivo, a informagao geral do como a
informacao ¢é apresentada aos utilizadores e as funcionalidades que o médulo tem, sendo
possivel ver mais na apresentacao que sera realizada pelo estagiario.

Cosmedesk SaaS  Licenses  Client  User  Options = Charts ~ Welcame, cosmedesgicasmedesk.com ~

Number of Reports created (PIFISAR) Number of clients
25 as

Jouh

Mar'\T  AprT7 MEg'7 WRNT JUMT Aug'i SepIT OstT New't7 Dse'7 Janta FabT Mar17 Aprid Nay 17 17
u FF w507 e of Clients

Ware details Mare details

Number of ingredient created Clients activity
&

T W@ W e cent W Nome W ol W ol W OMhers
7 M7 AwgT ST D7 Nw'f? Dect7

0
Mar't?  ApiT MaytT s
Mare dezails Mare details

Fignra 29: Diagramas — Dashboard

Como podemos ver na Figura 29, esta representada a primeira pagina depois do utilizador
realizar o login no moédulo back office. Na parte superior da figura temos uma barra de
navegacao que contem as opgoes que o utilizador pode efetuar do lado esquerdo, enquanto
do lado direito o utilizador ira ter um menu para realizar as alteracGes a sua conta, como por
exemplo mudar password. Nesta pagina sao apresentados quatro graficos que disponibilizam
algumas opgdes, como por exemplo esconder uma das partes do grafico, isto ¢ feito clicando
sobre a legenda do item que queremos omitir. Também cada um dos graficos tem um link por
baixo que redireciona para o mesmo grafico, mas com mais op¢oes de manipulagao.
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Cosmedesk SaasS Licenses Client User Options = Charts ~ Welcome, cosmedes@cosmedesk.com ~

Number of Reports created (PIF/SAR)

NN

Mar "7 Apr 17 May "7 Jun 17 Jul7 Aug 17 Sep'17 Cct"7 Nov '17 Dec'17 Jan'1&
m PIF m SAR

Fignra 30: Diagramas - um dos graficos

A pagina com o grafico representada na Figura 30, ¢ um dos graficos apresentados
anteriormente, mas com mais opgoes disponiveis. Este grafico permite alteragdes da exibigao
do seu conteudo, como o anterior, mas também alteracao da janela de vista, ou seja, podemos
fazer zoom e consultar com mais detalhe o grafico, esta janela também é movivel depois de
se fazer zoom, sendo possivel mover essa para os lados. Esta janela é acessivel através do
menu dos graficos onde podemos escolher o grafico que pretendemos exibir, ou entdo a partir
da pagina “Dashboard” e clicar sobre o link “Mais detalhe”.

A barra de navegacao tem uma lista de opgbes escondida, a Figura 31, representa as opgoes
que o determinado utilizador pode efetuar.

Options ~ Charts

General application
Specific application
Rule

License type

License history

Ingredient
Import
Bibliography
History

Figura 31: Diagramas - Opgoes

Existem mais duas listas das op¢oes escondidas, a Figura 32, representa as op¢oes disponiveis
dos graficos. As op¢oes que estio apresentados na Figura 33, representam as funcionalidades
sobre a conta do utilizador.
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Dashboard

Number of clients
Number of ingredients created
Number of reports

Clients activity

Figura 32: Diagramas - Charts

Welcome, cosmedes@cosmedesk.com ~

Logout

Set password

Fignra 33: Diagramas - Opgies sobre a conta do ntilizador

Cosmedesk SaaS Licenses Client User Options ~ Charts ~ Welcome, cosmedes@cosmedesk.com -

Licenses Add
Nome Dominio 0 Beta 19/09/2017 00:00:00
new client ola2 0 Stable
new client teste 0 Beta
new client WA 0 Stable 19/09/2017 00:00:00
new client xpto 0 Beta 30/05/2017 00:00:00
new client 22z 0 Stable 01/02/2018 00:00:00

1-6af Gitems

L

Figura 34: Diagramas - Licensas

Esta pagina permite visualizar os dominios e as licengas que cada utilizador tem, para mais
informagdo ¢é necessario clicar sobre a grelha, sobre o registo pretendido que nos ira
redirecionar para uma pagina com a informacao mais detalhada.

66



Cosmedesk 5aaS  Licenses Client User Options~  Charts v Welcome, cosmedes@cosmedesk.com +

Edit license - teste

Licenses

No items to display

‘_\

Figura 35: Diagramas - Licencas

A pagina apresentada na Figura 35, representa o formulario para a gestao de um dos dominios
no qual existe a possibilidade de gerir todo o tipo de conteudo relacionado com o a instancia
do cliente. Esta pagina contém alguma informag¢ao que nio muda como o cliente (“Client”),
o dominio (“Domain”) disponibilizado para o cliente e o nome da base de dados (“Database
name”). No campo dominio na realidade esta representado o subdominio da instancia criada
para o cliente. Os campos dominio e nome da base de dados, sio unicos e nio se podem
repetir. O campo versio representa duas versoes possiveis, a versio “Beta” e versio “Release”,
o utilizador pode facilmente mudar o cliente entre estas. Um pouco mais em baixo
conseguimos visualizar dois separadores, “Licenses” e “Templates”, o separador das licengas
mostra-nos a tabela com todas as licengas que o cliente tem, uma grelha com o cédigo das
licengas, data inicial e final, como também o valor efetivo do pagamento. Enquanto o
separador dos “Templates” mostra-nos os modelos dos relatérios existentes na aplicagao,
como podemos ver na Figura 36, coloca-nos a vista com os cinco modelos dos relatérios e o
logotipo, clicando no botao “Upload” o utilizador pode escolher um novo modelo no formato
“.docx” ou uma nova imagem para logotipo, enquanto o botao do “Download” descarrega o
documento no formato submetido.
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Cosmedesk SaasS Licenses Client User Options ~ Charts « Welcome, cosmedes@cosmedesk.com ~

Edit license - teste

ew client v teste teste Beta v

Templates

w Remove ) Download
oy Upload / Upload Upload

Download

==
Upload Upload

Upload

Figura 36: Diagramas - Licensas templates

Um outro formulario que é mais comum haver no médulo é o formulario do cliente, que esta
representado na Figura 37, este formulario é construido por campos simples, também esta
entidade ja permite a remogao,

Cosmedesk SaaS Licenses Client User Options - Charts ~ Welcome, cosmedes@cosmedesk.com ~

Edit client - Nome

Nome 123456789 5 coimbra
3000-000 Coimbra Portugal
Empresa 912345678 email@mail.com

Figura 37: Diagramas - Cliente
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O ultimo formulario apresentado, é representado na Figura 38, ¢ um formulario que sé esta
disponivel a utilizadores com a fungiao do administrador, disponibilizando todas as alteragdes
efetuadas no moédulo e as entidades que sofreram alteracGes, é possivel ver as entidades
clicando no link “Show entity” e sera exibida a entidade correspondente.

Cosmedesk SaasS er  Options »+  Charts v Welcome, cosmedes@cosmedesk.com v
History

Name Email Date Table Action Id

Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:56:16 User Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:55:53 Client Create Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:54:53 DomainLicense Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:52:32 User Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:52:11 Client Create Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:51:03 Domainlicense Update Show entity
Adrinistrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:49:53 User Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:49:31 Client Create Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:48:04 DomainLicense Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 20/06/2017 10:45:51 DomainLicense Create Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 14/06/2017 18:05:22 DomainLicense Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 14/06/2017 17:48:03 DomainLicense Update Show entity
Administrator cosmedes@cosmedesk.com 14/06/2017 17:27:55 DomainLicense Update Show entity

1-30of 274 items

(¢

Figura 38: Diagramas - Historico
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Capitulo 6 Testes

Quando se trata de alguma aplica¢do que esta pronta para entrar em mercado esta tem de ser
rigorosamente testada uma vez que os utilizadores podem procurar solugao para os problemas
nos concorrentes e para isso nao acontecer as aplicagées devem ir com o minimo de bugs para
producao. O médulo back office nao é excegao apesar de ser uma aplicagao Back Office, mas de
qualquer modo esta ira gerir os sites dos clientes reais e lida com licengas apesar de nao haver
os pagamentos na aplicac¢ao os fundos sao transmitidos na mesma pelos clientes pelo uso do
“Cosmedesk” e o moédulo tém de possibilitar concluir os desejos dos clientes em ter sua
aplicacio de gestio de relatérios. E possivel consultar mais informagio sobre os testes
realizados no documento de testes situado nos anexos do relatério.

Para a maquina de testes foi utilizada uma maquina alojada na “Azure” com as seguintes
carateristicas:

e Modelo: Ds2_v2

e Sistema operativo: Windows Server 2012
e (CPU: 2 cores

e RAM: 7GB

e Disco SSD: 14GB

6.1 Testes unitarios

Os testes a unidade foram automatizados e escritos com ajuda da “Microsoft Unit Test
Framework”, que permitem realizar testes a unidade no “Visual Studio”. Os testes foram
feitos para fung¢des principais que sao mais complexas da camada do negocio, considerando
nao ser necessario a verificagao das func¢oes que facam simples redireccionamentos para
outras, com poucas ou nenhumas manipula¢ées ao(s) objeto(s).

Para verificar se o retorno era esperado foram usadas as fungdes de validacdo da framenork,
alguns exemplos das fungdes mais usadas sao:

e AssertIsTrue(bool condition);

e AssertIsInstanceOfType(Object object, Type expectedType);
e Assert.IsNotNull(Object object);

e Assert.AreEqual(Object expected, Object actual);

Os testes unitarios realizados foram executados com sucesso isso podemos confirmar na
Figura 39, representada em baixo. Os testes unitarios representam uma cobertura de 73%
das classes criadas, uma vez que apesar de os testes foram realizados na camada de negocio
foi possivel testar os retornos das classes de camada de dados, restando assim as classes da
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camada de apresentagido. Uma vez que estas classes da apresentacio, sio de uma
simplicidade extrema, como podemos ver na Figura 40, representada em baixo.

4 Ppassed Tests (15)
(V] BibliographyBusinessClassTest
@ ClientBusinessClassTest
0 DomainLicenseBusinessClassTest
@ FileBusinessClassTest
@ GeneralApplicationBusinessClassTest
@ HistoryBusinessClassTest
0 ImageBusinessClassTest
0 ImportBusinessClassTest
@ IngredientBusinessClassTest
@ LicenseHistoryBusinessClassTest
(V] ReportBusinessClassTest
@ RoleBusinessClassTest
@ RuleBusinessClassTest
@ SpecificApplicationBusinessClassTest
@ UserBusinessClassTest

Fignra 39: Testes nnitdrios

s - Namespace LOSMEdeSK>AD.WeDAPl.LONTrollers.nTities
{
10 - public class BibliographyController : BaseApiController
11 «
12
13 # on Public Lists
14
15 public IQueryable<BibliographylListDTO> Get()
16 => BibliographyQuery.GetAll(DatabaseContext);
17
18 public async Task<BibliographyUpdateDTO> Get(int id)
19 => await BibliographyQuery.GetBibliography(DatabaseContext, id);
20
21 #
IR #
24
25 - public async Task<IHttpActionResult> Post([FromBody]BibliographylUpdateDTO editedObject)
26 {
27 await BibliographyManipulator.Update(DatabaseContext, @, editedObject);
2 return Ok();
2 }
3
3

35 = public async Task<IHttpActionResult> Put(int id, [From
36 {

dy]BibliographyUpdateDTO editedObject)

await BibliographyManipulator.Update(DatabaseContext, id, editedObject);
return 0k();

Figura 40:. Uma classe da camada da apresentagio

6.2 Testes de integragio
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Os testes manuais de integracao foram feitos para testar a aplicagdo “Cosmedesk back office”
no ambiente real, encontrando os possiveis bugs tentando resolver os mesmos mais breve
possivel uma vez que a aplicagiao niao pode ter bugs que impossibilitam o real funcionamento
da aplicagdao. Foram considerados trés casso possiveis:

Tipo 1 Os resultados pretendidos/esperados obtidos;
Tipo 2 Os resultados nio pretendidos/esperados obtidos;
Tipo 3 Os resultados nao esperados, mas que nao causam estragos.

No final dos 113 testes realizados foram encontrados seguintes resultados:

Tipo 1 107 testes obtiveram o resultado esperado

Tipo 2 4 testes obtiveram os resultados ndo esperados que podiam causar os
problemas no sistema

Tipo 3 2 testes obtiveram a classificacio de resultados nao esperados, mas sem

estragos causados no sistema.

No entanto todos os testes de Tipo 2 e Tipo 3 foram resolvidos com sucesso, dando
prioridade obvia a testes do Tipo 2.

6.3 Testes de Sistema

Os testes de sistema sao mais que importantes pois o sistema neste caso especifico é mais do
que “Cosmedesk back office” também engloba todas as aplicacdes “Cosmedesk” que sio
criados a partir do “Cosmedesk back office”. As anotagdes sio semelhantes a notagdes
utilizados nos testes de integragao.

Foram realizados ao todo oito testes, nao detetando erros, uma vez que ¢ considerado o erro
quando o moédulo ou aplicagdo ndo se comportam da maneira esperada e nao fazem o
procedimento especifico nas operagoes realizados. O bom resultado nesta fase se refere a
muito debugging executado na altura da implementacio uma vez que ¢ uma das mais
importantes fazes do projeto

Com tudo ¢ possivel consultar mais detalhe no documento de testes na sec¢ao de “Testes de
sistema’.

6.4 Testes de Performance

Os testes de performance nao foram realizados uma vez que o Cosmedesk back office ira ter
poucos utilizadores, provavelmente nao passara dos cinco utilizadores. Sendo assim nao ira
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haver a carga suficiente na maquina para causar problemas da performance. Também nao
existe comparag¢ao possivel da configuracio manual e configuragao que realiza o Cosmedesk
back office, uma vez que o estagiario nao tem nog¢ao do tempo que podia ser necessario para
configuracio manual de uma nova instancia, e qualquer que fosse o tempo a configuragio
realizada pelo Cosmedesk back office sera sempre constante para todos os utilizadores, sem
fator humano e quase instantanea.

74



Capitulo 7
Plano de Trabalho e Implicagdes

7.1 Planeamento

Esta secc¢do ira descrever todo o planeamento realizado no decorrer do respetivo estagio.

7.1.1 Primeiro semestre

A calenderazi¢ao inicial prevista tinha como tarefas:

e A aprendizagem e primeira itera¢io com as tecnologias da microsoft
o Aprendizagem de tecnologias
o Realizacdo dos exercicios praticos simples
e Hscrita do relatorio intermédio
o Introducao
o Conceitos relacionados
o Objetivos do estagio e método de abordagem
e Documentaciao necessaria
o Riscos
o Requisitos

O Gantt, representado em baixo, apresenta a planificacao mais detalhada do planeamento, do
estagio, do primeiro semestre.
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Setembro 2016 Qutubro 2016 Movembro 2016 Dezembro 2016 Janeiro 2017

18| 21| 24| 27| 30| 3 | 6 9| 12(15| 18| 21| 24 27| 30| 2 5| 8 | 11| 14(17| 20| 23| 26|29 2| 5 8 | 11| 14|17 (20| 23| 26| 29| 1 4| 7 (10| 13| 16| 19
ElA aprendizagem e primeira iteragio com as technologias da Microsoft — ;

MNome

Aprendizagem de technologias
Realizacdo dos exercicios praticos simples

BlEscrita do relatdrio intermédio

Conceitos relacionados
Objetivos do estagio e método de abordagem

1
2

2

4

5 Introducio
5]

7

8 |EDocumentagdo necessaria
9

Requisitos

10 Riscos

Figura 41: Gant - Planificacio primeiro semestre

7.1.2 Segundo Semestre
A calenderazi¢ao inicial prevista, para o segundo semestre, tem como tarefas:

e Desenvolvimento
o Gestdo de clientes e criacao das instancias automaticas
o Gestao das regras da legislacao
o Gestao das licencas
o Gerir administradores
0 Monitorizar o sistema
e Testes
e Relatério
o Trabalho atual e resultados preliminares
o Testes
o Conclusio

Sera apresentado o Gantt relativo a planificagao do segundo semestre previsto na Figura 42, tal como o que mudou da planificagdo do segundo semestre na Figura 43.
Como o estagiario nado conhecia muito bem as tecnologias e a sua interligacdao, também nao tem muita experiéncia nas estimativas, como o resultado, obtém-se novas
tarefas, como por exemplo a “Cria¢ao dos componentes”, que resulta na intetligacio do “Kendo UI” com “Angulat]S”, mas que diminui o tempo de geragao das
paginas HTML para o frontend. No caso dos testes o estagiario no inicio nao tinha a nocao dos testes que eram para realizar, como o resultado a divisao da tarefa em
trés partes dando mais informagao util ao leitor.
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O Gantt representado em baixo, apresenta a planificagio mais detalhada do planeamento, do estagio, do segundo semestre.

MNome

EDesenvolvimento

Gestdo de clientes e criago das instincias automatica

Gestdo das regras da legislacdo

Gestdo das licencas

Gerir Administradores

Gestdo do sistema

Monitorizar o sistema

Testes

ERelatério

Trabalho atual e resultados preliminares

Testes
Conclusdo
MNome
1 ElDesenvolvimento
2 Criacdo dos componentes
3 Gestdo das licencas
4 Geracdo automatica das instincias
5 Gestdo dos clientes
6 Gestdo dos General Application
7 Gestdo das Spedific Application
8 Gestdo dos utilizadores
9 Monitorizar o Sistema
10 Gestdo das Ruls
11 | HTestes
12 Testes a unidade
13 Testes de integracio
14 Testes de Sistema
15 ElDocumentagao
16 Resultados
17 Testes
18 Conclusdo

Fevereiro 2017 Marco 2017 Abril 2017
[ 9| 12| 15| 18| 21| 24| 27| 2 5 8 | 11| 14| 17| 20| 23| 26| 29| 1 4 7|1 (13| 16|19 22| 25

Fignra 42 Gantt - Planificacio segundo semestre

Fevereiro 2017 Marco 2017 Abril 2017

Maio 2017
28 1

Mai

i} 9 12| 15| 18| 21| 24| 27 | 2 5| 8 [ 11|14 17| 20| 23| 26| 29| 1 4 | 7 (1013|116 19| 22| 25| 28| 1

— .

4 | 7

io 2017
4| 7

10

13

16

16

Junho 2017 Julho 2017

22| 25| 28| 31| 3 6 9 | 12| 15| 18| 21| 24| 27| 30| 3

Junho 2017
19| 22| 25| 28| 31| 3 6 9 (12| 15| 18| 21| 24 | 27

Figura 43: Gantt - Segundo semestre real
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Capitulo 8
Conclusao

Terminando o periodo do estagio, é importante efetuar uma critica ao trabalho realizado. Este
capitulo servira principalmente para concluir o que foi feito, o que correu bem e o que poderia
correr melhor. Também retrata a experiéncia obtida ao longo do estagio pelo estagiario.

8.1 Trabalho realizado

E possivel afirmar que o estagio foi concluido com sucesso, pois todos os objetivos propostos
foram alcangados com sucesso. Apesar de no inicio do estigio terem existido algumas
dificuldades, este terminou com todos os requisitos obrigatérios realizados com sucesso,
desenvolvendo a solugao com grande autonomia por parte do estagiario. A solugao foi
construida perante regras/normas internas do LIS, para que se houver a necessidade de
alguém pegar e continuar no que ja foi implementado, conseguir interpretar o codigo sem
grandes dificuldades. A solugao resultante foi frequentemente validada com a equipa de gestao
do projeto que considerou que os objetivos do estagio foram alcan¢ados com sucesso. As
decisbes foram tomadas com grande parte no que aconteceu, foram fundamentadas através
de uma analise cuidada nos conceitos relacionados, mas também neste capitulo esteve presente
um estudo das solugdes possiveis no caso de haver a necessidade de grandes alteragcdes no
sistema, seja isso alteragdo da arquitetura perante o crescimento ou a migra¢ao para outra
cloud concorrente perante a necessidade de melhorar a disponibilidade da aplicagdao ou outras
necessidades. O sofware implementado foi testado e demonstrado. Todo o trabalho realizado
foi devidamente documentado e disponibilizado a equipa do LIS que gerre o sistema
Cosmedesk.

8.2 Contributo

O estagio deu um contributo enorme ao estagiario em diversos contextos. Talvez o principal
seja a oportunidade de conhecer a realidade de um meio mais préoximo a um mundo
empresarial aplicando o conceito de engenharia num projeto real, que difere do que o
estagiario conseguia obter anteriormente no meio do estudo. Um outro contributo de uma
extrema importancia para o futuro advém de todos os obstaculos ultrapassados, durante o
todo projeto. A maturidade, autonomia e capacidade de lidar com adversidades, sio outras
carateristicas de extremo valor, que foram adquiridos durante esta experiéncia, que serdo uteis
no futuro, nao s6 ao nivel profissional, mas também a nivel pessoal.
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Ao nivel técnico o estagio também deu um contributo muito bom. Para alem de ter sido o
primeiro contacto com diversas tecnologias, ferramentas e frameworks até entao desconhecidas
ou nunca usadas. A complexidade do problema e consequente estudo para solucionar,
acabaram por enriquecer bastante as competéncias do estagiario.

O contributo do estagiario para o projeto Cosmedesk back office é também um aspeto a
contar. A soluciao implementada colocou o sistema Cosmedesk num patamar acima e que
abriu novas portas. O Cosmedesk agora tem a facilidade de gerir todas as suas instancias sem
a necessidade de intervencio humana na criacdo/alteracdo do seu conteudo para estes.
Também a possibilidade de gerir Clients, License, General Application, Specific Application,
Ingredients, Import of ingredients, Ruls, Bibliography e possibilitando obter o estado do
negocio consultando varios graficos informativos.

Por ultimo o trabalho do estagiario contribui para encontrar alguns problemas/erros no
sistema, sendo estes reportados para a equipa responsavel pelo Cosmedesk e corrigidos
posteriormente.

8.3 Reflexao critica

Mais importante do que falar dos bons momentos ¢ enunciar os aspetos menos bons, que
ocorreram durante o estagio, de forma a evitar a sua ocorréncia no futuro.

A fase de implementagao de interfaces web teve arranque lento devido a falta do
conhecimento das tecnologias, para este efeito, por parte do estagiario. Esta situagio poderia
ter sido colmatada através da decisio sobre o uso das tecnologias a utilizar na fase pré-
desenvolvimento e estudo intensivo ainda nesta fase por parte do estagiario, o que nio
aconteceu com Angular JS, o uso do qual foi definido s6 no segundo semestre.

Um outro ponto importante prende-se a estimativa de horas para a realizacao de tarefas e a
sua ordem, principalmente a nfvel da implementagao. A falta de experiéncia neste campo
contribuiu para que em alguns casos, a estimativa das tarefas de baixa complexidade se tenha
desviado dos valores reais obtidos e a sua ordem alterada. Apesar de esta dificuldade ao ter
muito impacto no ambito do estagio, ¢ um aspeto que deve estar em conta para futuro.

8.4 Trabalho futuro

Dando por terminado o estagio, conseguiu-se cumprir o plano do trabalho, mas mesmo assim
existe algum trabalho futuro a realizar, sendo estes aspetos nao menos importantes do que o
trabalho ja realizado durante o estagio.
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Uma das principais tarefas a realizar depois de estagio ser concluido, na minha opinido, é os
testes no ambiente real. Uma vez que os testes realizados se focaram no ambiente de testes
que ndo ¢é igual, apesar de muito préximo, a ambiente real.

Uma outra tarefa mesmo muito importante, ¢ repensar as regras, uma vez que as regras de
maneira que estdo implementadas funcionam perfeitamente, mas para os ingredientes que
foram introduzidos no modulo, uma vez que estes estio relacionadas com as regras
diretamente, sendo os ingredientes introduzidos no cliente, e como estes sao introduzidos
pelos humanos, pode haver o risco de introdugao dos nomes nao 100% igual ao “Coslng”
(34). Desta forma podemos nao encontrar um ingrediente que esteja na regra e no relatorio,
mas os nomes sao um pouco diferentes por exemplo, um possivel caso ¢ este no Coslng um
ingrediente ter o nome “HYDROXYETHYL-P-PHENYLENE-DIAMINE SULFATE” e o
cliente introduzir: “HYDROXYETHYL-P-PHENYLENE-DIAMINE-SULFATE” o que ja
invalida o reconhecimento do ingrediente pelo nome. Sendo assim tem que haver uma nota a
dizer que existem as notificages para os documentos que utilizaram os ingredientes que foram
importados para o cliente. Como o cliente nao demonstrou vontade de colocar esta nota para
os seus clientes, uma outra hipétese era publicar os ingredientes para todos novos os clientes,
como é o caso com as aplicagdes genéricas e especificas, ai também existe uma
inconformidade com o modelo do negocio uma vez que este iria entrar em confronto com o
pensamento de comercializar os ingredientes, e os seus clientes pagarem pelos ingredientes
importados para eles. Mas se o médulo for utilizado e o cliente enganar no nome, estando a
dizer que “Nos notificamos se o seu produto for confrontado pela nova legislagao”, pode ser
mal-aceite se o cliente ndo recebera as notificagdes e pode reclamar.

Uma outra tarefa que pode ser realizada é mudar os CSS do médulo para que estes seja mais
semelhante a Cosmedesk, uma vez que esta usa duas aplicagbes do mesmo grupo, tem de
haver alguma semelhanca entre estes.

Por ultimo, realizar os testes de desempenho, apesar de estes podem dizer pouco uma vez que
nao ¢ boa op¢ao de comparar o trabalho manual com o médulo que tem todo o processo de
criacao de instancias e a base de dados todo automatico, até a publicacio das aplicagdes
genéricas e especificas ¢ feita automaticamente.

Existindo assim claramente, uma série de novas tarefas a realizar depois de o periodo do
estagio terminar.
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Anexos

Anexo A - Documento de requisitos

O documento de requisitos apresenta a técnica utilizada e o resultado obtido de forma mais
detalhada.

Anexo B - Documento de riscos

O documento de riscos apresenta os riscos obtidos e descri¢ao mais detalhada do que
apresentasse no relatério do estagio presente.

Anexo C - Documento de testes

O documento de testes representa todos os testes efetuados ao sistema em maior detalhe do
que apresentado no relatério do estagio presente.
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Introducao

Este documento descreve o comportamento do médulo a desenvolver, com o objetivo
principal de identificar os principais requisitos para formar uma opiniao geral do problema.
O levantamento de requisitos foi elaborado utilizando a técnica “KKAOS model”. O modelo
KAQOS ¢ uma técnica baseada em objetivos, dando um objetivo inicial iremos subdividir esse
em outros objetivos mais pequenos, que sao necessarios para alcangar o principal, assim,
depois de varias iteragdoes chegamos a objetivos que nao se dividem, ou seja as folhas da
arvore. Estas folhas podem ser de dois tipos, o primeiro sao responsabilidades atribuidas a
um agente especifico, e o segundo sio requisitos de um agente especifico. Para a elaboracido
deste modelo foi utilizado o programa “Obcjetiver 3.0”. Este programa facilita a elaboracao
do modelo, construindo a arvore, podemos construir os modelos de responsabilidades para
cada agente automaticamente. Estes modelos de responsabilidade representam os requisitos
ou responsabilidades para cada um dos agentes.

Depois de levantamento inicial dos requisitos foi realizada uma reunido com o cliente, para
verificar se existiam requisitos importantes em falta.



Técnica escolhida

A técnica escolhida, como ja referido anteriormente, é o “KKAOS model” para identificagdo
dos requisitos, de uma forma a manter imagem geral, bem construida e nao faltar requisitos
importantes, falta dos quais poderia implicar mal entendimento do sistema. Mas antes de
mais vamos introduzir a técnica e as suas carateristicas.

A técnica KAOS foi originada pela cooperagao das duas universidades, a universidade de
Oregon e a universidade de Louvain em 1990. Alguns dos investigadores da universidade de
Louvain originaram uma empresa “Respect-IT” que pos em pratica dada técnica em dezenas
das industrias dos diferentes sectores. O “Respect-IT” ¢é a distribuidora da aplicagao
“Objectiver” que apoia a técnica em questdo, essa aplicagao foi usada para aplicar a técnica
na pratica.

A técnica KAOS ¢ uma técnica que se assenta nos objetivos, pois os objetivos sao as metas
impostas pelo (s) stackeholder (s). A técnica KAOS inicia definindo o objetivo mais geral
possivel, que se divide por outros objetivos. Os objetivos na parte superior da arvore sao 0s
objetivos mais estratégicos e mais importantes, os outros exceto as folhas, resultantes destes
sao os objetivos que definem como é que podemos alcangar os objetivos principais, por sua
vez as folhas sdo os requisitos do sistema.

Na verdade, as folhas dividem-se em dois tipos, que sdo os requisitos e as responsabilidades.
Com isto podemos construir um modelo do sistema todo nao apenas do software, pois é
muito importante ter em conta o ambiente que interage com o software. Os requisitos sao
os objetivos de baixo nivel a serem satisfeitos com o software enquanto as responsabilidades
sdo expectativas a serem realizadas por alguém que faz parte do ambiente do sistema. Daqui
podemos concluir que os objetivos de mais baixo nivel requisitos e responsabilidades ja nao
precisam de ser divididas em sub objetivos, pois conseguimos associar estes a um agente que
sera responsavel por concretizagao deste objetivo.

Descri¢dao dos componentes utilizados

O Afinagao representada com bola amarela na ligacio representa a uma ligacio dos
objetivos que sdo necessarios para satisfacao do objetivo dependente destes.

Q. Responsabilidade representada pela bola cor de rosa ou vermelha na ligacao e
apresenta uma relagao entre agente e exigéncia, a uma agente atribuida responsabilidade de
alcancar a exigéncia atribuida. As cores apresentam o tipo do agente, quando se trata de um
agente interno, humano, é uma bola cor de rosa, enquanto a bola ¢ de cor vermelha, significa
que o agente ¢ um sistema ou alguma entidade externa.

Gerir licencas s 2 , ~ S
Objetivo ¢ representado pelo um paralelogramo, é a firmacdo prescritiva

capturar algum objetivo a atingir pela cooperacao de agentes, prescreve um conjunto de
comportamentos desejados.

Receber a informacgdo do
pagamento da licenca
Expectativa representada pelo um paralelogramo de cor amarela,
¢ um objetivo atribuido a um agente do sistema.



/ Validar licenca /

Requisito, apresenta¢ao semelhante a objetivos, mas com bordas mais
grosas, ¢ um objetivo atribuido a um agente de software.

Agente representado pelo um hexagono, é um agente a quem ¢ atribuida os

requisitos e expectativas.

Propriedade do dominio, representado por um pentagono de cor roxa,

¢ uma firmagao descritiva sobre objetos no ambiente do software. Pode ser um dominio ou
uma invariante. Uma invariante de dominio ¢ uma propriedade conhecida para segurar em
cada estado de algum objeto de dominio, por exemplo, uma lei fisica, regulacao.

% Conlflito, representado pelo raio vermelho, é considerado a existéncia de um conflito nos
objetivos se algum destes nao pode ser alcangado por completo.

KAOS model

Nesta se¢do iremos abordar os diferentes partes da arvore do modelo de KAOS, para
demonstrar a técnica utilizada.



Parte principal

Gerir clientes da aplicagao
"CosmeDesk" de forma segura,
eficiente e barata

A

Sistema usavel
Sistema barato Bom desempenho
R
Gerir clientes 7 A >

/ Sistema barato de construir / Sistema barato de manter /

/ Reutilizavel / / Manutenivel /

Sistema oferece feedback do
seu estado

/ / Sistema facil de aprender /

/ pr——— / / Sistema memoravel /

Integridade Autentificacao Confidencialidade

Designer da interface
Arquiteto do sistema

ststema >

Figura 1 - Parte principal da arvore



Como podemos verificar no diagrama, representado anteriormente, o objetivo principal é
“Gerir clientes da aplicagdao “CosmeDesk™ de forma segura, eficiente e barata”, este objetivo
divide-se em varios ramos. O ramo mais a esquerda corresponde a objetivos que vao fornecer
os requisitos funcionais, enquanto os restantes correspondem objetivos que nos levam a
conhecer os requisitos nao funcionais. Como podemos verificar existem conflitos entre os
objetivos, pois nem sempre conseguimos ter um sistema barato e que fornece bom nivel do
desempenho, pois o bom desempenho muitas das vezes exige mais gastos.

Gerir clientes

Gerir clientes

/ Gerir licengas Gerir regras da legislagado / Gerir sistema / / Gerir instancias / Moniterizar o sistema Gerir administradores

Figura 2 - Gestao dos clientes

No diagrama representado na Figura 2, o objetivo gerir clientes parte-se em mais cinco
objetivos que sdo necessarios para uma boa gestio dos clientes.



Gerir licengas

Gerir licengas

T

Terminar licenga Criagao de uma nova licenga Estender licenca Lista licencas

<] R £\

Botdo de suspensédo de uma Comando de suspensao de Disponibllizar o formulario para Receber a informagéo do Pagamento efetuado " / i e dale.ms Gl A / Botdo de extensdo de uma Comando de extensao de uma
licenga ativado uma licenga detetado adigio da licenga pagamento da licenga Valldar licenca icenca licenga ativado licenga detetado

7 = Y

Preencher o formuldrio com = — S
d Botdo de submissao de licenca T
. ados da licenca SR

uma nova licenga detetado
N

Sisoms >

Figura 3 - Gestao das licencas

Na Figura 3 podemos verificar os objetivos da gestao de licengas, em que, objetivo principal divide-se em quatro subobjetivos. Para dois destes, “Cria¢ao de uma nova
licen¢a” e “Estender licenga” é necessaria haver pagamento. Também obtivemos novos requisitos para agente “Sistema” e responsabilidades para o agente
“Administrador”.



Gerir regras de legislagao

Gerir regras da legislacao

Criar regras

Listar regras

Disponibilizar o formulario paraa Receber a mfomlacao da Utilizador informado do estado da DISPOﬂlbIIIZa' o formulario para
criacéo de uma nova regra Ieglslacao aplicacﬁo edlcao de uma regra
N\ \

/ Comando de submissao da / / Alterar os dados de uma regra /

Botao de submissao de uma Preencher o formulario com os Comando de submissao de Botéo de submissao da
nova regra ativado dados da regra uma nova regra da regra ativad

s Q A

alteracao de uma rega <] Desativar regras
detetado £\

Comando de desativacao da Botao de desativacao de uma
regra detetado regra ativado

N

Administrador

Fignra 4 - Gestao de regras de legislagao

Na Figura 4 temos, o objetivo de “Gerir regras de legislacao”, este divide-se em trés objetivos que tém de estar presentes de forma a conseguir satisfazer o objetivo
principal. Também podemos verificar algumas novas responsabilidades para agente “Administradot” e novos requisitos para agente “Sistema”.



Gerir instancias

Gerir instancias

AN

Criagdo de uma nova instancia Madificar instancia

N A

Disponibilizar o formulério para Receber a informacéo do Utilizador informado do estado da Disponibilizar o formulario para
criacao de uma nova instancia cliente aplicagdo alteraqa.o da instancia

Suspender instancia

Preencher o formulario da nova Botao de submissdo de uma Comando de submissao de uma Alterar os dados do formulario de Botao de alteracdo de uma Comando de alteragao de uma Botao de suspensao de uma Comando de suspenséo de
instancia nova instancia ativado nova instancia detetado uma instancia instancia ativado instancia detetado instancia ativado uma instancia detetado

74

Administrador

Sistema

Fignra 5 - Gestao das instancias

Como podemos verificar na Figura 5, existem trés objetivos para satisfacio do objetivo principal da gestao das instancias, apesar de que um destes objetivos ja é um
requisito do sistema.



Gerir sistema

Gerir sistema

/ Popular alteragdes na base de / Utilizador informado do estado da
dados aplicagio

Ajustar o sistema

Disponibilizar o formulario de
Apresentar o formulério para gestéio do sistema

populacio das alteragées na
base de dados

/ Aplicar alteragdes ao sistema /

/ Preencher o dados a popular / Botdo de populagio pelas Comando de populagio pelas Alterar as configuragées do Botso de aplicagdo dos ajustes do Comando de aplicagio dos
pelas bases de dados bases de dados ativado bases de dados detetado sistema sistema ativado ajustes ao sistema detetado

R ~

' @
\

< Sistema >

Figura 6 - Gestao do sistema

Como podemos verificar na Figura 7, objetivo principal pode ser satisfeito do conjunto de dois diferentes objetivos. Sendo estes “Popular alteragdes na base de dados”
com o “O utilizador informado do estado da aplica¢ao”, ou “O utilizador informado do estado da aplicagao” com o “Ajustar o sistema”.
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Gerir administradores

Gerir administradores

/ Adicionar administrador

Alterar a informacgao do
administrador

Apresentar o formulario para -
adicionar novo administrador Apresentar o formuldrio da
alteracéo da informacao do

administrador

I~

Apagar administrador
Preenchimento do formulario Botio de adigao do novo Comando de submissao de um Utilizador Informado do estado da - = Comando da alteragao da
/ com dados do utilizador // administrador ativado // novo administrador detetado / aplicagdo /Allerar a informagéo dos dados do / Botdo de alteragao da / informagao do administrador

— - administrador no formulario informacao do administrador detetado
ativado

. Botdo de remocao de um Comando de remogao de um
33 administrador ativado administrador detetado

\

Fignra 7 — Gestao dos administradores

Como podemos verificar na Figura 7, o objetivo principal divide-se em dois objetivos, estes objetivos sao “Adicionar administrador” e “Alterar a informacdo do
administrador”.

10



Monitorizar sistema

/ Monitorizar o sistema /

Disponibilizacdo do grafico dos Disponibiliza¢ao do gréfico do Disponibilizagdo do grafico do
recursos (CPU e RAM) utilizados numero dos relatérios gerados por numero das instancias ativas ao
pelo sistema dia, més, ano e cliente longo do tempo

Figura 8 - Monitorizar o sistema

Como podemos verificar pela Figura 8, o sistema ird conter mais trés requisitos a satisfazer.
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Resultados da aplicagao da técnica “KAOS”

Nesta se¢do iremos comentar os resultados obtidos através da aplicagao da técnica “KAOS”,
estes resultados traduzem-se em requisitos ou responsabilidades identificadas para cada ator
presente na arvore. Depois das diagramas representadas nesta sec¢do, sao apresentadas
tabelas com a descri¢ao dos requisitos, de uma forma a disponibilizar mais informagao sobre
cada um dos requisitos.

Responsabilidades do ator “Administrador”

Botdo de adicdo do novo
administrador ativado
Receber a informagéo da
Alterar a informacédo dos dados do n .
legislacdao
administrador no formulario
Botdo de submissado de uma
nova instancia ativado
Alterar as configuracdes do 21
sistema -
/ Receber a informacédo do /

V\ . pagamento da licenca
4
/ Preencher o dados a popular . . Botéio de extenséo de uma
elas bases de dados
z . determinada licenca ativado
. ﬁ
. Botédo de suspensédo de uma
Alterar os dados da validade da instancia ativado
licenca .
/ Botao de desativacdo de uma /
Preencher o formulério com O () regra ativado
dados da licenca
O Botio de submisséo da
Preencher o formulario com os . > alteracdo da regra ativado
dados da regra L ’

. L~ E f Botdo de submissao de licenga /
Administrador i
/ Preencher o formuldrio da nova ! . ~ ativado

instancia . >f Botio de remogéo de um
. administrador ativado
Preenchimento do formulério . Botio de alteragdo da
com dados do utilizador informacéo do administrador
. ativado

/ Alterar os dados de uma regra /

Alterar os dados do formulario de
uma instancia 5
ﬂ Botdo de alteragdo de uma
/Bota’lo de aplicacdo dos ajustes do / instancia ativado

sistema ativado

Receber a informacéo do
/ Botdo de populacdo pelas / .
) cliente
i

Botdo de suspensdo de uma
licenca ativado

bases de dados ativado
Botdo de submissdo de uma
nova regra ativado

Figura 9 - Responsabilidades do Administrador

Como podemos verificar, no diagrama da Figura 9, as responsabilidades do “Administrador”
resumem-se em preenchimento e submissao dos formularios, a nao ser que precisa de receber
informagdo do exterior do programa. A informacdo do exterior corresponde a dados de
novos clientes, também ¢ importante ele verificar a legislacao, pois através desta, sio
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construidas regras para notifica¢des, outro dado importante que o administrador tem que
receber sdo os pagamentos das licengas antes de as criar.

Requisitos do ator “Sistema”

Comando da submisséo de
uma nova licenga detetado
Comando de submisséo de um ﬁ/ SETEDEL :ets:ti;at;ﬁa = /
novo administrador detetado fegra cetetaco

k Comando de suspensio de
uma instancia detetado

Comando de aplicacdo dos
ajustes ao sistema detetado
Comando de suspensio de
uma licenga detetado

Comando da alteragédo da
Comando de populagio pelas
bases de dados detetado

informacgao do administrador
Comando de extensao de uma
licenga detetado

detetado
Comando de alteragdo de uma
instancia detetado
Comando de remogdo de um
administrador detetado

Disponibilizagdo do grafico do
numero das instancias ativas ao
longo do tempo Sistema

Disponibilizagédo do grafico dos
recursos (CPU e RAM) utilizados
. Comando de submissédo de uma
nova instancia detetado
Comando de submissao da

pelo sistema
alteracdo de uma rega
detetado

Disponibilizacao do grafico do
numero dos relatérios gerados por
dia, més, ano e cliente

Lista licengcas

Validar licenga
/ Listar instancias /
Autentificacio

/Utilizador inforr{ladc: do estado da/ T ey
aplicagao
seu estado

Aplicar alteragdes ao sistema

Comando de submissao de
uma nova regra detetado
Integridade
/ Cconfidencialidade /'

Figura 10 - Requisitos Sistema

Como podemos verificar na Figura 10, para o ator “Sistema” foram identificados muitos
requisitos, existindo assim os quatro nao funcionais que sao: “Integridade”, “Autentifica¢ao”,
“Confidencialidade” e “Sistema oferece feedback do seu estado”, os restantes requisitos sio
funcionais. A maioria dos requisitos funcionais correspondem a operacdes CRUD (Create,
Read, Update, Delete), ou seja, o sistema tem que conseguir detetar os comandos de criacio,
alteragdo ou de eliminagdo das instancias, regras e licengas, como também listar estas todas.
Existem também os requisitos que nao fazem parte de operagoes CRUD, estes sdo requisitos
mais especificos que tém o objetivo de fornecer ao administrador os dados ou permitir a
configuracao do sistema.
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Requisitos do ator “Designer da interface”

/ Sistema facil de aprender / / Sistema memoravel /

Designer da interface

Fioura 11 - Requisitos ""Designer da interface”
& & -

Como podemos verificar na Figura 11, o designer do sistema ¢é responsavel por construir uma
interface que seja facil de aprender e memorizar, isso ajuda o administrador melhorar a sua
experiéncia com o médulo.

Requisitos do ator “Arquiteto do sistema”

/ Sistema barato de construir /

Reutilizavel

Arquiteto do sistema

Fignra 12 - Requisitos ""Arquiteto do sistema"

Como podemos verificar na Figura 12, o arquiteto do sistema tem que conseguir construir
uma arquitetura de baixo custo, de facil manutengio e de reutilizagio posterior. Também é
facil de notar que o arquiteto do sistema tera de lidar com o problema entre o reutilizagao e
sistema barato, pois estes dois entram em conflito, ndo ¢ facil de ter um sistema reutilizavel
e barato a0 mesmo tempo, o que implica de tentar encontrar o melhor equilibrio entre estes
requisitos.

Requisitos do ator “Azure”

Escalabilidade Disponibilidade

Figura 13 - Requisitos " Azure"

Como podemos verificar na Figura 13, o Azwure ira nos fornecer a disponibilidade e
escalabilidade, pois sdo estas carateristicas principais da cosud.
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Descrigdo dos requisitos obtidos

Nesta sec¢do descreve-se os requisitos e as responsabilidades obtidas, para fornecer mais
detalhe da importancia e do modo de funcionamento do médulo.

Atores participantes

e Administrador: é um ator que tera as responsabilidades na utilizagdo do sistema, tais
como o preenchimento de formularios e submissao destes.

e Azure: é o ator que é responsavel pela disponibilidade e escalabilidade do sistema,
pois sao as carateristicas dos servicos da cloud.

e Arquiteto do sistema: é o ator responsavel pela a criagao da arquitetura do sistema e
a sua interligacdo.

e Designer da interface: é o ator que ¢ responsavel pela a criagao da interface usavel no
modulo.

e Sistema: ¢ o ator mais importante, pois sao as funcionalidades que o sistema oferece.
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Requisitos nao funcionais

Cédigo Requisito Descrigiao Prioridade
RNF1 | Manutenivel O sistema de facil manutencao. Obrigatorio
RNF2 Sistema barato de | O sistema ndo implicar grandes gastos dos L,
. I Obrigatério
construir recursos monetarios.
RNF3 O sistema tem que ser reutilizavel, ser
Reutilizavel possivel reutilizar partes na Obrigatorio
reconstrucio/manutencio do sistema.
RNF4 O sistema tem de ser construido de forma
Escalabilidade a que seja escalavel consoante as Obrigatorio
necessidades dos utilizadores.
RNF5 O sistema tem de oferecer a
Disponibilidade disponibilidade que satisfaca as Obrigatorio
necessidades dos utilizadores.
RNF6 Sistema facil de O sistema tem de oferecer uma interface L
o By Obrigatério
aprender que seja simples de utilizar e de aprender.
RNF7 . O sistema tem de oferecer uma interface
Sistema ) . .
, coerente, que ajuda a memorizar as Obrigatorio
memoravel . .
funcionalidades.
RNEFS8 . O sistema tem que garantir a integridade L
Integridade ques & Obrigatorio
dos dados armazenados.
RNF9 O sistema tem que oferecer a
L confidencialidade dos dados suficiente .
Confidencialidade ~ i .. Obrigatorio
para que estes nao sejam observaveis por
outros utilizadores ou terceiros.
RNF10 Para poder utilizar o sistema, tem que
Autentificacao haver uma autentificagio que permite a Obrigatorio
identificar o utilizadot.
RNF11 . O sistema tem que oferecer o feedback,
Sistema oferece o .
mantendo o utilizador informado do seu .
feedback do seu . Obrigatorio
estado e como correram as ultimas
estado ~
operagoes.
Requisitos funcionais
Céodigo Requisito Descri¢ido Prioridade
RF1 O sistema tem que detetar o camando das
Aplicar alteracbes | alteragcoes realizadas pelo utilizador e Nice 1o hav
) . ) ice to have
20 sistema efetuar as alteragbes respetivas na
plataforma da “Azure”.
RF2 Utilizador O sistema tem que informar sempre o
informado do utilizador do seu estado e das operagoes P
. Obrigatério
estado da efetuadas pelo utilizador.
aplicacdo
RF3 T O sistema tem que listar todas as instancias S
Listar instancias . Obrigatorio
existentes.
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RF4 O sistema tem que realizar toda a
Validar licengas verificagdo necessaria para validar uma [ Obrigatério
renovacao de licenca ou uma nova licenca.
RF5 O sistema tem que listar todas as licengas
Listar licengas existentes podendo estes serem filtrados de | Obrigatorio
diferentes formas.
RF6 O sistema tem que listar todas as regras
Listar regras existentes, podendo estas serem filtradas | Obrigatorio
de diferentes formas.
RE7 O sistema tem que detetar o comando de
Comando da alteracio de uma instancia e armazenar
alteracao de uma estas alteracbes no sistema, podendo | Obrigatorio
instancia detetado | englobar também as altera¢cdes ao meio do
trabalho do cliente.
RF8 Comando da O sistema tem que detetar o comando da
alteracao da alteracao do administrador e armazenar as
informacao do alteragoes efetuadas pelo utilizador. Obrigatorio
administrador
detetado
RF9 Comando de O sistema tem que detetar o comando de
aplicacao dos aplicagao dos ajustes ao sistema, para Nice to have
ajustes ao sistema | poder aplicar as altera¢des na plataforma
detetado da “Azure”.
RF10 Comando de O sistema tem de detetar e adicionar um
submissao de um | novo administrador ao médulo.
novo Obrigatorio
administrador
detetado
RF11 Comando da O sistema tem de detetar a submissao de
submissao de uma | uma nova licenca  efetuando e Obricatorio
nova licenca armazenando as alteracOes no sistema para &
detetado um determinado cliente.
RF12 O sistema tem de detetar a desativacao de
Comando de .

. uma licenca, efetuando e armazenando as S,
desativacao da ) - : determinad Obrigatorio
regra detetado alteragdes no sistema para um determinado

cliente.
RF13 O sistema tem de detetar a alteracio de
Comando de uma instancia, com base nos dados
suspensao de uma | introduzidos pelo utilizador, Refetuar | Obrigatério
instancia detetado | todas as alteracoes do ambiente de trabalho
do cliente.
RF14 Comando de O sistema tem que conseguir detetar o
suspensao de uma | comando de suspensao de uma licenga e | Obrigatério
licenca detetado efetuar as alteracOes necessarias.
RF15 Comando de O sistema tem que conseguir detetar o
populacio pelas comando de populagio pelas bases de Obricatos
bases de dados dados e efetuar as alteracoes em todas as rigatono
¢
detetado bases de dados existentes.
RF16 Comando de O sistema tem que detetar o comando de
extensao de uma extensio de uma licenca e efetuar as | Obrigatorio

licenca detetado

alteracbes necessarias.
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RF17 Comando de O sistema tem que conseguir detetar o
remocao de um comando de remo¢ao de um administrador L
T . . . Obrigatério
administrador do sistema e realizar as alteracoes
detetado necessarias.
RF18 O sistema tem de detetar o comando da
submissio de uma nova instancia, com
Comando de .
. base nos dados do novo cliente,
submissao de uma | . . " .
o introduzidos pelo utilizador, efetuar toda a | Obrigatério
nova instancia N .
configura¢ao automatica para
detetado . e .
disponibilizar o ambiente do trabalho para
o novo cliente.
RF19 O sistema tem que detetar o comando de
submissao da alteracio de uma regra,
Comando de efetuar a alteracio necessaria, e verificar
submissao da todos os relatérios dos clientes para a .
N 1 s oA Obrigatério
alteracao de uma validagdao destes, na existéncia de alguma
regra detetado regra que nao seja satisfeita, serd gerada
uma notificagdo para os clientes com os
relatérios que nao satisfazem a legislacao.
RF20 O sistema tem que detetar o comando de
submissao de uma nova regra, efetuar a
Comando de alteracdo necessaria e verificar todos os
submissao de uma | relatérios dos clientes, para a validagao Obricator
N atorio
nova regra destes, na existéncia de alguma regra que 8
detetado nao seja satisfeita, sera gerada uma
notificacdo para os clientes com os
relatorios que nao satisfazem a legislacao.
RF21 . Qe O sistema tem que disponibilizar o
Disponibilizacao y
. dashboard ao utilizador com os dados
do grafico do : , .
) importantes para seu negocio, como o
numero dos , L. .
L. numero dos relatérios gerados por um | Nice to have
relatérios gerados .
2 certo periodo do tempo, podendo ser
por dia, més, ano e . .
. agrupado por um cliente especifico ou por
o cliente
grupo destes.
RE22 . oo O sistema tem que disponibilizar o
Disponibilizagao .
. dashboard ao utilizador com os dados
do grafico do : .
. importantes de performance do sistema, .
numero das ) Nice to have
L . sendo possivel observar no dashboard o
instancias ativas ao | O :
numero das instancias ativas, podendo
longo do tempo ,
agrupar por um certo periodo do tempo.
RF23 O sistema tem que disponibilizar o

Disponibilizagao
do grafico dos

recursos (CPU e
RAM) utilizados

pelo sistema

dashboard ao utilizador com os dados
importantes dos recursos utilizados,
disponibilizando um  dashboard com os
gastos de CPU e RAM, podendo estes
serem agrupados por certos periodos de
tempo.

Nice to have
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Responsabilidades

Coédigo Responsabilidade Descrigao

R1 Alterar a informacao dos O utilizador tem a responsabilidade de alterar
dados do administrador no | os dados do administrador e que estes
formulario estejam corretos.

R2 . O utilizador podera alterar as configuragoes
Alterar as configuragdes do . . o
sisterma do sistema, assumindo a sua responsabilidade

pelas alteragoes que aplica.

R3 O utilizador podera realizar populagoes nas

bases de dados dos clientes, adicionar novos
Preencher os dados a o . .
componentes, matérias primas, tipos dos
popular pelas bases de
dados produtos, entre outros, com a
responsabilidade de colocar os dados
corretos.

R4 . O utilizador pode estender a validade das
Alterar os dados da validade | .. p ,

. licengas, ficando responsavel por essa
da licenca N
alteracao.

R5 O utilizador pode criar novas licengas
Preencher o formulario preenchendo o formulario de uma nova
com dados da licenca licenga, tendo a responsabilidade de verificar

0 pagamento da mesma.
R6 , . O utilizador pode criar as regras com a
Preencher o formulario . . .
responsabilidade de verificar a legislacdo
com os dados da regra
antes.

R7 . O utilizador pode criar nova instincia
Preencher o formulario de .

. preenchendo o formulario com os dados do
nova instancia :
novo cliente.

R8 Preenchimento do O utilizador pode criar um novo
formulario com dados do administrador, preenchendo o formulario do
utilizador novo administrador.

R9 O utilizador tera a possibilidade de alterar as
Alterar os dados de uma . . .

regras existentes no sistema, verificando os
regra o
dados da legislacdo antes.
R10 O utilizador tera a possibilidade de alterar os
dados dos clientes, alterando estes no
Alterar os dados do L »
. ., .| formulario que lhe sera apresentado, sempre
formulario de uma instancia .
com a responsabilidade de colocar os dados
corretos.

R11 ~ - O utilizador para finalizar a criagio de um
Botao de adi¢iao do novo . . N

.. . novo utilizador, tem que clicar no botao de
administrador ativado . ]
adicdo deste a0 médulo.

R12 O utilizador tem que confirmar os dados da
Receber a informagao da legislacao para as operagoes relacionadas com
legislagdao as regras, pois estas necessitam de estar

sempre atualizadas

R13 O utilizador tera sempre de clicar no botao

Botao de submissao de uma
nova instancia ativado

de submissio de um novo cliente no sistema,
para a criagdo de uma nova instancia no
sistema.
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R14 Receber a informacgao do O utilizador tera de confirmar sempre se o
pagamento da licenca pagamento das licencas foi efetuado.

R15 . . O utilizador tera de clicar no botio de
Botio de extensiao de uma . .

. . . estender licenga, para que esta alteracdo seja
determinada licenca ativado .
aplicada.

R16 O utilizador tera a possibilidade de suspender
Botao de suspensio de uma | um cliente inativo, para poupar recufrsos,
instancia ativado sempre com a responsabilidade das suas

acoes.

R17 Botao de desativagao de O utilizador pode desativar as regras, no caso
uma regra ativado de alguma nio ser necessaria para o sistema.

R18 O utilizador para finalizar a operacio da
Botao de submissao da alteracdo de uma regra tera, sempre que clicar
alteragao da regra ativado no respetivo botiao, para que as alteragdes

sejam feitas no sistema.

R19 . - Para finalizar a operagao da alteracio de uma
Botio de submissao da . 4 operag A N

N . . licenga, o utilizador tem que clicar no botao
alteracao de licenca ativado .
respetivo.

R20 Para remover um utilizador do médulo, o
Botao de remog¢ao de um utilizador tem que clicar no botao que diz
administrador ativado respeito a remogao deste utilizador do

modulo.

R21 Botao de alteracao da Para finalizar a operagdo da alteracio da
informacao do informacao do administrador, o utilizador
administrador ativado tem que clicar no respetivo botao.

R22 Para a suspensaio de uma determinada
Botao de suspensio de uma | licenca, o utilizador tera de clicar no botao
licenca ativado respetivo, com a responsabilidade pelas

alteracoes efetuadas.

R23 . . Para finalizar a operacio o utilizador tem que
Botao de alteracao de uma ) N .

. . clicar sempre no botao respetivo, de forma a
licenca ativado ~ . .
que as alteracdes sejam efetuadas a sistema.

R24 . . O utilizador tera a responsabilidade de
Receber a informac¢io do )

. receber os dados corretos do cliente, para que
cliente L . .
estes sejam introduzidos no sistema.

R25 O utilizador podera adicionar novas regras,
Botao de submissao de uma | preenchendo o formulario e clicando no
nova regra ativado botao de adicdo de uma nova regra ao

sistema.

R26 . . Para efetuar a populacio pelas bases de dados
Botao de populagao pelas . popuiasao b )

: dos clientes, o utilizador tem que clicar no
bases de dados ativado . N
respetivo botao.
R27 Depois de realizar ajustes ao sistema, o

Botao de aplicagao dos
ajustes do sistema ativado

utilizador devera clicar no respetivo botao,
para aplicar as alteracOes efetuadas.
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Mockups

Nesta secgdo serdo listados todos os mockups de baixa fidelidade que foram criados para a
aplica¢ao com base nos requisitos e os objetivos do estagio, de uma forma simplificada, para
demonstrar o seu possivel /aylout e estrutura. Por ventura os zockups também poderao servir
de levantamento dos requisitos, pois o cliente podera lembrar de algumas funcionalidades
que poderio fazer sentido ser implementadas no determinado contexto.

CosmeDesk

O Q x Q { hitp.//CosmeDesk/SaaS/login ] @

Email: L I

Password: L I

| Login |

Figura 14: Login

CosmeDesk

<3 Q X Q { http://CosmeDesk/SaaS/Clients ] @

Users | License | Rules I Dashboards General Application Specific Application | Admini

List of clients Mew Client
Name ¥ |Company ™ |Email * |NIF * |Mobile Phone - 1
Antbnio ABC antonio@gmail.com 500123456 961234567 Edit
Carlos GPG carlos@gmail.com 500123458 911234567 Edit
Jodo Company X joao@gmail com 500123457 921234567 Edit
Mdrio Company Y mario@gmail.com 500123459 931234567 Edit
Paule Company paulo@gmail.com 500123451 917654321 Edit
Xavier Pharma xavier@gmail.com 500123452 927654321 Edit
Zé Pharmania ze@gmail.com 500123453 967654321 Edit

K< 12345 >»

Figura 15: Lista de clientes
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/NewClient

] @ D)

Users | License I Rules | Dashboards

General Application

Specific Application

Admin i

NIF:

Name:

Company:

Email:

Mobile Phone:
Domain:
Logo:

Template:

New Client

— e e e

Register I

Figura 16: Nowvo cliente

CosmeDesk

G E> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/License

) @ )

Users | License I Rules | Dashboards

General Application | Specific Application I Admini

List of licenses

| =+ Mew License I

Name ™ |Company * |Email * |Expire em * |Reports
Antbnio ABC antonio@gmail.com 3MNz/z201e 510 Edit
Carlos GPH carlos@gmail.com Edit
Jodo Company jeao@grmail.com 15/06/2017 20/20 Edit
Mério Company x maric@gmail.com 10/02/2017 110 Edit
Paulo Company ¥ paulo@gmail com 13/50 Edit
Xavier Pharmamed xavier@gmail com 25/01/2016 0/20 Edit
Zé& Pharmamania ze@gmail.com 01/03/2017 Edit
€< 12345 555

Figura 17: Licencas
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/License

] @ D)

General Application |

Users | License I Rules | Dashbeards

Specific Application I Admin H

List of licenses

| =+ Mew License I

Mame > |Company * |Email * |Expire em ¥ |Reports

Ant I=Ta: TN 31712/2016 5/10 Edit

Canl 1z egual to_]v] I_ I | Filter l Edit

Jod s egual to |~ I_ I | Cloar l 15/06/2017 20/20 Edit

Mérl [ls not egual to 10/02/2017 1710 Edit
Is greater . )

Paule |15 less then paule@gmail.com 13/50 Edit
| ]

Xavied o o0 0 | xavier@gmail com 25/01/2016 0/20 Edit

Zé& Pharmamania ze@gmail.com 01/03/2017 Edit

€< 123 45 5>

Figura 18: Licengas com filtro

CosmeDesk

G E> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/EditLicense/1

) @ )

Users | License I Rules | Dashboards I General Application

Specific Application I Admin i

New license

Name: | Anténio |
Company: | ABC |
Email: | antonio@gmail.com |
Date: (311272016 | E
Reports: B |

| Terminate license l

Save

Figura 19: Nova licenca
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/Dashboards ) @

Users | License I Rules | Dashboards General Application Specific Application Admini

Clients activity Number of reports created

[ ABC

[ Company
O Company x
O Cempany Y
A Pharmania
[] Pharma

kA GFH

[ Selest all
[] Discelect all

Mumber of reports

Clients

Time (Last 30 days) Time (Last 30 days)

Fignra 20: Dashboards

CosmeDesk

G E> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/Rules ) @

Users | License I Rules | Dashboards General Application Specific Application I Admini

List of rules + New roll

Narme * | Ingredient * |Min Cons. * |Max Cons. -

Regra 11 Disodium edta > 2% < 10% Delete
Regra 12 Phenoxyethanaol > 1% < 8% Delete
Regra 1.3 Methylisothiazelinone 6% < 12% Delete
Regra 1.4 ACIUA = 2% < 4% Delete

K< 12345 5

Figura 21: Regras
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/NewRules ) @

Users | License I Rules | Dashboards General Application Specific Application I Admini

New rule:

Name L I
bate &

Ingredient: -

General application:

Specific application

Max Cons. (%)

I

-
Min Cons. (%): |_
L

I

Submit

Figura 22: Nova regra

CosmeDesk

G E> x Q { hitp://CosmeDesk/SaaS/General Application ] @

Users | License I Rules | Dashboards General Application | Specific Application I Admini

List of general application | &= Mew general application l
MName hl
Criangas Edit Delete
Homens Edit Delete
Mulheres Edit Delete

K< 12345 555

Figura 23: Aplicagio genérica
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/Specific Application ] @

Users | License I Rules | Dashboards General Application | Specific Application I Admini

List of specific application | =+ MNew specific application I
Mame ™ |Generic application ¥ |Exposure route ¥ |Foreseeable use b
Cream Criangas Dermal Méos Edit
Pasta Homens Dermal Dentes Edit
Shampo  |Mulheres Dermal Cabelo Edit

K< 12345 5>

Figura 24: Aplicacio especifica

CosmeDesk

G E> x Q { hitp://CosmeDesk/SaaS/NewSpecificApplication ] @

Users | License I Rules | Dashboards General Application | Specific Application I Admini

New specific application:

Name I_ I
Generic application: | _] v]
Exposure route: I_ I
Area of application: -

Amout per application: I_

Duration and frequency: I_

Retention factory: L

Weight: I_

Fereseeable use; I_
I

Submit I

Figura 25: Nova aplicacao especifica
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CosmeDesk

G L'> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/NewUser

] @ D)

Users | License I Rules | Dashboards General Application Specific Application Admin
New User
Name: I_ I
Email | |
Role: | Admin _H
| Register l
v

Fignra 26: Novo adpministrador

CosmeDesk

G E> x Q { http://CosmeDesk/SaaS/NewUser

) @ )

Users | License Rules Dashboards General Application Specific Application Admin

Change your information
Name: I_ I
Email: I_ I
Old Password: | |
New Password: I_ I
Repite Password: I_ I

| Save l

v

Figura 27: Mudar informagio do administrador
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Introducao

O presente documento servira para a identificagdio dos riscos que o estagiario podera
enfrentar ao longo do estagio e maneiras como deve gerir estes.

A gestao dos riscos é um processo que identifica, avalia e prioriza os riscos, da manheira o
estagiario conhecer os riscos e tentar evitar o acontecimento dos mesmos. Uma vez que o
risco acontece o estagiario devera conhecer como tem de reagir para contornar o risco de
uma forma a nio prejudicar o estiagio em questao.

Os riscos podem ocorrer de forma natural em qualquer das fases do projeto, o estagiario
devera conseguir lidar com estes de acordo com as estratégias de mitigagao. O estagiario para
conhecer melhor os riscos que poderdo acontecer devera identificar os riscos de uma forma
a ter uma estratégia para estes, que ajudaram lhe tomar decisGes perante aos riscos que se
tornam os problemas da realidade. Como a gestdo de riscos nao ¢ s6 identificar e avaliar os
processos criticos, sera mantida uma vigilancia, sobre os mesmos, ao longo de todo o estagio.

Avaliagao

Nesta se¢ao sera descrito a forma de avaliar os riscos ao nivel do impacto que eles podem
chegar a ter e ao nivel da probabilidade de acontecimento. A avaliacio sera realizada em
conformidade com as tabelas representadas em baixo.

Impacto

Nivel Tipo de problema Impacto no escalonamento

A (Minimo ou nulo) Nenhum Minimo ou nulo

B (<5%) Algum Impacto Necessidade de recursos adicionais

C (5% - 7%) Impacto Moderado  Pequeno deslize nos objetivos
inicialmente  definidos  perante  a
planificacao

D (7% - 10%) Grande Impacto Grande deslize nos objetivos inicialmente
definidos perante a planificagdao

E (>10%) Inaceitavel O estagiario ndo ira conseguir alcangar os

objetivos estipulados
Tabela 1 - Inmpacto

Probabilidade de acontecimento

Nivel Probabilidade de acontecer
Al Remota

B1 Improvavel

C1 Provavel

D1 Muito provavel

E1l Quase garantida

Tabela 2 - Probabilidade de acontecimento



Declaragio de riscos e respetivos atributos

Declaragio do risco Id Impacto Probabilidade ToS

Nao dominio das tecnologias

1 i Al Facilment
Microsoft, o que pode dificultar a sum B

[0% - 20%]

N R Impacto alcancados
construcao da melhor solucao
Poucos conhecimentos do estagiario
no  desenvolvimento  utilizando .
looi b . Algum (0% - 20%] Facilmente
tecnologias web, o que proporciona Impacto 0 0 alcancados
mais esfor¢o na implementacao das
tarefas
Projetos de  outras  unidades Alcancad
. . cangados
curriculares ocuparem demasiado Impacto o 0 ¢
) Moderado [40% - 60%]  com algum
tempo, 0 que proporciona atrasos na .

planificacdo do estagio

Tabela 3 - Descrigio dos riscos

A Tabela 3 apresenta a classificagio de cada risco, classificando o “Impacto” e
“Probabilidade” do acontecimento, dando como resultado o “Threshold of Success” (ToS), que
sao os objetivos estabelecidos para o estagiario alcangar.

Impacto

E1
D1
C1
B1
Al

Probabilidade
de
acontecimento

Tabela 4 - Matriz, de riscos

Em conformidade com a classificacio dos riscos, na Tabela 4 representada em cima,
apresenta-se a classificacao dos riscos e o impacto, dos mesmos, sobre o estagio.

N}



Planos para mitigacdo dos riscos

Nesta sec¢do serdo apresentados todos os riscos e a forma de os contornar usando os planos
de mitiga¢ao, controlo e acompanhamento dos respetivos riscos, da maneira a minimizar os
possiveis danos causados ao estagio.

Naio dominio das tecnologias Microsoft, o que pode dificultar a construgio da
melhor solugao

O estagiario nao domina as tecnologias da Microsoft, uma vez que nunca teve a interacao
com estes, isto podera ser um risco pois apesar de todas as linguagens sio de uma ou de
outra maneira semelhantes pode existir algumas dificuldades no inicio da implementagao,
pois coincida com a aprendizagem/intera¢ao inicial com as tecnologias.

Plano de mitigagdo

O presente estagiario devera encontrar exercicios de treino e implementa-los, para conhecer
melhor as tecnologias. Deve seguir os conselhos que recebe ao longo do estagio pelos colegas
do laboratério, pois estes sao muito mais experientes e podem dar conselhos uteis.

Acompanhamento

Se o presente estagiario sentir dificuldades em interacdo com uma tecnologia/ferramenta
especifica, depois de realizar varias pesquisas que nao proporcionam o resultado esperado,
deve procurar ajuda nos colegas do laboratério, uma vez estes sio muito mais experientes
podem ja ter se enfrentado o problema especifico ou simplesmente explicar o funcionamento
da tecnologia/ferramenta.

Plano de controlo

O estagiario sempre que sentir dificuldades, nao pode perder muito tempo para ultrapassar
esta dificuldade, nao hesitar em questionar colegas do laboratério em caso de dificuldade se
persistir durante algum tempo.

Poucos conhecimentos do estagiario no desenvolvimento utilizando
tecnologias web, o que proporciona mais esfor¢o na implementagao das
tarefas

O estagiario tem “pobre” experiencia na programac¢ao web, principalmente na parte do
“Frontend”, isto pode causar um relativo atraso na implementagdao das paginas da maneira
que estes sejam mais apelativas e construtivas. Apesar da primeira iteragdo com o
“ASP.NET” foi positiva, ndo se pode retirar o risco que pode crescer para um problema na
criacao das paginas mais complexas.



Plano de mitigagao
O presente estagiario devera conseguir encontrar e realizar os exercicios certos para
ultrapassar esta dificuldade, sendo estes exercicios resultados de pesquisa da internet ou

tfornecidos pelos colegas do laboratério, sendo o segundo caso o melhor pois os colegas pela
experiencia passada podem facilitar a aprendizagem com exercicios simples.

Acompanhamento

O estagiario devera notar as suas maiores dificuldades e tentar ultrapassar estas de forma a
encontrar novos exercicios e exemplos de resolugdao para o problema.

Plano de controlo
No caso de encontrar um exercicio com certa dificuldade para o estagiario, este deve

esclarecer a dificuldade com colegas, perguntar pelas possiveis resolu¢oes do problema e
encontrar exercicios semelhantes da maneira a manter e aplicar o conhecimento adquirido.

Projetos de outras unidades curriculares ocuparem o tempo em demasio, o
que proporciona atrasos da planificagao do estagio

O presente estagiario tem mais quatro unidades curriculares para alem da unidade curricular

“Estagio/Disserta¢do” no primeiro semestre, o que é preocupante ao nivel da gestio do
tempo, pois se este for mal gerido, podem surgir problemas no cumprimento da planificagao.

Plano de mitigagao
Constru¢ao de uma agenda para apontar todas as tarefas a realizar pelo estagiario, assim

construir a visao geral da planificacao e tentar integrar as tarefas de varias atividades da forma
a nao haver a interacio entre elas.

Acompanhamento

Constante consulta da agenda, da forma a conhecer o estado atual e atualizar a agenda com
as tarefas novas ou prolongamento/diminuicio do tempo das tarefas ja existentes na agenda.

Plano de controlo

Sempre que uma tarefa demorar mais tempo do que esperado, o estagiario devera refazer a
calendarizacao de todas as tarefas, de forma a conseguir cumprir os objetivos.
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Introdugao

Este documento foi criado com a necessidade de testar o funcionamento da aplicagao da
aplicacao desenvolvida no ambito da disciplina Dissertacio/Estiagio em Sistemas de
Informacgdo, do estagiario Ivan Harasym. Este documento tera trés secg¢des que
correspondem a testes a unidade, testes de integracdao e os testes de sistema. Os testes a
unidade sao feitos no “Visual Studio”, e sdo efetuados, as classes existentes na camada de
negocio e as fungodes que estas contenham, ¢ testado se para uma dada entrada o resultado
da classe/funcio o resultado ¢ esperado. Testes de integracio correspondem a testes manuais
realizados a aplicagdo “Cosmedesk SaaS”. Por fim os testes de sistema ja englobam o sistema
todo, ou seja, as duas aplicaces que sio “Cosmedesk SaaS” e as instancias criadas por esta
da aplicagao “Cosmedesk”.



Testes a unidade

Os testes a unidade foram automatizados e escritos com ajuda da “Microsoft Unit Test
Framework” que permite realizar testes a unidade no “Visual Studio”. Os testes foram
feitos para fungoes principais e mais complexas da camada do negocio, considerando nao
sendo necessario verifica¢ao das fungoes que facam simples redireccionamento para outras
com poucas ou nenhumas manipulagdes ao/s objeto/s.

Para verificar se o retorno era esperado foram usadas as fung¢des de validacao da framework,
alguns exemplos das fungdes mais usadas sao:

e Assert.IsTrue(bool condition);

e AssertIsInstanceOfType(Object object, Type expectedType);
e Assert.IsNotNull(Object object);

e Assert.AreEqual(Object expected, Object actual);

Os testes a unidade realizados foram executados com sucesso isso podemos confirmar na
imagem que se seque.

4 Passed Tests (15)
@ BibliographyBusinessClassTest
@ ClientBusinessClassTest
@ DomainLicenseBusinessClassTest
@ FileBusinessClassTest
@ GeneralApplicationBusinessClassTest
(/] HistoryBusinessClassTest
(/] ImageBusinessClassTest
V] ImportBusinessClassTest
@ IngredientBusinessClassTest
(V] LicenseHistoryBusinessClassTest
(V] ReportBusinessClassTest
@ RoleBusinessClassTest
@ RuleBusinessClassTest
(/] SpecificApplicationBusinessClassTest
@ UserBusinessClassTest

nstragao 1: Testes a nnidade



Testes a Integragao

Esta parte do documento corresponde ao resultado dos testes manuais realizados a aplicagao
“CosmedeskSaaS”.

Os testes que correspondem a ser esperados, ou seja, o resultado obtido ¢ o resultado
pretendidos serdao marcados com a cor verde, os resultados nao esperados e que podem
causar estragos ou altera¢oes de dados que nao é suposto acontecer serdo marcados com cor
vermelha, os casos que ndo sdo esperados, mas também nio causam estragos nem alteragoes
de dados serdao marcados com a cor amarela.

Os resultados pretendidos/esperados

Os resultados nio pretendidos/esperados
Os resultados nao esperados, mas que nao causam estragos

Login

Teste Resultado |
Sem campos introduzidos

Introduzindo unicamente o email
Introduzindo unicamente palavra chave

Output correto




NavBar

Teste Resultado

Clicar sobre nome do site

Clicar sobre o “Domain Licenses”
Clicar sobre “Client”

Clicar sobre “Uset”

Clicar sobre “General application”
Clicar sobre “Specific application”
Clicar sobre “Ruls”

Clicar sobre “Import”

Clicar sobre “Bibliography”

Clicar sobre “Ingredinet”

Clicar sobre “License history”
Clicar sobre “History”

Clicar sobre “Number of clients”

Clicar sobre “Number of ingredient
created”
Clicar sobre “Number of reports”

Clicar sobre “Set password”
Clicar sobre “Logout”

Clicar sobre “Charts”

Clicar sobre “Options”

Clicar sobre “Welcome, #Email”

Domain license

Teste Resultado
Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add




Domain License Add new

Teste Resultado |

Submite com todos os campos vazios
Submite com todos os campos preenchidos | Nao faz submite, mas ndo apresenta
menos os ficheiros e imagem mensagem

Submite com Domain existente
Submite com Database Name existente
Submite com Todos os campos corretos

Cancelar

Domain License Set

Teste Resultado

Submite com todos os campos preenchidos | Nao faz submite, mas ndo apresenta
menos a imagem mensagem

Pressionar botao “Remove”

Submite com Todos os campos corretos

Cancelar

Client

Teste ' Resultado
Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Client Add new

Teste ' Resultado
Submite com todos/alguns campos vazios
Submite com NIF existente

Submite com Todos os campos corretos
Cancelar




Client Set

Teste Resultado |

Submite com alguns campos preenchidos
Pressionar butao “Remove”

Submite com Todos os campos corretos
Cancelar

Users

Teste Resultado |

Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Users Add

Teste Resultado
Submite com alguns ou sem campos
preenchidos

Submite com email ja existente

Submite com campos “Password” e
“Confirm Password”

Submite com todos os campos corretos
Cancelar

Users Set

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos

Submite com email ja existente

Submite com campos “Password” e
“Confirm Password” diferentes

Submite com todos os campos corretos

Mudar para um email ja existente
Remover

Cancelr ‘Redireciona para pagina Users




General Application

Teste

Resultado

Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Clicar sobtre botao edit

Clicar sobre botao save

Clicando sobre botao cancel

Introduzir nome repetido na inser¢ao

Specific Application

Teste

Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Resultado

Specific Application Add

Teste

Submite com alguns ou sem campos

preenchidos

Submite com nome ja existente

Submite com todos os campos corretos

Cancelar

' Resultado

Specific Application Set

Teste

Submite com alguns campos preenchidos

Submite com todos os campos corretos

Remove

Cancelar

Resultado




Rules

Teste Resultado

Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Rule Add

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos
Submite com nome ja existente

Submite com todos os campos corretos
Cancelar

Rule Set

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos
Submite com nome ja existente

Submite com todos os campos corretos

Remove

Cancelar

Ingredient

Teste ' Resultado
Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Ingredient Add

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos
Submite com todos os campos corretos

Cancelar




Ingredient Set

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos
Submite com todos os campos corretos

Remover

Cancelar

Import

Teste Resultado
Clicar sobre um dos campos da tabela

Clicar sobre o botao add

Import Add

Teste Resultado

Submite com alguns ou sem campos
preenchidos
Submite com todos os campos corretos

Cancelar

Import Set
Teste Resultado
Back

Bibliography

Teste Resultado
Clicar sobre um dos campos da tabela
Clicar sobre o botao add




Bibliography Add

Teste Resultado
Submite com alguns ou sem campos
preenchidos

Submite com 0 nome existente

Submite com todos os campos corretos

Resultado________

Cancelar

Bibliography Set

Teste Resultado
Submite com alguns ou sem campos
preenchidos

Submite com todos os campos corretos

Cancelar
History
Teste Resultado
ShowEntity
Correcao
Users Set Mudar para um email ja existente

Bibliography Add | Submeter com o nome existente
Domain  License | Submite com todos os campos
Add preenchidos menos os ficheiros e
imagem

Domain  License | Submite com todos os campos
Set preenchidos menos a imagem




Testes de Sistema

Esta parte do documento corresponde ao resultado dos testes manuais realizados a sistema
todo, ou seja, a aplicagao Cosmedesk e modulo back gffice. Estes testes mantenham a estrutura
dos testes anteriores realizados e as anotacoes. Com uma unica diferenca na coluna de
resultado ira ser colocado o resultado do debug que foi realizado, se todo o procedimento foi
feito correctamente.

Teste Resultado

Criacdo de uma licenga base para um novo
cliente

Disponibiliza¢ao de um link valido para o
cliente poder realizar registo

Na utilizacio da aplicagao Cosmedesk a
aplicacao vai buscar a licenca correta
Cria¢ido de um documento

Criacao de um “General Application”

Cria¢ao de um “Specific Application”

[ e




Importacao de ingredientes para um cliente
especifico

Criagdo de uma regra que afeta um relatoério
do cliente




