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RESUMO

A expansado do jornalismo para a Internet criou novos caminhos para a produ¢ao noticiosa,
mas alterou também a forma como a profissdo é encarada pelos leitores e os préprios
jornalistas. A criagdo de textos noticiosos no cibermeio permitiu a convergéncia dos diversos
formatos dos média tradicionais (som, texto e imagem) e a disseminacdo da informacao,
podendo esta chegar a uma maior audiéncia. No entanto, motivou igualmente uma pressao
temporal num meio de comunicacdo vincadamente marcado pelo imediatismo. Para além
disso, ajudou, juntamente com as redes sociais, a propagacao de fake news, que tornam dificil
a distincdo entre o que é uma noticia e o que é mera suposi¢ao ou rumor. Este relatério propde
uma reflexao sobre esta tematica, motivada pelo estagio realizado no Diario de Noticias. Os
trés meses no jornal permitiram a aquisicdo de experiéncia na area do jornalismo,
nomeadamente na sec¢do online, na forma sucinta e verosimil da escrita de textos noticiosos.
O estdgio forneceu também as ferramentas bdsicas para a publicacdo de artigos no site do
Didrio de Noticias e contribuiu para uma maior selecdo de informacdo credivel. Todo o
trabalho foi realizado em cooperagao com os ciberjornalistas do jornal, que se mostraram

disponiveis para orientar e aconselhar.

Palavras-chave: internet, ciberjornalismo, Didrio de Noticias, redes sociais, imediatismo



ABSTRACT

The emergence of journalism on the Internet has created new forms of writing articles but
also changed the way this profession is seen by its readers and journalists their selves. The
creation of news in the cyberspace has allowed the convergence of the different types of
traditional media (sound, text and image) and the spread of information making it possible to
get to a bigger audience. However, it also created pressure to speed things up due to internet’s
immediacy character. Despite that it also helped - along with social networks — spreading fake
news which makes it hard to distinguish between news and rumour. This report reflects about
this theme motivated by the internship in Didrio de Noticias. The time spent at the newspaper
made it possible to gain experience in journalism, more specifically online journalism, by
writing credible texts. It also gave the necessary tools to publish articles on the website and
contributed to a better selection of information. All the work was done in collaboration with

the cyberjournalists of the journal who were mostly available to guide and counsel.

Keywords: internet, cyberjournalism, Didrio de Noticias, social networks, immediacy



indice

INTRODUGAD ....ocvviiieieieiiesittt ettt ettt ettt ettt ae s s s s st s st s et e s e s b e b e s e s e b e s e s et et esnsnsnsnsn s e s seas 1
P | e 4
1. Breve contextualizagdo histdrica do Didrio de NOtiCias.......ccveeeeriiieiiriiiee e 4
2. A secgao online do Didrio de NOTICIAS ..vccvcuviiiiiciiie ittt e e et e e s rree e s saraee s 10
D B XY {= T [ol - [ aTo ] A (ol o 1Y [ USSR 10

D N N - 1= L= o T = T XU LY SR 10

D B - =L s T T I Y= TU L =] U 10

2.2. Os programas de trabalnO..........cocuuiiiiiiiii i e 11
2.2.0. BaCK OffiC0. it iiiieiiie ettt ettt ettt e st e st s bbbt e s b e e st e s be e e nteesbeeenanees 11
2.2.2. MEAIA VAUIL .ttt ettt ettt s e e ab e e st e e s it e e st e e s nteesbeeenaneas 19

I O N 2 - -4 o TSP 24
3.1, Trabalhos rEaAliZadOs. .....covueiriiiiieiee ettt st sttt et ne e 25
I 1 =1 o =1 g Lo Ty o o] o T 1) e 1RSSR 28
3.2.1. Entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota ......c.ccoveeriiiiiiiiniieeeeseeee e 28

....................................................................................................................................................... 31

3.3. Dificuldades a0 10NZ0 dO @SLAZIO ......ccecviiiiiiiie e et 33
RIS Vo] f=TolF- [oF-To Yo [0 R -] o T-1] oo TS USSP 36
2= (= | PP 39
4. Os primeiros anos do ciberjornalismo em Portugal........ccccuviiiiiiiiiiiiiiee e 39
5. As potencialidades do CiberjornaliSMO ........coocciiiiicciiie e e e 42
oI B o TT oY= o 1 G { U [ [T = Yo [ USSP 43
5.2, MURIMEAIAIIAAAE ..ottt st sttt sttt be e sme e st eeeeeeens 44
SR T [ =T = 1Y/ T - o [PPSO PR PSRRPN 45
5.4. Simultaneidade ou INStantan@idade ...........cocueeiieiieniiniine e 46
SR 1Y 110 Vo o - [ TSP PR UTUPPTOPRRPRPRRTIN 49
I T U] o1 Te [UT T F- Yo [P PR 49
oI B o= Yo T F=1 L - Tor- o TSP 50
6. Vantagens e desvantagens do jornaliSmo ONliNe................eeuiieeeecciiiiiiee et e e 51
6.1. O paAPEl das redES SOCIAIS .uvvieiiiiieiiiiieie ettt ee e e e e e e e e e e e e e esbare e e e e e eeessnnssranneeaeaean 53
5.2, FOKE NEWS ...ttt ettt ettt sttt et b e bt s ettt et e et e e sb e e s seesabeeabe e bt e neeameeemeeenneenneens 56

6.3, ClICKDQIT ...ttt e e 62



6.4. A instantaneidade e um “jornalismo de secretaria” ..........ccccoeeeeeviiiiecciee e 65

7. A globalizacdo e os entraves ao jornalisSmo ONliNe...........cc..eeeeccueiieciiieee e 68
CONCLUSAD ..ottt ettt s et s sttt bt s st et s st s st s st s s 70
FONTES CONSULTADAS . ...ttt ettt s s e e ettt e s e e e e e e e ba b s e e e e e e aaebaaaesaaeeaeesssaseeeaennsssanannss 72

ANEXOS .o e e s e et e s a et e e e e e rree e s 75



Indice de Imagens

Figura 1: Caricatura de Eduardo Coelho, por Rafael Bordalo Pinheiro (1846-1905), (Wikipedia, 2018) 7

Figura 2: Exemplo de uma manchete no site do Didrio de NOtiCias .......cccccveeieciieeieciiee e, 11
Figura 3: Exemplo da grelha dos destaques no site do Didrio de NOtiCias ........cocceevreiieeiriiieeeincieeennnns 12
Figura 4: Exemplo da segunda grelha na homepage do Didrio de NotiCias.......cccceeeeevieeercieeeeccieeeennns 12
Figura 5: Grelha das Ultimas no site do Didrio de NOTICIAS .........ccvveveveeiieeeireeieiieereeee e seererssennas 13
Figura 6: A seccdo Ciéncia no site do Didrio de NOLICIaS.......cuevvciieeiiciiie et 14
Figura 7: Exemplo de um artigo com 0 aULOr DN/LUSE ..ccveiecueeeiieeeieeeeieecree et etee e eeareeeveeeevee e 15
Figura 8: Motor de busca na pagina inicial do site do Didrio de NotiCias ........cccccveeieciieeeccieee e 15
Figura 9: Resultados da pesquisa da palavra “votagdo” no site do Didrio de Noticias.......cccceeeeuvveennnns 16
Figura 10: Exemplo de tags num artigo no site do Didrio de NotiCias.......cccceeeecieeeieciieeeccieee e 17
Figura 11: EXemMPIO d@ UM TG O ..eoeieneriiee ettt ettt e ettt e e e ette e e e e tte e e s ebtaeeeebtaeeeeanteeesessanaeanns 17
Figura 12: Exemplo de artigos relacionados num artigo no site do Diario de Noticias .........cccecevveernns 18
Figura 13: Exemplo de uma imagem num artigo no site do Didrio de Noticias.........cccceeeeevveeercieeeenns 19
Figura 14: Imagem da pagina inicial do programa Media Vault ...........cccoeciieeieciiee e 20
Figura 15: Resultado de pesquisa de “Marcelo Rebelo de Sousa” no programa Media Vault............. 20
Figura 16: Exemplo de uma galeria de fotografias num artigo no site do Diario de Noticias............... 21
Figura 17: Exemplo de uma imagem representativa de um conceito num artigo no site do Diario de

1 o 4T = TP PPPPRPRN: 22
Figura 18: Passos necessarios para publicar um take da Lusa no site do Diario de Noticias................ 22
Figura 19: Processo de escrita e publicagdo de um artigo no site do Didrio de Noticias...........cceee..e. 23
Figura 20: Artigos realizados a0 10Ng0 d0 €StAZI0 .....uueveiiciiiiiicieie e 25
Figura 21: Exemplo do mais popular no site do Didrio de NotiCias........cccecuveeieciieeeeciiie e 26
Figura 22: Grafico de tarefas ao 1oNg0 dO EStAZIO ...ccvviveiiciiiii it e e 28
Figura 23: Hiperligagdes na entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota.......c.cocceeevciveeiicineenns 29
Figura 24: Videos inseridos no artigo da entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota................. 30
Figura 25: Caixa de comentarios e partilhas da entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota...... 30

Figura 26: Exemplo de hipertextualidade retirado do artigo “O frigorifico do planeta esta com a porta
aberta” no site do Didrio de NOTICIAS ..eeccveriiiieiieecie ettt e see e s e e e ste e eee e e saaeesneeesnneeens 43
Figura 27: Pagina do relatério anual de 2017 do site da Administragdo Oceanica e Atmosférica

Nacional dos Estados Unidos da AMEriCa (NOAA) .....c.ueeiiieveeiiiereee ettt e eetree e eetveeeesaveeeesnareeeesnns 44
Figura 28: Artigo sobre o Artico no site do jornal britanico The Guardian ...........ccccceevveeeeeevresreeenrnnas 44
Figura 29: Fotogalerias no site do Didrio de NOLICIas......ccccvueeeiiciiie ittt 44
Figura 30: Os videos no site do Didrio de NOtICIas .....ccueeivcieieiiiiiee et 45
Figura 31: Comentdrios extraidos do artigo intitulado “Jovem declara-se ao namorado nas redes

sociais depois de 0 matar: “Amo-te Para SEMPIrE”” ... uiie e e e s bae e e e 46
Figura 32: Exemplo de um “em direto” e “Ultima hora” no site do Diario de Noticias .............ccuee...e 47
Figura 33: Exemplo de uma noticia acompanhada a0 MINULO .........ccceiiieciiieieciiee e 47
Figura 34: Exemplo de uma noticia de “UItiMma hora” ........cceeeiiciiie e 48
Figura 35: Publicacdo do Facebook da escola australiana no artigo no site do Diario de Noticias ...... 54
Figura 36: Publicacdo do Twitter no artigo no site do Didrio de NotiCias........ccceeeeeciieeeecieeeecciieeeens 55

Figura 37: Exemplo de uma publicacdo da pagina do Facebook “Os Truques da Imprensa Portuguesa”


file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755316
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755317
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755318
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755319
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755320
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755321
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755322
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755323
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755324
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755325
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755326
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755327
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755328
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755329
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755330
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755331
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755332
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755332
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755333
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755334
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755335
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755336
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755337
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755338
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755339
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755340
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755341
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755341
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755342
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755342
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755343
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755344
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755345
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755346
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755346
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755347
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755348
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755349
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755350
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755351
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755352
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755352

Figura 38: Exemplo de uma publicacdo de uma campanha anti-clickbait (RTP, 2017) .....ccceeeeeuvveenns 64
Figura 39: Exemplo de uma publicagdo na pdagina do Facebook Anti Clickbait Portugal (Anti Clickbait

Portugal via FacebOO0K, 2018).......ccccuiieiiieeiieeiieeeieeette e st e ete e e stte e s teeessteesateeesbaeesnteeenseeesnteeesreesnseeennes 64
Figura 40: Capa da primeira edicdo em papel do Didrio de Noticias a 29 de dezembro de 1864 (Restos
de Coleccdo, 2015), a esquerda, e a capa do dia 15 de novembro de 2017, a direita (digitalizada).... 76
Figura 41: Capa da edicdo especial em papel dos 153 anos do Diario de Noticias (digitalizada).......... 76


file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755353
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755354
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755354
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755355
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755355
file:///C:/Users/Inês/Documents/FLUC/Mestrado/Estágio/Inês_Nepomuceno_Relatório.docx%23_Toc520755356

INTRODUCAO

A expansao do jornalismo para a Internet trouxe novas preocupag¢des no que diz respeito aos
valores éticos e deontoldgicos da profissdo, aos jornalistas e a forma como os leitores encaram
as noticias. Em Portugal, o jornalismo online foi implementado em 1995 e os anos seguintes
foram periodos conturbados e de adaptacdo ao novo meio de comunicag¢do. Apds uma época
de expansdo (1999-2000), seguiu-se uma fase de depressao seguida de estagnacao entre 2001
e 2007 (Bastos, 2010). Nos primdrdios, o ciberjornalismo baseava-se somente na transferéncia
dos artigos do papel para o digital, o chamado shovelware (Bastos, 2010). No caso do “despejo
direto na Web” das radios, estas transmitiam o sinal hertziano e as televisdes os seus
telejornais. Durante a fase de expansdao, comecaram a surgir algumas inovag¢des no

ciberjornalismo, com a escrita de artigos direcionados para o online e de sites mais interativos.

Atualmente, os 6rgdos de comunicagdo social portugueses mostram um grande avango
relativamente ao que era o ciberjornalismo hd vinte e trés anos. Nota-se um maior
aproveitamento das potencialidades da Internet no jornalismo, ainda que ndo na sua
totalidade. Estas potencialidades, definidas por varios autores, como Bastos (2010), Zamith
(2011) e Bardoel e Deuze (2001) sdo a hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade,
a instantaneidade/simultaneidade, a memoria, a ubiquidade e a personalizacdo. No entanto,
nem todas beneficiam o jornalismo. Algumas, pelo contrério, limitam-no. O imediatismo
causado pela constante atualizacdo de contelddos na Internet trouxe desvantagens ao
jornalismo online que resultam em erros nas noticias, falta de tempo para investigacdo e na

escrita de textos superficiais.

As redes sociais exercem cada vez mais um papel preponderante na disseminacdo de
informacdo e tém sido uma aposta dos érgaos de comunicac¢do social, que publicam os seus
conteudos jornalisticos nas diversas plataformas. Muitas pessoas recorrem ao Facebook e ao
Twitter para lerem as noticias, mas nem sempre a informacao encontrada é fidvel. As fake
news sdo a face mais visivel disso. E as consequéncias podem ser alarmantes. A forma como
sdo escritas, o tom sensacionalista e os titulos apelativos e que muitas vezes ndo acrescentam
nada a uma histéria (o chamado clickbait) contribuem para que uma noticia falsa seja

facilmente confundida com uma factual.



Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

O trimestre como estagiaria no jornal diario de referéncia Diario de Noticias - o terceiro didrio
generalista a colocar a sua edicdo diaria na Internet — no ambito do Mestrado em Jornalismo
e Comunicagdo na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra serviu para explorar as
caracteristicas do jornalismo online e para perceber o seu impacto nos valores jornalisticos e

na disseminagao da informacao.

O relatdrio esta dividido em duas partes: a primeira focar-se-a no estagio na seccao online do
jornal e a segunda fard uma reflexdao sobre as vantagens e desvantagens do ciberjornalismo,
motivada pelo estagio. No primeiro capitulo da primeira parte deste trabalho sera feita uma
breve contextualiza¢do histdrica da instituicdo de acolhimento, desde os primérdios até aos
dias de hoje, mencionando o fundador do Diario de Noticias, o objetivo principal do jornal, as

varias localiza¢cOes onde esteve sediado e os diversos diretores.

O capitulo 2 focar-se-a no funcionamento da secc¢do online do Diario de Noticias e no processo
de escrita de noticias. Sera feita uma descri¢do do site, das agéncias noticiosas em colaboracao
com o jornal (Lusa e Reuters) e dos programas de trabalho utilizados para a publicacdo de

artigos no online: o Back Office e o Media Vault.

O capitulo 3 abordara o estagio, desde a escolha da instituicdo de acolhimento até ao final dos
trés meses. Nesta parte explicar-se-a todo o trabalho desenvolvido, desde as edi¢bes de
artigos da Lusa, a escrita de noticias e a pesquisa de informacao até as pecas propostas: uma
entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota e uma reportagem sobre as acessibilidades
no metro de Lisboa para pessoas com mobilidade reduzida. Este capitulo ird igualmente
refletir sobre as dificuldades ao longo do estagio e fara um levantamento dos pontos positivos

e negativos durante os trés meses no jornal Didrio de Noticias.

No quarto capitulo, em que se inicia a segunda parte deste relatorio, sera feita uma sintese
dos primeiros anos de ciberjornalismo em Portugal, com maior foco no Diario de Noticias,
mencionando as trés fases definidas por Bastos (2010): implementacdo, expansao e depressao

seguida de estagnacao.

O capitulo 5 fard uma descricdo das caracteristicas do jornalismo online: a hipertextualidade,
a multimedialidade, a interatividade, a simultaneidade ou instantaneidade, a meméria, a

ubiquidade e a personalizacdo.
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No sexto capitulo refletir-se-a sobre as vantagens e desvantagens do ciberjornalismo, tendo
em conta as caracteristicas mencionadas no capitulo anterior e o papel das redes sociais na
profissdo. Ainda em relagdo as desvantagens, dar-se-a um maior foco as fake news, ao clickbait

e a instantaneidade aliada a um “jornalismo de secretdria”.

Finalmente, o sétimo e ultimo capitulo deste relatdrio fara uma reflexao sobre a importancia
de saber outras linguas no jornalismo online e a dependéncia dos jornais relativamente as

agéncias noticiosas, associando estes entraves ao fenémeno da globalizagado.
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Parte |

A primeira parte deste relatdrio incidird sobre o estdgio. Em primeiro lugar, serd feita uma
breve contextualizagdo histérica de um dos mais antigos jornais de Portugal, o Diario de
Noticias, onde o estagio decorreu. O foco deste trabalho sera o jornalismo online, uma vez
que os trés meses no jornal foram passados a escrever noticias para a sec¢ao online. De
seguida, serd feita uma descricdo do site do jornal e dos programas de trabalho utilizados para
a sua gestdo. Seguir-se-a uma explicagdo detalhada do estagio, incluindo os trabalhos
realizados, os trabalhos propostos e as dificuldades ao longo do trabalho. Finalmente, serd

feita uma aprecia¢do do estagio no Diario de Noticias.

1. Breve contextualizagao histdrica do Diario de Noticias

O primeiro capitulo servird de base para conhecer melhor a instituicdo de acolhimento do
estdgio, o Didrio de Noticias. Serd feita uma contextualizacdo histérica desde o nascimento do
jornal ha cento e cinquenta e trés anos e do seu fundador até aos dias de hoje. Este capitulo
ird ajudar a perceber o papel que um dos mais antigos jornais portugueses teve na sua época
e como se foi desenvolvendo, por onde passou a sua sede, quem o direcionou e quais as suas

doutrinas.

A 29 de dezembro de 1864 nasce o Didrio de Noticias, um jornal diario de referéncia e um dos
mais antigos de Portugal. Fundado pelo jornalista e empresario Eduardo Coelho e tendo como
socio Tomas Quintino, empresario de tipografia, o Diario de Noticias surgiu como fruto da
Revolucdo Industrial em Portugal.

Apesar da Revolucdo Liberal, em 1820, ter sido propicia a criacao de diversos jornais politicos
“de partido” que se afirmavam como espaco publico, em 1840 o jornalismo sofreu um
retrocesso. Em novembro de 1837, uma nova lei foi promulgada no pais, que restringia o
exercicio da liberdade de imprensa, e em 1842 a Carta Constitucional era reposta (depois de
ter sido substituida pela Constituicdo de 1822). No entanto, com base na industrializacdo, a
regularizacdo da situagao politica, a partir de 1851, possibilitou a prosperidade da imprensa,

numa época de paz social e crescimento econdmico (Sousa, 2011).
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O Diario de Noticias foi, assim, pioneiro de um novo cenario jornalistico ja existente noutros
paises que entendia a imprensa popular noticiosa como sendo politicamente independente,
barata e difusa. Segundo Sousa (2011), este novo modelo jornalistico ja nao tinha apenas
como publico-alvo um grupo de intelectuais, cuja matéria de interesse se focava

maioritariamente na economia e politica do pais, com uma linguagem rica e um custo

acentuado de compra.

Comecgaram, entdo, a reaparecer [1864-1865] em Portugal jornais
populares noticiosos, direccionados para toda a sociedade, com meios técnicos
e financeiros que propiciavam grandes tiragens (a escala do Portugal de entdo),
baixo preco por exemplar (custos sustentados pela publicidade), linguagem
clara e acessivel, gue normalmente n3do discutiam nem polemizavam, que nao
seguiam qualquer linha politica definida, antes procuravam, principalmente,
relatar factos importantes ou simplesmente interessantes, com a verdade e a

objetividade possiveis (Sousa, 2011, p. 60).

Eduardo Coelho inspirou-se em dois jornais particulares como modelo para o Didrio de

Noticias: o Le Petit Journal, fundado por Moise Polydore Millaud, em Franca, em 1863, e o

jornal noticioso conservador La Correspondencia de Espafia, fundado em 1859.

Na sua primeira edicdo em papel, o Didrio de Noticias deixou bem clara a sua inten¢gao como

jornal industrial e como didrio popular:

A publicacdo que hoje emprehendemos, convencidos da sua
necessidade e utilidade, visa um unico fim — interessar a todas as classes, ser
acessivel a todas as bolsas, e comprehensivel a todas as intelligencias. O Diario
de Noticias — o seu titulo o estd dizendo — serd uma compilacdo cuidadosa de
todas as noticias do dia, de todos os paizes, e de todas as especialidades, um
noticiario universal. Em estylo facil, e com a maior concisdo informard o leitor

de todas as occorencias interessantes, assim de Portugal como das demais

As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias
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nacgoes, reproduzindo a ultima hora todas as novidades politicas, scientificas,
artisticas, literarias, commerciaes, industriaes, agricolas, criminaes e
estatisticas, etc.!

Os nimeros comprovam o grande éxito do jornal que, cinco anos depois da sua fundacao, ja
tirava 17 mil exemplares, comparados com os cinco mil iniciais, que representavam cerca de
um terco dos 50 mil exemplares de jornais diarios em Lisboa (Cunha, 1891, pp.57-58). O
mesmo autor — genro de Eduardo Coelho que reconstruiu o percurso de vida do fundador do
Didrio de Noticias através de memdrias escritas pelo proprio -, refere que, em 1885, o nimero
de exemplares subiu para 26 mil exemplares diarios. Com este crescimento, aumentaram

também o conteuldo e os anuncios.

Eduardo Coelho foi quem, em Portugal, primeiro e mais
perspicazmente do que qualquer outro, previu o largo futuro de uma empresa
de indole inteiramente nova entre nds, como seria a de um jornal noticioso,
genuinamente imparcial e independente, cujo preco estivesse ao alcance de
todas as bolsas e cujo programa e cujos processos se assemelhassem aos de
alguns periddicos estrangeiros de sua particular predileccao (Cunha, 1891, p.

53).

! Artigo do Didrio de Noticias — 29 de dezembro de 2014
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Figura 1: Caricatura de Eduardo Coelho, por Rafael Bordalo Pinheiro (1846-1905),
(Wikipedia, 2018)

Foi na Rua dos Calafates, atual Rua do Didrio de Noticias, no Bairro Alto, que, durante os
primeiros setenta e seis anos, a sede do jornal se localizou (Ferreira, 2016). Por |4 passaram
alguns nomes célebres, como Eca de Queirds e Anténio Ferro, que ajudaram a enriquecé-lo.
Eca de Queirds, por varias pecas, como a reportagem que fez, em 1869, sobre a inaugura¢ao
do Canal De Suez e Anténio Ferro pela breve entrevista a Adolf Hitler, em 1930, entre outras.
Apds a morte de Eduardo Coelho, Alfredo da Cunha assumiu o cargo de diretor do jornal,
dando inicio a uma nova fase, que contava com a colaboragdo de artistas plasticos. Estes

comentavam figuras e acontecimentos da atualidade (Infopédia, s/d).

Os setenta e seis anos que se seguiram foram, até 2016, passados na Avenida da Liberdade
(Ferreira, 2016). O edificio 266 foi inaugurado pelo diretor da altura, Augusto de Castro, que
sucedeu Alfredo da Cunha, ainda que tenha sido substituido por Eduardo Schwalbach durante
quinze anos. A obra, conseguida pelo arquiteto Pardal Monteiro e decorada com frescos de

Almada Negreiros, ganhou o Prémio Valmor no seu ano de fundacao, em 1940.

Apesar dos esforcos do jornal por manter um papel neutro, o Diadrio de Noticias passou por

diversos episédios de conturbagdes politicas, desde greves a um conflito. Segundo Lemos
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(2014), o maior conflito data de 1924, “entre a redagao e a administracdo do jornal (entdo ja
propriedade da Companhia Industrial Portugal e Coldnias, a Moagem)”, e durou por volta de
um més. O jornal foi suspenso apds ter expressado apoio “a revolta republicana de Fevereiro

de 1927 contra a Ditadura Militar” (Lemos, 2014).

Ainda no edificio na Avenida da Liberdade, a direcdo do Diario de Noticias sofreu diversas
alteragdes: entre 1971 e 1974 foi dirigido por Fernando Fragoso, o ultimo diretor antes do 25
de abril, seguindo-se-lhe em 1974 José Ribeiro dos Santos, em 1975 Luis de Barros — com José
Saramago como diretor-adjunto —ainda em 1975 Vitor Cunha Rego, Jodo Gomes (1976), Mério
Mesquita (que foi diretor-adjunto de 1976 a 1978 e diretor de 1978 a 1986), Dinis de Abreu
(1986 a 1992), Mario Bettencourt Resendes (diretor-adjunto de 1986 a 1992 e diretor desse
ano até 2004), Fernando Lima (2003-2004), Miguel Coutinho (2004-2005), Anténio José
Teixeira (2005-2007), Jodo Marcelino (2007-2014), André Macedo (2014-2016) e, mais
recentemente, Paulo Baldaia (2016-2018) (Infopédia, s/d).

Apds o 25 de abril, o jornal foi nacionalizado, reprivatizando-se em 1991 sob o governo de
Cavaco Silva. Nessa altura, o Diario de Noticias pertencia a Empresa Publica Noticias Capital,
gue acabou por ser comprado pela Lusomundo Servigcos. Em 2005, a Lusomundo Servicos foi
vendida ao grupo de média Controlinveste, de Joaquim Oliveira, e a Portugal Telecom.
Atualmente, e desde 2014, o grupo alterou o nome para Global Media Group. Para além do
Didrio de Noticias, fazem parte da mesma holding a radio TSF, o Jornal de Noticias, o
desportivo O Jogo, o Dinheiro Vivo, as revistas Volta ao Mundo, Men’s Health, Noticias

Magazine e Evasdes. No sector fotografico faz parte a Global Imagens.

A 21 de novembro de 2016, o Didrio de Noticias mudou-se para a sua casa atual. No quinto
piso do Edificio E das Torres de Lisboa junta-se, assim, ao suplemento de economia Dinheiro
Vivo. Nos outros andares do mesmo edificio encontram-se a TSF, a Noticias Magazine, a
Evasdes, a Volta ao Mundo, Delas e as delegacdes em Lisboa do Jornal de Noticias e de O Jogo

(Ferreira, 2016).

Em marco de 2018, coube a José Ferreira Fernandes, redator principal do jornal, assumir o

cargo de diretor do Didrio de Noticias.
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Cento e cinquenta e trés anos depois, diferem os membros da direcdo e redagdo, mas
mantém-se a funcao do Didrio de Noticias como jornal generalista e abrangente, empenhado
em permanecer tdo moderno como na sua fundagdo. No site do Global Media Group estao
descritas as linhas orientadoras pelas quais o Didrio de Noticias se rege: credibilidade, “uma
assinatura secular, uma marca gravada no tempo mas atenta ao futuro”, isen¢do, “o DN
mantém-se alheio a quaisquer interferéncias (...) que possam perigar o conteudo fidedigno
das suas publicagdes”, qualidade, “...garante, desde a sua fundag¢do, um servigo publico de
exceléncia” e rigor, “assente no jornalismo criterioso, cuidado, realista e verdadeiro, procura
cimentar informagcdo com base na investigacdo jornalistica fidedigna e no relato de histérias

vivas do mundo em que vivemos” (Global Media Group, 2016).

2 Informac3o disponivel no site do Global Media Group em
http://www.globalmediagroup.pt/marcas/media/jornais/diario-de-noticias/, consultada no dia 12/06/2018.
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2. A secgao online do Diario de Noticias
No capitulo 2 deste relatdrio serd feita uma descricdo da seccdo online do Didrio de Noticias,

com uma breve descricdo de duas agéncias noticiosas indispensaveis no dia-a-dia dos
ciberjornalistas do jornal: a agéncia Lusa e a agéncia Reuters. Passar-se-a, seguidamente, a
explicar as duas ferramentas de trabalho existentes na redacdo: o Back Office e o Media Vault.
A medida que forem expostos os passos necessdrios para publicar um artigo no site do jornal,
serdo também mencionadas as ferramentas usadas pelo jornal, de forma a aplicar as
potencialidades da Internet no ciberjornalismo, como os tags, os relacionados, as imagens, os

videos e as hiperligacdes.

2.1. As agéncias noticiosas
Antes de explicar o funcionamento da sec¢do online do Didrio de Noticias, é preciso apresentar

as duas agéncias que o jornal usa diariamente: a Lusa e a Reuters.

2.1.1 A agéncia Lusa
A Lusa é a maior agéncia de noticias de lingua portuguesa no mundo, com sede em Lisboa. E

“o principal fornecedor de noticias para os media portugueses”, com “uma média de 500

noticias escritas por dia” (Lusa, 2017)3.

2.1.2. A agéncia Reuters
A Reuters é uma agéncia noticiosa britanica, com sede em Londres, no Reino Unido e é a maior

agéncia internacional de noticias a nivel mundial. A Reuters conta com dois mil e quinhentos
jornalistas, seiscentos fotojornalistas e duzentas localizagdes mundiais. Para além disso,
produz mais de dois milhdes de artigos, mais de um milhdo de noticias de Ultima hora e mais
de cem reportagens por ano. Por dia, produzem até duzentas histérias em video e mais de mil

e seiscentas imagens (Reuters, s/d)*.

3 Informac3o disponivel no site da Lusa em https://www.lusa.pt/about-lusa/ldentifica%C3%A7%C3%A30-da-
Empresa, consultada no dia 12 de abril de 2018.

4 Informac3o disponivel no site da Reuters em https://agency.reuters.com/pt-br.html, consultada no dia 7 de
junho de 2018.
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2.2. Os programas de trabalho

2.2.1. Back Office
O Diario de Noticias utiliza dois programas para publicar no site: o Back Office e o Media Vault,

ou DAM. O primeiro funciona como os “bastidores” da webpage do Diario de Noticias e serve
para editar e publicar os artigos, sejam eles escritos de raiz, ou enviados pela agéncia Lusa. E
no Back Office que se fazem as galerias e se dividem as noticias por seccdes. As seccées sao
Portugal, Desporto, Mundo, Dinheiro, Sociedade, Artes, Pessoas, Media e Opinido. Na
homepage, as noticias estdo também divididas: a primeira a aparecer é a manchete. Na

maioria das vezes pertence a seccao de Portugal ou do Mundo.

CLASSIFICADOS ~ ASSINARQUIOSQUE  AREAPESSOAL

NEWSLETTERS  PESQUISAR

Nova presidente da

Rarissimas diz que situacao é
"muito grave" e pede apoios

0 apelo é dirigido aos mecenas, que podem salvar a instituicao. O
carro topo de gama da Rarissimas foi devolvido esta semana

Governo recusa pedido de reconhecimento da Fundagio
Direcdo da Rarissimas prolonga suspensao de Paula Brito e Costa
Sénia Laygue pronta para a "luta” 2 frente da Rarissimas

Figura 2: Exemplo de uma manchete no site do Didrio de Noticias

Segue-se a primeira grelha, ou grelha dos destaques (conjunto de noticias com maior
destaque) a segunda grelha ou grelha com outros destaques (noticias com menor destaque),
a grelha das ultimas (disposta no lado direito da pdgina e que exibe o conjunto de noticias
mais recentes) e as restantes divididas pelas sec¢des e pelos suplementos do Global Media
Goup (grelha de Portugal, grelha do Mundo, grelha de Desporto, grelha de Opiniao, grelha das
Artes, Galerias e Videos, grelha V Digital, grelha da Ciéncia, grelha do Dinheiro, grelha de
Media, grelha de Pessoas, grelha Motor 24, grelha da Evasoes, grelha da Noticias Magazine,
grelha de Delas, grelha da Women’s Health, grelha da Men’s Health, grelha da N-TV, grelha de
Especiais DN, grelha Pela América do Tio Silva). Depois das vdrias sec¢Oes aparece a grelha
Imagens do dia e no final da pdgina a grelha do Mais popular. A disposicdo do site, esta,
portanto, organizada de forma hierdrquica do mais importante para o menos relevante. Ao

longo da homepage encontra-se publicidade, como a da grelha da Vodafone.

11



Inés Nepomuceno

As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diério de Noticias
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© Didrio de Noticias

Lei Animais de estimacéo podem
ir arestaurantes a partir de maio

’hora tem os dias contados?

Ll

- - Asteroide vai passar .
entrea Terra e Lua esta sexta-
feira
»

EUA Empreiteiras portuguesas

Parlamento Maioria de esquerda
chumba pacote legislativo do R que vdo s obras de saltos altos e

CDS para protecio dos idosos TN p: Obama homenageou
Histérias capilares e

Religizo Abstinéncia sexual nos Viajou sem bilhete?
recasados divide Igreja. Sera & OFisco pode penhorélo
uma "proposta ridicula™?

M/ s =2

Figura 3: Exemplo da grelha dos destaques no site do Didrio de Noticias

© Didrio de Nolicias

ASSINAR DX

Luta Jodo Carvalhomiorreu
apds 41 golpes na cabeca

Figura 4: Exemplo da segunda grelha na homepage do Diério de Noticias

Os artigos da versao impressa do jornal sdo publicadas no site do Didrio de Noticias a partir da

meia-noite do dia em que vao estar nas bancas.

Todas as noticias enviadas pela agéncia Lusa sao automaticamente publicadas no site do jornal

e podem ser vistas na grelha das Ultimas. Desta forma, a homepage do Diario de Noticias estd

constantemente a ser alimentada por artigos.
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Mas

1711 Obito Morreu Rosado Fernandes, ex-
presidente da Confederacéo dos
Agricultores

1710  Internacional Portugal ausente da
inauguracao da embaixada dos EUA em
Jerusalém - Governo

1707  Internacional Eurovisiao: Milhares
sairam as ruas em Israel para celebrar
vitoria

Figura 5: Grelha das Ultimas no site do Diario de Noticias

Se as noticias da agéncia Lusa ndo forem editadas, aparecem somente com titulo e texto.
Apenas aquelas consideradas relevantes pelos jornalistas do Didrio de Noticias sdo tratadas e
destacadas na homepage. Quando os textos chegam ao Back Office, a uma pasta chamada
Lusa, o jornalista muda a noticia de publicagdo para em edi¢céo, para que a possa modificar e
editar sem que as alteragdes vao aparecendo no site ao longo do processo. De seguida,
guarda-se e fecha-se a noticia, para que se possa mové-la para a seccdo adequada. No caso
de ser uma noticia sobre um festival de musica, move-se para Artes. Se for sobre a questdo da
legalizacdo da canabis no pais, move-se para Portugal, e assim sucessivamente. A seccdo
Sociedade coloca algumas duvidas e, ao longo do meu estagio, foi questdo de debate: que
noticias devem ser movidas para esta sec¢do? Ficou decidido que em Sociedade s6 seriam
publicadas noticias relacionadas com a ciéncia, ambiente, poluicdo e tecnologia. Assim, artigos
sobre a meteorologia passaram a ser movidos para Portugal. No site, esta sec¢do aparece com

o titulo Ciéncia.
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© Diirio de Noticias ® OO
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Ciéncia
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. B3
; \ Ve o=,

Saude Cientistas Satide Rob Dunn: "Ha Satide O GPS que viaja

descobrem: virus um crescente pelo pulméo e deteta

encontrado em porcos descrédito populista na lesdes e tumores

infeta células humanas ciéncia" precocemente

Figura 6: A secgdo Ciéncia no site do Diario de Noticias

Para escrever um artigo é preciso ter alguns fatores em consideragao, entre os quais o nimero
de caracteres do titulo, da frase de entrada e do corpo do texto. Segundo os jornalistas da
secc¢do online do Diario de Noticias, o titulo de uma noticia deve ter idealmente cerca de trinta
caracteres. Nao s6 por causa do design do site, que ndo permite a visibilidade total de um
titulo muito longo, mas também porque quanto mais pequeno, mais ele é simples e percetivel.
Também é possivel escrever um titulo alternativo. Isto significa que o titulo que aparece na
pagina inicial do site e o que estd disposto quando abrimos a noticia podem ser diferentes. Os
jornalistas podem recorrer a esta alternativa quando a informag¢do no titulo ndo é
inteiramente necessdria na homepage do site, em que o titulo pode ser mais curto, mas que

precisa de aparecer no titulo que aparece na pagina do artigo.

No que diz respeito a frase de entrada, espera-se que esta seja um pequeno resumo do artigo
em uma ou duas frases curtas, que ndo excedam uma linha e meia. Quando as noticias sdo
editadas pelos jornalistas do Didrio de Noticias, acrescenta-se “DN” aos artigos da agéncia.

Assim, no autor |é-se “DN/Lusa”.
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Gaza
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o

=
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DN/Lusa

=5 @1 =i
@ < C : Figura 7: Exemplo de um artigo com o autor DN/Lusa

Para todos os artigos escritos e editados, ativa-se a funcdo “Twitter” e “Feed”, o que significa
que as noticias aparecerdo na plataforma Twitter e no site do jornal. Apenas a funcao

“Facebook” é reservada aos artigos com maior destaque e sao partilhados na plataforma com

intervalos de cerca de dez, quinze minutos.

Ha também um horario estipulado para a partilha de artigos dos suplementos do Diario de
Noticias - Dinheiro Vivo, Noticias Magazine e Evasdes — e de artigos de revistas do Global

Media Group - N-TV, Motor 24 e Men’s Health, Delas e Volta ao Mundo.

Em todos os artigos associam-se tags. Estes tags sao as palavras-chave que permitem aos
leitores procurar um artigo de forma mais rapida e incluem o nome da sec¢do. O primeiro tag
a adicionar, tag 0, aparecerd no lado esquerdo do titulo da noticia na homepage do site. A
palavra usada nao devera, portanto, estar escrita no titulo. No motor de busca basta escrever

uma palavra que se associe ao tema.

Didrio de Nolicias 9I0) -

FECHAR

Q

SIGANOS ASSINATURA  NEWS!

Figura 8: Motor de busca na pagina inicial do site do Diario de Noticias
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O site abrirda uma lista de noticias que abordam o tema, incluindo, muito provavelmente, o

pretendido. Os tags aparecem ao lado de uma noticia, no lado esquerdo da pagina.

e

votacao
About 10,100 results (0.23 seconds) Sortby: Relevance ~

OE2018 - Orcamento de Estado sera entregue a 13 de outubro ...

19 set. 2017 ... A votacao final do global do Orgamento do Estado de 2018 esta prevista para 28 de novembro, apés
ummés de debate na especialidade e da

Figura 9: Resultados da pesquisa da palavra “votagdo” no site do Didrio de Noticias

O exemplo abaixo mostra um artigo de dezembro intitulado “EUA avisam que vdo tomar nota
dos paises que criticarem decisdo sobre Jerusalém”. A noticia aborda a reacdo dos Estados
Unidos da América face a futura votagdo dos paises-membros da Assembleia Geral da ONU
em relacdo a decisdo do presidente norte-americano, Donald Trump, de reconhecer Jerusalém

como capital israelita.

A Embaixadora dos EUA nas Nagdes Unidas, Nikki Haley, avisou que o
presidente norte-americano Ihe pediu que anotasse os nomes dos paises que
votarem "contra" Washington na reunido de amanha sobre a decisdao de
Donald Trump de reconhecer Jerusalém como capital de Israel.

Trump reconheceu este més Jerusalém como capital israelita, pondo
termo a décadas de um consenso internacional segundo o qual o estatuto
definitivo da cidade deve ser acordado no ambito de um processo de paz entre
israelitas e palestinianos. Trump tenciona mesmo mudar a Embaixada dos
EUA, que de momento se mantém em Telavive.

A sessdo especial, solicitada pelos paises arabes, acontece depois de
Washington ter vetado, na segunda-feira, uma resolu¢do com o mesmo fim do

Conselho de Seguranca. Os outros 14 membros do orgdo - incluindo os seus
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aliados mais proximos - votaram a favor de uma resolucdo que pedia aos
Estados Unidos que recuassem no reconhecimento de Jerusalém como capital
de Israel e reiterava a doutrina da ONU sobre a cidade que alberga os lugares
santos das trés grandes religides monoteistas (Didrio de Noticias, 20 de
dezembro de 2017).

Assim sendo, os tags usados foram Jerusalém, Donald Trump e votagdo.

@ 1392 PARTILHAS

A

FN

Q\/ ) ENVIAR POR EMAIL
L

\;:JJ/‘ IMPRIMIR ) & v R
Representante Permanente dos EUA nas Nacoes
Unidas escreveu no Twitter que o pais vai tomar
nota dos paises que votarem contra a decisao de
Trump
DETETAMOS QUE PODE TER UM
A Embaixadora dos EUA nas Nag¢des Unidas, Nikki ADBLOCKER LIGADO
Haley, avisou que o presidente norte-americano ADGS OXETRIRIR s
lhe pediu que anotasse os nomes dos paises que

Figura 10: Exemplo de tags num artigo no site do Didrio de Noticias

Onu

17:35

DN/Lusa

I:1

Figura 11: Exemplo de um tag 0

Por baixo dos tags aparecem, normalmente, os artigos relacionados. Tal como o0 nome indica,
tratam-se de outras noticias que estdo associadas aos artigos. Os jornalistas relacionam
aquelas que consideram mais relevantes. S6 se podem fazer artigos relacionados depois do

artigo estar publicado. Relativamente ao exemplo acima mencionado, alguns dos artigos
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relacionados usados foram os seguintes: “ONU considera que estatuto de Jerusalém deve ser
negociado”, “Trump reconhece Jerusalém como capital de Israel”, “Perguntas e Respostas

sobre Jerusalém” e “Trump ameaca cortar ajuda a paises que votem contra os EUA”.

~
@ D,,\ Mundo EUAAVISAM OUE VA TOMAR NOTA DOS PAISES OUE CRITICAREM DECISAO SOBRE JERUSALEM &) & S
A Embaixadora dos EUA nas Nacdes Unidas, Nikki ADUBLUGURER LIGADU
Haley, avisou que o presidente norte-americano A D T i i 0 b
lhe pediu que anotasse os nomes dos paises que )
votarem “contra” Washington nareuniio de
amanha sobre a deciséo de Donald Trump de

reconhecer Jerusalém como capital de Israel.

Trump reconheceu este més Jerusalém como capital israelita,
pondo termo a décadas de um consenso internacional segundo o

Frump ONU qual o estatuto definitivo da cidade deve ser acordado no ambito T mp ONU

considera que de um processo de paz entre israelitas e palestinianos. Trump :

estatuto de tenciona mesmo mudar a Embaixada dos EUA, que de momento considera que

Jerusalémdevese.. g mancém em Telavive. estatuto de
Jerusalém deve se...

A sessio especial, solicitada pelos paises arabes, acontece depois
de Washington ter vetado, na segunda-feira, uma resolucio com
omesmo fim do Conselho de Seguranga. Os outros 14 membros
do érgio - incluindo os seus aliados mais préximos - votaram a
favor de uma resolugao que pedia aos Estados Unidos que
recuassem no reconhecimento de Jerusalém como capital de
Israel e reiterava a doutrina da ONU sobre a cidade que alberga

Israel Trump os lugares santos das trés grandes religides monoteistas.
reconhece
g;;‘:f:}gg‘ég‘e‘f Nikki Haley escreveu numa publicagio no Twitter: "Nas Nagdes
Unidas, pedem-nos constantemente que fagamos mais e que
démos mais. Por isso, quando tomamos uma decisio, pela i
vontade dos americanos, sobre onde localizarmos a NOSSA -
embaixada, nio esperamos que aqueles que ajudamos nos .
cologquem como alvo. Na quinta-feira, vai haver uma votagao a
- criticar a nossa escolha. Os EUA vio apontar os nomes.”. Israel Tl’u.l'np
[ = reconhece
Jerusalém como
capital de Israel

Figura 12: Exemplo de artigos relacionados num artigo no site do Diario de Noticias

Tanto os tags como os artigos relacionados sdao bons exemplos de hipertextualidade, uma vez
gue permitem ao leitor navegar para outra pagina através dos links, com o intuito de se
informar mais aprofundadamente sobre determinado tema ou semelhante. Para além disso,
ao usar tags, torna-se mais facil encontrar artigos no arquivo digital do jornal. Deste modo,

esta ferramenta contribui para outra das caracteristicas do ciberjornalismo: a memoria.

Todos os artigos editados tém de ter pelo menos uma imagem. Esta tem de ser representativa
do conteldo escrito. Voltando ao exemplo acima, uma fotografia do presidente norte-
americano Donald Trump seria a primeira hipdtese a considerar, pois é ele o representante
dos Estados Unidos da América. No entanto, a afirmac¢do “os EUA vao apontar nomes” foi
escrita na rede social Twitter pela Representante Permanente dos EUA nas Nac¢Ges Unidas,

Nikki Haley, e ndo por Donald Trump.

Nikki Haley escreveu numa publicacdo no Twitter: "Nas Nac¢des Unidas,
pedem-nos constantemente que fagamos mais e que démos mais. Por isso,

guando tomamos uma decisdo, pela vontade dos americanos, sobre onde
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localizarmos a NOSSA embaixada, ndo esperamos que aqueles que ajudamos
nos coloquem como alvo. Na quinta-feira, vai haver uma votacao a criticar a
nossa escolha. Os EUA vao apontar os nomes” (Diario de Noticias, 20 de

dezembro de 2017).

Figura 13: Exemplo de uma imagem num artigo no site do Didrio de Noticias

2.2.2. Media Vault
As imagens usadas pelo Didrio de Noticias sdo retiradas do segundo programa usado na

redacdo: o Media Vault. Neste, encontram-se igualmente as noticias da agéncia Lusa e

também as da Reuters.

As imagens usadas no site do Didrio de Noticias sdo, na maioria das vezes, da autoria dos
fotojornalistas da Global Imagens e das agéncias internacionais Reuters e EPA — no caso de

artigos focados em acontecimentos internacionais.
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% apps B webmail [ NewsGen CMS | Artigos

REUTERS

REUTERS

Figura 14: Imagem da pagina inicial do programa Media Vault

Para procurar uma fotografia no Media Vault, basta pesquisar por uma palavra-chave
relacionada com o tema. No exemplo abaixo foi utilizado o nome do Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, uma vez que o take® da Lusa em questdo citava o chefe de Estado.

A imagem é, entdo, guardada no computador e publicada no artigo através do Back Office.

: 4C) o]

a

MEDIA VAULT 3.17.2 - Controlinveste.

Figura 15: Resultado de pesquisa de “Marcelo Rebelo de Sousa” no programa Media Vault

> Um take é uma noticia enviada por uma agéncia de informac3do para as redacdes dos jornais. Neste caso, o
envio é feito online.
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Quando um artigo menciona um evento especifico, como os incéndios ocorridos na California,
em dezembro, é preferivel usar sempre mais do que uma fotografia na noticia, de forma a

enriquecé-la.

Fogo florestal obriga a evacuacao de 8.000
casas

MOSTRAR LEGENDA

Figura 16: Exemplo de uma galeria de fotografias num artigo no site do Didrio de Noticias

As vezes, é dificil encontrar imagens que representem os temas de alguns artigos cientificos
especificos ou de descobertas. Muitas vezes é preciso recorrer a publicacdo original do artigo
cientifico na respetiva revista ou a pagina do Facebook do cientista no caso de uma

descoberta, de forma a usar uma foto do autor para o artigo.

Quando se trata de uma noticia com um conteudo geral, é preferivel utilizar uma imagem de
arquivo genérica. O exemplo abaixo consta de um estudo que diz que fazer trés caminhadas

rapidas de dez minutos sdo mais benéficas do que oito quildmetros.

Mas um teste realizado por Rob Copeland, da Universidade de Sheffield
Hallam, Inglaterra, concluiu que trés caminhadas de dez minutos, por dia,
apresentam melhores resultados.

Foi recrutado um grupo de voluntarios, que foram equipados com

monitores de atividade e divididos em dois grupos: um para percorrer dez mil
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passos por dia, outro para caminhar trés sessoes de dez minutos a passo rapido
a que chamaram "Active 10" -, o equivalente a aproximadamente dois
quildmetros e meio (Didrio de Noticias, 31 de janeiro de 2018).

Neste caso, aimagem escolhida ndo é representativa do estudo, mas do conceito que retrata:

caminhar. Nestes casos, a legenda da imagem deve ser “Imagem de Arquivo”.

Trés caminhadas rapidas de 10 minutos
sao mais benéficas do que 8 quilometros

Imagem de arquivo | GLOBAL IMAGENS

Figura 17: Exemplo de uma imagem representativa de um conceito num artigo no site do Diario de Noticias

Selecionar

Ver agéncia Lusa .
noticias

Publicar L _
Colocar artigos Editar (inclusive

Ilf n ..
. -"feed
relacionados adicionar

-"twitter" imagens e tags)

Publicar na Publicar no
pagina inicial do Facebook
site (facultativo)

Fazer push
(facultativo)

Figura 18: Passos necessarios para publicar um take da Lusa no site do Didrio de Noticias

22



Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

O grafico acima mostra o processo de publicagao de takes da Lusa no site do Diario de Noticias.
J4 o que se encontra de seguida é uma representacdo dos passos necessarios para escrita de
artigos no online. Ainda que ndo tenha sido mencionado, é de salientar a necessidade de
proceder igualmente a uma pesquisa online no caso dos takes da Lusa e recolher informacdes

pertinentes, de forma a complementar e enriquecer as noticias.

Pesquisa nos meios
de comunicagao Entrar na secg¢ao
social, press releases Recolher informacao pretendida no Back
e online (jornais, Office
email, redes sociais)

Publicar
Colocar artigos - "feed" Criar novo artigo

relacionados o (incluir imagens e tags)
- “twitter

Publicar na pagina Publicar no Facebook Fazer push
inicial do site (facultativo) (facultativo)

Figura 19: Processo de escrita e publicagdo de um artigo no site do Diario de Noticias
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3. O Estagio
O terceiro capitulo do trabalho relata o percurso ao longo dos trés meses na seccao online da

redacdo do Didrio de Noticias. Explicar-se-a a escolha da instituicdo de acolhimento, o horario
de trabalho, as tarefas realizadas no dia-a-dia, o tempo demorado a completa-las e a execugao
dos trabalhos propostos (uma entrevista e uma reportagem). Serdo igualmente expostas as
dificuldades que foram surgindo ao longo do estdgio e refletir-se-a sobre o meu desempenho

e progresso na redacdo do jornal, mencionando os pontos positivos e negativos.

Estudante do 29 ciclo de estudos em Jornalismo e Comunicacdo na Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra tive de escolher entre escrever uma tese de mestrado, realizar um
projeto, ou um estagio. Optei pela ultima, pelas competéncias praticas que me permitira

adquirir para um trabalho futuro.

O jornal Diadrio de Noticias, onde estagiei durante trés meses, ndo foi a primeira escolha.
Inicialmente candidatei-me a um estagio de fotojornalismo no jornal Publico, ainda que as
minhas experiéncias fotograficas tivessem sido apenas como amadora. Sem curso profissional

na area da fotografia, ndo consegui o lugar no jornal pretendido.

No dia da minha entrevista nas Torres de Lisboa, a editora executiva da redacdo, Graca
Henriques, lembrou-me que o estagio curricular ndo era remunerado e explicou-me que os
estagidrios ndo podem assinar os seus trabalhos, como dita a Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista. Apesar de ter mostrado maior interesse na sec¢ao das Artes, depois
de questionada, colocaram-me na seccdo online, defendendo que aprenderia muito mais
numa sec¢do onde pudesse abordar todo o tipo de tépicos. No dia 2 de novembro de 2017
iniciei o meu estagio na redacao do Didrio de Noticias, onde permaneci até ao dia 31 de janeiro
de 2018. Juntei-me, assim, aos restantes membros da secc¢do online do jornal: Artur Cassiano
(editor executivo adjunto da seccdo digital e também meu orientador de estagio), Ricardo
Simoes Ferreira (editor da seccdo), Patricia Jesus (coordenadora), Barbara Cruz, Sofia Fonseca

e Rui Salvador. Em dezembro, a equipa recebeu mais uma jornalista: Paula Freitas Ferreira.

Todos os dias, exceto aos fins-de-semana, trabalhei das dez horas da manha até as seis, seis e
meia da tarde. Nos primeiros dois dias de estagio ndo tinha ainda acesso aos programas de

trabalho. Assim que me foi atribuido um email da empresa para aceder ao Back Office e Media
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Vault, foram-me explicados todos os passos para a publicacdo de um artigo na plataforma
digital do jornal. No entanto, estes s poderiam ser publicados pelos meus colegas, depois de

0s meus textos ou as minhas edi¢des, no caso de takes da Lusa, terem sido revistos.

3.1. Trabalhos realizados
Por dia, editava entre nove a quinze takes da Lusa. O tempo que demorava por take dependia

da extensdao do texto e do meu entendimento do tema a tratar. Ainda que ndo estivesse
limitada a um tema especifico, a maioria das noticias que editava inseriam-se na seccdo de
Portugal, Mundo e Sociedade. A edicdo incluia a corre¢do de erros gramaticais e ortograficos,
a alteracdo do titulo quando necessario, a criacdo de uma frase de entrada, juntar uma
imagem, tags, e relacionados. Em média, demorava vinte minutos por take. Nos dias em que
escrevia artigos, o numero de takes da Lusa que editava era menor. Isto porque, na maioria
das vezes, nunca demorava menos de uma hora a escrever uma noticia. Criei algumas galerias

com cerca de quinze fotos cada. As tematicas eram sobretudo catdstrofes naturais e eventos.

Artigos

\

= Takes da Lusa = Takes da Reuters = Noticias m Entrevistas = Reportagem = Galerias

Figura 20: Artigos realizados ao longo do estagio

Para escrever um artigo comegava por proceder a uma pesquisa online noutros jornais
nacionais e internacionais. Dos jornais nacionais, as minhas referéncias eram,
maioritariamente, o Publico, Expresso, Observador, Jornal de Noticias e Correio da Manha. A
nivel internacional, o jornal tinha preferéncia pelos meios de comunicacdo americanos,
ingleses, espanhdis e franceses. Entre eles, destaco CNN, The New York Times, The Guardian,

BBC News, El Pais e Agence France-Presse. No entanto, antes de comecar a escrever sobre

25



Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

qualquer assunto internacional, procurava-se sempre se a agéncia Reuters tinha takes sobre
o assunto a tratar. Para complementar os sites noticiosos, a pesquisa era feita também nas
redes sociais, nomeadamente no Facebook, no Twitter e no Instagram. No que toca aos press
releases, estes eram-me reencaminhados pelos meus colegas através de email. Esta Ultima

plataforma serviu de base ao longo de todo o estagio.

A escrita de artigos que ddo mais cliques, isto é, mais visualizacbes ao site, eram os

privilegiados. Estas noticias chegam ao topo das mais lidas e debrugam-se sobre tematicas,

tais como mortes, acidentes, polémicas ou situacoes caricatas.

© Diirio de Noticias

N 7

(o)
)
g

(5
64
(=)
)\
(m)

Mais popular

Vento mostra o que
Donald Trump tenta
esconder (sim, a careca)....

Morre ao volante e
provoca acidente

Bento XVI diz estar a viver
o "altimo periodo da sua
vida”

"Eles mataram o rio,
rebentaram com isto tudo”

As empreiteiras
portuguesas que vao as
obras de saltos altos e...

Joao Carvalho morreu
apos 41 golpes na cabeca

Cardeal patriarca
aconselha "vida em
continéncia” sexual a...

Rangel e Galante
defendidos por dois dos
advogados mais...

Candida Almeida: Dossié
sobre compra de
apartamento de Manuel...

Jessica Chastain
eliminada de filme por
este ser "demasiado longo”

ASSINAR DX

Figura 21: Exemplo do mais popular no site do Diario de Noticias

Das noticias que escrevi, destaco trés virais que estiveram no topo das mais populares no site
do Diario de Noticias: “Voo entre LA e Téquio volta para tras porque um passageiro estava no
voo errado”, “Empresa pede desculpa por 20 segundos... de adiantamento” e “Morreram 4
atrizes porno nos ultimos dois meses. Todas com menos de 35 anos”. As duas primeiras
abordam situag0es caricatas. No primeiro caso, um passageiro que voou num avidao que nao

era o seu, obrigando-o a regressar a base:

Um avido da companhia aérea All-Nippon Airways, que fazia a liga¢ao
entre Los Angeles, nos Estados Unidos da América, e Téquio, no Japao, voltou

para tras a meio do voo na terga-feira, dia 26 de dezembro, por transportar um
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passageiro que, afinal, estava no voo errado (Diario de Noticias, 27 de

dezembro de 2017).

E o caso de um comboio partir antes do tempo previsto:

Foi um pedido de desculpas por 20 segundos, o que diz bem da
pontualidade dos comboios no Japao, e por o comboio ter partido... adiantado.
A empresa que gere os comboio na area metropolitana de Tdquio pediu
desculpa online pelo comboio que liga Akihabara, em Téquio, a Tsukuba, ter
partido 20 segundos mais cedo, na terca-feira, dia 14 de novembro (Diario de

Noticias, 16 de novembro de 2017).

A Ultima, ndo s6 porque esta relacionada com mortes, mas por se tratar de mortes de atrizes

de filmes pornograficos, o que acaba por ser um assunto polémico.

Mais uma morte na indUstria pornografica norte-americana nos ultimos
dois meses e, desta vez, de uma jovem com apenas vinte anos: Olivia Nova,
atriz porno norte-americana, foi encontrada morta na sua casa em Las Vegas,
Estados Unidos (Diario de Noticias, 2018).

O que todos estes artigos tém em comum é a interacdo que proporcionaram entre leitores e
um numero acentuado de partilhas no Facebook: o artigo sobre o passageiro que voava no
voo errado originou 419 partilhas e 21 comentarios; o artigo acerca do comboio que partiu
adiantado conta com 2723 partilhas e 61 comentarios; e o artigo relativo as mortes das atrizes

pornograficas resultou em 1308 partilhas e 67 comentarios.

No que diz respeito a artigos sobre incéndios ou acidentes — as noticias de ultima hora - o
contacto com fontes era sempre feito pelo telefone. No caso especifico de acidentes

rodoviarios, o site da Brisa era uma das fontes a consultar.
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Tarefas ao longo do estagio

20%

5%

40%

= Redagdo de noticias = Gestdo de email
Pesquisa online = Contacto telefénico com fontes
= Contacto online com fontes Edicdo de textos de agéncias

Figura 22: Grafico de tarefas ao longo do estagio

3.2. Trabalhos propostos
Ao longo dos trés meses na reda¢dao do Didrio de Noticias voluntariei-me para escrever

diversos artigos de topicos que pesquisei online em sites de drgdos de comunicacdo social e
nas redes sociais, como o Twitter. Para além destes, propus escrever duas noticias de maior
dimensdo que implicaram um contacto direto com fontes: uma entrevista a um comediante
portugués na estreia do seu espetdculo de stand-up a solo e uma reportagem sobre as
acessibilidades no metro de Lisboa para pessoas com mobilidade reduzida. Neste capitulo

descreverei os trabalhos propostos e todo o processo de realiza¢do e escrita dos mesmos.

3.2.1. Entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota
Cerca de duas semanas ap6s o inicio do meu estagio, decidi propor uma entrevista ao

humorista portugués Pedro Teixeira da Mota, na sequéncia do seu primeiro espetaculo de
stand-up a solo, intitulado Impasse, que esgotou trés vezes. A ideia adveio do meu interesse
pelo trabalho do comediante, que ja acompanhava, tendo mesmo comprado o bilhete para
assistir ao espetdculo. Depois de a sugestdo ter sido aceite pelos meus colegas, comecei por
contactar a promotora do espetaculo do artista via email e mais tarde pelo telefone, com

guem combinei o dia, hora e local da entrevista.
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No dia 10 de novembro, ja passava das 16 horas quando me juntei a promotora, Maria Luisa,
e a Pedro Teixeira da Mota no McDonald’s do Restelo para a minha primeira entrevista no
jornal Didrio de Noticias. Com dez perguntas apontadas no meu bloco de notas, comecei a
guestiona-lo assim que liguei o gravador de voz que levei comigo. No final, resultou numa
conversa fluida, com perguntas improvisadas pelo meio e outras por fazer, ou porque nao
interessavam tanto, ou porque o entrevistado se antecipava a abordar o assunto em questao.
Todas as perguntas centravam-se no espetdculo: porqué o nome Impasse, o que poderiam as
pessoas esperar de diferente do contelldo com que o artista aborda os seus seguidores nas

redes sociais, o improviso, a importancia da musica no seu espetaculo.

A noticia foi publicada no site do Diario de Noticias no dia da estreia do espetaculo — trés dias
Uteis depois da entrevista -, apds a revisao ter sido feita pela jornalista Barbara Cruz. Um dos
detalhes que a minha colega alterou foi a forma como os jornalistas se dirigem aos
entrevistados no Didrio de Noticias: ainda que eu e o Pedro tenhamos comunicado usando a

segunda pessoa do singular, as perguntas devem ser escritas na segunda pessoa do plural.

Ao corpo da noticia acrescentei hiperligacdes para o conteudo digital do comediante, desde o
link para o podcast, para o canal no Youtube, perfil do Instagram, Twitter e Facebook. Juntei

ainda dois videos de humor do artista.

Abriu os espetaculos de Luis Franco-Bastos durante a digressao
"Voz da Razao". Tem um canal no Youtube em que publica videos
de minuto e meio e é um dos criadores do programa Erro Crasso
namesma plataforma. Muito ativo nas redes sociais, brinda os
seguidores com descricoes de fotografias hilariantes no
Instagram. Todos os domingos publica um podcast intitulado
Ask.TM - que é dos mais ouvidos em Portugal e ja chegou varias
vezes ao primeiro lugar no ranking luso do iTunes - e vai
respondendo as perguntas que lhe colocam no Twitter. O mais
recente feito é também o mais importante da carreira, diz ele:
conseguir esgotar o primeiro espetaculo de stand-up a solo nao
uma, nao duas, mas trés vezes.

Figura 23: HiperligagGes na entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota
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Ser anfitriao duma festa em nossa casa: 0 amigo bilingue.

WHATEVER I
Q@

Figura 24: Videos inseridos no artigo da entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota

Apesar da lei que impede os estagiarios de assinar artigos, a entrevista foi o meu primeiro e
Unico artigo assinado, depois de uma jornalista da sec¢do das Artes ter elogiado o meu
trabalho e incentivado o meu orientador a dar-me créditos. No final do artigo, acrescentou-

se: “Texto escrito por Inés Nepomuceno e editado por Barbara Cruz”.

Dois dias depois, Pedro Teixeira da Mota partilhou o meu artigo na rede social Twitter. Até ao

momento, tem 368 partilhas no Facebook e um comentdrio no site do Diario de Noticias, onde

se |é: “muito bom”.

w @0 @) O

1 comentario

PMEAIE® Margarida Ferreira - Paris
= /uito bom

Gosto - Responder - 25 s

Ordenar por = Principais ¢

B3 Plug-in de comentarios do Facebook

Figura 25: Caixa de comentarios e partilhas da entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota

Este artigo &, portanto, um bom exemplo para demonstrar as potencialidades da Internet no
jornalismo que irdo ser abordadas na segunda parte deste relatdrio. Nesta entrevista estdo
presentes a hipertextualidade — através do uso de links, dos artigos relacionados e dos tags —
e de multimedialidade — pela adicdo de um conjunto de quatro fotografias e dois videos. O
numero de partilhas e os comentarios possibilitaram um maior reconhecimento do meu

trabalho, que em dezembro ja contava com trés mil visualiza¢cdes de mais de um minuto.
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3.2.2. Pega sobre as acessibilidades no metro de Lisboa para pessoas com mobilidade reduzida
A outra pega que propus em janeiro tem a ver com a questao das acessibilidades no metro de

Lisboa para pessoas com mobilidade reduzida. Esta ideia surgiu depois de uma experiéncia
pessoal que tive com a minha irm3, portadora de uma cadeira de rodas elétrica, no
metropolitano da capital portuguesa. A minha revolta pela falta de acessibilidades no pais nao
é recente, assim como ndo o é a vontade de expor este tipo de problemas e sensibilizar as
pessoas para a sua existéncia. Assim, decidi que iria dar voz a quem se encontra

constantemente limitado por barreiras arquiteténicas.

Entrei em contacto com a Associagdo Salvador, que promove a integracao das pessoas com
deficiéncia motora na sociedade e da qual ja tinha conhecimento, que reencaminhou o meu
email para os seus contactos. Duas pessoas mostraram interesse numa entrevista para
poderem expor a sua experiéncia com o metro de Lisboa. Uma delas, no entanto, acabou por
desmarcar, fazendo questdo de me enviar o contacto de um amigo portador de cadeira de
rodas. Entrevistei presencialmente Sérgio Lopes, um homem tetraplégico que se desloca de

cadeira de rodas elétrica, e Va Nancassa, paraplégico e com uma cadeira de rodas manual.

Pedi autorizacdo — através de um contacto telefénico - ao metropolitano de Lisboa para
fotografar dentro das estacbes e, depois de diversos contactos via email e telefone com o
Departamento de Comunicacdo e com a Unimagem® — Consultoria de Comunicacio -, esta foi-
me concedida inicialmente para as duas entrevistas. No entanto, devido a falta de
trabalhadores da Unimagem para acompanhar a reportagem (uma vez que estavam ocupados
no acompanhamento de outras reportagens a ser realizadas na mesma altura), apenas a
entrevista de Va Nancassa foi documentada visualmente. O fotojornalista da Global Imagens
gue me acompanhou tirou fotografias ao entrevistado na estacao da Reboleira e na estacao
do Marqués de Pombal, assim como durante a viagem na carruagem de um ponto ao outro,
de forma a captar as dificuldades que Va tem de enfrentar para poder usufruir do transporte

publico.

A entrevista com Sérgio Lopes decorreu num café na Estacdo Gare do Oriente. A conversa
demorou mais de cinquenta minutos e Sérgio fez questdo de relatar todas as limitacdes com

gue se depara ha quinze anos: a sua primeira experiéncia com o metro de Lisboa, a dificuldade

6 A Unimagem é uma empresa de consultoria de comunicacdo e imagem e o Metropolitano de Lisboa é um dos
seus clientes.
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gue é encontrar autocarros da Carris com acessibilidades, o modo como as rampas dos
comboios da CP estdo bem equipadas para transportar cadeiras de rodas elétricas, mas que
limitam as pessoas que se deslocam em cadeiras de rodas manuais e ainda a incapacidade da
TAP para satisfazer as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida. No final, outro
fotojornalista da Global Imagens fotografou Sérgio a entrar num comboio suburbano da CP

com destino a Pévoa de Santa Iria, onde o entrevistado reside.

Ainda a Unimagem enviei por email uma série de questdes, as quais me foram respondidas
poucos dias depois. As duvidas que expus foram as seguintes: “O metropolitano de Lisboa tem
acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida?”, “A distancia entre as portas das
carruagens e a plataforma é muito grande?”, “Quantos canais especiais de acesso existem por
estacdo?”, “Quantas queixas relacionadas com elevadores avariados e entrada nas carruagens
receberam no ano de 2017?”, “Existe algum tipo de assisténcia dentro do metro de Lisboa
para pessoas com mobilidade reduzida?”, “Ha alguma rampa para facilitar a entrada das
pessoas com cadeiras de rodas nas carruagens do metro?” e “Existe alguma carruagem
especifica para pessoas com mobilidade reduzida?”. Liguei igualmente para o Centro de
Atendimento do Metro, simulando uma viagem como pessoa portadora de cadeira de rodas
elétrica. Ao telefone, referi que pretendia utilizar o metro e perguntei se havia acessibilidades.
O colaborador do metro respondeu-me que apenas algumas esta¢des tém elevadores.
Perguntei ainda se a distancia entre a carruagem e o metro era grande. Foi-me dito que apenas

na estacdao de Marqués de Pombal existe esse problema.

No que diz respeito aos transportes da Carris, em Lisboa, a Unimagem certificou-se de me
reencaminhar as respostas da empresa as minhas questdes: quantos autocarros tém rampas
ou outro mecanismo que permite acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, quantos

autocarros noturnos tém acessibilidade e se a rota da Carris abrange a zona da Amadora.

Tendo em conta as dificuldades que os dois entrevistados expuseram com os comboios da CP,
tive o cuidado de entrar em contacto com uma porta-voz da empresa. Ao telefone, a
colaboradora da CP explicou-me quais as estacdes e os comboios que estavam adaptados para
pessoas com cadeiras de rodas, a necessidade de fazer uma marcacgdo prévia, de vinte e quatro
horas, para poderem usufruir do servico de apoio disponibilizado pela empresa para pessoas
com mobilidade reduzida e qual o limite de horas para o funcionamento do servigo em

guestao.
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Uma vez que o meu artigo ndo deveria exceder os 6000 caracteres, ndo pude incluir outros
meios de transportes que apresentam limitagdes, nomeadamente os comboios da CP e os
autocarros da Carris. Ainda assim, entrei em contacto com as duas empresas. Até a data, a

reportagem nao foi publicada no site do Diario de Noticias.

3.3. Dificuldades ao longo do estagio
O maior desafio durante os trés meses passados na secc¢do online da redag¢do do Didrio de

Noticias prende-se com a questdo da instantaneidade no ciberjornalismo. A obriga¢do de
escrever uma noticia para “ontem” requer uma agilidade, concentracao e rapidez que falham
a quem aborda o jornalismo online pela primeira vez. No caso das noticias de “Ultima hora”,
estas implicavam a realizacdo de chamadas para recolher informacdes que, devido a minha
inexperiéncia e vergonha inicial, algumas vezes ficavam por perguntar. Uma das técnicas
usadas pelos ciberjornalistas para acelerar a escrita deste tipo de artigos é a de colocar as
imagens e dados adicionais apds a publicacdo no site, mesmo que as vezes implique que a

noticia tenha apenas titulo.

Uma desvantagem do jornalismo online é que este tem de estar constantemente em
atualizacdo, o que significa que nao ha tempo para investigacao. Assim, os dados das noticias
sdo retirados de outros jornais. Em muitos dos casos, de jornais internacionais. Desta forma,
escrever para a sec¢ao online implica conhecimentos de outras linguas, que muitas pessoas
ndo possuem. Em primeiro lugar, o inglés, seguindo-se o espanhol e o francés. Ainda que seja
licenciada em Linguas Modernas — vertente de inglés e alemao -, escrever noticias a partir de
pecas escritas em inglés foi um processo bastante meticuloso e demorado. Isto pelo facto de
o conteudo de alguns artigos ser demasiado especifico. Por exemplo, artigos relacionados com

crimes ou descobertas cientificas.

s

E o caso do artigo “Um buraco negro “sem maneiras”: cientistas detetam dois “arrotos”
seguidos”. Como o titulo indica, a noticia de cariz cientifica relata uma descoberta nos buracos

negros, a de que estes foram detetados a arrotar duas vezes seguidas.

Astronomos captaram um espetdculo espacial inédito: duas emissdes
de particulas do mesmo buraco negro, depois de sugar gas quente, conforme

relatam num artigo no Astrophysical Journal.
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N3o é novidade que os buracos negros "ejetam" alguma energia depois
de sugarem gas césmico. Mas o que os astrénomos conseguiram captar desta
vez foi um acontecimento inédito, salientam. Com a ajuda dos telescdpios
espaciais Hubble e Chandra, detetaram o que descrevem como "dois arrotos"
de um buraco negro localizado no centro de uma galdxia, a SDSS J1354+1327,
a 800 milhdes de anos-luz (Didrio de Noticias, 12 de janeiro de 2018).

No artigo original’, da BBC, para além dos termos cientificos usados, a duvida estava na

traducao da expressao double burp, que significa, literalmente, arroto duplo.
Astronomers have caught a massive black hole letting out a "double
burp" after bingeing on hot gas.
When cosmic gas comes near one of these sinkholes, it gets sucked in -
but some of the energy is released back into space in the form of a burp.
Now, the Hubble and Chandra space telescopes have detected a new
belch emerging from a black hole located about 800 million light-years away
(Rincon, BBC, 2018).

Depois de uma pesquisa sobre buracos negros e depois de analisar a analogia usada pela BBC

ao longo do artigo, chegou-se a conclusdo de que arroto duplo seria a melhor traducao.
"I thought of an analogy for this and | was debating whether to use it or
whether it's a little too gross... imagine someone eating dinner at their kitchen
table and they're eating and burping, eating and burping.
"You walk in the room and you notice there's an old burp still hanging
in the air from the appetiser course. Meanwhile, they're eating the main

course and they let out a new burp that's rocking the kitchen table."

7 Informac3o disponivel no site da BBC em http://www.bbc.com/news/science-environment-42655685,
consultada no dia 6 de junho de 2018.
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She said the black hole was going through a cycle of feasting, burping
and napping, before starting over (Rincon, BBC, 2018).

Aliado a questdo da instantaneidade no ciberjornalismo, a dificuldade em conseguir uma boa

traducdo é ainda mais desafiante.

Ao longo do estdgio deparei-me com palavras “proibidas” na reda¢dao do Didrio de Noticias,
tais como falecer, esposa, briga, nota (ao invés de comunicado) e expressdes como face a.
Segundo os jornalistas da sec¢ao online, estes conceitos ndao eram vistos como os mais
corretos. No caso de falecer, por exemplo, por considerarem um eufemismo de morrer.
Surgiram igualmente duvidas relacionadas com a escrita de alguns termos. Entre os jornalistas
as opinides divergiam: legionela ou legionella? Jogos Olimpicos de Inverno ou inverno?. No
final, os ciberjornalistas optaram por uma das formas e aplicaram-nas a todos os artigos. A
forma como se escreve a data num artigo também foi questao de debate e a duvida prendia-

se com a necessidade de colocar tanto o dia, como o dia da semana ou sé uma das variantes.

A interpretacdo de alguns artigos foi alvo de discussdo, como o caso da noticia “E mesmo

verdade: A Apple torna os iPhones mais lentos”, traduzida a partir de um take da Reuters.

Em comunicado a Reuters, a Apple admitiu que toma medidas para
reduzir o consumo de energia dos telemdveis - o que pode ter como
consequéncia abrandar o processador do aparelho - quando se detetam
problemas nas baterias, que se vdo degradando ao longo do tempo - o que ndo
acontece unicamente nas da marca.

Por isso, a empresa decidiu implementar a funcionalidade que acaba
por tornar os telemdveis mais lentos, quando estes apresentam baterias
velhas, baterias com pouca carga, ou quando estdo frios. A ideia surgiu no final
de 2016, quando varios iPhones comecaram a desligar-se abruptamente - isto
acontece quando o processador do telemdvel precisa de corrente maxima e a

bateria apresenta mds condicGes (Diario de Noticias, 21 de dezembro de 2017).
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Enquanto alguns ciberjornalistas entendiam que a empresa Apple tinha deliberadamente
tornado os iPhones mais lentos, uma ciberjornalista acreditava que esta fosse apenas uma

consequéncia de outras a¢ées tomadas pela empresa.

Este tipo de questdes revelam a importancia de uma investigacdo exaustiva dos temas a tratar
para que nao se caia no erro de interpretar os textos de maneira errada. A Unica forma de
realmente perceber a intencdo da Apple seria contactando a empresa e tirando as prdéprias
conclusdes. Ndo ha apenas uma interpretacdo dos textos, como também nao hd somente uma

forma de escrever sobre determinado tema.

A peca sobre as acessibilidades no metro de Lisboa foi um dos trabalhos mais desafiantes ao
longo do estdgio. As duas entrevistas resultaram em perto de duas horas de conversa e
sintetizar toda a informagao foi um processo demorado e dificil. Inicialmente, o texto
ultrapassava os 8000 caracteres. A ordem de relato dos acontecimentos sofreu diversas
alterac¢des por recomendacado da coordenadora Patricia Jesus, de modo a que o leitor ficasse
preso a reportagem desde a primeira frase. Depois de varias modificagdes e novos conselhos
dados pela minha colega, como o uso de mais citacdes dos entrevistados que transmitissem

as suas dificuldades, a minha peca ficou reduzida a menos de 6000 caracteres.

Também o facto de ndo me ter sido dada luz verde para fotografar a entrevista com Sérgio
Lopes foi um problema. Uma cadeira de rodas manual e uma cadeira de rodas elétrica
funcionam de maneira diferente e as dificuldades que os dois entrevistados enfrentam

diferem, o que deveria ter ficado registado fotograficamente.

3.4. Apreciac¢ao do trabalho
Tendo em conta o meu recente contacto com o mundo do jornalismo e a duracdo do estagio

curricular — apenas trés meses —, sinto que o balanco é positivo. Antes do estagio no jornal
diario, a minha experiéncia na escrita de noticias consistia na realizacdo de dois artigos para o

jornal universitario de Coimbra A Cabra.

O meu trabalho na redacao do Didrio de Noticias permitiu-me adquirir os conhecimentos
basicos de escrita de textos noticiosos da forma mais sucinta e verossimil utilizando um
vocabulario simples e o mais compreensivel possivel. E, ao mesmo tempo, ter em conta a

credibilidade das fontes consultadas, procurando sempre mais do que uma.
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Os primeiros dias foram decisivos, uma vez que aprendi a trabalhar com as ferramentas
necessarias para a realizacdo de todas as tarefas na sec¢do online, desde a procura de noticias,
a publicagdo de artigos e o upload de imagens. A partir da primeira semana, ambientei-me a
redacdo e ao longo dos meses efetuei as minhas tarefas com alguma confianca e rapidez

(ainda que ndo tao rapidamente como era esperado).

Apesar das dificuldades expostas no capitulo anterior, tentei sempre concluir os meus
trabalhos de forma profissional. Mostrei interesse, disponibilidade e vontade de realizar as
minhas tarefas, inclusive propondo novos temas, como foi o caso da entrevista ao humorista
portugués e da reportagem sobre as acessibilidades no metro de Lisboa para pessoas com

mobilidade reduzida. Para além disso, sugeri alguns artigos para a escrita no dia-a-dia.

Interagi com os meus colegas, que me aconselharam e ajudaram a ultrapassar as minhas
dificuldades, mostrando-se o mais disponiveis possivel dentro das suas limita¢des de trabalho:
multitasking e pressao de tempo. Absorvi as criticas construtivas que me foram feitas, de

modo a desenvolver e aperfeigoar as minhas capacidades.

No que diz respeito ao contacto com fontes através do telefone, evolui gradualmente na
forma como abordava as pessoas. Inicialmente nao fazia todas as perguntas necessarias e, no
caso de me informarem que ndo tinham respostas para me dar, ndo procurava uma alternativa
para alcangar o objetivo final. Ao longo do estdgio, tive em conta mais fatores que eram
necessarios explorar, por exemplo, saber se estavam criangas envolvidas num acidente de
viacdo, ou saber a que horas o alerta de um acidente tinha sido dado e o niUmero de viaturas
gue compareceram no local, e tentava obter algum dado que ndo me era fornecido, pedindo

a pessoa ao telefone indicacdo de outro contacto.

Quanto aos pontos menos positivos do estagio, creio que escrever artigos com urgéncia
resultou numa maior probabilidade da existéncia de gafes, ndo s6 da minha parte, mas
também dos colegas que corrigiam os meus trabalhos. Muitas vezes reli artigos meus

analisados pelos meus colegas e acabava por detetar novos erros.

Algumas vezes escrevi noticias que considero ndo terem relevancia e que me foram sugeridas
quando n3do havia temas novos a tratar. E o caso de um artigo sobre a filha de Michael Jackson

ter sido vista a tocar ukelele pelas ruas de Franca:
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A filha de Michael Jackson e de Debbie Rowe foi vista a passear pelas
ruas de Rennes, norte de Franga, enquanto tocava ukelele - e o video do
momento, que publicou no Instagram, ja é um éxito nas redes sociais.

De mochila as costas, luvas sem dedos e ar descontraido, a modelo
norte-americana de 19 anos toca o instrumento a noite por uma prac¢a da
cidade, enquanto posa com a lingua de fora para a camara (Diario de Noticias,
28 de novembro de 2017).

Um aspeto que me entristeceu bastante no meu estagio estd relacionado com a reportagem
sobre as acessibilidades no metro de Lisboa. No meu ultimo dia na redagdo, 31 de janeiro,
ficou a promessa de que o meu artigo seria revisto e publicado no dia seguinte. Durante os
trés meses que se seguiram entrei em contacto com o Didrio de Noticias, que continuou a
prometer a publicacdo do texto. Ndo so considero que um artigo sobre um tema tdo
importante como o é as acessibilidades deveria ter a devida aten¢dao que merece, como sinto
gue é desrespeitoso para os entrevistados, que tiveram que passar por dificuldades até
mesmo para poderem ser entrevistados. Depois de me ter encontrado com Va Nancassa para
uma entrevista, fui contactada pelo mesmo a relatar outro episédio de falta de acessibilidades

apds a nossa reunido.

N3o obstante os aspetos negativos do estdgio, os trés meses nas Torres de Lisboa
enrigueceram-me e permitiram-me criar uma nova perspetiva dos acontecimentos que me

rodeiam, assim como dos jornalistas.
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Parte ll
A segunda parte deste relatério pretende refletir sobre o jornalismo online. Para tal, sera feita

uma descricdo dos primeiros anos de implementacdo do ciberjornalismo em Portugal,
mencionando as suas trés fases mais distintas. Para melhor perceber o jornalismo digital ou
ciberjornalismo, serdo expostas as principais potencialidades: a hipertextualidade, a
multimedialidade, a interatividade, a simultaneidade ou instantaneidade, a memoria, a
ubiquidade e a personalizacdo. Refletir-se-a ainda sobre as vantagens e desvantagens do
ciberjornalismo, com maior foco no papel das redes sociais, nas fake news, no clickbait e na
instantaneidade aliada a um “jornalismo de secretaria”. Para finalizar, serd feita uma reflexao
sobre a globalizacdo e os entraves ao jornalismo online, desde a dependéncia que os jornais

tém das agéncias noticiosas a importancia de dominar outras linguas.

4. Os primeiros anos do ciberjornalismo em Portugal
Os primeiros anos do jornalismo online em Portugal foram algo conturbados, no sentido em

que ficaram marcados por avancos e retrocessos. O quarto capitulo deste relatério fard uma
sintese dos doze anos do ciberjornalismo em Portugal que Bastos (2010) nomeou em trés
fases distintas: a implementacdo (1995-1998), a expansdo ou “boom” (1999-2000) e a
depressao seguida de estagnacdo (2001-2007). O foco incidird maioritariamente sobre o jornal

de maximo interesse neste relatério: o Diario de Noticias.

Sempre com o olhar no futuro, o jornal Didrio de Noticias foi o terceiro didrio generalista a
colocar a sua edicdo diaria na Internet (Bastos, 2010, p. 2). A data coincidiu com o seu 1312
aniversario — 29 de dezembro de 1995 -, cerca de cinco meses depois do Jornal de Noticias e

trés depois do Publico.

A fase inicial do ciberjornalismo em Portugal, a que Helder Bastos (2010) intitula de
implementacdo e que se estende até 1998, caracteriza-se pelo seu carater experimental,
dominado pelo modelo shovelware: “os jornais abrem os respectivos sites para neles
reproduzirem os conteudos produzidos para a versao de papel, as radios transmitem na Web
o sinal hertziano, as televisdes os seus telejornais”. Tratava-se, portanto, de um processo de
copia e colagem das matérias para a Internet, um “despejo direto na Web” (Bastos, 2010, p.

1).
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Em termos de produtividade online, Portugal estava ainda muito aguém dos outros paises.

Segundo Paulo Querido, citado por Bastos (2010, p.3):

Se a modernizacdo tecnolégica de um pais fosse mensuravel pela
guantidade de paginas de Web produzidas pelos seus habitantes, Portugal
estava mais uma vez no fundo da tabela comunitaria (e se fosse pela qualidade
dessas paginas, o resultado seria o mesmo). Os quase dois mil «sites» debaixo
do dominio.pt tém cerca de 55 mil paginas disponiveis, o que dd como média
uma pdgina por cada 180 cidadados (depois de um periodo de arranque muito
bom, em que os programadores portugueses rivalizavam com os
internacionais, tudo voltou a estaca zero (Querido, 1997).

A fase seguinte, apelidada de “expansdo ou ‘boom’”, ndo durou muito tempo (1999-2000).
Neste periodo, nasceram e investiu-se em novos projetos, alguns direcionados somente para

a Web (Bastos, 2010, pp.3-4).

Em julho de 1999, surgia o Didrio Digital, o primeiro jornal nacional totalmente online, cujo
objetivo incidia na atualizacdao de informacdo 24 sobre 24 horas, de segunda a sexta-feira,
noticiando todos os temas da atualidade. Um ano depois era criado o Portugal Diario, o seu

mais direto concorrente.

A Lusomundo Servicos lancou, em abril de 2000, o portal Lusomundo.net, com o intuito de
dar acesso aos conteudos informativos portugueses na Internet do Jornal de Noticias, Diario
de Noticias, Acoriano Oriental, Didrio de Noticias da Madeira, TSFnoticias.com e do Grupo

Lusomundo (Bastos, 2010, p.4).

Nado tardou até que se instalasse a terceira e Ultima fase do ciberjornalismo apontada por
Helder Bastos: a da “depressdo seguida de estagnacdo” (2001-2007), que resultou no

“encerramento de sites, cortes em pessoal e reducdo das despesas”.

Em outubro de 2000, os diretores da Lusomundo.net demitiam-se. Alguns o6rgdos de
comunicacdo social viram as suas redacdes reduzidas. No caso do Diario de Noticias, a fase de

estagnacdo teve maior impacto no final de janeiro de 2003, quando o jornal mencionava o
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“periodo de contencdo” em que a sua informacdo online se encontrava. As perspetivas
otimistas previam uma viragem em 2004, mas sem promessas. Alguns dos investimentos

feitos no final dos anos 90 tiveram um grande impacto no jornal.

As dificuldades que o jornal teve de ultrapassar nesse mesmo ano prendiam-se com a decisdo
da PT Multimédia — da aquisicao da Portugal Telecom do Grupo Lusomundo - de dar um fim a
empresa responsavel pelo site Lusomundo.net, devido a decisao de redugdao de custos. A
reestruturacdo passava por distribuir os varios trabalhadores do site nos quadros da TSF,
acabando por obriga-los a assinar contratos de rescisdo, o que ndo chegou a ter efeito, por

reivindicacdo dos mesmos. (Bastos, 2010, p.7).

Apesar da sua fase mais negra, o Diario de Noticias mostrou algumas inovagées técnicas desde
setembro de 2001, ao reformular o site com o acesso a servigos interativos. O jornal
empenhou-se na interatividade com os leitores através da subscricdao de newsletters e com a
criacdo da seccdao Chat do dia (Bastos, 2010, pp.8-9). Estes avancos foram o resultado de
investimentos feitos pela Portugal Telecom, que na altura tinha adquirido o Grupo

Lusomundo.

A partir de 2010, para além do website, o Diario de Noticias conta com uma versao do site
para dispositivos mobile, um aplicativo disponivel para iPhone, iPod, iPad e Android, uma
aplicacdo de noticias para as smart TVs e ainda uma edicdo do jornal em formato digital - um
ePaper. E possivel encontrar o jornal Diario de Noticias nas plataformas Facebook, Twitter,

Google+ e Linkedin.

No dia 25 de maio de 2018, a radio TSF publicou uma noticia® online que afirma que o Didrio
de Noticias vai passar a distribuir a edicdo em papel semanalmente, ao domingo. No entanto,

a edicdo diaria online mantém-se.

8 Informac3o disponivel no site da TSF em https://www.tsf.pt/lusa/interior/dn-passa-a-ter-edicao-semanal-em-
papel-ao-domingo-em-data-a-anunciar-9377980.html, consultada no dia 7 de junho de 2018.
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5. As potencialidades do ciberjornalismo
O quinto capitulo do relatério reldne contributos que pretendem ajudar a responder a

pergunta: o que é o ciberjornalismo?. E, para o melhor compreender, fard uma breve sintese
tedrica das suas caracteristicas: a hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade, a
simultaneidade ou instantaneidade, a memoria, a ubiquidade e a personalizacdo. Estas serdo
sustentadas por varios autores, nomeadamente Bastos (2010) e Zamith (2011). Para além
disso, serdo usados exemplos praticos retirados do site do Didrio de Noticias para melhor

perceber onde e se se aplicam na sec¢do online da instituicdao de acolhimento.

O ciberjornalismo, segundo Bastos (2010), é “o jornalismo produzido para publicacées na Web
por profissionais destacados para trabalhar, em exclusivo, nessas mesmas publica¢cdes”. O
qgue, por condicionantes monetdrias e de logistica, nem sempre assim foi. Atualmente, os
jornais ja se encontram melhor preparados e possuem as ferramentas para fazer jornalismo
na Internet. No caso do Didrio de Noticias, a seccdo online da redacdo é composta por um
grupo de jornalistas que trabalha somente para essa finalidade. Kawamoto, citado por Bastos

(2010), define o ciberjornalismo de uma forma mais completa:

E uso de tecnologias digitais para pesquisar, produzir e distribuir (ou
tornar acessivel) noticias e informacdo a uma audiéncia crescentemente
versada em computadores. Esta definicdo capta a histdrica e importante
funcdo do jornalismo numa democracia, que é informar e esclarecer o publico,
e também tém em conta o desenvolvimento das ferramentas da profissdo e as
capacidades de literacia da audiéncia (Kawamoto, 2003, citado por Bastos,
2010, p.2).

As ferramentas a que Kawamoto se refere podem, segundo o mesmo, “ter impacto na forma
como os jornalistas e as suas empresas jornalisticas procuram novos acontecimentos,
movimentam informagao de um lugar para o outro, constroem e organizam estorias,

desenvolvem interfaces, e envolvem as suas audiéncias”.

Desta forma, o ciberjornalismo distingue-se do jornalismo tradicional pelo seu elemento de

base, a tecnologia, que introduz novas potencialidades através de caracteristicas que s6 a
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partir da Internet se podem desenvolver. Estas caracteristicas, que Zamith (2011) explica, sdo
a hipertextualidade, multimedialidade, interatividade, simultaneidade (ou instantaneidade),

memodria, ubiquidade e personalizagdo.

5.1. Hipertextualidade
A hipertextualidade define-se como a capacidade de oferecer informacao sobre a informacao,

interligando textos entre si (Bardoel & Deuze, 2001). No ciberjornalismo, esta informacao é
fornecida através de links ja existentes na Internet, como links de memdrias ou documentais,
ou através de textos de opinido “e complementacdes agregadas através das opgdes de
interatividade para os leitores/usudrios” (Palacios et al., 2011, p. 37). Esta ferramenta oferece

ao utilizador a opg¢do de adquirir conhecimentos e conteldos extra, se assim o desejar.

E, através do sistema de hipertexto, essa consulta [de qualquer
documento que um érgao de informacdo entenda que deva dar a conhecer aos
utilizadores] torna-se facultativa para o utente, que, conforme o seu interesse,
pode facilmente optar por fazé-la e aprofundar a sua informacdo ou ignora-la
sem prejuizo do consumo do resto da matéria (Vieira, 2007, p. 177).

No extrato que se segue (figura 2), retirado do artigo “O frigorifico do planeta estd com a porta
aberta” do site do Didrio de Noticias, estdo presentes duas hiperligacgdes. Uma delas, o
relatério anual, encaminha o utilizador para o site da Administracdo Oceanica e Atmosférica
Nacional dos Estados Unidos da América (NOAA), onde se encontra o documento em questao.
Ja o segundo link transporta o leitor para uma das fontes consultadas para a escrita do artigo.

Neste caso, a noticia foi lida primeiro no jornal britanico The Guardian.

O Alarme N*1 escolhido
Orelatério anual, de 93 paginas, divulgado esta terca- . pelos ’m@"ms
feira pela Administracido Oceanica e Atmosférica
Nacional dos Estados Unidos da América (NOAA) e elaborado por
85 cientistas, revelou que a temperatura da agua do mar tem
vindo a aumentar e o gelo esta a perder espessura, com valores
nunca antes vistos nos tltimos 1.500 anos.

A investigadora da NOAA Emily Osborne, citada pelo The
Guardian, afirma, na apresentacéo do estudo, que cerca de 79%
do gelo do Artico é fino e com apenas um ano. Em 1985, 45% do
gelo era espesso e mais antigo.

Figura 26: Exemplo de hipertextualidade retirado do artigo “O frigorifico do planeta estd com a porta
aberta” no site do Diario de Noticias
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s)ARCTIC HOME OCEANS WEATHER SATELLITES RESEARCH FISHERIES

PROGRAM

- tic'shows no sign of returning 1o re
" recent past decades

2017 Arctic Report Card Home >
Archive of provious Archic Roport Cards >

About Arctic Essays.

2017 Headlines

Arcti

Vital Signs

Figura 27: Pagina do relatorio anual de 2017 do site da Administragdo Oceanica e Atmosférica
Nacional dos Estados Unidos da América (NOAA)

W Fndajob  Sgnin The : ition
News Opinion Sport Culture Lifestyle Morev Gual‘dlan

Environment » Climate change Wildlife Enerzy Pollution

Polar regions Arctic permafrost thawing faster than
ever, US climate study finds

Sea ice also melting at fastest pace in 1,500 years, US government
scientists find

“The Arctic is a very different place than it was even a decade ago' -
author

Figura 28: Artigo sobre o Artico no site do jornal britanico The Guardian

5.2. Multimedialidade
O conceito de multimedialidade aparece no ciberjornalismo quando convergem os formatos

dos média tradicionais, isto é, imagem, texto e som, na narrac¢do jornalistica (Bardoel & Deuze,

2001).

A multimedialidade aparece no site do Diario de Noticias através das fotogalerias e dos videos

— divididos por seccdes -, assim como da juncdo de imagens e videos diretamente nos artigos.

(=) Fotogalerias

JOGADORES DO FC PORTO RECEBIDOS EM EUFORIA NOS ALIADOS

Preservar
as florestas

Figura 29: Fotogalerias no site do Diario de Noticias
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Por onde
vamos passar:

MONCHIQUE
NAZARE 19 £
VISEU 26 A

BRAGANCA
TERRAS DE BOU

)
T S e
Abrem-se os portdes da L ikl U
Altice Arena - >

Figura 30: Os videos no site do Diario de Noticias

Zamith (2011) conclui que o conceito de multimedialidade é o que apresenta uma maior
capacidade de adaptacao a nova plataforma jornalistica e o mais evidente entre os tedricos

gue estudam o tema.

A possibilidade de associacdo entre hipertexto e multimédia,
comummente designada hipermédia, tem sido destacada por varios autores
(Pavlik, 2001; Dias Noci & Salaverria, 2003; Bastos, 2005) como uma muito
interessante potencialidade jornalistica, por permitir a criacdo de uma

narrativa mais rica e mais contextualizada (Zamith, 2011, p.33).

5.3. Interatividade
Quando Zamith (2011) introduz o conceito da interatividade, refere-se a interacdo humana

entre dois ou mais seres humanos e ndo entre o jornalista e a maquina. Trata-se, por isso, de

um processo de resolucado de problemas em conjunto.

Segundo Bardoel e Deuze, a noticia online resulta num envolvimento direto com o
leitor/utilizador, uma vez que faz com que este se possa sentir parte do processo de produgio
(2001). Seja através da correcdo de erros, do envio de emails as redacbes ou jornalistas,
publicacdo de informacdes, noticias ou reportagens — sejam estas textuais, fotograficas e/ou

em video -, de féruns de discussao, salas de comunicagdo instantanea, inquéritos ou votacdes
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de conteldos. Os dois comentarios seguintes, extraidos de um artigo® do site do Didrio de
Noticias, exemplificam a “interacdo humana” que Zamith (2011) menciona. Devido aos

comentarios dos leitores, foi possivel corrigir gafes ao longo da noticia.

Jodo Almeida - Lis
As pessoas ndo estudam advocacia, estudam Direito.

Gosto - Responder - ¢ 4

Jc Duarte

Ja agora, em castelhano, "fiscal” corresponde mais ou menos ao nosso "juiz de
instrucdo”. A menos que se trate, na versdo portuguesa, de um fiscal da Carris.

Gosto - Responder - g5 12 -

Figura 31: Comentdrios extraidos do artigo intitulado “Jovem declara-se ao namorado nas redes sociais
depois de o matar: “Amo-te para sempre””

Este conceito gera ainda alguma polémica, nomeadamente no que diz respeito a possibilidade
de publicacdo de conteudos criados por utilizadores. O debate gira em torno de questdes

relacionadas com a qualidade e o papel do jornalismo e dos jornalistas.

5.4. Simultaneidade ou Instantaneidade
A instantaneidade é uma das grandes novidades do ciberjornalismo, a qual grande parte dos

“periddicos” aderiu. Este conceito, segundo Zamith (2011), permite a publicacdo instantdnea
de “qualquer conteudo jornalistico (mesmo o menos relevante e/ou urgente) sem ter de
esperar pela hora do noticidrio radiofonico ou televisivo” ou pela distribuicdo do jornal

impresso.

Esta caracteristica, embora ndo fosse usada com frequéncia, era ja uma possibilidade para os
meios de comunicacdo audiovisuais. Com a chegada da Internet e o surgimento do jornalismo
na rede, o leitor viu-se rodeado de uma grande quantidade de informacao impossivel de ser
absorvida na sua totalidade. Assim, o imediatismo permite aos jornais ultrapassarem a

concorréncia e aumentarem as visualiza¢Ges.

% 0 artigo completo encontra-se no capitulo Anexos
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Ainstantaneidade assume importancia especial na cobertura noticiosa
tanto de factos imprevistos (como acidentes, catastrofes naturais ou
atentados) como de acontecimentos programados (competi¢cdes desportivas,
conferéncias de imprensa, sessdes de bolsa, congressos ou outro tipo de

eventos) (Zamith, 2011, p.35).

CLASSIFICADOS ~ ASSINAR  ENTRA

Didrio de Noticias e

weny A NEWSLETTERS  PESQUISAR

EM DIRETO VANA NA BALIZA PORTISTA PARA FESTEJAR TITULO
LTIMA HORA NORTE-COREANOS VAO DESMANTELAR LOCAL DE TESTES NUCLEARES EM DUAS SEMANAS

Costa demite-se se Bloco e
CDU nao viabilizarem o

Orcamento

Primeira parte de uma grande entrevista do DN ao primeiro-ministro,
Anténio Costa

CDS-PP nio vai pedir para Ant6nio Costa continuar se Governo...
Anténio Costa diz que combate é "guarda-redes no momento do...
Anténio Costa: "Tenho esperanca de que o ‘irritante’ com Angola...

Figura 32: Exemplo de um “em direto” e “Ultima hora” no site do Diario de Noticias

No site do Didrio de Noticias, as noticias “em direto” aparecem acima da manchete do jornal,
como mostra a figura 32. O exemplo em questao trata-se de um relato escrito de um jogo de
futebol entre as equipas Futebol Clube do Porto e Vitdria de Guimardes. Ao entrar na noticia,

é possivel acompanhar a competi¢cdo ao minuto.

) Lasttofirst
V.Guimaraes 0 Vs o0 FCPorto
05/12/2018 16:36 ®C
25" Remate desenquadrado de Oliver
-
05/12/2018 16:33 )

23" Remate de Marega para defesa de Miguel Silva para canto

Figura 33: Exemplo de uma noticia acompanhada ao minuto
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Ainda na figura 32, abaixo do artigo “em direto”, encontra-se uma noticia de “Ultima hora”,
em que se |é “Norte-coreanos vao desmantelar local de testes nucleares em duas semanas”.
Como o artigo estd inacabado, ao clicar no link, o leitor depara-se com uma nota informativa

que diz “em atualizagdo” (figura 34).

Em atualizacao

A Coreia do Norte vai desmantelar o local onde faz
testes nucleares nas proximas semanas,
apontando para uma data entre 23 e 25 de maio,
referiram este sabado os media estatais norte-
coreanos.

Explica a Reuters que as operacdes vao envolver o
colapso de tiineis através de explosdes, o bloqueio

de entradas e aremocio de todas as estrturas de
observacao, seguranca e pesquisa.

Figura 34: Exemplo de uma noticia de “dltima hora”

O conceito de instantaneidade coloca algumas duvidas quanto a sua autenticidade, uma vez
gue a pressao e a competitividade para publicar em primeiro resulta, muitas vezes, “em

erros crassos e perda de credibilidade” (Bastos, 2013, p.7).

E extensa a lista de esparrelas noticiosas em que cairam reputados
média noticiosos internacionais por quererem acompanhar, ou mesmo
competir, com a instantaneidade viral de fendmenos como o Twitter. A cultura
do deadline continuo foi conquistando terreno e instalou-se em definitivo no
ciberjornalismo, acabando por absorver grande parte das energias e tempos
de trabalho dos ciberjornalistas. A par de outros factores, a concentracao de
esforcos na instantaneidade cria condi¢des para a diminuicdo do rigor e o

aumento da superficialidade (Bastos, 2013, p. 7).
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5.5. Memoria
Na Internet, ndo ha limite de informagdo, o que significa que também n3do o ha no

ciberjornalismo. Assim sendo, o cibermeio permite que qualquer informacdo possa ser

arquivada e recuperada.

O jornal norte-americano New York Times é um bom exemplo deste conceito, cujo contetdo
do site remonta a sua fundagdo, em 1851, através da digitalizacdo das diversas edi¢des

impressas.

Os modelos de recuperacao de informacdo podem ser abertos, fechados e guiados (Zamith,
2011). O primeiro permite uma recupera¢do “sem nenhum limite textual” (Zamith, 2011,
p.37), em que o utilizador recorre a motores de busca, inclusive externos, como o Google (o
caso do jornal britanico The Guardian) ou formuldrios fechados. No caso dos modelos
fechados, é oferecido ao leitor apenas um critério de recupera¢do. Quanto aos modelos
guiados, o utilizador é orientado pelo cibermeio “através da informagao disponivel,
nomeadamente convidando-o a aceder a contelddos sobre o tema que estd a visualizar, mas

a consulta pode estar limitada a dois ou trés critérios” (Zamith, 2011, p.37).

Esta ferramenta permite ao leitor rever artigos quando quiser e quantas vezes forem

necessarias, o que ndo é possivel no jornalismo tradicional com tanta facilidade.

5.6. Ubiquidade
O carater universal da Internet possibilitou que as noticias passassem a ser lidas por todos os

utilizadores que a esta acedem, a nivel mundial, (Zamith, 2011). Aliado ao fenémeno dos
smartphones ou tablets, que vincam a sua ubiquidade, os ciberjornalistas passaram a publicar

para uma audiéncia que ja ndo esta limitada pela geografia.
Alguns cibermeios ja perceberam o potencial desta caracteristica da
Internet, fornecendo conteidos em mais do que uma lingua, substituindo as
referéncias a “hoje”, “ontem” e “amanha” pelos respetivos dias da semana
(evitando confusGes causadas pelos diferentes fusos hordrios), criando nas

redagdes turnos noturnos ou tirando partido da diferenga horaria de
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delegacdes em distintos pontos do planeta, o que permite atualizagbes com
material préprio (e ndo apenas com o habitual recurso a noticias de agéncias)
24 horas por dia (Zamith, 2011, p.36).

Esta potencialidade prevalece, principalmente, em jornais internacionais, como o The
Guardian, cuja audiéncia ja ndo se limita ao Reino Unido, uma vez que dois tergos esta

repartida igualmente pelos Estados Unidos e em todo o mundo (Zamith, 2011, p. 36).

O jornal digital chinés, China Daily Sites, é outro exemplo do impacto da globaliza¢ado, cujo site

tem a opcdo de ser traduzido para outras linguas, como o inglés e o francés.

5.7. Personalizacdo
Esta nocdo prende-se diretamente com os interesses e necessidades do utilizador. Canavilhas

(2001) explica que “o webjornal pode transformar-se num informativo pessoal que embora
disponibilize a informagdo mais importante a cada momento, garanta uma primeira pagina
onde se destaquem as areas de interesse do utilizador” através de “cookies ou escolhas feitas
pelo utilizador na hora da assinatura do servico” (2001, p.6). A personalizacdo da informacao
passa também por modificacGes relativamente aos tipos de letra, cores de fundo, selecdo de
conteldos, escolha de conteudo consoante localidade e envio de informacgao (Zamith, 2011,

p. 38).
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6. Vantagens e desvantagens do jornalismo online
O estagio na seccdo online do Didrio de Noticias serviu para comprovar as vantagens do

ciberjornalismo, mas também para perceber melhor as desvantagens que a ele se associam.
Este capitulo abordard algumas das potencialidades do jornalismo online e refletird sobre os
aspetos negativos que |lhe estdo associados, nomeadamente as noticias falsas, o clickbait, a
dependéncia dos meios de comunicagao as agéncias noticiosas no cibermeio e ainda o papel

das linguas na producdo de textos.

A memoria como caracteristica do ciberjornalismo oferece-lhe uma grande vantagem que sé
seria possivel com o apoio das novas tecnologias. Ao invés de percorrer pagina a pagina até
encontrar um artigo, a existéncia de um motor de pesquisa permite o facil acesso ao arquivo

de um jornal apenas pelo uso de uma palavra-chave.

O proprio meio em que o jornalismo online se insere, a Internet, € uma enorme vantagem
para o por em pratica. Isto porque permite ao ciberjornalista consultar outras fontes e obter
dados relevantes para o seu trabalho a distancia de um clique (Barbosa, 2011).
Consequentemente, o aparecimento do jornalismo no cibermeio tornou a informagao muito
mais acessivel a um grande numero de utilizadores (quase metade da populagdo mundial
utiliza a internet)°. O seu facil alcance estd também associado ao preco: ler as noticias através

do computador, ou de dispositivos mdveis é mais barato ou mesmo gratis (no caso dos

utilizadores que nao assinam nenhum jornal).

Para Barbosa (2001, p.4) a interatividade é uma mais-valia no jornalismo online, uma vez que
permite interacdo entre os leitores e entre estes e os jornalistas, em tempo real. Para uma
maior divulgacao de opinides, a autora refere a existéncia de sondagens de opinido criadas

por muitos jornais, mas cujos resultados:

Servem apenas como indicacdo, uma vez que aspectos importantes
neste tipo de consulta ndo sdo tidos em conta, como é o caso da escolha da
amostra e ainda a possibilidade de uma mesma pessoa ou grupo votarem

repetidamente para influenciarem o resultado final (Barbosa, 2001, p.4).

0 Informac3o disponivel no site Internet Live Stats em http://www.internetlivestats.com/internet-users/,
consultada no dia 7 de junho de 2018.
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A interacdo entre leitor e jornalista torna-se também direta através do correio eletronico.
Canavilhas (2001) defende que, ao contrdrio do jornalismo impresso, em que um leitor teria
que enviar uma carta para a redagao e esperar alguns dias até que esta fosse entregue, o que
significaria que o assunto em questdo poderia perder a atualidade, no ciberjornalismo um
leitor pode enviar um email ao jornalista e estabelecer uma relagdao imediata. Segundo
Canavilhas, “no webjornalismo!! a noticia deve ser encarada com o principio de algo e ndo um
fim em si prépria”, porque ter diferentes pontos de vista numa noticia enriquece-a e “um
maior nimero de comentdrios corresponde a um maior nimero de visitas, o que é apreciado
pelos leitores” (2001, p. 3). Através de um estudo realizado pelo Media Effects Research
Laboratory em que participantes leram noticias por um editor de noticias de um jornal, um
computador e outros intervenientes na experiéncia e classificaram os conteldos analisados,
concluiu-se que uma maior interatividade e participagao reflete-se em maior confiabilidade e

credibilidade (Canavilhas, 2001).

Ao jornalista da seccdo online exige-se que tenha os conhecimentos bdsicos para trabalhar
com programas de edicdo de imagem, som e video, o que para alguns jornalistas pode ser um
desafio e implica formagdes especificas para aprendizagem das novas tecnologias e dos

programas de trabalho.

Mas a existéncia de varias componentes ligadas a uma noticia, como o som, tem um poder
vantajoso no que diz respeito a inclusdao de pessoas com deficiéncia visual. Um dos pontos
positivos da existéncia de som numa webnoticia, segundo Canavilhas (2001), é a de que esta
“permite ainda que a noticia “lida” possa ser disponibilizada numa sec¢do do webjornal

exclusivamente dedicada a invisuais” (2001, p. 6).

As hiperligacbes sdao uma forma positiva de cativar os leitores e manté-los interessados
durante mais tempo, se assim o desejarem. E esta é uma das grandes diferencas relativamente
ao jornalismo impresso. Tendo em conta a minha entrevista ao humorista portugués Pedro
Teixeira da Mota, o facto de o conteudo digital estar ao alcance do leitor € uma mais-valia.

Enguanto no papel o leitor tem que ir em busca dos conteudos digitais voluntariamente (como

11 canavilhas defende o uso do conceito webjornalismo, que vai para além do jornalismo online (que se limita a
transpor para um novo meio os conteudos do jornalismo escrito, radiofénico e televisivo), uma vez que “pode
explorar todas as potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto completamento novo: a
webnoticia”.
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os podcasts, videos, pagina do facebook, instagram), quando o artigo é publicado no site, estes
recursos estdo a distancia de um clique. Se fosse no papel, a probabilidade de o leitor se
esquecer ou simplesmente ndo se dar ao trabalho de pesquisar pelo trabalho do entrevistado

era maior.

6.1. O papel das redes sociais
As redes sociais tém um grande impacto no jornalismo digital. Um dos seus papéis prende-se

com a ideia de jornalismo participativo. No entanto, este conceito ndo teve inicio com o
aparecimento da Internet, uma vez que ja era uma realidade no jornalismo tradicional, através
de interacdo por carta, telefone ou presencialmente. Segundo Aroso, “este é um fendmeno
que, ndo sendo novo, ganhou novos contornos com a Internet e com a facilidade de acesso as

ferramentas de producdo, publicacdo, cooperacao e partilha de informacao” (2013, p.2).

Atualmente, o leitor pode participar nas noticias através de “comentarios, blogs, féruns, redes
sociais, chats, envio de fotografias, videos ou textos” (Aroso, 2013, p.3). Jornalismo
participativo significa que deixa de existir uma linha entre a producdo das noticias e a sua
leitura. Para além das suas vantagens, como a possivel correcdo de erros jornalisticos, debate
publico, maior confianca nos media por parte dos utilizadores, novas perspetivas dos
acontecimentos e uma aproximacdo entre o jornalista e o leitor, existem alguns aspetos
negativos que limitam esta vertente jornalistica. A qualidade da informacdo é posta em causa,
uma vez que “os cidaddaos ndao tém formacao solida em métodos e valores jornalisticos,
surgindo “noticias” sem interesse, ndo verdadeiras, inexatas e até mesmo ofensivas” (Aroso,
2013, p.5). A autora menciona ainda a falta de credibilidade gerada pela falta de controlo da
informacgao, porque “é dificil saber o que é verdadeiramente noticia e ndo mera opiniao ou

especulacdo” (Aroso, 2013, p.5).

Canavilhas (2010) defende que as redes sociais e os blogues “alteraram profundamente as
rotinas de producdo noticiosa, estando hoje perfeitamente integradas na atividade
jornalistica, sobretudo em duas fases cruciais do processo de producao jornalistico: a recolha

de informacdo e a distribuicdo de noticias” (2010, p. 3).

Para explicar o ponto relativo a recolha de informacao, recorrer-se-a a um artigo publicado no
site do Didrio de Noticias, em que foi necessario fazer uma pesquisa na rede social Facebook

para extrair um documento pertinente para a histdria. A noticia relata um acontecimento na
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Australia, em que uma estatua foi retirada de uma escola por ter sido interpretada por alguns

como uma mensagem de cariz sexual.

Uma escola catdlica australiana cobriu e decidiu retirar uma estatua de
um santo por esta poder ser potencialmente sugestiva. A imagem, colocada no
patio da Blackfriars Priory School em Adelaide, representa o santo peruano
Martinho de Porres a dar uma fatia de pao a um jovem rapaz. No entanto, o
modo como a figura estende o pao, a pouca distancia do corpo, levou algumas
pessoas a atribuirem a obra uma conotacdo sexual (Didrio de Noticias, 22 de
novembro de 2017).

A par do incidente, foi escrito um texto pela instituicdo a lamentar o sucedido: “a escola pediu
desculpa pela situacdo e explicou que a estdtua, da autoria de um artista vietnamita que ja
fizera outros trabalhos para a instituicdo, vai ser refeita por um outro artista” (Diario de
Noticias, 22 de novembro de 2017). Este texto foi publicado no Facebook da Blackfriars Priory
School, o que tornou o acesso a esta plataforma indispensdvel no artigo e ao qual se juntou

uma hiperligacdao da publicacdo original, para além de uma citagao.

BLACKFRIARS

PRIORY SCHOOL

You may h

Figura 35: Publicagdo do Facebook da escola australiana
no artigo no site do Diario de Noticias

Ainda no mesmo artigo foram adicionadas algumas reacdes de utilizadores relativamente a

imagem da estatua e que serviu para comprovar a polémica que esta criou.
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Nas redes sociais multiplicaram-se as reagées ao episédio.

No tweet seguinte pode ler-se: "Uma escola catdlica em Adelaide teve
de tapar esta estatua de um santo a dar pao a um jovem rapaz, dou-te uma

pista do porqué".

Algumas pessoas mostraram divertimento em relagao ao sucedido, "[a
estatua] tem sido descrita como "sugestiva". "Genial" seria melhor..." (Didrio

de Noticias, 22 de novembro de 2017).

{58, mat whitehead & v
@ @matwhi

AN ADELAIDE CATHOLIC SCHOOL HAD TO COVER UP THIS
STATUE OF A SAINT HANDING SOME BREAD TO A YOUNG
BOY | WILL GIVE YOU 1 GUESS AS TO WHY

1:20 AM - Nov 22, 2017

) 9,620 () 5,575 people are talking about this

Figura 36: Publicagdo do Twitter no artigo no site do Diario de Noticias

As redes sociais também podem ser um meio de atrair novos leitores. O Facebook, por
exemplo, permite aos érgdaos de comunicagao chegar a um maior numero de utilizadores,
aumentando a probabilidade de visualizagcdes nos respetivos sites de informacao. Assim, as
redes sociais ndo funcionam apenas como espacos de lazer, mas transformam-se numa rede

de informagao e fonte de negdcio.
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Canavilhas (2010) refere dois niveis de gatekeeping*? que advém da filtragem de informac3o
nas redes. O primeiro refere-se a selecdo por parte dos jornalistas dos acontecimentos que
devem ser noticiados, “um processo motivado pela escassez de espago nas paginas dos jornais

e nos servigos informativos radiofénicos e televisivos” (2010, p.4).

No entanto, esta limitagdo do espago nado se aplica ao online, onde existe uma maior liberdade
de escrita, tanto no que diz respeito ao numero de noticias publicadas, como ao tamanho do
conteudo. O autor argumenta que “esta disponibilidade espacial tendencialmente infinita
acaba por se transformar num potencial obstdculo para os leitores, pois a cada segundo que
passa sdo disponibilizadas milhares de noticias na Web” (2010, p.4). E ndo sé textos gerados
pelos 6rgaos de comunicacdo social, mas também por empresas, instituicdes, blogues e
conteudos em sites e nas redes sociais. De forma a canalizar tanta informacdo, os meios de

comunicac¢do recorreram aos leitores de feeders, as tags e aos artigos relacionados.

O segundo nivel de gatekeeping ajuda a filtrar ainda mais a grande quantidade de informacao
que circula pela Internet. Neste caso, a canalizagdo ndo é feita pelo jornalista, mas pelos

utilizadores de referéncia, que vao “indicar pistas de leitura” (Canavilhas, 2010, p.5).

Bruns (2003) define estes utilizadores como gatewatchers, que escolhem quais as noticias que
pretendem partilhar e comentar com os que os rodeiam (os amigos no Facebook e os
seguidores no Twitter). Ndo obstante, estes ndo tém o poder de decidir quais as noticias que
sdao publicadas, mas sim quais desejam destacar, publicando os links dos artigos:
“gatewatchers fundamentally publicise news (by pointing to sources) rather than publish it (by

compiling an apparently complete report from the available sources)” (Bruns, 2003, s/n).

6.2. Fake news
A falta de controlo de informacdo, referida no capitulo anterior por Aroso (2013), vai ao

encontro de outra grande desvantagem do jornalismo online: as fake news ou noticias falsas.
Apesar de esta ja ser uma realidade no jornalismo tradicional, com a Internet tornou-se muito

mais frequente: “today, rumors and unverified information make their way online and quickly

12 Este conceito define-se pelo processo de selec3o e filtragem de noticias até estas serem transmitidas pelos
media (Thurman, 2015).
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find an audience. It happens faster and with a degree of abundance that’s unlike anything in

the history of journalism or communication” (Silverman, 2016, p.18).

As fake news podem definir-se como rumores ou noticias que ndo apresentam factos, mas

gue como sao dificeis de identificar, podem enganar os leitores.
At its best, rumor is the canary in the coal mine, the antecedent to
something big. But it can also be the early indicator of a hoax, a
misunderstanding, or a manifestation of the fears, hopes, and biases of a

person or group of people (Silverman, 2016, p.19).

As noticias falsas distinguem-se daquelas cuja falsidade é reconhecivel, como o caso das
satiras. E mesmo pelo facto de serem facilmente confundidas com satiras, parddias,
publicidade e propaganda, Wardle e Derakhshan (2017) defendem que o termo fake news nao
€ 0 mais correto para explicar o que chamam de information disorder. Os autores sugerem,
assim, trés conceitos definidos pelo Facebook: information (or influence) operations (a¢oes
tomadas por governos ou atores nao-estatais com o intuito de manipular a opinido publica
para alcancarem um resultado estratégico), false news (artigos que contém informacdes
intencionalmente falsas, mas que fingem ser factuais, de forma a atrair utilizadores) e false
amplifiers (atividades orientadas por contas nao verificadas com o objetivo de manipular

discussdo politica).

Wardle e Derakhshan (2017) distinguem trés tipos de information disorder: dis-information,
mis-information e mal-information. No primeiro conceito encontra-se a informacdo que é
falsa e criada propositadamente para prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma
organizacdo, ou um pais. O segundo termo prende-se com a informacao que é falsa, mas cujo
intuito ndo é o de causar danos. O ultimo conceito refere-se a informacdo baseada na

realidade e que pretende prejudicar uma pessoa, uma organizacdo ou um pais (2017, p.20).

Os “conteudos falsos e desinformacao tornam-se fake news em virtude do alcance”, isto é,
guanto maior for o publico que interage, partilha e testemunha estas noticias, mais dificil se
torna a sua contestacdo (Delmazo e Valente, 2018, p. 157). E as noticias falsas devem muito

do seu alcance as redes sociais: “[unclear information] it’s a result of the holy trinity of
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widespread Internet access, the explosion of social networks, and the massive market

penetration of smartphones” (Silverman, 2016, p.18).

Segundo um estudo realizado pela Marktest, intitulado Os portugueses e as redes sociais 2015,
54,8% dos portugueses usavam as redes sociais em 2015, dentro dos 65,4% que usam a
Internet. Este valor mostra que o nimero de utilizadores de redes sociais triplicou desde 2008,

em que a percentagem era de 17,1% (Observador, 2016).

Dentro das redes sociais, o Facebook era a mais usada (93,6%), seguindo-se o Youtube
(41,4%), o Google + (40,2%), o LinkedIn (37,3%), o Instagram (28,9%) e o Twitter (23,6%).
Quanto as funcionalidades, 78,1% dos portugueses utiliza as redes sociais para enviar e
receber mensagens e 67,7% para visualizar videos (tarefa com uma tendéncia para crescer,
segundo o lider do estudo). As redes sociais sdo igualmente usadas pelos portugueses para
comentar publicagdes de amigos (67,6%) e para conversar através do chat (64,4%). Com uma
percentagem de 61,5% segue-se a leitura de noticias em sites de informacdo e com 54,6% a
partilha de links de artigos. Estes Ultimos valores mostram que a percentagem de portugueses

que usam as redes sociais com o objetivo de se informarem e discutirem artigos é significativa.

O caso é idéntico nos Estados Unidos da América, onde 67% dos americanos admitem obter
algumas noticias através das redes sociais, segundo um estudo levado a cabo pelo Pew
Research Center em 2017%3. Em 20124, a percentagem de americanos que lia as noticias nas
redes sociais era de 49%. Dentro do grupo de respondentes que admitia ler as noticias nas
redes sociais, 18% fazia-o com frequéncia, 26% as vezes e 18% lia as noticias nas plataformas
raramente. As redes sociais de eleicdao para ler as noticias sofreram algumas altera¢des de
2016 para 2017, sendo que o Twitter, o Youtube e o Snapchat cresceram significativamente.
No entanto, o Facebook continua a ser a rede social mais utilizada para ler as noticias (45%
dos 66% que usam o Facebook), seguindo-se o Youtube (18% em 58%), o Twitter (11% em

15%) e o Instagram (7% em 26%).

E é nas redes sociais que muitas vezes os utilizadores sdo confrontados com as fake news, ou

noticias falsas. Guess, Nyhan e Reifler (2018) realizaram um estudo sobre o consumo de fake

3 Informac3o disponivel no site Pew Research Center em http://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-
across-social-media-platforms-2017/, consultada no dia 7 de junho de 2018.
4 Informac3o disponivel no site Pew Research Center em http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-
across-social-media-platforms-2016/, consultada no dia 7 de junho de 2018.
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news durante a campanha presidencial americana de 2016 e concluiram que o Facebook teve
um papel fulcral na disseminagao de noticias falsas, direcionando os seus utilizadores para
websites onde estas se encontram. Tendo em conta o elevado nimero de consumidores de
noticias através das redes sociais, a probabilidade de se depararem com este tipo de noticias
é ainda maior. De facto, um outro estudo da Pew Research Center!> revelou que 64% dos
americanos mostraram-se confusos em relacdo a factos basicos devido as fake news. Apenas
11% responderam ficar nada ou muito pouco confusos. O estudo mostrou ainda que 32%
deparam-se muitas vezes com noticias inventadas e 39% de vez em quando. Cinquenta e um
por cento dos americanos revela deparar-se com noticias politicas pouco exatas e 27%
algumas vezes. No que toca a partilha de fake news, 16% refere ter partilhado noticias politicas
gue mais tarde descobriram serem falsas, 14% confessa ter partilhado noticias falsas
conscientemente e 23% diz ter feito ambas, ou uma das anteriores. Dentro do grupo que
partilhou noticias falsas ciente da sua imprecisao fé-lo pela vontade de espalhar informacdes

falsas, ou para chamar atencao a inexatiddo das noticias.

Estes valores mostram que mais de metade dos americanos obtém as noticias através das
redes sociais, uma percentagem que tem vindo a aumentar ao longo dos anos. O nimero de
pessoas que consomem noticias falsas é significativo e tem um grande impacto na sua
percecao dos factos reais, uma vez que mais de metade dos americanos envolvidos num dos
estudos mostraram-se confusos devido as fake news. E possivel verificar que algumas das
pessoas que se deparam com noticias falsas sdo as mesmas que as partilham, sendo que em
alguns casos de forma consciente. Os objetivos oscilam entre o prazer em propagar

informacgdes erradas e entre alertar para a falsidade das histodrias.

As noticias falsas tomaram novas proporg¢des com a emergéncia da Internet, uma vez que a
edicdo e publicacdo de conteudos tornou-se mais acessivel e barata. Assim, qualquer pessoa
consegue cria-los e divulga-los. Por causa das redes sociais o consumo de informacao tornou-
se publico e o imediatismo permitiu uma maior rapidez de disseminacdo de conteudos, que

sdo transmitidos e partilhados em tempo real entre utilizadores (Wardle e Derakhshan, 2017).

5 Informac3o disponivel no site Pew Research Center em http://www.journalism.org/2016/12/15/many-
americans-believe-fake-news-is-sowing-confusion/, consultada no dia 7 de junho de 2018.

59


http://www.journalism.org/2016/12/15/many-americans-believe-fake-news-is-sowing-confusion/
http://www.journalism.org/2016/12/15/many-americans-believe-fake-news-is-sowing-confusion/

Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

Popular social networks make it difficult for people to judge the
credibility of any message, because posts from publications as unlike as the
New York Times and a conspiracy site look nearly identical. This means that
people are increasingly reliant on friends and family members to guide them

through the information ecosystem (Wardle e Derakhshan, 2017, p.12).

Em 2016, durante a campanha presidencial dos Estados Unidos da América, espalhou-se pelas
redes sociais um rumor de que Hillary Clinton e o seu diretor de campanha, John Podesta,
estariam envolvidos numa rede de prostitui¢cdo infantil. O local do crime seria o restaurante
Comet Ping Pong, no bairro de Chevy Chase, em Washington, nos Estados Unidos da América.
Os rumores e teorias tiveram inicio na rede social Reddit e espalharam-se pelo Facebook,
Twitter, Instagram e Youtube. Ainda nas redes sociais, o dono do restaurante era alvo de édio,
insultos como “peddfilo” e varias ameagas. Também o dono de outro restaurante na zona
recebeu mensagens negativas. A 4 de dezembro de 2016, perante o rumor de abusos sexuais
infantis, Edgar Welch, um homem de vinte e oito anos deslocou-se desde Carolina do Norte
até ao Comet Ping Pong para investigar o caso que na Internet era apelidado de #PizzaGate.
Welch, que entrou no estabelecimento armado, ndo encontrou nenhuma rede de prostituicdo
infantil e acabou por se entregar a policia (Mihailidis e Viotty, 2017). O rumor foi desmentido

pelo jornal Washington Post?®.

Este episddio serve como exemplo das repercussdes que uma noticia falsa pode ter e que ndo
depende apenas dos meios de comunicacdo, mas também das audiéncias, que alteram, de
certa forma, a maneira como a informacao flui. Mihailidis e Viotty (2017) afirmam que “rarely
do such rumors culminate in a physical standoff involving weapons, but the emergence of the
fake news phenomenom has had a considerable impact on the perceived credibility of our

media systems, and democracy in general” (2017, p.444).

A grande duvida subsiste na forma de eliminar fake news, uma vez que a sua extin¢do vai de
encontro a questdo da liberdade de expressdo. Segundo Delmazo e Valente (2018), apods ter

sido acusado de intervencdo na eleicdo de Donald Trump, o Facebook anunciou varias

16 Informacao disponivel no site Washington Post em https://www.washingtonpost.com/local/pizzagate-from-
rumor-to-hashtag-to-gunfire-in-dc/2016/12/06/4c7def50-bbd4-11e6-94ac-
3d324840106¢_story.html?utm term=.5e5020989b2d, consultada no dia 7 de junho de 2018.
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medidas para prevenir as noticias falsas: barreiras nos anuncios de publicacdes falsas,
possibilidade de denuncia deste tipo de noticias e fact checking. Em janeiro de 2018, o criador
do Facebook, Mark Zuckerberg, escreveu na sua pagina'’ da plataforma que uma nova
atualizacdo se encontrava em funcionamento que priorizava as noticias crediveis, informativas

e locais.

There’s too much sensationalism, misinformation and polarization in
the world today. Social media enables people to spread information faster than
ever before, and if we don’t specifically tackle these problems, then we end up
amplifying them. That’s why it’s important that News Feed promotes high

quality news that helps build a sense of common ground (Zuckerberg, 2018).

Também a Google adotou medidas para contribuir para um jornalismo auténtico, apoiando,
por exemplo, a First Draft News!®, um projeto que visa combater as noticias falsas. Para além
disso, adotou um sistema de verificacao de factos com cento e quinze organiza¢Ges parceiras
da empresa: apds uma pesquisa no motor de busca, surge na pagina de resultados um selo de
verificacdo mostrando se essas organizacdes ja assinalaram a veracidade ou falsidade do
conteudo em questdo (Delmazo e Valente, 2018). Entre outras funcionalidades, é ainda
possivel instalar uma extensdo que avisa o utilizador se o site que estd a ser navegado é

propicio para a publicacado de noticias falsas.

Governos e 6rgaos estatais, assim como organismos internacionais criaram obstaculos para a
disseminacao de fake news. Nomeadamente o parlamento alemao, que aprovou uma lei em
2017 que dita que as plataformas online podem pagar multas de até cinquenta milhdes de
euros no caso de manterem conteudos ilegais. O objetivo é o de “derrubar publicacdes em

até vinte e quatro horas apds a notificacdo” (Delmazo e Valente, 2018, p. 165).

No caso da Alemanha, a medida adotada vai de encontro a uma questao fundamental

indispensavel numa sociedade democratica: a liberdade de expressdo. Isto porque ao decidir

YInformacao disponivel no perfil do Facebook de Mark Zuckerberg em
https://www.facebook.com/zuck/posts/10104445245963251, consultada no dia 7 de junho de 2018.

8 Informac3o disponivel no site First Draft em https://firstdraftnews.org/, consultada no dia 7 de junho de
2018.
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os conteludos que se mantém e os que sao eliminados, esta a censurar informacao, ainda que

esta seja ilegal.

Embora tenha como objetivo suprimir conteudos ilegais, ela confere as
plataformas — vale forgar, entidades privadas — uma prerrogativa perigosa de
definir o que vai ser retirado e o que pode ser mantido (...) Restri¢cdes legais
devem ser elaboradas para combater a desinformag¢dao, mas sem perder de
vista o desafio de respeitar a liberdade de expressao (Delmazo e Valente, 2018,

p. 166).

6.3. Clickbait
Os titulos dos artigos apresentam uma relevancia bastante significativa, pois é a primeira

abordagem que o publico tem de uma noticia. Mas com o jornalismo online, a disseminagao
das redes sociais e a necessidade de obtencdo de lucro, os artigos tém vindo a focar-se cada
vez mais num Unico objetivo: os cliques. Mas um maior nimero de partilhas, gostos,
comentarios e cliques nado se reflete numa boa noticia. Na verdade, muitas das vezes os artigos
mais populares e virais, como foi demonstrado no capitulo do estagio, ndo sdao os melhores
em termos tematicos ou de relevancia. O clickbait, traduzido a letra, é o isco ao clique. E, na
maioria das vezes, o titulo de um artigo é o fator determinante no interesse de um utilizador
relativamente a uma noticia. De forma a gerar mais cliques, alguns jornais tém a tendéncia de
escrever titulos atraentes num sentido sensacionalista. Muitas das vezes, os titulos usados

ndo acrescentam informagdes novas a uma noticia.

A pagina de Facebook “Trugues da Imprensa Portuguesa” é um projeto anti-clickbait e anti
fake news que visa desmistificar noticias e denunciar titulos enganadores. O exemplo abaixo
refere-se a uma noticia de janeiro do jornal Expresso que no titulo se |é: “Portugal envolvido
na polémica dos insultos de Trump”. A pagina do Facebook reage ao titulo do jornal,
afirmando que “Portugal ndo foi “envolvido” em polémica nenhuma” e explica o que

realmente aconteceu:
Trevor Noah, apresentador do programa de satira politica Daily Show,

para ilustrar o seu argumento de que o presidente americano é racista,
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guestionou porque é que Donald Trump falou na Noruega e ndo, por exemplo,
em Portugal. O nosso pais foi assim mencionado como parte de uma piada,
mas podia ter sido Espanha, Itdlia, Grécia, etc...enfim, qualquer pais que ndo
fosse tdo imediatamente identificado com pessoas de pele e cabelos claros.
N3do houve nada de especifico sobre Portugal, os nossos costumes, as nossas
caracteristicas. Calhou ser Portugal o exemplo na piada (Os Truques da

Imprensa Portuguesa, Facebook, 18 de janeiro de 2018%°).

@ Os truques da imprensa portuguesa
o

Ver o Expresso a sucumbir ao clickbait €
desapontante, ja que era dos poucos que
resguardava os seus leitores desse tipo de fraude

Portugal néo foi “envolvido” em polémica nenhuma

Trevor Noah, apresentador do programa de satira
politica Daily Show, para ilustrar o seu argumento de
que o presidente americano € racista, questionou
porque € que Donald Trump falou na Noruega e
néo, por exemplo, em Portugal. O nosso pais foi
assim mencionado como parte de uma piada, mas
podia ter sido Espanha, Italia, Grécia, etc...enfim
qualquer pais que ndo fosse tdo imediatamente
identificado com pessoas de pele e cabelos claros.
N&o houve nada de especifico sobre Portugal, 0s
nossos costumes, as nossas caracteristicas. Calhou
ser Portugal o exemplo na piada

Expresso

Portugal envolvido na polémica
dos insultos de Trump

Depois de Trump alegadamente se ter
referido aos paises em
desenvolvimento como “paises de
merda"” e ter questionado o porqué de
os imigrantes nos EUA nao serem de...

Claro que o leitor acorre ao link para saber como foi
que Portugal se viu “envolvido” em téo grande
polémica. Ndo foi. Fomos mencionados, sem
qualquer especificidade, numa piada sobre o
assunto, feita por um comediante.

O - 0B®®

Figura 37: Exemplo de uma publicagdo da pagina do Facebook “Os Truques da Imprensa Portuguesa”

2 XpPresso.sapo.pt

Em 2017, um redator da TVI comecou uma campanha anti-clickbait, onde publicava no seu
perfil das redes sociais noticias deste estilo, mas com o conteudo principal dos artigos
revelados no inicio da partilha (Martins, RTP, 2017)%°. No exemplo abaixo, a noticia do jornal
Record tem como titulo “Sabe quem interrompeu o discurso de Bruno de Carvalho?”, ao que
Somsen escreve: “um telefonema interrompeu o discurso de BdC [Bruno de Carvalho]. De

IH

guem? A noticia ndo diz nem sabe. #anticlickbaitportuga

% Informac3o disponivel na pagina do Facebook “Os Truques da Imprensa Portuguesa” em
https://www.facebook.com/ostruques/photos/a.412922728905021.1073741829.410931902437437/73024797
0505827/?type=3&theater, consultada no dia 17 de junho de 2018.

20 Informac3o disponivel no site da RTP em http://media.rtp.pt/buzz/campanhas/jornalista-da-tvi-campanha-
anti-clickbait-da-resposta-as-noticias-populares 7121, consultada no dia 7 de junho de 2018.
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ﬁ MC Somsen
L
| ¢

Um telefonema interrompeu o discurso do BAC. De quem? A noticia ndo diz

nem sabe
#anticlickbaitportugal

Inés Nepomuceno

Sabe quem interrompeu o discurso de Bruno de

Carvalho?
Presidente do Sporting falava durante as celebractes do primeiro aniversario do
Gabinete Olimpico

Figura 38: Exemplo de uma publicagdo de uma campanha anti-clickbait (RTP, 2017)

Na mesma altura foi ainda criada uma pagina no Facebook intitulada Anti Clickbait Portugal?!,

com o mesmo objetivo de desmistificacdo das noticias e que continua a ser atualizada.

) Anti Clickbait Portugal
2215 as 10:28 - €

Para descansar os pés.
#anticlickbaitportugal

DELAS PT | POR DELAS.PT
Meghan e Harry ofereceram chinelos aos convidados.
Adivinha porqué?

Figura 39: Exemplo de uma publicagdo na pagina do Facebook Anti Clickbait
Portugal (Anti Clickbait Portugal via Facebook, 2018)

2! Informac3o disponivel na pagina do Facebook “Anti Clickbait Portugal” em
https://www.facebook.com/anticlickbaitportugal/, consultada no dia 7 de junho de 2018.
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O artigo, escrito pela revista digital Delas, tem como titulo “Meghan e Harry ofereceram
chinelos aos convidados. Adivinha porqué?”. A resposta, dada pela pagina Anti Clickbait

Portugal, diz que é “para descansar os pés”.

6.4. A instantaneidade e um “jornalismo de secretaria”
O jornalismo sofreu vdarias mudancas no mundo digital. Uma delas prende-se com a existéncia

de um “jornalismo de secretaria”. Isto é, o ciberjornalista passou a recolher a maioria da
informacdo atrds do computador, ou pelo telefone. Segundo Gomes (2009), a Internet

enriqueceu o jornalismo na medida em que aumentou as suas ferramentas de pesquisa.

O processo de recolha de informacgdo ficou mais abrangente, mais rico
e superiormente vasto para a producdo noticiosa. O modo como o jornalista
passou a contactar as suas fontes sofreu igualmente profundas alteracées. O
contacto presencial, telefénico, por carta, ndo se extinguiu, mas teve, na
Internet, mais um aliado na procura de informacdes para a construcdo da
noticia. O jornalista ficou mais rico. As ferramentas aumentaram (Gomes,
2009, p. 106).

J4 alguns ciberjornalistas veem esta falta de contacto presencial ndo como uma mais-valia,
mas como uma das desvantagens do jornalismo online. Em 2016, Bastos (2018) realizou um
estudo e uma das conclusdes que se tirou da investigacao foi a de que “as saidas para o
exterior em servico de reportagem sao escassas. O sedentarismo, a par dos baixos niveis de
interatividade com os leitores/utilizadores, mantém-se como uma das caracteristicas mais
vincadas deste grupo de profissionais” (Bastos, 2018, p.10). De facto, no que diz respeito ao
grau de satisfacdo com o seu emprego, sdo varias as respostas que mencionam a falta de
trabalho em campo como um dos motivos que gera alguma insatisfacdo: “por vezes gostaria
de fazer mais reportagem, mas no geral posso dizer que estou satisfeita com este emprego”,
“daqui a uns meses é provavel que esteja eu em reportagem e portanto “muito satisfeita”
com o meu atual emprego”, “era importante ter mais contacto com fontes e sair em

reportagem” (Bastos, 2018, p. 9).
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No mesmo estudo, Bastos refere que uma das maiores dificuldades apontadas pelos
inquiridos em relacdo ao seu trabalho prende-se com a “pressdo do tempo” (77,6%). As outras
dificuldades apresentadas referem-se a multitasking (63,8%), “gerir grandes quantidades de
dados” (40,2%), “lidar com a pressdo da concorréncia” (36,1%) e “acompanhar as inovacoes

tecnoldgicas” (20,8%) (2018, p. 8).

Quando o objetivo principal do jornalismo é as visualiza¢Bes e, por isso, o clique, existe uma
obrigacdo de atualizar constantemente os sites com noticias. Para além de este processo se
refletir em erros jornalisticos graves, resultou igualmente na falta de tempo para investigacao.
“Objetividade, clareza e até mesmo a cada vez mais necessaria confirmacdo dos fatos acabam
ficando em segundo plano diante da urgéncia em repassar a informacao. E a adaptacdo do

jornalismo a aceleracdo mudou a apresentacao da noticia” (Amadori e Marques, 2009, p.2).

O que se traduz em artigos pouco aprofundados e noticias que passaram a ser de
entretenimento, como o caso mencionado anteriormente sobre a filha do cantor Michael

Jackson ter sido encontrada a tocar ukelele nas ruas de Franga.

O exemplo seguinte serve para mostrar os erros jornalisticos que a instantaneidade do
ciberjornalismo proporciona. O artigo, também ja mencionado no capitulo do estagio, refere-
se ao adiantamento de um comboio no Japdo que serviu de noticia no site do Diario de
Noticias. Numa das primeiras frases, falta uma letra para fazer o plural na palavra comboio: “a

empresa que gere os comboio na drea metropolitana de Téquio...”.

As duas noticias acima comprovam igualmente a superficialidade de alguns artigos a que a

natureza urgente do jornalismo online obriga devido a falta de pesquisa.

Amadori e Marques (2009) referem também que a chegada do jornalismo online reduziu uma
satisfacdo de exclusividade presente no jornalismo tradicional, em que os jornalistas
escreviam histdrias “Unicas” que ndo perdiam este caracter exclusivo, pelo menos até ao dia
seguinte. No entanto, a internet acelerou ainda mais a velocidade dos acontecimentos “e ndo
é possivel analisar a midia fora dessa légica de rapidez, na qual a producdo da noticia se

desenvolve como se tivesse uma dinamica propria” (2009, p. 4).

A credibilidade e imparcialidade jornalistica ficam, assim, limitadas pelo imediatismo criado

pelo cibermeio que sobrep&e a quantidade a qualidade.
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A internet deu o tom de novo ao teor de urgéncia que configura a
modernidade. A pressa, na verdade, é uma caracteristica da industrializacgao,
mas passou a ser considerada sindrome a partir da aceleragdo imposta pela
comunicag¢do nos meios eletronicos. Ha urgéncia na produg¢do, no consumo,

nos investimentos, nas mudancas, no ritmo de vida (Amadori e Marques, 2009,

p.5).
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7. A globalizagao e os entraves ao jornalismo online
A internet é fator chave na globalizacdo aliada ao jornalismo. Esta permite a “inexisténcia” de

distancia e uma aproximacao de culturas e de informacdes, que acabam por funcionar a nivel
global. Ora, esta é uma questao fundamental no jornalismo, que permite informar o leitor
acerca do que se passa no mundo. O ciberjornalismo, por sua vez, aproximou ainda mais os
jornalistas as varias agéncias noticiosas a nivel mundial e que contribuem todos os dias para a
disseminacdo da informacdo. Mas o uso destas fontes gerou duas questdes. Uma relaciona-
se com a dependéncia que os ciberjornalistas criaram em relagado as agéncias noticiosas e aos
sites de informacdo internacionais e a outra com a importancia que dominar outras linguas

ocupa aos ciberjornalistas.

O primeiro surge no seguimento do “jornalismo de secretaria” de que o capitulo anterior fala.
Durante os trés meses na redacao do Diario de Noticias, cerca de 70% das noticias que
publiquei eram takes da Lusa ou da Reuters. Dos restantes artigos, apenas dois ndao foram
retirados de nenhum site de informacdo nacional ou internacional: a entrevista ao humorista
Pedro Teixeira da Mota e a reportagem sobre as acessibilidades no metro de Lisboa para
pessoas com mobilidade reduzida. Ora, estes valores mostram que a maioria dos artigos
publicados no site do Diario de Noticias, excluindo as transcrigdes da edi¢ao em papel, sdo
takes de agéncias ou noticias de outros jornais. E este fendmeno nao é visivel apenas neste
jornal, mas em todos os que sdo alimentados pelas agéncias e por outros sites. O “jornalismo
de secretdria” tem, assim, tendéncia para ser uma mera transcricdo ou sintese de conteudos
ja abordados por outros jornais ou de cdpias das agéncias noticiosas, sem nada de novo ou

original a acrescentar.
O peso significativo das tarefas tipicas de shovelware e do recurso a
press releases, a par da edicao de textos de agéncias noticiosas, revela-se um
factor altamente limitativo da producdo jornalistica prdpria, com a

consequente penalizacdo do recurso a fontes prdprias (Bastos, 2010, p. 21).

Ao longo do meu trabalho na seccdo online do jornal Didrio de Noticias pude também
comprovar a extrema importancia de saber outras linguas na escrita de noticias. Associado a
guestdo da instantaneidade, que ndo deixa espaco para um trabalho de investigacdo

exaustivo, uma das poucas fontes alcancaveis esta a frente do ecra. Em primeiro lugar, as
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agéncias noticiosas, das quais a maioria da informacdo é extraida. Em segundo lugar, os
restantes 6rgaos de comunicacdo social online nacionais e internacionais, como ja foi dito
anteriormente. Desta forma, é exigido um conhecimento avangado de algumas linguas,
maioritariamente o inglés — que é também a lingua oficial da globalizacdo. Mesmo que
recorrendo a um tradutor automatico, ha metaforas e expressdes que nunca serdo entendidas
e a interpretacdo da noticia pode acabar por ndo ser a mais correta, ainda para mais quando
o tempo de escrita é escasso. Dos takes que editei, 5% eram da Reuters, o que implicou uma
traducdo do conteudo, fazendo com que o tempo de escrita fosse mais demorado do que o
de um take da Lusa. Quanto as outras noticias, cerca de 90% foram escritas a partir de artigos
do The Guardian (na maioria), BBC News, The New York Times, El Pais e ainda Agence France
Press. Dos tweets que traduzi para algumas noticias, 99% estavam escritos numa lingua
estrangeira. E algum conteldo copiado do Facebook era em inglés. Por isso, os erros sao
frequentes e muitas vezes percebidos quando um leitor faz questdo de comentar a noticia e

corrigi-lo.

Alguns destes erros ndo se dao apenas por falta de conhecimentos linguisticos. Também se
dao por falta de entendimento na matéria, porque o ciberjornalista escreve sobre uma noticia
gue ndo é sua, mas que foi retirada de outro jornal, que por sua vez pode ter visto noutro
jornal e assim sucessivamente. A noticia foi apenas reescrita para outro site de informacao
com os devidos créditos para o texto original. Assim, a histéria ndao foi investigada
aprofundadamente, em campo, e desenvolvida desde o inicio, mas apenas pesquisada no
motor de busca do Google e transposta para outro jornal. Como o caso do artigo abordado no
capitulo das dificuldades ao longo do estagio e que me fez questionar se os buracos negros
tinham, de facto, arrotado. Nao sendo eu tradutora ou perita em temas cientificos, a
dificuldade em arranjar a melhor forma de explicar um fenédmeno como o dos buracos negros
so seria possivel aprofundando a tematica e entrando em contacto com os especialistas. O

gue, aliado a questdo do imediatismo, ndo seria a primeira op¢do a ponderar.
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CONCLUSAO

Como ja foi referido anteriormente, o Diario de Noticias conta com mais de 150 anos. Mas até
os mais velhos jornais tém que procurar modernizar-se. Uma nova era digital obriga-os a
adaptar-se as novas mentalidades dos leitores, uma vez que estao inseridos numa sociedade
que valoriza mais a quantidade e menos a qualidade dos conteudos. Isto é, uma sociedade de
cliques, que nado dispde do seu tempo para ler textos muitos longos, ou temas demasiado
complicados. Esta nova gerag¢dao ndo perde tempo, porque a informagdo é ilimitada e em
constante atualizagao.

Os jornalistas da sec¢do online do Didrio de Noticias ndo perdem mais do que dez minutos
num take da Lusa e mais do que cerca de trinta minutos a escrever uma noticia, pois a urgéncia
em publicar ndo permite um maior aprofundamento das matérias. O ritmo acelerado da
internet criou uma pressao na publicacdo de artigos. “O tempo que demoras a escrever sobre
a morte do fulano X, ja ele ressuscitou” (sic), ouvi algumas vezes.

O jornalismo online deixou-se afetar pela questdao da instantaneidade de tal maneira que
colocou em risco as suas questdes de ética e deontologia. O jornalismo investiu menos na
investigacao e no aprofundamento de temas, para se focar maioritariamente no niumero de
visualizacOes, nos comentarios e nas partilhas. As redes sociais passaram a ter um papel fulcral
na angariacao de cliques e também na difusdo de noticias falsas.

Os jornais tornaram-se dependentes das agéncias noticiosas e dos sites de informacdo
internacionais, obrigando os ciberjornalistas a dominar linguas que nao as deles para debitar
matérias que nao as suas.

O estagio no Didrio de Noticias veio comprovar algumas das potencialidades do
ciberjornalismo, nomeadamente a hipertextualidade e a multimedialidade. O site do jornal
tira partido dos diversos formatos dos meios de comunicacdo, associando som, texto e
imagem. Apresenta fotogalerias e videos, junta mais do que uma imagem por artigo de modo
a enriguecer uma noticia e adiciona links para outros sites de informac¢do que permitem ao
leitor estender os seus conhecimentos relativamente a determinado assunto. Para além disso,
o jornal aposta na instantaneidade e nas redes sociais onde os artigos sdo comentados e
partilhados. Mas apesar dos avancos visiveis desde os primdrdios do ciberjornalismo, em que
se limitava a “despejar” para a web os conteldos do papel (Bastos, 2010), o Diario de Noticias

apresenta algumas limitagGes. O jornal deixou-se afetar pela questdo do imediatismo e pela
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necessidade de angariar gostos e partilhas, o que se traduziu numa superficialidade com que
alguns temas sao tratados, numa maior énfase em noticias de cariz polémico e em alguns
casos na falta de credibilidade. A escassez de trabalho de investigagdo em campo resultou
num “jornalismo de secretaria” e na grande dependéncia das agéncias noticiosas e de sites
internacionais.

E preciso n3o esquecer o papel do jornalismo numa sociedade que nem sempre sabe distinguir
os factos dos rumores e das opinides. E necessario relembrar que o tempo é valioso na escrita
de uma noticia e ndo deve ser apressado para ultrapassar a concorréncia, mas sim aproveitado
para que uma noticia seja verosimil e livre de erros.

Apesar de tudo, o jornalismo online possibilitou também um maior alcance de informacgao que
chega aos leitores de uma forma mais acessivel e barata.

O jornalismo online ndo deve ser visto como um retrocesso nas praticas jornalisticas, mas
como o progresso e adaptacdo as novas tecnologias. O desafio estd em conseguir dar
aproveitamento as ferramentas existentes e na manutencdo da credibilidade dos jornais

através de investigacdo continua e presencial frequente.

71



Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

FONTES CONSULTADAS

Agéncia de Noticias de Portugal. Lusa. Disponivel em: https://www.lusa.pt

Amadori, R., & Marques, M. (2009). A instantaneidade e a constru¢do da noticia no jornalismo
online. XI Congresso de Ciéncias da Comunicagao na Regido Centro-Oeste. Brasilia. Disponivel
em: http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2009/resumos/R17-0304-
1.pdf

Aroso, I. (2013). As redes sociais como ferramentas de jornalismo participativo nos meios de
comunicagdo regionais: Um estudo de caso. UBI. Disponivel em: http://bocc.ubi.pt/pag/aroso-
ines-2013-redes-sociais-ferramenta-jornalismo.pdf

Barbosa, E. (2001). Interactividade: A grande promessa do jornalismo online. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-elisabete-interactividade.pdf

Bardoel, J., & Deuze, M. (2001). Network journalism: converging competences of old and new
media professionals. Disponivel em:
https://scholarworks.iu.edu/dspace/bitstream/handle/2022/3201/BardoelDeuze%20Networ
kJournalism%202001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bastos, H. (2010). Ciberjornalismo: Dos primdrdios ao impasse. Disponivel em:

http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalismo-dos-primordios-ao-impasse.pdf

Bastos, H. (2010). Ciberjornalismo e Narrativa Hipermédia. Disponivel em:

http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalismo-e-narrativa-hipermedia.pdf

Bastos, H. (2010). Ciberjornalistas portugueses: Das prdticas as questdes de ética. Disponivel

em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalistas-portugueses.pdf

Bastos, H. (2010). Da implementacgéo a estagnagdo: Os primeiros doze anos de ciberjornalismo
em Portugal. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-da-implementacao-

a-estagnacao.pdf

Bastos, H. (2018). Os ciberjornalistas portugueses em 2016: Uma aproximagdo a prdticas e
papéis. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-2018-ciberjornalistas-

portugueses.pdf

72


https://www.lusa.pt/
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2009/resumos/R17-0304-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/centrooeste2009/resumos/R17-0304-1.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-elisabete-interactividade.pdf
https://scholarworks.iu.edu/dspace/bitstream/handle/2022/3201/BardoelDeuze%20NetworkJournalism%202001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scholarworks.iu.edu/dspace/bitstream/handle/2022/3201/BardoelDeuze%20NetworkJournalism%202001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalismo-dos-primordios-ao-impasse.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalismo-e-narrativa-hipermedia.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-ciberjornalistas-portugueses.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-da-implementacao-a-estagnacao.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-da-implementacao-a-estagnacao.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-2018-ciberjornalistas-portugueses.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bastos-helder-2018-ciberjornalistas-portugueses.pdf

Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

Bruns. (2003). Gatewatching, not gatekeeping: Collaborative online news. Disponivel em:

https://eprints.qut.edu.au/189/1/Bruns_Gatewatching.PDF

Canavilhas, J. (2001). Webjornalismo. Consideragbes gerais sobre jornalismo na web.

Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornal.pdf

Canavilhas, J. (2010). Do gatekeeping ao gatewatcher: O papel das redes sociais no
ecossistema medidtico. Disponivel em:

http://campus.usal.es/~comunicacion3punto0/comunicaciones/061.pdf.

Cunha, A. (1891). Eduardo Coelho. A sua vida e a sua obra. Alguns fatores para a histéria do

jornalismo portugués contempordneo. Lisboa: Didrio de Noticias/Tipografia Universal, 53-58.

Delmazo, C., & Valente, J. (2018). Fake news nas redes sociais online: Propagac¢do e reacdes a
desinforma¢do em  busca de  cliques. Disponivel  em: http://impactum-

journals.uc.pt/mj/article/view/5682/4561
Diario de Noticias. DN. Disponivel em: https://www.dn.pt/

Didrio de Noticias. Infopédia. Porto: Porto Editora, 2003-2018. Disponivel em:

https://www.infopedia.pt/Sdiario-de-noticias

Ferreira, L. (2016, Novembro 21). Do Bairro Alto as Torres de Lisboa, com passagem de 76
anos no Marqués, levando atras fantasmas de Eduardo Coelho, Eca, Antdnio Ferro, Stuart e
Saramago. Didrio de Noticias. Disponivel em: https://www.dn.pt/media/interior/do-bairro-
alto-as-torres-de-lisboa-com-passagem-de-76-anos-no-marques-levando-atras-fantasmas-

de-de-eduardo-coelho-eca-antonio-ferro-stuart-e-saramago-5508553.html

Didrio de Noticias. Global Media Group. Disponivel em:

http://www.globalmediagroup.pt/marcas/media/jornais/diario-de-noticias/

Gomes, R. M. (2009). A Importdncia da Internet para Jornalistas e Fontes. Lisboa: Livros

Horizonte.

Lemos, M. (2014, dezembro 29). O Diario de Noticias faz hoje 150 anos. Biblioteca Nacional
de Portugal. Disponivel em:

http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=991%3Anotici

73


https://eprints.qut.edu.au/189/1/Bruns_Gatewatching.PDF
http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornal.pdf
http://impactum-journals.uc.pt/mj/article/view/5682/4561
http://impactum-journals.uc.pt/mj/article/view/5682/4561
https://www.dn.pt/
https://www.infopedia.pt/$diario-de-noticias
https://www.dn.pt/media/interior/do-bairro-alto-as-torres-de-lisboa-com-passagem-de-76-anos-no-marques-levando-atras-fantasmas-de-de-eduardo-coelho-eca-antonio-ferro-stuart-e-saramago-5508553.html
https://www.dn.pt/media/interior/do-bairro-alto-as-torres-de-lisboa-com-passagem-de-76-anos-no-marques-levando-atras-fantasmas-de-de-eduardo-coelho-eca-antonio-ferro-stuart-e-saramago-5508553.html
https://www.dn.pt/media/interior/do-bairro-alto-as-torres-de-lisboa-com-passagem-de-76-anos-no-marques-levando-atras-fantasmas-de-de-eduardo-coelho-eca-antonio-ferro-stuart-e-saramago-5508553.html
http://www.globalmediagroup.pt/marcas/media/jornais/diario-de-noticias/

Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

a-o-diario-de-noticias-faz-hoje-150-anos-29-dezembro-

2014&catid=164%3A2014&Itemid=1012&lang=pt

Macedo, J., Cabrera, A., Sousa, J., Matos, A., Correia, F., Baptista, C. & Lima, H. (2011). Jornais,

Jornalistas e Jornalismo (séculos XIX e XX). Lisboa: Livros Horizonte, 53-83.

Martins, J. 2017. Jornalista da TVI faz campanha anti-clickbait e da resposta as noticias mais
clicaveis. RTP. Disponivel em: http://media.rtp.pt/buzz/campanhas/jornalista-da-tvi-

campanha-anti-clickbait-da-resposta-as-noticias-populares_7121

Mihailidis, P., & Viotty, S. (2017). Spreadable Spectacle in Digital Culture: Civic Expression, Fake
News, 441 and the Role of Media Literacies in “Post-Fact” Society. American Behavioral

Scientist 61(4), 441-454.

Uso das redes sociais em Portugal triplicou em sete anos, mas empresas utilizam-nas poucos.
2016. Observador. Disponivel em: https://observador.pt/2016/06/29/uso-das-redes-sociais-

em-portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco/

Palacios, M, (org). (2011). Ferramentas para andlise de qualidade no ciberjornalismo. Vol. |.
Covilhd: LabCom.IFP. Disponivel em: http://www.labcom-ifp.ubi.pt/ficheiros/20111202-

201110 _marcos_palacios.pdf
Reuters. Reuters News Agency. Disponivel em: https://agency.reuters.com/en/about-us.html

Silverman, G. (2016). Lies, damn lies, and viral content. How news websites spread (and
debunk) online rumors, unverified claims and misinformation. Columbia Journalism School.

Tow Center for Digital Journalism.

Vieira, J. (2007). Jornalismo Contempordneo: Os media entre a era Gutenberg e o paradigma

digital. Lisboa: Edeline.

Wardle, C.,, & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder. Toward an interdisciplinary
framework for research and policymaking. Council of Europe report DGI (2017)09. Strasbourg.

Council of Europe.

Zamith, F. (2011). A contextualizagdo no ciberjornalismo. 11-38. Disponivel em:

https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/57280/2/zamith000148443.pdf

74


http://media.rtp.pt/buzz/campanhas/jornalista-da-tvi-campanha-anti-clickbait-da-resposta-as-noticias-populares_7121
http://media.rtp.pt/buzz/campanhas/jornalista-da-tvi-campanha-anti-clickbait-da-resposta-as-noticias-populares_7121
https://observador.pt/2016/06/29/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco/
https://observador.pt/2016/06/29/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco/
http://www.labcom-ifp.ubi.pt/ficheiros/20111202-201110_marcos_palacios.pdf
http://www.labcom-ifp.ubi.pt/ficheiros/20111202-201110_marcos_palacios.pdf
https://agency.reuters.com/en/about-us.html
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/57280/2/zamith000148443.pdf

Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

ANEXOS

75



Inés Nepomuceno

As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diério de Noticias

Anexo 1
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Anexo 2

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/o-artico-esta-a-

descongelar-consequencias-serao-mundiais-8982436.html

Titulo: O frigorifico do planeta estd com a porta aberta

Frase de entrada: A temperatura do mar tem vindo a aumentar e o gelo esta a perder
espessura, com valores nunca antes vistos nos ultimos 1.500 anos

Noticia: O solo do Artico estd a descongelar a uma velocidade preocupante - o norte da regido
estd a aquecer duas vezes mais rapido - e as consequéncias do fendmeno estender-se-3o ao
mundo inteiro.

O relatério anual, de 93 paginas, divulgado esta terca-feira pela Administracdo Oceanica e
Atmosférica Nacional dos Estados Unidos da América (NOAA) e elaborado por 85 cientistas,
revelou que a temperatura da dgua do mar tem vindo a aumentar e o gelo esta a perder
espessura, com valores nunca antes vistos nos ultimos 1.500 anos.

A investigadora da NOAA Emily Osborne, citada pelo The Guardian, afirma, na apresentacao
do estudo, que cerca de 79% do gelo do Artico é fino e com apenas um ano. Em 1985, 45% do
gelo era espesso e mais antigo.

Estas alteracdes trouxeram um "novo normal" ao Artico, mas as implicacdes estdo a vista.
Muitas comunidades estdo a ter dificuldades em adaptarem-se e acompanharem as novas
mudangas no clima, "especialmente na regido Artica da América do Norte, criando os
primeiros refugiados das alteragdes climaticas", afirma o Diretor da Administracdo do
Programa de Investigacdo do Artico, Jeremy Mathis, citado pela BBC.

Para além disso, as alteracdes poderdo influenciar a pesca e aumentar a probabilidade de
incéndios em regides de altitudes elevadas. "O que acontece no Artico ndo fica no Artico, afeta
o resto do planeta", refere o responsavel da NOAA, Timothy Gallaudet, "O Artico tem uma
grande influéncia no mundo em geral".

E ndo é coincidéncia que os numeros aparecam numa altura em que os niveis de diéxido de
carbono no ar tém vindo a aumentar, "Foi apenas preciso um bocadinho de mudanca induzida
pelo ser humano para ativar este processo de avalanche; um bocadinho de gelo a derreter,
gue levou a um bocadinho de aquecimento, que levou a que mais gelo derretesse, traduzindo-
se, assim, em mais aquecimento", avanca o investigador Jeremy Mathis, que conclui que "O

Artico tem sido, tradicionalmente, o frigorifico do planeta, mas a porta ficou aberta."
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Anexo 3

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/jovem-declara-se-ao-
namorado-nas-redes-sociais-depois-de-o-matar-amo-te-para-sempre-9019769.htmi

Titulo: Jovem declara-se ao namorado nas redes sociais depois de o matar: “Amo-te para
sempre”

Frase de entrada: A jovem foi transferida para um hospital psiquidtrico

Noticia: Uma jovem argentina de 19 anos confessou ter matado o namorado a tiro, em
Gualeguaychu, na provincia de Entre Rios, na Argentina. O homicidio de Fernando Pastorizzo,
de 20 anos, esta a agitar a cidade e no primeiro dia do ano centenas de pessoas marcharam a
pedir justica.

Nahir Galarza chegou mesmo a declarar-se ao namorado nas redes sociais, depois de o ter
matado. Horas depois do crime, a estudante de Direito publicou uma fotografia dos dois na
rede social Instagram, com a descricdo: "Cinco anos juntos, lutando, indo e vindo, mas sempre
com o mesmo amor. Amo-te para sempre, meu anjo".

Segundo o El Dia, o jovem foi encontrado por um taxista, que ligou as autoridades. Quando a
ambulancia chegou, Pastorizzo ja estava morto.

O principal suspeito era o pai da jovem, agente da policia. Mas, em interrogatdrio, Galarza
acabou por confessar o crime. A arma usada foi uma pistola de nove milimetros, que roubou
ao pai.

Acusada de homicidio, a jovem foi transferida para um hospital psiquiatrico.

Esta ndo seria a primeira vez que Galarza mostrara ser violenta. O jornal El Pais relatou que a
jovem, juntamente com uma amiga, teriam agredido Pastorizzo a saida de uma discoteca.
Varias pessoas de Gualeguaychu sairam a rua para pedir ao Tribunal que transferisse Galarza
para uma prisdo comum, pois consideraram que estar num hospital é um privilégio, referiu o
El Dia.

O fiscal Sergio Rubén Rondoni Caffa disse a comunidade que assim que a jovem estiver

emocionalmente equilibrada, sera detida.
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Anexo 4

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/eua-avisam-que-vao-

tomar-nota-dos-paises-que-criticarem-decisao-sobre-jerusalem-9000067.html

Titulo: EUA avisam que vao tomar nota dos paises que criticarem decisdo sobre Jerusalém
Frase de entrada: Representante Permanente dos EUA nas NagOes Unidas escreveu no
Twitter que o pais vai tomar nota dos paises que votarem contra a decisdo de Trump
Noticia: A Embaixadora dos EUA nas Nag¢Ges Unidas, Nikki Haley, avisou que o presidente
norte-americano lhe pediu que anotasse os nomes dos paises que votarem "contra"
Washington na reunido de amanha sobre a decisao de Donald Trump de reconhecer Jerusalém
como capital de Israel.

Trump reconheceu este més Jerusalém como capital israelita, pondo termo a décadas de um
consenso internacional segundo o qual o estatuto definitivo da cidade deve ser acordado no
ambito de um processo de paz entre israelitas e palestinianos. Trump tenciona mesmo mudar
a Embaixada dos EUA, que de momento se mantém em Telavive.

A sessdo especial, solicitada pelos paises arabes, acontece depois de Washington ter vetado,
na segunda-feira, uma resolucdo com o mesmo fim do Conselho de Seguranca. Os outros 14
membros do 6rgao - incluindo os seus aliados mais préoximos - votaram a favor de uma
resolucao que pedia aos Estados Unidos que recuassem no reconhecimento de Jerusalém
como capital de Israel e reiterava a doutrina da ONU sobre a cidade que alberga os lugares
santos das trés grandes religides monoteistas.

Nikki Haley escreveu numa publicacdo no Twitter: "Nas Nagdes Unidas, pedem-nos
constantemente que fagamos mais e que démos mais. Por isso, quando tomamos uma
decisdo, pela vontade dos americanos, sobre onde localizarmos a NOSSA embaixada, nao
esperamos que aqueles que ajudamos nos cologuem como alvo. Na quinta-feira, vai haver
uma votacao a criticar a nossa escolha. Os EUA vao apontar os nomes.".

Numa carta para dezenas de Estados-membros, citada pela BBC, Haley refere que o
"presidente e os EUA vao tomar os votos como pessoais" e que "o presidente vai observar
esta votagdo com toda a atengdo e pediu-me que anotasse todos os paises que votarem contra
nds. Vamos tomar todos os apontamentos sobre o assunto."

"O anuncio do presidente nao afeta o estado final das negociacbes de maneira nenhuma,
incluindo os limites especificos da soberania de Israel em Jerusalém", avanca. "O presidente

também fez questao de apoiar o status quo dos locais sagrados de Jerusalém".
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As palavras de Nikki Haley foram denunciadas hoje em Istambul pelo chefe da diplomacia
palestiniana, Riyad al-Malki, que afirmou que os Estados Unidos estdo a recorrer a "ameacas"
e a "intimidagOes" para tentar dissuadir os membros da Assembleia-geral das Nagdes Unidas
de condenar o reconhecimento norte-americano de Jerusalém como capital de Israel.
"Amanha [quinta-feira] veremos quantos paises vao optar por votar (com) a sua consciéncia.
Eles votardo pela justica e votardo a favor desta resolucdo", disse o ministro dos Negdcios
Estrangeiros palestiniano, numa conferéncia de imprensa conjunta com o seu homodlogo
turco, Mevlut Cavusoglu.

O ministro turco disse, por sua vez, acreditar que os paises-membros da Assembleia-geral da
ONU vao ignorar a pressao norte-americana e vao votar em consciéncia esta resolugdo sem
carater vinculativo.

"O mundo mudou. A crenca de que 'eu sou forte, portanto, estou certo' mudou. O mundo de
hoje esta a revoltar-se contra as injusticas"”, declarou Mevlut Cavusoglu.

"Nenhum Estado honrado vai inclinar-se perante tal pressao", reforcou o chefe da diplomacia
da Turquia.

Os dois ministros estardao em Nova lorque para participar na vota¢ao de quinta-feira.

A Assembleia-geral da ONU integra 193 paises e a resolucdo a votos na quinta-feira podera
conseguir cerca de 180 votos, segundo fontes citadas pela AFP.

Ao contrario do que se passa no Conselho de Seguranca (os cinco membros permanentes do
orgdo tém direito de veto), na Assembleia-geral ndo ha direito de veto e os textos adotados
nado sdo vinculativos.

Israel ocupa Jerusalém Oriental desde 1967 e, em 1980, anexou e proclamou a cidade como
sua capital indivisa. A comunidade internacional nunca reconheceu Jerusalém como capital
de Israel, nem a anexacdo da parte oriental da cidade.

No passado dia 13, os paises da Organizacdo para a Cooperacao Islamica acordaram, numa
cimeira em Istambul, reconhecer Jerusalém Oriental como a capital de um futuro Estado

palestiniano e convidaram o resto do mundo a fazer o mesmo.
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Anexo 5

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/fogo-florestal-na-

california-obriga-a-evacuacao-de-8000-casas-8964475.html

Titulo: Fogo florestal obriga a evacuacdo de 8.000 casas

Frase de entrada: Area abrangida pelo incéndio era, hoje de manh3, superior a 100
quilédmetros quadrados

Noticia: Quase 8.000 habitagdes foram evacuadas no sul da Califérnia devido a um incéndio
gue comecou na segunda-feira numa zona de floresta em Santa Paula, 100 quildmetros a
noroeste de Los Angeles.

Segundo os bombeiros, o incéndio deflagrou na segunda-feira ao final do dia a leste de Santa
Paula e expandiu-se rapidamente durante a noite devido ao vento, que sopra a cerca de 70
Km/h, com rajadas de 90 Km/h, segundo o instituto meteoroldgico dos Estados Unidos. Hoje
de manh3, a area abrangida pelo fogo era superior a 100 quilémetros quadrados.

Depois de, na segunda-feira, as autoridades terem ordenado a evacuagao de cerca de 400
casas, a ordem foi alargada hoje a Ventura, localidade a cerca de 20 quildémetros com mais de
100.000 habitantes.

Naquela zona, cerca de 180.000 pessoas estdo sem eletricidade, segundo a empresa Southern
California Edison.

O gabinete do xerife anunciou que até ao momento arderam duas estruturas, sem, contudo,
precisar se eram habitacdes.

Responsaveis locais indicaram que uma pessoa morreu num acidente automdvel relacionado

com o fogo, mas ndo deram pormenores.
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Anexo 6

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/sociedade/interior/tres-caminhadas-

rapidas-de-10-minutos-sao-mais-beneficas-do-que-8-quilometros-9086896.html

Titulo: Trés caminhadas rdpidas de 10 minutos sdo mais benéficas do que 8 quildmetros
Frase de entrada: Caminhar menos tempo, mas mais rapido, aumenta a frequéncia cardiaca,
o que pode reduzir o risco de diabetes, doencas cardiovasculares e alguns tipos de cancro
Noticia: Fazer trés caminhadas de dez minutos por dia é mais benéfico e saudavel do que
andar dez mil passos, revelou uma experiéncia.

Caminhar dez mil passos por dia, o equivalente a cerca de oito quilémetros, é a meta de muitas
pessoas. Mas Michael Mosley, da BBC, quis testar a eficacia e os beneficios do exercicio na
saude.

A moda comegou nos anos 60, através de uma campanha de marketing, no Japao, quando
Yoshiro Hatan, da Universidade de Kyushu, criou um peddmetro, um aparelho para contar os
passos. O objeto foi batizado de Manpo-kei, que significa, literalmente, "contador de 10 mil
passos".

Segundo Hatan, os japoneses estavam a adotar o estilo de vida sedentario dos norte-
americanos. Assim, ao andarem mais ao longo do dia, queimariam cerca de 500 calorias e
manteriam a forma.

Mas um teste realizado por Rob Copeland, da Universidade de Sheffield Hallam, Inglaterra,
concluiu que trés caminhadas de dez minutos, por dia, apresentam melhores resultados.

Foi recrutado um grupo de voluntdrios, que foram equipados com monitores de atividade e
divididos em dois grupos: um para percorrer dez mil passos por dia, outro para caminhar trés
sessdes de dez minutos a passo rapido a que chamaram "Active 10" -, o equivalente a
aproximadamente dois quildmetros e meio.

Dois dos trés que andaram dez mil passos conseguiram alcancar o objetivo, ainda que com
alguma dificuldade.

J& os voluntarios do grupo do "Active 10" ndo mostraram qualquer dificuldade e até se
juntaram para realizar a tarefa.

Quando Copeland analisou os dados, reparou que o grupo que caminhou dez minutos fez mais
30% de "atividade fisica moderada a vigorosa" do que o outro. Apesar de ter caminhado
durante menos tempo, esteve mais vezes sem fbélego, aumentando mais a frequéncia

cardiaca.
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"O que nds queriamos era fazer os vossos coracoes bater mais depressa. Ha provas que
mostram que isso pode reduzir o risco de diabetes, doencas cardiovasculares e alguns tipos

de cancro", referiu o especialista.
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Anexo 7
Exemplos de noticias populares
Exemplo 1

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/voo-entre-la-e-toquio-

volta-para-tras-porque-um-passageiro-estava-no-voo-errado-9010596.html

Titulo: Voo entre LA e Téquio volta para trds porque um passageiro estava no voo errado
Frase de entrada: Voo entre LA e Téquio durava onze horas, mas o avido acabou por voar oito:
depois de quatro horas de viagem, voltou aos EUA para devolver o passageiro. Manequim
Chrissy Teigen estava a bordo e relatou o episddio

Noticia: Um avido da companhia aérea All-Nippon Airways, que fazia a ligacdo entre Los
Angeles, nos Estados Unidos da América, e Téquio, no Japao, voltou para tras a meio do voo
na terga-feira, dia 26 de dezembro, por transportar um passageiro que, afinal, estava no voo
errado.

Entre os cento e cinquenta passageiros do avido obrigado a regressar estavam o cantor John
Legend e a mulher, a manequim Chrissy Teigen, que relatou em direto no Twitter os
acontecimentos. "Quatro horas num voo de onze e estamos a voltar para trds, porque temos
um passageiro que nao é suposto estar neste aviao. Porqué? Por que é que temos que ir todos
atras? Eu ndo sei", escreveu a americana aos nove milhdes de seguidores.

De acordo com Teigen, o passageiro tinha alegadamente um bilhete da companhia aérea
United Airlines e ndo da All-Nippon Airways, "por isso, basicamente, o scanner de embarque
ndo passa de uma maquina que faz "beep" e que regista para lado nenhum", continuou.
Segundo a emissora de televisdo KTLA, o piloto foi informado sobre o passageiro com o bilhete
ndo autorizado e decidiu regressar ao aeroporto de Los Angeles, conforme o procedimento
de seguranca da companhia

"Esta pessoa tem sorte que tenhamos todos de desembarcar. Imaginem ter que sair sozinha.
Que vergonha!", escreveu Teigen no Twitter, adiantando que os passageiros foram
interrogados antes de abandonarem o aviao.

As autoridades, que estdo a investigar o caso, registaram um alegado clandestino.

A manequim pareceu divertir-se a relatar tudo o que conseguiu apurar sobre o incidente. "Ndo
vou conseguir dormir enquanto ndao perceber como é que esta pessoa conseguiu entrar no

avido errado. E tudo o que peco", escreveu.
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O voo, que durou um total de oito horas e vinte minutos, com partida e chegada em Los
Angeles, deveria ter chegado a Toquio em onze horas.

Depois de cerca de cinco horas de espera, Teigen informou que ia descolar novamente em
direcdo ao Japao, fazendo figas para que a ementa da refeicdo no avido fosse diferente. "Por

favor, que o menu seja outro".

Exemplo 2

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/empresa-de-comboios-

japonesa-pededesculpa-por-20-segundos-de-adiantamento-8921244.html

Titulo: Empresa de comboios japonesa pede desculpa por 20 segundos... de adiantamento
Frase de entrada: O comboio, que deveria sair da estacdo as 9:44, partiu por volta das 9:43:40,
na terca-feira, dia 14 de novembro

Noticia: Foi um pedido de desculpas por 20 segundos, o que diz bem da pontualidade dos
comboios no Japao, e por o comboio ter partido... adiantado. A empresa que gere os comboio
na drea metropolitana de Téquio pediu desculpa online pelo comboio que liga Akihabara, em
Toquio, a Tsukuba, ter partido 20 segundos mais cedo, na terca-feira, dia 14 de novembro.
"No dia 14 de novembro, pelas 9:44, um comboio da Metropolitan Intercity Railway Company
saiu da estacdo de Minami Nagareyama no sentido norte cerca de 20 segundos antes da hora
indicada no horario. Pedimos muitas desculpas pelo grave incdmodo causado aos nossos
passageiros", pode ler-se no site, segundo o jornal Tokyo Today, em inglés.

Segundo o jornal online, os comboios japoneses sdo conhecidos pela sua pontualidade e
chegar as 9:43:40, ao invés das 9:44, ndo seria um problema significativo, ainda para mais
guando passa um comboio de quatro em quatro minutos.

No entanto, muitos japoneses, que acertam os reldgios pelos das estacdes de comboios,
chegam a linha a hora certa da partida e com um plano ao segundo de todos os meios de
transporte a apanhar até chegar ao local de trabalho, ou a escola. Perder um comboio poderia
causar, diz o jornal, o "efeito avalanche" e um atraso de aproximadamente 15 minutos.

O jornal afirma que, ainda que um pedido de desculpas formal possa parecer exagerado, ndo
0 sera na cultura japonesa, onde as empresas tém em grande consideracdo a satisfacdo dos

clientes.
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Exemplo 3

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/morreram-4-atrizes-

porno-nos-ultimos-dois-meses-todas-com-menos-de-35-anos-9037740.html

Titulo: Morreram 4 atrizes porno nos ultimos dois meses. Todas com menos de 35 anos
Frase de entrada: Ultima morte foi a de Olivia Nova, que tinha apenas 20 anos

Noticia: Mais uma morte na industria pornografica norte-americana nos ultimos dois meses
e, desta vez, de uma jovem com apenas vinte anos: Olivia Nova, atriz porno norte-americana,
foi encontrada morta na sua casa em Las Vegas, Estados Unidos.

Segundo a agéncia de modelos Direct Models - da qual Nova fez parte durante um curto
periodo de tempo e que confirmou a morte em comunicado -, a atriz foi levada para a morgue
ao meio dia de domingo, dia 7 de janeiro. O resultado da autdpsia sé sera conhecido em seis
ou oito semanas. A agéncia, que lamenta a morte da jovem, refere ainda a sua "bondade e
docura". Desconhece-se para ja a causa da morte da atriz.

Olivia Nova morreu cerca de um ano depois de o seu namorado ter-se suicidado, em abril de
2017 - como escreveu no Twitter. Em margo de 2017, a jovem tinha comecado a sua carreira
como atriz pornografica.

Esta é a quarta morte de uma atriz de filmes pornograficos num curto espaco de tempo, cerca
de dois meses. Amanda Friedland, conhecida por Shyla Stylez, tinha 35 anos quando a mae a
encontrou morta na cama, no inicio de novembro de 2017, no Canada, de onde era natural.
Cerca de um més depois, morreu Mercedes Grabowski, que se celebrizou com o nome
artistico de August Ames. Tinha 23 anos e foi encontrada em casa na Califérnia. A atriz foi
criticada nas redes sociais depois de se recusar a filmar uma cena com um ator que teria feito
pornografia gay. Pensa-se que se tera suicidado.

Assim como Yurizan Beltran - conhecida como ou Yuri Luv - encontrada inconsciente na cama,
rodeada de comprimidos, em Bellflower, na Califérnia. Tinha 31 anos.

Numa publicacdo no Twitter, a pagina Adult Performers Actors Guild apela aos atores que
trabalham na industria pornografica a serem compreensivos, porgue "nunca sabemos aquilo
pelo que os outros estdo a passar". "Vamos cultivar uma industria que se importa com os

seus!", |é-se no comentdrio, que inclui as fotografias das quatro atrizes que morreram.
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Anexo 8
Entrevista ao humorista Pedro Teixeira da Mota

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/artes/interior/pedro-teixeira-da-mota-

sempre-gostei-de-ser-o-centro-das-atencoes-8915494.html

Titulo: Pedro Teixeira da Mota: "Sempre gostei de ser o centro das aten¢ées"

Frase de entrada: Pedro Teixeira da Mota estreia-se esta noite, terca-feira, com o espetaculo
a solo "Impasse". O DN esteve a conversa com o humorista

Entrevista: Pedro Teixeira da Mota é um dos nomes que mais se tem destacado na nova
geracao de comediantes portugueses e estreia-se a solo com o espetaculo Impasse esta terca-
feira, 14 de novembro, na sala do Tivoli BBVA em Lisboa. A data foi agendada depois de ter
esgotado a primeira, no dia 15, quarta-feira, no mesmo local. No Porto, vai atuar no Hard Club
a 18 de novembro. Ao todo, nos dois espetaculos na capital e um a Norte, vai contar com 2526
espetadores.

Comecou ha trés anos como um dos membros do projeto Bumerange, com mais trés
humoristas - Carlos Coutinho Vilhena, Manuel Cardoso e Guilherme Geirinhas - que chegou a
televisao: sketches de humor com menos de dois minutos na Sic Radical.

Abriu os espetaculos de Luis Franco-Bastos durante a digressdo "Voz da Razdo". Tem
um canal no Youtube em que publica videos de minuto e meio e é um dos criadores do
programa Erro Crasso na mesma plataforma. Muito ativo nas redes sociais, brinda os
seguidores com descricoes de fotografias hilariantes no Instagram. Todos os domingos
publica um podcast intitulado Ask.TM - que é dos mais ouvidos em Portugal e ja chegou varias
vezes ao primeiro lugar no ranking luso do iTunes - e vai respondendo as perguntas que lhe
colocam no Twitter. O mais recente feito é também o mais importante da carreira, diz ele:
conseguir esgotar o primeiro espetaculo de stand-up a solo ndo uma, ndo duas, mas trés
vezes.

O DN esteve a conversa com o humorista.

Porqué chamar Impasse ao espetaculo?

Porque, por um lado, sou um adulto, por outro lado ndo sou. Tenho 23 anos, ja acabei de
estudar, mas ainda vivo com os meus pais. As vezes, ddo-me dinheiro para ir jantar, outras
vezes eu é que lhes empresto quando precisam. Portanto, é tudo um bocado um impasse

nesse sentido de "sou um adulto, ou sou uma crianga?".

88


https://www.dn.pt/artes/interior/pedro-teixeira-da-mota-sempre-gostei-de-ser-o-centro-das-atencoes-8915494.html
https://www.dn.pt/artes/interior/pedro-teixeira-da-mota-sempre-gostei-de-ser-o-centro-das-atencoes-8915494.html
https://www.youtube.com/channel/UCWRXJz3wf3QWq56n1MfGAdw
https://www.youtube.com/channel/UClc7GQQB7bZYRFZnpvEE7NQ
https://www.instagram.com/pedrotmota/
https://soundcloud.com/pedro-teixeira-da-mota
https://twitter.com/pedrotmota

Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

Achava possivel esgotar o primeiro espetaculo a solo?

Acho que é um bocado falsa modéstia e irrita-me imenso esse discurso de dizer "bem, se ha
dois anos me dissessem que eu ia esgotar...". Isso quer dizer que ndo pensas no teu potencial.
Eu acredito no meu trabalho e que vou ter resultados. Ndo, dois [espetdculos] ndo estava a
espera de esgotar, de facto. Um estava, dois ndo. Acho que assim foi um bom comeco, estou
contente com isso.

O que é que leva tanta gente ao espetaculo quando tem tanta oferta gratuita nas redes
sociais, o podcast, videos?...

Acho que é um sinal de respeito das pessoas. Estdo-se a entreter, mas nunca pagaram por
nada e sabem que é o meu trabalho, por isso devem pensar "ndo, ele merece". A quantidade
de bons momentos que proporcionei as pessoas vale esses 12 euros, vale uma oportunidade
para me verem ao vivo. Para além disso, penso que o que eu fago é bastante genuino e as
pessoas criam uma ligacdo, de certa forma. Tém curiosidade e querem ver o que é que eu
tenho para dizer ao vivo. O podcast é giro, mas eu acho que ao vivo é sempre melhor.

E o que é que se pode esperar de diferente no Impasse?

O registo é o mesmo, mas sao outros temas e podem ver a cara, o que é sempre interessante
a nivel de expressGes! N3do estou a dizer que sou bonito, estou a dizer que a nivel de
expressdes as histdrias ganham com isso. Mas é um registo parecido... De tudo o que faco, o
podcast é o mais perto que eu tenho de stand-up. E quase stand-up, no fundo. Sé que estou
sozinho.

Diz que Chris D'Elia é uma das grandes influéncias e ele também tem um podcast...

Foi uma inspiracdo. Ele tem um podcast chamado Congratulations, que também sai uma vez
por semana, onde fala sozinho durante uma hora. Ao quarto ou quinto episédio comecei a
pensar: "tenho de fazer uma coisa parecida". Porque é um bom exercicio para ele, esta a criar
o seu préprio material e isso obriga-o a pensar em coisas novas. Depois falei disto ao Salvador
Martinha, que acabou por fazer o mesmo. Quando criei o meu, quis torna-lo diferente e
lembrei-me deste formato de pergunta-resposta.

Tendo em conta a inspiragao nas grandes referéncias, onde é que marca a diferenga?

Do Chris D'Elia, por exemplo? Acima de tudo ser mais novo e falar em portugués (risos). Da
mesma maneira que ele fala das coisas que lhe acontecem, eu falo das minhas experiéncias

pessoais. Tudo me diferencia dele, porque temos sempre angulos diferentes sobre as coisas.
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Quem é muito atento pode pensar, "isto € um bocado Salvador Martinha, ou isto € um bocado
Chris D'Elia". Mas eu faco o meu registo. Se calhar tenho influéncias, mas nem reparo nisso.
Gosta de musica e toca piano. No espetaculo vai juntar musica?

E possivel termos ali mais do que dois momentos musicais. Posso adiantar isto aqui em
primeira mao, porque as pessoas vao chegar 1a e vao ver um piano.

E ideias para proximos espetaculos?

Vou fazer estes dois em Lisboa e no Porto e no préximo ano espero fazer noutras cidades,
como Coimbra, Leiria e Aveiro. Hd umas quantas onde acho que ja tenho publico-alvo
suficiente para atuar. Mas, para ja, vou focar-me nesta tour. Isto parece aquele tipico discurso
de futebol, "pensar neste desafio, levantar a cabeca, s6 penso no préximo depois de fazer
este". Mas no fundo é verdade. Agora estou mais concentrado em Lisboa e no Porto, depois
as outras e depois logo se vé o que é que vem dai.

A familia vai assistir ao Impasse?

Vai estar no verdadeiro primeiro espetdculo, que é o de dia 15. E é giro, porque a minha avé
vai |4 estar e ela nunca viu nenhum espetdculo de stand-up. Portanto, o primeiro que vai ver
vai ser o meu primeiro solo.

Isso ndao o deixa mais nervoso?

N3ao, nada. Os meus pais sempre foram porreiros. Eles ouvem o podcast, onde eu digo
palavrdes e falo de droga. Ja aceitaram que...

E tudo a brincar?

Ndo, que é tudo a sério (risos). Que digo de tudo e ndo vale a pena estarem a dizer "Pedro, é
escusado falares de drogas.". Falo disso, eles aceitam e gostam imenso. A minha mae acha
gue eu nao devia dizer tantos palavroes. O meu pai ndo, 0 meu pai ndo quer saber - "entao, é
coisa dele, deixa-o |4 estar". Mas vou tentar controlar um bocado, fica feio dizer muitos e eu
tenho nocgdo disso.

Ha algum sitio fora do normal onde gostasse de fazer um espetaculo de stand-up?

N3o. Stand-up nao se pode fazer em qualquer lado, tém de estar as condi¢des certas de luz,
som, ambiente. S6 quero atuar em teatros e com boas condig¢Ges, para que as pessoas possam
ter a experiéncia completa. Tudo faz a diferenca. As pessoas as vezes nao tém noc¢do, mas
saem de um espetaculo e se calhar ndo adoraram porque o som a certa altura ndo esteve

bom, ou a luz estava muito forte noutro sitio e distraiu-as a certo momento... Ha varios fatores
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gue fazem o stand-up resultar bem e sé num teatro com boas condicbes é que isso pode
acontecer.

E tem algum pedido bizarro para o camarim?

Ndo, porque descobri que eu é que o pago (risos). Se calhar ndo vou pedir, por exemplo, um
camelo. Talvez seja melhor ficar-me por magas e dgua. E um hamburguer "Double Cheese" s6
para dar sorte.

Houve algum momento da vida em que percebeu que queria ser humorista?

Desde pequeno que sempre gostei de ser o centro das atencdes e fazer rir. O projeto dos
Bumerangue, naturalmente, foi um desses momentos. Estava no Vine e no Twitter quando
me juntei ao Manuel Cardoso, ao Carlos Coutinho Vilhena e ao Guilherme Geirinhas e 0 nosso
realizador convidou-nos para irmos atuar ao Chapit6. Foi a primeira vez que fiz stand-up e
gostei. Mas ndao houve nenhum momento, uma epifania, por exemplo: "eu lembro-me, 3 de
margo de 98. Eu estava deitado..." Foi uma coisa gradual.

No espetaculo interage com o publico. Se o publico ndo reagir como esperado, ndo receia o
improviso?

Ndo, porque até o facto de o publico ndo responder é bom para mim. Imaginemos que eu
pergunto "que idade é que tens?" e alguém ndo responde, é do género "ah!, temos aqui um
mudo". Qualquer coisa que eu diga, se for minimamente engracado, pode resultar. Mas é
preciso ter uma resposta na ponta da lingua e sé faz improviso quem sabe que vai conseguir
sair por cima. Alguém que fala connosco durante um espetdculo chama-se heckler. E se ele
diz, por exemplo, "ndo tens piada", ou mesmo algo que ndo seja um insulto, se eu nao
conseguir responder 3 altura é péssimo para mim, porque perco o respeito do publico. E uma
pressdo, mas faz parte.

Ja aconteceu?

Um heckler ganhar-me, ndo. J4 me aconteceu dizerem coisas, mas eu consigo responder. O
Chris D'Elia disse algo interessante sobre os hecklers: "Esta pessoa, que agora acabou de dizer
isto, vai para casa a achar-se a maior, porque disse algo ao qual eu respondi e que fez com as
pessoas se rissem. Fez parte do espetaculo. Mas ndo. Tentou estragd-lo e eu é que sou
hilariante e fiz com que isto resultasse". E eu gosto dessa ideia.

Falando de termos técnicos, como heckler: fez um curso de escrita de humor. Isso significa

que o humor tem regras?
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Ha técnicas. Mas depende de ti. O curso ajuda-te a ter algumas nogdes e a saber o que ndo
fazer, mas ndo te ensina a ter graca. Ha a "regra dos trés", que consiste em dar dois exemplos
normais e depois um absurdo. E os trés, como tém uma certa musica, resultam. Por exemplo,
"ha trés coisas que sdo certas na vida: a morte, os impostos e... estrangeiros que ndo sabem
falar". Dizes uma coisa absurda, ou que ndo seja tao certa e supostamente vai ter graga. Ha
técnicas deste género, mas ndo quer dizer que tenhas de as usar. Sdo sé ferramentas.
Quando é que uma piada deixa de ter graga?

Quando é muito usada. Falar sobre a Maddie ou o Rui Pedro é descabido. E indiferente. Ja se
fez tanto que podes dizer o que quiseres, nunca vai ser bom. Nunca falei desses temas porque
nao gosto de falar da atualidade, uma vez que daqui a duas semanas ja ndo interessa. Nos
podcasts, é raro eu falar sobre coisas que estdo a acontecer agora. Prefiro discutir assuntos,
como "o que é que achas de pessoas que bebem café com agucar?", que funcionam sempre.
O humor é uma arte?

Claro. Estas a criar o teu préprio texto, estds a interpretar e dai despertas emocgdes nas
pessoas, até raiva e tristeza. Eu acho que isso é a definicdo de arte. Ainda por cima vou tocar

piano! E arte a duplicar.
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Anexo 9

Reportagem sobre as acessibilidades no Metro de Lisboa para pessoas com mobilidade
reduzida

Titulo: Mais de um tergo das estacdes do metro ainda ndo tém acessibilidades para pessoas
com mobilidade reduzida

Frase de entrada: Os constrangimentos com que se deparam faz com que algumas pessoas
tenham medo de sair a rua e desistam

Noticia:

Foi em 2011 que Sérgio Lopes tentou usar o metro de Lisboa pela primeira vez. O objetivo era
simples: tratar do Cartdo do Cidaddo. Mas para Sérgio, tetraplégico desde os 20 anos, ir da
Pdovoa de Santa Iria ao centro da cidade, na cadeira de rodas elétrica, revelou-se uma tarefa
dificil. Acabou por desistir. Sete anos depois, ainda ha 20 das 56 estacdes do metro sem acesso
pleno para pessoas com mobilidade reduzida. Nas 36 que tém, através de elevadores, é
comum encontra-los avariados, e o problema do desnivel entre as carruagens e plataforma
continua por resolver.

Para Sérgio, de 35 anos, sem carta de conducdo, os transportes publicos sdo a Unica
alternativa. Uns dias antes de experimentar o metro pela primeira vez, teve o cuidado de ligar
para o apoio ao cliente e explicar a sua situacao, referindo que a sua cadeira elétrica é muito
pesada - 170 quilos - e que nao seria facil ajuda-lo. Asseguraram-lhe que nao teria qualquer
problema na deslocacdo. No dia, quando chegou a estacdo de metro do Oriente, vindo do
comboio urbano, Sérgio viu-se confrontado com um desnivel de cerca de seis centimetros
entre a plataforma e a carruagem do metro. Forcou a entrada varias vezes, mas s6é conseguiu
subir com a ajuda de outros passageiros. “Ao ajudar-me, estavam sujeitos a magoarem-se, a
partir alguma peca da cadeira, ou a ferir-me”, referiu Sérgio, que acabou por se enganar na
saida, desistir do objetivo inicial e voltar para casa.

Ao telefone, apenas Ihe tinham pedido para ligar antes para saber se as duas esta¢des (de
partida e de chegada) tinham os elevadores a funcionar, "que chegam a estar avariados
durante muito tempo".

Um problema com que Va Nancassa, um jovem de 29 anos, com paraplegia completa, também
ja se deparou iniUmeras vezes — faz questao de apresentar queixa. Em 2017, o Metro de Lisboa
recebeu 160 reclamacdes sobre elevadores fora de servi¢o. Desloca-se numa cadeira de rodas

manual e, como ndo tem carro, Va, que mora na Amadora, serve-se do comboio urbano e do

93



Inés Nepomuceno As potencialidades e os entraves ao jornalismo online no Diario de Noticias

metro para ir a cidade. Va precisa sempre “da ajuda de terceiros”: nos comboios urbanos, por
causa das rampas ingremes; no metro, por causa do desnivel. Nas estacdes do metro,
geralmente recorre a um botdo localizado junto aos canais de acesso para pedir assisténcia.
No entanto, ja esteve mais de meia hora a espera sem obter resposta.

O botdo também serve para que um trabalhador do metro desbloqueie o canal de acesso
especial —mais largo — que as vezes estd bloqueado por sé funcionar num dos sentidos. Sérgio
contou que o botdo nao é acessivel a todas as pessoas com deficiéncia. Tem amigos com muito
pouca mobilidade nos bracos e que, para além de ndo se encontrarem ao alcance deles, sdo
pouco sensiveis. "Os acessos e a falta de mobilidade fazem com que as pessoas cheguem a ter
medo de sair a rua, porque sabem que vado ter uma data de constrangimentos. E a maioria
desiste", referiu Sérgio. No site do metro, aconselham as pessoas de mobilidade reduzida a
viajarem acompanhadas. "Mas deveria haver uma maior facilitagcdo para termos a liberdade
de decidir se queremos andar sozinhos ou nao", explicou.

Para Va, os autocarros estdo fora de questdo, porque a frota da Carris - em que apenas 197
dos 600 autocarros s3o acessiveis — sé serve a partir da zona de Alfragide. As vezes, a Unica e
ultima alternativa é recorrer a um tdxi. S6 que alguns taxistas recusam-se a transportd-lo, uma
vez que as distancias que pede sdo demasiado curtas. “Ndo posso ir a todos os sitios como
uma pessoa normal”, lamentou Va. “Fico mesmo chateado e desmotivado quando chego a
algum lado e ndo consigo entrar.”

Fonte do Metro disse ao DN que estd a ser lancado um projeto piloto, no corrente ano, para
se disponibilizarem rampas de acesso ao metro em seis estacdes da rede: S3o Sebastido,
Marqués de Pombal, Restauradores, Saldanha e Alameda. "Contamos continuar este projeto
no sentido de equipar todas as estagdes com a brevidade que nos for possivel", acrescentou.
Sérgio alertou para o cuidado que é preciso ter nas colaboracdes entre as associaces e as
empresas. Para ele, as rampas da CP - que ajudou a testar - sdo boas. Para uma pessoa com

cadeira de rodas manual, como Va, sdo problematicas. Isto porque cada caso € um caso.
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Anexo 10

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/sociedade/interior/um-buraco-

negrosem-maneiras-cientistas-detetam-dois-arrotos-seguidos-9042990.html

Titulo: Um buraco negro "sem maneiras": cientistas detetam dois "arrotos" seguidos

Frase de entrada: E a primeira vez que se consegue demonstrar algo que ja foi considerado
na teoria, a ideia de que os buracos negros funcionam em ciclos

Noticia: Astrénomos captaram um espetaculo espacial inédito: duas emissdes de particulas
do mesmo buraco negro, depois de sugar gas quente, conforme relatam num artigo no
Astrophysical Journal.

Ndo é novidade que os buracos negros "ejetam" alguma energia depois de sugarem gds
cosmico. Mas o que os astrénomos conseguiram captar desta vez foi um acontecimento
inédito, salientam. Com a ajuda dos telescdpios espaciais Hubble e Chandra, detetaram o que
descrevem como "dois arrotos" de um buraco negro localizado no centro de uma galaxia, a
SDSS J1354+1327, a 800 milhdes de anos-luz.

"Existem muitos exemplos de buracos negros com ejec¢des singulares, mas nés descobrimos
uma galaxia com um buraco negro supermassivo que emitiu particulas ndo uma, mas duas
vezes", refere Julie Comeford, da Universidade de Colorado, EUA, citada pela BBC. "Tivemos
a sorte de observar esta galdxia numa altura em que podemos ver claramente sinais de ambos
os eventos", acrescenta numa comunicado no site do Hubble.

A astrénoma brinca que os buracos negros tém apetites vorazes, mas ndao tém "maneiras a
mesa", usando uma analogia para melhor explicar o fendmeno: "Imaginem alguém a jantar na
cozinha e a comer e a arrotar, a comer e a arrotar. Entras na divisdao e ha um arroto antigo
ainda a pairar no ar. Ao mesmo tempo, a pessoa estd a comer a refeicdao e volta a dar um
arroto que fica também no ar."

Um "arroto", neste caso, é a emissao de particulas de grande energia pelos buracos negros,
gue sdo expelidas para o espacgo interestelar.

O telescépio Hubble captou uma nuvem de gas azul e verde perto do buraco negro, o
resultado de uma ejecdo anterior que ja se tinha expandido até 30 mil anos-luz do buraco
negro. Logo depois, os especialistas repararam numa nova eje¢do. "Este novo arroto move-se
como uma onda de choque bastante rapida", avancou Comeford.

E a primeira vez que se consegue demonstrar algo que ja foi considerado na teoria, a ideia de

que os buracos negros funcionam em ciclos: comer, arrotar, dormir, e comecar de novo.
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A razdo para a dupla ejecdo, acreditam os cientistas, tem a ver com o facto de o buraco negro
ter feito duas refeicdes separadas - talvez devido a uma colisdo entre galaxias, o que se traduz

numa grande quantidade de gas cédsmico.
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Anexo 11

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/media/interior/e-mesmo-verdade-a-

apple-torna-os-iphones-mais-lentos-9001804.html

Titulo: E mesmo verdade: A Apple torna os iPhones mais lentos

Frase de entrada: A empresa decidiu implementar a funcionalidade que acaba por tornar os
telemdveis mais lentos, quando estes apresentam baterias velhas, baterias com pouca carga,
ou quando estdo frios

Noticia: A Apple veio confirmar esta quarta-feira o que muitos desconfiavam: a empresa torna
os iPhones antigos mais lentos.

Na segunda-feira, dia 18 de dezembro, a empresa de software Primate Labs - detentora do
Geekbench, medidor de eficicia de processadores - publicou um estudo que mostra que o
iPhone 6S e o iPhone 7 vao ficando mais lentos, a medida que o tempo passa.

Em comunicado a Reuters, a Apple admitiu que toma medidas para reduzir o consumo de
energia dos telemdveis - o que pode ter como consequéncia abrandar o processador do
aparelho - quando se detetam problemas nas baterias, que se vao degradando ao longo do
tempo - 0 que ndo acontece unicamente nas da marca.

Por isso, a empresa decidiu implementar a funcionalidade que acaba por tornar os teleméveis
mais lentos, quando estes apresentam baterias velhas, baterias com pouca carga, ou quando
estdo frios. A ideia surgiu no final de 2016, quando varios iPhones comegaram a desligar-se
abruptamente - isto acontece quando o processador do telemdvel precisa de corrente maxima
e a bateria apresenta mas condicdes.

Esta funcionalidade comecou a ser incluida nos telemdveis a partir do iPhone6, seguindo-se o
6S, SE e, no ultimo ano, o 7 com a operadora iOS 11.2. A empresa prevé estendé-la para os
proximos produtos que se seguirao.

Para os consumidores, ndo se trata de uma funcionalidade, mas de um "erro" e justificam-no
como "obsolescéncia programada", isto é, uma forma da Apple fazer com que os clientes
necessitem de comprar as versdes mais recentes do iPhone, refere o The Guardian.

No entanto, um porta-voz da Apple, citado pelo jornal britanico, afirma que "o nosso objetivo
é proporcionar a melhor experiéncia aos nossos consumidores, o que inclui um desempenho
geral e o prolongamento de vida dos produtos".

A solucdo para o problema é trocar a bateria, que tem um custo de 79 ddlares - cerca de 66

euros - quando o telemdével esta fora da garantia.
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Anexo 12

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/pessoas/interior/paris-jackson-toca-

ukelele-pelas-ruas-da-bretanha-8949837.html

Titulo: Paris Jackson toca ukelele pelas ruas da Bretanha

Frase de entrada: A modelo de 19 anos diverte-se a tocar ukelele em Rennes, em Franga
Noticia: A filha de Michael Jackson e de Debbie Rowe foi vista a passear pelas ruas de Rennes,
norte de Franga, enquanto tocava ukelele - e o video do momento, que publicou no Instagram,
ja € um éxito nas redes sociais.

De mochila as costas, luvas sem dedos e ar descontraido, a modelo norte-americana de 19
anos toca o instrumento a noite por uma praca da cidade, enquanto posa com a lingua de fora
para a camara.

Aos 17 anos, Jackson admitiu que era alcodlica e que participava em reunides dos Alcodlicos
Andnimos. Também confessou num post nas redes sociais ter tentado suicidar-se, quando,
em 2013, se automutilou e tomou 20 comprimidos.

Hoje em dia, a filha do "rei da pop" partilha mensagens inspiradoras e fotografias pacificas nas
redes sociais, transmitindo um estado "zen" e fotografias suas num estilo "hippie", diferente
da indumentaria das sessdes fotograficas que as pessoas estdo habituadas a ver.

"Give peace a chance" ("da uma oportunidade a paz") é uma das frases da "bio" das suas
plataformas na Internet. E numa das varias imagens com mensagens motivadoras que coloca
no Instagram, lé-se: "Num mundo onde podes ser aquilo que tu quiseres, escolhe ser
bondoso".

Jackson é uma das atrizes do filme Gringo, juntamente com Charlize Theron, David Oyelowo

e Amanda Seyfried, que estreara nos cinemas a 9 de margo de 2018.
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Anexo 13

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/mundo/interior/escola-retira-estatua-de-um-

santo-por-gerar-polemica-8935751.html

Titulo: Escola retira estatua de santo por ser "potencialmente sugestiva"

Frase de entrada: O santo esta a estender uma fatia de pao a um jovem rapaz, mas ha quem
Ihe atribua uma conotagao sexual

Noticia: Uma escola catélica australiana cobriu e decidiu retirar uma estatua de um santo por
esta poder ser potencialmente sugestiva. A imagem, colocada no patio da Blackfriars Priory
School em Adelaide, representa o santo peruano Martinho de Porres a dar uma fatia de pao
a um jovem rapaz. No entanto, o modo como a figura estende o pao, a pouca distancia do
corpo, levou algumas pessoas a atribuirem a obra uma conotacao sexual.

A escola pediu desculpa pela situacdo e explicou que a estdtua, da autoria de um artista
vietnamita que ja fizera outros trabalhos para a instituicdo, vai ser refeita por um outro artista.
O reitor da escola explicou ainda que o desenho tinha sido aprovado em maio pela instituicao.
Simon Cobiac confessou ndo ter visto qualquer problema na obra quando analisada em
formato bidimensional. No entanto, quando a versdo tridimensional chegou, admitiu a
possibilidade de a estatua ser "potencialmente sugestiva".

Nas redes sociais multiplicaram-se as reac¢des ao episédio.

No tweet seguinte pode ler-se: "Uma escola catdlica em Adelaide teve de tapar esta estatua
de um santo a dar pdo a um jovem rapaz, dou-te uma pista do porqué".

Algumas pessoas mostraram divertimento em relagdao ao sucedido, "[a estatua] tem sido
descrita como "sugestiva". "Genial" seria melhor..."

N3o ha informacdo em relacdo ao preco da estatua.

Dados revelados pela Comissao australiana para os abusos sexuais citados pela CNN, mostram
gue entre 1950 e 2015, 7% dos padres australianos foram acusados de abuso infantil e, entre

1980 e 2015, 4,444 rapazes e raparigas admitiram terem sido abusados sexualmente.
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Anexo 14

Link para a noticia no site do DN: https://www.dn.pt/sociedade/interior/igreja-no-chiado-

alvo-de-vandalismo-fachada-ficou-negra-devido-a-fogo-posto-8940872.html

Titulo: Igreja no Chiado alvo de vandalismo. Fachada ficou negra devido a fogo posto

Frase de entrada: Autoridades estdo a investigar incéndio registado no passado domingo
Noticia: A Igreja de Nossa Senhora do Loreto, no Chiado, em Lisboa, tera sido alvo de um ato
de vandalismo no passado fim de semana. Uma parte da fachada do lado direito, acima da
escadaria do edificio, ficou pintada de negro, alegadamente devido a fogo posto.

Ao DN, fonte do Comando da PSP de Lisboa revelou que o incéndio foi registado pelos agentes
que faziam ronda no local na madrugada de domingo, dia 19 de novembro, as 4:19. O caso
estd a ser investigado pelas autoridades.

De acordo com "O Corvo", que da conta de acontecimentos relevantes na capital, suspeita-se
de que o incéndio tenha sido ateado junto a estrutura de um andaime no local, que ali se
encontra porque estdo a decorrer obras dentro do edificio. Outros focos de incéndio foram
detetados na mesma zona da cidade, tendo sido queimados, por exemplo, alguns caixotes do
lixo.

Giuseppe Maria Negri, provedor da Igreja do Loreto, que é também conhecida como Igreja
dos Italianos, disse ao "Corvo" que o incéndio tera sido intencional, sem acrescentar detalhes.
Fonte da pardquia revelou também ao "Corvo" que os estragos nao foram graves, mas sera
necessario limpar a pedra que ficou enegrecida.

A lIgreja de Nossa Senhora do Loreto foi construida em 1518, a pedido dos italianos que
residiam em Portugal, e foi destruida no terramoto de 1755, tendo sido restaurada apds o

sismo.
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