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RESUMO

O Brasil estabeleceu, na década de 1990, uma regulacdo democratica para garantia
dos direitos da crianca e do adolescente, isto €, um ordenamento juridico projetado para a
protecéo integral destes sujeitos. Neste, instituiu um sistema de gerenciamento da infragéo
praticada por adolescentes, conjugando responsabilizacdo penal com prevaléncia de processos
pedagogicos, nomeadamente as medidas socioeducativas. A despeito dos preceitos legais, 0
pais apresenta alta taxa de reincidéncia infracional, sobretudo na medida de privacdo de
liberdade. Isto pGe em questdo os processos desenvolvidos pelas instituigdes que acolhem
esses adolescentes. O presente trabalho analisa um aspecto destas instituicdes: a
conflitualidade entre os adolescentes, fazendo-o a luz da mediagdo. Busca-se compreender a
mediacdo como modo alternativo de resolugédo de conflitos, por meio do estudo dos limites e
das potencialidades na instituicdo. Trata-se um plano de investigacdo qualitativo, em que se
conduziu estudo de caso em institui¢do localizada no Distrito Federal, regido Centro-Oeste do
Brasil. Realizaram-se 13 entrevistas e 2 grupos focais com adolescentes e trabalhadores, numa
amostra intencional ndo probabilistica. Procurou-se ainda mapear o funcionamento do
Sistema Socioeducativo no Distrito Federal, bem como identificar na instituicdo os conflitos
mais recorrentes entre os adolescentes e 0s mecanismos de resposta. Para identificar a
tipologia destes conflitos, utilizou-se a pesquisa documental, examinando todas as ocorréncias
disciplinares da instituicdo no recorte de tempo de quatro meses. As orientacdes teoricas deste
trabalho desenvolvem-se a partir da epistemologia da prisdo e da abordagem sobre seu status
na contemporaneidade; do conceito de adolescéncia e de aspectos relevantes deste fendmeno
no Brasil; e das teorias sobre conflito e mediacdo, em especial a mediacdo restaurativa,
possibilitadora de um outro olhar para o sistema de justica. Constatou-se que o Sistema
Socioeducativo do Distrito Federal est4 organizado em 15 unidades de atendimento em meio
aberto, 5 unidades de semiliberdade e 8 unidades de internamento. Na instituicdo estudada,
concentram-se 146 adolescentes, sendo 22 do sexo feminino. ldentificou-se um total de 42
ocorréncias disciplinares, sendo a agressao fisica o tipo mais recorrente. A prevaléncia de uma
conflitualidade violenta entre os adolescentes — com alguma distingdo entre as entrevistadas
do sexo feminino, que também estabelecem relacbes de poder diferenciadas dentro da
instituicdo —, € explicada com base nos conflitos extramuros, precedentes ao ingresso
institucional. J& entre os profissionais que atuam nas instituicdes, ha conflitos ideoldgicos e
disputa de préaticas profissionais. O espago institucional apresenta-se cindido, com
dificuldades de vinculos dialogais. O gerenciamento do conflito move-se a partir das relacdes
de poder dos adolescentes, orientando-se na apartacdo e no isolamento, e operacionaliza uma
micropenalidade atualizadora dos ritos de correcdo e punicdo. Trata-se, portanto, de uma
gestdo circunstancial e precaria. A mediacdo neste contexto mostra sua potencialidade por
gerar um espaco seguro para a manifestacdo e negociacdo das divergéncias, capaz de
introduzir novas aprendizagens e alterar a escalabilidade dos conflitos. Por outro lado, tem
como limites a dificuldade do papel neutral do mediador e o interesse institucional na
mediacdo; a inexisténcia de formacao especifica neste dominio; as regras de convivéncia dos
adolescentes; e o receio, por parte de alguns profissionais, de a media¢do enquanto elemento
de empoderamento ser prejudicial para o controle disciplinar.

Palavras-chaves: conflito; mediacdo; adolescente; medida socioeducativa; privacdo de
liberdade.



ABSTRACT

In the 1990s, Brazil established a democratic control to guarantee the rights of
children and adolescents and assure their integral protection. By doing so, the government
intended to manage the law offenses practiced by adolescents, combining criminal
responsibilization with pedagogical processes — the so-called ‘socio-educative measures’ in
Brazil. Despite such legislation, there is a high recidivism rate among Brazilian adolescents,
especially those who have been deprived of liberty. This casts doubts on the activities of the
young offender institutions. This study analyzes one crucial aspect of these institutions: the
conflicts between adolescents. It aims to understand mediation as an alternative method of
conflict resolution, observing the limits and potentialities of young offender institutions. A
qualitative research was conducted which comprised a case study in one such institution
located in the Federal District, Mid-Western region of Brazil. We conducted 13 interviews
and two focus groups with young offenders and employees of the institution, who composed
a purposeful and non-probabilistic sample. Also, we mapped the ‘socio-educative system’ for
young offenders in the Federal District, and identified the most recurrent conflicts in the
institution studied, as well as the mechanisms to deal with them. To classify the conflicts, a
documentary research was done examining the record of discipline issues in the institution for
four months. The theoretical guidelines of this work are: the epistemology of prison and its
current status; the concept of adolescence and its relevant aspects in Brazil; and the theories
about conflict and mediation, especially restorative mediation, which leads to a new
perspective on the justice system. It was noted that the ‘socio-educative system’ of the Federal
District is organized into 15 open units of care, 5 semi-open units, in which liberty is
restricted, and 8 internment units, where the young offender is deprived of liberty. In the
institution studied, there were 146 adolescents, 22 of them were females. There was record of
42 episodes of indiscipline in four months, most of them consisting of physical aggression.
The prevalence of violence among adolescents is explained by the conflicts preceding their
internment, in the territories where they come from. Conflicts among girls are different from
those among boys, though they also develop power relations in the institution. The
professional workers of the institutions also have ideological conflicts and dispute over
practices, which hinders dialogue among them. Conflict resolution among the young
offenders moves along the power relations and focuses on segregation and isolation, with
circumstantial and precarious rules of correction and punishment. In this context, mediation
potentially creates a safe space for the expression and negotiation of differences, making
room for new learning and diminishing conflicts. On the other hand, thresholds for mediation
are the mediator’s difficulty to play a neutral role, the institutional interest in mediation, the
lack of specific training for the employees in this field, the rules of coexistence of the
adolescents, and the fear expressed by some professionals that mediation could lead to
empowerment and, consequently, hinder discipline control.

Keywords: conflict; mediation; adolescents; socio-educative measures; deprivation of liberty.
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INTRODUCAO

A mediagdo, enquanto um processo centrado na valorizagdo humana e voltado
para 0 empoderamento das pessoas, € instrumento de transformagdo. Esse dominio tem-se
espalhado com experiéncias exitosas numa diversidade de praticas e espacos de
intervencao — entre eles o contexto da justica penal, na qual a mediacdo pode atuar, seja na
qualificagdo do funcionamento da justica para a Otica restaurativa, seja para compor as
solucdes de gerenciamento dos conflitos entre pares no espago penitenciario. Outro
importante contexto onde a mediacao gerou experiéncias com muito éxito é a escola. Nessa
instituicdo ainda fortemente disciplinar, esse dispositivo favorece a multiplicacdo de
valores de ndo-violéncia e o desenvolvimento de habilidades para lidar com os conflitos ao
longo da vida.

A partir da intersecdo das experiéncias desses dois campos da mediacdo — o
espaco da justica penal/restaurativa e o escolastico —, é possivel identificar elementos e
possibilidades que corroboram para a introducdo de processos de mediacdo no ambito da
Justica juvenil e das instituicbes que acolhem os adolescentes e jovens privados de
liberdade em decorréncia do cometimento de infracdo. O proposito deste estudo é analisar
essa viabilidade no espaco de uma instituicdo de medida socioeducativa de privacdo de
liberdade para adolescentes localizada no Distrito Federal, regido Centro-Oeste do Brasil.
Destarte, empreendeu-se uma analise compreensiva sobre a mediagdo como modo
alternativo de resolucéo de conflitos, com base no estudo dos limites e das potencialidades
que este espaco e 0s sujeitos que la estdo apresentam para a resolucdo dos conflitos de
modo dialogado.

Partiu-se da hipotese de que a conflitualidade no contexto institucional da medida
socioeducativa de privacdo de liberdade representa parte da tensdo da historicidade das
politicas voltadas para os adolescentes em situacdo infracional, agravada pelo
recrudescimento de praticas cada vez mais punitivas. Nesta conjuntura, as praticas
profissionais sdo contraditdrias, oscilando entre as regras instituidas e aquelas que sao
construidas na dinamicidade informal e instavel das relagdes cotidianas no interior da
instituicdo; de igual modo, essas praticas sdo setorializadas, permeadas por distanciamento
e por poucos entendimentos partilhados.

Neste tipo de gerenciamento institucional, a compreensdo sobre a conflitualidade

dos adolescentes tem entendimentos e intervencOes limitadas, reproduzindo os
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enquadramentos e as légicas penais de tipificacdo. Assim, o conflito é respondido com os
recursos e dispositivos disciplinares, que dificultam os espacos para a individualidade e
espontaneidade, e favorecem a manifestacdo da subjetividade no que tange ao desejo de
enfrentamento e burla destes mecanismos de sujeicdo. A eficacia destes dispositivos e a
realizacdo de seu escopo final, a disciplina, ttm um desfecho cada vez mais incerto. Até
porque tais dispositivos encontram um contragerenciamento, pelos adolescentes, a partir de
uma estruturacdo de relacGes de poder que reproduz as l6gicas e experiéncias vivenciadas
nos territdrios, caracterizadas por uma sociabilidade violenta.

As hipdteses sinalizavam para constrangimentos importantes quanto aos processos
de mediacdo. Mas este trabalho parte também da compreensdo de que se trata de um
contexto que ainda guarda, na dimensédo das préaticas e dos discursos, um enfoque e apelo
educativos e se volta para sujeitos numa fase da vida de especial desenvolvimento, os
adolescentes; portanto, um campo de possibilidades também se abre.

Estruturou-se o trabalho em seis capitulos, sendo os trés primeiros centrados no
estudo tedrico; o quarto, no percurso metodoldgico; e os dois ultimos, no estudo empirico.
No primeiro capitulo, analisam-se 0s aspectos essenciais da economia de punibilidade
moderna, sintetizada na construgao do conceito de crime e no uso do encarceramento como
pena. Procura-se fazé-lo por meio da epistemologia da prisdo tragada por Michel Foucault,
percebendo a racionalidade sobre a qual se organizou o direito de punir com
encarceramento nas sociedades modernas. Ainda neste capitulo, abordam-se os elementos
fundamentais da punibilidade atual, ou seja, o status da prisdo na contemporaneidade e seu
papel como elemento estatal de gestdo do risco social, no cenario de (des)controle do
fendmeno da criminalidade. A abordagem faz-se a partir, principalmente, de David
Garland (2005), Zygmunt Bauman (1999) e Loic Wacquant (2001).

Neste capitulo, a privacdo de liberdade € vista a partir do classico conceito
cunhado por Erving Goffman enquanto instituicdo total, por realizar um tipo de
fechamento, cisdo. Ali se concentram todos 0s aspectos da vida do individuo — residéncia,
trabalho, lazer, cuidado etc. — numa rotina formalmente administrada e controlada a partir
de dispositivos especificos, que tém como objetivo estratégico ltimo a disciplina e causam
0 assolamento do eu, da individualidade do sujeito.

Apesar de valido, esse conceito € problematizado neste trabalho, sobretudo no que

tange ao aspecto das rupturas totais com 0 meio externo. Essa problematizacéo é feita a luz
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da etnografia de Manuela Cunha (2002), que alarga o perimetro da prisdo e demonstra suas
interconexdes com 0 meio externo, criando redes e interfaces, num movimento muito mais
de conjugacéo e reposicdo do que de rompimento.

O primeiro capitulo trata, ainda, dos conceitos de poder, aqui entendido como
relacdo de poder, e dos aspectos mais relevantes das praticas profissionais na dimensdo
institucional da privacéo de liberdade.

O capitulo segundo contempla a historicidade do sistema de justica juvenil
brasileiro. Refere-se a construcdo dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil, com o
recorte para as intervencdes do Estado com adolescentes em situacdo de pratica de
infracional. Nesta linha historica, apresentam-se 0s principais estatutos juridicos ja
existentes e destacam-se 0s aportes juridicos atuais: Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Também nesse
capitulo, a adolescéncia € situada como uma fase do desenvolvimento humano, sendo
abordadas algumas especificidades da violéncia nesta etapa da vida e sua configuracdo no
contexto brasileiro.

No terceiro capitulo, analisam-se os conceitos de conflito e mediacdo social. Ha
diferentes interpretagdes sobre o conflito, que pode ser entendido numa visdo construtiva
ou destrutiva a depender da perspectiva e da reacdo que se adota perante ele. Aborda-se,
ainda, a tipologia de conflitos. No que concerne a mediacdo, 0s topicos giram em torno de
questdes conceituais e modelos, destacando-se trés escolas de mediacdo: o Modelo
Tradicional-Linear de Harvard; o Modelo Transformativo de Bush e Folger; e o Modelo
Circular-Narrativo de Sara Cobb. Dé-se especial relevo ao papel do mediador, esse terceiro
imparcial que auxilia o didlogo entre as partes com o intuito de transformar o impasse
apresentado, construindo com elas uma solucdo satisfatoria para ambas. Por fim,
apresentam-se alguns aspectos da mediacdo em sua perspectiva restaurativa. Considera-se
que ela abre os sistemas de correcéo e controle do crime para outras possibilidades, muito
além da mera punicao.

No quarto capitulo, apresenta-se o percurso metodoldgico deste trabalho. Tratou-
se de um plano de investigacdo qualitativo, um estudo de caso cujas técnicas principais de
coleta dos dados foram entrevista em profundidade e grupo focal. Foram realizadas 13
entrevistas e formados 2 grupos focais com adolescentes e funcionarios da instituicéo,

constituintes de amostra intencional ndo probabilistica criterial. Para tracar a tipologia dos
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conflitos vividos pelos adolescentes, conduziu-se pesquisa documental, analisando todas as
ocorréncias disciplinares da instituicdo no recorte de tempo de quatro meses. A pesquisa
documental também se mostrou importante no mapeamento do sistema e da instituicdo em
particular. Todos esses dados constituiram o corpus da pesquisa e foram trabalhados a
partir da analise de conteudo.

Os capitulos quinto e sexto apresentam os resultados do estudo empirico. No
quinto capitulo, localiza-se o contexto da pesquisa, abordando o Distrito Federal e a cidade
de Brasilia e suas particularidades no cenario nacional. O sexto capitulo é quando 0s
sujeitos da pesquisa ganham voz e visibilidade, e a pesquisadora procura perceber,
analisar, interpretar e transmitir como esses sujeitos vivenciam o0 processo institucional de
privacdo de liberdade. Trabalhadores da instituicdo e adolescentes falam sobre seu
contexto e cotidiano, deixam entrever suas relacbes de poder, suas vivéncias e seus
conceitos de conflitos, bem como suas praticas, acBes e perspectivas no espago
institucional.

Este estudo mostra que instituicdo pesquisada apresenta desafios importantes
guanto ao gerenciamento alternativo dos conflitos por meio de processos de mediacao.
Contudo, revela também a existéncia de potencialidades e demandas na instituicdo por um

espaco seguro de didlago e negociacdo das divergéncias.
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CAPITULO 1 - A PRIVACAO DE LIBERDADE COMO PENA E SUA DINAMICA
INSTITUCIONAL

1.1 A evidéncia da prisdo na era moderna

A privagdo de liberdade como resposta institucional a pratica de um ato néo aceito
socialmente é um fendmeno relativamente recente. Sua instauracdo definitiva situa-se na
virada do século XVIII para o XIX, periodo marcado por uma nova economia de
punibilidade evidenciada na prisdo. Trata-se de uma institucionalizacdo construida sécio-
historicamente e permeada por contradigdes.

Michel Foucault, em seu livro Vigiar e punir, publicado em 1974, faz uma anéalise
do sistema penal na perspectiva de perceber as técnicas e tecnologias de poder operantes
no conceito da delinquéncia e da pena. O autor procura compreender o sistema de
pensamento e a racionalidade sobre a qual emerge a ideia de que a privacao de liberdade
seria 0 modo mais eficaz para punir e reprimir infragdes. Para esse epistemélogo francés,
foi em fins do século XVIII que aconteceu uma mudanca radical na noc¢ao de punicdo e,
consequentemente, nas taticas e tecnologias de punir. Porém, tais mudancas guardam
relagdo com acontecimentos politicos, sociais e econdmicos mais profundos naquela
sociedade, que alteraram drasticamente as relagdes de poder.

Para Foucault (2015), o sistema penal é um locus de analise das relacdes de poder.
Disto se deduz que as novas taticas punitivas, surgidas em fins do século XVIII e
executadas por um novo sistema penal, revelavam também os conflitos e as lutas
emergentes naquele periodo entre o poder instituido e os individuos e grupos contrarios as
ordens e regras deste poder. Nas palavras do autor, “[...] para fazer analise de um sistema
penal, o que se deve depreender em primeiro lugar é a natureza das lutas, que, numa
sociedade, se desenrolam em torno do poder” (Foucault, 2015: 13).

Foucault analisa um campo especifico, que € a instauracdo e o funcionamento do
grande sistema penal na Franca entre 1808 e 1810. Ele percebe quatro pontos que marcam
a instauracéo deste sistema penal: “a guerra constante e universal no interior da sociedade;
um sistema penal, que ndo € nem universal nem univoco, mas é feito por uns para 0s
outros; a estrutura da vigilancia universal; e o sistema de reclusédo” (2015: 24). A guerra
como fato fundante da punicdo: naturalmente, ndo se trata de uma nocdo de guerra nos

contornos tragcados por Thomas Hobbes, de um estado de natureza selvagem e violento
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anterior ao pacto. E a “guerra civil”, assim denominada por Foucault, e desenvolvida no
contexto de deslocamento do poder do soberano, no qual emergem diversas coletividades
novas. N&o representa, portanto, um retorno a individualidade originaria e ndo esta anterior
ao poder soberano, mas revela a manifestacdo destes novos sujeitos coletivos. Logo, 0
autor nega a imagem de que o exercicio do poder soberano e 0 pacto social suprimem a
guerra.

Este poder do soberano deslocado e formatado no Estado moderno faz com que
exista, pela primeira vez, uma instancia capaz de observar, controlar e intervir em todos 0s
ambitos das relacdes da vida social. Sendo assim, as possibilidades de controle do Estado
enredam-se no corpo social e acontece uma “suaviza¢do” do poder de punir — que, até
entdo, tinha como manifestacdo de repressdo aos infratores o espetaculo do suplicio. Com
o fendmeno da vigilancia na época moderna, é possivel imprimir outra racionalidade a
punicdo: “ndo punir menos, mas punir melhor; punir talvez com uma severidade atenuada,
mas para punir com mais universalidade e necessidade; inserir mais profundamente no
corpo social o poder de punir” (Foucault, 2012: 79).

Neste novo cenario, ao cometer uma infra¢do, nao existe mais o confronto direto e
fisico com o poder do soberano e sua forca implacavel demonstrada na praca de suplicio. O
novo confronto €, por assim dizer, no dominio intelectual e burocrético. E o confronto com
0 inquérito, com um processo no qual o poder de punir do soberano é intermediado por um
sistema, estruturado a partir de leis sociais.

Essas leis sociais, por sua vez, sdo elaboradas por um grupo especifico e voltadas
para outro grupo, onde se localiza o inimigo social. Mas quem é o inimigo social? Que tipo
de pratica atenta contra a sociedade? E a partir do qué é definido o conjunto de préticas
ilegais na modernidade? Para Foucault (2015), o inimigo € aquele que guerreia contra a
sociedade, reativando a guerra de todos contra um; ndo o externo a essa sociedade, mas o
de dentro e a0 mesmo tempo estranho, que rompe 0 pacto e por isso é perigoso. Ele
representa um perigo justamente por seu ato de rompimento, ou seja, 0 crime, porque este
gesto pde em risco a existéncia da sociedade enquanto resultado do pacto social. Disto
decorre que o crime passa a ser ndo aquilo que prejudica alguém, mas aquilo que prejudica
a sociedade, que vai contra o pacto social. Consequentemente, a pena nao € dosada pelo

prejuizo, mas por aquilo que se quer proteger.
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Restabelecer o equilibrio e disciplinar esse sujeito passa a ser a medida de todas as
coisas da justica penal. Foucault (2012) aborda as intermediacOes epistémicas, isto é,
instituicOes e saberes que vao emergir em torno deste individuo, estranho as normas e aos
valores da sociedade, com o objetivo de compreendé-lo, cura-lo, adequé-lo ao corpo social.
A partir desses saberes, a punicdo e o direito de punir ganham novos argumentos,
relacionando a imposic¢ao do castigo a ideia de cura, reabilitacdo e reeducacao.

As ciéncias incorporadas a justica penal fazem deste espaco da repressdo também
um espaco de producdo de conhecimento sobre os sujeitos infratores. Nisto ha uma
reconfiguracdo dos atores do aparelho de justica. Na obra Vigiar e punir, Foucault
demonstra como os carrascos, figuras centrais do suplicio, vdo dando espago para outros
protagonistas, como psiquiatras, educadores e trabalhadores sociais.

Assim, o aparelho de justica deixa de ser o executor do suplicio e passa a ter como
alvo outro objetivo, igualmente diverso, de estabelecer o veredito sobre o crime.
Evidencia-se a privacdo de liberdade como instrumento por exceléncia a possibilitar essa
nova racionalizacdo do direito de punir, que visa ndo mais abater o corpo do condenado,
mas subtrair dele um conhecimento, torna-lo ddcil e atil a uma sociedade disciplinada —
ndo mais causar a dor, mas subtrair o tempo.

A prisdo imprimiu, assim, uma nova economia e tecnologia do poder de punir,
que, mesmo com todas as criticas e reformas, se manteve ao longo do tempo como uma
obviedade. Para Foucault (2012), se a prisdo permanece apesar de todos 0s argumentos a
seu desfavor (ndo diminuir a criminalidade, provocar a reincidéncia e fabricar o
delinquente), € porque cumpre outras funcdes além de responder ao crime — funcGes estas
que se referem as relagdes de poder da sociedade.

1.2 A funcionalidade da prisdo no cenario contemporaneo

Esta secdo aborda a prisdo no cenario contemporaneo, principalmente a partir da
obra de David Garland The culture of control, pesquisada em sua traducdo em lingua
espanhola, La cultura del control, publicada em 2005. Assim como Foucault, Garland
entende o crime e a puni¢cdo como espaco analitico para questdes mais amplas da
sociedade. Em La cultura del control, ele argumenta que o controle do crime nas ultimas

trés décadas do século XX assumiu caracteristicas impensaveis nos periodos precedentes.
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O autor tem como campo de andlise os sistemas punitivos dos Estados Unidos e da Gra-
Bretanha.

Apesar das grandes diferencas culturais e politicas destes dois paises, Garland
percebe 0 mesmo comportamento quanto ao controle do delito e a justica penal. Sdo paises
que parecem afetados por pressdes semelhantes e vém impulsionando o mesmo tipo de
resposta. Essas respostas mantém relagédo com as mudangas sociais, culturais e econdmicas
tipicas da modernidade tardia. A tese € que as outras sociedades que experimentam tais
transformacdes apresentam tendéncias semelhantes no campo da intervencao punitiva do
Estado.

Das tendéncias abordadas por Garland (2005), merecem destaque: o crescimento
do encarceramento; a severidade das penas; a criminalizacdo da miséria € o apelo
econémico das politicas criminais e seus altos custos. Para ele, no cenario contemporaneo,
0 crime encontra-se no centro da vida cotidiana, na imaginacdo e na cultura. O crime
assume o aspecto de evento sobretudo simbolico, no qual as questdes de seguranca passam
a ocupar todas as esferas, intimas e publicas, da vida social. Segundo Garland, isto produz
nas sociedades contemporaneas uma “obsessao securitaria”.

De tal modo que, se a sociedade que emergiu em fins do século XVIII era
essencialmente disciplinar e tinha na correicdo dos desviantes sua maxima expressao,
caracterizando-se a prisdo como locus por exceléncia da disciplina, a sociedade
contemporanea tem como meta o controle dos individuos. Garland demonstra que, nesta
passagem de uma sociedade disciplinar para uma sociedade do controle, a funcionalidade
da priséo nunca foi téo atual, e com um discurso, agora explicitamente, deslocado da cura e
da reeducacdo. Neste novo cenario, marcado pela busca do controle, 0 muro passou a ser 0
elemento mais valioso da instituicdo de privacao de liberdade.

Ou seja, o discurso socializador ndo é mais a fonte de legitimidade da existéncia
da prisdo. Na ordem social contemporanea, embora a prisdo continue sendo uma instituigdo
correcional e disciplinar, e embora o poder de punir continue sendo exercido a partir de
diagnosticos psicossociais e discursos de tratamento e cura, 0 encarceramento nao esta
mais atrelado aos objetivos de correicdo, ajustamento ou reabilitacdo. A prisdo passou a
exercer um novo papel, a gestdo do risco: “a pratica da reabilitacdo se inscreve cada vez

mais num quadro de risco, em vez de um quadro de bem-estar social. Os delinquentes
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somente podem ser ‘tratados’ [...], sempre e quando se julgue que este tratamento serve
para proteger o publico e reduzir o risco [...]” (Garland, 2005: 288).1

Ao comentar a obra de Garland em sua versdo em inglés, The culture of control,
Luis Antdnio Francisco de Souza (2003) aborda como os progressos da sociedade e a
inovacéo digital apontavam para novas formas de exercicio da punicéo, do controle e da
disciplina. Todos os elementos sinalizavam para uma sociedade descarcerizada. Tinha-se a
promessa de que mecanismos como 0 monitoramento eletrénico dariam ao sistema penal
uma racionalizacdo e humanizacdo extremas, superando a prisdo como era conhecida até
entdo. Para ele, o estudo de Garland demonstra que esta promessa ndo se cumpriu na
sociedade contemporanea.

De acordo com o mesmo autor, o Estado contemporaneo encontra legitimidade
sobretudo na capacidade de dar resposta ao crime, mesmo em confronto com suas proprias
limitacdes. O Estado ndo detém o monopo6lio do controle do crime, sendo seu poder
disperso e pulverizado, mas “apresenta-se cada vez mais robusto em sua agdo punitiva”
(Souza, 2003: 164).

Neste mesmo sentido, Bauman (1999) analisa que, na sociedade contemporanea, a
intervencdo na questdo da inseguranca passou a ser a acdo mais visivel para reduzir as
profundas causas do mal-estar da civilizagdo. Assim, s&o feitas intervengfes com
intencionalidade muito mais de dar visibilidade do que necessariamente de dar respostas.
De tal forma que “a espetaculosidade — versatilidade, severidade e disposi¢do — das
operacdes punitivas importa mais que sua eficacia, que de qualquer forma, dada a
indiferenca geral e a curta duragdo da memoria publica, raramente € testada” (Bauman,
1999: 114).

Para Wacquant (2001), a prisdo contemporanea compde as estratégias estatais de
regulacdo da pobreza, que integram tanto as politicas penais como as politicas sociais. O
autor identifica um movimento de hipertrofia e dilatagdo entre estes dois bragos da acao
estatal. Para ele, as transformacdes recentes na formatacdo do Estado trouxeram uma
hipertrofia do social, no qual se utiliza o sistema penal como resposta — dilatando os meios,

a amplitude e a intensidade da intervencao do aparelho policial e judiciario, estabelecendo

! Tradugio livre da autora. No original, “la practica de la rehabilitacion se inscribe cada vez més en un marco
del riesgo mas que en un marco del welfare. Los delincuentes solo pueden ser ‘tratados’ [...], siempre y
cuando se juzgue que ese tratamiento sirve para proteger al pablico y reducir el riesgo [...]” (Garland, 2005:
288).
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uma verdadeira “ditadura sobre 0s pobres”, respondendo com mais Estado penal a
hipertrofia do Estado social (Wacquant, 2001: 6).

Eugénio Zaffaroni (1998) nota uma transformacdo regressiva no campo da
chamada politica criminal ou, mais precisamente, politica penal, pois do debate entre
“politicas abolicionistas” e “reducionistas” passou-Se ao debate da expansdo do poder
punitivo. Nele, o tema do inimigo da sociedade ganhou o primeiro plano de discusséo.

Novamente com Wacquant (2001), o novo sentido da prisdo pode ser mais
claramente identificado na difusdo dos modelos de “prisdo supermax”, onde 0s individuos
ficam cerca de 23 horas por dia em intenso isolamento. Demonstra-se, com isso, que isolar

é o fundamento principal do encarceramento contemporaneo.

1.3 A prisdo, uma instituicao total?

Para Goffman (2008), as instituicbes todas tendem a funcionar numa légica
especifica e a realizar um fechamento. Entende-se que ha um fechamento total justamente
guando acontece uma cisdo com o mundo externo. Por meio da estrutura fisica — grades,
paredes altas, arame farpado —, toda a vida do individuo é restrita a um unico local, que
passa a constituir “[...] local de residéncia e trabalho onde um grande numero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel
periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada” (Goffman,
2008: 11).

Na obra Manicomios, prisdes e conventos, Goffman aborda as institui¢des totais a
partir dessa dupla ruptura. Primeiro, o rompimento com o mundo externo do individuo, o
gue vem acompanhado de um rito de chegada que inclui acdes como registrar, fotografar,
cortar o cabelo, pesar, tirar impressdes digitais, atribuir nimeros, instruir quanto as regras.
Segundo, a ruptura das barreiras das atividades que, na dindmica cotidiana comum, estdo
separadas, como o lazer, o descanso e o trabalho. Nas institui¢Ges totais, essas atividades
sdo realizadas em um Unico lugar, a partir de um anico plano racional e sempre na
presenca das mesmas pessoas.

Essas instituicdes apresentam em suas rotinas dispositivos de controle e
disciplina, a exemplo do sistema de privilégios e castigos, que sdo distribuidos de acordo

com a conduta do interno e a adaptagdo as “regras da casa”. Os privilégios seriam
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pequenas concessOes, que acabam por religar o interno a algum aspecto da sua vida
anterior a institui¢do, “pois restabelecem as relagdes com todo o mundo perdido, e
suavizam as rupturas do eu do individuo” (Goffman, 2008: 50).

O autor identifica que o individuo desenvolve formas de subjetivacdo do processo
institucional, podendo passar a ndo dar atencdo a nada que nao diga respeito a si mesmo e a
seu corpo; negar-se a colaborar com a equipe dirigente; apegar-se a tudo que se relaciona
com o0 mundo externo; ou, ainda, adequar-se ao discurso institucional e assumir o papel do
interno perfeito, ou seja, adotar um comportamento que ele imagina ser o esperado dele e
criar uma espécie de representacdo constante.

As instituicdes de privacdo de liberdade de infratores ainda seguem em muito o
modelo arquitetbnico do panotico descrito por Foucault (2012) e as logicas das instituicbes
totais, mas sobretudo essa Ultima no¢do ndo parece dar conta da compreensdo exata dos
contextos contemporéaneos da reclusdo. Isso porque Ihe escapa o mundo de interconexdes
entre a prisdo e 0 contexto social, existindo muito mais continuidade, reposicdo e
atualizacao que ruptura.

E 0 que se percebe a partir da importante etnografia de Cunha (2002), que procura
alargar o perimetro da prisdo para além de seus muros. Nesta etnografia, é posta em
questdo a nocdo da prisdo como um lugar a parte, como se existisse em si mesma,
“suspensa no vacuo” (Cunha, 2002: 8). Evidenciam-se as profundas interlocugdes entre
dois espacos, 0 bairro e a prisdo, “lugares de interface e conjugacdo”. O bairro € o lugar
fora da prisdo mais efetivamente conformado por ela; nele, o encarceramento perpassa
pelos discursos quotidianos, pelas “redes de interconhecimento” de seus habitantes,
estando ou ndo envolvidos em praticas ilicitas. A prisdo esta fundida no bairro e o bairro
incorpora a prisao.

Nesta mesma direcdo encontra-se o trabalho de Rafael Godoi (2010), que examina
os dispositivos carcerarios ndo a partir do interior da cadeia, mas do lado de fora. Seu
estudo se desenvolve em dois bairros: um na cidade de S&o Paulo; outro em Catalunha. E
nestes bairros que ele vé a incidéncia da prisdo e sua conexdo muito além dos limites

materiais e institucionais, num verdadeiro transbordamento da prisdo nos territorios.
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1.4 Dinamica institucional: rela¢des de poder e préticas profissionais

1.4.1 RelagGes de poder

O poder constitui um dominio marcante na tradicdo do pensamento politico e
filosofico ocidental. Compde essa tradi¢do analisa-lo na perspectiva que engloba a relacdo
com o Estado, na qual as ideias de poder aproximam-se das de dominio, forca e violéncia.
Um expoente desta tradicdo ¢ Max Weber, para o qual o “poder significa toda a
probabilidade de, dentro de uma relacéo social, impor a vontade propria mesmo contra a
resisténcia, seja qual for o fundamento dessa probabilidade” (2010: 102). Outra perspectiva
importante pode ser encontrada em Hannah Arendt (2002), que realiza uma distingéo
radical entre poder e violéncia e entende o primeiro como o fendmeno que orienta 0s
homens para o entendimento reciproco e a capacidade de agir em concerto, tornando
possivel a acdo politica e o aparecimento da esfera publica.

Todavia, neste trabalho, adota-se um conceito de poder a partir da elaboragéo de
Foucault. Apesar de o autor ndo ter se dedicado ao estudo do poder enquanto fenbmeno
politico, este dominio tedrico constitui um desdobramento fundamental de sua obra. O
proprio Foucault alega: “[...] o objetivo do meu trabalho nos ultimos vinte anos néo foi
analisar o fenbmeno do poder nem elaborar os fundamentos de tal anélise. Meu objetivo,
ao contrario, foi criar uma histéria dos diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, 0s
seres humanos tornaram-se sujeitos” (1995: 231).

Essa mudanca de perspectiva operada por Foucault — da analise do poder em si
para a analise dos sujeitos — possibilita uma abordagem sobre o poder tendo como
fundamentos ndo o dominio, a forca e a violéncia, mas a aquisi¢do de consentimentos. Isto
coloca em evidéncia as relacfes entre os individuos e as estratégias que estes mobilizam.
Nesta abordagem, mesmo o Estado detendo o poder, este circula em todo o corpo social,
sendo o0 sujeito seu intermediario, e ndo alvo — h& sempre um “exercicio do poder”.
Segundo Foucault (1995: 243), o poder

[...] € um conjunto de agdes sobre a¢Ges possiveis; ele opera sobre 0o campo de
possibilidade onde se inscreve o comportamento dos sujeitos ativos; ele incita,
induz, desvia, facilita ou torna mais dificil, amplia ou limita, torna mais ou
menos provavel; no limite, ele coage ou impede absolutamente, mas é sempre
uma maneira de agir sobre um ou varios sujeitos ativos, e 0 quanto eles agem ou
s8o suscetiveis de agir. Uma agdo sobre acgdes.
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Embora o exercicio do poder possa fazer-se pelo uso da violéncia e da coagédo, é
preciso considerar que ele opera sobre sujeitos ativos e livres. Ao inserir a liberdade como
condicdo para o exercicio do poder, o pensamento foucaultiano mostra-se rico e
provocador. Também neste sentido, diante do contexto empirico do presente estudo, este
conceito possibilita ver a privagéo de liberdade em sua complexidade, reconhecendo-se nos
sujeitos juridicamente privados de liberdade uma capacidade para a a¢ao e reacao.

O poder como exercicio viabiliza identificar as malhas e interfaces das relagdes
entre os sujeitos. Ainda que oficialmente seja identificado um detentor do poder, é
possivel, a partir deste conceito, ver e analisar outros atores, que agem e reagem ao poder

oficial.

1.4.2 As praticas profissionais

Essencialmente relacionado ao conceito de poder esta o saber. No contexto da
privacao de liberdade, os métodos punitivos sdo processos de poder que se valem de um
saber. Este saber é reproduzido no cotidiano das instituicdes, criando uma teia complexa
daquilo que Foucault (2012) entendeu como micropoderes.

De acordo com Foucault (2012: 24), as diversas fungdes “anexas da justiga”,
como a psiquiatria, a psicologia, a educacédo e a administracdo penitenciaria, serviram para
fracionar o direito de punir do Estado, fazendo com que a acdo penal fosse sempre
acompanhada de personagens extrajuridicos. Na critica do autor, essas funcGes ndo sdo
absorvidas pelo sistema penal, mas suas praticas profissionais funcionam na operacgdo
penal como elementos ndo juridicos, exatamente para livrar 0 processo de ser visto
simplesmente como punicao.

Apesar da validade da referida critica, essas praticas profissionais tiveram um
notavel crescimento na sociedade também por atender uma demanda de cuidado. Trata-se,
afinal, de praticas — como a pedagogia, a psicologia e o servi¢o social — balizadas em
estatutos éticos e num fazer comprometido com o desenvolvimento humano. Disto resulta
que as préaticas profissionais no contexto das instituicbes que materializam o direito de
punir do Estado se revestem de consideravel complexidade, com elementos muito além

daqueles imediatamente perceptiveis.
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Para Baptista (2009), toda pratica profissional se fixa numa prética social, ou seja,
situa-se no ambito das relagdes concretas de uma sociedade historicamente determinada e
encontra sua legitimidade por meio de um conjunto diverso de legalizacao e interpretacéo.

Bleger (1991: 41), por sua vez, evidencia que as instituicGes sdo formadas por
grupos que vivenciam uma “sociabilidade sincrética”. Em outras palavras, a medida que
participam de regras e normas, ainda que mudas, os individuos estdo em interacdo. Esse
tipo de relacdo, que, paradoxalmente, é uma ndo relacdo, ou seja, uma ndo individuacao,
imp0&e-se como estrutura de base de todo o grupo e persiste, ainda que de maneira variavel.

A dindmica dos grupos também foi analisada por Goffman (2008) nas institui¢fes
totais. Ele percebe uma organizacao a partir de divisdes basicas que se relacionam com a
funcdo de cada um. O grupo sobre o qual se volta o controle sdo os internos; e hd uma
equipe que supervisiona e garante a vigilancia, o controle do tempo e dos movimentos dos
internos, bem como da comunicagdo deles com a outra equipe, a dos dirigentes, que
geralmente tem um regime de trabalho com carga horéria diversa e se apresenta mais
integrada ao mundo externo.

O autor evidencia que a relacdo entre 0s grupos € pautada por estereotipos e
hostilidades, com énfase em sentimentos que oscilam entre desconfianca, condescendéncia,
arbitrariedade, amargura, culpa e senso de superioridade. Existem inclusive estratégias
para impedir a solidariedade e associagdo entre 0s agrupamentos. A auséncia de
comunicacdo exerce um papel fundamental nesse cenario: “presumivelmente, todas essas
restrices de contato ajudam a conservar o0s esteredtipos antagénicos. Desenvolvendo-se
dois mundos sociais e culturais diferentes, que caminham juntos com pontos de contato

oficial, mas com pouca interpenetragdo” (Goffman, 2008: 20).
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CAPITULO 2 - SISTEMA DE JUSTICA, ADOLESCENCIA E VIOLENCIA NO
BRASIL

2.1 A historicidade do sistema de justica juvenil brasileiro

A nocéo de infancia e adolescéncia como fases diferenciadas da vida nem sempre
existiu. Aries (1978), ao dizer da invencdo social da infancia, demonstra que vigorou até o
século XVIII na Europa uma ideia da crianca como um adulto pequeno. Somente com a
ascensdo da burguesia os papeéis da familia foram alterados, entre eles o de cuidado e
protecdo das criangas, trazendo a tona as particularidades desta fase. A adolescéncia, por
sua vez, foi “descoberta” entre o final do século XIX e o inicio do século XX, quando se
tornou objeto de investigacdo das ciéncias médicas e psicopedagogicas com 0 apogeu da
ciéncia positivista.

No Brasil, somente na segunda década do século XX as criangas e 0s adolescentes
comecaram a ter tratamento diferenciado pela lei, e iniciaram-se politicas estatais voltadas
para a infancia. Antes, desde o inicio da colonizacdo, em 1530, até meados da década
1930, a assisténcia a criancas e adolescentes foi exclusivamente privada, destacando-se as
acOes da igreja catdlica. A principal intervencdo durante esse periodo foi a roda dos
expostos.?

2.1.1 As legislacGes do Cddigo de Menores ao ECA e SINASE

A primeira legislacdo especifica sobre a infancia surgiu no Brasil em 1927, com a
publicacdo do Codigo de Menores. O contexto historico deste cddigo foi marcado pela
emergéncia da questdo social:*> um perfodo de transicdo importante na histéria do Brasil,
em que o pais ainda era notavelmente rural, mas comecgava a ter um efervecente setor

urbano com a estruturacdo da industria, o aparecimento de novos atores, como a classe

2 A primeira roda surgiu em 1726, na Santa Casa de Misericérdia da cidade de Salvador. Tratava-se de um
mecanismo ja utilizado em Portugal: um engenho que recebia a crianga num cilindro oco e vertical que,
guando movimentado, dava acesso ao interior da instituicdo, mantendo anénima a identidade de quem
depositava a crianga. Estima-se que existiram 13 rodas no Brasil (Leite, 1991).

¥ A questdo social tem como fundamento as relagdes de exploragdo do capital sobre o trabalho e as formas de
enfrentamento que os sujeitos sociais estabelecem na esfera da reproducdo social (Behring e Boschetti,
2008).
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operaria, composta sobretudo por imigrantes europeus; e as primeiras geracdes de negros
libertos (a libertacdo da escravidao aconteceu em 1989). O Estado que se estruturou neste
periodo recebeu pressdo tanto deste contexto urbano quanto do setor agrario,
caracterizando-se por politicas ora paliativas assistencialistas, ora repressivas autoritarias.
Faleiros (1995) evidencia que essas intervengdes fortemente autoritarias do Estado tinham
como objetivo manter a vigilancia publica e uma determinada ordem moral.

O Codigo de Menores de 1927 se voltava para dois segmentos, duas categorias
classificatdrias da infancia: os abandonados e os delinquentes, resumidos na denominagéo
“menor”.* A principal estratégia de intervengio junto aos “menores” — sejam abandonados
ou delinquentes — foi a institucionalizagdo. Para Irma e Irene Rizzini (2004), o
internamento de criancas e jovens no Brasil compbés uma tradi¢cdo, uma cultura de
institucionalizacdo. Isto porque os pais em situacdo de pobreza solicitavam o internamento
dos filhos para estes serem cuidados e terem educagéo.

Foi somente em 1979, durante a ditadura militar, que o Brasil publicou uma nova
legislacdo da infancia. Porém, de acordo com Liberati (2002), ela manteve inalterados os
principais elementos do codigo anterior, destacando a ldgica segmentadora das
intervencdes do Estado, agora embasada na “doutrina da situacdo irregular”, que produziu
uma indisticdo entre as situagOes decorrentes da conduta da crianga/adolescente ou
daqueles que a cercavam. De tal maneira que a declaragdo de situacdo irregular poderia
derivar da conduta pessoal ou de fatos ocorridos na familia (como os maus-tratos) ou na
sociedade (o abandono).

Méndez (2013) resume que as reformas juridicas, ndo somente no Brasil, mas na
América Latina, podem ser agrupadas em duas grandes etapas: do inicio do século XX,
guando aparecem no direito questdes especificas da infancia e percebe-se a
institucionalizag¢do da “justiga de menores”; e uma segunda etapa, iniciada com o periodo
democratico, em fins da década de 1980. Neste primeiro periodo prevalece o “menorismo”,
cuja caracteristica fundamental “[...] ¢ a de ao oferecer prote¢do aos setores mais
vulneraveis o faz declarando previamente algum tipo de incapacidade e os condenando

algum tipo de segregagdo ¢ estigma” (Méndez, 2013: 5).

*E a partir do Codigo de Menores de 1927 e das politicas que ele materializou que o termo “menor” ganha
significados muito para além de uma classificagdo etéria: passa a designar determinada parcela de criangas e
adolescentes, nomeando-a em negativo. A nomenclatura “menor” revela uma concepgdo que associa
situacBes de abandono a marginalidade, em que o abandono é tido como progndstico de risco de crime,
constituindo-se condigdo de aptiddo para ser objeto de intervencédo policial (Oliveira e Assis, 1999).
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O rompimento com a lei de “situagdo irregular” aconteceu com 0O Processo
democrético que o pais vivenciou em fins da década de 1980. Nesse momento de amplo
reordenamento juridico da sociedade brasileira, elaborou-se um novo marco legislativo
para o pais, a Constitui¢do de 1988, cunhada como “Constituicdo cidada”. Destarte, a
inclusdo do artigo 227 na Constituicdo de 1988 representou o inicio do rompimento
legislativo com a visdo tutelar-menorista. O artigo afirma criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos e estabelece a obrigatoriedade de sua protecdo integral, sendo uma
responsabilidade da familia, do Estado e de toda a sociedade materializa-la.

A insercdo dos direitos da infancia na pauta politica brasileira estava, naquele
momento, em grande sintonia com 0 movimento internacional. Este teve como maxima
expressao a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianga de 1989, consenso
mundial em torno dos direitos humanos da infancia e adolescéncia. A convencédo foi
regulamentada no Brasil por meio do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Segundo Méndez (2013: 3-4), o movimento de regulamentacdo iniciado pelo
Brasil mudou os rumos da histdria das legislacdes para a infancia na América Latina e no
Caribe, “deslanchando um processo absolutamente inédito na tradigdo sociojuridica da
regido”. Para ele, o movimento democratico desencadeado em torno do ECA teve
importancia vital para o continente.

O ECA constituiu, portanto, um marco regulatério que transformou o sistema
juridico de promocdo, defesa e controle social dos direitos das criancas e dos
adolescentes,” inserindo-0s no campo da protecdo integral. Esta significa “fornecer todos
0s meios, oportunidades e facilidades para que criancas e adolescentes possam ter um
desenvolvimento pleno, sendo um direito destes sujeitos em qualquer situacdo” (Veronese,
1999: 179).

O ECA pode ser entendido como contendo duas partes coesas entre si. Na
primeira, encontra-se 0 reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos e a afirmacdo de direitos individuais e coletivos, como salde, educagéo, cultura e
protecdo, que devem ser garantidos a todas as criancas e adolescentes, sem exclusdo ou
discriminagdo de qualquer natureza. O poder publico tem a responsabilidade de efetivar

esses direitos a partir das politicas publicas. A segunda parte compreende situagdes

> A partir do ECA, entende-se que crianca é toda pessoa de 0 a 12 anos e que adolescentes sdo aqueles que
tém de 12 a 18 anos incompletos, podendo a lei, em alguns casos, se estender para aqueles até 21 anos.
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singulares que podem ser vivenciadas por estes sujeitos. lgualmente, a lei estabelece as
providéncias que devem ser adotadas: as medidas protetivas® e as medidas socioeducativas.

As medidas socioeducativas destinam-se somente aos adolescentes em situacdo de
cometimento de ato infracional. O Estatuto define, em seu artigo 104, ato infracional como
a conduta analoga a um crime ou uma contravengdo penal. “Essa conceituagdo rompe a
concepgdo de adolescente infrator como categoria socioldgica vaga implicita no antigo
Codigo de Menores” (Volpi, 2002: 15). Porém, ao mesmo tempo que possibilita superar no
ambito da lei a punicdo do adolescente a partir de categorias imprecisas e subjetivas —
como condutas antissociais —, como iremos discutir adiante, a referéncia a tipificagao penal
religa o Estatuto ao ambito penal.

Essas medidas comp&em um rol taxativo e estdo elencadas no artigo 112 do ECA
(Brasil, 1990):

| - adverténcia;

Il - obrigag&o de reparar o dano;

111 - prestacdo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercdo em regime de semiliberdade;

VI - internacéo;

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a VI.

A liberdade é o elemento de gradacdo das medidas, que podem ser em meio
aberto (adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade,
liberdade assistida) e em meio fechado (insercdo em regime de semiliberdade, privagéo de
liberdade). Naquelas primeiras, o adolescente permanece inserido na familia e na

comunidade. Nestas UGltimas, ocorre sua institucionalizacdo. As medidas recebem o

® As medidas protetivas estdo elencadas no artigo 101 do ECA. Compreendem as situacdes em que criangas e
adolescentes se encontram em risco pessoal e social, seja por sua conduta, seja pela acdo ou omissdo dos pais
e/ou responsaveis. Essas medidas também sdo aplicadas as criancas que tenham cometido algum tipo de
infracdo. Todas as medidas protetivas sdo administradas pelo Conselho Tutelar, que é um érgdo permanente e
autdbnomo, nao jurisdicional, composto por pessoas escolhidas pela comunidade, eleitas para um mandato de
quatro anos e encarregadas de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. As medidas
protetivas tm um rol exemplificativo e podem ser: “I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante
termo de responsabilidade; 1l - orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111 - matricula e freqiiéncia
obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusdo em servigcos e programas
oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e promogdo da familia, da crianca e do adolescente; V -
requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI -
inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos;
VIl - acolhimento institucional; VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; IX - colocacdo em
familia substituta” (Brasil, 1990).
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adjetivo “socioeducativas” porque devem se concretizar a partir de praticas pedagdgicas
que favorecam o desenvolvimento do adolescente. Em todas elas, busca-se equilibrar uma
dimensdo coercitiva sancionatoria com processos educativos.

A despeito de todo o processo histérico de lutas democraticas para a constituicao
do ECA, 27 anos depois de sua promulgacdo, é forcosa a avaliacdo de que essa ainda é
uma lei por ser implantada. Existe uma grande dificuldade de promover o reordenamento
institucional para atender a logica do estatuto. Para Méndez (2001), o ECA nasceu
contaminado por duas crises, uma de implementacéo e outra de interpretacao.

Essa discricionariedade é ainda maior no que tange as medidas socioeducativas.
Da necessidade de construir parametros mais objetivos e procedimentos que limitem a
discricionariedade dos atores envolvidos na determinacdo e execucdo das medidas
socioeducativas é que foi estabelecido o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), sancionado através da Lei n°® 12.594/2012. Seis anos antes, este sistema foi
aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

Com a instituicdo do SINASE, busca-se um detalhamento da regulacdo para as
medidas socioeducativas, tornando-as também mais uniformes em todo o territorio
nacional. Segundo Wilson Liberati (2012) a ndo padronizacdo das medidas acarretava a
n&o garantia do processo penal diferenciado aos adolescentes em situacao infracional.

Desta forma, o SINASE relne principios, regras e critérios para a execu¢do de
medidas socioeducativas, define as competéncias e responsabilidades na politica de
atendimento nas esferas do governo (Unido, estados, Distrito Federal e municipios) e dos
trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), estabelecendo um sistema integrado com
as diversas outras politicas.

2.2 O paradoxo das medidas socioeducativas do ECA e o intersticio com o sistema

penal

O ECA atualmente tem sua legimidade questionada no senso comum quanto as
medidas socioeducativas, ora sob o argumento de que suas regras sdo muito brandas, ora
por ser visto como lei boa demais para a realidade brasileira, que a tornaria inaplicavel:
“bonita no papel”, mas impraticavel na realidade. Nessa concepcdo, o direito é visto

enquanto algo que circunscreve uma dada realidade, apenas a reafirmando e refletindo.
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Mas ndo seria o direito um dos instrumentos balizadores das lutas pacificas de uma
sociedade, ou seja, aquilo que a projeta a ser melhor e mais justa para todos?

No ambito juridico, tem-se um arduo debate entre os estudiosos sobre a natureza
das medidas socioeducativas. Esta contestacdo também se faz presente no campo da
execucao e das préticas, vigorosamente nos termos do questionamento de como equacionar
a dimensdo sancionatdria com a educativa, principalmente no contexto da privagdo de
liberdade.

Para alguns estudiosos do tema, o ECA é uma legislagdo autbnoma no mundo
juridico, ndo se misturando em nada com o direito penal. As medidas socioeducativas
seriam, nesse sentido, “coercitivas, mas com finalidade educativa”, como argumenta Mario
Volpi (2001: 66). O autor defende que as medidas sdo a0 mesmo tempo a sangdo e a
oportunidade de ressocializacdo. ImpGem a obrigatoriedade do cumprimento, todavia
devem ser educativas, uma vez que seu objetivo ndo se reduz a obrigar e punir o
adolescente, devendo também auxilid-lo para o convivio social positivo.

Nesta perspectiva, utilizar interpretacdes e regras do direito penal compromete as
ideias e os ideais trazidos pela doutrina de protecdo integral. Com essa linha de
argumentacdo, defende-se que a natureza das medidas socioeducativas é essencialmente
pedagbgica e ndo se inter-relaciona com a nocao de punibilidade estabelecida pelo sistema
penal. Para Flavio Frasseto (1999), esse é um ponto fundamental, pois a pena € orientada
pelo ato criminoso, nao pelas condicdes e circunstancias pessoais do agente que o cometeu.
O autor percebe que na esfera socioeducativa a énfase é na pessoa que praticou o ato
tipificado como crime, ndo existindo entdo um sistema que vincule uma medida a um ato
delitivo.

Igualmente, Danielle Barbosa (2009: 60) expde que o sistema de imposicao de
uma medida socioeducativa difere substancialmente da imposicdo da pena. A autora
descreve que, neste Gltimo, “[...] quando da comprovacdo da materialidade e a autoria de
um crime, da-se inicio a dosimetria da pena, que resulta de uma operacdo matematica
alicercada em critérios predominantemente objetivos”. As medidas socioeducativas, por
sua vez, sdo regidas por “critérios subjetivos”, sem estabelecimento de tempo preciso,
limitando a lei a fixar prazos maximos e minimos.

O jurista argentino Emilio Garcia Méndez, referéncia nos estudos sobre justica

juvenil na América Latina, é um representante dos estudiosos que entendem uma natureza
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penal das medidas socioeducativas. Segundo ele, isto é um dado e ndo significa retrocesso,
ao contrério, limita a discricionariedade e atrela todos os procedimentos ao devido
processo legal. Para Méndez (2008), o entendimento da essencialidade da natureza
educativa é na verdade um neomenorismo, pois nega a0 mesmo tempo a responsabilizacado
do adolescente e o carater aflitivo das medidas socioeducativas. N&o se reconheceria, nesta
perspectiva, que a medida € aplicada contra o adolescente e, portanto, ndo é um bem. Ao
mesmo tempo, reconhecer o carater penal das medidas néo significa renunciar a pretensao
de torna-las educativas e de humaniza-las.

Esse hibridismo da justi¢a juvenil brasileira é analisado por Bruna Almeida
(2014) a partir de um estudo realizado com juizes responsaveis pela execucao das medidas
socioeducativas na cidade de Sdo Paulo. Neste estudo, buscou-se identificar que critérios
0S juizes utilizam para decidir o encerramento da medida aplicada ao adolescente,
considerando que a lei a estabelece tempo indeterminado. A autora constatou que as
decisbes judiciais sdo conduzidas por discursos e categorias vagas, alicercadas na
transformacdo do adolescente como objetivo central da medida socioeducativa. Duas
categorias fundamentais comprovam esta transformacdo: a capacidade “critica do
adolescente” e 0 “verdadeiro arrependimento”. Na pesquisa, encontrou-se que, quanto mais
grave é o ato infracional praticado, maior é o tempo que o adolescente leva para alcancar
essa capacidade critica e esse verdadeiro arrependimento.

A pesquisa supracitada demonstra que a infracdo, a culpa e a responsabilidade
individual pelo ato sdo centrais para a decisdo judicial, mas que isto, ao contrario do que
argumentam os defensores do direito penal juvenil, ndo se reverte em diminui¢do dos
espacos de discricionariedade. Na pratica, as medidas socioeducativas ja se movem na

mesma logica da justica penal, mas continuam a ser altamente discricionarias.
2.3 Aspectos atuais sobre 0 bindmio adolescéncia/violéncia no Brasil

Uma das dimens@es deste trabalho relaciona-se com os sujeitos adolescentes, por
iSsO € necessario situar, ainda que tangencialmente, esta fase do desenvolvimento. Aborda-

se também a questédo da violéncia nesta etapa da vida e alguns aspectos deste fendmeno no

Brasil.
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Em termos legais, sdo adolescentes no Brasil as pessoas de 12 a 18 anos
incompletos. A Organizacdo Mundial de Salde (OMS) circunscreve a adolescéncia no
ciclo de 10 a 19 anos e a juventude no periodo de 15 a 24 anos. A Convencdo Internacional
sobre os Direitos da Crianga adota o termo genérico “criangas” para designar a faixa etaria
até os 18 anos. Mas € certo que todas essas categorias sdo limitadas, visto que o trago
juridico e o biolégico nédo circunscrevem nem explicam o que é a adolescéncia e juventude;
estes sdo, em realidade, fendbmenos de construcdo social, histérica e cultural.

Para Vezzulla (2006), essas fases ndo estdo agregadas. O autor entende a
adolescéncia “[...] como a etapa de transi¢do da dependéncia infantil para a emancipagdo
propria dos adultos” (Vezzulla, 2006: 33). A etapa anterior seria a puberdade, que nomeia
0 processo psicofisico de passagem da infancia a adolescéncia, com as transformacdes
ligadas a maturacdo sexual. A etapa posterior a adolescéncia seria a juventude: o tempo do
desenvolvimento marcado pela plenitude do funcionamento orgénico.

Neste sentido, a adolescéncia é essencialmente um tempo de travessia. Vezzulla
chama a atencdo para o fato de que é uma passagem complexa, ndo somente para o
adolescente, mas para todos aqueles que o cercam. Trata-se de um tempo de desafios, pois
existe a procura do rompimento com os limites impostos pela familia e pela sociedade,
num movimento em que o adolescente busca experimentar por si mesmo a necessidade de
limites e senti-los como proprios. Ao mesmo tempo, ele demanda acompanhamento e
cuidados.

Um grande segmento da populacdo brasileira encontra-se nesta fase especial da
vida. Segundo o censo demogréfico de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), adolescentes e jovens representavam 26,9% da populacdo — cerca de 50
milhGes de pessoas entre 15 e 29 anos, numa idade intensa, produtiva e, também,
vulnerdvel. Essa vulnerabilidade fica evidente no Mapa da Violéncia 2015, onde sédo
apresentados os numeros de mortes por arma de fogo no Brasil em 2012: foram 42.416
pessoas vitimas letais, 0 equivalente a 116 6bitos por dia. O dado se torna mais acentuado
na faixa de 15 a 29 anos, representando 59% dos ébitos (Waiselfisz, 2015).

Também os dados apresentados pela Anistia Internacional em 2015, através da
campanha “Jovem Negro Vivo”, ressaltam que 77% destes homicidios foram de jovens
negros. Esse, porém, & um fendmeno social invisivel para o Estado brasileiro, ndo so pelas

causas que levam a um numero tdo expressivo de mortes, mas também pelo fato de que,
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destes casos de homicidio, apenas de 5% a 8% foram julgados, isto é, receberam
intervencao do aparelho de justica.

Ha dois modos de compreender o binémio violéncia/adolescéncia no Brasil.
Quando a violéncia é praticada contra o adolescente, ndo € vista ou € tolerada. Ja quando o
adolescente é o autor da violéncia, sua condicdo humana é circunscrita ao ato violento, o
que acarreta a manifestacdo de repulsa e o desejo de segregé-lo.

Volpi (2002) analisa trés mitos constantemente associados ao adolescente em
situacdo infracional: do hiperdimensionamento, da periculosidade e da irresponsabilidade
penal. No primeiro, prevalece a ideia, a despeito das pesquisas e estatisticas, de que os atos
infracionais praticados por adolescentes representam a maior parte das ocorréncias de
crimes no pais. No segundo, tem-se no imaginario social a construgdo, também néo
sustentada por fatos, de que as infracdes cometidas por adolescentes sdao sempre atos
graves, como homicidio, estupro e latrocinio. Por fim, no terceiro, afirma-se que os
adolescentes sdo tratados com brandura pela lei e suas praticas infracionais ndo sdo
punidas.

Esse olhar distorcido e rigoroso sobre a adolescéncia apresenta gradacdes. Como
elucida Vezzulla (2006: 53), existe um tratamento diferenciado entre “os nossos”
adolescentes e “os outros”. Nesta visdo, “os nossos” teriam certa legitimidade em viver a
crise dessa fase da vida, tendo suas condutas e transgressdes desculpadas em razdo da
idade. Os “outros”, aqueles das classes empobrecidas, sdo vistos como de “ma indole” e
“irrecuperaveis”.

Em Luis Felipe Zilli (2015), percebe-se que sdo exatamente este estrato das
classes empobrecidas as principais vitimas que engrossam os indices de morte violenta no
Brasil. O autor descreve o perfil da vitima de homicidio no Brasil: “mora em um grande
centro urbano [em areas como favelas e /ou bairros periféricos], € homem, preto ou pardo,
tem entre 15 e 24 anos, baixa escolaridade, foi ferida por arma de fogo leve e morreu em
via publica”, (2015: 464).

Para Miriam Abramovay (2010), existe uma relacdo entre o contexto social a que
0s sujeitos adolescentes estdo expostos e o fendmeno das “gangues”. Pertencer a uma
gangue € adquirir um reconhecimento social muitas vezes negado pela pobreza e pelo
preconceito racial e de género. O uso da violéncia, nesse contexto, também é uma forma de

estes sujeitos confrontarem o estigma social e desafiarem a ordem estabelecida no espaco.
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A autora nota que a gangue € muito mais que um agrupamento de jovens em busca de risco
e aventura. S&o grupos que surgem de maneira ndo deliberada, formados por amigos e
vizinhos, e constituem lacos de solidariedade. Tais lagos sdo caracterizados por codigos de
valores comuns, a partir dos quais os sujeitos individuais constroem identidades coletivas
cujo elemento mobilizador € a “guerra”.

A autora esclarece que, ao contrario das guerras tradicionais, na guerra da gangue
ndo existe um fim com um vencedor. A guerra € uma continua vivéncia, cuja origem
normalmente é de conhecimento apenas dos lideres e dos membros mais antigos. Muitos
ndo sabem por que lutam contra outro grupo, mas sabem que o fazem com outras pessoas.
Também a perpetuacdo de uma guerra estd associada a vinganca, uma vez que nao €
admitido, nesse universo, relevar uma ofensa — isso implica perder o respeito, o que fere a
prépria dignidade da gangue. Nesta, honra, coragem e respeito sdo altamente valorizados.

Alba Zaluar (2004), ao analisar os grupos de jovens envolvidos com narcotréfico
no Rio de Janeiro, percebe uma estrutura normativa, permeada de valores e simbolos
atrelados a violéncia. Os conflitos, as mortes, os enfrentamentos armados e 0s crimes
protagonizadas pelas gangues quase sempre se encontram associados a uma complexa
trama de valores, c6digos morais e estruturas normativas que compdem o rito de passagem,
para os jovens, da infancia a0 mundo dos homens: 0 “ethos da masculinidade” ou “ethos
guerreiro”, como chama a autora. Ela identifica nesta passagem uma teia de valores onde
lealdade, discricdo, honestidade, hombridade e respeito tém contornos discricionarios, mas
sempre integrantes de uma nocdo de conduta ética necessaria para um homem ter respeito,
num forte apelo a honra e & masculinidade.

As acOes do Estado perante a adolescéncia e juventude em situacdo de
vulnerabilidade e risco seguem a légica repressiva. De acordo com dados da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR, 2012), houve um aumento da
taxa de restricdo e privacao de liberdade de adolescentes de 4,5%, em 2010, para 10,6%
em 2011. O elevado internamento representa uma escolha punitiva do Estado, porque,
como mostram os dados, o cometimento de atos infracionais aumentou somente no que
tange aos atos ndo violentos, sobretudo aqueles relacionados ao trafico de drogas, que
passou de 7,5% em 2010 para 26,6% em 2011. Quanto aos atos mais graves, cometidos

contra a pessoa (e somente estes poderiam ser enquadrados em privacdo de liberdade),
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houve decréscimo: homicidio (de 14,9% passou para 8,4%), latrocinio (5,5% para 1,9%),
estupro (3,3% para 1,0%) e leséo corporal (2,2% para 1,3%).

Priva-se mais os adolescentes de liberdade, mas isto ndo se traduz no
melhoramento da politica de atendimento para essas pessoas em situacdo de conflito com a
lei. E o que demonstra uma pesquisa do Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresentada
em 2013, " que identificou déficit de vagas, condices de salubridade bastante
comprometidas nas instituicdes em todo o pais e consideravel nimero de rebelides (103 no
periodo de um ano), entre outros. Em sintese, esta pesquisa revela a aproximacdo das
institui¢Oes voltadas para o acolhimento dos adolescentes com as do sistema penitenciario
voltado para os adultos.

"0 CNJ é um 6rgo fiscalizador do poder judiciario. Esta pesquisa resulta das inspe¢des realizadas por meio
do Ministério Pdblico em todo o Brasil durante o ano 2012, em 88,5% das unidades de medida
socioeducativa de internacdo e de semiliberdade do pais. Este é, portanto, um dos documentos com dados
mais globais sobre a realidade brasileira na operacionalizacdo destas duas medidas.
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CAPITULO 3- CONFLITO E MEDIACAO SOCIAL

3.1 Analise e tipologias de conflitos

O contexto contemporaneo parece sinalizar para sociedades com estruturas
emergentes de conflito. Essas estruturas, ao mesmo tempo que pdem em evidéncia aquilo
que Bauman (2004) compreendeu como “liquidez” desta sociabilidade, fazem surgir em
seus limites respostas alternativas que demonstram que ainda se trata de uma sociabilidade
resiliente.

Uma primeira concepcdo sobre o conflito é que ele se encontra inscrito na nossa
sociabilidade, podendo ser entendido como ameaga ou como ocasido de transformacao —
um processo que pode ser construtivo ou destrutivo, agugar as divisdes ou os fatores de
coeséo.

Maria Torremorrell (2008) evidencia a compreensdo do conflito em sua dimenséo
criadora e construtura de novas aprendizagens, 0 que demanda entendé-lo como algo
natural, proprio e oriundo das relagbes humanas, sendo possivel habilitar as partes
envolvidas para uma participacdo ativa. Isto supera a ideia de culpa ao mesmo tempo que
devolve aos sujeitos a possibilidade de transformar ndo s6 o conflito, como também a si
mesmos. Nesta perspectiva, o conflito esta distanciado da nocdo de bloqueio, ameaca ou
causa de ruptura, sendo entendido como algo que demonstra a existéncia de uma interagéo.
N&o é fonte assoladora dos sujeitos e das relacdes, mas pode levar ao empoderamento
individual/coletivo e a aprendizagem social por meio da valorizacdo da comunicacdo. “De
certa forma o conflito pode ser o valor comunicacional de um problema bloqueador do
crescimento ou desenvolvimento social. Nesta assuncdo, a sua expressdo evita a
rigidificacdo de préaticas sociais ndo adequadas aos contextos em questdo” (Almeida,
Albuquergue e Santos, 2013: 141).

Dante Martinelli (2002) apresenta algumas reacbes comumente encontradas diante
de um conflito: tentar suprimi-lo, em que se move sobre uma visdo exclusivamente
negativa do conflito; tentar curad-lo, também o encarando como uma doencga, algo que
precisa ser remediado; e, por fim, reconhecé-lo e buscar uma solugdo. Nao se trata de
renunciar ao conflito, mas de buscar assumi-lo e compreender as questdes e demandas

envoltas na situacéo conflitiva.
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David Hampton (1991) aborda quatro formas fundamentais de administrar
conflitos: acomodacgédo, dominagdo, compromisso e solugdo integrativa de problemas. Na
acomodacdo, o conflito ndo chega a ser latente, pois € manipulado. Tende a existir um
silenciamento do problema com o objetivo de manter o equilibrio e a harmonia. O conflito
é administrado a partir de estratégias de encobrimento do problema, de seu tratamento
superficial, sua simplificagdo ou mesmo negagdo. Tem-se uma tendéncia de agravamento
do conflito com o passar do tempo. Na dominacao, a solucao para o conflito € imposta por
uma das partes, que se encontra em posicdo de poder. Trata-se de um tipo de resposta
somente possivel a partir de uma estrutura relacional desigual, onde uma pessoa tem algum
tipo de dominio sobre a outra. Também € uma reacdo que pode agravar o conflito em razéo
do ressentimento da parte dominada. Quanto ao compromisso, cada uma das partes aceita
ceder um pouco com Vista a ter suas necessidades, ao menos parcialmente, satisfeitas. E
um modo de negocia¢do muito precério, uma vez que nao possibilita que todas as partes
saiam inteiramente satisfeitas.

A perspectiva da solucdo integrativa de problemas, por sua vez, busca encontrar
solucdes que satisfacam completamente aos interesses das partes. Ela se faz de acGes que
tendem a ser mais eficazes ao longo do tempo, embora demandem um processo mais
exigente, que passa por elementos como confianga, sinceridade e flexibilidade.

Administrar conflitos de modo a encontrar respostas satisfatérias exige
fundamentalmente proceder bem com sua analise. Pilar Munuera Gomez (2007) menciona
0s seguintes elementos para a analise de um conflito: perceber o contexto, pois € neste que
sdo geradas as tens@es, as diferencas de pensamento, os principios morais e as posi¢oes;
identificar as razdes reais, considerando que cada pessoa entende a realidade de forma
muito diferente — deve-se entdo buscar conhecer a partir de que perspectiva cada parte esta
vivendo a situacdo; tentar perceber a construcdo do conflito, que tem um ciclo, uma escala;
por fim, identificar, na atitude das partes, a disposi¢cdo para compartilhar um espaco de
escuta e respeito.

O conflito pode ser entendido como um iceberg, no sentido de que, para além da
parte visivel, existe outra, mais profunda, que deve ser bem entendida. Ou seja, as
demandas expressas, as vezes de modo violento, escondem pedidos, medos e necessidades

nao satisfeitas.
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Identificar de que conflito se trata é também tracar a sua tipologia. Juan Carlos
Torrego  (2003)  descreve trés tipos de conflito:  comunicacdo/relacéo,
interesses/necessidades e preferéncias/valores e crencas. Nos conflitos de interesses, uma
das partes entende que s6 conseguira satisfazer suas necessidades e interesses se a outra
ceder. Entre os conflitos que nascem nessa seara, que podem ter uma imensa gama de
elementos (objetos, tempo e espaco, entre muitos outros), prepondera a figura do ganhador
ou perdedor: sé é possivel ganhar se outro perder. Os conflitos de preferéncias/valores e
crencas advém da heterogeneidade desses sistemas, quando sdo vistos como incompativeis
pelas partes. A resposta para esse tipo de conflito passa por identificar valores superiores
que sejam comuns em ambas as partes. Os de comunicacao/relagédo englobam os conflitos
de diferentes percepcbes entre as partes e se baseiam em agressdes, lutas, ofensas,

ameacas, desvalorizacdes, confusdo, entre outros.

3.2 Origem, conceitos e modelos da mediagdo de conflitos

A mediacdo vem ganhando importancia ao apresentar-se como alternativa para a
recomposicdo dos conflitos, por abrir para a possibilidade de compreendé-los ndo como
elementos catalisadores da violéncia — e, portanto, de rompimento do tecido social —, mas
como algo que dilata as potencialidades da sociedade, entre elas a democratica, ou seja, sua
capacidade de acolher os conflitos.

Etimologicamente, o verbo “mediar” vem do latim mediare, que significa mear,
ficar no meio de, estar no meio, dividir ao meio. Para Torremorell (2008), a préatica da
mediacdo é tdo antiga quanto nossa capacidade de nos comunicar. A autora cita como
exemplo comunidades antigas ou tradicionais, onde € possivel identificar uma figura que
goza de legitimidade entre os membros e se coloca no meio de um conflito com o objetivo
de restituir a paz. Ainda segundo a autora, a incorpora¢do institucional da mediacao esta
relacionada com a complexificacdo das interacfes sociais, a institucionalizacdo do litigio e
o0 desenvolvimento do ambito legal.

Existe um consenso entre alguns autores de que foi nos Estados Unidos, em
meados da década de 1960, que a mediacdo de conflitos se estruturou enguanto
conhecimento técnico especializado e comecou a se difundir no a&mbito académico,

inicialmente na Universidade de Harvard. O surgimento da mediagdo integrou um
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movimento mais amplo daquela sociedade, que realizava uma critica ao funcionamento da
justica e favoreceu a propagacdo de métodos alternativos de resolucdo de disputas (Six,
2001; Muszkat, 2005; Barbosa, 2007; Torremorell, 2008).

A mediacdo entdo expandiu-se para outros lugares, como Europa e América
Latina. Adquiriu assim uma diversidade de contextos e dominios de intervencgéo,
diferenciados de acordo com a influéncia das culturas e das praticas locais, dos interesses e
necessidades dos cidad&@os e do maior ou menor apoio das instituicoes.

Como mostra Almeida (2016), as diferentes formas da mediacdo estdo
influenciadas pelos sistemas de regulacdo de cada pais. Identificam-se duas grandes
concepcOes: uma ligada a cultura americana, definida mais como meio alternativo de
resolucdo de conflitos, onde a negociacao tem um papel fundante; e outra, a europeia, mais
universalista, herdeira da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o de 1789, onde
0 mais importante é a regulacdo das relaces sociais e o0 favorecimento da coesdo e dos
lagos sociais.

A mediagdo pode ser definida como “a intervengdo ndo for¢ada de uma terceira
pessoa neutral num conflito para ajudar as partes interessadas a transforméa-lo por si
proprias” (Torrego, 2003: 47). Essa definicdo guarda quatro aspectos fundamentais: o
conflito, uma intervencdo ndo forcada, uma pessoa neutral e a 6tica da transformacéo. Para
Bonafé-Schmitt (2009), a mediacdo pode ser percebida numa emancipacao dos limites da
técnica, ndo se reduzindo a uma pratica alternativa de resolucdo de conflito. Esta
compreendida como uma nova forma de acdo e regulacdo social, baseada numa
racionalidade de natureza comunicacional.

Por sua vez, Almeida (2016) apresenta trés perfis para a mediacdo: Modo de
Resolucdo Alternativa de Conflitos, Modo de Regulacdo Social e Modelo de Intervencao
Social Integrada. O primeiro caracteriza-se pela negociacdo assistida pelo mediador, cujo
objetivo é estabelecer acordos para prevenir ou parar o conflito. O Modo de Regulacdo
Social projeta-se para além da solugdo para o conflito e do estabelecimento de acordos;
preocupa-se com o desenvolvimento de estratégias que favorecam a coesdo social e o
restabelecimento de lagos sociais. No Modelo de Intervengéo Social Integrada, busca-se a
mudanca social através do desenvolvimento de processos interventivos que favorecam a
participacdo ativa dos cidadaos, com a construgdo de alternativas sociais e estrutura de

oportunidades.
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Ainda de acordo com Almeida (2009), a mediagdo é percebida na sua interface
com o exercicio da responsabilidade social e cidadania, na medida em que procura dar aos
sujeitos protagonistas de um conflito o poder de tomar decisGes e construir 0s proprios
projetos de vida. E isso, por meio do (re)estabelecimento de um processo de comunicacao,
gera mudanca.

A dimensdo da cidadania, do empoderamento das partes e do exercicio da
responsabilidade social sdo elementos fundamentais para os elementos de distingdo da
mediacdo das outras praticas, que também sdo utilizadas na resolucdo de conflito, e
tiveram lastro no ambito da justica, mantendo pontos de semelhanca: arbitragem,
conciliacdo e negociacdo. Arbitragem é a mais distinta delas, uma vez que consiste em um
procedimento necessariamente formal, no qual o interventor € legitimado pelas partes para
auxiliar na resolucdo rapida de um problema. Conciliacdo e negociacdo mantém entre si
fortes semelhancas, podendo ser procedimentos formais ou informais e ter um mediador,
cujos objetivos se traduzem em conciliar interesses (conciliagdo) ou estabelecer um acordo
de cooperacdo (negociacao).

No campo de desenvolvimento da mediacdo, sdo abordadas trés escolas ou
modelos: o Tradicional-Linear de Harvard; o Modelo Transformativo de Bush e Folger; e o
Modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb. Pilar Munuera Gomez (2007) entende que 0s
modelos estdo marcados por ideologia especifica e perspectiva de andlise do conflito, e
oferece um referencial interpretativo técnico e medoldgico para o alcance de objetivos
determinados. Para Vezzulla (2006), o modelo inicial, proposto pela escola de Harvard, é
uma mediagdo passiva, mas tem o meérito de reconhecer a importancia dos relacionamentos
humanos, das emogdes para a construgio de um acordo. E um modelo mais estrito que visa
tdo somente auxiliar os conflitantes a construir um acordo.

Na perspectiva transformadora, a mediacdo é entendida para além de uma
resolucgéo instrumental do conflito. O mediador, nesse sentido, tem o papel de capacitar os
individuos para realizar mudancgas no nivel individual, interindividual e social. Segundo
Munuera Gémez (2007), no modelo circular narrativo de Sara Cobb a énfase estd na
construcdo de narrativas, por meio da comunicacdo verbal e ndo verbal (gestos e
contetidos), em que o mediador favorece um processo continuo de questionamento, escuta

ativa e reflexdo. Lancando mdo de perguntas circulares, busca-se construir

41



interdependéncia, flexibilizar as posi¢cOes, separar as pessoas dos problemas,
desculpabilizar, enfim, alterar os significados dos conflitos.

O sentir, 0 pensar e 0 fazer sdo trés caracteristicas do ser humano, onde uma
quarta é adicionada: a construcdo e a narracao de historias. Portanto, o0 mediador
direciona sua atuacdo na construcdo de novas narrativas que desestabilizam as
histérias que impedem as pessoas de crescer e, a0 mesmo tempo, possibilita a
construgdo de novas histérias onde o protagonismo recai sobre as pessoas e ndo
sobre o contexto (Munuera Goémez, 2007: 88).°

Ainda sobre os modelos, salienta-se que nédo se trata de estabelecer uma linha
evolutiva entre eles, no qual o modelo circular-narrativo se prefigura como o mais
adequado. Embora se possa depreender que o modelo de Harvard possui uma acepcao
tedrica mais restrita, sendo um modelo mais pragmatico e, por outro lado, o modelo
circular narrativo tenha uma concepcdo mais voltada para a complexidade, podendo o
modelo transformador estar numa visao intermediaria, 0 modelo mais adequado para uma
intervencdo é aquele que mantém sintonia com o0 caso concreto, com 0s objetivos e
contexto de cada processo.

Ademais, no que concerne ao resultado da mediacgdo, para além da obtencéo de
um acordo ou o desencadeamento de uma transformacdo, deve-se mencionar que o
alargamento da capacidade de comunicacao ja € um resultado, mesmo sem alcancar um
acordo. Logo, o insucesso da mediagdo nunca é total. “A media¢do mais conseguida, a
melhor sucedida, é aquela que produz uma verdadeira comunicagdo entre as partes, uma
comunicacdo que trara realmente frutos na vida de cada uma das duas pessoas ou de cada
um dos dois grupos” (Six, 1990; Almeida, 2016).

3.3 Principios e etapas da mediacgao de conflitos e papel do mediador

A mediacdo € um processo exigente, que tem principios e requisitos a ser
obedecidos. Ela ndo se trata de um processo possivel em todas as situacdes. John Haynes e
Marilene Marodin (1996) abordam trés alicerces fundamentais da mediagdo:

imparcialidade, voluntariedade e confidencialidade. Existem outros ainda, contudo mais

8 Traduc#o livre da autora. No original, “el sentir, el pensar y el hacer son tres caracteristicas del ser humano,
donde se afiade una cuarta: la construccion y narracion de histdrias. Por ello el mediador dirige su actuacion
en la construccién de nuevas narrativas que desestabilizan las historias que no dejan crecer a las personas y a
la vez posibilita la construccion de nuevas historias donde el protagonismo recae en la persona y no en el
contexto” (Munuera Gomez, 2007: 88).
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relacionados com o mediador: credibilidade, competéncia e diligéncia. Por voluntariedade,
entende-se que a mediacdo somente € possivel quando todas as partes envolvidas
concordam com o processo de mediacdo, sendo este altamente colaborativo.

A imparcialidade, por sua vez, constitui uma condi¢do fundamental, pois ndo pode
existir qualquer conflito de interesses ou relacionamento capaz de afetar o processo de
mediacdo. Por este principio, a escolha e a posi¢do do mediador devem ser absolutamente
imparciais. Isto implica a neutralidade do mediador no conflito, isto é, ele ndo pode
participar de forma alguma da situacdo de conflito; além disso, ele deve procurar
compreender a realidade dos mediados, sem preconceito ou valores pessoais que interfiram
na mediagdo. Isto significa também ndo criar aliancas, ainda que inconscientes, com uma
das partes, “[...] numa abordagem de proximidade e de distanciamento: proximidade
compreensiva e distanciamento analitico” (Almeida, 2016: 18).

Por fim, a confidencialidade: o que é discutido entre as partes ndo pode ser
divulgado ou levado a outras instancias. Isto tem grande influéncia na obtencdo da
confianca dos mediados, sem qual é impossivel a mediacao.

De acordo com Haynes e Marodin (1996), pode-se estabelecer as seguintes etapas

para o processo de mediacao:

° Identificar o problema — inicialmente, as partes devem reconhecer o
conflito querer resolvé-lo;

° Escolher o0 método — decidir sobre 0 método mais adequado para resolver
0 problema;

° Selecionar o mediador — a sele¢do é baseada na reputacdo e na
experiéncia do(a) mediador(a);

° Reunir os dados (buscando informacfes) — o(a) mediador(a) coleta

informacdes sobre a natureza da disputa, a percepcdo dos envolvidos no conflito
e qualquer outro dado importante;

° Definir o problema — a partir da informacdo compartilhada, o(a)
mediador(a) ajuda as partes a definirem o problema, de forma mdtua, ndo
beneficiando uma pessoa em detrimento da outra;

° Desenvolver opgBes — apds definido mutuamente o problema, o(a)
mediador auxilia as pessoas a elaborarem opcBes para resolvé-lo. As opcbes
individuais devem ser descartadas, favorecendo-se as op¢des matuas, que podem
ser criadas através da técnica de “brainstorming”;

) Redefinir posi¢des — o(a) mediador auxilia as pessoas a identificarem
seus reais interesses que embasardo as negociagdes;

° Barganhar — negociacdo sobre a escolha de solugBes que sejam
satisfatorias para as partes;

° Redigir o acordo — o(a) mediador(a) redige um termo de entendimento,
com linguagem clara e compreensivel, no qual detalha o acordo realizado
(incluindo os dados passados, a defini¢do do problema, as opcdes escolhidas e a
razdo para a escolha, o objetivo do acordo), distribuindo uma copia para cada
participante.
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Embora essas etapas sejam aconselhadas, ndo existe uma rigidez no seu percurso.
Elas devem ser entendidas num movimento ciclico, podendo ser repetidas tantas vezes
quanto for necessario. Ou seja, para cada questdo ha uma reunido de fatos, uma definicéo
do problema, um desenvolvimento de opcbes para solucionad-lo, uma redefinicdo de
posicdes e uma discussdo. O mediador ocupa um papel fundamental neste processo, pois
significa um terceiro que intervém no conflito. Para Torremorell (2008: 23), “a estrutura
ternaria implica abertura”. Ja& em Muldoon (1998: 162), € abordado que este terceiro
membro exerce uma importancia tal que “pode ser capaz de mudar o curso do conflito”.

Sales (2004: 79) entende o mediador como “0 condutor da mediagdo”, 0 terceiro
imparcial que auxilia o dialogo entre as partes com o intuito de transformar o impasse
apresentado, diminuindo a hostilidade e possibilitando o encontro de uma solucéo
satisfatoria pelas proprias partes do conflito. Isto ndo significa que o mediador tem o papel
de dar uma resposta ao conflito, no sentido estrito de resolvé-lo. Sua funcéo é, sobretudo,
fortalecer nas pessoas, protagonistas do conflito, a capacidade para praticar uma agéo
positiva, dialogar, alargar sua compreensdo dos pontos de vista do outro e, por
conseguinte, de si mesmos. De outra maneira ainda, visa-se muito mais a transformacéo
das relacBes para uma ética mais dialogal.

Neste sentido, a mediacdo social demanda uma prética enquadrada e
fundamentada teodrica e metodologicamente. Exige, também, competéncias especificas do
mediador para a sua execucdo. Embora seja possivel a existéncia de habilidades pessoais
que facilitem o exercicio da mediacdo, faz-se mister evidenciar que esta enquanto um
processo sistematizado demanda uma formacao especifica e continua.

Silvia Sallard Lopez (2009) lista as seguintes habilidades para o mediador: a
escuta ativa, que se relaciona com aceitacdo e aprovacdo, significa assumir uma posicédo de
compreensdo do que é narrado, encorajando e gerando confianga para as partes; a
habilidade para legitimar, que se relaciona com o reconhecimento da posi¢éo das partes no
conflito; a habilidade para perguntar, que é a chave para adentrar no conflito, pois as
perguntas podem deslanchar a comunicacdo, bem como possibilitar a reflexdo; o manejo
das emocdes no conflito, uma vez que as emogdes sdo parte dos processos de mediagéo,
cabendo ao mediador favorecer e equilibrar sua manifestacdo; e a empatia, que significa
ver os fatos do ponto de vista do outro e entender, intelectual e emocionalmente, as

pessoas.
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3.4 Processos restaurativos: um novo olhar para o sistema de justica

A justica restaurativa surge com as criticas e contestacdes ao sistema penal
tradicional. De fato, visa a uma ruptura e reorganiza esse sistema numa logica
completamente outra. Para Claudia Santos (2014: 633), a mediacao pode ser compreendida
como uma das trés espécies de procedimentos restaurativos: “a mediagdo, as conferéncias e
os circulos de sentenca”. Para a referida autora portuguesa, trés importantes movimentos
estariam na origem dos processos restaurativos no sistema de justica penal. Esses
elementos, de ordem epistemoldgica e das praticas processuais, afetaram o sistema penal
tradicional: o surgimento da vitima como objeto de atencdo criminolégica (vitimologia); o
pensamento abolicionista e a proposta de substituicdo do sistema penal; e a criminologia
critica, que mantém estreitos vinculos com o movimento abolicionista do sistema penal.
Isso representou, no campo da epistemologia, a penetracdo dos postulados marxistas nos
estudos sobre o crime.

Segundo Howard Zehr (2008), o modelo penal tradicional pode ser sintetizado em
cinco pressupostos basicos: a culpa deve ser estabelecida, a justica deve vencer, a justica
passa necessariamente pela imposicdo da dor, a justica € mensurada pelo processo, e a
violacdo da lei define o crime. Zehr propGe um novo modo de olhar a questdo do crime,
sugerindo uma “troca de lentes” — uma justica que, diante de um crime, tenha como ponto
de partida os questionamentos (necessariamente nesta ordem): “quem sofreu dano?”, “que
tipo de dano?” e “do que estdo precisando?” Esse tipo de abordagem ¢ totalmente diferente
da justica meramente punitiva, visto que esta pergunta, em primeiro lugar, “quem fez
iss0?” e “o que faremos com o culpado?” “E normalmente se limita a isso, num processo
onde o causador do dano é um criminoso estigmatizado e a vitima € um instrumento de
prova” (Zehr, 2008: 85). A partir deste autor, portanto, entendemos que o0 crime é uma
violagcdo de pessoas e relacionamentos, e que qualquer resposta a ele deve envolver a
vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solu¢Bes que promovam reparacéo,

reconciliacdo e seguranca. Isto constitui a esséncia das praticas restaurativas.
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No Brasil, a primeira experiéncia de préatica de justica restaurativa envolvendo
adolescentes aconteceu em 2002, numa intervencdo da 3% Vara do Juizado Regional da
Infancia e da Juventude na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. O caso, bem-
sucedido, ficou conhecido como o “Caso Zero”.

Em 2005, a implementacdo da justica restaurativa ganhou forca no Brasil, sob a
influéncia da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). Naquele momento, foi estabelecida
uma cooperacao técnica entre o Ministério da Justica brasileiro, a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Desta
resultaram trés projetos pilotos no pais: em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, com
adolescentes; no Nucleo Bandeirante, Distrito Federal, no Juizado Especial Criminal com
adultos; e em S&o Caetano, Sdo Paulo, nas escolas, isto €, fora do sistema de justica.

Em 2012, a Lei n° 12.594, que institui o0 SINASE, estabeleceu, em seu artigo 35,
pardgrafo 3° a perspectiva restaurativa como um principio da execucdo da medida
socioeducativa. Assim, reservou-se ‘“prioridade a praticas ou medidas que sejam
restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas”. Tal principio
abre esse sistema ainda mais ao desenvolvimento destas praticas, possibilitando sua
introdugdo também no ambito da execucdo das medidas socioeducativas, 0 que até entdo
n&o existia expresso na lei.

A introducdo de mecanismos de mediacéo e restauracdo no sistema de justica nao
¢ um procedimento simples, e demanda requisitos para a sua consecucdo. A comegar,
deve-se ter dominio dos principios e das técnicas destes processos e identificar aquilo que €
passivel de ser mediado. Ademais, restam questionamentos, no campo ideoldgico, sobre o
tratamento que é dado ao crime relativizar situacbes e comportamentos tipificados, a
priori, como ilegais. Foucault, confrontado com a defini¢do de crime enquanto “situagdo-

problema”, questiona:

ndo existe a possibilidade de que a nocdo de situacdo-problema leve a uma
psicologizacdo da questdo e da reacdo a ela? Um tipo de pratica como esta ndo
teria o risco de, apesar da intencdo de quem a prop6e, conduzir a uma espécie de
dissociacdo entre as reagdes sociais, coletivas e institucionais diante do crime
agora considerado como um acidente e por consequéncia ser regulado com um
excesso de psicologizacdo, e 0 criminoso constituir objeto de intervencbes
médicas ou psiquiatricas com fins terapéuticos? (2008: 183)°

% Tradugdo livre da autora. No original, “non ¢’¢ la possibilita che la nozione di situazione-problema porti a
una psicologizzazione della questione e della reazione ad essa? Un genere di pratica come quella non rischia,
pur contro le intenzione di chi la propone, di condurre a una sorta di dissociazione tra le reazioni sociali,
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Em confronto, vale a observacdo de que a justica restaurativa direciona o Estado
para um novo modo de regulacdo da questdo criminal. Ela significa uma menor incidéncia
da acdo punitiva do Estado, “[...] postulando, ao invés, uma nova incumbéncia estatal de
oferta a0 agente e a vitima do crime uma possibilidade de pacificacdo do conflito
interpessoal” (Santos, 2014: 41).

Neste mesmo sentido, para Jorge Pesqueira Leal (2014), a justica restaurativa é
uma etapa evolutiva do sistema de puni¢do, no sentido de que prioriza a vitima e se ocupa
também do agressor, isto é, da centralidade as pessoas, ndo ao processo. Em suas palavras,
“este sistema de justica antes de regular processos, analisa e enriquece a concepgédo de
justiga” (Pesqueira Leal, 2014: 161).

collettive, instituzionalli nei confronti del crimine considerato come un accidente e tale da dover essere
regolato di conseguenza, da un lato, e dall’altro, nei confronti del criminale in quanto tale, un eccesso di
psicologizazazione, che lo constituira come oggeto di interventi psichiatrici o medici, com finalita
terapeutiche?” (Foucault, 2008: 183).
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CAPITULO 4 - PROBLEMA DE PESQUISA E OPCOES METODOLOGICAS

4.1 Problema de pesquisa

O gerenciamento da questdo infracional de adolescentes encontra-se regulado no
Brasil por leis democraticas que se projetam para a garantia da protecdo integral,
nomeadamente, 0 ECA e o SINASE. Neste ordenamento juridico encontra-se um
“extraordinario exemplo da conjugacdo de infancia, lei e democracia” (Méndez, 2013: 5),
pois estabeleceu a responsabilizacdo penal do adolescente, mas a ser executada em
estruturas nas quais prevalecam os processos educativos e 0 respeito a condicdo de pessoa
em fase peculiar do desenvolvimento humano.

Entretanto, tem-se uma dificuldade de materializacdo dos preceitos legais, e 0 pais
apresenta altas taxas de reincidéncia, sobretudo na medida de privacdo de liberdade. No
Distrito Federal, regido Centro-Oeste do Brasil, a taxa de reincidéncia desta medida é de
cerca de 84,2% dos adolescentes, ao passo que as medidas em liberdade ficam em torno de
33,1%, para a liberdade assistida, e 28,3%, para a prestacdo de servico a comunidade
(Codeplan, 2013).

Assim, a institucionalizacdo do adolescente demonstra ndo favorecer sua
desvinculacdo da situacdo infracional. Isto pde em causa 0S processos que essas
instituicbes desenvolvem no quotidiano. De acordo com a pesquisa do CNJ (2013), as
instituicOes de privacédo de liberdade estdo fortemente marcadas por um gerenciamento que
se faz por mecanismos de contencdo e controle do adolescente, sobretudo nas questdes de
conflito e manutencdo da disciplina.

Contencdo e controle sdo as Unicas vias possiveis de repostas ao conflito no
contexto da medida socioeducativa de privacao de liberdade? Quais s&o as potencialidades
e os limites existentes neste contexto no sentido um gerenciamento alternativo dos

conflitos por meio de processo de mediagdo?

4.2 Modelo de analise: objetivos, finalidades, hipoteses e dimensdes do estudo

O objetivo geral desta investigacdo é analisar a mediagdo como modo alternativo

de resolucdo de conflitos, a partir do estudo dos limites e das potencialidades reais
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percebidas no contexto institucional da medida socioeducativa de privacgao de liberdade no
Distrito Federal (DF). Como objetivos especificos, propde-se:
e mapear o funcionamento do Sistema Socioeducativo do DF, especialmente
localizar acOes e projetos relacionados a mediacdo de conflitos;
e mapear uma das unidades de privacdo de liberdade do DF, bem como a
composicao de seus atores e suas praticas;
e identificar os conflitos recorrentes entre os adolescentes e 0S mecanismos
institucionais de resposta;
e perceber a compreensdo dos adolescentes e funcionarios sobre os conflitos e
avaliar a capacidade de resolucédo dialogada.

Consideram-se quatro conceitos fundamentais neste trabalho — conflito, poder,
praticas profissionais e mediacdo social —, procurando localiza-los no contexto das
instituicbes que materializam o direito de punir do Estado. O conceito de conflito é
operacionalizado com vista a identificar a tipologia dos conflitos institucionais, 0
entendimento que os sujeitos — adolescentes e profissionais — tém dos conflitos vivenciados
e as estratégias de resolucao.

O conceito de poder é entendido como relac6es de poder, o que permite identificar
0 aspecto relacional do vinculo entre os pares — adolescentes — e destes com os demais
atores institucionais. Tem-se a dimenséo das estratégias desenvolvidas pelos sujeitos para
seu exercicio no contexto institucional. Interessa perceber as estratégias dos diversos
grupos que compdem o espaco institucional.

As préticas profissionais sdo analisadas aqui enquanto praxis social,
historicamente determinada, isto é, compreende-se muito além do conjunto de tarefas e
rotinas desempenhada pelos sujeitos: busca-se perceber o sentido da acdo, seus efeitos e
sua forma de apresentacdo no contexto institucional. A evidéncia do conceito de praticas
profissionais neste estudo ndo se centra nos conteddos mobilizados, mas em como as
praticas interagem e integram o todo da instituicio e que apreciacdo 0s sujeitos
desenvolvem a seu respeito. Também sdo confrontadas com os principios e as ldgicas da
mediacgdo social e o quanto elas se distanciam ou se aproximam desta, entendida em sua
dimensdo de técnica, modelo de intervencdo e modo de regulagéo.

Tem-se como hipdtese para este estudo que a conflitualidade no contexto

institucional da medida de socioeducativa de privacdo de liberdade representa parte da
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tensdo das politicas voltadas para os adolescentes em situacdo infracional, agravada pelo
recrudescimento e praticas cada vez mais punitivas. Neste cenério, as préaticas profissionais
sdo contraditorias, oscilando entre as regras instituidas e aquelas que sdo construidas na
dinamicidade informal e instavel das relacdes cotidianas no interior da instituicdo. De igual
modo, sdo setorializadas, permeadas por distanciamento e poucos entendimentos
partilhados.

Neste caso, com essa malha de relacGes contraditorias, o entendimento sobre a
conflitualidade dos adolescentes, pela instituicdo, é limitado e reproduz os enquadramentos
e as tipificacOes punitivas, tendo como resposta institucional os dispositivos disciplinares,
principal recurso de controle. Tais dispositivos dificultam os espagcos para a
individualidade e espontaneidade e favorecem a manifestacdo da subjetividade no que
tange ao desejo de enfrentamento e burla destes mecanismos de sujeicdo. A eficacia destes
dispositivos e a realizagcdo de seu escopo final, a disciplina, tém cada vez mais um
desfecho incerto.

Ademais, tem-se a hipdtese de que os adolescentes adotam uma estratégia de
poder e estabelecem relacOes a partir das a¢Oes oficiais da instituicdo e das regras de poder
extramuros. Eles apresentam um limite em problematizar sua conflitualidade, repondo uma
forma de sociabilidade violenta, que se refere ao seu contexto social e sua histéria de vida.
Isto representa, a principio, uma dificuldade em visualizar instrumentos mais dialogais

como respostas plausiveis para os conflitos.

4.3 Tipo de pesquisa

Dado o interesse na percepcao dos sujeitos que vivenciam a situacdo pesquisada,
optou-se por uma pesquisa qualitativa. Explica Roberto Richardson (2010: 90) que “a
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensdo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados
[...]".

Esta € uma pesquisa exploratoria, do tipo estudo de caso, que se mostrou mais
apropriada dentro do tratamento qualitativo. Como elucida Robert Yin (2001), o estudo de

caso € uma abordagem mais adequada quando o objetivo € compreender as condigdes
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contextuais do objeto de estudo e interpretar um fendbmeno complexo, de forma que as
explicagdes causais sejam feitas com profundidade.

Considerou-se como caso uma instituicdo, a unidade de internacdo de Santa
Maria. Essa unidade foi selecionada por ser uma instituicdo de construcdo recente,
inaugurada em 2014; portanto, surgiu dentro dos novos debates sobre a politica de
atendimento socioeducativo. Essa € a Unica instituicdo de privacdo de liberdade do DF que
atende adolescentes do sexo feminino e masculino. Embora uma andlise na perspectiva de
género ndo faca parte dos objetivos da pesquisa, a diversidade de populacao atendida torna

a instituicdo um caso Unico e, portanto, mais adequado para a forma desta investigag&o.

4.4 Populacéo e amostra

A amostra deste estudo foi intencional ndo probabilistica criterial. Buscou-se, na
populacdo da instituicdo pesquisada, adolescentes do sexo masculino e feminino e, pelo
menos, um trabalhador de cada setor de gestdo. Estes foram os critérios fundamentais.
Quando possivel, privilegiou-se a participacdo de adolescentes com vivéncias de conflitos
dentro da instituicdo, e procuraram-se representantes das diversas categorias profissionais.
Contudo, do quadro funcional presente na instituicdo, ndo foi possivel entrevistar

representante do Servigo Social.

Quadro 1 - Participantes segundo o critério da amostra/2015

PARTICIPANTE CRITERIO

2 trabalhadores Pedagogo

1 trabalhador Psicélogo

2 trabalhadores Agente de Reintegracdo Social
(ATRS)

1 trabalhador Chefe da Geréncia de Salide

1 trabalhador Chefe da Geréncia de Seguranga

1 trabalhador Chefe da Geréncia
Sociopsicopedagogica

1 trabalhador Diretor da escola

3 adolescentes Sexo masculino

2 adolescentes Sexo masculino

9 adolescentes Sexo feminino
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4.5 Técnicas e procedimentos de recolha de dados

4.5.1 O grupo focal e a entrevista semiestruturada em profundidade

No planejamento inicial da investigacdo, pensou-se como técnica principal de
coleta de dados primarios o grupo focal. Mas, ao adentrar no campo, percebeu-se que a
execucao desta técnica ndo era possivel, pois no periodo da pesquisa a gestdo da instituicdo
havia limitado as atividades que incluissem a reunido dos adolescentes, uma vez que o
numero de trabalhadores era insuficiente em todos o0s setores e era preciso garantir a
seguranca nas atividades grupais. Essa orientacdo afetava até mesmo as atividades
escolares dos adolescentes, que se encontravam reduzidas pela metade. De tal forma, para
que a pesquisa ndo representasse alteracdes e problemas nas rotinas da instituicdo, optou-se
por adaptar as técnicas aos limites que o terreno apresentava.

Sendo assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas em profundidade e,
quando possivel, o grupo focal. Considerou-se que a entrevista em profundidade também
proporciona perceber como 0s sujeitos compreendem e interpretam sua situacdo. Como
salienta George Gaskell (2002), a op¢éo por este tipo de entrevista parte do entendimento
de que o mundo social é produzido pelas pessoas que vivem as situacdes e as constroem
com significados e perspectivas diferentes das do pesquisador.

Foram realizadas nove entrevistas com os profissionais, sendo que uma delas néo
foi gravada, por solicitacdo do entrevistado; dois grupos focais com as adolescentes do
sexo feminino; e quatro entrevistas com os adolescentes, sendo uma delas em dupla. As
entrevistas com o0s adolescentes foram realizadas nos alojamentos, mas em espacos
reservados, onde pudesse ser garantido o sigilo. Para as entrevistas com os trabalhadores,
usou-se a biblioteca da instituicdo e, com o diretor da escola, a sala da Direcéo.

Entrevistar os adolescentes foi mais exigente em termos de preparacdo e
execucdo. Cuidou-se para que 0s momentos da entrevista ndo representassem, para 0S
adolescentes, uma acdo dentro do rito institucional. Procurou-se criar ocasifes de
conversas prévias. Algumas dessas conversas aconteceram nos dias que antecederam as
entrevistas, em visitas nos alojamentos, através das grades. Elas representaram uma
tentativa de criar lagos de confianga que se mostrou proveitosa para a entrevista. Esta

interacd0 comecava com 0 convite verbal para participar da entrevista, com uma
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explicacdo sobre a pesquisa e seu carater voluntario e confidencial. Dessa maneira,
tentava-se construir um didlogo o mais fluido possivel, dando possibilidade para os
adolescentes fazerem perguntas ou mesmo conversarem sobre outros temas. Nao se
registraram as conversas prévias. Quando estas traziam elementos avaliados como
importantes, eram feitas anotagdes, que integraram as notas de campo.

Decidiu-se por ndo utilizar um termo de consentimento para as entrevistas. Corria-
se 0 risco, com o documento escrito, de uma associagdo entre a pesquisa e outras
experiéncias ja vivenciadas pelos adolescentes na instituicdo, na delegacia de policia e no
tribunal de justica, onde é sempre requerida a declaracdo e assinatura. Ademais,
considerou-se que a proposta deste estudo j& passara por procedimentos de autorizacao e
avaliacdo ética junto ao 6rgdo gestor da politica e ao representante do poder judiciario.

Apds cada entrevista com o publico adolescente, era aplicado um questionario
com itens sociodemograficos (Apéndice 3), que tinha como objetivo auxiliar na
caracterizagdo da amostra. Essa também foi uma alternativa encontrada diante da
impossibilidade de obter os dados sociodemogréaficos da populacéo atendida.

As entrevistas, bem como o grupo focal, tiveram em média 1 hora de duracéo.
Eles foram gravados e posteriormente transcritos, e seu conteldo constituiu objeto de

analise.

4.5.2 Notas de campo

Durante o trabalho de campo, foi autorizada a livre circulagdo da pesquisadora em
todos os setores da instituicdo, sendo possivel frequentar e observar os espacos de trabalho
dos funcionarios, os alojamentos e a escola. As experiéncias observadas foram registradas
em notas. ldentificaram-se categorias de anotacdo, sobretudo quanto as relacbes de poder
entre 0s grupos, quanto aos dispositivos operacionalizados pela instituicdo na gestdo do
controle e disciplina, quanto a forma como cada segmento reagia a estes dispositivos e

guanto a quais eram 0s espacos de fala, escuta e didlogo observados na cotidianidade.

4.6 Pesquisa documental

Como fontes documentais, foram pesquisados 0s registros nomeados pela

instituicdo como ocorréncias disciplinares, com o objetivo de aprofundar a analise do
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fendmeno. Ao analisar o conteudo e a processualidade destes registros, buscou-se perceber
0 movimento da instituicdo diante de alguns comportamentos dos adolescentes.

4.6.1 Fontes documentais dos registros disciplinares na institui¢éo

Para a anélise das fontes documentais das ocorréncias disciplinares, partiu-se dos
seguintes questionamentos:

° A partir de que critério um comportamento é considerado uma infracdo

disciplinar pela instituicdo?

° Que atitudes sdo tomadas perante tais comportamentos?

) Que recursos a instituicdo mobiliza para tomar essas atitudes, ou seja, como

ela intervém?

° Quais e quantas sdo as ocorréncias mais recorrentes no espaco institucional?

Manteve-se uma conexao entre os dados da pesquisa documental e os produzidos
no ambito das entrevistas em profundidade. Nestas, explorou-se como 0s sujeitos
(adolescentes e profissionais) interpretavam a gestdo do conflito e operacionalizacdo da
disciplina na instituicdo; e que tipo de aprendizagem faziam destas experiéncias, sobretudo
os adolescentes. Procurou-se também relacionar as percepcGes dos sujeitos sobre a
conflitualidade (quantidade, tipo, intensidade) e aquela oficialmente encontrada nos
registros institucionais.

No projeto da pesquisa, definiu-se como recorte temporal de analise das
ocorréncias 0 més que antecedeu a entrada no campo, isto é maio de 2015. Porém, depois
da primeira visita informal a instituicdo, procedeu-se a alteracdes, na medida em que era
recorrente nos discursos a implementacdo de um projeto de negociacdo com 0S
adolescentes, que vinha resultando numa queda da quantidade de ocorréncias disciplinares,
ainda que muitos profissionais demostrassem ser desfavoraveis ao projeto. Por isto,
alargou-se o periodo de analise, que passou a ser de fevereiro de 2015 a maio do mesmo
ano, com o objetivo de verificar como essa realidade se manifestava nos dados.

As ocorréncias disciplinares sdo fichas que a instituicdo abre para cada situacao
de falta disciplinar praticada por um adolescente. Elas contém: a descrigdo, feita pelo

trabalhador da instituicdo que interveio no ocorrido, normalmente do setor de seguranca; o
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relato de cada adolescente envolvido, tomado no momento da apuragdo dos fatos,
denominado pela instituicdo de Conselho Disciplinar — os documentos gerados neste
Conselho Disciplinar sdo todos assinados pelo adolescente —; o levantamento de pontos
agravantes e atenuantes para cada adolescente; e a deciséo da instituicdo e as providéncias
tomadas. Em cada ficha, sdo identificados pelo nome os funcionérios da instituicdo que
participaram do Conselho Disciplinar, constando sempre um trabalhador da seguranca e
outro do setor sociopsicopedagogico.

Para a coleta dos dados nestes documentos, elaborou-se ficha com os itens:
namero da ocorréncia, natureza, data, local, medida, pontos atenuantes, pontos agravantes
e observagdes. Neste ultimo, registram-se elementos, expressbes e particularidades
encontrados nas ocorréncias. lgualmente, efetuaram-se anotacdes sucintas relacionadas
com as categorias importantes para este estudo: conflito, relacBes de poder, contexto
institucional, mediacdo, préaticas profissionais.

Essa pesquisa documental foi realizada no espago fisico da Geréncia de

Seguranca, onde ficam os arquivos das ocorréncias disciplinares.

4.6.2 Fontes documentais da organizacdo da instituicéo

Utilizaram-se também fontes documentais para detalhar a compreensdo sobre a
organizacdo do Sistema no Distrito Federal. Buscou-se mapea-lo por meio da andlise de
documentos oficiais que detalhassem os processos de trabalho e fluxograma dos principais
setores, 0s planos, os projetos e as acdes do Sistema. Inicialmente, tentou-se identificar
projetos relacionados a mediacao social; porém, percebeu-se que, mesmo existindo acdes
neste dominio, elas ndo se encontravam sistematizadas em documentos.

Entre os documentos oficiais consultados, destacam-se o Plano Distrital Decenal
de Atendimento Socioeducativo e o Plano Politico Pedagdgico das Medidas
Socioeducativas do Distrito Federal — Internagdo. Nesta parte da pesquisa documental,
utilizou-se com frequéncia a plataforma online da Secretaria de Politicas para a Crianca,
Adolescéncia e Juventude, do Governo do Distrito Federal (Secretaria da Crianga), e do
Conselho de Direito da Crianca e do Adolescente (CDCA). Além disso, alguns

documentos sobre 0 mapeamento dos setores foram fornecidos pessoalmente.
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4.7 A insercdo no campo de pesquisa e questdes politicas e éticas

A insercdo no campo da pesquisa foi precedida por solicitacdo feita a
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo. O primeiro pedido foi realizado em 25 de marco
de 2015, seguindo-se posteriores negociagdes, por correio eletrdnico, até que se assinou
um termo de sigilo. Como parte dos sujeitos desta pesquisa sdo adolescentes, também se
fez necessaria a autorizacdo da autoridade judiciaria competente, ou seja, da representante
da Vara de Execucdo de Medidas Socioeducativas do Distrito Federal. A ela, foi
apresentado o escopo da pesquisa e as atividades que seriam realizadas com o0s
adolescentes.

Esta pesquisa demandou cuidados éticos especiais. Para além das solicitacdes e
assinaturas do termo de sigilo, teve-se que adotar especial cuidado em relacdo a
identificacdo dos entrevistados. Assim, os trabalhadores entrevistados n&o foram
identificados por suas categorias profissionais na redacdo do texto, considerando que, em
alguns casos, isto os identificaria. Como a diversidade de percepcdes era um dos objetivos
do trabalho e, por isso, comp6s um critério para a amostra, no procedimento de analise
usou-se uma tabela enumerando os trabalhadores e suas categorias profissionais. Contudo,
na redacdo do texto, todos foram referidos como “trabalhador”, seguido do seu nimero
correspondente na tabela (de dominio apenas da pesquisadora).

Para o0s sujeitos adolescentes também se utilizaram nomenclaturas de
identificacdo, compostas pelo termo “adolescente” e o local onde foram entrevistados ou o
tipo de entrevista, por exemplo: adolescente médulo 10 n° 1, adolescente entrevista em
dupla n°® 2. No grupo focal, as adolescentes foram designadas com a letra M (de “menina”)
e uma numeracdo sequencial de acordo com o numero de participantes — por exemplo,
adolescente grupo focal 1 M1.

A insercdo no campo de pesquisa aconteceu de 12 de junho de 2015 a 19 de junho
de 2015. Inicialmente, foi acordada a permanéncia da pesquisadora na instituicdo durante 8
horas diarias; porém, avaliou-se a necessidade de estender essa jornada para fazer a
pesquisa documental nas ocorréncias disciplinares. A proposta foi possivel por se tratar de
uma instituicdo de funcionamento ininterrupto, sendo autorizada somente a pesquisa

documental fora dos horarios previstos. Assim, durante o periodo de inser¢cdo no campo,
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realizou-se uma jornada de trabalho que iniciava as 8h e finaliza entre as 22h e as 23h.
Havia um intervalo de uma hora de almogo, transcorrida com os funcionarios da
instituicao.

Pesquisar uma instituicdo de privacdo de liberdade para adolescentes, “uma cadeia
de menor”, constituiu um grande desafio. Como alerta Diniz (2015: 574), “a passagem do
vivido a narrativa pedia sensibilidade sobre a audiéncia, uma préatica que deve acompanhar
qualquer pesquisadora de cadeia”. Mas também aqui, neste caso, era preciso cuidar para
que o sensivel ndo se tornasse memdria e falasse muito alto no estudo — estar numa “cadeia
de menor” era uma rotina cujos ritos todos eu ja conhecia, embora nunca me tenha
acostumado a eles durante os trés anos em que fiz 0 acompanhamento socioeducativo de
adolescentes privados de liberdade no Centro de Atendimento Juvenil Especializado
(CAJE).

Portanto, existe uma relacdo entre este estudo e as inquietagdes que a vivéncia da
“cadeia” trouxeram para a praxis profissional da pesquisadora, que também, em certa
medida, é porta-voz de um discurso e saber institucionalizado.

Deve-se ainda considerar que, nesta pesquisa, tem-se uma opc¢ao ética e politica,
vinculada a um projeto societario mais amplo: aquele que busca materializar os direitos e
as garantias de protecdo integral a todas as criancas e adolescentes, aqui, nomeadamente,
aos adolescentes em situacdo de prética infracional.

4.8 Analise de conteudo, interpretacao e validacdo dos dados

Apoés a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas e reunidas com o
material da pesquisa documental e do diario de campo. Este constituiu o corpus da
pesquisa. A partir disso, procedeu-se a analise de conteddo. O material das ocorréncias
disciplinares, embora tenha sido utilizado nos aspectos da pesquisa quantitativa, também
por constituir-se de discursos e narrativas institucionais, trazia elementos qualitativos
importantes; por isso, integrou também o material da analise de conteudo.

Para Laurence Bardin (2006), a analise de contetdo é um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes. Esse tratamento das informacgdes contidas nas mensagens visa
dar rigor a analise ¢ esta estruturado a partir trés polos cronologicos: a “pré-analise; a

analise do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpreta¢ao” (2006:
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95). De fato, segundo Richardson (2010: 224), a analise de contetido deve ser “eficaz,
rigorosa e precisa”, pois trata-se de compreender melhor o discurso, de aprofundar suas
caracteristicas e extrair os momentos mais importantes. Deve basear-se em teorias
relevantes que sirvam de baliza para as descobertas do pesquisador.

Na primeira fase deste trabalho, procurou-se organizar todo o material produzido.
Usaram-se as regras enunciadas em Clara Coutinho (2013): exaustividade (esgotar a
totalidade da comunicacdo); representatividade (a amostra deve ser representativa do
universo); homogeneidade (os dados devem ser do mesmo tema e recolhidos a partir de
técnicas iguais); exclusividade (cada elemento é classificado em apenas uma categoria); e
pertinéncia (os documentos devem ser adaptados ao estudo em questéo).

Seguiu-se uma sistematizacdo das ideias com a leitura de todo o material,
buscando notar a estrutura da narrativa, percebendo seus principais aspectos e,
posteriormente, analisando os elementos e as regras que os determinavam. Essa “leitura
flutuante” representou o “[...] contato com o0s documentos deixando-se invadir por
impressoes e orientagdes” (Bardin, 2006: 96). Ao final desta etapa, foi possivel identificar
questdes norteadoras para o estudo e confronta-las com as hipoteses.

Na fase posterior, passou-se a codificacdo do material. Este foi agrupado em
quatro eixos tematicos principais — conflito, contexto institucional, relacbes de poder e

mediagdo —, para os quais foram criadas as seguintes categorias e subcategorias.
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Figura 1 — Eixos tematicos da pesquisa/2015
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Com o material organizado em eixos tematicos, seguiu-se um recorte das unidades
de registro, tomando como base a frase ou oracao. Para Richardson (2010: 235), a frase ou
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oracdo podem ser utilizadas como unidades de base para “determinar, por exemplo, o
sistema de valores de um texto”.

As unidades de registro organizadas a partir dos eixos tematicos foram
estabelecidas nas categorias e subcategorias, permitindo entdo a inferéncia e interpretacédo
dos dados. Nesta etapa, a fundamentacao tedrica mostrou-se essencial para a construcdo de
sentidos. Como aborda Coutinho (2013: 221-222), na interpretagdo “[...] € preciso voltar
atentamente aos marcos tedricos, pertinentes a investigacdo, pois eles ddo suporte e as
perspectivas significativas para o estudo”.

A validacdo da pesquisa alicercou-se a partir da triangulacéo das fontes de dados,

no qual também se confrontaram os dados qualitativos com os quantitativos.
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CAPITULO 5- CONTEXTO GEOGRAFICO, SOCIAL E POLITICO DA
PESQUISA

5.1 O Distrito Federal e a cidade inventada

O Distrito Federal (DF), localizado na regido Centro-Oeste, é uma das 27
unidades federativas do Brasil, mas é um ente federado peculiar, por ndo apresentar o
mesmo enquadramento politico-administrativo das demais unidades federativas. Seu
territorio tem 5.779.999 km?, onde sdo abrigadas 33 cidades-satélites.

O processo de formacdo e de povoamento do DF comecgou no final da década de
1950, com o projeto idealizado pelo entdo presidente da Republica Juscelino Kubitschek,
que instituiu esta regido como autdbnoma a fim de que ela fosse a nova capital do pais.
Brasilia foi construida sob um forte movimento de teorias modernizadoras e
desenvolvimentistas (Vesentini, 1986). Traduzia o esfor¢co da transferéncia da capital para
o0 interior do pais e, a0 mesmo tempo, a sintese dos anseios por modernizar e construir
novas bases de sociabilidades, pautadas pelo bem-estar e pela harmonia arquitetnica, num
novo conceito de cidade. Essas sdo linhas perceptiveis no projeto do Plano Piloto de Lucio
Costa, urbanista brasileiro vencedor do concurso realizado em 1956 para selecionar o
contorno da nova capital do Brasil.

Lucio Costa imaginou uma cidade do bem-estar, desenhando-a com 0s espagos
voltados para o trabalho separados do espacgo habitacional, que é entendido como local do
convivio. Entre as inovagdes deste projeto esta a ideia das “superquadras”, encadeamento
de edificios semelhantes e intercalados por extensas areas verdes, utilizadas para o passeio
e o lazer. Ele vislumbrava uma “unidade de vizinhanga”, com um comércio local e escola
priméaria, sem grades ou quaisquer outras formas de cercamento, permitindo as pessoas
“encontrar-Se, conversar, conviver e compreender-se” (Costa, 1962: 306).

Os contornos urbanisticos de Lucio Costa foram preenchidos pela arquitetura de
Oscar Niemeyer, que conseguiu materializar os aspectos monumentais, harmonicos e
minuciosamente planificados. Todo esse engenho fez de Brasilia Patrimdnio Mundial da
Humanidade, assim considerada pela Organizagdo das Nag¢Ges Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) em 1987.

Contudo, segundo James Holston (1993), Brasilia se configurou numa cidade

autoritaria e excludente. As estruturas, com o suprimento de ruas, esquinas e pracas, bem
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como a construgdo de vias que parecem rodovias e grandes esplanadas, tornaram dificil
circular pela cidade sendo de automovel. Ainda de acordo com esse autor, o propoésito de
misturar as classes sociais foi outro objetivo ndo alcancado. A cidade recebeu um intenso
movimento migratorio, o que forcou o governo a criar cidades satélites para abrigar 0s
pioneiros. As migracdes ndo cessaram e, diante das ocupacGes, o poder publico reagiu
construindo ou regulando regides satélites, o que em certa medida incentivou ainda mais o
movimento migratorio, que se tornou desordenado. Para estas pessoas que migram, o Plano
Piloto se resume, na melhor das hipoteses, no espaco para o trabalho; para a grande
maioria, € um lugar a parte, sem significado.

A Brasilia planificada transbordou, assim, seus contornos harmoénicos iniciais.
Hoje, apresenta um cenario que é compartilhado com muitas outras capitais do mundo:
uma cidade que se viu redesenhada pelas profundas desigualdades do contexto mais amplo
da sociedade brasileira, que alterou seu plano original. A Brasilia do presente se faz de
uma topografia divisa, com alargados processos de exclusdo. E uma “cidade dual”
(Riccotta, 2013), dividida em algumas zonas onde as pessoas parecem estar aquém da
protecdo social e outras onde abundam os privilégios e os direitos ao bem-estar — “zonas

selvagens ¢ zonas civilizadas” (Santos, 1999: 52).

5.2 Dados sobre a adolescéncia e juventude no Distrito Federal

De acordo com o IBGE (2010), o DF tem uma populacdo de 2.789 milhdes de
habitantes e a maior renda per capita do Brasil; contrariamente, tem um alto indice de
desigualdade social, que permaneceu praticamente inalterado nos Gltimos dez anos. Esse
dado destoa da realidade nacional, onde a desigualdade social sofreu constantes
decréscimos na ultima década. Ainda segundo a mesma fonte estatistica, 28,5% da
populagcdo do DF era composta por jovens (15 a 29 anos), propor¢do maior do que a do
pais, que é de 26,9%. Destes joves, 59,1% sdo negros.

Segundo a Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan, 2013), a
questdo racial é um fator que tende a aumentar o quadro de vulnerabilidade da juventude
do DF. Por exemplo, tem-se baixos indices de analfabetismo, mas eles s&o maiores na
populacdo negra. Entre os jovens de 15 a 29 anos, a taxa de analfabetismo é de 1,1% entre

0s negros e 0,7% entre 0s ndo negros. No ensino superior, na faixa de 20 a 24 anos, 0s
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dados apresentam-se mais alargados: apenas 18,9% dos jovens inseridos em cursos de
graduacdo sdo negros, contra 32,7% de jovens ndo negros.

5.3 Mapeamento do Sistema Socioeducativo do Distrito Federal

As particularidades politico-administrativas do DF se traduzem também na
estruturacdo das politicas publicas. No que concerne a politica socioeducativa, este ente
federado acumula as fungdes dos estados e municipios. Issi significa que o DF possui um
Unico centro de gestdo tanto das medidas em meio aberto quanto das de restricdo e
privacdo de liberdade. Nas demais unidades federativas do Brasil, aquelas primeiras
configuram-se como responsabilidade municipal, e estas Gltimas, responsabilidade dos
Estados. No DF, ao contréario, todas as medidas sdo geridas pela Secretaria de Estado de
Politicas para Crianga, Adolescente e Juventude do Governo do Distrito Federal
(SECRIANCA).

A atual configuracdo da SECRIANCA foi organizada em janeiro de 2011. Ela faz
a gestdo das medidas socioeducativas, mas também executa programas, projetos e acdes
para a juventude em geral, bem como garante a estrutura funcional dos Conselhos
Tutelares, que s&o instrumentos de organizacdo do Estado e da sociedade, com o objetivo
de assegurar os direitos previstos no ECA.

A SECRIANCA esta organizada em cinco subsecretarias:

° Subsecretaria de Administracdo Geral (SUAG), responsavel pelos recursos

humanos, apoio operacional, administracdo orcamentéria e financeira;

° Subsecretaria de Promocdo de Politicas para Criancas e Adolescentes

(SUBPOLITICAS), que atua em trés linhas estratégicas: politica de formacio

continuada em direitos humanos de criancas e adolescentes; politica de

enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes; e politica de
promocdo de direitos de criancas e adolescentes (executa o Plano Distrital pela

Primeira Infancia);

° Subsecretaria de Politicas e Protecdo da Crianca e do Adolescente

(SUBPROTECA);

° Subsecretaria da Juventude (SUBJUV), responsavel pelos servicos de

promocdo social da juventude;
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) Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (SUBSIS).

E de competéncia da SUBSIS planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das
medidas socioeducativas realizadas por suas unidades de atendimento, que podem ser
unidades de atendimento em meio aberto (UAMA); unidades de semiliberdade e unidades
de internacdo. Vinculadas diretamente a SUBSIS estdo a Coordenacdo do Meio Aberto
(COORDEMA), Diretoria de Semiliberdade (DISEMI) e Diretoria de Internacdo (DIT).
Estas fazem a coordenacéo das respectivas unidades de atendimento.

A COORDEMA estdo vinculadas as 15 UAMAs, localizadas nos territorios de 14
regides administrativas do DF (em Ceilandia, ha duas UAMAS), responsaveis por executar
duas medidas socioeducativas: liberdade assistida e prestacdo de servicos a comunidade.
Na DISEMI, encontram-se as 5 unidades de atendimento em semiliberdade. Na DIT, faz-se
a coordenacdo das 6 unidades de internamento, sendo que destas 1 é para a internacdo
provisoria e 1 é de saida sistemética, voltada somente para os adolescentes que se
encontram no periodo de finalizacdo da medida de privacéo de liberdade.

Existem ainda outros setores subordinados a SUBSIS, como a Coordenacdo de
Politicas de Saude Metal (CORPSAM), aUnidade de Atendimento Inicial (UAI) e
a Central de Vagas. Esta ultima faz o gerenciamento detodas as vagas do Sistema
Socioeducativo. Na CORPSAM, encontram-se duas diretorias: a Diretoria de Capacitacao
do Sistema Socioeducativo (DICAP) e a Diretoria de Saude Mental (DISAM), que séo
responsaveis pelos projetos e intervencdes no ambito da salde mental, sobretudo dos
trabalhadores.

A UAL, para onde o adolescente é imediatamente conduzido ap0s a sua apreensao,
representa a porta de entrada no sistema. Sua proposta é inovadora e retne, N0 MesmMo
espaco fisico, o Tribunal de Justica; o Ministério Publico; a Defensoria Publica; e
representantes das Secretarias de Estado de Saude, de Educacéo, de Seguranca Publica e de
Assisténcia Social. Na UAI, visa-se prestar atendimento integral, imediato, eficaz e
humanizado ao adolescente. A unidade foi inaugurada em fevereiro de 2013.

Segundo dados extraidos do Sistema de Informacdo para Infancia e
Adolescéncia/DF (SIPIA), em junho de 2017, encontravam-se vinculados ao Sistema
Socioeducativo do Distrito Federal aproximadamente 5.336 adolescentes, sendo: 4295 nas

medidas em meio aberto; 901 em internamento e 140 adolescentes em semiliberdade.
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5.4 A Unidade de Internacdo de Santa Maria

A Unidade de Internacdo de Santa Maria (UISM) localiza-se na cidade satélite de
Santa Maria, a cerca de 30 km da capital. Trata-se de um local de dificil acesso, uma vez
que o transporte publico regular ndo chega até a instituicdo. Para ter acesso a UISM, ¢
preciso pegar uma via ndo asfaltada e adentrar um setor rural.

A instituicdo foi inaugurada em margo de 2014. Surgiu em um momento de
reorganizacdo do sistema socioeducativo, quando foram construidas trés novas unidades de
privacdo de liberdade e desativada a instituicdo juvenil mais antiga do DF, o CAJE.™
Destarte, os discursos sobre a fundacdo da UISM estdo marcados pela ideia de
reordenamento da politica socioeducativa. Como se pode observar nas palavras da
secretaria Camila Pitanga, responsavel na época pela gestdo desta politica, “ha 40 anos o
DF espera resolver esse problema, e iremos conseguir um ano antes do estabelecido.
Fecharemos uma unidade insalubre, superlotada, para colocar no lugar um modelo de
ressocializacdo que serd exemplar para o Brasil” (Cipriano, 2014).

Na entrada da instituicdo, é notavel a inscricdo em letras garrafais: “Unidade
Socioeducativa de Internagdo de Santa Maria”. Em seguida se veem grades, muros com
arames e duas torres, uma em cada canto do muro. Essa estrutura arquitetonica e a
distancia em relacdo a cidade dao indicios de uma “varia¢do panotica”, como descrita por
Foucault (2012). Ja neste aspecto, mesmo tendo surgido apds 0s novos ordenamentos
legais para as medidas socioeducativas, a instituicdo encontra-se em desacordo com as
normas do SINASE (Brasil, 2006: 67), que orienta que a estrutura fisica de uma instituicdo
socioeducativa “[...] deve ser pedagogicamente adequada ao desenvolvimento da acdo

socioeducativa”.

90 CAJE foi durante muitos anos a principal instituicio do sistema e, por seu tamanho, histéria e
problemas, também foi simbolo da politica de atendimento no DF. De acordo com Oliveira (2010), o0 CAJE
surgiu em 1994, no contexto em que, para se submeter as normas do ECA, o poder publico desativou uma
antiga unidade prisional feminina e a estabeleceu como centro de atendimento exclusivo dos adolescentes em
situacdo infracional. Sua capacidade de atendimento era de 160 adolescentes. Em 2012, a institui¢cdo chegou
a atender 554 adolescentes. A historia recente deste centro foi marcada por rebeliGes e situagGes de violéncia.
O ponto alto da crise foi no final de 2012, quando em um Unico més trés jovens foram assassinados por
outros adolescentes dentro da instituicdo. Isso ocasionou uma forte pressdo da midia e dos 6rgdos de defesa
de direitos humanos no sentido de desativar a instituicdo (Nascimento, 2012).
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A estrutura da instituicdo esta composta pelos locais de trabalho dos profissionais
e de residéncia e atividades dos adolescentes. Quando se adentra o portdo principal, nota-se
que o complexo tem dois espagos, embora coesos, separados por outro muro sobre o qual
também se elevam arames com farpas. Na primeira parte, aquela voltada para o exterior,
tem-se a recepgdo, O setor da geréncia administrativa, o setor da geréncia
sociopsicopedagdgico e, ao fundo do corredor, a dire¢do. Entre essa estrutura e o0 outro
muro, tem-se um corredor e um quarto, espaco da revista daqueles que entram na
instituicdo. Ultrapassando-o, chega-se a outra parte, onde se localizam os mddulos, a
geréncia de seguranga, a geréncia de salde, a escola, uma capela ecuménica, um refeitorio,
uma horta, um espaco de recrea¢do, um ginasio esportivo e uma quadra para a préatica de
esportes.

Mesmo a parte depois do segundo muro apresenta espacos com cisdes, estando
isolados, aparentemente de propdsito, 0 médulo das adolescentes e 0 mddulo disciplinar.
Assim, uma nocao inevitavel ao percorrer a instituicdo é a da cisdo, de uma composi¢do
por estruturas desconexas.

A UISM tem capacidade para atender 90 adolescentes. Esta previsto um quadro
de recursos humanos composto por 146 agentes de reintegracdo social, 8 assistentes
sociais, 5 pedagogos, 8 psicologos e 20 técnicos administrativos.

5.4.1 A direcdo e as geréncias

A direcdo é a estrutura maxima de gestdo administrativa da instituicdo. O diretor
da unidade ocupa um cargo em comissao, isto €, de livre nomeacdo e exoneracdo. Tem
uma responsabilidade juridica alargada, dado que os adolescentes estdo sob a tutela do
Estado, portanto, o diretor tem a funcdo de guardido. Subordinada a direcdo estdo as
geréncias administrativa; de salde; de seguranca; e sociopsicopedagdgica. A geréncia
administrativa garante 0 apoio a todas as acGes socioeducativas da instituicdo quanto a
logistica e aos servicos de alimentacdo, transporte e patrimdnio, entre outros. A geréncia de
salde trabalha na garantia do direito a satde dos adolescentes da instituicdo. Essa geréncia:

. Realiza agdes de promocdo a saude e prevencdo de agravos e cuidados

paliativos;

. presta 0s primeiros socorros nas ocorréncias de emergéncia;
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. agenda consulta e faz a intersecdo do adolescente com a rede publica de
salde;

. desenvolve acbes de prevencdo ao abuso de alcool e drogas;

. ministra a medicacdo dos adolescentes que fazem uso continuo de

medicamentos.

A geréncia de seguranca € responsavel por garantir a seguranca e a integridade
fisica e psicologica dos adolescentes, funcionarios e visitantes. Entre as suas funcdes estéo:

. fazer o primeiro contato com o adolescente e realizar seu acautelamento;

. orientar os adolescentes sobre a instituicdo, sua organizagdo, seus horarios e

suas regras;

. acompanhar todas as atividades dos adolescentes.

Esta geréncia tem funcionamento ininterrupto. E onde trabalham os agentes de
reintegracdo social (ATRS), que compBem uma categoria profissional heterogénea.
Até 2015, ndo se exigia uma formacdo académica para 0 ingresso neste
cargo. Esses trabalhadores possuem uma carga horéria diferenciada, fazendo regime
de plantdo com turnos de 24 horas. Eles também sdo a maioria dos trabalhadores
vinculados a SECRIANCA. De um total de aproximadamente 2.200 trabalhadores, quase
1.300 sdo ATRS.

Por fim, a geréncia sociopsicopedagdgica € responsavel por garantir o
acompanhamento do adolescente quanto as questdes afetas as areas de pedagogia,
psicologia e servico social. Ela realiza projetos e a¢Oes voltados para o desenvolvimento
dos adolescentes, bem como as necessidades de intervencdo com a familia e com os
contextos mais amplos da vida dos socioeducandos. Nesta, a jornada de trabalho € de 8
horas diarias, e seus trabalhadores recebem a denominagdo de ‘“especialistas

socioeducativos”.

5.4.2 Os mbdulos e a escola
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Os modulos sdo os locais onde os adolescentes ficam abrigados. A instituigdo
possui oito médulos: M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7 e M10. A institui¢do estava com 146

adolescentes.

Tabela 1 — Adolescentes por médulo/2015

Mddulo 1 20 13,7%
Médulo 2 22 15,1%
Médulo 3 24 16,4%
Médulo 4 24 16,4%
Médulo 5 24 16,4%
Médulo 6 8 5,5%
Médulo 7 14 9,6%
Médulo 10 10 6,8%
Total 146 100,0%

Fonte: dados da pesquisa, junho /2015

Os modulos 6 e 7 sdo destinados as adolescentes. Constituem um s6 espaco fisico,
mas dividido em duas alas, uma para as maiores de idade e outra para as menores. Assim,
as duas faixas etarias possuem rotinas diferentes. Esse é o Unico espaco da instituicdo
voltado para pessoas acima de 18 anos. No caso masculino, assim que 0 jovem completa a
maioridade, é transferido de instituicdo. Neste modulo, também todos os funcionarios sao
do sexo feminino.

O modulo 10 é o espaco reservado para o cumprimento de medida disciplinar,
mas também é utilizado para outras funcionalidades: aguardo de transferéncia de unidade e
situacdo de protegdo.*!

Os mddulos tém um aspecto arquitetdnico de pequenos blocos. Sdo padronizados,
todos nas cores azul e branco, sem janelas frontais. Apenas na parte superior da parede

existem espagos retangulares para a luminosidade. A maior parte do tempo os adolescentes

A instituicdo classifica essas situages como Protecdo de Integridade Fisica (PIF): significa que o
adolescente vive ou corre risco de viver alguma situagdo de violéncia cometida pelos colegas no modulo.
Diante disto, é retirado do convivio dos demais e mantido isolado. Busca-se transferi-lo de unidade, ou
mesmo de estado, dependo da escala do risco e da avaliagdo feita junto com a familia.
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ficam nos modulos. Fazem as refei¢cbes, normalmente, numa éarea de convivio e tomam
banho de sol.

A escola dentro da instituicdo é, em termos legais e burocraticos, extensdo da
escola regular, compondo a politica educacional do DF. Ela segue os parametros
educacionais da rede externa, com o mesmo projeto politico-pedagogico da rede publica de
ensino. Tem um total de 17 turmas, com séries iniciais, da alfabetizacdo ao ensino médio.
Funciona em dois turnos: matutino (das 8h as 12h) e vespertino (das 14h as 18h). Possui 24
professores, 1 supervisor, 1 secretariado e 2 coordenadores. Os funcionarios também estao
ligados & Secretaria de Educacdo.

Tem-se ainda a biblioteca, com aproximadamente 17 mil livros. Porém,
os adolescentes ndo circulam por este espaco. Um funcionario leva os livros até os

maodulos, num projeto que se chama Arte do Saber.

5.4.3 A populacéo atendida

Nesta pesquisa, foram buscados os dados estatisticos da populacdo atendida pela
UISM, porém estes ndo estavam disponiveis. Por isso, optou-se por fazer levantamento
sociodemografico dos 14 adolescentes participantes da pesquisa. Os dados estdo
apresentados em mais detalhes no Apéndice 4.

Dos entrevistados, 64,4% sdo do sexo masculino e 35,7% do sexo feminino. Na
instituicdo, o sexo feminino representa 14,5% da populacao atendida e, nos dados gerais do
sistema socioeducativo, este compde, de acordo com a Codeplan (2013), menos de 5% das
vinculagdes no sistema. A questdo infracional é um fenbmeno eminentemente masculino.
Na amostra, tem-se uma concentracdo maior (78,6%) na faixa dos 16 aos 18 anos. Quanto
a raca/cor, a esmagadora maioria, 92,9%, declara-se parda ou negra.> Como j4 abordado
neste trabalho, juventude e raca sdo duas variaveis importantes no que tange ao risco social
no Brasil. O ato infracional mais cometido é o roubo, com 42,9%, seguido de tentativa de
homicidio, 14,3%.

12 Segundo Rafael Guerreiro Osorio (2013), a classificacéo racial atualmente empregada pelo IBGE utiliza o
termo “cor da pele”, que pode ser: branca, preta, amarela e parda, a tinica exce¢do sendo a categoria indigena,
introduzida no Censo Demogréafico de 1991. Esta classificacdo é usada desde o primeiro recenseamento do
Brasil, realizado em 1872, quando a forma mais comum para classificar as pessoas segundo as ragas era pela
cor da pele, sendo preta, parda e branca as cores mais frequentes. O autor acrescenta: “essa classificagdo ¢
usada também nos demais levantamentos do IBGE, nos registros administrativos do governo brasileiro, e em
pesquisas realizadas por outras institui¢des” (Osdrio, 2013: 88).
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Esses sdo adolescentes que possuem uma trajetdria infracional, uma vez que
92,9% sdo reincidentes e 50% j& tiveram de quatro a seis passagens infracionais,
encontrando-se 71% h& mais de seis meses no cumprimento da medida atual. A

escolaridade segue a estratificagdo demonstrada na tabela abaixo:

Tabela 2 — Escolaridade da amostra/adolescentes

Ensino fundamental

- 11 78,6%
incompleto

Ensino fundamental 1 7.1%
completo

Ensino médio incompleto 2 14,3%
Total 14 100,0%

Fonte: dados da pesquisa junho 2015

Apesar de terem idade para conclusdo do ensino medio, a maior parte dos
adolescentes da amostra esta em situacdo de defasagem escolar: 78,6% ainda cursam o
ensino fundamental incompleto, o que significa uma defasagem de até sete anos em relacdo
a seriacdo regular.”®

Além disso, sdo jovens em situacdo de vulnerabilidade social no que tange aos
recursos de subsisténcia: 78,6% advém de familias com rendimentos mensais de ¥z a 2
salarios minimos. Relaciona-se com isto a inser¢do precoce no mercado de trabalho, visto
que 71,4% desses jovens ja estiveram numa situacdo de trabalho no mercado informal,
sendo que 85,7% ja trabalharam no tréafico de drogas.

O envolvimento com a droga também acontece no que tange ao consumo: 78,1%
ja usaram até quatro substancias psicoativas, incluindo drogas licitas e ilicitas. As mais

usadas foram maconha, rupinol e cocaina.

3 De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, a educacao escolar no Brasil compde-se
de educacdo basica, formada por educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio; e educagdo superior.
A educacdo infantil é a primeira etapa da educacdo e tem como finalidade o desenvolvimento integral da
crianca até 6 anos de idade. O ensino fundamental sdo as oito séries subsequentes, sendo sua concluséo
regular aproximadamente aos 14 anos. O ensino médio é a etapa final da educacdo basica, com duragdo
minima de trés anos, sendo a conclusdo regular aproximadamente aos 17 anos. (Brasil, 1996).
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Por fim, os adolescentes tém uma vivéncia de conflitos e violéncias precedentes
ao ingresso institucional: 71,4% ja sofreram algum tipo de violéncia, e 42,9% ja viveram
de duas a trés situacdes de violéncia. As situacdes mais frequentes sdo conflito com a

policia, conflito com grupos rivais e conflito em decorréncia do trafico de drogas.
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CAPITULO 6 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

6.1 A percepcao da instituicdo pelos sujeitos

A instituicdo aparece nos discursos dos adolescentes como um espago onde “é
preciso ser forte” para se adaptar. Essa adaptacdo significa aprendizagem e manuseio do
contexto, seus signos e suas regras. Um adolescente relata: no inicio eu tinha... Ele faz
uma pausa como quem lembra e conclui: eu era muito inocente (adolescente, médulo 10 n°
1). Elestraduzem isto como aprender a ter “malicia”. A palavra “malicia” aparece
constantemente nos discursos quando falam da vida dentro da instituicdo, porque aqui
dentro vocé tem que ter malicia e eu aprendi isto, no olhar ver a maldade (adolescente
entrevista em dupla n°® 1).

Ao se referiremao espaco fisico da instituicdo, os adolescentes expressam
sentimentos como opressdo e raiva, como se, muito mais que a lei, o Estado ou as pessoas,
fossem as estruturas fisicas os elementos de privacdo de liberdade: aumenta muito a raiva
o fato de vocé dar trés passos chegar na parede (grupo focal 2 M2). Também por meio da
pesquisa documental percebe-se o sofrimento imposto pela privacdo de liberdade. A
ocorréncia esta tipificada: simular doenca com o fito de eximir-se de suas obrigacoes,
obter favores e privilégios. Na descricdo, afirma-se que o adolescente teria se
autolesionado para sair da unidade. A hipétese é de fuga, resgate pelos companheiros do
crime, mas o adolescente relata que se cortou porgque néo tinha nada para fazer, que nao
queria fugir, apenas ir para o hospital (pesquisa documental, ocorréncia disciplinar n°
059/2015).

Por outro lado, é também um contexto que possibilita experiéncias positivas,
como relata um adolescente sobre um projeto de “hip-hop” em que ele e outros colegas
gravaram uma musica. Ele conta a experiéncia vivenciada pelo colega: na hora que ele
cantou e ouviu a voz dele na batida da musica, ele ficou como uma crian¢a que ganha um
presente, entdo foi despertado, ele entendeu ali que o mundo dentro do crime é muito
pequeno, que ele podia alcangar novas coisas, que ele podia sonhar e ir além (adolescente
maodulo 10 n° 1).

O mesmo adolescente fala da sua experiéncia ao participar de um projeto de
leitura: quando comecou o projeto do livro aqui, eu ndo pegava livro, minha mente era

muito fechada, mas um dia olhando a prateleira comecei a me interessar e pegar livros de
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historia, e estudar as civilizagdes. Comecei a me interessar e foi despertada a minha
curiosidade, ai eu lia facilmente e entendia facil (adolescente modulo 10 n° 1).

Ao apurar os discursos dos adolescentes sobre a imagem da instituicdo, sobressai
uma sintese contraditoria, na qual punicdo e malicia se mesclam com oportunidade e
protecdo. De tal forma que aparecem nesses discursos afirmagdes como aqui € uma
unidade socioeducativa, mas de socioeducativa ndo tem nada (grupo focal 1 M3). Ao
mesmo tempo, hd a constatacdo daquele lugar como espaco de protecdo e mudanca
positiva de vida: para mim, estar aqui foi uma oportunidade de vida, porgue, se eu
estivesse 14 fora, eu ja tinha morrido, e aqui eu ja t6 mudando minha mente (adolescente
entrevista em dupla n° 2). Nas palavras deste outro adolescente: aprendi aqui algumas
coisas que me maliciou, mas também que me deixaram uma pessoa mais honesta e sabia
(adolescente entrevista em dupla n® 1).

Contradigdes, sofrimento e adaptacdo também estdo presentes nos relatos dos
profissionais: tem muitas situaces que vocé pensa... Teve um dia que eu tirei um interno
do pescoco do outro. Entdo vocé fica meio pensativo. Cheguei a esse ponto? Mas acontece
que depois a gente acostuma (trabalhador n°® 7). Outro entrevistado afirma: ja vivenciei
situagdes de acompanhar adolescentes que perderam a vida, e quando a gente tem mais
vinculo isto interfere muito na nossa vida (trabalhador n° 6).

Os profissionais demonstram ter uma percep¢do dual sobre a instituicdo no que
tange a estrutura fisica. Alguns a percebem como muito grande, e a partir disto explicam a
dificuldade de se comunicarem internamente; outros a entendem como muito pequena e
acham um absurdo que, mesmo assim, ndo consigam se comunicar. A dificuldade de
comunicacdo &, entdo, um ponto unificador das falas, inclusive no aspecto de se comunicar
com o contexto mais amplo da cidade. Aparece nos discursos um forte sentimento de
isolamento e de vivéncia dos mesmos processos de exclusdo e apartamento que afligem o
publico atendido: estamos isolados, fomos jogados aqui [...]. E como se a gente fosse
Jjogado na sarjeta mesmo [...]. Acho que politicamente a gente esta sendo tratado como a
sociedade ja trata os infratores, é o resto do resto (trabalhador n° 2). Nos discursos dos
profissionais, o tema “instituicdo” estd sempre associado a palavra “crise”, usada
reiteradamente e em varias dimensoes: “crise instituCional”, “crise politica” e “crise na

concepeao de atendimento”.
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Contudo, € notavel, na percepgdo tanto dos adolescentes quanto dos profissionais,
que eles concebem, as vezes implicita, outras explicitamente, a imagem de uma institui¢éo
desejada. Em outras palavras, eles projetam como gostariam que fosse a instituicdo. Para
os trabalhadores, a instituicdo desejada deve ter um direcionamento preciso, “uma
filosofia”, um espago com atividades e, sobretudo, com partilha e didlogo. Entre os
adolescentes, deseja-se um espaco de aprendizagem, com um sentido profissionalizante,
mas também um espaco com distracdo, por onde perpassa a “conversa”. Distrair a mente,
aprender novas coisas e interagir (adolescente moédulo 10 n°® 3). O
adolescente sintetiza aquelas que deveriam ser as grandes linhas da instituigdo
socioeducativa: possibilitar espaco para a criatividade, imaginacdo e fantasia; inserir o
individuo em novas aprendizagens, habilidades e competéncias; e possibilitar elevadas
formas de socializacgéo.

Vislumbra-se uma instituicdo que trabalhe com as potencialidades dos
adolescentes, como explica este entrevistado: mas a questdo é trabalhar com a curiosidade
deles, que aquilo que eles entendem, eles gostam, por exemplo o “hip-hop ”, eles gostam
do rap, se isto fosse pegado como uma ferramenta para levar ao estudo seria bom, € isso:
pegar as ferramentas de dentro (adolescente mddulo 10, n° 1). Depois, esse mesmo
adolescente aborda um tipo de comunicacdo aproximada, feita de empatia e
reconhecimento: ndo adianta chegar alguém aqui, uma juiza, por exemplo, com um terno
carissimo, e ela chegar e dar um conselho. Sendo que ela ndo sabe nada do que a gente ja
sofreu e passa na nossa vida, a gente ndo escuta, entendeu? (adolescente modulo 10, n° 1).

Existe também o desejo de serem tratados apenas como adolescentes. Nisto 0s
ritos institucionais que os colocam na condigédo de infrator séo desaprovados. Menciona-se
essa nota de campo: num momento de interacdo informal no médulo feminino, uma
adolescente conta-me sobre uma pesquisadora que tem frequentado a instituicdo ha mais
de um ano. A pesquisadora faz um trabalho de leituras com as adolescentes. A menina me
disse que gosta muito dela porque ‘“ela trata a gente de um jeito normal” (diario de

campo, nota n°5).

6.2 Os conflitos dentro da institui¢ao
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Comp0os um dos objetivos desta pesquisa identificar os conflitos mais recorrentes
entre os adolescentes e 0s mecanismos institucionais para responder a eles. Para alcancar
tal objetivo, foi utilizada a pesquisa documental das ocorréncias disciplinares, conforme
descrito na metodologia. Foram identificadas 42 ocorréncias, com a seguinte distribuicéo a

cada més pesquisado:

Tabela 3 — Total de ocorréncia por tipo a cada més/2015

QOcorréncias fev/15 mar/15 abr/15 mai/l15 Total

Matar ou tentar matar (NG) 1 0 0 0 1
Oferecer resisténcia aos comandos (NM) 0 1 0 0 1
Provocar confusdes ou rixas (NM) 0 0 0 1 1
Simular doencas (NM) 0 0 1 0 1
Ocorréncia ndo identificada 0 0 0 2 2
Ofender e insultar (NM) 0 0 2 0 2
Consumir substancia entorpecente (NG) 1 2 0 0 3
Portar, fabricar, ou ocultar objetos proibidos 3 1 0 1 5
Ameacar (NG) 4 2 0 0 6
Danificar o patrimdnio 5 1 0 1 7
Agredir fisicamente (NG) 3 3 3 4 13
Total 17 10 6 9 42

NG-Natureza grave NM-Natureza Média
Fonte: Dados da pesquisa junho/2015

As ocorréncias mais comuns envolveram atos contra a pessoa humana, o que
sinaliza para a existéncia de um contexto no qual a conflitualidade assume um aspecto

violento, sobressaindo atos de agressao fisica.

Grafico 1 — Porcentagem de ocorréncias disciplinares por tipo/ 2015
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m Agredir fisicamente
Danificar o patrimonio
B Ameacar
m Portar, fabricar ou ocultar objetos proibidos
B Consumir substéncias entorpecentes
® Ocorréncia ndo identificada
m Ofender e insultar
Matar ou tentar matar

Oferecer resisténcia aos comandos

Porvocar confusdes ou rixas

Simular doencgas

Nos documentos que detalham as ocorréncias de agressdo fisica, verifica-se que
em 53% delas existe referéncia aos conflitos no territorio de residéncia dos adolescentes,
ou a existéncia de guerra ou rixa. Tal dado deixa entrever que esses atos violentos mantém
relacdo com um histérico de conflitos precedentes extramurros. Ainda, nota-se que esta é
uma caracteristica essencialmente dos médulos masculinos, que sdo tratados de forma mais
rigorosa pela instituicéo.

Fato que comprova isso é que, nas duas ocorréncias de agressao fisica nas quais
estdo envolvidas adolescentes, a descricdo menciona fatores que atenuam o ato, como agir
em razéo de provocagao (pesquisa documental, ocorréncia n°® 049/2015) e arrependimento:
a adolescente, arrependeu-se e justificou que estava muito nervosa no momento (pesquisa
documental, ocorréncia n° 056/2015). Contrariamente, nas ocorréncias de agressao fisica
envolvendo os adolescentes, nenhum dos registros menciona o estado emocional dos
sujeitos como atenuante.

Também quanto a sancdo, percebem-se diferencas entre os dois grupos. Embora
no quadro total das faltas de agressdo fisica as medidas disciplinares girem em torno de 11

a 15 dias,** em uma das ocorréncias envolvendo adolescentes do sexo feminino, fixou-se o

% Sendo que, pelo regimento interno, esta falta disciplinar é grave e pode acarretar punicéo de até 15 dias.
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prazo de 5 dias de medida disciplinar. E o menor tempo de cumprimento de medida no
conjunto das 42 ocorréncias, um tempo que s6 poderia ser determinado para faltas leves.

Os dados sinalizam para uma gestdo diferenciada dos conflitos a partir do género.
Analisado o conjunto das ocorréncias envolvendo as adolescentes, percebe-se também que
o contexto da conflitualidade adota caracteristicas peculiares com este grupo, e as medidas
disciplinares tendem a seguir as regras gerais para 0s dois grupos, porém com mais
maleabilidade para as adolescentes.

Uma hipdtese € que essa gestdo diferenciada relaciona-se com as caracteristicas e
causas da conflitualidade nos médulos. Ou seja, o gerenciamento disciplinar busca
controlar a manifestacdo dos atos de agressdo fisica, que no caso masculino tém
motivacdes externas. Portanto, a instituicdo busca fazé-lo de maneira imperiosa, dada a
proporcdo do desafio. Dai ndo considerarem, para o publico masculino, as condicGes
emocionais dos conflitantes, ou o arrependimento pds-conflito. Embora estes elementos
possam existir, a medida disciplinar assume a necessidade de ser mais dura para eles,
porque deve ter um carater muito mais exemplar.

Ainda sobre as ocorréncias de agressao fisica, entre os 46% que nao fazem
referéncia aos conflitos extramuros, 15% apresentam indicios de que as vitimas j& sofriam
hostilidade pelos colegas devido a sua orientacdo sexual. De fato, como se confirmou nas
entrevistas com estes sujeitos, as agressdes foram precedidas por outros conflitos
relacionados com a sexualidade, mas apenas tiveram visibilidade a partir da agressao
fisica.

O segundo tipo de ocorréncia foi o dano ao patrimoénio, que representou 16,7%
dos casos. Destaca-se que 50% das ocorréncias fazem referéncia a danificacdo do
patrimdnio para forjar estoques, que sdo objetos transformados em armas. Por exemplo,
guebraram uma mesa pra fazer um estoque (ocorréncia n® 038/2015). Isso leva a inferir
que essas ocorréncias se relacionam também com os atos mais violentos.

A ameaca constituiu o terceiro tipo de ocorréncia mais frequente. Todas as
ameacas sdo conflitos entre os funcionarios da instituicdo e os adolescentes, tendo estes
ultimos como os agressores. Das 06 ocorrencias destes tipos, apenas 01 ocorréncia foi no
modulo masculino.

As meninas cometeram 07 do total de 42 ocorréncias, predominando entre elas a

manifestacdo de atos sem violéncia fisica. Nas duas situa¢des com violéncia fisica, o
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conflito tem claramente uma escala. Por exemplo, na ocorréncia n°® 050/2015, duas
adolescentes estavam agredindo-se verbalmente, quando chegou uma funcionéria e as duas
adolescentes desentenderam-se também com ela, direcionando-lhe palavras de baixo calao.
A funcionaria retrucou, com palavras de nivel semelhante. Entdo, uma das adolescentes se
irritou e a ameagou: me aguarde na rua, vocé vai sentir a quadrada na cara. A adolescente
foi algemada, mas a algema se rompeu e a adolescente avangou em direcdo a funcionéria,
agredindo-a fisicamente. A menina foi contida e conduzida a delegacia de policia (pesquisa
documental, ocorréncia n.° 050/2015).

A partir das ocorréncias, identifica-se o contexto institucional enquanto um
microssistema onde os conflitos e sua tentativa de enquadramento deixam perceber outras
narrativas: aquelas das relagcdes na privacdo de liberdade. Exemplifica-se com a ocorréncia
de ofender, insultar ou xingar, em cujo relato tem-se que uma lampada do corredor estava
quebrada, quando o servidor foi verificar, o adolescente arremessou-lhe uma vasilha com
restos de comida [...]. O adolescente tem inadequados hdabitos de higiene e uma
instabilidade emocional, com algumas tentativas de suicidio (pesquisa documental,
ocorréncia n° 062/2015).

Embora a instituicdo estabeleca um rol taxativo de situacbes que sdo faltas
disciplinares, isto ndo impede que sejam classificados como ocorréncia outros
comportamentos, que tenham a aparéncia de fugir da normalidade institucional. Cita-se a
ocorréncia n° 076/2015, que ndo tem uma classificacdo definida, pois se trata ndo de uma
falta disciplinar, mas de uma situacdo de crise: um adolescente teve uma crise nervosa
depois de receber a visita da irma. (pesquisa documental, ocorréncia n°076/2015).

Portanto, a analise dos conflitos institucionais por meio das ocorréncias ¢ também
0 exame das relacGes sociais na privacao de liberdade e das l6gicas que regem o sistema
socioeducativo. Nelas, é possivel ver os adolescentes transitarem entre os papé€is de vitima
e agressor, ‘“violentados e violentadores” (Veronese, 1998) nota-se, também, a
inviabilidade do equilibrio entre educar e punir, e 0 modo como as intervencGes estdo

norteadas por l6gicas de controle e seguranca.
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6.3 A percepcao sobre os conflitos

Quadro 2 — Entendimento sobre o conflito/2015

Brigas Tentar matar Dar alteragédo no moédulo

Discusséao Desentendimento As guerras de fora

Fofocas Desacerto O conflito é nato

Estocadas™ Problema E o conflito basico

Pux&o de cabelo Passar a tereza'® Conflito ideolégico

Tapa Tacar fogo nos colchdes E histdrico

Arranhéo Bater de frente E quase cultural

Passar a tereza Guerra Embate

Violéncia Matar Conflito interpessoal

Confuséo Tortura O conflito é controlado aqui

Raiva Brigas Conflito politico

Odio Questdo de quebrada'’ Ocorréncia

Conflito do dia a dia Morte Gangue

Violéncia verbal Querela™® Agressio verbal

Guerra Disparreio™® Conflito velado, mas também
escrachado

Arrependimento N&o poder conviver Inimizade de rua

Fonte: dados da pesquisa junho/2015

As adolescentes fazem associagbes com a palavra “conflito” que indicam uma
conflitualidade com menos violéncia fisica, assim como manifesto nas ocorréncias.
Quando expressdes como “morte”, “estocada”, “passar a tereza” aparecem no discurso
feminino, € em referéncia aos adolescentes do sexo masculino. Ao falarem de seus
proprios conflitos, elas usam palavras que denotam menores niveis de violéncia fisica:
“brigas”, “discussdes” e “fofocas” sdo os termos mais frequentes. Mas, assim como entre
os adolescentes, a guerra esta no discurso das meninas, que também se veem como quem
declara guerra.

Outra constatacdo € que somente as adolescentes fazem referéncia a sentimentos
qguando falam de conflitos: “raiva”, “6dio”, “arrependimento”. O mais proximo que se
encontra disto nos discursos masculinos € que o cara pensa depois (adolescente, entrevista

em dupla n® 2), no sentido de refletir sobre o que fez e arrepender-se.

15 Quer dizer ferir com uma faca artesanal.

16 Quer dizer enforcar com o lengol.

7 Territérios relacionados & periferia urbana.
'8 Quer dizer pequenos desentendimentos.

19 Quer dizer ter inimizades.
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Ao falar sobre conflito, os adolescentes do sexo masculino fazem constante
referéncia ao contexto extramuros: conflito é tipo um problema que a pessoa tem da rua e
chega aqui tem que resolver de uma forma ou de outra, sendo vai acabar se atrasando
(adolescente entrevista em dupla n® 1). Seus conflitos na instituicdo parecem marcados
pelas experiéncias anteriores ao ingresso, com uma forte relagdo com o territorio de
moradia: quando eu cheguei aqui, ja tive outros conflitos, porque os caras ndo gostavam
la da cidade onde eu moro (adolescente mddulo 10 n° 3).

Apesar de as adolescentes declararem guerra e, portanto, terem desavencas e
inimizades que podem ser fatais, quando analisam seus conflitos, avaliam-se mais pacificas
gue 0s meninos: somos muito mais pacificas (grupo focal 1 M3); aqui tem mais violéncia
verbal (grupo focal 2 M4); 14 eles sdo mais violentos (grupo focal 2 M1); também acho
que eles sdo mais cabeca quente (grupo focal 2 M3); eles matam mesmo (grupo focal 1
M5).

Os adolescentes, por sua vez, percebem a conflitualidade do grupo feminino desta
maneira: elas brigam, mas ndo torturam (adolescente entrevista em dupla n® 1); os
problemas delas, elas resolvem na rua (adolescente entrevista em dupla n° 2); elas sdo
mais assumidas que 0s meninos e mais maduras também (adolescente médulo 10 n° 1);
elas convivem mais juntas umas com as outras (adolescente médulo 10 n° 3); tem poucas
brigas também entre elas e as agentes (adolescente médulo 10 n° 2).

As percepcdes dos dois grupos sdo unificadas quando questionados sobre as
diferencas dos conflitos dentro e fora da instituicdo. Todos mencionam como diferenca
fundamental a possibilidade do uso de “arma”, numa redugdo que significa o uso de arma
de fogo. Isto também confirma a hipétese de que o contexto precedente a entrada destes
sujeitos no ambiente institucional estd marcado por experiéncias violentas. Os jovens
falaram sobre isto da seguinte maneira: 14 fora tem arma, com um dedinho vocé mata
alguém (adolescente modulo 10, n° 1); ah, aqui é bem diferente, 14 fora tem arma, muitas
coisas para se defender, aqui € s6 vocé (adolescente entrevista em dupla n® 1); quando
comeca um conflito la é de tiro, aqui € no maximo de espeto (adolescente médulo 10, n° 2);
eu vejo que ndo é muito diferente a forma como comega, mas é que 14 fora tem outros
modos de resolver, que as vezes até piora a situacao (adolescente modulo 10 n° 3); porque,
se fosse la fora, chegava e matava (grupo focal 2 M4).
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Sobre as causas dos conflitos, as adolescentes mencionaram a dificuldade de
manejo de sentimentos como raiva e ciime, bem como as negociagdes dos espacos e da
convivéncia entre elas e com as agentes. Ah, porque nem todo dia a pessoa ta ali rindo,
numa boa (grupo focal 2 M4); as brigas aqui é mais por inveja, fofocas, por nds gostar
mais de uma agente do que de outra (grupo focal 1 M1); porque a gente perdeu a
liberdade e isto gera perturbacéo na nossa mente (grupo focal 2 M1); também porque tem
gente que quer decidir tudo, quer mandar (grupo focal 2 M5).

Os adolescentes, como ja foi mencionado, tém como principal causa de seus
conflitos “as guerras” e o contexto institucional. Neste ultimo item, sobressaem dois
aspectos: a ociosidade e os cdodigos de conduta da privagdo de liberdade, “as regras da
cadeia”. Diante da pergunta sobre as causas do conflito, um entrevistado respondeu:
porque tem gente que joga a mae em vao, explicando que jogar a mae em véo € falar que
vai fazer uma coisa e jurar pela mae, e depois € mentira (adolescente mddulo 10 n° 2).
Outro entrevistado enumerou as seguintes regras e atitudes que desencadeiam conflitos: se
VOCé Xinga a mde de alguém aqui dentro [...], nem que seja brincando, vocé é torturado,
pode até morrer [...]. Ficar nu perto do outro € uma coisa muito grave, também a coisa do
rato, rato € um ladrdo, tipo, vocé esté saindo do mddulo e pega alguma coisa emprestado
e ndo devolve, isto é ser rato. Ser pé de pano também, que é quando pega a mulher de
alguém, é morte na certa, e...nossa! Uma coisa que mais grave acho que ndo tem, que é
caguetar, fofocar aqui dentro (adolescente mddulo 10 n° 1).

Entre os trabalhadores, nota-se uma tendéncia de falar sobre controle e vigilancia
ao se referir aos conflitos entre os adolescentes. Porque o conflito aqui dentro €
controlado, é vigiado (trabalhador n® 5). Ao falarem de seus proprios conflitos, eles os
entendem como culturais, ideoldgicos, enraizados, historicos, denotando algo dificil de ser
mudado e inerente ao fazer profissional.

Os trabalhadores da é&rea socioepsicopedagdgica entrevistados, diante do
questionamento sobre os conflitos mais recorrentes na instituicdo, comecaram suas
respostas pelos conflitos interprofissionais: mas o primeiro conflito é esse entre 0s
profissionais (trabalhador n° 4). J& os trabalhadores da seguranga mencionaram em
primeiro lugar os conflitos entre os adolescentes e secundariamente os conflitos entre 0s
profissionais. E mais os desentendimentos que eles trazem da rua, as chamadas guerras,

que eles tém de quadras, as vezes nem se conhecem, mas se declaram inimigos [...]. Entdo
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o maior conflito que nos temos aqui dentro da unidade de internacdo sdo as guerras que
eles trazem da rua (trabalhador n° 1). Todos os trabalhadores demonstraram impoténcia
quanto a transformacdo dos conflitos e fizeram referéncia a necessidade de uma
intervencdo vinda “de cima”: teria que ter uma intervencao a nivel de secretaria, porque €
tdo amplo, é tdo arraigado (trabalhador n° 2).

Ademais, eles também referem como causa deste conflito fundamental o “descaso
politico”, numa referéncia ao macrogerenciamento da politica socioeducativa, como se
fosse necessaria a existéncia de problemas para atrair a atencdo dos gestores: /...] dad a
impressdo de que tem que ter ocorréncia para alguém ver e tomar uma decisdo de “vamos
colocar mais atividades, vamos fazer alguma coisa para melhor ”, mas d& a impressao de
que se ndo esta tendo ocorréncia estd tudo certo, funcionando a contento, mas na

realidade ndo esta (trabalhador n° 5).

6.4 As medidas institucionais para os conflitos

6.4.1 O regimento interno disciplinar

O regimento disciplinar da UISM é um extenso documento com 12 capitulos, no
qual estdo o enquadramento das faltas disciplinares e sua classificacdo como de natureza
leve, natureza média e natureza grave, bem como suas ‘“proporcionais” Ssangdes,
contabilizadas em tempo de cumprimento de medida disciplinar, que podem ir de 5 a 15
dias de reclusdo. Percebe-se no regimento uma “micropenalidade” (Foucault, 2012: 171),
pois tenta alcancar comportamentos que escapam a tipificacdo penal e, ao fazé-lo,
reproduz-se o sistema geral de punibilidade. Ou seja, também nessa micropenalidade a
pena ou, no caso, a medida disciplinar € dosada ndo pelo prejuizo causado, mas por aquilo
que se quer proteger. Basta citar o enquadramento de comportamentos como: adentrar,
transitar ou permanecer sem autorizacdo nas dependéncias da Unidade, desviando-se de
seu itinerario ou ndo adotando as normas institucionais (artigo 26, paragrafo 1), ou
ainda abster-se da higiene pessoal (artigo 26, paragrafo V).

Igualmente, nota-se no regime o relevo dado aos comportamentos que
podem desestabilizar a ordem e a obediéncia. Por exemplo, as faltas de natureza

média: recusar-se a entrar ou sair do alojamento quando solicitado ou deixar de atender
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comandos dos servidores responsaveis pelas rotinas institucionais (artigo 28, paragrafo
I); divulgar noticia que possa perturbar a ordem ou a disciplina (artigo 28, paragrafo IX).

Outrossim, equiparam-se atos cujos danos sdo desproporcionais, como:
arremessar liquidos ou sdlidos [...] em servidores ou demais socioeducandos (artigo 30,
paragrafo Il); proferir calunia, injuria, difamacéo ou desacato contra servidores, visitantes
ou socioeducandos (artigo 30, paradgrafo I1ll); proferir ameaca a servidor ou a
socioeducando (artigo 30, paragrafo XV). Esses comportamentos sdao entendidos como
faltas de natureza grave, assim como praticar conduta descrita como crime ou ato
infracional (Homicidio, tentativa de homicidio, estupro, lesdo corporal grave etc.) (artigo
30, paragrafo X1X). Essa equiparacdo ndo se traduz em erro analitico de medicdo, mas é
um simbolo da reproducdo da ldgica do sistema geral de punibilidade, que, longe de

equilibrar delitos e penas, visa ao controle de ilegalidades especificas.

6.4.2 O Conselho Disciplinar

Para a aplicacdo de uma medida disciplinar faz-se uma avaliacdo pelo Conselho
Disciplinar, embora no SINASE este procedimento esteja estabelecido a partir da
nomenclatura de Comissdo de Awvaliacdo Interdisciplinar (CAl). O procedimento do
Conselho Disciplinar acontece em uma Unica sessdo. Quando a ocorréncia possui dois ou
mais adolescentes, ouve-se cada um separadamente. Um funcionario coordena a reunido,
outro apenas colhe os relatos e os escreve. Também participam os representantes da equipe
sociopsicopedagdgica e da segurancga.

A reunido comeca com o esclarecimento sobre o sigilo. Em seguida, o adolescente
é identificado, bem como sua filiacdo. E ouvida a sua versdo do ocorrido, que é escrita e
impressa e fornecida para assinatura. Ouvidas todas as versdes, os adolescentes sdo
retirados da sala, e a equipe analisa a participacdo de cada um e o tempo de medida, com
base no Regimento. Os adolescentes retornam juntos para a sala e € comunicada a decisdo.
Aproveita-se para fazer orientacbes e aconselhamentos sobre as consequéncias de
reincidirem neste tipo de falta. Eles sdo também notificados de que as ocorréncias
constardo no relatério encaminhado a Justica e terdo influéncia na avaliagdo judicial da

medida, que é feita semestralmente.
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A presencga de faltas disciplinares no relatorio avaliativo semestral acarreta uma
apreciacdo negativa no processo do adolescente. Ou seja, a ocorréncia disciplinar pode se
traduzir num prolongamento do tempo de permanéncia do adolescente na instituicdo. Com
frequéncia, quando se referem as ocorréncias disciplinares, os adolescentes usam a
expressao se atrasar, que significa o prolongamento da privacao de liberdade por conta das
faltas disciplinares.

O Conselho Disciplinar materializa um modelo reduzido do tribunal e da
delegacia de policia. Estabelece um procedimento similar, inclusive com a mesma
sequéncia de atos: a identificacdo antes do depoimento, o escrivdo que toma nota, 0
registro e a assinatura de tudo que foi registrado. S&o procederes ja conhecidos dos
adolescentes, tipicos da justica penal. Dai eles se referirem ao Conselho como uma
audiéncia (grupo focal 2 M4); saber quem é que ta certo e quem ta errado (grupo focal 2
M3); as vezes deu certo e fui inocentado (adolescente modulo 10 n° 2). Também quando se
referem ao Conselho, o justificam na mesma ldgica usada para expressar a dimensao
retributiva da punicdo do crime: eu acho que o Conselho é uma forma justa, se o cara fez
aquilo, tem que pagar por isto (adolescente, modulo 10, n° 3).

Os trabalhadores todos criticam o procedimento do Conselho. Mesmo
considerando importante que exista uma acéo coercitiva diante de uma falta disciplinar,
pontuam que a estratégia atual ndo apresenta elementos pedagdgicos e se pauta na
separacdo para evitar o conflito, ndo favorecendo o desenvolvimento dos adolescentes. Eu
acho totalmente antipedagogico, ndo constréi, ndo muda a caracteristica do ato, a
esséncia da coisa como a violéncia, porque ndo €é trabalhado, é trabalhado s6 o viés
punitivo. Eu acho que deve existir o Conselho... para que ele pare e pense, mas ndo s
ficar 5, 10, ou 15 dias de medida ndo adianta, porque com isto perde totalmente o viés
pedagogico (trabalhador n° 2). Acho que é interessante, mas ndo poderia ser so isto. Tinha
que ter outras coisas em conjunto, porque eles ficam muito ociosos aqui [no mdédulo
disciplinar] (trabalhador n° 7).

Segundo os servidores, existem propostas dentro da unidade para dar ao Conselho
Disciplinar a¢Ges também pedagogicas. A gente tem tentado desenvolver junto com o
Conselho Disciplinar um lado pedagdgico, por exemplo, ele [o adolescente] vai responder
tantos dias de medida, entdo a gente traz o assunto junto com as outras geréncias
(trabalhador n° 6).
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Na pesquisa documental percebe-se 0 quao timidas sdo essas a¢fes. Ao longo dos
quatro meses analisados, houve apenas duas medidas pedagdgicas, aplicadas
cumulativamente a medida disciplinar: medida disciplinar de 15 dias e producéo de um
texto a ser apresentado a equipe técnica; e medida disciplinar de 11 dias e participar de
uma reflexdo e encaminhamento para avaliagdo de salde (pesquisa documental,
ocorréncias n° 055/2015 e 042/2015, respectivamente).

Também se nota 0 uso do Conselho como instrumento de solicitacdo de ajuda, a
exemplo de uma ocorréncia classificada como portar, fabricar ou ocultar objetos
proibidos. No entanto, quando se leem as fichas, ndo se encontra nada disto; tem-se o
relato de um adolescente /...] que ja foi desmaiado duas vezes por seus dois colegas de
quarto e, em uma vez, acordou amarrado debaixo do chuveiro, passando a noite molhado,
na outra vez, colocaram uma sacola plastica em seu rosto, depois o levou ao vaso
sanitario e empurrou seu rosto. O adolescente pede protecao e solicita ficar no médulo de
seguranca (pesquisa documental, ocorréncia n® 037/2015).

6.4.3 O mddulo disciplinar

Mddulo disciplinar € onde os adolescentes ficam, por 5 a 15 dias, para cumprir a
medida de disciplina. Esse mddulo é nomeado de diferentes maneiras por funcionarios e
pelos adolescentes. Os funcionarios referem-se a ele como “moddulo disciplinar”, “M10” e
“modulo de reflexdo”. Os adolescentes costumam chama-lo, sobretudo, de “PD” (Pavilhdo
Disciplinar) ou, resumidamente, “castigo”. A palavra “castigo” aparece nas falas numa
espécie de metéfora, em expressdes como ja& fui pro castigo (adolescente entrevista em
dupla n° 1), ou l& no castigo (grupo focal 2 M5), ou ainda aqui no castigo o cara fica sem
nenhuma regalia (adolescente modulo 10 n° 2).

Ao explicarem a rotina do médulo disciplinar, as razées da metafora tornam-se
percetiveis: /...] no PD ¢é assim, tem 10 quartos, 2 sao isolados. [...] N&o tem banho de
sol... Ter até tem, s6 que 0s meninos ndo gostam de ir, porque é num cubiculo 14 atras,
fechado, é tipo um banho de sol sem sol. At¢ mesmo porque é muito ruim, com essa
questdo de efetivo sé pode tirar de manha, como agora de manha esta fazendo frio, entédo
eles ndo querem sair, acabam ficando o tempo todo dentro do quarto, ndo vao para a

escola, ndo pegam o livro. Ninguém gosta de vir para ca no M10. Aqui, como eles falam, é
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a treva (adolescente modulo 10 n° 1). Aqui € meia hora de banho de sol, ndo é o0 mesmo
banho de sol que eles tém la. Se o cara estiver de medida, ndo pode usar alimentos, a
cobal ndo entra, até a visita também é meia hora s6 (adolescente médulo 10 ne 3).%°

No mddulo disciplinar, realiza-se essencialmente a apartacdo do adolescente. A
questdo é que, ao estabelecer a privacdo de liberdade dentro de um contexto ja de privacgéo,
tem-se uma margem de manobra muito limitada. Igualmente, ao ter como fundamento a
subtracdo do tempo num contexto no qual o tempo ja esta subtraido pela sentenca judicial,
percebe-se uma gradacdo, que tenta reproduzir a logica do sistema geral de correcdo —
punindo atos mais graves com medidas também mais graves. No entanto, naquela situagao
essa gradacgdo torna-se impossivel de ser feita.

Como exemplificacdo disto, analisam-se as ocorréncias disciplinares n® 071/2015
e 022/2015. A primeira, que se tratou de ocultar objetos proibidos (foram encontrados com
os adolescentes tesoura, lapis, cola, caneta, pedaco de ferro, recortes de revista
pornogréfica), teve como punicdo 10 dias de medida; na segunda, que se tratou de tentar
matar, a punicdo foi de 15 dias de medida. (pesquisa documental, ocorréncia n°071/2015 e
n°022/2015).

Ademais, o0 mddulo 10 possui a segunda maior propor¢do de ocorréncias da
instituicdo durante o periodo analisado. Na pesquisa documental, foi identificada neste
modulo a ocorréncia mais grave registrada: matar, ou tentar matar (ocorréncia n°
022/2015). Fica evidente que submeter os adolescentes ao castigo ndo os impede de

praticar atos de indisciplina.

20 «Cobal” sdo alimentos que a familia leva no dia da visita. Normalmente, sdo os alimentos preferidos do
adolescente, como doces e bolachas. S&o diferentes daqueles padronizados e distribuidos pela institui¢éo.
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Gréfico 2 — Porcentagem de ocorréncias por médulo/2015

®=M10 * M7 = M6 = M5 = M4 = M2 = M1

Fonte: dados da pesquisa junho/2015

O que se observa nas entrevistas com os adolescentes é que, nas estratégias atuais
de resolucdo de conflito, o elemento preponderante ndo é o castigo, mas o registro. O
registro religa-se ao processo mais amplo de avaliagdo da medida socioeducativa, sendo
entendido pelos adolescentes como aquilo que pode estender sua privagdo de liberdade.
Exerce, assim, um poder simbdlico possibilitado pela indeterminacdo do tempo
estabelecida na lei.

Isto possibilita aquilo que Goffman (2008: 24) identificou como uma tenséo
gerada pelas instituicdes totais como estratégia de controle: “[...] criam e mantém um tipo
especifico de tensdo entre 0 mundo doméstico e o mundo institucional e usam essa tensdo
persistente como uma forca estratégica no controle dos homens”. Uma adolescente
expressa esta tensdo: aprendi que ndo devemos nos envolver em ocorréncias sendo
aumenta nosso tempo de medida aqui, e fica dificil conquistar nossa liberdade (grupo
focal 1, M3).

Outro adolescente faz a seguinte analise sobre as a¢fes da instituicdo diante dos
conflitos: /...] ai a juiza tem essa coisa de que quando tem ocorréncia ndo € liberado, ndo
vai ter saiddo. Porque quanto mais ocorréncia, mais seu relatorio vai piorando, ai vocé
nao sai, é nessas manhas assim que vai sendo resolvido (adolescente mdédulo 10 n° 1).

Essa estratégia de controle é ténue e circunstancial, sendo que, no melhor dos
resultados, apenas interrompe o conflito no tempo da duracdo da medida, /... porque
saindo daqui a pessoa vai correr atrads do problema que ela tem, ou a outra pessoa vai

correr atras dela (adolescente entrevistado em dupla, n° 2); aqui fica de boa, e 14 na rua
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nos resolve (adolescente modulo 10, n 2); eu ndo bato de frente aqui agora, eu deixo
para depois (grupo focal 2 M5).

Assim, o gerenciamento atual pode ter relacdo com a reincidéncia. O fato de ele se
pautar apenas num controle circunstancial, e ndo favorecer que se aprenda a lidar
diversamente com os conflitos ao longo da vida, faz com que o adolescente apenas protele
a resposta violenta para quando ndo mais estiver sob o controle da instituicdo. Assim, a
solucéo que é dada depois, “na rua”, continua a ser a solugdo violenta, que pode vincula-lo
novamente ao circuito socioeducativo ou penal.

Apesar das criticas que todos os profissionais fazem ao atual mecanismo de
resposta, parece existir nos discursos certo receio em abrir mdo desta estrutura de
gerenciamento e compreender o conflito ndo como elemento disciplinar, mas relacional.
De resto, ndo parece claro para os trabalhadores a ineficacia da estratégia atual no sentido
da producdo de resultados. Ou seja, eles reconhecem que essa agdo ndo alcanga um fim
pedagdgico, por isso a criticam, mas ainda parecem acreditar que o castigo tem eficiéncia

em produzir disciplina, por isto a aceitam.

6.5 Relagdes de poder dentro da institui¢éo

6.5.1 Entre os adolescentes

O conceito de poder operacionalizado neste trabalho tem um aspecto relacional.
Volta-se a perceber as teias, 0s micropoderes criados pelos sujeitos e suas interfaces no
todo institucional. As zonas de poder construidas pelos adolescentes também sdo
compostas de estratégias de regulacdo da conflitualidade nos mddulos. Para tanto, eles
mobilizam um cédigo de regras de conduta paralelo ao da instituicdo que mantém relacao
com a dindmica extramuros e movimenta-se numa interface com a agdo oficial.

Um adolescente descreve que cada modulo é povoado de acordo com a estrutura
dos territdrios, reproduzindo no espaco institucional a organizacdo da cidade: quando
chega em cinco da mesma regido, os adolescentes impedem de ficar no médulo, tem que
ter equilibrio (adolescente modulo 10 n° 1). Constroi-se um sistema de poder hierarquico
onde tem uns que mandam e os outros obedecem, tem uns que pensam que mandam, mas

na realidade obedecem (adolescente entrevista em dupla n® 1).
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A organizacdo do modulo pelos adolescentes tem um codigo de regras bem
definidas, que ndo podem ser violadas e repdem os cddigos de conduta comuns no sistema
prisional. O adolescente que se destaca entre os demais realiza o comando, “tem voz” e
exerce a “xerifagem”, como dizem os adolescentes; ou é uma “lideranga negativa”, cOmo
dizem os funcionérios. A xerifagem ou se traz da rua, ou se conquista dentro da instituicéo.
Os requisitos séo [...] normalmente ndo chega tendo voz, é o cara que ndo da mole, tipo
ndo xinga a mde de ninguém, ndo é rato,* ndo dedura ninguém, ndo é pilantra,?
caguete,”® pé de pano,® tipo que quer querela® com todo mundo, essas pessoas nunca vai
ter voz (adolescente modulo 10 n° 2).

E a partir desta estrutura de poder que os adolescentes fazem o
contragerenciamento do mddulo, que inclui procedimentos bem elaborados, como a
organizacdo de assembleias. Um entrevistado relata que, quando tem algum problema no
maédulo, quem esta incomodado convoca uma reunido: o que estiver sentindo vontade de
falar alguma coisa, é sé puxar a massa na lata [...]. Todo mundo se reune, cada pessoa
tem sua oportunidade de falar, se falar que é ndo é ndo. Se a massa decidiu que néo, e 0
cara falar outra coisa, se for uma coisa que vai favorecer todo mundo, é respeitado
(adolescente, entrevista dupla n° 2). Outro adolescente, ao explicar o direito de participagdo
nas reunides que realizam no maédulo, assim o esboca: tipo assim, todo mundo tem voz,
mas tem um no meio de nds que tem mais voz e se manda fazer alguma coisa, tem que
fazer (adolescente mddulo 10 n° 2).

Buscou-se perceber nas entrevistas se existe a estrutura da “xerifagem” tambeém
no modulo feminino. Elas foram taxativas: aqui a gente ndo aceita xerife (grupo focal 1
M3). As adolescentes expressam que isto se deve ao fato de que sdo mais “desobedientes”
que os adolescentes do sexo masculino: /...] é que os meninos abaixam a cabega e a gente
ndo, as meninas batem de frente, até com as agentes, elas ndo aceitam, séo muito mais
desobedientes (grupo focal M1). As meninas ndo aceitam ordem de ninguém, nem das
agentes (grupo focal 1 M3).

2! Quer dizer ndo furtar os colegas dentro da instituicao.

22 Quer dizer nao saber cumprir as regras, néo ter a “honra” do crime, o empenho da palavra.

2 Quer dizer delatar fatos que devem ser mantidos em segredo, sobretudo para o pessoal da instituigao.
2 Quer dizer estabelecer relacionamento com namorada de outro.

2> Quer dizer procurar pequenas confusdes a todo tempo.

89



A partir da estrutura diversa de relagcdo de poder do médulo feminino também €
possivel uma melhor compreensdo dos tipos de conflito ai localizados, sendo — como ja
apresentado — predominantemente ameaca aos funcionarios da instituicdo. A questdo da
“desobediéncia” maior das adolescentes no contexto institucional, a sua menor sujei¢ao aos
cddigos da cadeia, bem como aos codigos institucionais (considerando que seus conflitos
acontecem sobretudo com aqueles que representam a instituicdo), é um aspecto que
mereceria ser estudado em profundidade. Aqui apenas se confronta a nocdo do
“ethos guerreiro” ou “ethos da masculinidade” (Zaluar, 2004). O rito de passagem feito
pelos adolescentes do sexo masculino para o contexto do crime, ou seja, para 0 mundo dos
homens e a complexa rede de representacOes e significagdes pertencentes tipicamente a
esse universo masculino de afirmacéo séo observados, pelas adolescentes, como um tipo de

sujeicdo inadmissivel em seu universo feminino.

6.5.2 Entre os adolescentes e os trabalhadores

De acordo com Vicente Faleiros (2009: 140), “a problematica das relacGes de
poder, tal como aqui é colocada, ndo parte de um esquema absoluto e rigido, mas de
articulacdes desiguais e combinadas nas quais quem pensa que esta enganando pode até
estar enganado”. Na instituicdo pesquisada, um exemplo de interface de poder pode ser
observado num projeto de gerenciamento do conflito que vinha sendo executado havia
aproximadamente dois meses, entendido por muitos como uma pratica de mediacdo. Tanto
adolescentes quanto servidores tinham o unanime entendimento de que ele resultou numa
queda do ndmero de ocorréncias. A queda nas ocorréncias ndo era questionavel por
ninguém na instituicdo, mas alguns trabalhadores ndo aprovavam o projeto por seu
contetdo.

Um trabalhador favordvel ao projeto disse que hoje nos modulos tem muita
liderancga, entdo nds retiramos o interno que é o lider que realmente incita os outros
internos a sairem do modulo. No6s lhe explicamos a situacdo, por que ele estd sendo
retirado, e o colocamos em um outro mddulo. Ele passa por um periodo que nés
chamamos de medida avaliativa protetiva, ele vai ficar por um periodo de avaliagéo.

Mudando o comportamento, ele pode voltar (trabalhador n° 1).
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Outro trabalhador, contrério ao projeto, explicou que inventaram essa lideranca
negativa. Eles pegam alguns adolescentes, que supostamente sdo liderancas negativas,
mas que eles ndo tém ocorréncias, porque eles pdem os outros para fazerem, s6 que
mesmo assim, ndo tem prova disto, entdo pega este adolescente e isola e diz: ‘“esta
cumprindo medida”, mas ele esta isolado, privado de ir para escola, privado de conviver
com 0s outros, e a justificativa é: “ele é um perigo”. O proprio menino fala: “eu sou
uma lideranca negativa”. Entdo ja rotula o jovem. Eu ndo vejo como isto pode ter
consequéncia positiva (trabalhador n° 4).

A perspectiva do adolescente sobre o projeto, por sua vez, é de que estda dando
muito certo, porque o menino que manda no médulo, quando eles ameacam de tirar
esse menino, como ele manda em todo mundo, entdo ele manda todo mundo ficar quieto,
porque sendo ele sai, ai vai amenizando, e mesmo assim, quando ele é tirado e para de
xerifar, também resolve, porque era ele quem incomodava [...]. Entdo eu acho que
essa mediacdo que estdo tentando implantar de tirar os que influenciam de maneira
negativa da certo (adolescente modulo 10, n° 1).

O projeto € um exemplo de como a instituicdo e os adolescentes incorporam e
entrecruzam suas acles para garantir suas zonas de poder. Para além de discutir os efeitos
pedag6gicos ou ndo do projeto, interessa observar que ele ndo introduz novas logicas.
Compde, igual a estratégia do Conselho Disciplinar, uma forma de gerenciamento precério
do conflito, possibilitando certa administracdo, mas ndo a resolucdo da conflitualidade ou
da expressao das questdes subjacentes.

Além disso, se observado o comportamento das ocorréncias por médulo nos
quatro meses, percebe-se uma tendéncia de desconcentracdo das ocorréncias, que pode
estar diretamente relacionada @ movimenta¢do das “liderangas negativas”, embora sem
impactar os dados globais dos conflitos dentro da instituicdo. Tem-se a intervencao
institucional e as ocorréncias ficam novamente mais pulverizadas, gerando a impresséo de
diminuicdo. Esse aspecto € mais notadvel no M2, onde se localiza o maior nimero de

ocorréncias disciplinares.
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Grafico 3 — Representacdo das ocorréncias por médulo a cada més/2015
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Fonte: dados da pesquisa junho/2015

6.6 As praticas profissionais e relagdes de poder entre os trabalhadores

Nos discursos dos trabalhadores sobre a sua pratica profissional, aparecem trés
questdes fundamentais: um sentimento de isolamento, um questionamento do descaso
guanto ao macrogerenciamento da politica, e divergéncias entre as praticas de manutengéo
da seguranca e as intervengdes sociopsicopedagdgicas (esta Ultima em constante disputa).

Essa disputa, que alguns expressam como “conflito ideoldgico” ou “conflito de
concepgao”, teria como nudcleo o fato de a instituicdo, em suas préaticas cotidianas, estar

centrada na garantia estrita da seguranca. Neste campo explicativo, a prevaléncia da



seguranga se traduz em intervencbes menos pedagdgicas e mais distantes das normativas
legais que preveem um trabalho preponderantemente educativo. Nesta configuracao,
assistentes sociais, educadores, pedagogos, psicologos veem seu campo de atuagdo
achatado ou mesmo subtraido.

Por outro lado, os profissionais que executam o0 encargo da seguranga ndo se
consideram reconhecidos por seu fazer profissional e pela funcdo que desenvolvem, feita
de tensdo e complexidade. E como se, mesmo diante do esforco que fazem para realizar
seu trabalho, fossem “acusados” de ndo desenvolver uma acéo educativa e vistos como 0s
protagonistas do limite pedagogico da instituicéo.

Na Portaria Conjunta GAD/SECRIANCA n° 10, de 2 de julho de 2015, que
estabelece as especialidades e atribuicGes dos cargos do sistema socioeducativo da
SECRIANCA, verifica-se que, da extensa lista de atribuicbes dos ATRS, ndo existe
nenhuma que mencione acdes pedagdgicas; todas estdo voltadas para o controle ou a
administracdo de processos. Esta é sua descricdo sumaria: “executar atividades
relacionadas a guarda, vigilancia, acompanhamento, escolta e seguranca dos jovens e
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas”. E neste sentido que vale
questionar o mandato institucional destes trabalhadores, que os coloca na fungdo do
controle e da disciplina, embora depois, no cotidiano, eles sejam chamados a repreender e,
ao mesmo tempo, educar.

Todos os profissionais entrevistados demonstraram se sentir incompreendidos
naquilo que fazem ou que se propdem a executar, dizendo que “um tem que entender o
trabalho do outro”. Para 0s ATRS, essa falta de compreenséo parece ser uma questdo ainda
mais profunda, pois eles proprios tém dificuldade de entender seu papel, recaindo de
maneira ainda mais acentuada sobre eles o paradoxo da medida socioeducativa, que se
projeta a educar, mas também cerceia e repreende.

Apesar de desejarem compreensfes reciprocas, no cotidiano, ATRS e
especialistas parecem pertencer a dois mundos paralelos. Durante a pesquisa de campo,
ndo se observaram ocasifes em que 0s ATRS adentrassem 0 espaco da geréncia
sociopsicopedagdgica (vale lembrar que este espaco encontra-se bastante apartado
fisicamente na estrutura da instituicdo). Em trés momentos, verificou-se a presenca dos

especialistas nas intervencdes no modulo e na geréncia de seguranca. Nestas ocasides, 0s
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profissionais agiram com formalidade, demonstrando desconforto em estar naquele espaco.
Exemplifica-se com essa nota de campo:

Esta acontecendo uma confusdo no modulo. Dois funcionarios falam
rispidamente com um grupo de aproximadamente 10 adolescentes, chega um especialista,
parece desconfortavel com a situacao, ele fala da importancia do cumprimento das regras
e que “trabalhamos para o bem de vocés, mas vocés devem ajudar”. Fala calmo e tem um
tom formal. Os adolescentes escutam calados. O especialista se despede e sai. A reunido
continua com os dois primeiros, um diz: “agora é entre nés e ndo tem palavra bonita,
nao /...J. Os adolescentes discutem e tentam argumentar (nota de campo n° 3).

Como visto em Erving Goffman, caracterizam as institui¢des totais as divisdes e a
formatacdo de grupos divergentes, com func¢des que parecem antagdnicas, e a construcao
no cotidiano de diversos estereotipos e hostilidades entre eles. Desenvolvem-se, assim,
“[...] dois mundos sociais e culturais diferentes, que caminham juntos com pontos de
contato oficial, mas com pouca interpenetra¢do” (Goffman, 2008: 20).

E necessario reconhecer que o ambito profissional ndo é um espaco neutro. Como
elucidado por Faleiros (2009), as praticas profissionais conjugam-se e se situam num
campo de forgas e a instituicdo é um espaco de luta. Ali, apenas uma nova correlacdo de
forcas pode alterar os efeitos dominantes. Neste caso, maior conjuncdo e espagos de
participacdo podem significar o fortalecimento dos trabalhadores, diante das légicas macro
que Ihes sdo impostas.

Quando os adolescentes analisam as praticas dos profissionais, tanto de
especialistas quanto de ATRS, identificam-se experiéncias contraditérias vivenciadas com
os dois grupos. No contato com os ATRS, alguns agentes realmente tentam conversar
(entrevistado mddulo 10 n° 3), mas também alguns agentes sdo bem rigidos (adolescente
entrevista em dupla n® 2). Igualmente, com os especialistas existem experiéncias de
uma pratica transformadora e de uma pratica basica, que qualquer um pode
fazer (adolescente, mddulo 10 n° 1).

Um adolescente demonstra agucada critica ao trabalho dos especialistas: o0s
especialistas aqui ndo fazem a area que eles devem fazer. Eu penso assim: uma faculdade,
a gente estuda muita coisa, por exemplo, o assistente social, acho que estuda muita coisa
para trabalhar na sociedade; o psicélogo, vocé estuda a mente; a pedagoga estuda o0s

problemas que influenciam os jovens na escola, toda essa questdo da evasdo escolar.
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Chega aqui, todas essas coisas ndo sao praticadas, vocé chega aqui, entra nesta salinha,
que é de atendimento. Vocé senta, e ai ela pergunta: “como vocé esta hoje?” E ai vocé
fala: “eu t6 bem, ndo, t0 mal, ah, tal, t6 doente, ndo td6 bem”; “e a sua méae, ela veio
hoje?” Ai fica nestas coisas béasicas e a gente ndo precisa disso, porque minha mae
também me pergunta isto durante a visita (adolescente, modulo 10 n° 1). Ele acrescenta: eu
acho que eles deveriam usar a &rea que eles se especializaram. Eu mesmo ndo sou
especialista e eu poderia chegar aqui e te dar conselho. Tipo, eu acho que vocé deveria
fazer isto, te dar esses conselhos basicos que qualquer pessoa que ndo é formada da.
Entdo, para que vale a formacéo? (adolescente, médulo 10 n° 1).

Outro adolescente, ao contar como conseguiu mudar seu comportamento
conflituoso dentro da instituicdo, relata sobre a intervencdo da especialista que o
acompanha: /...] ela me perguntou se eu queria a ajuda dela, e eu falei que queria. Resolvi
dar uma chance ndo s6 para ela, como para mim mesmo, que eu ndo queria mais me
envolver em ocorréncias, ja estava pensando coisas diferentes, ja tava querendo sair e sair
com uma mente diferente, e ela resolveu me ajudar, dando conselho, me dizendo o que eu
tinha que fazer, como fazer, como comecar, me apresentando projeto (adolescente, médulo
10 n°® 3).

Os adolescentes demonstram reacfes variadas as intervences que vivenciam:
vamo tacar o terror, eles ndo respeita nés, por que vamos respeitar eles? (adolescente,
entrevista em dupla n° 1); respeito total (adolescente, entrevista em dupla n® 2). As
posturas sdo unificadas quanto aos professores: todos demonstraram uma relacdo de muito

apreco e respeito por eles.

6.7 Limites e potencialidades da mediagdo no contexto institucional

Como argumenta Seller e Elena (2012: 152), 0 espacgo de correcdo penal apresenta
possibilidades quanto a mediacdo de conflito, que pode ser um caminho para

aprendizagens e superacgdo da estrita punicéo de condutas:

[...] a mediagdo poderia ser uma maneira para aprender valores Uteis,
enfatizando a responsabilidade destes em suas a¢des, ndo para ver o sistema
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prisional como um simples punidor de comportamentos, mas com a possibilidade
de mudanca para néo repeti-los, e é viavel juridicamente.?

No sistema socioeducativo do DF, a mediacdo mostra-se incipiente. Durante o
periodo da pesquisa, ndo se encontrou projeto institucionalizado voltado para esta temética,
mas existiam profissionais com alguma formacdo neste dominio. Na instituigdo
pesquisada, é forte a definicdo de mediacdo como qualquer processo de resposta a um
conflito por meio do didlogo. Assim, todas as indisciplinas que ndo encontravam solugédo
no procedimento burocratico punitivo Conselho Disciplinar eram entendidas como
mediacdo. Inclusive o projeto que identificava as liderangas nos modulos.

Os adolescentes apontaram como limite para processos de mediacdo a dimenséo
neutral do mediador. Argumentaram que nenhum adolescente se envolve em situacbes
alheias. A dificuldade seria de um outro adolescente se envolver, porque eles ndo se
envolvem (adolescente mddulo 10 n° 3). O ndo envolvimento é tdo importante como o fato
de que em determinadas situacdes, na visao dos adolescentes, ndo é possivel ser neutro,
sendo um espago também onde “tem que ter posicdo”. Uma adolescente aborda: se fosse
para mediar, tinha que ser alguém que nao fosse da mesma quebrada (adolescente mddulo
10 n°1). Eu penso que se a mediagdo fosse entre nds adolescentes iria causar mais
conflito, porque ia ser sempre aquela histéria de que vocé ficou do lado dela (grupo focal
1 M1).

Outro argumento € o fato de “ndo ceder” num conflito. Neste caso, o didlogo é
visto como um sinal de fraqueza. Eu ndo dou o brago a torcer, ndo dou mesmo (grupo
focal 2 M4). Ainda quanto a este aspecto, na entrevista em dupla, ao lancar a questdo os
dois adolescentes debateram com tanto fervor que em certo momento pareceram se
esquecer da entrevista e falaram somente entre si. Um alegava que ndo tinha como a
mediacgdo dar certo ali, porque um ndo iria querer ceder [...]. Pensa sempre: abaixar a
cabeca pra ele? Ele ndo é mais do que eu (adolescente, entrevista em dupla n° 1). Ao que
outro adolescente respondeu: ai € que ta, neste “ndo é mais do que eu”, “eu ndo sou mais

do que ele” é que nds tem que parar e pensar: “ndo sou mais e nem menos do que ele.

% Tradugcéo livre da autora. No original, “la mediacién podria ser un camino para el aprendizaje de valores
utiles, destacando la responsabilizacion de estos en sus actos, para no ver el sistema penitenciario como un
mero castigador de conductas, sino con una posibilidad de cambio para no repetir éstas, y viable
juridicamente” (Seller e Elena, 2012: 152).
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Posso resolver dessa forma aqui que tem menos problema para mim” (adolescente
entrevista em dupla n° 2).

Ainda dentro dos limites apontados pelos adolescentes, encontra-se o interesse.
Eles alegaram ser dificil para o grupo se interessar imediatamente pela mediacdo,
principalmente por desconhecer esse processo, sendo necessarias estratégias de
implantacdo para despertar a curiosidade em aprender sobre o tema.

Em resumo, para os adolescentes as principais dificuldades seriam: a neutralidade
do mediador, o interesse dos adolescentes, verem na media¢do uma resposta satisfatoria, e
a estratégia de implantac&o.

Para os trabalhadores, as dificuldades foram identificadas principalmente nos
recursos humanos. Eles apresentaram questfes como a formacéo especifica neste dominio,
a escassez de recursos humanos com que a instituicdo ja opera, o baixo empenho dos
profissionais e o regime de plantdo, que dificulta acompanhar a sequéncia dos conflitos e
dos processos, e 0 entendimento sobre a finalidade da mediacdo. Quanto a este Gltimo, um
trabalhador assim o explica: [...] isto acaba sendo uma forma de empoderar o adolescente
e tem gente que vé isto de uma forma negativa, ndo vé com um olhar de educacdo
(trabalhador n° 6). Ou seja, 0 empoderamento do adolescente poderia entrar em confronto
com os procedimentos de controle e disciplina.

Outro aspecto apresentado pelos profissionais foi “as regras dos adolescentes” ou
a “lei da cadeia”, que deixaria esses sujeitos menos dispostos a negociar em uma situagdo
de conflito.

Por fim, menciona-se o pouco interesse dos gestores de nivel hierarquico superior
em investir na implantacdo deste tipo de projeto. Ja passei pela situagdo da equipe pedir
mediagdo e ninguém se interessou [...], porque o0 que 0 pessoal quer ver € 0 menino
entrando e saindo vivo da medida, nada de escandalo na TV e relatorio e PIA em dia, é
isto que os gestores querem (trabalhador n° 4).

A instituicdo pesquisada apresenta desafios importantes quanto a
operacionalizacdo de processos de mediacdo. Contudo, este estudo empirico também
mostra que existe uma demanda na instituicdo por um espaco seguro de didlago. O fato de
os adolescentes usarem a estrutura do Conselho Disciplinar para se expressar demonstra
isto. Também entre os profissionais, todos apresentam a necessidade de processos que

possibilitem a expressdo, o0 compartilhamento e a negociagdo das divergéncias.
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A mediacdo é capaz de favorecer a identificacdo e abordagem das relacdes de
poder dentro da instituicdo, o que pode colaborar para direciond-las num sentido menos
belicioso e mais construtivo. Como vimos, as caracteristicas das relacdes de poder é serem
relacbes de forca, evidenciadas por Foucault como relacbes de guerra, pois se valem
essencialmente de estratégias: “o poder ¢ essencialmente uma relagdo de forga, portanto,
até um certo ponto, é uma relacio de guerra [...]"% (2008: 81). Assim, no contexto da
unidade de Santa Maria, a mediacao poderia desarticular, ou ressignificar essas relacdes de
guerra. Processos de mediacdo neste contexto tém a potencialidade ndo necessariamente de

prevenir os conflitos, mas de interferir na sua escalibilidade, ou seja:

[...] Trabalhar o conflito com uma visao diferente, ndo o prevenindo para evitar
que surja, mas trabalhando-o para diminuir a sua escala, estimulando as relagdes
colaborativas e cooperativas, dando corpo & concep¢do de mediacdo como
instancia de provencdo e ndo de prevencgdo de conflitos (Almeida, Albuquerque e
Santos, 2013: 141).

E preciso uma vez mais considerar as dimensdes da mediacio e seu impacto ndo
somente no conflito em si, mas nos litigantes e no contexto da conflitualidade, na
possibilidade que abre de gerar alternativas. Como elucida Almeida (2016), a mediacéo de
conflitos sociais podera implicar, além dos litigantes, redes priméarias e secundarias de
atores onde as dimensdes econdmica, social, cultural e politica se combinam e influenciam
a construcdo de alternativas a conflitualidade diagnosticada.

Os proprios adolescentes afirmam que sua curiosidade é uma ferramenta e que a
estratégia é introduzir o novo a partir de simbolos de uma linguagem ja conhecida. Nas
acOes com os adolescentes, as mais exitosas sdo aquelas que superam “a cultura da cadeia”
e que ndo reafirmam seus simbolos e suas estrutura de poder.

Estes sujeitos, apesar das vivéncias relacionadas ao uso da violéncia, também
mostram grande capacidade de dar outras respostas aos seus conflitos. E o que se observa
no relato de um adolescente que intervém num conflito gravissimo pela via do dialago:

[...] Eu conversei com os dois /.../, e eles me escutaram /.../. Eu disse “calma ai
uns minutinhos que eu vou chamar o agente ”. Ai eles falaram: “vocé esta doido? Vai dar

problema”. Ai eu dei a minha palavra que ndo ia ter problema, que os agentes ndo iriam

2" Traduc#o livre da autora. No original, “il portere & essenzialmente un rapporto di forza, dunque, fino a un
certo punto, un rapporto di guerra” (Foucault, 2008: 81).
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bater neles e que eles nédo iriam para a delegacia com ocorréncia [...]. Expliquei para o
agente o motivo da briga, a questao do desodorante na boca, falei que o outro menino nao
tinha como aceitar isto, porque era uma coisa muito grave aqui, falei também que néo
podiam bater neles, porque pela lei, na Constituicdo, esta escrito que ndo pode fazer isto.
Ele me escutou, porque sabe que ndo pode, mas uma coisa também eu falei que estava
fazendo pelo certo, que logicamente ele preferiria ndo atrapalhar o plantdo dele, ele
também preferiria resolver as coisas pela paz [.../. Também falei com o agente que ele
ndo poderia colocar 0 menino no quarto com ninguem, até que vissem a situacédo dele.

Entdo deu tudo certo para todo mundo, e tudo na conversa (adolescente, médulo 10 n° 1).
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CONSIDERACOES FINAIS

A UISM se caracteriza por realizar cisdes e rupturas com a vida quotidiana dos
individuos reclusos. E, portanto, uma instituicio total, que opera o controle e a disciplina
destes sujeitos. Este estudo centrou-se em analisar este contexto institucional de privacao
de liberdade enquanto medida socioeducativa e perceber a viabilidade, nesse mesmo
contexto, do processo de mediagéo dos conflitos entre os adolescentes.

Nisto se percebeu que o Sistema Socioeducativo do Distrito Federal apresenta
uma organizacdo favorecedora de um gerenciamento integrado, viabilizado por uma
organizacdo politico-administrativa que possibilita a existéncia de um 6rgédo gestor central
de todas as medidas socioeducativas e dos respectivos servicos, estando reunidas
instituicdes que executam medidas comunitarias, medidas de restricdo e de privagdo de
liberdade. Contudo, ndo foi possivel encontrar, durante a pesquisa, projetos e servicos
sistematizados no dominio da mediacdo em nenhuma de suas instituicdes.

Na UISM, o tema da mediacdo ainda é incipiente, sendo encontrado um
entendimento de mediagdo como qualquer resposta diferente dos procedimentos
burocraticos e rotineiros de resolucdo de conflito. Enquanto espaco sociocupacional, a
instituicdo esta composta por uma diversidade de atores e praticas profissionais.

A hipdtese inicial desta pesquisa, de que este € um campo de tensdo e dispustas,
foi confirmada. Além disso, percebeu-se que para 0s adolescentes essas praticas
materializam-se em experiéncias contraditérias, que ora sdo determinantes e significativas,
ora sdo basicas e insignificantes. As praticas se fazem de um grande distanciamento e, ao
mesmo tempo, alta conflitualidade. Entrecruzam mandatos institucionais divergentes,
como a obrigacao do cuidado e do acolhimento, com represséo e controle. Os profissionais
demonstram interesses e necessidades divergentes e ndo possuem espagos para a
negociacdo e expressdao. Sentem-se incompreendidos e sozinhos em seu fazer cotidiano e
assumem certa impoténcia para a reacao.

A tipologia dos conflitos institucionais sinaliza para um espaco de aspecto
violento, tendo como conflito mais frequente a agressao fisica. Os conflitos sdo causados
pelas tensdes decorrentes da cisdo operada pela totalizacdo da vida dos adolescentes no
ambiente institucional, mas simultaneamente por uma espécie de “ndo cisdo”, ou seja, pela
reposicdo e penetracdo do mundo fora do perimetro da instituicdo, pelos conflitos nos

territorios vivenciados pelos adolescentes e precedentes ao ingresso institucional.

100



Nisto também se confirma a hipotese de vivéncia de uma sociabilidade violenta,
onde a diferenca dos conflitos dentro e fora da instituicdo é entendida por esses sujeitos
como a possibilidade do uso da arma de fogo. Esse aspecto é mais marcante entre 0s
adolescentes do sexo masculino, que apresentam um entendimento de conflito muito mais
belicioso — embora a “guerra”, isto é, as disputas com grupos rivais, seja um elemento
constante e presente nos discursos de ambos os géneros.

A instituicdo tem como resposta ao conflito um procedimento burocratico
disciplinar que se realiza a partir de trés elementos inter-relacionados: um regime
disciplinar, um conselho disciplinar e um modulo disciplinar, que tem como fim ultimo a
apartacdo do adolescente. Age-se, assim, numa perspectiva de evitar o conflito e
operacionalizar a punicdo. Uma possivel consequéncia desta ldgica punitiva é néo
desvinculacdo do adolescente do ethos infracional, uma vez que ele é impulsionado a
desenvolver “habilidades” para se adaptar a este sistema altamente punitivo. Por
decorréncia, caberd a instituicdo lidar com este sujeito. Portanto, ao abrir médo do
desenvolvimento de processos de aprendizagens com os adolescentes, a instituicdo nao
somente veda o descobrimento de um novo percurso por estes sujeitos, mas trabalha contra
si mesma.

Para 0 adolescente, o elemento que sobressai nos processos disciplinares € o
registro da ocorréncia no relatério, ndo o fato de ser submetido ao castigo, ainda que este
signifique isolamento: alteracdo na qualidade da comida e menos contato com a familia.
Isto ndo leva a reducdo dos conflitos e problemas disciplinares, encontrando-se também o
maodulo disciplinar com grande nimero de ocorréncias.

Tem-se a reacdo dos adolescentes a estes processos de sujeicdo a partir de uma
estrutura de poder, feita de espacos complexos de interacdo entre pares, mas que repde um
quadro normativo paralelo com regras e valores tipicos do mundo do crime. Ao mesmo
tempo em que buscam incorporar as regras de conduta infracional tipica do “mundo dos
homens”, eles apresentam grande necessidade de ser compreendidos e reconhecidos
enguanto adolescentes.

Ndo somente 0s sujeitos adolescentes repdem a forma-prisdo na medida
socioeducativa. Os procedimentos e processos de trabalho da instituicdo também tendem a
reproduzir esse modelo de repressdo penal. Destarte, desconstruir a forma-prisdo dentro da

instituicio socioeducativa parece a tarefa mais importante e mais dificil a ser enfrentada. E
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uma tarefa dificil sobretudo porque a instituicdo, a despeito da aparéncia, ndo é Unica e
isolada, ao contrario, esta introjetada num sistema e recebe os impactos, seja das
contradi¢cBes mais amplas da justica juvenil, seja da guinada punitiva pela qual passa
grande parte das sociedades contemporaneas, com recrudescimento e uso do Estado penal
como resposta as disfuncdes destas sociedades.

Uma questdo norteadora das a¢des na unidade de Santa Maria, a ser posta a cada
processo, é justamente esta: como desconstruir a forma-prisdo? Os atores institucionais
deveriam cotidianamente interpelar para qual polo pendem suas a¢Ges. Entendemos que,
neste sentido, a introducdo da mediacdo pode levar a uma visdo mais sistémica, que facilite
a percecdo da complexidade institucional, muito além da redutibilidade das partes —
adolescentes, profissionais e gestores —, bem como uma nova visdo sobre a conflitualidade
institucional, que também ndo seja reduzida a ocorréncias disciplinares e consequentes
processualidade de identificar e punir culpados.

A mediagdo, neste espaco, € viavel ndo como um instrumento estrito de resolucéo
de conflito, mas como um modo de regulacdo das relagdes e um modelo de intervencédo;
ndo como uma técnica a ser executada para produzir uma resposta, mas como um
processso que gera alternativas de acdo diante de um problema, que atue com os litigantes
e com o0 contexto. Nessa perspectiva, ela traz uma concepcao integradora para as praticas
profissionais, que pode favorecer sua conexao com outros atores sociais e institui¢des, o
que pode ter forte impacto no isolamento e nas crises de concepcles apresentadas nos
discursos profissionais. Isto também significa diluir os muros da instituicdo no sentido de
torna-la mais integrada com a comunidade.

Para a implantagdo de processos de mediacdo dentro da instituicdo pesquisada, algumas
questdes precisam ser consideradas:
o necessidade de difundir os principios da mediacdo por meio do
investimento na capacitacdo das pessoas neste dominio na instituicao;
. investimento na capacitacdo dos adolescentes para a media¢do, mas
sem a obrigatoriedade de ser mediador. Considerando que a mediacao
passa por saber fazer e saber ser, ela constitui uma formacdo para a vida
deste sujeitos, ainda que eles ndo queiram se envolver em mediar

processos dentro da instituicdo;
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o identificar e integrar os profissionais que nutrem o entendimento da
mediacdo e o empoderamento dos adolescentes enquanto empecilhos para
0 gerenciamento da instituicdo. Existe a necessidade de, desde o inicio da
proposta, integrar estes profissionais para evitar que eles funcionem como
atores de veto;

o é possivel que um projeto piloto de mediacdo tenha mais aceitacao
nos moédulos femininos. Embora todos os adolescentes entrevistados
tenham demostrado capacidade de lidar com os problemas de maneira
alternativa, as adolescentes mostram-se mais abertas ao dialago, e estdo
menos sujeitas as regras de conduta da privacao de liberdade;

o a implantacdo da mediagdo deve partir da curiosidade dos
adolescentes e utilizar— para o ensino das técnicas— meios, recursos e
simbolos ja conhecidos por eles;

. considerando a forte setorizacdo da instituicdo, deveria ser evitado
que o projeto estivesse localizado, ou sob a responsabilidade de um setor
especifico.

O desafio que para a UISM é, sem divida, complexo: administrar a cisdo e a
reposicdo dos conflitos dos territérios, bem como educar e promover socialmente 0s
sujeitos adolescentes. ldentificamos e interpretamos essa unidade como uma instituicdo
marcadamente contraditéria, que ora educa, ora pune, ora coage, ora gera possibilidades.
Mas o fato de existir uma instituicdo desejada na percepcdo de todos os sujeitos da
pesquisa também pode sinalizar para uma ndo resignacdo e aceitacdo dos limites
institucionais atuais por parte destes.

Diante disto, esperamos que os resultados apresentados neste trabalho possam ser
minimamente instigadores a pensar este contexto e as possibilidades que ele apresenta.
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APENDICE 1
Pontos norteadores da entrevista

PUBLICO: Adolescentes

1- Quando digo a palavra “conflito”, qual é a primeira coisa que vocé pensa? (ver a relagdo com
violéncia)

2- Normalmente, que tipo de conflito acontece aqui dentro?

3- E diferente dos conflitos que acontecem l4 fora?

4- Por que vocé acha que esses conflitos acontecem aqui dentro?

5- Como esses conflitos sdo resolvidos na instituicdo?

6- Como esses conflitos séo resolvidos 14 fora?

7- Teria uma outra forma de resolver os conflitos aqui na instituicdo? O que vocé sugeriria (se ndo

aparecer uma opg¢do relacionada com didlogo, deve-se sugeri-la na conversar e saber a opinido deles sobre
essa possibilidade)

8- Vocé ja ouviu falar sobre mediacéo de conflitos? (caso néo, explicar brevemente sobre a mediacéo e
procurar saber a opinido sobre como seria ter essa pratica dentro da unidade)

9- Qual é a sua opinido sobre o Conselho Disciplinar?

10- Fale sobre alguma coisa que vocé ja aprendeu participando do Conselho Disciplinar.
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APENDICE 2
Pontos norteadores da entrevista

PUBLICO: Trabalhadores da seguranca e disciplina/ pedagdgico e psicossocial

Qual é o tipo de conflito mais recorrente aqui na unidade?

A partir de quais fatores vocé explica esses conflitos?

Quais respostas institucionais existem para os conflitos?

Como vocé avalia essas respostas?

Existe alguma outra forma de resposta que, embora ndo institucionalizada/oficial, é eficaz na relacdo
cotidiana com os adolescentes?

Como essa conflitualidade interfere na sua préatica profissional?

Além dos conflitos entre os adolescentes, quais outros conflitos vocé percebe na instituicdo? (mencionar caso
n&do aparecam outros conflitos)

O que poderia ser feito para intervir nesse tipo de conflito?

Vocé ja ouviu falar sobre mediacéo de conflitos? (caso ndo, explicar brevemente sobre a mediacdo e procurar
saber a opinido sobre como seria ter essa pratica dentro da unidade, que tipo de dificuldades se teria para

implantar essa técnica)
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APENDICE 3
Questionario sociodemografico

PUBLICO: Adolescentes

Prezado(a) adolescente,
Este questionario tem como objetivo conhecer o perfil socioecondmico dos(as) adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de internacdo na Unidade de Santa Maria.

Agradecemos sua valiosa cuntribuigéo.

CONTROLE N@: MODULO: DATA DA COLETA:

1-Sexo () Masculino () Feminino

2- ldade ____ anos completos

3-Como voceé se considera quanto a raga/cor? () Branca () Parda ( )Indigena () Preta () Amarela () Néo
sabe/néo informa

4 — Qual ato infracional que motivou esta medida:

5- E reincidente? () Sim () N&o () N&o informa

6- NUmero de passagens pelo Sistema Socioeducativo:

8- H& quanto tempo cumpre esta medida socioeducativa?
() 0a2meses

() De 3 a4 meses

() De 5 a 6 meses

() De 6 meses a um ano

() Mais de um ano

() Néo sabe/nédo informa

9- Escolaridade:

() Sem instrucéo

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() N&o sabe/ndo informa
10-Antes de vir para a instituicdo, vocé morava com quem?

() Sozinho

() Pai e/ou mée
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() Esposo(a) / companheiro

() Filhos(as)

() Irmaos(as)

() Outros parentes, amigos (as) ou colegas

() Outra situacdo

12- Renda familiar mensal (em sal&rios minimos)
() Até %2

(01la2

()3a4

()5a6

()7a8

()9al0

() Mais que 10

() Néo sabe/ndo informa

13- Situagdo trabalhista:

() Nunca trabalhou

() Ja trabalhou, mas néo trabalha no momento

() Ja Trabalhou no mercado formal/CTPS / Estagio/ Adolescente aprendiz

() Ja Trabalhou no mercado informal

14- Neste trabalho informal, esteve envolvido em atividade de venda de drogas ilicitas?
() Sim () Nao () Néo informa

15- Ja sofreu algum tipo de violéncia? () Sim () Néo () Néo informa

16- As violéncias que ja sofreu na vida foram associadas a que situagao(des)?
() Conflito com a policia

() Tréfico de drogas

() Conflito entre gangues/grupos rivais

() Conflito na escola

() Conflito na familia

() Outros motivos

() N&o sofreu violéncia

() N&o sabe/ndo informa

17-Vocé ja fez ou faz uso de drogas e/ou substancias psicoativas? () Sim () Néo

18-Qual(ais) substancia (s) vocé ja usou?
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APENDICE 4
Caracterizacdo da amostra

Gréafico 1 — Proporgéo da amostra segundo o sexo (junho/2015)

® Masculino ® Feminino

Gréfico 2 — Proporgéo da amostra segundo cor/raca (junho/2015)

Branca ® Parda B Preta

Gréfico 3 — Proporgdo da amostra segundo a idade (junho/2015)

18 Anos ou mais
17 Anos
16 Anos
15 Anos
14 Anos | 0,0%
13 Anos | 0,0%

50,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 4 — Proporgdo da amostra segundo o ato infracional (junho/2015)

Roubo 42,9%

Tentativa de homicidio

Tréfico de drogas 7,1%

Receptacéo 7,1%

Tentativa de latrocinio 7,1%
Homicidio 7.1%

Sequestro 7,1%

Porte de arma 7,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 5 — Propor¢do da amostra segundo a reincidéncia (junho/2015)

Sim 92,9%

Né&o 7,1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Gréfico 6 — Proporgdo da amostra segundo o nimero de passagens (junho/2015)

Acima de 10 passagens
7 a 9 passagens
4 a 6 passagens 50,0%

1 a 3 passagens

28,6%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Gréfico 7 — Proporgdo da amostra segundo o tempo de privacdo de liberdade (junho/2015)

Mais de um ano

Mais de seis meses a um ano
5a 6 meses

3 a4 meses

0 a2 meses

50,0%
14,3%
7,1%
7’1.%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 8 — Propor¢do da amostra segundo os rendimentos da familia (junho/2015)

Mais de 10 Salérios..i 7,1%
9 a 10 Salarios Minimos 1 0,0%
7 a 8 Salarios Minimos | 0,0%
5 a 6 Salarios Minimos | 0,0%
3 a 4 Salarios Minimos 14,3%
1 a 2 Salarios Minimos h 64,3%
Até 1/2 Salario Minimo | 0,0%

NS/SI - 14,3%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Gréfico 9 — Proporgdo da amostra segundo a situacéo trabalhista (junho/2015)

Ja trabalhou no mercado

. 71,4%
informal

Nunca trabalhou

Ja trabalhou no mercado formal | 0,0%

Ja trabalhou, ndo trabalha no

0,
momento 0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 10 — Propor¢do da amostra segundo a atividade com o trafico de drogas (junho/2015)

ESim B N&o ENS/SI
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Grafico 11 — Proporcédo da amostra segundo ocorréncia de violéncia (junho/2015)

ESim ®Nao

Gréfico 12 — Amostra segundo a quantidade de situagdes de violéncia/conflito j& vivenciadas (Junho/2015)

Vivenciou ao menos 01 situacdo de 0

violéncia 28,6%

Vivenciou de 2 a trés situacdes de 0

violéncia 42,9%

Vivenciou mais de 4 situagdes de
violéncia

NS/SI 7,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 13 — Proporcéo da amostra segundo a situacéo de conflito j& vivenciada (junho/2015)

Conflito com a policia 85,7%
Conflito com grupos rivais
Tréfico de drogas
Conflito na escola

Conflito na familia

Outro motivo

NS/SI 7,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 14 — Proporcédo da amostra/quantidade de substancia psicoativa (junho/2015)

Utilizou ao menos 01 substancia
57,1%

Utilizou de 02 a 03 substancias

Utilizou mais de 04 substancias

NS/SI | 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 15 — Propor¢do da amostra segundo o tipo de substancias psicoativas utilizadas (junho/2015)

Maconha 85,7%
Rupinol
Cocaina

Crack
Langa-perfume
Tabaco

LSD

Alcool

Heroina

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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APENDICE 5

Registro fotogréfico da instituico pesquisada

Fotos 1 e 2 — Area externa

Foto 3 — Area de convivéncia Foto 4 — Area externa dos médulos

Foto 5 — Interior do médulo
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Foto 6 — Biblioteca Foto 7 — Carrinhos do projeto “Arte do saber”
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