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Nada sera como dantes? Uma semiose do trabalho temporario

José Soeiro,! CES/FEUC, Portugal
ziro_s@yahoo.com

Resumo: O trabalho temporario esta no centro das transformacGes no campo laboral,
constituindo uma das modalidades de emprego que mais tem crescido no nosso pais, podendo
abranger atualmente cerca de 400 mil trabalhadores. O peso adquirido pelas empresas de
trabalho temporario implicou um processo de conquista de legitimidade e de sedugédo quer das
empresas suas clientes, quer dos trabalhadores e da opinido publica. Esse trabalho de
legitimacdo passou pela construcdo de um discurso capaz de apresentar o trabalho temporario
como uma realidade atrativa para as empresas e promotora de liberdade e de autonomia para
os individuos. Neste processo, a dimensdo simbdlica e de producdo de sentido assume um
papel central na criacdo de uma nova ordem semidtica associada ao novo regime do
capitalismo. A partir do discurso das proprias empresas de trabalho temporario, disponivel
nos seus sitios web, este artigo pretende refletir sobre o sentido das transformacgdes em curso.

O trabalho temporario no centro de uma nova ordem semiotica do

capitalismo

O trabalho temporério tem sido, desde a década de 1980, uma das modalidades de emprego
gue mais tem crescido no espaco da Unido Europeia, tornando-se numa das formas mais
recorrentes de contratacdo. Segundo a Eurofound (2009), em 2009 seriam j& mais de 9
milhdes e meio os trabalhadores contratados por Empresas de Trabalho Temporario (ETT) na
UE, com o numero total de trabalhadores temporéarios a crescer cerca de 50% entre 1997 e
2002 (Eurofound, 2006: 5).

Em Portugal, os ultimos dados disponiveis, relativos a 2011, apontavam para um
crescimento de 8,5% do trabalho temporario, num contexto em que, a excec¢do dos trabalhos a
tempo parcial e do subemprego, a generalidade das outras formas de contratacdo tem sofrido
perdas importantes (IEFP, 2012: 5). J& em 2010, segundo os dados do IEFP (2011: 1), eram
266 as Empresas de Trabalho Temporario legalmente registadas, sendo que 198 destas
intervieram no mercado, empregando 279.924 trabalhadores durante esse ano e alcancando
uma faturacdo de 960 milhdes de euros.

! Sociblogo, licenciado na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, é também curinga de Teatro do Oprimido,
trabalhando com diferentes instituicbes e movimentos. E doutorando do CES, no programa Relacdes de Trabalho,
Desigualdades Sociais e Sindicalismo. Faz parte da rede europeia de trabalho artistico Drums for Peace, da direccdo da
Cooperativa Cultra e colabora com vérias associagdes. Os seus interesses sdo prioritariamente nas areas das politicas
culturais, do trabalho, dos movimentos sociais e da educacéo popular.
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O trabalho temporario encontra-se no centro das transformac6es no campo laboral, quer
do ponto de vista do seu peso, quer do ponto de vista do seu significado e do tipo de relacéo
laboral e de regime social que prefigura, sendo um dos elementos — porventura dos mais
significativos — da nova ordem semiotica que constitui o “novo espirito do capitalismo”
(Boltanski e Chiapello, 2011), tendo associado um determinado tipo de géneros (formas de
agir e interagir), de discursos (no sentido de representacdes articuladas que pretendem dar
sentido ao fendbmeno em causa) e de estilos (Jessop, 2010).

A afirmagdo, no contexto europeu e nacional, das empresas de trabalho temporario teve
de passar por um processo de conquista de legitimidade e de seducdo das empresas
utilizadoras e dos trabalhadores. Para Glaymann, esse processo implicou um l6bi muito forte
junto dos poderes publicos de modo a obter uma regulamentacdo do fendmeno, seguida de
uma pressdo para um alargamento progressivo das situacdes laborais que poderiam caber no
seu ambito. Exigiu, também, a desconstrugdo da imagem do trabalho temporario como forma
de escravatura, no sentido de conquistar a opinido publica e tentar neutralizar os sindicatos,
nomeadamente através de fortes campanhas de comunicacdo (Glaymann, 2007: 47). A
dimensdo semidtica é um dos elementos chave deste processo, que pode ser observado através
do discurso produzido pelas proprias empresas e de estratégias como a criacdo da figura do
Provedor do Trabalho Temporario.

Este trabalho de legitimacdo simbdlica exigiu a producdo de um discurso capaz de
apresentar o trabalho temporario como uma realidade atrativa, associando-o as ideias de
auséncia de compromisso, de liberdade e de mobilidade. A hipotese de partida deste artigo é
que um dos lugares onde se constrdi a ordem semiética de que o trabalho temporario constitui
um elemento importante é o dos sitos web onde as ETT se apresentam.

Para Bob Jessop, uma analise semiotica critica deve combinar a investigacdo da producao
intersubjetiva de sentido com os elementos da economia politica, em particular de tradicéo
marxista. Isto ¢, deve procurar compreender “qual o papel da semiose na interpretacgao,
construgdo ¢ estabilizagdo temporaria das formagdes sociais capitalistas” (2010: 198), dando
atencdo ao discurso, a argumentacdo, a reflexividade e a retérica, sem no entanto ignorar as
propriedades materiais € 0s constrangimentos que elas produzem. O exercicio a que nos
propomos neste artigo passa, por isso, por tomar os textos disponiveis nas paginas online das
ETT para analisar, através dessas narrativas, as contradi¢des, as tendéncias e o sentido das
transformacgdes em curso.

A flexibilidade como fatalidade

A maior empresa de trabalho temporario em Portugal é a Randstadt? que conta, segundo 0s
dados disponiveis no seu site, com um contingente diario de 30 mil trabalhadores. Na
apresentacdo que faz sobre 0s seus servigos de recrutamento, selecdo e colocacdo de mao-de-
obra, 0s objetivos sdo contextualizados a partir da caracterizacdo das exigéncias do
capitalismo:

as empresas de hoje, sdo forcadas a adoptar formas de organizacdo flexiveis e competitivas. Para fazer face
a periodos de expansdo ou retracdo das suas atividades, o recurso ao trabalho temporario constitui uma

2 Ver o sitio electronico em: www.randstad.pt/pt-PT/home.aspx
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solugdo adequada. Transformacédo de custos fixos em variaveis, maior flexibilidade de gestdo, aumento de
produtividade e de competéncia, rapidez na colocacao, sdo algumas das vantagens das nossas parcerias.

A primeira estratégia discursiva é o registo da fatalidade: as empresas sdo forcadas a
adotar formas de organizacdo flexiveis. O vigor de qualquer discurso dominante reside na sua
enunciacdo como uma evidéncia, como algo a partir do qual se discute mas que nédo é
discutido em si mesmo — e este € um dos mecanismos de construcdo da hegemonia do
capitalismo na sua fase atual. Com efeito, atravessamos hoje uma “grande transformacao”
(para retomar a expressao celebrizada por Karl Polanyi) que significa uma mudanca de
regime do capitalismo, que afeta as suas formas de producdo, de troca e o seu modo de
regulacdo (Castel, 2009). Esta nova etapa corresponde a um processo de reestruturagcdo
produtiva que ainda ndo encerrou o seu ciclo e que tem como base a necessidade do capital
“garantir a acumulacdo, porém de modo cada vez mais flexivel” (Antunes, 2008), através de
uma “engenharia da liofilizagdo” que restringe e limita o trabalho vivo e cujo resultado se
salda em desemprego massivo, precarizacdo estrutural, rebaixamento salarial e perda de
direitos, e em que o trabalho procurado ¢é caracterizado pela “desespecializagdo
multifuncional” que, na verdade, implica “uma intensificagdo dos ritmos, tempos e processos
de trabalho” (Antunes, 2008: 20).

A associacdo, como no paragrafo citado da Randstadt, entre flexibilidade e aumento de
produtividade e competéncia estd contudo por provar. No site da EGOR, o outsourcing €
apresentado como resultado de uma ‘“necessidade premente de adoptar formas de
organizacéao flexiveis e competitivas que lhes permitam dedicarem-se inteiramente ao seu
core-business”. Esta realidade que imp0e, esta necessidade que € premente, permite
apresentar o trabalho temporario como resultado ndo de uma mudanca politica em termos de
regulacdo e regime de acumulacdo mas, pelo contrario, como uma consequéncia necessaria
das alteracGes tecnoldgicas, 0 que retira o trabalho temporario do campo das escolhas sociais:
ele aparece como o resultado de um determinismo tecnoldgico, como a forma contratual
exigida pela dindmica da globalizacéo e pelas mudancas no mundo produtivo. A naturalizacdo
deste futuro pode ser encontrada na apresentagdo da empresa Flexitemp:3

um emprego estavel, para o resto da vida, é cada vez mais um conceito ultrapassado na sociedade atual. A
tendéncia é e serd cada vez mais a existéncia de um maior nimero de empresas procurando trabalhadores
temporarios, associada a um crescente nimero de trabalhadores procurando um emprego que melhor
satisfaga as suas necessidades. A conjugacao destes dois factores gera um constante conflito de interesses,
cuja conciliagdo nos move.

£99,

“E e sera™: eis uma formula impositiva para determinar o futuro. A dindmica deste novo
regime do capitalismo é, de facto, de remercantilizacdo do trabalho e de reindividualizacéo.
No plano organizacional, desde logo, com a individualizacdo das tarefas, a mobilidade e
adaptabilidade dos trabalhadores, a subcontratacdo, 0 emagrecimento das empresas em
pequenas unidades, a intermiténcia, a descoletivizacdo das convencdes de trabalho. Mas ele
precisa de uma narrativa semiotica que Ihe confira um sentido, se ndo positivo, pelo menos
necessario. Essa narrativa faz parte de um “imagindrio econdomico” que ¢é construido
discursivamente e que tem uma correspondéncia significante “com as interdependéncias

3 Cf. www.flexitemp.pt/servicos.php.
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materiais reais na economia efetivamente existente” (Jessop, 2010: 200). As empresas de
trabalho temporério podem assim ser entendidas como uma das formas estruturais e
organizacionais que ajudam a institucionalizar as fronteiras, geometrias e temporalidades do
capitalismo de hoje (ibid.: 201). Na realidade, podemos entendé-las como elementos de um
“imaginario economico” que se vai tornando cada vez mais hegemonico também na medida
em que “proporcionam um quadro semiotico para interpretar eventos econdémicos’” a0 mesmo
tempo que “ajudam a construir esses eventos e 0s seus contextos econémicos” (ibid: 202).
Dentro desse quadro, hd um conjunto de metéforas que ajudam a associar qualidades positivas
a flexibilizagdo e precarizagdo das relacdes laborais. Como se diz no site da Egor,*

num mercado cada vez mais competitivo, as Empresas necessitam de se adaptar constantemente ao meio
envolvente, adoptando estruturas organizacionais flexiveis, mas simultaneamente eficazes e
produtivas. Assim, o recurso ao trabalho temporario (...) permite alcancar os objectivos pretendidos, sem
tornar as organizacdes demasiadamente "pesadas”. Segundo a Manpower, trata-se de “solucdes flexiveis”
para “uma organizagao agil e competitivo.®

A empresa capaz de competir no atual contexto parece portanto impelida a ir ao ginasio
para ndo ficar demasiado pesada: ela ¢ “leve”, “agil”, “adaptavel”, “dinamica”.

A Multitempo® explica que as vantagens dos servicos que oferece as outras empresas se
relacionam com a possibilidade de oferecer uma “grande agilidade contratual e a libertacéo
de tarefas administrativas muito morosas”, sendo possivel deduzir que essa agilidade se
relaciona provavelmente com o recurso a formas de contratagdo precarias que permitem
dispensar mais facilmente determinados trabalhadores e que as tarefas morosas se prendem
decerto com o respeito pelos procedimentos constantes no direito do trabalho e nas obrigac6es
com a seguranca social.

A intermediacao laboral como estratégia de reducéo de custos

O desenvolvimento do trabalho temporario tem assentado a sua retérica de legitimacdo no
campo politico em trés ideias essenciais. A primeira € que se trata de uma forma moderna de
gestao dos “recursos humanos”. A segunda € que o trabalho temporario ¢ necessario porque
corresponde a forma juridica e contratual exigida pelas caracteristicas da economia flexivel,
da descentralizacdo das empresas, da inovacdo tecnoldgica. A terceira é que ele seria, em
Portugal, uma das formas de combater os “falsos recibos verdes” e mecanismos de trabalho
informal, combinando flexibilidade e contrato. O interessante é perceber, no contexto do
exercicio que aqui desenvolvemos, como é que as ETT apresentam aos seus clientes 0s
Servigos que prestam.
No sitio web da Multitempo’ explica-se que esta empresa oferece

9, EEINT3

as seguintes vantagens”: “ganhar tempo e reduzir custos de sele¢do e recrutamento”, “reduzir custos na
gestdo e administracdo do pessoal”, “assegurar o ritmo de trabalho e a continuidade da producdo da

4 Cf. www.egor.pt/trabtemporario.html.

5 Cf. www.manpower.pt.

6 Cf. www.multitempo.pt.

7 Cf. www.multitempo.pt/QuemSomos/Solucoes.aspx.
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Empresa”, “experimentar o colaborador a contratar, de forma permanente, no desempenho das suas
funcBes” e “reduzir o absentismo e remunerar apenas o trabalho realizado”.

Se no caso da Flexitemp se observava um “constante conflito de interesses, cuja
conciliagdo nos move”, neste exemplo parece que fica mais clara a principal funcdo do
trabalho temporéario: reduzir custos. Uma questdo interessante seria tentar descortinar os
mecanismos que permitem tal operagdo. Que custos exatamente sdo reduzidos na “gestdo e
administra¢do do pessoal”? E o que significa “remunerar apenas o trabalho realizado”?
Quando se enuncia a vantagem de “experimentar o colaborador”, isso significa alargar, numa
rotacdo permanente, o trabalho experimental?

Num estudo sobre o trabalho temporério em Portugal no periodo entre 1995 e 2000,
Boheim e Cardoso (2007) concluiram que os trabalhadores temporarios apresentam um
salario 23% inferior ao dos seus pares. Num outro trabalho recente, feito a partir da analise
dos Quadros de Pessoal do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, Moreira (2011) confirma que os trabalhadores temporarios auferem
uma remuneragdo menor que a dos seus colegas. Focando-se no periodo que decorre entre
2005 e 2009, verifica um aumento de 10% de trabalhadores temporarios com baixos salarios,
isto ¢, com um salario menor que dois ter¢os do mediano (no caso, abaixo dos 500 euros) e
constata que existe uma menor dispersdo no ganho entre esta categoria de trabalhadores pelo
facto de se concentrarem nos escaldes mais baixos em termos de remuneragcdo (Moreira,
2011: 21-23). Segundo dados do IEFP (2012), a remunera¢do média mensal dos trabalhadores
temporarios em Portugal ¢ de 588 euros.

O crescimento acentuado do trabalho temporério inscreve-se num movimento de
flexibilizagdo em que aquele ¢ utilizado ndo apenas para empregos temporarios, mas
sobretudo para substituir trabalhadores permanentes mesmo em trabalhos que t€ém perenidade.
Como explica Glaymann (2007), entre as principais razdes para o recurso ao trabalho
temporario encontramos trés elementos. O primeiro ¢ a redugdo de custos, dado que, mesmo
pagando a empresa intermediaria, a empresa utilizadora dos trabalhadores temporarios
economiza numa série de outros custos, associados a promocdao por antiguidade, as
indemnizagdes em caso de despedimento ou as contribuigdes para a seguranga social. Em
segundo lugar, a duragdo muito curta dos contratos permite remunerar apenas as horas de
trabalho “rentaveis”. Por ultimo, o recurso a externalizacdo modifica a estrutura
organizacional das empresas e o trabalho temporario funciona como estratégia de
reconfiguragdo da gestdo a partir da logica financeira (Glaymann, 2007: 43-44)

Voltando a Randstad, verificamos que na sua pagina online se apresenta uma nova
“metodologia” — Randstadt Inhouse — que

tem provas dadas em mais de 40 paises desde 1995 e visa uma investigagdo continua, para minimizar o
custo com o trabalho e todos os seus custos indiretos associados. Isto resulta numa reducéo de custos no
processo produtivo. A reducgdo de custos alcangada pode atingir uma poupanca entre 0os 5% e 10% dos
custos atuais com o mercado temporario tradicional .®

Se 0 objetivo do trabalho temporario é muitas vezes enunciado como uma resposta a
variagdo dos “picos” de produgdo, a leitura dos sites das ETT torna evidente que a principal

8 Cf. www.randstad.pt/pt-PT/Companies/Solutions/inhouseServices.aspx.
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“vantagem” que ele apresenta € mesmo a redugdo dos custos do fator trabalho. Como explica
Jessop (2010), as modificacbes em curso no mundo do trabalho precisam de se sustentar
também em inovacOes institucionais. As empresas de trabalho temporario sd@o hoje um
elemento central dessas transformacdes no regime de acumulagéo.

O futuro como regresso ao passado

Historicamente, os contratos coletivos de trabalho nasceram, entre outras coisas, para
assegurar que o trabalhador ndo ficava totalmente desprotegido face as flutuacGes das
necessidades da empresa. Em troca do seu tempo, a empresa assumia assim a
responsabilidade de assegurar um rendimento seguro. Ora, a l6gica do trabalho temporério
contraria essa responsabilidade. E fa-lo através de um mecanismo de “cedéncia tempordria
de trabalhadores” (para utilizar a expressdo da empresa Egor) que recupera uma realidade
que era comum nas sociedades pré-salariais. De facto, uma das principais razdes para o
aparecimento de servicos publicos gratuitos de colocacdo de mao-de-obra (os centros de
emprego) foi o repadio que, desde o inicio do século XX, mereceu a atividade privada de
servigos de mé&o-de-obra, uma intermediacdo com fins lucrativos entre trabalhadores e
patroes, que fornecia mao-de-obra aos empregadores para substituir trabalhadores grevistas,
diminuindo a eficicia das lutas operéarias. Os servicos publicos de colocacdo de méo-de-obra
tém a sua origem, no contexto europeu, na forca do movimento sindical, que exigiu a
gratuitidade e a regulacdo publica desses mecanismos de forma a combater a estratégias
lucrativas ligadas as politicas de emprego e assim mitigar o desemprego crénico
(Sousa,1992).

O que é curioso é que estas novas formas de intermediacdo sejam hoje apresentadas como
uma solucdo inovadora e criativa quando se percebe que as empresas de trabalho temporario
constituem, em quase todos os casos, uma modalidade de desresponsabilizacdo das entidades
“utilizadoras” — as que alugam os trabalhadores as ETT — e conduzem ao regresso de formas
de trabalho que, longe de serem emancipadoras e capacitantes, ttm como consequéncia a
informalizacéo, a degradacao do trabalho, 0 aumento dos controlos e a fragmentagédo da forca
de trabalho (Castel, 2009).

Um argumento frequentemente utilizado para defender o trabalho temporario € o do
determinismo tecnoldgico: ele seria consequéncia da superacdo dos modelos tayloristas e
fordistas de organizagdo do trabalho. Acontece, contudo, que o desenvolvimento das
empresas de trabalho temporario ndo se deve a uma transformacdo profunda nas formas de
producéo, mas sim a uma transformacéo nas formas de regulacéo das rela¢Ges de trabalho. Ou
seja, ele ndo parece ser tanto o produto necessario de inovagfes econdmicas e tecnologicas,
mas um instrumento politico da nova fase do capitalismo e de desestruturacdo do contrato
social tal como o conhecemos, ainda que na constru¢do do imaginario econémico que o
sustenta, a retorica da inovagdo surja como um dos elementos fortes do seu regime de
justificacao.

Com efeito, como explica Ricardo Antunes, num quadro de “precarizagdo estrutural do
trabalho” exige-se aos governos nacionais “o desmonte da legislagdo social protetora do
trabalho” (Antunes, 2008: 21). Ora, tem sido também esse 0 processo no nosso pais, onde a
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discussdo sobre o enquadramento do trabalho temporério comegou em 1989,° mas se prolonga
até hoje, sendo provéavel que uma parte do seu alastramento ocorra, como no caso da
proliferacdo dos “falsos recibos verdes”, a margem da propria lei. 0

Voltando a expressdo discursiva desta materialidade, vale a pena determo-nos sobre o
sitio electronico da empresa Atlanco, * onde se enunciam as ‘“‘vantagens do trabalho
tempordrio para as empresas utilizadoras”. Entre estas, podemos encontrar novamente a
“transformacdo de custos fixos em custos variaveis”, a ‘“reducdo de riscos contratuais —
profissional certo, no sitio certo, durante o tempo certo” bem como a “redugdo da carga
burocratica e custos de natureza administrativa, poupando e reduzindo custos de selecéo e
recrutamento’”.

A designacédo do trabalho enquadrado com um contrato permanente ou a tempo inteiro
como um “custo fixo” do qual a empresa se deve libertar para responder as “flutuacdes do
mercado” e a utilizagdo da expressdo “riscos contratuais” para designar situagdes em que a
empresa ndo pode escolher o “profissional certo” para o “sitio certo” e durante “o tempo
certo” corresponde a um discurso que molda efetivamente a experiéncia vivida, e a forma
como as relacdes de classe sdo percebidas no contexto produtivo. Como salienta Jessop
(2010), os objetos econdémicos sdo sempre socialmente construidos e mentalmente
interiorizados, sendo necessario um trabalho social constante para a sua reproducdo. Ora, a
sociedade salarial, da qual o contrato de trabalho é um elemento central, visou precisamente
libertar os trabalhadores da arbitrariedade de estarem numa permanente dependéncia do poder
dos empregadores que definiam o “tempo certo” durante o qual teriam trabalho, bem como o
“sitio certo” onde deveriam trabalhar. As convengdes coletivas que a legislacdo do trabalho
criou definem regras em relacdo a matérias tdo decisivas como fungdes, duracdo e vinculo da
relacdo laboral. A narratividade das ETT apresenta contudo essas regras como obstaculos ao
poder absoluto da empresa para determinar os termos da relacéo de trabalho.

O trabalho temporéario como libertagéo?

A precarizacao das relacBes de trabalho € apresentada hoje com uma retérica de libertacdo,
exaltando-se a “juventude”, “agilidade”, “polivaléncia”, “criatividade”, “compromisso” e
“autenticidade” deste admiravel mundo novo. A mudanca e a mobilidade sdo salientadas
apologeticamente como formas de libertacdo do individuo face a constrangimentos
burocraticos e a nova era dos “trabalhadores ndmadas” ¢ apresentada como uma consequéncia
do processo de modernizacao reflexiva, em que as trajetorias imprevisiveis oferecem um forte
sentido de liberdade na definicdo das identidades (Beck, 2000) que se tornam mais fluidas,
flexiveis e plasticas. Esta narratividade das ETT apoia-se de facto ndo apenas em algum

9 A primeira empresa de trabalho temporario a laborar em Portugal foi a ManPower, no ano de 1962. O Estado Novo
pretendia usar o trabalho temporario para atrair as mulheres para 0 mercado de trabalho visto que a Guerra Colonial havia
reduzido o nimero de homens disponiveis para trabalhar. Mas foi apenas no inicio da década de 1980 que a presenca das
ETT’s comegou a crescer no nosso pais. S6 no final desta década se comegou a legislar sobre a material, abrindo campo a
proliferacdo de ETTs, através do Decreto-lei n.° 358/89, preparado entre a ManPower, a UGT e a APETT.

10 Uma parte importante dos 400 mil trabalhadores temporarios que no ano passado trabalhavam no nosso pais estard em
provavelmente em situacéo ilegal, sendo falsos trabalhadores temporarios, porque executam fungdes permanentes, violando
as regras de admissibilidade para este tipo de relagdes laborais determinadas pelo Artigo 175.° do Cédigo do Trabalho. Esta
intuicdo decorre da analise do tipo de fungdes que sdo propostas aos trabalhadores pelas empresas de trabalho temporario.

11 Cf. www.atlanco.pt/Clientes/TrabalhoTemporario.aspx.
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discurso da gestdo, mas também na incorporacdo de alguns dos termos da psicologia, da
sociologia e de outras ciéncias sociais. Por isso mesmo, talvez uma analise da economia
politica cultural seja aqui til, sobretudo se for capaz de estudar em que medida este discurso
que exalta o dinamismo e a agilidade contra a “rigidez” da primeira modernidade e da
sociedade salarial faz da inseguranga social um principio de organizacdo coletiva. Esse
principio tem significado na pratica um dispositivo de disciplinacdo que produz uma des-
socializacdo do trabalho assalariado e uma atomizacdo metddica dos trabalhadores (Bourdieu,
2001).

Um estudo realizado em Franca em meados dos anos 2000 sobre as razdes do recurso dos
trabalhadores ao trabalho temporério revelou que 84% o fazia na expetativa de encontrar um
trabalho permanente, nomeadamente nas empresas onde fazia missdes. Apenas 16% o fazia
por ndo querer trabalhar a tempo inteiro. Contrariando a ideia de que o trabalho temporario é
uma escolha expressiva relacionada com uma ética do trabalho marcada pela rejeicdo da
rotina e pela busca de novas experiéncias, esta investigacdo revela que, ainda que essa retérica
seja mobilizada pelas ETT, ndo corresponde as expetativas nem a realidade da esmagadora
maioria de quem trabalha no setor, cuja escolha tem muito pouco de autdnomo e de livre. Na
verdade, a maioria dos trabalhadores “nao escolheram ser trabalhadores temporarios, mesmo
se um dia decidiram trabalhar para uma ETT” (Glaymann, 2007: 31-37)

De acordo com Glaymann, muitos trabalhadores temporéarios vivem subjetivamente esta
realidade como transitoria, na esperanca de que seja uma etapa dificil para passar a uma nova
fase profissional ou para escapar ao desemprego. Como em muitos casos 0 conteddo do
trabalho é pouco gratificante, a auséncia de durabilidade aparece paradoxalmente como a
garantia de que a situacao sera diferente. Por sua vez, a ideia de que existe uma liberdade na
gestdo do tempo, se bem que propagada, é na maior parte das vezes ilusoria, mas pode
funcionar subjetivamente como resisténcia ao peso e aos constrangimentos que implica um
compromisso com um empregador num contexto de intensificacdo e degradacdo do préprio
conteddo do trabalho. J& a apologia de uma mobilidade positiva, assente na valorizacdo das
descobertas e do beneficio de experiéncias profissionais diferentes, confronta-se com o facto
de a mobilidade ocorrer sobretudo, para estes trabalhadores, entre situacdes temporarias e
situacOes de desemprego (Glaymann, 2007: 57-63).

Na teoria social e na sociologia, muitos dos paradigmas desenvolvidos durante as décadas
de 1980 e 1990 parecem ter abdicado de principios explicativos gerais e de analises
totalizantes sobre os sistemas sociais. A “virada cultural” significou, em muitos casos, uma
subestimacdo da materialidade das relacdes sociais e das suas determinacdes. Mas é preciso,
como propde Bob Jessop, fazer a ligagéo entre o nivel do discurso e da semiose e a analise
das instituicdes e da economia politica. No posfacio a reedicdo do livro Le Nouvel Esprit du
Capitalisme, Luc Boltanski e Eve Chiapello explicam que a rarefacdo das referéncias ao
capitalismo na teoria critica se deveu ao facto de este ter sido considerado, ao longo da década
de 1980, um conceito demasiado “grande” para poder ser descrito através da observacao
pontual de situagdes concretas (2011: 925). A questdo é que a auséncia desta visdo do
conjunto das articulagdes que formam um “sistema’” também contribuiu para a dificuldade de
construir projetos coletivos mais alargados que fossem para além das micro-resisténcias ou de
reparaces do proprio sistema. Sem uma perspectiva macro, muita da producdo socioldgica
privou-se da capacidade de reconstituir a ligagdo entre as transformacdes da vida quotidiana
que estavam em curso, as mudangas nos discursos e nos regimes de justificacdo e uma
mutacdo global mais vasta. Curiosamente, um dos campos em que o trabalho de construcéo
de um sentido global para as transformacdes em curso continuou a fazer-se foi precisamente o
da gestéo, transformada na narrativa oficial do novo capitalismo.
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O que procuramos com este exercicio foi olhar para as narrativas das ETT nos seus sitios
eletronicos como um elemento que resulta de uma selecdo de determinados discursos
disponiveis que interpretam a realidade social, apresentando as profundas alteragdes na
economia e na sociedade como produto de caracteristicas “naturais” do mundo de hoje e
criando um dispositivo processual que simultaneamente cria e reforca a materialidade destas
novas relagdes de trabalho. Tentdmos, na linha do que nos parece propor Jessop (2010),
compreender as mudangas em curso como uma logica global, articulando discursos e praticas
materiais. Ndo queremos, com um ensaio tdo curto, dar nenhuma resposta definitiva as
questdes que aqui se levantaram, mas estamos em crer que um esfor¢o deste tipo pode ajudar-
nos no trabalho de interpretacdo e critica que constitui uma das dimensdes fundamentais do
oficio de socidlogo.

Referéncias Bibliograficas

Antunes, Ricardo (2008), “Desenhando a nova morfologia do trabalho: as multiplas formas de
degradacéo do trabalho”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, 83, 19-34.

Beck, Ulrich (2000), The brave new world of work. Cambridge: Polity Press.

Boheim, R.; Cardoso, A. R. (2007), “Temporary help services employment in Portugal, 1995-
2000”, Austria, NBER Conference on Labor Market Intermediation, Department of
economics, Johannes Kepler University Linz.

Boltanski, Luc; Chiapello, Eve (2011), Le Nouvel Esprit du Capitalisme. Paris: Gallimard.
Bourdieu, Pierre (2001), Contre-feux 2. Paris: Raisons d’Agir.

Castel, Robert (2009), La Montée des Incertitudes. Travail, protections, statu de ['individu.
Paris: Seuil.

EUROFOUND (2006), Temporay agency work in an elarged European Union. Consultado a
14 de janeiro de 2013, disponivel em
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/research/EIRO_Foundation_report_on_TAW _-
_March_06.pdf.

Glaymann, Dominique (2007), L Intérim. Paris: La Découverte.

IEFP (2012), Anélise do Sector do Trabalho Temporéario. 1° semestre de 2011. Lisboa:
Gabinete de Estudos e Avaliagéo, IEFO, IP.

IEFP (2011), Analise dos Principais Indicadores do Sector do Trabalho Temporario — ano
2010. Lisboa: IEFP.

Jessop, Bob (2010), “Analise Semiética Critica e Economia Politica Cultural”, Liin em
Revista, 6, 2, 197-213.

110


http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/research/EIRO_Foundation_report_on_TAW_-_March_06.pdf
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/research/EIRO_Foundation_report_on_TAW_-_March_06.pdf

- cescontexto

Moreira, Ricardo (2011), Trabalhadores Temporarios, Desigualdade Salarial e Baixos
Salérios. Tese de Mestrado em Economia e Politicas Publicas apresentada ao Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa.

Sousa, Raul (1992), “Evolugido dos Servigos Publicos de Emprego”, Analise Social, XX VI,
207-214.

111




