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A SOCIEDADE CIVIL E O DINALOGO SOCIAL PERANTE OS
DESAFIOS DA GLOBALIZACAO NO MUNDO DO TRABALHO

A interven¢do que preparei procura identificar algumas das conse-
quéncias a que a sociedade civil na esfera produtiva tem estado sujeita,
face ao actual processo de mudanca nos sistemas de relagdes laborais e
na normatividade laboral.

Procurarei demostrar, que no quadro deste processo simultaneamente
de transformacao e de crise para o mundo do trabalho, aquela que pode-
mos identificar como sendo uma caracteristica nuclear das relagdes de
trabalho, a saber: o didlogo social e as diferentes formas de negociacdo
socio-laboral, enfrentam um profundo desafio que se encontra associado
a crescente globalizacdo da vida econdmica, social e politica.

O Didlogo Social tem um papel decisivo na constru¢do de um “novo
contrato para a solidariedade”, enquanto elemento de um modelo de regu-
lagdo do trabalho ou de governacgao a escala global. Contudo as solugdes
para o didlogo social a escala global ndo sdo replicdveis e ha que atender
as experiéncias e especificidades nacionais.

E neste contexto que o Didlogo Social ao ser por exceléncia um es-
paco de partilha, de consensualiza¢io e de comunicagdo pode contribuir
para a democratizacdo da vida laboral desde que se evitem os excessos de
corporativizacdo na organizacdo dos interesses. Tal realiza¢do s6 € pos-
sivel se o didlogo social for entendido como forma de aprofundamento
da democracia participativa e dos direitos de cidadania necessitando do
contributo responsdvel e civico de todos os actores sociais.

1. Da relacao do estado e a Sociedade Civil no mundo do trabalho

A oposi¢do ou dicotomia Estado/Sociedade Civil impregna a nossa
maneira de pensar a sociedade. Nao sendo assim de surpreender que ela
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influencie, também, a nossa maneira de pensar o mundo do trabalho. No
entanto, a literatura das Ciéncias Sociais, versando o tema da relacdo entre
o Estado e a Sociedade Civil, tem desenvolvido um conjunto de criticas ao
que tem sido designado por ortodoxia conceptual desta dicotomia (Santos,
2000). Esta € uma questido que ndo irei discutir neste momento.

Gostaria, porém, de deixar a ideia de que apesar da dificuldade em
encontrar alternativas conceptuais a distingdo, elas devem ser procuradas.
Desde logo, porque ndo existem fronteiras permanentes entre o Estado e a
Sociedade Civil, variando estas em funcio de circunstancialismos contex-
tuais. Do ponto de vista metodoldgico, creio que seria proveitoso insistir
na hipdtese da articulagédo reflexiva, dualidade e hibridismo tedrico-sub-
stantivo, em vez de defender a dicotomizacdo e contraposi¢do analitica
entre estas duas dimensdes constitutivas das sociedades.

S6 para dar um exemplo, o processo de regulacdo das relacdes labo-
rais, procurando dar resposta aos problemas emergentes das questdes
operaria, social e do emprego, evidencia a complexidade das articulacdes
e combinagdes existentes entre os sistemas de relacdes laborais, os pro-
cessos de juridificacdo das relagdes de trabalho, os sistemas de seguranga
e protecgdo social, as politicas sociais e as politicas de emprego, nomea-
damente através das diferentes combinac¢des que foram sendo experi-
mentadas entre os principios de regulacdo sécio-politica do estado, do
mercado, da comunidade e da associagdo.

2. A Sociedade Civil sob pressao

Voltemos ao objectivo central desta comunicacio. Que efeitos t€m os
processos de globalizacdo sobre a Sociedade Civil, no dominio laboral?

A resposta é a de que a globalizagdo tem colocado sob pressdo a
Sociedade Civil de formas muito diferentes, mas todas elas de uma certa
gravidade. Alguns dados poderdo ilustrar esta ideia:

* Em 1998, 1200 milhdes de pessoas viviam com um rendimento
inferior a 1 délar por dia, e 1 600 milhdes de pessoas viviam com
2 délares por dia;

* Segundo dados da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), em
1998 cerca de 1000 milhdes de trabalhadores (um terco da forga de
trabalho mundial) permaneciam desempregados ou subempregados;
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* De acordo com outras estimativas da OIT existem entre 200 a 400
milhdes de criangas trabalhadoras em todo o mundo;

* Dos 150 milhdes de desempregados recenseados a nivel mundial,
75% ndo beneficiam de qualquer tipo de protec¢do no desemprego;

* Segundo dados da OIT, de 1995, hd 250 milhdes de criancas traba-
lhadoras com idades compreendidas entre os 5 e os 14 anos, 120
milhdes das quais trabalhando a tempo inteiro, estimando-se que 80
milhGes trabalham nas piores formas de trabalho infantil ! e cerca de
70% das criancas trabalhadoras realizam trabalho nao pago;

* Cerca de 60 milhdes de jovens, com idades compreendidas entre os
15 e os 24 anos, procuram trabalho em vao;

* Em 1995 mais de 73 milhdes de criancas, com idades compreen-
didas entre os 10 e os 14 anos, exerciam uma actividade econdmica;

* De acordo com o ultimo relatério da OCDE, “Perspectivas de Em-
prego para 2002” a expansdo do trabalho precdrio “foi dramética em
varios pafses” e “fornece um teste importante para as consequéncias
sociais da desregulamentacdo”. Observa que o trabalho precdrio
estd associado a saldrios mais baixos, mesmo para empregos com
as mesmas caracteristicas, e 1/4 dos trabalhadores precdrios estao
desempregados precdrios estdo desempregados dois anos mais tarde;

* Ainda segundo dados da OCDE os movimentos sindicais dos 18
paises membros da organizagdo sofreram uma erosdo estimada em
5 milhGes de membros;

* A queda da taxa de sindicalizagdo ocorre na quase totalidade dos

I' A OIT adoptou em 1999 a Convengdo acerca da proibigdo e eliminagdo imediata
das piores formas de trabalho infantil, o Art. 3 inclui os seguintes aspectos: a) todas as
formas de escravatura ou préticas andlogas a escravatura e o trabalho forcado ou obri-
gatdrio, incluindo o recrutamento forcado ou obrigatdrio de criancas para utilizd-los em
conflitos armados; b) a utiliza¢do ou o recrutamento ou oferta de criangas para a prosti-
tuicdo, produgdo de pornografia ou actuagdes pornogréficas; ¢) a utilizacio ou recruta-
mento ou a oferta de criancas para a realizacdo de actividades ilicitas, em particular a
producdo ou trdfico de estupefacientes; e d) o trabalho que, pela sua natureza ou pelas
condicdes em que € levado a cabo, é provdvel que prejudique a satide, seguranca ou a
moralidade das criancas.

Mas mesmo assim, e segundo estimativas da OIT para o ano 2000, 5,7 milhdes de
criangas fazem trabalho forcado ou em condic¢des de servidao; 300 mil sdo obrigadas a
participar em conflitos armados; 1,8 milhdes trabalham na prostituicdo ou pornografia; e
600 mil noutras actividades ilicitas. Por fim, resta referir a barbara realidade que constitui
o trifico de criangas (1,2 milhdes de criancas).
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paises da UE;
e A atipicidade do trabalho suscita indicios de trajectérias sociais
precarizantes ou de exclusdo.

Estes sdo apenas alguns dos muitos exemplos que escolhi para ilustrar
a ideia de que os processos de globalizagdo estdo associados ao aumento
da exclusdo social e ao crescimento das desigualdades entre pessoas e
Estados.

Assim se a nog¢do de Sociedade Civil é encarada como o lado dina-
mico da cidadania, englobando direitos e obrigacdes, cuja traducdo pratica
se capta ao nivel da sociedade civil com o conceito de grau de efectivi-
dade normativa, entdo o estado de anomia laboral resultante da auséncia
de identidade entre as expectativas, aspiracdes e motivacdes garantidas
pelo trabalho e as reais oportunidades de satisfacdo que a estrutura social
oferece aos individuos resultard, necessariamente, no enfraquecimento da
prépria sociedade civil.

3. Que Sociedade Civil face a Globalizaciao

Coloca-se entdo a questdo de saber qual a sociedade civil que deseja-
mos promover e de que modo as aspiracdes de equidade, justica social e
democraticidade com ela se combinam.

Do meu ponto de vista, faz sentido discutir a nocéo de Sociedade Civil
Global, ou de Sociedade Civil Mundial (Wapner, 1997). Sem prejuizo de
desconsiderar a multidimensionalidade dos elementos que constituem
esta problemadtica, sugiro dois temas para a discussdo: a importancia do
didlogo social e o aprofundamento da democracia deliberativa.

A questdo do didlogo social tem sido uma constante ao longo da
histéria das relagdes laborais e do direito do trabalho. Em certo sentido,
podemos mesmo considerar que a histéria dos modernos sistemas de re-
lacdes laborais e do direito do trabalho tem sido a histéria das vdrias
tentativas de constru¢c@o de um sistema de didlogo e de comunicacio entre
os parceiros sociais. No entanto é fundamental que o didlogo social e a
concertacdo sejam palcos de “discussdo e de luta pela qualidade e pela
dignidade da vida” (Santos, 1998). Deste ponto de vista e em meu enten-
der o didlogo social enfrenta um duplo desafio (Ferreira, 2001).

Primeiro, o de se tornar cada vez mais um didlogo social cosmopol-
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ita, isto €, como forma de producao de globalizacdo utilizando as possi-
bilidades de interac¢do transnacional criadas pelo sistema mundial para
a defesa de interesses entendidos como comuns (Santos, 2001), de entre
os quais destacaria a nocao de “trabalho decente”. Esta expressdo enqua-
dra-se num conjunto de medidas levadas a cabo recentemente pela OIT,
de que se pode referir pela sua relevancia a identificagio dos “core labour
standards” plasmados na declaragdo relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho e seu acompanhamento (1999). No essencial
advoga “que cada mulher e cada homem possam aceder a um trabalho
decente e produtivo em condi¢des de liberdade, de equidade, de seguranca
e de dignidade”. Nao se trata apenas de criar mais empregos, mas sim
de criar empregos com uma qualidade aceitavel. Nao deve ocorrer um
divércio entre o volume de emprego e a sua qualidade.

O segundo desafio ¢ a defesa do alargamento dos quatro “core labour
standarts” ou “parametros minimos de trabalho” defendidos pela OIT,
configurando-se desde logo como um conjunto de partida comum desses
interesses. A defesa dos “core labour standards” € indissocidvel da dimen-
sdo social da globalizagdo e marca um ponto de viragem na discussao
sobre os padrdes minimos de trabalhadores a escala global

Em meu entender, os valores, bens e recursos sociais ¢ humanos po-
dem ser classificados como patrimonio comum da humanidade conce-
bidos como algo que apenas faz sentido enquanto reportado ao globo na
sua totalidade, como algo que compromete todos e que tem de ser gerido
por fideicomissos da comunidade internacional em nome das geracgdes
presentes e futuras (Santos, 2001).

Se se pode afirmar que existem multiplas formas de construir e apro-
fundar a Sociedade Civil a nivel global, a questdo central é a de que deste
processo resulte um aprofundamento da democracia a escala planetdria.
Gostaria de concluir referindo ainda trés ideias envolvidas na perspectiva
que utilizo no estudo das transformacdes impostas pelos processos de
globalizagdo. A primeira ideia prende-se com a possibilidade de definir
parametros para elaborar um contrato de trabalho a escala global, a se-
gunda com o aprofundamento dos direitos humanos dos trabalhadores,
jé existentes (core labour standards), a terceira ideia é a do incremento
da responsabilidade social das empresas desde que esta ndo seja uma ex-
pressdo de um qualquer filantropismo, e por fim consolidar e aprofundar
as institui¢des e agéncias de regulagdo transnacional ja existentes, como
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€ o caso da OIT. No que a este dltimo ponto diz respeito e no ambito de
uma Sociedade Civil Global, os problemas do mundo do trabalho reque-
rem uma regulagdo global, e apesar da existéncia de outras alternativas, a
OIT ¢€ a unica institui¢do com caracter tripartido, quer como metodologia
de tomada de decisdes, quer como modelo institucional.

Assim a OIT, desde que reformada, poderd ser uma factor de demo-
cratizacdo de processos de globalizacdo, na medida em que contempla
uma dimensdo social e pugna pela efectividade e aplicagdo dos direitos
humanos do trabalho.

ANTONIO CASIMIRO FERREIRA
(Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
e Centro de Estudos Sociais)
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