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«In order to state the case right, there are four
sorts of people to be considered in this discourse;
and the true case is how to distinguish them,

1. There is the honest debtor, who fails by visible
necessity, losses, sickness, decay of trade, or the
like.

2. The Rnavish, designing, or idle, extravagant
debtor, who fails because either he has run out
his estate in excesses, or on purpose to cheat and
abuse his creditors.

3. There is the moderate creditor, who seeks but
his own, but will omit no lawful means to gain
it, and yet will hear reasonable and just
arguments and proposals.

4. There is the rigorous severe creditor, that
values not whether the debtor be honest man or
knave, able or unable, but will have his debt,
whether it be to be had or no, without mercy,
without compassion, full of ill language, passion,
and revenge.

How to make a law to suit to all these is the

case.»

Daniel Defoe, «Of Bankrupts», An Essay upon
Projects, 1697.
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INTRODUCAO

O sobreendividamento dos consumidores tem suscitado uma crescente
atencdo da comunidade cientifica, sob diferentes perspectivas,! dos poderes
publicos nacionais, supranacionais e internacionais,? das organizagbes da
sociedade civil e do mercado.

Por sobreendividamento designa-se aqui a incapacidade estrutural de um
consumidor conseguir pagar o conjunto das suas dividas ndo profissionais.

Apesar de o problema do sobreendividamento, por vezes também
referenciado como insolvéncia ou faléncia, ter raizes bem fundas na histéria
humana, os seus contornos actuais constituem uma novidade em relacdo ao
passado, fruto da expansdo que actualmente se observa na oferta de bens e
servicos, e no crédito dirigido aos consumidores, que fazem das economias mais
desenvolvidas exemplos do que é habitual designar-se por open credit society.

Nas sociedades capitalistas, a producdo em grande escala alimenta e é
por sua vez alimentada por um consumo também ele intenso e massificado. A
oferta de multiplos e variados produtos tornam mais complexas e elaboradas as
necessidades individuais e de grupo. A identidade e a inclusdo na esfera social
sdo influenciadas de modo significativo pelos padrbes de consumo. Nestas

sociedades afluentes e dinamicas, a falta de meios econémicos dos que sdo

1 As diversas referéncias bibliograficas citadas nesta investigacdo, algumas delas muito
recentes, confirmam plenamente o interesse dos cientistas sociais de diversos paises em

torno do problema do sobreendividamento.

2 Merecem destaque as iniciativas regulatérias e os trabalhos de pesquisa apoiados pela
Unido Europeia (UE), pelo Conselho da Europa e pela Organizacdo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econémico (OCDE).
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relativamente mais pobres constitui, como alguns reconhecem, uma significativa
limitac@o de potencialidades e de desempenho social (Sen, 2003: 103). O crédito
representa para muitos individuos a oportunidade de participarem no mercado e
de assegurarem o seu lugar dentro do grupo social com o qual se identificam ou
ao qual aspiram pertencer. Neste sentido, o crédito constitui um factor de
inclusdo social. Ser-se privado de aceder a ele pode determinar a
marginalizacdo econdémica e social dos individuos e das familias, com
consequéncias negativas para a sua participacdo no mercado e na configuragéo
das relagdes sociais.

Embora ndo dependa necessariamente do crédito, o sobreendividamento
mantém como ele uma forte ligagdo, o que o torna um novo problema de risco
para os consumidores, a medida que estes vado aumentando a sua dependéncia
em relagdo ao crédito e ao endividamento.

De facto, o crescimento continuado das taxas de endividamento das
familias verificado em muitos paises europeus e nos EUA, nas duas ultimas
décadas, da conta de como o crédito aos consumidores se expandiu e deixou de
ser um privilégio das elites ou um sinal de pobreza, para se tornar uma fonte de
financiamento das despesas de diversos estratos socioeconémicos.

Em Portugal, em menos de vinte anos, passou-se de uma taxa de
endividamento (medida em percentagem do rendimento disponivel) de pouco
mais de 18%, em 1990, para uma taxa de 124%, em 2006, uma das mais
elevadas de toda a Unido Europeia. E embora este dado n&o sirva de indicador
sobre o risco de incumprimento e de sobreendividamento que impende sobre as
familias, mostra bem como o0s portugueses souberam tirar partido, durante a
década de noventa do séc. XX, das condigcbes econOmicas favoraveis
associadas a abertura do mercado de crédito e a descida acentuada das taxas
de juro, ao aumento dos rendimentos reais e as melhorias ocorridas no mercado
de trabalho que proporcionaram uma descida significativa da taxa de
desemprego. Mesmo com a inversdo do ciclo econdmico na presente década e o

aumento da taxa de desemprego, o endividamento ndo cessou de aumentar,
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embora as suas taxas de crescimento tivessem abrandado, principalmente no
crédito ao consumo (em sentido estrito).

Uma das razdes que explica esta mudanca assenta no facto de o crédito
ter permitido resolver o problema de habitacdo de muitas familias, num pais
onde o mercado de arrendamento € praticamente inexistente, tornando-se a
principal componente do seu endividamento (Neves, 2000: 86). Nessa
perspectiva, pode dizer-se que o0 risco do endividamento das familias
portuguesas €, quanto aos fins a que se destina, menor do que o de outros
paises, onde o0 peso do crédito ao consumo € consideravelmente maior. O
crédito a habitacdo é garantido pelo valor do imével que financia pelo que,
admitindo que ndo venha a existir nenhuma crise no mercado imobiliario, dara
aos consumidores e as instituicdes de crédito a seguranca de um patrimonio
para cobrir o montante em divida. Acresce que a aquisicdo de habitagédo
representa quase sempre 0 maior investimento que as familias efectuam ao
longo da vida, que a ela dedicam boa parte do seu esforco financeiro.

Além disso, é através do crédito que os consumidores conseguem
melhorar a interface temporal entre o rendimento e a despesa e ajustar os ciclos
de rendas aos ciclos de necessidades. Ao mesmo tempo, além do efeito positivo
qgue produz na melhoria do conforto e da qualidade de vida das familias, o
crédito torna-se um instrumento ao servico do desenvolvimento econémico das
proprias sociedades.

Contudo, os beneficios que o crédito proporciona nao permitem esquecer
os efeitos adversos que Ihe estdo naturalmente adstritos. Ao hipotecarem uma
parte do rendimento futuro para prover a satisfacdo de necessidades presentes,
os consumidores ficam especialmente vulneraveis aos acontecimentos
imprevistos que possam vir a comprometer essa capacidade financeira futura.
Isto podera ocorrer quer pela verificagdo dos chamados 'acidentes de vida',
como situacdes de desemprego, alteragbes da estrutura familiar ou problemas
de saude, quer pela transformacdo que se observa actualmente na estrutura do
mercado de trabalho, através da fragilizacdo dos vinculos contratuais e do

aumento da mobilidade da forga de trabalho.
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Existem, pois, duas dinamicas temporais em confronto que tornam a
gestao financeira das familias especialmente complexa e arriscada. Por um lado,
o crédito permite efectuar o referido ajustamento temporal entre obtencdo do
rendimento e realizacdo de despesas. Por outro lado, ndo evita que se crie um
desfasamento entre o planeamento a longo prazo do reembolso das despesas
(no caso do crédito a habitacdo, sobretudo) e a crescente volatilidade e
imprevisibilidade na quantificacdo do rendimento para além do curto ou médio
prazo, mercé das referidas modificacdes nas condigdes do mercado laboral.

Mesmo com uma gestdo cuidadosa e um endividamento controlado a
partida €& sempre possivel que as familias sejam afectadas por um
acontecimento imprevisto que as faz perder rendimento ou aumentar a despesa.
Com isso poderdo entrar em situagéo de desequilibrio financeiro e no limite em
incumprimento e sobreendividamento. Em conjuntura econdémica favoravel
havera sempre, do ponto de vista microeconémico e microssocial, situagdes em
gque os individuos ndo vao conseguir cumprir os seus compromissos financeiros
OU Mesmo prover as suas necessidades mais elementares.

A ruptura financeira das familias representa, assim, o lado perverso da
democratizacao do crédito, com consequéncias que Sao muitos graves para a
qualidade e sustentabilidade da vida familiar, e para o desenvolvimento
econdmico e social dos individuos. Ndo obstante as implicac6es negativas que
as situacbes de incumprimento trazem a esfera dos credores financeiros, 0s
seus impactos sdo comparativamente mais fortes para a esfera dos devedores
pessoas singulares e é sobre este angulo de andlise que aqui sera interpretado
o fendmeno do sobreendividamento.

Na verdade, o endividamento dos consumidores suscita dois problemas de
risco, para os quais se exigem respostas diferenciadas.

Do lado dos bancos e sociedades financeiras, o exercicio da actividade de
mutuo constitui uma parte importante do respectivo objecto de negécio, o que as
faz providenciar mecanismos sofisticados de avaliagdo do risco de né&o

pagamento, como sejam o0s sistemas de scoring e as consultas a bases de
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dados contendo os compromissos de crédito e os incidentes de pagamento dos
consumidores.

Em contraste com a sofisticacdo das entidades credoras na previsibilidade
do risco de ndo pagamento estdo as dificuldades de avaliagdo manifestadas
pelos individuos. A falta de sistemas automatizados de apoio a deciséo
individual, a impreparacdo para compreender em pleno a dificil linguagem
financeira e as préprias limitacdes cognitivas que condicionam a tomada de
decisbes de grande complexidade técnica, como serdo certamente as
relacionadas com o crédito e o endividamento, propiciam uma ponderagdo
distorcida, enviesada do risco de incumprimento e de sobreendividamento. Nao
raro se observa uma subestimacdo da probabilidade de virem a sofrer um revés
pessoal que os impede de cumprir os compromissos celebrados. O mesmo é
dizer que os individuos tendem a manifestar um excesso de optimismo quando a
sua capacidade de reembolso no futuro que os pode levar a assumir
comportamentos de consumo e de endividamento mais arriscados. Na avaliagdo
que fazem do risco de crédito, os individuos ndo entram em linha de conta
apenas e sO com factores objectivos (quando dispdem deles o que nem sempre
€ 0 caso), mas também com elementos subjectivos bebidos directamente do
caldo social e do contexto cultural e psicossocial em que se movem.

Estas diferentes racionalidades na avaliacdo do risco de
sobreendividamento verificadas entre credores financeiros e consumidores
individuais — mais probabilistica no primeiro grupo, mais perceptiva e deformada
no segundo — condicionam inevitavelmente 0 modo como uns e outros gerem
esse mesmo risco.

As instituicBes financeiras repercutem no preco do crédito (spread) o risco
individual de cada cliente e uma parcela do risco colectivo da sua carteira de
clientes. Adicionalmente socorrem-se de contratos de seguro e da prestacéo de
garantias, no primeiro caso para dispersar o risco de crédito, no segundo para
reduzi-lo. Além disso, h4 muito que dispem de uma 'rotina’ para lidar com os
atrasos no pagamento, como sucessivos contactos informais com o cliente,

utilizacdo dos servicos de empresas especializadas na cobranca de créditos,
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renegociagdo de dividas e recurso a via judicial. No limite acabardo por accionar
as provisdes efectuadas e abater as perdas (os incobraveis) ao activo liquido.
No ciclo seguinte fardo os ajustamentos necessarios no preco do crédito e nos
critérios de acessibilidade para limitarem ainda mais a probabilidade de perdas.

Os consumidores ndo abordam o risco de crédito de forma t&o estruturada
e profissional. Condicionados pelos seus parametros de avaliacdo
potencialmente enviesados, a forma como lidam com o risco percepcionado
passa por estratégias e procedimentos que transcendem uma estrita
racionalidade econdémica e uma metodologia probabilistica. Para a gestdo do
risco de incumprimento e de sobreendividamento, os individuos adoptam
determinados comportamentos ou padrées de consumo, de endividamento e de
poupanca, subscrevem seguros de proteccdo ao crédito e fornecem garantias.
Quando em dificuldades mobilizam mecanismos de amortecimento tanto
pessoais, como das redes informais de solidariedade que os rodeiam. S6 em
circunstancias mais graves procuram accionar solugdes institucionais, isto é,
entidades e procedimentos que extravasam do circulo familiar (restrito e
alargado) e afectivo.

Por isso mesmo, ocorrem com frequéncia o0s casos de
sobreendividamento, com consequéncias desfavoraveis na qualidade de vida e
no bem-estar de individuos e respectivas familias. A falta de condi¢bes para
satisfazerem as suas obrigacfes de crédito e ndo crédito s6 de inicio de resume
a um problema financeiro. Sem controlo sobre o seu orgamento, perdem
igualmente controlo sobre o seu desempenho profissional, a sua vida pessoal e
a sua participagéo social.

A desestruturagdo familiar, os impactos sobre a saude fisica e mental e a
exclusdo dos individuos da vida comunitéaria e da producdo de riqueza torna o
sobreendividamento muito mais do que um problema de risco financeiro. Ele é
sobretudo um risco social que, pela gravidade dos seus impactos individuais,

necessita de ser prevenido e tratado de forma integrada e global.

Nesta investigacdo, reconhece-se, portanto, que o sobreendividamento &

um risco que onera as familias nas economias de mercado mais desenvolvidas e
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que resulta do facto de nestas se ter ampliado a oferta de crédito aos
consumidores, para lhes permitir financiar a aquisicdo de uma vasta gama de
bens e servicos,

A primeira hip6tese de trabalho que se explora € a de que esse risco
necessita de ser regulado e gerido, de modo a recriar condi¢cdes de seguranca
para as familias, e consequentemente para a sociedade e para 0 proprio
mercado.

Sustentar-se-4, igualmente, que a esfera privada do individuo e o contrato
gue o liga as instituicdes de crédito ndo oferecem, por si sO, uma solugéo
satisfatéria e suficiente para regular o risco do sobreendividamento. Essa
regulagdo deverd combinar procedimentos de mercado com auto-regulagéo e
regulagéo publica.

Além disso, adianta-se a hipotese de que a regulagdo do
sobreendividamento deve resultar da combinagéo tanto de medidas de natureza
preventiva, como de medidas de tipo reparador e curativo, umas e outras com
diferentes caracteristicas e envolvendo diversos intervenientes. Enquanto risco,
admite-se que € necessario antecipar a sua verificacdo procurando diminuir ou
controlar os seus impactos negativos. Contudo, reconhece-se igualmente que
nao é possivel esperar que, através de uma abordagem estritamente preventiva,
se obste a verificacdo de alguns casos de insolvéncia, tanto mais que, estando
eles maioritariamente associados a acontecimentos nefastos que ocorrem na
vida das familias e dos individuos nem sempre é possivel preveni-los.

A explorac@o destas hipoteses de trabalho tem como horizonte de reflexdo
0 caso portugués. O que se pretende nesta tese €, finalmente, chegar a algumas
propostas regulatérias ajustadas ao contexto nacional. Entende-se que s6 com
0s contributos da experiéncia comparada e o conhecimento do problema em

Portugal ser& possivel atingir esse objectivo.

Esta tese combina investigacdo tedrica com investigacdo empirica, cuja
sistematizacdo se entendeu dever fazer em trés partes.
A primeira parte comeca com uma andlise do conceito de

sobreendividamento e uma reflexdo sobre o contexto em que ocorre 0 seu
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desenvolvimento, considerando especialmente a sua inter-relagdo com a
expansao do crédito ao consumo (Capitulo 1 da Parte ). Segue-se uma
problematizacdo do sobreendividamento enquanto risco para 0os consumidores
que por isso deve ser prevenido e controlado. Destaca-se a proposito a
necessidade de ponderar as suas caracteristicas econdmicas, sociais e
psicossociais, considerando para tal a interaccdo entre factores estruturais e
factores culturais (Capitulo 2 da Parte I).

A segunda parte € dedicada a apresentacédo e discussao dos resultados do
trabalho empirico realizado sobre o caso portugués. Inicia-se com a
determinagdo do perfil sociodemografico e econdémico de um conjunto de
sobreendividados, perfil esse que foi extraido da analise de um vasto conjunto
de dados recolhidos através de um questionario preenchido presencialmente
(Capitulo 1 da Parte Il). Sendo que dessa analise avultou a importancia decisiva
gque o desemprego e a deterioracdo das condi¢Oes laborais representam na
emergéncia de situagbes financeiras muito graves para os individuos e
respectivas familias, apresentam-se depois as principais reflexdes que
resultaram da investigacéo levada a efeito para aprofundar essa interconexao
entre perda do emprego e sobreendividamento (Capitulo 2 da Parte II).

A terceira parte € preenchida com a discussdo em torno do modo como se
efectua a regulagdo do risco de sobreendividamento. Ai se mostra, usando a
experiéncia internacional e os resultados da investigacdo sobre o caso
portugués, que é indispensavel conceber solucdes regulatérias que combinem
diferentes procedimentos e instituicdes, por um lado, e medidas de prevencéo e
de tratamento, por outro (Capitulo 1 da Parte llI).

Apresentam-se as principais medidas preventivas do risco de
sobreendividamento das familias que tém sido adoptadas pelos diferentes
actores sociais que estdo envolvidos na utilizacdo crescente do crédito ao
consumo (Capitulo 2 da Parte Ill). Segue-se a apreciagcdo sobre as principais
linhas que tém sido privilegiadas pelas ordens juridicas de diversos paises para

tratar o sobreendividamento das familias (Capitulo 3 da Parte I1).
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No Capitulo 4 da Parte Ill apresentam-se algumas propostas regulatorias
para o caso portugués, tomando como referéncia os ensinamentos obtidos na
andlise tedrica e na investigacdo empirica.

Por fim apresentam-se as principais conclusdes que resultaram de toda a
investigacao realizada tendo como referéncia as hipéteses de trabalho tragadas
de inicio e enunciam-se alguns dos topicos da futura agenda de investigacao

gue emergiram deste estudo.
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CapPiTuLO 1

CREDITO, ENDIVIDAMENTO E SOBREENDIVIDAMENTO

«Todos gostamos que gostem de nés. A criagdo em
massa proporciona essa oportunidade a cada

esquina. So ¢é preciso ter dinheiro.»*

Robinson, 1999: 216

1. O consumo na sociedade actual

1.1 Consumo: acessibilidade, diversidade e sofisticacéo

Com o desenvolvimento industrial e tecnolégico, e a melhoria das
acessibilidades e das comunica¢Bes, 0 processo de consumo tornou-se mais
facil, rapido e multifacetado. Na sociedade de consumo,3 os individuos passaram
a dispor de uma ampla variedade de escolhas, oferecida por multiplos formatos

comerciais e garantida por uma pluralidade de formas de financiamento. De

* Todas as tradugdes efectuadas na presente dissertagdo sédo da responsabilidade da autora.

3 Sociedade de consumo é a «designacédo que se da as sociedades industriais avangadas, cuja
prosperidade econdmica assenta em niveis elevados de consumo de bens e servigos pela grande
massa das pessoas» (Barata, 1995: 1191). Nela, a producdo faz-se em série, e ndo é mais o
produto singular que domina. Como afirma Calvdo da Silva (1990: 18), «produtos idénticos, com
caracteristicas padronizadas, inundam agora o mercado, amplo e anénimo, deixando distante o
tempo em que a regra era a do fabrico artesanal de produtos singulares, com caracteristicas
proprias e especificas, feitos por encomenda ou para um mercado restrito.» A expressdo tera
surgido pela primeira vez em 1957, num artigo publicado na revista Esprit, da autoria de Jean-
Marie Domenach (Rochefort, 2001: 48).
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acordo com o estudo da Cetelem O Observador (Cetelem, 2004: 57), 67% dos
inquiridos de oito paises europeus exibem uma atitude positiva face ao
consumo, contra 33% que se mostram renitentes.*

Esta atitude favoravel ao consumo é sustentada por alteracdes registadas
nas condi¢cbes de trabalho, na estrutura familiar e na oferta comercial, bem como
pela vulgarizacdo do crédito ao consumo.

ModificacBes na organizacdo do trabalho (trabalho a tempo parcial,
teletrabalho) tém conduzido a uma reducdo do tempo de trabalho e ao
alargamento dos tempos de consumo.5 Estes sdo cada vez mais coincidentes
com os tempos de lazer e desta coincidéncia nasce uma renovada oferta

comercial para os conjugar. Novos formatos comerciais surgem hoje na periferia

4 O estudo desagregou o lado positivo e o lado negativo em trés subconjuntos cada, que
representam seis tipologias de consumidores europeus. Dentro do grupo dos atraidos pelo
consumo encontram-se 0s 'novos viciados' (21,0% da amostra total), que constituem os maiores
entusiastas e mais hedonistas do consumo. Sdo dominantes na RuUssia, mas raros em Italia; os
'felizes razoaveis' (27,0% da populacéo) sdo 0 grupo mais numeroso e esta presente sobretudo
nos paises fundadores da UE. Sdo maioritariamente mulheres que gostam de consumir, mas de
forma razoavel e que estdo dispostas a pagar mais pela qualidade; os 'jovens ajuizados' (19%)
concentram-se sobretudo em Portugal e ltalia e correspondem a casais com filhos, de idade
inferior a 35 anos, e que gostam de consumir, mas de forma razoavel pois sdo dos mais
preocupados com o futuro. No grupo dos que revelam uma atitude negativa face ao consumo
encontram-se 0s 'receosos’ (15%), jovens adultos dos paises do Norte, que tém uma certa dose de
desconfianca em relacdo ao consumo e receiam ser enganados, e que preferem fazer as suas
compras pela internet; os 'desencantados’ (14%) s&o frequentes em Espanha e no Reino Unido,
mas raros em Portugal, e correspondem a individuos e casais com mais de 50 anos, que vivem
s6s ou cujos filhos ja sairam de casa, e para quem comprar € uma obrigacdo, ndo um prazer;
finalmente os 'refractarios' (3% da populacéo) correspondem a mulheres com mais de 50 anos e
gue vivem sos, sendo maioritariamente italianas e russas. Sdo o grupo que manifesta maior
apreensdo quanto ao seu futuro pessoal e procuram sempre o melhor preco, ndo sendo muito

permeaveis as técnicas de publicidade e de marketing.

5 A 'ida as compras' tornou-se a segunda actividade de lazer mais importante nos EUA, sé
superada por 'ver televisdo', a qual incorpora também uma componente de consumo muito forte
por via da publicidade (Cachinho, 1999: 7).
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das cidades, onde o espaco € amplo para instalar um grande parque de
estacionamento e o0 acesso rapido e livre de obstaculos (Peixoto, 1995).
Cinemas, pistas de bowling e de gelo, espacos de jogos e pragas alimentares
completam a oferta comercial e garantem entretenimento por largas horas para
toda a familia e em horério alargado.

A modernizacao e sofisticacdo da envolvente comercial ndo se faz sentir
apenas nos espacos fisicos e tem procurado tirar proveito das vantagens que as
novas tecnologia e sistemas de telecomunicagbes proporcionam. Comeércio
electrénico e compras por telemével sdo canais privilegiados por jovens adultos
e adolescentes para efectuarem compras dos mais variados tipos de produtos. A
entrega em casa a hora que for mais conveniente completa o servico da loja que
vai até si e j4 ndo esta simplesmente a espera de visita.

O proprio padrdo de despesas tem-se alterado consideravelmente nas
Ultimas décadas, com tendéncia crescente para a perda de importancia relativa
dos gastos em bens alimentares, bebidas e tabaco, vestuario e cal¢cado, em
detrimento do aumento relativo das despesas com a habitacdo, transportes e
comunicacgles, servicos de saude, servicos culturais, cuidados de beleza,
viagens turisticas e servicos de hotelaria e restauracao (Marques et al., 2000:
63). Esta viragem favorece igualmente a procura de crédito, uma vez que muitos
destes consumos (conforto da habitacdo, meios de transporte e viagens) sdo
frequentemente adquiridos a crédito.

N&o surpreende por isso a massificagdo e a especializacdo continuada do
mercado de crédito e dos seus produtos.® A par das classicas instituicbes

bancérias (também elas em notavel transformacgéo?’), surgem outras instituicdes

6 A massificacdo do crédito representa, juntamente com a massificacdo da producdo e da
publicidade, os trés pilares sobre os quais se edifica a sociedade de consumo, como refere Daniel
Bell (1976: 66).

7 Hoje um banco ja ndo se limita a emprestar dinheiro e a receber depdsitos. Vende seguros e
produtos de luxo, adquire ac¢des em bolsa para os seus clientes, patrocina actividades culturais e
desportivas.
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que concedem crédito ao consumo, nomeadamente junto dos estabelecimentos
comerciais, como é o caso, em Portugal, das Sociedades Financeiras para
Aquisicbes a Crédito (SFAC). Estas entidades de intermediacdo financeira
concorrem directamente com o0s bancos na concessdo de crédito aos
particulares, dominando cerca de 50,0% deste mercado. Vedada estd a
concessao de crédito a habitacdo, que apenas 0s bancos estdo autorizados a
oferecer. A sua presenca nos locais de venda é um factor de facilitacdo do
acesso ao crédito.?

Também as solugbes financeiras sdo cada vez mais elaboradas e
ajustadas as caracteristicas socioecondmicas e culturais do mercado. Quando
os regimes de crédito bonificado foram extintos, em Outubro de 2002, os bancos
alargaram os prazos dos empréstimos para fazer baixar as prestacdes (uma vez
removido o tecto legal de 30 anos como duragdo maxima estabelecido no n.° 1
do art. 3° do Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de Novembro). Esta foi também uma
medida adoptada, juntamente com a renegociagdo do spread (isto é, do valor
que cooresponde a remuneracao do banco pelo capital mutuado), para atenuar
os efeitos da recente subida das taxas de juro no orcamento das familias. A
consolidacdo de dividas de consumidores multiendividados em dificuldades é
outro exemplo desta capacidade de adaptacdo quase constante as condices de
mercado. Neste caso, efectua-se a concentragdo numa Unica prestacao sujeita a
um spread mais baixo de varias prestacfes de crédito. Esta pratica soé é utilizada
guando existe um crédito hipotecério ou um imével que sirva de garantia.

Um outro excelente exemplo da sofisticacdo do mercado de crédito e da
sua adaptabilidade aos perfis dos mutuarios é dado pelo mercado inglés do
crédito a habitacdo, através dos empréstimos a comunidade mucgulmana (islamic

mortgage). A religido islamica foi sempre mais restritiva do que a religido catélica

8 De acordo com a informac&o obtida no estudo empirico que tem por base o Questionario OEC-
DECO, e que sera tratado no Capitulo 1 da Parte Il, o segundo motivo mais referenciado pelos
inquiridos para a escolha da entidade financeira com a qual contrataram € a sua presenca no

estabelecimento comercial.
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em matéria de crédito e juros. A Sharia continua a proibir o pagamento e o
recebimento de juros, o que impede o fiéis mugulmanos de recorrer ao crédito
hipotecario. Para contornar esta dificuldade, os bancos conceberam uma
modalidade de financiamento compativel com os ditames da lei islamica.
Adquirem directamente a propriedade imobiliaria e de seguida vendem-na aos
clientes, através de uma de duas modalidades possiveis: efectuam a transacgéo
por um valor superior ao da aquisicdo e acordam num plano de pagamento em
prestagdes; procedem a um arrendamento do imovel, em que o cliente através
de cada pagamento vai adquirindo parcialmente o mesmo. Quando o pagamento
se completa, a propriedade do imével passa para ele.

Para além desta, outras medidas como periodos de crédito gratuito, taxas
promocionais, reserva de uma parte do capital para a fase final do empréstimo
ou devolucdo de uma percentagem do valor das compras efectuadas com os
cartbes de crédito ilustram o dinamismo e a capacidade de inovagdo de um
mercado financeiro extremamente competitivo, que ndo hesita em utilizar
publicidade agressiva e em oferecer cartes de crédito mesmo quando né&o
solicitados,® favorecendo a aparéncia de crédito facil, rapido e quase sem custos,
que permite adquirir um vasto leque de bens e servicos disponibilizados por uma
sociedade afluente, que constréi parte da sua identidade a partir dos seus

padrées de consumo.

1.2 Func¢des do consumo: satisfacéo de necessidades, identidade e status

Baudrillard (1991: 81) entende a sociedade de consumo como «um modo
novo e especifico de socializacao.» O segredo do seu sucesso esta em permitir
«... 0 acesso de um grande nimero de pessoas a niveis de vida e de conforto

sempre em progressdo, mesmo com evidentes disparidades sociais», na

9 Neste ponto nada se compara ao mercado de crédito americano. Segundo White (2007), cada
consumidor americano é assediado, em média, por ano, com 45 ofertas nao solicitadas de cartdo
de crédito.
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valorizacdo que faz da livre escolha individual e no seu pragmatismo por meio do
qual consegue neutralizar as criticas que lhe séo dirigidas, transmutando-as em
alavancas do seu desenvolvimento (Santos, 2005: 1). O que alguns interpretam
como tendéncias contestatérias e divergentes da légica dominante do consumo
de massas, como as preocupacdes encarnadas na opgado por produtos
biol6gicos e de comércio justo (Mermet, 1998: 6), ndo passa, segundo outros, de
expressdes da capacidade de auto-reinvencédo e de subjugacdo da sociedade de
consumo, que faz das preocupagfes ambientais e sociais de determinados
grupos a inspiragdo para novos produtos e sofisticadas técnicas de
comercializacdo (Frade, 2005). A plasticidade da sociedade de consumo permite
incorporar no seu seio estes elementos divergentes, domesticando-os na medida
necessaria para os tornar apeteciveis sob o ponto de vista do elemento de
distingdo social que encerram.

A aquisicdo de determinados objectos de consumo comporta uma
dimensao simbdlica que permite aos individuos expressar as suas preferéncias,
atitudes e valores para si proprios (funcdo de auto-definicdo)® e para 0s outros
(funcdo de comunicacao) (Frade et al., 2006: 216). Por meio deles, os individuos
definem a sua identidade e posicionam-se a si e aos demais no quadro social,
conseguindo deste modo criar aquilo que Baudrillard (1991: 60) designa por
diferenciacdo estatutaria. O acto de consumo ndo se esgota na sua
materialidade (alimentar, vestir ou comprar um automoével), mas transporta uma
inalienavel carga identitaria e relacional (aquisicdo de determinado tipo de
alimentos, vestuario ou veiculo).t

Todos os bens de consumo assumem uma func@o especifica e podem

preencher mais do que uma necessidade. E sera dificil encontrar um acto de

10 «Things R Us» declara Twitchell (1999: 286).

11 O entendimento de consumo que aqui esta subjacente ndo corresponde ao conceito técnico ou
fisico que é utilizado, por exemplo, pela Royal Society (1997: 2) que, a propdsito do consumo
sustentavel, define consumo como «a ac¢gdo humana de transformagdo de matérias e energia»,

pelo que, ao consumo actual desses factores, corresponde a sua menor disponibilidade no futuro.
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consumo, em qualquer sociedade, que se resuma apenas a satisfagcdo de uma
necessidade fisiolégica. As componentes sociais e culturais sao indissociaveis.
Como refere Twitchell (1999: 27), «com pequenas excepg¢des (alimentacéo,
abrigo e sexo), as nossas necessidades sdo culturais, ndo naturais.» As
necessidades de consumo sdo o produto de condi¢Bes intrinsecas ao ser
humano (componente fisiologica), mas séo igualmente fruto da temporalidade e
do contexto socioecondémico no qual os individuos se movem (Marques e Frade,
2003a: 27). O consumo — alega por sua vez Baudrillard (1991: 81) — afirma-se
«como conduta activa e colectiva, como coacgdo e moral, como instituicao.
Compde todo um sistema de valores, com tudo o que este termo implica
enquanto funcdo de integracdo do grupo e de controlo social.»

Os actos de consumo contribuem para a manutencgéo de relagdes sociais,
ndo sé porque permitem categorizar os individuos na estrutura social, mas
também porque, de um modo mais directo, possibilitam a participacdo em
actividades sociais. Na perspectiva de Dittmar (1992), a criagdo, manutencao e
dissolucdo de relacdes sociais é perpetuamente acompanhada de padrdes de
consumo especificos. «Determinadas praticas de consumo ndo podem ser
descontextualizados ou mesmo referenciadas como supérfluas na medida em
gue nao constam da lista das prioridades elementares (organicas) do individuo.
Nem tdo pouco podem ser avaliadas através de cédigos que ndo sejam os dos
proprios protagonistas. Na vivéncia social desses individuos, essas praticas
podem assumir-se como centrais, pelo que a sua privacdo gera sofrimentos
semelhantes aos que resultam da caréncia de bens elementares» (Frade et al.,
2006: 218). Ja Galbraith (1976: 275) reconhecia que a pobreza na sociedade da
abundancia era distinta da que existia no passado.’2 Segundo ele, os individuos
sentem-se pobres quando o seu rendimento, embora suficiente para viverem,

seja marcadamente inferior & média do grupo a que pertencem. A pobreza é, por

12 Galbraith (1976: 2) refere-se a sociedade da abundancia como sendo aquela onde o homem
comum «tem acesso a prazeres e comodidades (...) que até aos ricos eram vedados ha um século

atras.»
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iSso, neste contexto, um conceito relacional: a sua delimitacdo depende dos
padrdes da envolvente socioecondmica dos sujeitos. Maslow (1982), por sua
vez, considera que todas as necessidades sé@o basicas na medida em que fazem
parte da natureza humana. S&o organizadas num sistema que vai desde as
necessidades fisioldgicas, as necessidades de auto-actualizacdo e de
seguranca, passando pelas necessidades de pertenca/afecto e de respeito/auto-
respeito.13

A adopcgéo de determinadas praticas de consumo esta, pois, relacionada
com as percepgOes que os individuos tém acerca do que é ou nao valorizado
pelo grupo social no qual eles acreditam ou aspiram a estar incluidos.
Ironizando, Twitchell (1999: 47), comenta que, desde meados do século
passado, os individuos deixaram de ter vida para passarem a ter estilos de vida.
Os estilos de vida ndo sdo mais do que o resultado do dificil e continuado
compromisso entre as aspiragfes dos individuos e os constrangimentos da
sociedade e do meio envolvente (Frade et al., 2006: 218-219).

O consumo desempenha, por conseguinte, varias fun¢des sociais. Desde
logo, permite aos individuos satisfazer necessidades e obter prazer (Frade,
2005: 203; Rochefort, 2001: 25; Santos, 2001: 32). Necessidades amplas, como
se confirmou. Prazer extraido da seguranga que resulta do conseguir apropriar-
se de bens materiais e culturais que fazem parte dos codigos de referéncia do
grupo. Deste modo, o consumo permite criar novas identidades e tirar partido de
oportunidades emergentes de participacdo social (status) que ultrapassam os

formatos tradicionais, isto €, o sistema eleitoral e politico. Cross (2000: 21-22)

13 A representacéo destas necessidades é feita através da conhecida Piramide de Maslow. Como
se escreveu em outro momento (Frade et al., 2006: 222), «[e]m situa¢des de privacdo simultanea,
as primeiras — necessidades fisioldgicas — tornam-se mais salientes do que as Ultimas. Contudo,
esta ordenacao ndo constitui um indice de importancia, apenas de dominancia, uma vez que todas

sdo igualmente importantes para o equilibrio geral do individuo.»
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refere-se-lhe como a democracia do gasto.’* E o crédito que se associa ao
consumo participa destas caracteristicas, contribuindo «para a realizacdo
pessoal, expressa simbolicamente por um nivel de vida melhorado» (Gelpi e
Julien-Labruyére, 2000: 21). Dados do Observador Cetelem de 2004 colocam os
portugueses no topo da lista dos povos europeus que atribuem um enorme peso
ao consumo como factor de realizacdo pessoal (82% contra 62% da média
europeia) e de afirmacao do estatuto social (67% contra 42% da média europeia)
(Cetelem, 2004: 28).15 Ao mediatizar os tempos de consumo e facilitar o acesso
a bens mais sofisticados, o crédito facilita também uma certa camuflagem social,
permitindo ao individuo adoptar um estilo de vida de uma classe superior
(Margues et al., 2000: 63).

1.3 O consumo na origem de novos riscos

A afluéncia de bens e servicos oriundos de complexos processos
industriais e tecnolégicos ndo esconde a emergéncia de novos riscos
directamente relacionados com a sua produg&o e consumo.

Estes novos riscos tanto se traduzem em consequéncias fisicas, como
sucede com os problemas ligados a seguranca alimentar e a protec¢do do
ambiente, como em problemas econémicos e sociais, que decorrem, por

exemplo, da utilizacdo excessiva do crédito e/ou da perda acentuada de

14 Cross (2000: 9-10) reconhece que foi a sociedade de consumo americana que permitiu a
substituicdo de uma economia dual assente na subsisténcia das massas, por um lado, e no luxo
das elites, por outro, por uma economia multilateral, capaz de disponibilizar numerosos e diversos
tipos de bens a generalidade da populagdo. No entanto, ndo deixa de sublinhar o risco de a cultura
de consumo poder ser o destino das democracias modernas que ndo sejam capazes de dotar os
seus membros de meios mais vastos e fecundos para exprimirem a sua individualidade e

sociabilidade.

15 0 inquérito do Banco Cetelem envolveu oito paises europeus. Além de Portugal foram também
estudados a Espanha, Franca, Alemanha, Bélgica, Reino Unido, Italia e Russia.
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rendimento, e que estdo na base de situagbes de sobreendividamento e de
exclusao social.

Os riscos para a saude e o ambiente sdo aqueles que habitualmente
despertam a atencdo do publico, agitam as agendas politicas e galvanizam a
comunidade cientifica. Os exemplos sdo vastos e mobilizam frequentemente as
primeiras paginas da comunicagdo social. O caso da BSE (Encefalopatia
Espongiforme dos Bovinos), vulgarmente conhecido como 'doenca das vacas
loucas', que surgiu nos finais dos anos oitenta no Reino Unido e se estendeu a
outros paises europeus como a Franca ou Portugal, veio desafiar abertamente
os sistemas de controlo e de seguranca alimentar, apresentando-se como um
problema de risco extremamente sensivel para os consumidores, pela ameaca
que representa para a sua saude (Frade e Marques, 2004: 71). Mais
recentemente, o perigo da gripe aviaria provocada pelo virus H5N1 tem colocado
em alerta autoridades de todo o mundo, com vista a detecgdo rapida de focos
infecciosos, e tem levado a medidas de apetrechamento dos servi¢cos de saude
com vacinas destinadas a evitar uma pandemia (gestéo do risco). O que hoje se
consome ja ndo é apenas nutritivo, saboroso, diversificado e facil de preparar
(congelados, pré-cozinhados). Pode ser também potencialmente toxico e até
mortal.

A intensa producao industrial e o consumo massificado geraram melhorias
no conforto dos individuos a troco de elevados custos ndo apenas para a saude,
mas também para o ambiente e a biodiversidade, gracas as suas crescentes
necessidades energéticas e a imparavel producdo de residuos. O debate
internacional recente tem sido marcado pelos temas das alteragBes climaticas,
da escassez de agua potavel e do esgotamento das jazidas de petréleo. Sdo
constantes os apelos a alteragcdo do modelo de desenvolvimento econémico
dominante nas sociedades ocidentais e a solidariedade entre os paises ricos do
Norte, principais poluidores, e os paises pobres do Sul.

Menos mobilizadores, mas eventualmente mais proximos e mais
camuflados s&o os riscos ligados ao consumo que afectam o bem-estar

econdmico e as relagbes sociais dos individuos. Tal como a prética de
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determinados actos de consumo serve para forjar a identidade social, a sua
auséncia alimenta processos de hetero e auto-exclusdo, facilitando a
marginalizacdo social dos que ndo conseguem acompanhar os comportamentos
dominantes dos respectivos grupos. Se hoje ter um veiculo automoével ja nao é
entendido como um sinal de ostentacdo ou de posi¢ao social elevada, ndo o ter
€ sinénimo de pobreza e de insucesso pessoal.

A pressdo social em torno da aquisicdo dos bens faz-se sentir com grande
insisténcia nos meios urbanos, onde o poder de compral® e a diversidade da
oferta s@o maiores. A consolidagédo dos habitos de consumo em massa obedece
a uma lbégica geogréafica, estando associada aos grandes fendmenos de
concentracdo demogréfica e de expansado das cidades.'” Fora destes espagos, a
intensidade dos habitos de consumo tende a esbater-se, & medida que se
caminha para a ruralidade e se vao somando quilbmetros para o centro
comercial mais préximo.

O consumo em larga escala € sinal de habitos e estilos de vida mais
modernos e urbanizados, e de necessidades mais complexas e
permanentemente em auto-geracdo.’® Este modelo de desenvolvimento tem

como consequéncias directas uma diminuicdo da poupanca, por um lado, e uma

16 Cf. a confirmagdo desta ideia no Anexo 1, onde se apresenta a distribuicdo geografica (por
concelho) do poder de compra em Portugal, de acordo com os dados dos Censos 2001, do INE. O
mesmo se diga dos dados de 2006, da Marktest (Sales Index), igualmente representados no
Anexo 1, segundo os quais 50,0% do poder de compra se concentra em 23 dos 278 concelhos do
continente, quase todos do litoral e correspondendo aos principais aglomerados urbanos, a saber:
Lisboa, Porto, Sintra, Oeiras, Vila Nova de Gaia, Loures, Cascais, Almada, Matosinhos, Coimbra,
Braga, Amadora, Seixal, Setubal, Guimardes, Gondomar, Leiria, Vila Franca de Xira, Maia, Santa
Maria da Feira, Odivelas, Loulé e V. N. de Famalicdo. Estes 23 concelhos séo ainda responséaveis

por 59,6% dos depdsitos bancarios e por 76,6% do crédito bancario concedido.

17 Refira-se, a propdsito, o estudo de geografia do consumo efectuado por Norberto Pinto dos
Santos (2001).

18 Gelpi e Julien-Labruyére (2000: 26) sustentam que o crédito ao consumo «....& um dos melhores

indicadores do estado de avango de uma sociedade.»
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procura crescente do crédito, por outro. Um e outro movimento suscitam novos
riscos para os consumidores. A reducéo dos hébitos e da capacidade aforradora
(cf. infra Gréfico 1-4) e a dependéncia do financiamento externo torna o0s
consumidores especialmente vulneraveis aos acontecimentos fortuitos que pdem
em causa 0 seu equilibrio orcamental (desemprego, doenca ou divércio) e
também aos seus proprios excessos (de consumo, de endividamento, de
optimismo). Se é certo que o crédito constitui, quando contratado em condicfes
de sustentabilidade financeira e laboral, uma solugéo eficaz para a melhoria do
conforto das familias por lhes permitir tirar partido no presente de um rendimento
gque ainda virdo a auferir, apresenta-se também como um factor de risco para
guem tem de pagar no futuro os seus consumos presentes. Com as despesas
cada vez mais 'coladas' aos rendimentos, as familias disp6em de pouca margem
financeira para acomodar gastos ocasionais ou inesperados e para suportar
perdas de rendimento. Rapidamente resvalam para situa¢des de incumprimento
e de insolvéncia.1®

Da intensificacdo dos niveis de consumo e de financiamento bancério
resulta uma probabilidade acrescida de surgirem situacdes de incapacidade de
pagamento das despesas correntes e das dividas de crédito, que se designa por
sobreendividamento. O risco de sobreendividamento €, assim, inerente a uma
sociedade que desenvolveu amplos e continuados esfor¢os de aquisicdo de uma

miriade de objectos muito especialmente por intermédio do crédito ao consumo.

2. O financiamento do consumo através do crédito

2.1 Crédito ao consumidor ou crédito ao consumo

O termo crédito deriva do termo latino credere, que significa confiar,

acreditar. O contrato de crédito é uma relagdo que tem por base a confianca

19 A isto se junta o facto de a linguagem financeira ser cada vez mais complexa e tecnhicamente
exigente, o que fragiliza a posi¢cdo do consumidor que pretende celebrar um contrato de mutuo e
gue tem de saber fazer a melhor escolha financeira para si.
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entre quem pede e quem concede crédito, confianca que é objecto de protec¢éo
juridica (MacDonald e Gastmann, 2001:7).

O crédito ao consumidor diz respeito a todos os empréstimos concedidos a
individuos e que ndo se destinem a uma actividade econdmica e profissional,
distinguindo-se, assim, do crédito a empresas. As suas componentes essenciais
séo o crédito para a compra de habitagdo ou de outros bens imdveis e o crédito
para aquisicdo de outros bens e servi¢os, vulgarmente designado por crédito ao
consumo (em sentido restrito).20

A expressao crédito ao consumo é com frequéncia entendida no mesmo
sentido de crédito aos consumidores, designando, assim, todo o empréstimo a
particulares independentemente de se destinar a aquisicdo de bens moveis ou
imoveis. Neste caso, o termo tem um sentido mais amplo do que aquele outro.
H& gquem o considere uma expressao tecnicamente imprecisa, e que sO serve
para espelhar a vertente de penalizagdo moral que, por muitos séculos, rodeou a
actividade de emprestar a juro, e cujas origens sociais, culturais e religiosas
mergulham na condenacdo da usura do periodo medieval (Gelpi e Julien-
Labruyére, 2000: 17, 29). Recorde-se que, até finais do séc. XVI, a concesséo
de empréstimos a juro era tida como usura, pratica social e moralmente
condenada.®

O desenvolvimento do crédito esteve sempre directa ou indirectamente
ligado a factores religiosos e culturais que moldaram significativamente o seu

percurso histérico e que, ainda hoje, sdo presenca em alguns aspectos da

20 Nas estatisticas do Banco de Portugal surgem com frequéncia trés tipologias no crédito a
particulares: habitacdo, consumo e outros fins, sendo que esta Ultima é uma categoria onde,
segundo informacéo prestada pelo proprio banco, se inclui um conjunto de modalidades de crédito
que habitualmente estdo compreendidos num conceito amplo de crédito ao consumo, e que aqui

se perfilha, como é o caso do crédito pessoal.

21 Ao longo desta dissertacdo, a expressdo crédito ao consumo serd utilizada nesta dupla
assercao. O contexto em que é inserida permitira descortinar a qual das vertentes, mais ampla ou

mais restrita, se esta a reportar.
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relacdo que as sociedades contemporaneas mantém com ele. Para alguns
autores, o factor religioso constitui um elemento explicativo consistente — mas
ndo o Unico — quer para os diferentes niveis de desenvolvimento dos mercados
financeiros, quer para as varia¢des de atitudes e valores dos individuos face ao
crédito que hoje se podem observar nas sociedades ocidentais (Marques et al.,
2000: 17).22

2.2 Crédito ao consumo: das origens a sua democratizacao

A histéria do crédito é bem mais antiga do que a histéria da moeda. O
crédito surgiu com as primeiras trocas, sob a forma de pagamento em géneros.
A troca de sementes por uma parcela da producéo ou de alguns litros de azeite
por um volume um pouco maior na colheita seguinte sao praticas ancestrais que
serviram para consolidar os lagos comunitarios e fomentar os fluxos comerciais
(Evans e Schmalensee, 2005: 45).

A primeira regulagéo juridica conhecida do empréstimo a juros € o Cédigo
de Hammurabi que, embora permitindo a cobranga de juros, lhe imp6s limiares
maximos (33% para o pagamento em cereais, 20% para 0 pagamento em prata).

O crédito ao consumo desenvolveu-se desde a Antiguidade principalmente
sob a forma de crédito contraido junto dos ricos pelos pobres que, na

impossibilidade de saldarem as suas dividas, se tornavam escravos por dividas,

22 Uma das obras mais emblematicas de Max Weber, A Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo, reflecte precisamente sobre a interconexdo existente entre 0 modelo capitalista e a
religido protestante, particularmente a sua corrente Calvinista. Para Weber, a ética protestante, ao
contrario da catdlica, funcionou com facilitador da construcéo do capitalismo moderno, pela forma
como encara o trabalho e o lucro. Os ganhos obtidos pela via honesta do trabalho séo o produto
da capacidade profissional e esta é dada por Deus. O objectivo é acumular riqueza, para reinvestir,

e nao para gastar.
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quando ndo eram condenados a morte.2? Este enquadramento histérico do
crédito associado a pobreza e a indigéncia explica talvez a condenacéo do juro
gue marcou por muitos séculos a histéria econémica da humanidade.

As primeiras condenacdes do crédito e posteriores tentativas de proscrever
ou suprimir o juro podem ser consideradas como consequéncia de concepc¢oes
religiosas. Nos textos da Igreja Catdlica transparece, desde o inicio, um espirito
de condenacdo, e até ja Aristételes havia no seu Tratado da Politica
condenado o comércio de dinheiro, que qualificou de 'coisa odiosa'. O principio
aristotélico de que é contranatura o dinheiro gerar dinheiro, por se tratar apenas
de um mero facilitador de trocas, alimentou a cultura europeia por Varios
séculos. O direito candnico condenou a usura como forma de depravacéo e, a
partir de 789, a proibicdo generalizou-se aos leigos, com a Admonitio Generalis
de Carlos Magno, onde se considera o empréstimo a juros suprema expressao
da cobigca e um pecado mortal.

Durante a Idade Média, com a diminuicdo dos fluxos comerciais, as
condi¢cdes ndo eram favoraveis ao matuo. Porém, a partir do séc. XlIl, com as
Cruzadas e o desenvolvimento consequente do comércio mediterranico,
caminhava-se para a mudanca. A época, em Italia, emprestar a juros tornou-se o
principal factor de crescimento e renovacéo. Neste processo de consolidagédo da
actividade prestamista houve um grupo que se destacou: o judeu. Lancados na
diaspora desde finais do séc. |, os judeus tornaram-se prosperos pela sua
posicdo de comerciantes e prestamistas numa Europa feudal e agréria
(MacDonald e Gastmann, 2001: 41). Foram eles que sustentaram a 'Guerra
Santa da Cristandade' e financiaram o progresso mercantil das cidades italianas

nos séculos Xlll e XIV (MacDonald e Gastmann, 2001: 47). Sendo, por

23 Sobre a histéria do crédito ao consumo, cf. Gelpi e Julien-Labruyére (2000), que aqui se toma
como referéncia principal. Sobre a experiéncia americana, em particular, cf. MacDonald e
Gastmann, 2001 e Calder, 1999.

24 Cf. no Antigo Testamento, Ezequiel 18, 8.
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imperativos religiosos, os unicos com liberdade para emprestar a juros nao
escapavam, no entanto, ao repudio publico.?

Acabando por reconhecer a necessidade do crédito, a Igreja Catodlica
passou a distinguir entre empréstimos ilicitos e empréstimos permissiveis, e ela
propria passou a ter interesse nesse comércio e a participar nos empréstimos a
juros, emprestando e pedindo emprestado aos grandes banqueiros de entéo,
principalmente os Medici e os Fugger. No séc. XV, admitiu abertamente a
criacdo de instituicdes de penhores publicas (monts de piété ou montepios), nas
quais os pobres podiam obter dinheiro a taxas razoaveis ou reduzidas, uma
pratica que se espalhou por toda a Europa. A propria Igreja emprestava bens e
dinheiro aos mais carenciados a taxa de juros mais favoraveis.2

Um passo para o reconhecimento moral e juridico do crédito e do juro é
dado com a Reforma Protestante, no séc. XVI. Os reformistas luteranos e
calvinistas demarcaram o juro da usura e reconheceram a validade do mutuo a
um juro controlado e razoavel. «O calvinismo, afirmam Gelpi e Julien-Labruyere
(2000: 88), constituiu o primeiro corpo sistemético de doutrina religiosa que
aprovava as virtudes economicas. O seu inimigo ndo era a acumulacao de
riqgueza, mas sim o0 mau uso dela.»

A partir de meados do séc. XVII, inicios do séc. XVIII, o empréstimo a juros
foi finalmente legalizado nos paises de tradicdo catdlica, sob influéncia dos
principios iluministas e cerca de um século depois do seu reconhecimento nos
paises de tradicdo protestante. O juro deixou de ser uma matéria do foro moral e
religioso, para se tornar uma questéo civil contratual, mas esta transi¢cdo nao foi

pacifica e por varias vezes a Igreja tentou retomar os velhos principios da

25 Esta realidade é exemplarmente retratada por Shakespeare na sua obra O Mercador de Veneza.
Shylock é o judeu prestamista que é téo solicitado quanto desprezado pelos venezianos que nele

procuram financiamento para os seus negocios e para 0s seus enlevos.

26 Sobre o empréstimo por instituicdes religiosas e Misericérdias em Portugal, cf. Amorim, 2006 e
Pardal, 2002.
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escolastica medieval sobre a proibigdo da usura, isto €, de tudo o que ia além do
capital (Gelpi e Julien-Labruyére, 2000: 111).

Ao longo do séc. XIX, o recurso ao crédito foi conquistando maior
aceitacdo e serviu de motor para o desenvolvimento econémico quer da Europa,
quer sobretudo dos Estados Unidos, o primeiro pais a criar condicbes
econémicas e culturais favoraveis ao consumo de massas e ao crédito a
particulares. Ainda assim, o crédito mantinha a sua conotacdo negativa, sendo
considerado um sinal de miséria ou entdo de comportamento desregrado e
vicioso.

SO no séc. XX, com o advento do automovel, a utlizagdo do crédito
comecou a perder o seu duplo estigma de pobreza e prodigalidade. Henry Ford
foi eximio em utiliza-lo para controlar a sua forca de trabalho, estimular a
produtividade e aumentar as vendas. Para tal, prop6s aos seus trabalhadores
um plano de aquisicdo do famoso Modelo T que combinava a poupanga de uma
parte do salario, com uma linha de financiamento a uma taxa de juro altamente
favoravel. Esta estratégia inovadora tornou o pequeno Ford o maior sucesso de
vendas de toda a historia automobilistica.

Uma revolucdo nos habitos de consumo e no modo de os financiar entrou
em marcha no mercado americano, nas primeiras décadas do século.
Multiplicaram-se as instituicdes de crédito e os estabelecimentos comerciais que
vendiam a prestacdes. Gracas ao crédito oferecido nas lojas, as familias
americanas puderam comprar uma maquina de costura ou um fogdo, mais tarde
a telefonia e depois o televisor. O crédito democratizou-se, popularizou a
sociedade de consumo e tornou as familias americanas exemplo de sucesso e
de felicidade.?

Os ventos do Atlantico fizeram soprar as novas tendéncias para o velho

Continente, a partir do terceiro quartel do séc. XX. Os paises do Norte,

27 Calder (1999: 6) declara que tal como n&o é possivel escrever a histéria de uma cidade europeia
da ldade Média sem olhar para a sua catedral, também n&o é concebivel interpretar o séc. XX

americano sem prestar aten¢ao aos seus centros comerciais.
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sobretudo o Reino Unido, educados na tradicdo protestante, foram os primeiros
a seguir o exemplo americano. Depois, 0 consumo em massa e o crédito em
abundéancia foram conquistando paulatinamente o0s paises europeus até ao
Mediterrdneo. A Portugal chegou jA na década de noventa, apoiado na
desregulamentacdo do sistema bancéario nacional, na liberalizagdo das taxas de
juro e na eliminacao da politica de limites de crédito.28 Actualmente a sua marcha
triunfante prossegue a caminho dos Urais e também de novos continentes.

O crédito é hoje, nas sociedades ocidentais, uma constante na primeira
fase do ciclo de vida das familias, em que estas procedem a aquisicdo de
equipamento (casa, automovel, electrodomésticos, mobiliario) indispensavel a
sua condicdo de autonomia familiar e econdmica. Inicialmente associado a
aquisicdo de bens determinados, tem visto essa relagdo esbater-se com a
generalizacdo do crédito pessoal e do cartdo de crédito, formas de
financiamento mais difusas, ndo afectadas (Marques e Frade, 2003a: 29). Para
Baudrillard (1991: 81-82), o crédito constitui um treino socioeconémico para a
poupanca forcada e para o calculo econémico de geracdes de consumidores.
Pela sua disciplina e coac¢cdo orgcamental, acrescenta, introduz uma educacéo
mental dos individuos para o célculo previsional, para o investimento e para um
comportamento verdadeiramente capitalista. Calder (1999: 301) refere, num
outro sentido, que o recurso ao crédito constitui uma fonte de prazer no presente
que tem como contraponto uma abstencdo de consumo e uma restricdo de
rendimento no futuro. Tal como Baudrillard, Calder admite que o crédito torne os

consumidores mais disciplinados na gestdo do seu orcamento e mais contidos

28 para maiores desenvolvimentos sobre o movimento liberalizador que ocorreu na oferta de
crédito em Portugal, cf. Marques et al., 2000: 36 ss. Este movimento, que se iniciou entre nds em
1984 com o fim da reserva de iniciativa publica no sector bancario (Decreto-Lei n.° 51/84, de 11 de
Fevereiro), faz parte de um movimento internacional generalizado de desregulamentacdo dos
mercados financeiros que se traduziu, entre outros aspectos, pela eliminacdo de restricbes ao
crédito e as taxas de juro. Neste novo ambiente macroeconémico mais competitivo, as empresas e
as familias reduziram as taxas de poupanga e aumentaram oS seus hiveis de endividamento
(Guardia, 2000: 15).
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Nnos seus consumos, nem que seja pelo facto de transferirem boa parte dessa
funcdo de controlo financeiro para terceiros, no caso as instituicbes de crédito
que mensalmente se encarregam de retirar da sua conta a ordem o valor das
prestacdes (Marques et al., 2000: 21).

Ha, no entanto, quem veja no crédito mais do que um mero instrumento
financeiro destinado a promover o bem-estar econémico das familias. Para
certos autores ele encarna cada vez com mais evidéncia uma eminente funcao
social, ao constituir-se como o substituto de mercado de um Estado social e de
bem-estar pouco actuante (Ramsay, 2003: 17, 23). Esta percep¢cdo amplamente
conotada com a realidade americana parece desafiar também as convicgbes das
sociedades e dos politicos europeus, agora que os alicerces do Estado
Providéncia estremecem. Eis uma discusséo de futuro que se advinha desde ja.

Embora o sobreendividamento ndo dependa em absoluto ou em exclusivo
do crédito, encontra nele a sua fonte principal, pelo que importa destacar, com
estritos propoésitos de contextualizagdo econdmica, a evolugdo recente do
endividamento para consumo e habitacdo ocorrida em Portugal, néo
esquecendo de a situar no quadro da realidade comparada. A descricdo dos
principais indicadores relevantes sobre o mercado de crédito portugués tem por
base estatisticas produzidas por diversas entidades nacionais e estrangeiras,
com particular destaque para o Banco de Portugal. Contudo, esses dados sdo
quase sempre demasiado agregados, ndo permitindo obter uma leitura mais
aprofundada e estratificada da realidade econdémico-financeira e social dos
devedores que pudesse sugerir eventuais factores de risco de insolvéncia.

Essa falta de dados sociodemograficos e econdémicos detalhados sobre o
crédito e o endividamento faz com que a verdadeira situacdo financeira das
familias portuguesas seja ainda mal conhecida no seu conjunto. Este facto
condiciona em muito a tarefa de todos aqueles que pretendam desenvolver

modelos matematicos e estatisticos que sustentem uma analise global do risco
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financeiro das familias.2??® Uma aproximacdo a essa realidade é o que se
ambiciona proporcionar através do estudo empirico retratado na Parte Il desta
dissertacdo. Posto isto, a consideragdo dos elementos estatisticos relacionados
com a situagdo do endividamento e do crédito ao consumo que se efectuara no
ponto seguinte serve apenas como exercicio de enquadramento da presente

discussao.

3. Endividamento e sobreendividamento

3.1 Endividamento e multiendividamento

Do ponto de vista da teoria econ6mica, o crédito melhora a interface
temporal entre rendimento e despesa, ao permitir ajustar os ciclos de rendimento
aos ciclos de necessidades dos individuos (Hass, 2006: 11; Bertola e
Hochguertel, 2005: 2). No inicio da vida adulta, os custos de educagdo e
formacdo, habitacdo e equipamentos diversos suscitam uma procura maior de
crédito, que é depois compensada mais tarde, quando os rendimentos excedem
as despesas. No entanto, o aumento da esperanca média de vida e o
envelhecimento populacional estdo a produzir novas necessidades de consumo
ligadas a qualidade de vida dos idosos, e a gerar inesperadas exigéncias de
gestdo financeira associadas ao planeamento da reforma e do acesso aos
cuidados de saude. O perfil do endividamento esta directamente ligado a fase do

ciclo de vida em que se encontram os individuos.

29 N&o é esse, como facilmente se percebe, o objectivo da presente tese. Em lugar de se procurar
medir estatisticamente o risco de insolvéncia dos consumidores com dividas de crédito — tarefa
fora da competéncia da autora — pretende-se, a partir de uma abordagem de pendor mais
qualitativo, determinar as causas relevantes para o0 aparecimento de situacBes de
sobreendividamento, o modo como séo tratadas pelos varios actores, a comecar pelos proprios
sobreendividados, e os modelos regulatérios que tém sido experimentados noutros paises para
responder a esse problema econdmico e social. Estes aspectos sdo as partes fundamentais de um
processo destinado a evidenciar um conjunto de medidas de gestdo do risco de
sobreendividamento que se mostre adequado e eficaz para a realidade portuguesa.

— 53—



Entende-se por endividamento o saldo devedor de um individuo ou
agregado familiar. Quando esse endividamento resulta da existéncia de mais de
uma divida em simultaneo € usual falar-se em multiendividamento (Marques et
al., 2000: 1). As situagdes de multiendividamento representam, em abstracto,
situagBes de maior risco para os consumidores, principalmente quando o seu
rendimento comecga a manifestar oscilagbes negativas. A existéncia de uma
pluralidade de compromissos financeiros significa um esforco de gestéo
acrescido para manter plenamente coordenados 0s prazos e montantes de
pagamento. De igual modo, quando uma familia sofre uma situacdo de
interrupcdo ou diminuicdo dos rendimentos que pde em causa a manutencao da
regularidade dos pagamentos, a renegociacdo de novos prazos e modalidades
de cumprimento é também mais dificil e exigente face a presenca de varios
contratantes a reclamarem os seus direitos. Serd certamente mais féacil
concentrar esforcos no pagamento de uma ou duas dividas, do que em quatro,
cinco ou mais.

O endividamento tem no crédito para consumo e habitacdo a sua fonte
principal. Isto faz com que todo o debate em torno deste tema incida quase em
absoluto sobre a problemética do crédito e que o sobreendividamento, enquanto
incapacidade manifesta do devedor em cumprir as suas dividas, seja encarado
sob essa mesma perspectiva. No entanto, importa deixar claro que o
endividamento e o sobreendividamento podem ter origem noutro tipo de dividas,
como dividas a particulares, fiscais, de servicos, alimentares, de educacéo e de
saude.® Alguns autores (Marques et al., 2000: 1) falam em endividamento global
guando se referem a combinacao de dividas de crédito com dividas nado-crédito.

O endividamento constitui um risco para os consumidores, mas também,

como se sublinhou anteriormente, a oportunidade de precipitar a aquisicdo de

30 No primeiro estudo empirico documentado na Parte Il, sobre o Questionario OEC-DECO pode
comprovar-se a existéncia de consumidores sobreendividados que nao tém qualquer divida de

crédito, somente dividas de outra natureza.
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certos bens que melhoram as condic¢des de vida das familias, como a habitacao,
0s equipamentos do lar ou o transporte individual.

Um estudo da seguradora Cardif (2005) sobre a apeténcia para o crédito
dos consumidores de varios paises, da conta que 60% dos portugueses
consideram-no uma 'solugéo pratica para financiar as suas necessidades'. Trata-
se de um valor muito proximo dos 61% da média mundial e dos 63% da média
europeia, com os franceses a exibirem a taxa mais alta, com 88% de
concordancia. Essa taxa de aceitacdo dos portugueses varia em funcdo do
destino do crédito: 86% para imobiliario, 82% para cuidados médicos, 65%
educacao, 60% carro, 58% obras e apenas 9% para viagens e férias. Existe uma
definicdo prévia dos destinos do crédito que reflectem uma tendéncia bem
menos hedonista e mais funcional do que aquela que geralmente é
percepcionada. Recorde-se, a titulo ilustrativo, que, segundo o inquérito Basef
Banca da Marktest realizado em 2004, mais de 72% dos inquiridos
consideravam que 0sS consumidores portugueses estavam excessivamente
endividados, embora uma andlise objectiva mostrasse que somente 27,0%
possuiam crédito a habitacdo e menos de 17,0% crédito ao consumo. Estes
factos revelam a influéncia que a dimens&o moral e cultural continua a ter nas
guestdes do consumo e do crédito, sem desprestigio para o lugar central que
assumem as determinantes econdmico-financeiras — taxas de juro, de
desemprego e de poupanca, concorréncia no mercado — na conformacdo dos

padrbes de endividamento dos consumidores.

3.1.1 Evolucéo do endividamento e da poupanca

A vulgarizagdo do crédito ao consumo em Portugal € um fendbmeno com
pouco mais de uma década. No entanto, o seu crescimento foi muito rapido, de
tal modo que a taxa de endividamento dos portugueses é uma das mais altas
dos paises da OCDE.

Importa desde ja precisar o que se entende por taxa de endividamento,
tido por um indicador da importancia do endividamento na economia. A taxa de

endividamento equivale ao racio entre o montante total do crédito ainda por
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liguidar (também designado por ‘saldos em divida’) e o rendimento disponivel
dos particulares, num determinado periodo (por exemplo, um ano) ou o produto
interno bruto (PIB). A taxa de endividamento medida em percentagem do
rendimento disponivel traduz-se numa relacdo entre uma variavel stock (divida
total) e uma variavel fluxo (o rendimento).’! Esta divergéncia temporal
compromete o valor explicativo deste indicador quanto aos riscos de
incumprimento e de insolvéncia dos consumidores. Naturalmente que uma taxa
elevada pode indiciar um risco maior, mas essa confirmac¢do s6 pode ser dada
guando se considera a taxa de esfor¢co. SO esta proporciona uma andlise da
sustentabilidade do crescimento do crédito e da capacidade de solvéncia dos
particulares. Por isso, a interpretacdo muitas vezes veiculada do racio de
endividamento dos particulares como significando que, em 2005, cada familia
portuguesa afectaria 117% do que ganha para pagar 0S Seus Compromissos
financeiros é perfeitamente inadequada. Compara 0s encargos com o servigo da
divida a pagar num prazo mais ou menos longo (no caso do crédito a habitacao,
regra geral, superior a 20 anos), com o rendimento disponivel de um s6 ano
(Margues e Frade, 2000: 13).

A taxa ou grau de esforgo corresponde ao racio entre o servico da divida —
juros mais amortizacdo do(s) empréstimo(s) — e o rendimento disponivel dos
individuos, num mesmo e determinado periodo. Este racio, que é referenciado
em termos agregados pelo Banco de Portugal, constitui um bom indicador sobre
o risco de incumprimento e de sobreendividamento para cada agregado familiar.
Através dele é possivel comparar 0 peso que as prestacfes de crédito tém no

rendimento mensal e anual do agregado.

31 O que se compara é o montante total do crédito por liquidar de todos os individuos com dividas
de crédito, independentemente do prazo de liquidacdo de cada divida (um ano, cinco anos, vinte
anos ou quarenta anos no caso do crédito imobiliario), com o rendimento disponivel dos individuos
num Unico ano ou entdo com o valor do PIB anual. Dai que os seus valores possam ultrapassar os
100%.
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A taxa de endividamento tem crescido de forma continuada em Portugal.

De cerca de 20,0% do rendimento disponivel em 1990, passou para 85,0% no

final de 2000 e 124,0% em 2006 (Gréfico I-1).
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Em termos comparados, Portugal apresenta uma das taxas mais elevadas

da Europa, sendo também o pais onde a progressado de fez mais rapidamente

(Gréfico 1-2). O Reino Unido e a Holanda asseguram os valores mais altos,

enquanto a Italia se situa no extremo oposto, registando ndo s6 uma baixa taxa

de endividamento, como também um crescimento muito lento da mesma.
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Grafico I-2
Taxa de endividamento comparada
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Embora as taxas de endividamento holandesas, portuguesas e britanicas
sejam as mais elevadas, elas ficam a dever-se ao peso esmagador do crédito a
habitacdo que nestes paises representam em média 80,0% do endividamento
total (OEE, 2004: 15). Pelo contrario, em alguns paises com taxas de
endividamento mais baixo, o peso do endividamento dirigido ao consumo é
proporcionalmente maior. Em Italia, por exemplo, ele supera mesmo o do crédito
imobiliario (em 2001, 63,3% do endividamento era para outros fins que nao a
habitacéo) (OEE, 2004: 14).

Em termos gerais, os dados apontam para um crescimento sustentado do
endividamento dos consumidores europeus ao longo dos anos, mas

especialmente desde finais dos anos noventa, sendo que o crédito imobiliario é

— 58 —



responsavel por quase trés quartos do endividamento total das familias (71,6%
era o valor da média europeia, em 2003) (CGFS, 2006: 7; OEE, 2004: 14).

Como se salientou de inicio, um racio de endividamento elevado nao
implica necessariamente sobreendividamento. Este depende sobretudo do grau
de esforco, que era entre nés de 21,5%, em 1998, e de mais dois pontos
percentuais em 1999, mantendo-se relativamente constante de entdo para ca,
em boa medida devido a descida progressiva das taxas de juro. Mesmo quando
estas inverteram a légica descendente a partir de meados de 2005, a taxa de
esforco manteve-se praticamente inalterada, muito por causa das estratégias de
amortecimento prosseguidas pelas instituicbes bancarias, como sejam a redugéo
da sua margem de intermediacdo (spread) e o alongamento dos prazos dos
empréstimos.

Depois de um forte periodo expansionista, ocorrido na segunda metade da
década de noventa do séc. XX, o crescimento do crédito desacelerou. Segundo
dados do Relatério Anual de 2001, do Banco de Portugal, nesse ano verificou-se
um abrandamento do mercado de crédito em geral, com a maior retrac¢do a
verificar-se no crescimento do crédito ao consumo (em 2000 cresceu 24,1% e
em 2001 apenas 2,8%). Esse abrandamento registou-se igualmente no crédito a
habitacdo que, de uma taxa de crescimento de 20,3% em 2000, passou para
13,1% em 2001. E isto, apesar de a taxa de juro ter continuado a descer e o
aumento dos prec¢os da habitacéo ter desacelerado de 6,5% em 2000, para 1,5%
em 2001. Em 2004, e de acordo com o Relatério Anual de 2004, verificou-se
nova aceleracdo do mercado de crédito em geral. A taxa de variagdo homéloga
do crédito ao sector privado no ultimo trimestre de 2004 foi de 7,0%, enquanto
no primeiro trimestre havia sido de 5,3%. De acordo com esta tendéncia, quer o
mercado do crédito a habitacdo, quer o do crédito ao consumo evoluiram de
forma analoga, registando aumentos das taxas de variagdo homologas de 8,4%
para 10% e de 4,3% para 5,8%, respectivamente. As taxas de juro médias do
crédito a habitagdo e do crédito ao consumo, no ultimo trimestre de 2004, foram
de 3,8% e de 7,7%, respectivamente, tendo sido registada uma ligeira descida

face aos 3,9% e 7,8% observados em igual periodo de 2003.
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Em 2006, conforme resulta do Relatério Anual de 2006, registou-se um
crescimento de 10,0% dos empréstimos face a 2005 (Gréfico I1-3). No entanto, a
taxa de crescimento do crédito a habitacdo desacelerou face ao ano anterior 1.3
p.p., passando para 9,9%, enquanto a do crédito para consumo e outros fins
cresceu 10%, contra 8,0% registado em 2005 (Banco de Portugal, 2007a). As
taxas de juro médias do crédito a habitacdo e do crédito ao consumo foram, em
2006, de 4,3% e de 8,1%, respectivamente, o que representa um aumento face
aos 3,7% e 7,7% registados no final de 2005.

Gréfico I-3
Crédito concedido a particulares

(taxa de variagéo anual)

T — Tatal —Habitagda - - Quiros fins

10 -

Em percentagem
&+
L]

Dez-04 Jun-05 Dez-05 Jum-06 Dez-OG(e)

Fonte: Banco de Portugal, 2007b

N

Um outro aspecto saliente quanto ao endividamento diz respeito a sua
distribuicdo geogréafica. Dados da Marktest confirmam o que parece ser uma
certa litoralizacdo deste fendmeno: cerca de 76,6% do endividamento do

continente estd compreendido numa faixa territorial que vai de Guimardes a
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Loulé e que envolve 23 concelhos do pais pertencentes na sua maioria as duas
areas metropolitanas (Lisboa e Porto).32 O interior regista uma menor
concentracdo do endividamento, & excepgdo de algumas cidades capitais de
distrito. Esta dicotomia litoral/interior sugere outra: a de que o endividamento é
uma manifestacao tipica das areas urbanas, especialmente dos grandes centros,
sendo menos intenso em areas mais ruralizadas e menos desenvolvidas do
ponto de vista das estruturas de consumo.33

A taxa de poupanca das familias portuguesas, medida em percentagem do
rendimento disponivel, tem vindo a registar um decréscimo progressivo, desde
inicio da década de noventa. A diminuigc&o registada até 1999 reflectia um clima
de forte confianga no desempenho da economia portuguesa e a adopcao de
novos valores sociais, em que a posse de bens e servigos era determinante para
a qualidade de vida e estava associada a valorizagdo pessoal e a uma maior
despreocupacéo em relagdo ao futuro. Quando o ciclo econémico comegou a
mudar e a desconfianga dos consumidores e investidores se instalou, verificou-
se uma rapida alteracéo nos niveis de poupanca dos particulares. De 1999 para
2001, a taxa de poupanca aumentou de 8,6% para 12,2% contrariando a
tendéncia decrescente que vinha sendo registada. No entanto, a partir de 2002,
a taxa de poupanca voltou a decrescer sucessivamente, fixando-se nos 8,3% em

2006, valor inferior ao minimo historico registado em 1999 (Gréfico 1-4).

32 Cf. nota 24.

33 Cf. no mesmo sentido os dados do INE relativos aos Censos 2001, constantes do Anexo 1. Esta

€ uma hipotese que os dados empiricos recolhidos na Parte Il parecem vir confirmar.

61—



Grafico I-4
Taxa de poupanca dos particulares em Portugal

(% do rendimento disponivel)

2006 8,3%
2005 9,3%
2004 10,2%
2003 11,1%
2002 10,5%
2001 12,2%
2000 11,4%
1999 8,6%
1998 9,9%
1991-97* 12,1%
1986-91* 18,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

* Valores referenciados pela OCDE

Fonte: Banco de Portugal

De acordo com o Relatério Anual de 2006, do Banco de Portugal, esta
reducdo da taxa de poupanca ocorreu apesar da desaceleragdo do crescimento
do consumo privado (1,1% em 2006, face a 2,1% registado em 2005). Esse
abrandamento continuou a superar o crescimento do rendimento disponivel, que
ficou ligeiramente abaixo de 1,0%. Ainda segundo a mesma fonte, a
desaceleracdo do consumo das familias € o resultado da conjugacdo do
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aumento das taxas de juro e dos impostos com a fraca melhoria verificada nas
condi¢bes do mercado de trabalho (Banco de Portugal, 2007a).34

Informacdo complementar da Marktest (Inquérito Basef Banca, 2006, 2.2
vaga) mostra que, em 2006, 31,7% do total de residentes no Continente com 15
€ mais anos que possuem conta bancaria possuiam poupanca, contra os 40,0%
dos bancarizados que afirmavam néo efectuar qualquer poupancga. Os restantes
28,4% eram individuos que ndo sabiam ou ndo responderam a esta questao.
Eram mais poupados os homens, os jovens, 0s residentes na regido do Grande
Porto, os individuos das classes alta e média alta e os quadros médios e

superiores (os domésticos sdo o0 grupo que menos afirmava poupar).

3.1.2. Crédito a habitacéo e ao consumo

No consumo privado a crédito, o crédito a habitacdo e o crédito ao
consumo assumem uma importancia diferente no endividamento das familias.
De acordo com informacdo do Banco de Portugal, em 2006, o crédito a
habitacdo representava cerca de 80,0% do endividamento global das familias,
sendo os restantes 20,0% relativos ao crédito ao consumo (Banco de Portugal,
2007b). Face ao inicio da década, em que a relagédo era de 75,0%-25,0%, o
endividamento imobiliario ganhou algum peso, 0 que contraria a ideia
generalizada de que os consumidores portugueses estdo a endividar-se para
'fins supérfluos'. Como se afirmou anteriormente, o peso esmagador do crédito a
habitacéo torna o endividamento em Portugal aparentemente menos arriscado
guando comparado com outros paises onde o peso do crédito ao consumo é
bastante mais elevado, uma vez que naquele existe a garantia real que resulta

da hipoteca do imdvel a favor do banco. Se ndo existir nenhuma quebra brusca

34 De acordo com o Banco de Portugal, as taxas de poupanca indicadas para os anos de 2002 a
2006 sdo taxas ajustadas pela variagdo da participacdo liquida das familias nos fundos de

pensodes.
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no valor dos iméveis (como sucedeu ha vinte anos em Inglaterra®), os bancos
possuem uma garantia suficiente para assegurar o pagamento, em caso de
incumprimento do devedor.3¢

No Gréfico I-5 apresenta-se a decomposicdo em termos relativos do
endividamento total das familias para um conjunto de paises europeus, bem
como a média referente a Unido Econdmica e Monetéria.

Portugal, Irlanda e Holanda s@o os paises que apresentam um menor
endividamento para outros fins que ndo a habitacdo. No caso portugués, a
reducéo significativa das taxas de juro verificada nos anos noventa, acrescenta-
se a existéncia de estrangulamentos fortes no funcionamento do mercado de
arrendamento, e que em conjunto fazem da opgdo aquisicdo através de
financiamento bancario uma opg¢do economicamente mais racional (Neves,
2000: 91-95).

35 Sobre a quebra do mercado imobiliario inglés e a consequente faléncia de diversas familias, cf.
Ford, 1999.

36 Esta simples constatagdo pode, na pratica, ser bem menos linear, uma vez que havera que
contar com a maior ou menor dificuldade que as instituicdes bancarias tém em se reapoderar dos
imoveis, o seu interesse em fazé-lo e o valor por que sdo depois transaccionados no mercado.
Actualmente, em Portugal, existe pelo menos uma empresa leiloeira que coloca no mercado
imoveis que reverteram para o banco por falta de pagamento das prestacdes. A maioria dos
imoveis leiloados tem ja alguns anos e localiza-se nas zonas suburbanas de Lisboa e Porto (cf.
Diario de Noticias, edi¢cao de 29 de Agosto de 2005, sec¢ao Negdécios).
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Gréafico I-5

Reparticdo do endividamento para consumo e habitacdo na UE em 2001

(%)
UEM 63,7% 36,3%

Irlanda 1 76% [ 24%
Portugal 1 75,4% [ 24,6%
Espanha 1 63,5% | 36,5%

lt&lia 1 39% | 61%
Finlandia 1 66,6% | 33,4%
Austria 1 46,5% | 53,5%
Holanda - 86.4% [ 137%
Bélgica 1 65,4% | 34,7%
Alemanha - 63,5% | 36,5%

Franca - 63% [ 37%
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Fonte: Banco de Espanha (adaptado)

Portugal apresenta, de acordo com os dados dos Censos 2001, uma das
mais elevadas taxa elevada de habitacdo propria da Europa (75,0%),%” o que
significa uma evolugdo de 10 percentuais relativamente a 1991.3 Em termos
comparados, Espanha apresentava, em 2001, uma taxa de 82,0% e lItalia, em

2002, uma taxa de 80,0%, sendo os paises europeus com o0s valores mais

37 52,0% correspondem a habitag&o totalmente paga, enquanto 23,0% tém o pagamento pendente,

o0 que significa que tém associado um empréstimo a habitacéo, ainda de acordo com os Censos.

38 Segundo a mesma fonte, 21,0% dos agregados viviam em casa arrendada e 4,0% em casa
cedida.
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elevados. No polo oposto encontra-se a Suica, com 35,0%, a Alemanha, com
42,0% e a Franca com 55,0% de taxa de habitacdo propria (dados referentes a
2002) (CGFsS, 2006: 40).

Segundo dados da Marktest, em 2004 apenas 27,0% dos individuos com
15 ou mais anos, residentes no continente e com conta bancéria, possuiam
crédito a habitacdo. Desses, 88,0% contrairam crédito para a residéncia habitual

e 12,0% para habitacdo secundaria (Gréfico I-6).

Gréfico 1-6
Existéncia de crédito a habitagcao
2004
(%)

0 27,0%

0 73,0%

O Sim O Nao

Fonte: Marktest.
Amostra: Individuos com 15 ou mais anos, residentes no continente e com

conta bancaria.

Segundo a mesma fonte e para a mesma amostra, apenas 16,6% dos
individuos possuiam crédito ao consumo. Destes, a maioria contraiu crédito para

veiculos (55,0%), 24,0% para obras e 21,0% para fins diversos, incluindo-se
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7

neste terceiro item o crédito revolving,®® nomeadamente o que € concedido

através de cartdo de crédito (Gréfico I-7).4°

Grafico I-7
Existéncia de crédito ao consumo
2004
(%)

0 16,6%

B 83,4%

Fonte: Marktest.
Amostra: Individuos com 15 ou mais anos, residentes no continente e com

conta bancéria.

O numero de cartbes de crédito atribuidos tem vindo a crescer em Portugal
durante os Ultimos anos, embora esteja longe de atingir os valores registados
noutros paises. De acordo com os dados do Inquérito Basef Banca, da Marktest,
em 2006 existiam em Portugal 2.223 mil possuidores de cartdo de crédito, um

39 Crédito revolving é aquele que tem por base um plano flexivel de amortizacéo da divida e um
plafond de crédito que podera ou ndo ser totalmente utilizado. Um exemplo € o cartdo de crédito.

40 Segundo valores referenciados pela Associacdo das Instituicdes de Crédito Especializado
(ASFAC) para o conjunto das suas associadas, em 2006, 71,4% do crédito concedido destinou-se
a compra de veiculos automéveis, 17,8% a artigos para o lar e 6,6% a crédito pessoal (finalidade
que registou a maior taxa de crescimento face a 2005), sendo os restantes 4,2% dirigidos a bens
de equipamento e outros fins (cf. www.asfac.pt).
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valor que corresponde a 30,0% do universo composto pelos residentes no
Continente com 15 e mais anos que possuem conta bancaria. Em 2001, esse
valor era de apenas 25,3% dos bancarizados. Sublinhe-se, contudo, que a posse
ndo equivale a utilizacao efectiva do cartdo como crédito (por exemplo, a posse,
em 2005, era de 27,1%, mas a utilizacdo era de apenas 19,4%). Boa parte dos
possuidores utiliza-o como meio de pagamento, 0 que sucede sempre que o
saldo do cartdo € pago na totalidade no prazo de vencimento (logo ndo comporta
juros para o devedor).

A posse é maior nos individuos das classes alta e média alta (58,1%) e
menor junto dos das classes média baixa e baixa (18.5%). Os quadros médios e
superiores sdo 0s que registam maior taxa de posse, enquanto os estudantes,
trabalhadores ndo qualificados, reformados e domésticos estdo no pdlo oposto.
Em termos de idades, o principal grupo, com 42,7%, corresponde aos individuos
entre os 35 e 44 anos. No outro extremo, com 10,1% de taxa de posse,
encontram-se os jovens dos 15 aos 24 anos. E nas regides da Grande Lisboa e
do Grande Porto que vive 0 maior numero de possuidores de cartdo de crédito.
67,0% tém apenas um cartdo de crédito, mas o nimero de possuidores com

mais de um vem registando acréscimos ligeiros (Marktest, 2006).

3.2 Do endividamento controlado ao sobreendividamento

3.2.1 Endividamento sustentavel e incumprimento

O endividamento e o crédito que o alimenta séo factores de dinamizacgéo
da economia e do bem-estar social quando se desenvolvem em condicbes de
sustentabilidade. Além de uma conjuntura macroecondmica favoravel e de um
mercado financeiro soélido e competentemente supervisionado, um
endividamento de baixo risco depende igualmente da existéncia de estabilidade
financeira, laboral e familiar da parte dos devedores. Quando alguma destas
premissas falha, a possibilidade de se registarem interrup¢cdes no cumprimento

regular das prestacdes crediticias aumenta necessariamente. O risco associado
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ao crédito é o risco de ndo pagamento (incumprimento) de uma ou varias
prestacoes.

Jappelli et al. (2002: 7) distinguem dois tipos de incumprimento: situa¢des
de incumprimento acidental — aquelas em que o devedor estd impossibilitado de
pagar — e de incumprimento estratégico — referentes aos casos em que o
devedor, embora potencialmente solvente, ndo esté disposto a pagar. Por detras
destas duas ocorréncias estédo factores explicativos distintos. No primeiro caso, o
devedor ndo tem condi¢des de pagar porque o seu projecto falhou, e falhou por
incompeténcia, falta de sorte, gestéo deficiente ou a combinacdo de todos estes
elementos. No segundo caso, o devedor opta por ndo pagar, na medida em que
«0s ganhos que resultam desse incumprimento superam 0s presumiveis custos
das potenciais san¢des.» Esses custos estdo relacionados com o funcionamento
do mercado de crédito, nomeadamente com a sua regulagdo juridica e o
funcionamento dos tribunais. Esta distincdo tem paralelo com uma das
distincdes fundamentais que importa reter neste estudo: a distingdo entre
sobreendividamento e incumprimento. O sobreendividamento é entendido como
referindo-se aos casos de ndo pagamento por impossibilidade ou incapacidade
do devedor; o incumprimento equivale aos casos de ndo pagamento
independentemente do motivo que lhe subjaz. Alguns incumpridores estdo em
situacdo de sobreendividamento — que equivale ao conceito de incumprimento
acidental — outros estdo simplesmente a fazer uma gestéo oportunista dos seus
recursos financeiros e optam por ndo pagar, 0 que corresponde ao conceito de
incumprimento estratégico (cf. também Riestra, 2002: 31).

Apesar dos niveis crescentes de consumo e endividamento registados na
sociedade portuguesa, o incumprimento do crédito a particulares tem-se mantido
a niveis relativamente controlados, segundo dados do Banco de Portugal
(Grafico I-8).

Como seria de esperar, 0 incumprimento € mais acentuado no crédito ao

consumo do que no crédito a habitacdo, pois, em regra, a casa € o Ultimo bem
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gque se estd disposto a perder e isso determina um esfor¢co orientado
prioritariamente para o cumprimento do crédito a habita¢do.** O facto de a quase
totalidade dos empréstimos para habitacdo ser negociada a taxa variavel, torna-
0S mais susceptiveis as subidas da taxa de juro, o que tem vindo a suceder de
meados de 2005 a esta parte. No entanto, ao contrario do que seria expectavel,
a tendéncia de diminui¢cdo da taxa de incumprimento verificada a partir de Julho
de 2003 tem-se vindo a consolidar, mesmo com 0S aumentos SucesSivos
registados no valor das presta¢cdes mensais. Tudo indica que a subida das taxas
de juro, induzida pelo aumento da taxa de juro de referéncia do Banco Central
Europeu, parece estar a ser absorvida pela poupancga dos particulares, por um
lado, e pela redugdo das margens de lucro dos bancos e alongamento dos

prazos de maturidades dos contratos, por outro.42

41 Por norma, as instituicdes de crédito consideram que existe mora nos atrasos de pagamento até
noventa dias e incumprimento definitivo depois dessa data. Naquela primeira fase, sdo efectuadas
varias diligéncias de cobranga amigavel, podendo ocorrer a intervencdo de empresas de
recuperacgéao de créditos. Ao fim dos noventa dias e perante o insucesso na cobrancga, 0 processo é

remetido para contencioso.

42 Na perspectiva do Banco de Portugal, este comportamento do mercado financeiro tem servido
para contrariar o abrandamento esperado do crédito aos particulares.
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Grafico 1-8

Taxa de incumprimento no crédito bancario a particulares
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Fonte: Banco de Portugal.
Nota: Crédito e juros vencidos e outros créditos de cobranca duvidosa em

percentagem do total do crédito ao sector na carteira bancaria.

Estes niveis de incumprimento historicamente baixos parecem dar
consisténcia a ideia de que existe em Portugal uma cultura favoravel ao
cumprimento dos contratos assumidos, mesmo a expensas de grandes
sacrificios (atente-se no que sobressai dos estudos empiricos). O pais apresenta
dos réacios de incumprimento mais baixos de toda a zona euro, a par de Irlanda e
Espanha, bastante melhores do que os registados pela Franga, Alemanha,
Grécia, Italia e Holanda.

Recordando a distin¢éo inicial a proposito das razées que estdo por detras
do incumprimento, entendido como uma cessacdo dos pagamentos devidos,
nem sempre uma situagdo de incumprimento equivale a uma situacdo de
sobreendividamento. Nem sempre a falta do pagamento pontual se fica a dever
a uma incapacidade do devedor para o fazer. Quando existe essa coincidéncia

esta-se perante um caso de sobreendividamento associado a incumprimento. Do
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mesmo modo nem sempre um sobreendividado € alguém que deixa de pagar as
suas dividas. Podera continuar a fazé-lo se conseguir mobilizar recursos de
terceiros, normalmente de familiares.

Esta distincdo é fundamental para melhor compreender as caracteristicas
do sobreendividamento, o conceito cuja problemética constituir o ponto central
deste tese.

3.2.2 Em torno do conceito de sobreendividamento

a) Sobreendividamento, faléncia e insolvéncia

Falar de sobreendividamento é falar das situac6es em que o devedor se vé
impossibilitado, de forma duradoura, de pagar o conjunto das suas dividas, ou
quando existe uma ameaca séria de que o ndo possa fazer no momento em que
elas se tornem exigiveis (Marques et al., 2000: 2).

Com o mesmo sentido séo por vezes utilizados os termos insolvéncia e
faléncia, embora estes sejam conceitos eminentemente juridicos, o que nem
sempre sucede com 0 conceito de sobreendividamento que nalguns casos é
apenas um conceito social ou econémico.

Em Portugal, os conceitos de faléncia e de insolvéncia ha muito que sao
conhecidos e utilizados pelo direito. A faléncia, também designada por quebra ou
bancarrota,*® surgiu como um procedimento tipico dos comerciantes, ainda que
por vezes as suas disposi¢cdes se aplicassem também aos devedores que néo
tivessem essa condicdo, como previam as Ordenacdes Filipinas de 1603.
Segundo o Cdédigo de Ferreira Borges, de 1833, considerava-se quebrado o
comerciante «que se acha inhabil para satisfazer os seus pagamentos e
abandona o comércio» (art. 1121°), sendo que «todo 0 comerciante que cessa

pagamentos acha-se em estado de quebra» (art. 1123°) (Macedo, 1964: 43).

43 O termo tera nascido de uma pratica seguida na Idade Média: quando um comerciante néo
podia pagar as suas dividas, a sua banca era destruida, partida (do italiano ‘banca rotta’).
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O conceito de insolvéncia é posterior no direito portugués. Surge pela
primeira vez no Cdédigo de Faléncias de 1935 para designar o procedimento
proprio dos ndo comerciantes. No entanto, esta distingdo sempre foi mais
juridica do que cultural, uma vez que nos usos e na linguagem corrente, e até
nalguns escritos, o termo faléncia dos particulares foi sempre dominante. De tal
modo assim era que aquela distingdo conceptual baseada na natureza juridica
do devedor (pessoa singular ou pessoa colectiva) foi abandonada pelo Cédigo
dos Processos Especiais de Recuperagfes de Empresas e da Faléncia, de 1993
(embora se mantenham os dois termos, mas com conteldos diferentes, como
adiante se vera), tendo sido, no entanto, retomada recentemente pelo Cédigo da
Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas, de 2004.

O termo sobreendividamento é bem mais recente quer no direito, quer na
literatura. Este neologismo fez a sua entrada nas duas Ultimas décadas,
sobretudo nos paises da Europa continental, de tradigc&o civilistica, na sequéncia
de um aumento em larga escala do endividamento dos consumidores associado
a expansédo do crédito para consumo e habitacdo.* No direito legislado, a Lei
Neiertz (Lei n.° 89-1010, de 31 de Dezembro de 1989), que introduziu em Franca
0 regime dirigido ao tratamento colectivo das situacdes de sobreendividamento
dos consumidores, difundiu junto da sociedade e da ordem juridica francesas o
termo surendettement, no qual se inspiraram posteriormente as iniciativas
normativas e os estudos conduzidos desde entdo noutros paises europeus,
incluindo Portugal. Na investigacdo cientifica, Nick Huls recriou o termo em

inglés quando publicou, em 1994, o livro Overindebtedness of Consumers in the

44 Recordo, a propésito, uma sessdo promovida em Miami, em 2000, sobre esta tematica, no
ambito da reunido anual da Law and Society Association, em que, sendo a Unica europeia
presente, e ao utilizar o conceito de sobreendividamento verifiquei que este era um termo novo
para um grupo onde a esmagadora maioria dos oradores era norte-americana e canadiana, e
como isso gerou uma interessante discussdo em torno da possibilidade e da oportunidade de um

conceito e de uma terminologia uniformes.
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EC Member States: Facts and Search for Solutions.#> Em Portugal, o termo
comecou a ser difundido, a partir de 1997, por Maria Manuel Leitdo Marques, na
sequéncia de um projecto que entdo liderou sobre o tema e que esteve na
origem do livro O Endividamento dos Consumidores (Marques et al., 2000).

Nos paises anglo-saxbnicos, a expressdo faléncia (bankruptcy) €
claramente dominante, por duas ordens de razbes interligadas: por um lado,
uma concepc¢ao dominante de que o consumidor pessoa singular € sobretudo
um agente econémico que, tal como uma empresa, incorre em determinados
riscos pelas escolhas que faz, entre os quais o risco de ndo conseguir satisfazer
0S seus compromissos financeiros; por outro lado, e por causa dessa concepgao
marcadamente econdémica do consumidor, 0 entender-se que ele deve poder
dispor, & semelhanca das empresas, de um sistema de tratamento rapido para
seu problema de endividamento excessivo, para poder ser novamente
reintegrado no mercado e voltar a consumir, no caso o processo falimentar4e,
Insolvéncia (insolvency) € um termo utilizado com frequéncia nos estudos
académicos e a palavra sobreendividamento (overindebtedness) comeca
também a adquirir algum relevo, sobretudo nas publicacdes e iniciativas
conjuntas celebradas entre autores americanos e europeus.

O conceito de bankruptcy (e também insolvency, quando sinénimo
daquele) é relativamente mais restrito do que aquele que é configurado pelo
termo overindebtedness. Falar de bankruptcy € falar de uma pré-ligacdo ou uma

ligacdo efectiva a um procedimento juridico especial que é o processo de

45 0O conceito é de tal modo recente e ainda pouco familiar na lingua inglesa que a sua grafia ndo é
sequer uniforme, variando entre overindebtedness (Ramsay, 2007; Huls, 1994) e over-
indebtedness (Niemi-Kiesildinen et al., 2003).

46 Cf. a titulo de exemplo, alguns dos titulos mais importantes da literatura norte-americana dos
ultimos anos e onde a expressao utilizada é sempre bankruptcy (faléncia) e ndo over-indebtedness
(sobreendividamento): As we forgive our debtors: Bankruptcy and Consumer Credit in America, de
Teresa Sullivan, Elizabeth Warren e Jan Westbrook (1989); Failure and Forgiveness: Rebalancing

the Bankruptcy System, de Karen Gross (1997).
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faléncia e que, no caso dos EUA, por exemplo, é regido por lei federal (o
Bankruptcy Code de 1978, revisto em 2005%), tendo lugar em tribunais de
competéncia especializada. O conceito de faléncia, no contexto norte-americano,
possui, por isso, um misto de realidade subjectiva e processual, tratando-se da
aplicacdo de consequéncias juridicas a um procedimento essencialmente
contabilistico-financeiro (valor do activo versus valor do passivo).

O conceito de sobreendividamento atende a uma realidade econémico-
financeira que ndo pressupde uma conexdo imediata a um procedimento
juridico, mas que é observavel directamente pela ponderagéo das despesas face
ao rendimento de um determinado consumidor ou agregado familiar. Trata-se de
um conceito que nem sempre possui expressao juridica, mas que é reconhecido
pelo discurso politico, pela investigacao cientifica e pela anélise econdmica. Em
Portugal ndo existe nenhum diploma que defina sobreendividamento ou que
atribua efeitos juridicos ao termo. Contudo ele esta presente em discursos de
deputados da Assembleia da Republica, nas investigacdes conduzidas pelo
Observatorio do Endividamento dos Consumidores, ha comunicagéo social e nas
paginas web de inUmeras entidades como o Banco de Portugal, a DECO, a
ASFAC, escolas e organizac¢fes religiosas e de solidariedade social.*8

Para Reifner et al. (2003:18-19), os termos insolvéncia e faléncia s&o
conceitos essencialmente juridicos. Assim, o termo insolvéncia reporta-se a uma
realidade de insuficiéncia financeira encarada do ponto de vista das
consequéncias para os credores: a impossibilidade de estes serem pagos por

falta de rendimentos e de liquidez do devedor. Ja a expressao

47 Cf. Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection Act 2005 (BAPCPA), de 20 de Abril

de 2005, que entrou em vigor a 17 de Outubro do mesmo ano.

48 Sobre a utilizagdo do termo sobreendividamento nos debates da Assembleia da Republica, cf.,
por exemplo, as diversas interven¢des de deputados na reunido plenaria de 8 de Janeiro de 2004
(DAR | série n° 36/1X/2 2004.01.09), onde foi discutida a proposta apresentada pelo grupo
parlamentar do Partido Socialista sobre Prevencdo e tratamento do sobreendividamento das

pessoas singulares (Projecto de Lei 291/1X-1).
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sobreendividamento € utilizada para referir a insolvéncia do ponto de vista do
devedor e da sua familia, sendo, por isso, uma abordagem nova e socialmente
comprometida. O conceito de sobreendividamento que propdem ¢é bastante
amplo e também mais fluido do que aquele que é adoptado aqui. Para estes
autores, trata-se de situagdes onde nado € tanto o racio negativo entre receitas e
despesas que importa, mas a ocorréncia de uma degradacdo em geral das
condicbes de vida do devedor e dos seus familiares, que pode ser actual ou
futura, e que gradualmente levara a exclusdo social e & menor participacdo na
vida econémica e social. Por isso, consideram ser possivel existirem devedores
insolventes que nao estdo sobreendividados e de sobreendividados nao
insolventes. Para tal basta que os devedores possam, no primeiro caso —
insolventes ndo sobreendividados —, contar como o apoio financeiro de
familiares e amigos ou disporem de acesso ao crédito ou a outros rendimentos
e, no segundo caso — sobreendividados ndo insolventes —, estarem a sofrer uma
degradacéo significativa da sua qualidade de vida, embora continuem a possuir
rendimentos superiores as despesas.

Um conceito de sobreendividamento como o que é seguido por estes
autores possui algumas dificuldades de operacionalizacdo. Desde logo, o facto
de comprometerem um circulo alargado de individuos (o devedor e os membros
da sua familia alargada ou das suas relagdes sociais) na avaliacao da situacao
financeira de um determinado devedor (incluindo-se aqui, naturalmente, a sua
familia restrita) e que podem nao existir ou ndo estar disponiveis para serem
mobilizados. Por outro lado, a indeterminacdo que subjaz ao factor degradacdo
significativa da qualidade de vida, e que remete para uma interpretacdo
casuistica e comprometida com a realidade socioecon6mica e cultural de cada
individuo. Estas consequéncias impedem a definicho de um conceito de
sobreendividamento que seja juridicamente operacionalizavel (geral e abstracto).

No entanto, a distincdo que Reifner faz sugere que o conceito de
sobreendividamento ndo tem de se confinar aos estritos limites da lei, sendo
guando esteja em causa definir um procedimento para a recuperagdo de

devedores manifestamente submergidos em dividas que ndo conseguem pagar.
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Para |4 disso, o sobreendividamento é uma realidade socioeconémica mais
vasta do que aquilo que por vezes € contemplado na lei. Por exemplo, o facto de
muitos sistemas juridicos sO proporcionarem medidas de tratamento a
sobreendividados de boa-fé, ndo ilude o facto de, em termos objectivos,
existirem devedores fraudulentos em situacdo de sobreendividamento. Neste
caso, o direito faz uma opcao regulatéria no sentido de discriminar o acesso aos
mecanismos legais, reservando-os para os sobreendividados honestos e
desafortunados (INSOL, 2001: 6). Esta opcdo prende-se com a dimensao
cultural e moral que serve de referente a sociedade e ao direito nela criada, bem
como com 0s recursos juridicos e financeiros disponiveis para suportar 0s
procedimentos legais criados.*® No entanto, os mesmos poderdo beneficiar
sempre das estratégias preventivas do sobreendividamento que possam ser
aplicadas, como programas de educagdo financeira, servicos de
aconselhamento, medidas de controlo da publicidade ou refor¢co das regras de
protecgdo do consumidor. A estas questdes da componente moral da faléncia e
do acesso aos procedimentos legais se tornara com maior detalhe na Parte |l
deste estudo. Por ora, importa aferir um pouco melhor da possibilidade de obter

uma defini¢ao juridica do conceito de sobreendividamento.5°

49 As limitagBes ao acesso a procedimentos extrajudiciais de resolugdo podem nem sequer existir.
Tudo dependera da vontade das partes em negociar. Um credor pode aceitar um acordo com um
devedor que agiu descuidadamente e até com malicia. Tudo dependera da avaliagdo que ele faz

do risco de incumprimento desse acordo, o0 que por sua vez dependera das garantias oferecidas.

50 A actualidade e pertinéncia desta questdo preocupam as proprias autoridades comunitarias.
Recentemente, a Comissdo Europeia adjudicou um projecto de investigac@o destinado a elaborar
uma definicdo comum operacional de sobreendividamento. O consdércio, composto pelo European
Savings Institute, o Personal Finance Research Centre da Universidade de Bristol, e o Centre for
European Policy Studies/European Credit Research Institute (CEPS/ECRI) tem por misséo
encontrar um conceito ndo so juridico, mas também politico-administrativo e social que possa ser
aplicado a escala europeia e sirva para sustentar a definicdo de medidas comuns nas areas da
prevencéo e do tratamento.
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b) Sobreendividamento objectivo e subjectivo

A delimitagdo do conceito de sobreendividamento constitui uma tarefa
complexa, dificil e até ardilosa.

Peritos e leigos, politicos e agentes econémicos de qualquer pais séo
capazes de discutir entre si a questao do sobreendividamento, partindo, para o
efeito, de uma conceptualizacdo meramente pessoal. Por se tratar de um
fendmeno social, todos tém uma percepc¢do, uma ideia do seu campo de acgao,
mas quando se pretende passar para uma formulagdo escrita e transformé-lo
num conceito juridico, as divergéncias, os escolhos e as hesitacbes sé&o
inevitaveis.5t

O conceito de sobreendividamento pode ser apreciado em termos
objectivos e subjectivos.5?

Um conceito subjectivo de sobreendividamento implica que se considere
como sobreendividados os individuos que ndo sé nao possuem rendimentos
suficientes para cumprir 0s seus compromissos financeiros, como também néao
dispdbem de apoios financeiros alternativos prestados por terceiros, a titulo

assistencial, ou seja, nao profissional. No limite, isto significa que s6 podera ser

51 S&o varios os seminérios, conferéncias e coléquios nacionais e internacionais que tém integrado
painéis sobre a tematica do sobreendividamento. No entanto, a questdo conceptual nunca ou
quase nunca faz parte do debate. Todos os que estudam ou de outro modo lidam com este
fendmeno procuram sistematicamente ‘fugir a essa discussdo, cientes que estdo do seu
embaraco. Este €, no entanto, um ponto incontornavel a que a Unido Europeia ndo podera fugir se
e quando quiser — como algumas iniciativas vo deixando antever —, tomar uma qualquer posi¢ao
juridica ou politica comum nesta area. Ganha, por isso, relevo o referido projecto de investigacédo
financiado pela Comisséo Europeia e que pretende precisamente discutir o problema do conceito

de sobreendividamento no espago da UE.

52 Esta classificacdo afigura-se mais adequada da que Reifner (Reifner et al., 2003) propée de
sobreendividados ndo insolventes e insolventes ndo sobreendividados. A distingdo entre um
conceito objectivo e subjectivo de sobreendividamento permite uma melhor articulagdo ndo sé com
0 conceito juridico de incumprimento, mas com a propria realidade sociocultural e econémica do

sobreendividamento, como se podera confirmar pelos estudos empiricos realizados.
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tido por sobreendividado aquele consumidor que ndo possui meios proprios nem
pode contar com ajudas financeiras prestadas por familiares, amigos e outras
redes formais ou informais de solidariedade.

Um entendimento deste tipo determinaria efeitos sociais e juridicos
intoleraveis para os devedores e particularmente para os que com ele se
relacionam em termos familiares e afectivos. Estar-se-ia a impor obrigacbes de
pendor juridico a terceiros estranhos a relacédo contratual que estd na base das
dividas, o que contraria claramente a natureza bilateral e sinalagmatica dos
contratos e carece em absoluto de fundamento legal.5® Além disso, promover-se-
ia uma dispersao tendencialmente discriminadora do risco de ndo pagamento
por determinados individuos sem justificacdo valida para tal. Um individuo que
possui uma economia auténoma da dos seus pais, por exemplo, ndo tem que
demonstrar que estes ndo dispdem igualmente de meios financeiros para o
ajudar a solver os seus créditos para poder ser considerado sobreendividado.
Nao se pode exigir que ele prove ser-lhe impossivel mobilizar outras fontes de
rendimentos que ndo as suas para ser julgado insolvente. O que na realidade
acontece, porém, em muitos casos, € que as tais redes informais de
solidariedade (amigos e familiares) impedem que muitos consumidores cessem
0S pagamentos, apesar de o0s seus rendimentos serem claramente
insuficientes.>* Poder-se-4 dizer que aqui estamos perante casos de
sobreendividamento combinados com incumprimento.

Como se disse, uma interpretacdo subjectiva do termo sobreendividamento
ndo parece defensavel e nenhum regime juridico o toma como referéncia. No
relatério coordenado por Udo Reifner (Reifner et al., 2003), a perspectiva que é

adoptada pelos autores é, em larga medida, de tipo subjectivo, tal como sucede

53 Naturalmente que n&o se cuida aqui dos terceiros que prestaram garantias ao devedor, os quais

estdo juridicamente vinculados ao cumprimento das obrigagdes que garantem.

54 Cf. Pétel (2004: 838), reconhecendo que um devedor sobreendividado ndo cessa

necessariamente os pagamentos.
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com o estudo de Elaine Kempson sobre a condi¢do financeira das familias
inglesas (Kempson, 2002). A abordagem de Reifner passa pela consideragéo
das circunstancias sociais que envolvem o devedor, nomeadamente sobre a
perda da sua qualidade de vida e sobre aspectos de exclusédo social, e chega
mesmo a considerar como ndo sobreendividado aquele devedor que consegue
beneficiar de rendimentos de familiares ou amigos para manter 0s seus
pagamentos em dia (Reifner et al., 2003: 18). Kempson (2002) baseia-se na
percepgcdo dos problemas financeiros dos inquiridos para considerar como
sobreendividados todos os que afirmam experimentar grandes dificuldades no
cumprimento das suas obrigacdes. Este é também o entendimento, pelo menos
parcial, que parece presidir ao estudo efectuado por uma equipa de
investigadores do Departamento de Economia da Universidade do Minho sobre
0 risco de sobreendividamento dos consumidores do concelho da Trofa. Os
autores, Carlos Costa e Ligia Pinto, adoptaram como medida do
sobreendividamento um duplo critério: objectivo (falta de rendimentos) e
subjectivo (sentimento pessoal dos inquiridos).5® Assim, «... 0 agregado
considera-se sobre-endividado se responde ter dificuldade ou muita dificuldade
no pagamento de dividas e/ou empréstimos, ou se 0s seus encargos financeiros
sao superiores ao seu rendimento» (Costa e Pinto, 2005: 6).

No entanto, pelas razdes ja expendidas, reafirma-se uma vez mais que s6
uma consideracdo objectiva deste fendmeno se afigura como a mais funcional
na perspectiva do direito legislado.

Uma abordagem objectiva do sobreendividamento, implica olhar para a
situagdo financeira do devedor e considerar a sua disponibilidade de
rendimentos face aos compromissos que tem para com 0S seus credores,

independentemente de haver ou ndo interrup¢do nos pagamentos.

5 Este é um estudo pioneiro em Portugal por ser a primeira tentativa de medir, em termos

probabilisticos, o risco de sobreendividamento, no caso de um concelho do pais.
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Contudo, mesmo uma abordagem de natureza objectiva suscita
determinados problemas. A ‘objectividade’ pode ser interpretada de maneiras
distintas, pelo que é necessario precisar os termos da comparacao entre receitas
e despesas, isto é, do que constitui cada um dos termos da equagéo.

Em primeiro lugar, deve tratar-se de uma impossibilidade de pagamento e
ndo de um acto intencional de ndo pagamento. O consumidor que se acha
impossibilitado € um consumidor que quer, mas ndo tem como pagar. Ndo se
trata do que deliberadamente cessa os pagamentos, seja qual for a razdo que o
mova e que por isso € denominado incumpridor, nos termos da lei civil. O
incumpridor ndo tem de ser necessariamente um sobreendividado. No limite,
pode tratar-se de alguém que toma uma decisdo puramente oportunista de
reafectacdo de recursos financeiros para outros fins. A perspectiva de um
elevado ganho bolsista pode leva-lo a adquirir um volume de titulos e a optar por
deixar de pagar pontualmente determinadas despesas para ter mais dinheiro
para realizar aquela operagéo.

Em segundo lugar, a impossibilidade de cumprir com 0S compromissos
financeiros deve constituir uma situacéo duradoura e ndo meramente transitoria,
caso em que o devedor estara simplesmente em mora. Para haver
sobreendividamento é necessario que o devedor ndo possua no médio prazo
condicBes para reequilibrar a sua condicao financeira deficitaria. Um pequeno
atraso néao indica, s6 por si, uma incapacidade definitiva em cumprir. No entanto,
pode constituir um indicio de que a situacdo tem tendéncia a deteriorar-se e isso
quase sempre pde de sobreaviso as instituicdes financeiras.

Em terceiro lugar, € necessario que se verifique uma falta de rendimentos
e de outros activos liquidos. A relacdo entre activo e passivo ndo é, sem mais,
suficiente para determinar uma situacdo de sobreendividamento. Assim, um
devedor pode dispor de patrimonio suficiente para cobrir as suas dividas, mas
ndo possuir liquidez suficiente para efectuar o pagamento das mesmas. Se essa
falta de liquidez n&o se tratar de uma situacao transitoria, aquele devedor pode
ser considerado em estado de sobreendividamento (Haas, 2006: 4). Em sentido

idéntico se haviam j& pronunciado Carvalho Fernandes e Jo&o Labareda (1995:
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64) na sua anotacdo ao art. 3.° do Cddigo dos Processos Especiais de
Recuperacdo de Empresas e da Faléncia (CPEREF),% a propésito da situagéo
de insolvéncia de uma empresa. Estes autores consideravam sem razdo a
exclusdo da situacdo de insolvéncia das empresas que, apesar de terem
patriménio bastante para cobrir o respectivo passivo, sofriam de falta de activos
liquidos para cumprir com as suas obrigac¢des, admitindo que «... a insolvéncia
pode coexistir com uma situacao patrimonial excedentaria, embora iliquida.»

Alias, era o facto de haver patrimoénio que permitia que as empresas,
mesmo com falta de liquidez, pudessem ser objecto de recuperagcdo. O mesmo
principio pode ser aplicado ao consumidor sobreendividado, pois sé é viavel
elaborar planos escalonados de pagamentos se este possuir alguns bens ou
rendimentos que possam servir quer como meio de pagamento (através da sua
venda), quer como fonte suplementar de garantia. E € comum que um
consumidor que possua apenas uma divida de crédito, no caso para habitacéo,
e que fica subitamente desempregado, possa nao ter activos liquidos para
continuar a pagar a prestacdo do seu crédito a entidade bancaria, mas, no
entanto, possuir um valor patrimonial iliquido (o imével) que supera o valor em
divida, quer em mora, quer total.

A ponderacéo do volume em divida face aos rendimentos esperados e aos
activos liquidos do devedor é também o critério adoptado pelo ORC Macro no
relatério produzido em 2001 para a Comissao Europeia, e no qual o
sobreendividamento € definido como a situagdo em que uma pessoa tem
dificuldade em pagar as suas dividas que resultam do crédito ao consumo ou a
habitacdo (Betti et al., 2001: 2). Neste caso, tal como aqui se defende, ndo é

necessaria uma interrupcao nos pagamentos por parte do devedor para este ser

56 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 132/93, de 23 de Abril, e que se manteve em vigor até a sua
substituicdo pelo Cdédigo da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas (CIRE), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 53/2004, de 18 de Marco (alterado pelo Decreto-Lei n.° 200/2004, de 18 de Agosto,

que o republicou).
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considerado sobreendividado, basta que ele enfrente dificuldades sérias de
cumprimento.

Um entendimento diferente é o que tem sido perfilhado pela Cour de
Cassation francesa, como sublinham Chatain e Ferriéere (2000: 28).57 A
determinacdo da condicdo de sobreendividado é feita também a partir da
comparacgao entre activo e passivo do devedor, mas o activo € composto quer
pelos rendimentos actuais e futuros do devedor e dos restantes elementos do
agregado familiar, sejam eles regulares ou ndo regulares, quer pelo seu
patriménio mobilidrio e imobilidrio que possa ser realizado. Este critério mais
apertado tem levado as comissdes de sobreendividamento e os tribunais a
praticas processuais divergentes: nuns casos, 0s processos onde o devedor ndo
haja liquidado primeiro o seu patriménio sdo rejeitados; noutros, 0S processos
séo aceites sob condicdo de venda posterior dos bens.58

Uma interpretagdo como a que é seguida pela Cour de Cassation aplicada
a realidade portuguesa determinaria que um grande numero de situagfes que, a
luz da perspectiva aqui adoptada, séo tidas como casos de sobreendividamento,
deixaria de o ser. Veja-se o citado exemplo do crédito a habitagdo, responsavel

por cerca de 80% do endividamento dos consumidores portugueses.

57 Cf. Cass. 1™ civ., 31 Margo de 1992, Bol. Civ. I, n.° 109.

58 Este € um bom exemplo de um fenémeno que ocupa especialmente a literatura juridica anglo-
saxonica e que é conhecido por local legal culture. Nesses paises onde existe uma maior
fragmentacdo regulatoria e institucional, nomeadamente na protec¢do do consumidor, a cultura
juridica local serve para explicar algumas das diferengas registadas nas interpretacdes e praticas
juridicas e jurisdicionais entre diferentes circunscri¢des juridico-territoriais. Os autores entendem
gue as circunstancias sociais, econémicas e culturais de um determinado espaco, bem como as
determinantes pessoais (valores, cultura, formacédo) dos responsaveis pela aplicacdo do direito
(juizes, advogados, autoridades locais, grupos) influenciam decisivamente a law in action,
tornando-a mais ou menos conforme com a law in the books. Sobre a influéncia da local legal
culture na aplicac&o do direito da faléncia norte-americano e na lei do reescalonamento de dividas
finlandesa, cf., respectivamente, Sullivan et al., 1997 e Braucher, 1993, e Niemi-Kiesildinen, 1999.

Sobre o caracter fragmentéario do direito do consumidor, cf. Ramsay, 2007 e Wilhelmsson, 2003.

— 83—



Ora, sem prejuizo de se poder exigir, em sede de tratamento do
sobreendividamento, uma liquidagdo do patrimonio para pagamento das dividas,
ndo parece razoavel nem desejavel do ponto de vista dos interesses de credores
e devedores excluir por principio de um processo de tratamento aqueles
devedores cujo patrimonio iliquido se afigura suficiente para cobrir o respectivo
passivo. No caso dos chamados credores comuns (0s que ndo beneficiam de
qualquer garantia ou privilégio), a hipotese de serem ressarcidos diminui
significativamente. No caso dos devedores, a venda forcada dos bens ndo sé
pode determinar situagdes de vulnerabilidade social indesejaveis, como restringir
as hipoteses de reequilibrio financeiro. Esta questdo sera apreciada mais
adiante, a proposito dos sistemas de tratamento do sobreendividamento.>®

Em quarto lugar, uma abordagem objectiva do conceito de
sobreendividamento ndo deve esgotar-se igualmente na referéncia a um valor
méximo admissivel de taxa de esforco. No seu relatério de 2001 sobre
prevencdo e tratamento do sobreendividamento das familias, o Comité
Consultivo do Conseil National du Crédit et du Titre do Banco de Franga aponta
uma taxa de esforco de 60% como valor maximo a partir do qual se consideraria
um consumidor como estando sobreendividado (Chatain e Ferriere, 2000: 38).6°
Por sua vez, o Department of Trade and Industry (DTI) briténico utilizou em dois
relatérios recentes — o Household Survey, de 2002, e o livro banco Fair, Clear
and Competitive: The Consumer Credit Market in the 21st Century, de 2003 — um
conceito de sobreendividamento baseado na taxa de esfor¢co anual das familias
e no numero absoluto de créditos.®* Assim, para o DTI, estara sobreendividado o
agregado familiar que satisfaz, cumulativamente, os seguintes critérios: ter pelo

menos 25,0% do seu rendimento anual comprometido com o pagamento de

59 Cf. Parte lI.

60 A sintese deste relatério pode ser consultada no Boletim do Banco de Franga, n.° 115, de Julho

de 2003, disponivel em www.banque-france.fr.

61 O livro branco encontra-se disponivel em http://www.dti.gov.uk/files/file23663.pdf.
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crédito ao consumo; ter pelo menos 50,0% desse rendimento reservado para o
pagamento de crédito ao consumo e a habitacdo; e possuir quatro ou mais
dividas de crédito.

A indicacdo destes ou de outros valores ndo pode servir mais do que de
elemento indicativo. Na verdade, uma taxa de esforco mensal de 60,0% no
quadro de um rendimento mensal de 500 euros ou de 5000 euros ndo pode ser
interpretado da mesma maneira em termos de risco de insolvéncia. Pelo menos,
a margem de manobra para se fazerem ajustamentos nas despesas sera
certamente maior na segunda hipétese relativamente a primeira onde o
rendimento € dez vezes inferior.62 O mesmo se podera dizer a propésito da
medida proporcionada pelas taxas de esfor¢co anuais. Além disso, embora os
sobreendividados sejam consumidores habitualmente onerados com multiplos
créditos, um s6 crédito pode ser suficiente para determinar a sua insolvéncia,
sobretudo quando ocorre uma diminuigdo drastica do rendimento do agregado
familiar como, por exemplo, o desemprego de ambos os cbnjuges. Para ja ndo
falar na existéncia de sobreendividados que tém mais de uma, mas menos de
quatro dividas de crédito ou entdo que possuem dividas ligadas a servicos
essenciais.

Em quinto lugar, a impossibilidade de cumprimento ndo tem de abranger
todas as obrigagbes do devedor simultaneamente para que este seja
considerado sobreendividado.®® E frequente que os consumidores deixem de

pagar primeiro as dividas referentes a alguns servicos menos essenciais, como

62 Em Portugal, diversos bancos admitem aceitar taxas de esforco de 40,0%, 50,0% e mesmo
60,0%, quase sempre mediante a prestagdo de fianga. Por sua vez, os Bancos Luxemburgueses
orientam-se pelos valores da taxa de esforgo mensal do agregado para definir niveis de risco de
sobreendividamento: até 30,0% de taxa de esfor¢o, risco minimo a moderado; de 30,0% a 60,0%,
risco elevado; mais de 60,0%, ja ndo existe risco, mas a certeza de sobreendividamento.

63 Em sentido semelhante se pronunciaram Carvalho Fernandes e Jodo Labareda (1995: 64),
ainda na anotacao ao art. 3.° do CPEREF, a propésito da insolvéncia das empresas, e que aqui se

toma por analogia.
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telecomunicacdes moveis, televisdo por cabo ou internet, e pequenos créditos
como o do cartdo de crédito, e deixar para o fim da lista de incumprimento o
crédito para aquisicdo do veiculo automével e sobretudo o crédito a habitagéo.
Fala-se, a propdsito, na existéncia de uma piramide do incumprimento invertida
face a piramide do endividamento (Marques et al., 2000: 187). Na base da
piramide de endividamento dos consumidores portugueses encontra-se o crédito
a habitacdo, seguindo-se depois o0 crédito automoével, o crédito para
equipamentos do lar (electrodomésticos e mobiliario) e ja perto do topo o crédito
pessoal e o cartdo de crédito. A isto se acrescentam também as despesas com
outros bens e servicos que habitualmente séo pagas imediatamente ou por via
do cartdo de crédito. Quando se olha para o incumprimento por tipo de bens e
servicos, a piramide inverte-se e sdo as pequenas dividas e 0s pequenos
créditos os que comegam a deixar de ser pagos, uma vez que a casa de morada
da familia € um bem que se tenta manter a todo o custo.

Um entendimento objectivo do conceito de sobreendividamento permite
que se configurem situacdes de sobreendividamento sem que, na pratica, exista
interrupcao ou cessacgao dos pagamentos por parte do devedor.® Este aspecto é
de enorme importancia para a determinacdo dos devedores que podem aceder
aos sistemas de tratamento (sobreendividados ou sobreendividados que sejam
também incumpridores). Ao mesmo tempo, permite discutir 0s contornos
psicossociais deste fendmeno, designadamente o modo como se conseguem
manter financeiramente integrados determinados individuos que, numa
perspectiva objectiva, podem ser classificados como estando sobreendividados.
Estes dois aspectos — quem é elegivel para os sistemas de tratamento
concebidos pelos regimes juridicos, por um lado, e como e por quem é
partilhado o risco do sobreendividamento, por outro — estdo no cerne deste

trabalho.

64 Dai ser da maior importancia distinguir os conceitos de sobreendividamento e de incumprimento.
Ha incumpridores que ndo se encontram em situagcdo de sobreendividamento e sobreendividados

gue se mantém cumpridores.
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c) Sobreendividamento activo e passivo

O sobreendividamento pode desdobrar-se em sobreendividamento activo
e sobreendividamento passivo (Banco de Franca, 2003: 52; Marques et al.,
2000: 2). Nesta perspectiva, a situagdo de sobreendividamento é qualificada a
partir das suas causas e iSso, como se perceberd de seguida, é relevante do
ponto de vista juridico.

Por sobreendividamento passivo entendem-se as situacfes em que a
impossibilidade de pagamento decorre da verificacdo de um acontecimento
anormal na vida do devedor, de um ‘acidente de vida’ ou infortunio, que o
impedem de continuar a cumprir pontualmente com as suas obrigacdes
financeiras. Essa impossibilidade tanto pode resultar de uma diminuicdo do
rendimento do devedor, como de um aumento das suas despesas. O rendimento
pode diminuir nos casos de perda do emprego pelo devedor ou por alguém do
seu agregado familiar, de deterioracdo das condigfes laborais, como a redugdo
das horas de trabalho suplementar, a perda de subsidios, a mudanca para uma
ocupacdo com menor retribuicdo, de morte de alguém que contribuia
financeiramente para o agregado, de um divércio, de uma incapacidade por
acidente ou doenga. Mas o agravamento da condigdo financeira do devedor
pode resultar de um aumento das despesas provocado pelo nascimento de um
filho, pela entrada de um idoso no agregado, pelos gastos em medicamentos e
terapias no caso de doenca ou invalidez e até por eventos sociais como um
casamento. Os casos de doenca ou acidente suscitam normalmente os dois
fendmenos em simultaneo: diminuicdo do rendimento por impossibilidade de
trabalhar e aumento das despesas com os cuidados de saude.

Os sobreendividados passivos sdo individuos que contrairam as suas
dividas de crédito de boa-fé e em situacdo de equilibrio financeiro, e que véem
esse equilibrio desaparecer pela verificagdo de um acontecimento imprevisto, de
natureza adversa.

Fala-se de sobreendividamento activo quando as dificuldades financeiras
gue comprometem o pagamento regular das obrigacbes resultam de um

comportamento doloso ou negligente do devedor. Neste caso, o devedor
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contribuiu de forma intencional ou por incdria para a situagdo de insolvéncia.
Seja porque o devedor sabia que ndo poderia pagar nem tinha intencdo de o
fazer, seja porque fez uma gestdo imprudente do seu orcamento, a situagédo de
ruptura financeira tem causa directa e imediata na vontade e no comportamento
do proprio sobreendividado e ndo uma causa exterior.

Em regra, os sistemas de tratamento beneficiam os sobreendividados
passivos e deixam de fora os activos.

No entanto, a solugdo ndo é assim tdo linear e levanta questdes
importantes, algumas delas com uma dimensao préatica muito significativa.

Em primeiro lugar, esta espécie de selec¢do natural s6 acontece nos
sistemas eivados de uma carga moral forte, como sdo 0s sistemas europeus de
tradicdo civilistica, onde a boa-fé € um filtro comum de acesso ao sistema e a
eliminagcdo do passivo restante o coroar de uma longa prova de bom
comportamento (Niemi-Kiesilainen, 2005: 29; 1997: 135). Pelo contrario, o
modelo norte-americano ‘ignora’ a boa ou ma-fé do devedor falido, permitindo
ndo sO 0 acesso ao processo, como também o perddo imediato das dividas
remanescentes tanto aos devedores honestos como aos dolosos. O dolo, ensina
Antunes Varela, compreende «0S casos em que 0 agente quis directamente
realizar o facto ilicito» (dolo directo), bem como as situacdes em que, «ndo
guerendo directamente o facto ilicito, o agente todavia o previu como uma
consequéncia necesséria, segura, da sua conduta» (dolo indirecto ou
necessério) (Varela, 2000: 570). Assim, tanto € dolosa a conduta do devedor que
contraiu inUmeros créditos num curto espaco de tempo, com a intencao
deliberada de causar um prejuizo aos credores,®> como a daquele que em

consciéncia decide ndo pagar o que deve aos credores para poder investir esse

65 S3o raros, mas héa casos relatados por responsaveis de instituicbes de crédito de devedores
que, no espacgo de poucos dias, solicitam varios empréstimos a instituicdes financeiras, que nao
podem nem tém qualquer intengdo de pagar, sabendo que a informagéo que consta da Central de
Riscos de Crédito do Banco de Portugal a seu respeito mantém sempre um lapso temporal de
actualizacdo que lhes permite ocultar a operagéo fraudulenta.
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dinheiro numa operacdo financeira na Bolsa (uma questdo de trade-off), que
depois vem a perder tudo e por isso se torna insolvente. A gravidade da culpa do
agente, a especial censurabilidade do seu comportamento nestes casos torna-o
inelegivel para os sistemas de tratamento do sobreendividamento europeus,
mas ndo o exclui do sistema norte-americano da faléncia. A lei americana ignora
em absoluto as motivacdes do devedor no momento em que contraiu o crédito e
0 mesmo se passa com o0 mercado. A intencdo do sistema financeiro dos EUA
em tornar mais restrito o acesso ao Capitulo 7 (liguidagéo) e forcar a aplicagéo
do Capitulo 13 (plano de pagamentos) ndo decorre de nenhuma intencéo
moralizadora do processo (punicdo dos devedores que se endividaram de ma
fé), mas de um interesse econdémico puro: o de obter o maximo de reembolso
dos valores mutuados, nao tanto a custa do patrimoénio actual (o que obteriam na
liquidag&@o e que em regra é escasso), mas dos rendimentos futuros do devedor.
Em segundo lugar, mesmo 0s sistemas europeus continentais que elegem
a boa-fé do devedor como principio estruturante do modelo, ndo podem deixar
de se debater com a situagdo dos sobreendividados activos negligentes, uma
vez que a linha de fronteira entre estes e os sobreendividados passivos nem
sempre € muito nitida. Esta é alias uma constatacdo firme que resultou da
investigacdo empirica realizada e tratada na Parte Il. Apesar da associacdo de
defesa do consumidor DECO restringir o seu apoio (mediacdo ou simples
intermediacdo, como preferem alguns) a sobreendividados passivos, 0s casos
analisados levantam sérias duvidas sobre a natureza exclusiva das situacfes
tratadas. Para isso bastara ver o peso significativo que o motivo ma gestéo do
orcamento como estando na origem da crise financeira, adquire no conjunto de
respostas dos técnicos da associacdo. A investigacdo mostrou que se é verdade
que a causa préxima do sobreendividamento tende a ser em larga maioria um
acidente de vida, como o desemprego ou a doenca, uma analise mais profunda
da historia destes devedores traz a luz problemas de gestdo do orcamento
familiar, multiendividamento persistente e incumprimentos pontuais no passado.
A negligéncia ou mera culpa, ensina uma vez mais Antunes Varela (2000:

573), consiste na «omissdo da diligéncia exigivel do agente.» Inclui tanto os
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casos em que o autor prevé a possibilidade de producéo do facto ilicito, mas
«por leviandade, precipitacdo, desleixo ou incuria cré na sua nao verificagéo, e
s6 por isso nao toma as providéncias necessarias para o evitar», como também
as situacbes em que ele «ndo chega sequer, por imprevidéncia, descuido,
impericia ou inaptiddo, a conceber a possibilidade do facto se verificar (...).»
Investigadores da area da psicologia comportamental tém demonstrado, através
de estudos empiricos, que os consumidores sdo propensos a determinados
enviesamentos na sua avaliagdo de riscos, como o risco de crédito. A
complexidade das decisdes neste dominio e a falta de informacdo completa e
perfeita leva-os a recorrer aos atalhos mentais ou heuristicas como
desbloqueadores do processo de decisédo (Block-Lieb e Janger, 2006: 1489). No
entanto, estas heuristicas criam desvios a légica racional e distorcem a
percepgado do risco, como se vera no capitulo seguinte, a proposito da andlise de
risco. Optimismo excessivo em relagcdo aos seus rendimentos futuros e
subestimacdo do risco de se tornarem incapazes de pagar 0 empréstimo, sao
dois desvios detectados em consumidores endividados e sobreendividados
(Ramsay, 2007: 249; Ziegel, 2006: 306; Schwartz, 2003: 63; DTI, 2001).% E por
isso expectavel que surja toda uma area cinzenta povoada por sobreendividados
honestos, mas descuidados, com intencdo de cumprir, mas relaxados quanto ao
cumprimento. O dolo, a ma-fé, estardo seguramente ausentes destes casos,
pelo que sera de questionar se ndo merecerdo um acolhimento nos
procedimentos legais de insolvéncia.

Finalmente, o préprio sobreendividamento passivo pode suscitar algumas

dificuldades se se quiser aprofundar ainda mais a dimenséo ética do problema.

66 Estes desfasamentos em relagdo a um comportamento economicamente racional ndo fazem
deles comportamentos irracionais e imprevisiveis. A possibilidade de medir a previsibilidade dos
comportamentos que fogem ao padréo racional € o mote de uma corrente econémica — behavioral
economics — que assim procura explicar os desvios a racionalidade econdmica tradicional. Para
isso utiliza métodos e abordagens de outras areas cientificas, designadamente da psicologia
social. Cf. o interessante artigo de Saul Schwartz (2003: 61 ss).
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Uma causa passiva ndo exclui a hipétese de manipulagdo e oportunismo por
parte de um devedor. Perante a eminéncia de uma situacdo de insolvéncia e
guerendo beneficiar de um procedimento de exoneracdo do passivo, um devedor
pode rescindir o seu contrato de trabalho e assim fazer de uma situacédo de
desemprego voluntario o seu passaporte para o sistema. E mesmo que falte
esse calculismo, restam sempre as hipoteses de despedimento com justa causa,
a doenca ou acidente por culpa do préprio devedor e o cbnjuge declarado
culpado num processo de divorcio. Embora nenhum sistema juridico europeu se
interrogue sobre os fundamentos morais da causa passiva e as aceite enquanto
facto objectivo quando se trata de permitir 0 acesso aos regimes de tratamento
do sobreendividamento, a reflexdo aqui feita ndo constitui um puro exercicio de
estilo. E antes uma contribuicdo para o debate em torno do problema dos
sobreendividados negligentes, pois a realidade e as motivacdes de uns e de
outros nem sempre estdo tdo distantes quanto parecem. A questdo, afinal,
resume-se em saber se € mais condenavel a negligéncia na contratagdo do
crédito ou no desempenho profissional e no comportamento conjugal. Dito isto,
cré-se que sdo mais as razOes para deixar entrar os sobreendividados

negligentes do que as que justificam que eles fiquem de fora.

3.3 O conceito de sobreendividamento no direito comparado

3.3.1 Sobreendividamento no direito e na politica da Unido Europeia

A definicdo de sobreendividamento permanece uma dificuldade estrutural
guer a nivel do direito da Unido Europeia, quer das legislacdes nacionais.

Na ordem juridica comunitdria ndo existe nenhum preceito ou acto
normativo que determine esta figura. Apesar disso, o tema tem sido considerado
a nivel comunitario sob duas formas distintas: directamente a nivel politico;
indirectamente a nivel legislativo. Nesta segunda vertente, a questdo do

sobreendividamento aparece a latere, mas sob as vestes mais restritas da
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insolvéncia, no Regulamento (CE) 1346/2000 do Conselho, de 29 de Maio de
2000, relativo aos processos de insolvéncia transfronteiricos.” Embora este
regulamento esteja vocacionado para a faléncia de empresas, a faléncia de
particulares ndo esta excluida (art. 1°). O regulamento determina as regras de
competéncia dos direitos nacionais da faléncia, tomando como competente a lei
do Estado-Membro onde o devedor possui 0 centro dos seus interesses e
estabelecendo o principio do reconhecimento mutuo das decis@es jurisdicionais.
O impacto deste regulamento no caso da insolvéncia de particulares tem sido
fraco ou quase nulo, na medida em que as faléncias transfronteiricas de
consumidores sdo ainda bastante raras.

A atencdo da Unido Europeia quanto ao sobreendividamento tem-se
manifestado sobretudo através de iniciativas politicas. A Comissao tem vindo a
financiar alguns estudos na area e o Comité Econdmico e Social tem-se
mostrado igualmente activo, através da producgéo de relatorios de informagéo e
pareceres de iniciativa.®® No caso da Comissdo, merece destaque o0 estudo
encomendado em 1991 ao Leyden Institute of Law and Public Policy. A iniciativa
resultou no relatorio 'Overindebtedness of Consumers in the EC member sates:
facts and search for solutions', dirigido pelo Prof. Nick Huls e publicado em 1994

(Huls, 1994). Tal como se sublinhou em momento anterior, foi aqui que o termo

67 JO L 160, de 30.06.2000. O regulamento entrou em vigor no dia 31 de Maio de 2002.

68 Cf. Parecer de Iniciativa do Comit¢é Econémico e Social Europeu (CESE) sobre 'O
sobreendividamento das familias', aprovado em 29 de Abril de 2002. Este parecer, de que foi
relator Manuel Ataide Ferreira, resultou de um relatério de informagéo produzido pela Sec¢édo do
Mercado Unico, Producdo e Consumo, de 20 de Junho de 2000, e de um conjunto de audi¢bes
publicas levadas a cabo pelo Comité em 2001. Actualmente, o CESE tem em prepara¢do um novo
parecer de iniciativa de que é relator Jorge Pegado Liz. Desta feita, a questdo do
sobreendividamento ou endividamento excessivo €é discutida a luz da exclusao social (Cf. SOC/265
'Crédito e exclusdo social, da Seccdo Especializada de Emprego, Assuntos Sociais e
Cidadania).
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sobreendividamento foi forjado. Em 2000, a Comissdo Europeia, através da
Direccao-Geral da Saude e dos Assuntos dos Consumidores, financiou outros
dois estudos complementares entre sii a avaliagdo estatistica do
sobreendividamento dos consumidores, estudo finalizado em 2001 pelo ORC
Macro (Betti et al.,, 2001); e a sua regulacdo juridica a nivel dos Estados da
Unido, estudo dirigido por Udo Reifner, Johanna Niemi-Kiesildainen, Nick Huls e
Helga Springeneer (Reifner et al., 2003). O estudo da equipa coordenada por
Udo Reifner fez um levantamento dos regimes juridicos nacionais da EU15 que
providenciam mecanismos de resposta a insolvéncia de pessoas singulares,
designadamente 0s conceitos juridicos utilizados (insolvéncia, faléncia e
sobreendividamento), e elencou algumas das medidas preventivas em vigor.
Nestes trés estudos, 0s autores concluiram estar-se perante um problema
comum a todos os Estados-Membros, que tem contornos semelhantes e que,
por isso, justifica uma abordagem juridico-politica a nivel comunitario. Cada um
dos estudos limitou-se a aflorar o conceito de sobreendividamento, adoptando a
definicdo que parece constituir-se como o minimo denominador comum: o da
impossibilidade duradoura de o devedor fazer face aos seus compromissos
financeiros.

Instada a intervir neste dominio e debatendo-se com a falta de um conceito
uniforme, a Comissao Europeia, através da Direccdo-Geral do Emprego,
Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades, adjudicou, em Dezembro de
2006, um novo estudo a um consorcio europeu liderado pelo Observatério
Europeu da Poupanca, com o objectivo de fixar «uma definicdo operacional
comum de sobreendividamento.» O estudo tem a duracéo prevista de um ano e
as conclusdes deverao ser conhecidas no inicio de 2008. Advinham-se grandes
dificuldades na execucdo desta missdo. Para além das divergéncias que
resultam do facto de se estar a trabalhar com vinte sete sistemas legais e outras
tantas culturas juridicas, ha ainda que considerar o desafio de conciliar solu¢des
que perfilham o modelo americano do fresh start, como o caso inglés, com as
que se acolhem sob o0 modelo civilista da reeducacédo, como o francés e o belga.

Finalmente, é preciso ter em atencdo o proprio contexto social e cultural dos
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paises e os diferentes graus de desenvolvimento dos mercados de crédito.
Teme-se, por isso, que se fique ou pela enunciagdo do conceito nos termos
adoptados pelos estudos anteriores, e pouco se adiantara por isso, ou, menos
desejavelmente, por uma definicAo estrita e excludente, que acabe por se
mostrar menos favoravel do que as solugbes de direito interno e, deste modo,

estreite a base de acesso.

3.3.2 Perspectiva do Conselho da Europa

N&o é sO a nivel comunitario que o conceito de sobreendividamento tem
sido debatido. Em Abril de 2005, os Ministros da Justica dos Estados-Membros
do Conselho da Europa adoptaram a resolucdo Seeking Legal Solutions to Debt
Problems in a Credit Society (MJU-26 (2005) Resol. 1) que, entre varios
aspectos, exigia a elaboragdo de um estudo sobre os sistemas juridicos vigentes
na Europa dirigidos a prevencéo e tratamento do sobreendividamento, tendo em
vista permitir a elaboracdo de uma recomendacédo do Conselho aos Estados. O
estudo foi entregue a Johanna Niemi-Kiesildinen (que ja havia coordenado o
estudo de 2003 para a Comissdo) e a Ann-Sofie Henkinson. O relatério
apresentado em Setembro de 2005 refere-se ao conceito de
sobreendividamento, mas ndo resolve a questdo. As relatoras limitam-se a
enunciar a existéncia de trés conceitos ou modelos de sobreendividamento na
Europa, apoiando-se no relatério ORC Macro (2001) e no Relatério Reifner
(2003). O primeiro € um conceito ou modelo administrativo, que mede o
sobreendividamento a partir dos registos oficiais dos processos entrados nos
sistemas de tratamento nacionais. Segue-se 0 modelo objectivo ou quantitativo,
qgue utiliza como medida a situagdo econémica do devedor, ou seja, a relagao
entre o passivo e o activo liquido. O modelo subjectivo que, tal como o anterior,
se debateu ja, apoia-se na percepcdo dos individuos para determinar as suas
dificuldades financeiras e considera sobreendividados os individuos que se

véem como tal.
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O que se extrai desta andlise € uma confusdo entre dois aspectos
distintos: definicdo e medida do sobreendividamento.®® Dizer como se determina
0 sobreendividamento — a sua medida —, ndo é necessariamente 0 mesmo que
dizer o que seja esse fendbmeno — o conceito. Retomando uma vez mais o
exemplo da lei francesa de 1989, o legislador limitou-se a dizer que podem
aceder ao procedimento de reestruturacdo do passivo conduzido pelas
comissdes de sobreendividamento, os devedores de boa-fé que ostentem uma
impossibilidade manifesta de fazer face ao conjunto das suas dividas nao
profissionais, vencidas ou vincendas (art. L. 331 do Code de la Consommation).
O conceito é substituido aqui por um conjunto de requisitos processuais e
substantivos que delimita a fronteira entre os sobreendividados que tém acesso
ao sistema e 0s que sao deixados de fora (desde logo os sobreendividados de
ma-fé). Por outro lado, avaliar o nimero de processos que ddo entrada nas
comissBes (modelo administrativo) apenas ilustra a dimensao quantitativa do
fendmeno, mas nédo o define. Esta realidade pode ser replicada para os outros
sistemas juridicos europeus. As autoras referem-se ainda ao modelo ou conceito
objectivo como sendo vulgarmente utilizado pelas instituicdes financeiras. Ja se
referiu a pratica da banca luxemburguesa que considera o risco de
sobreendividamento a partir do racio de esfor¢co das familias. Mas isso nao é
mais do que estabelecer uma medida (do risco) de sobreendividamento e néo
delimitar a sua nocédo (que no caso se aproximara substancialmente do conceito
de incumprimento definitivo).

A dificuldade em estabelecer um conceito uniforme de sobreendividamento
foi declarada pelo grupo de especialistas do Conselho da Europa que analisou o

relatorio Kiesildinen-Henkinson com vista & elaboragdo da Recomendagdo do

69 Os autores do estudo ORC Macro foram mais cautelosos neste aspecto, referindo-se quase
sempre a este triptico como formas de medir o sobreendividamento e sé esporadicamente como

conceptualizagdo do mesmo (Betti et al., 2001: 59 ss).
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Conselho. No relatério final de actividade™, os especialistas reconheceram a
volatilidade da figura e a diversidade de entendimentos no quadro europeu.
Mais, sustentam que ele ndo esta apenas associado ao crédito, mas também as
demais despesas diarias das familias. No entanto, e porque o crédito é a sua
principal matriz, entendem que o sobreendividamento se consubstancia numa
situacdo em que o peso das dividas de um individuo ou agregado familiar
excede manifesta e duradouramente a sua capacidade de reembolso (Conselho
da Europa, 2006: 4). Retoma-se, uma vez mais, a ideia de um critério objectivo

como referencial conceptual comum.

3.3.3 Sobreendividamento nos direitos nacionais

Quando se abordam os sistemas juridicos de diversos paises onde a
guestdo do sobreendividamento tem merecido atencdo, verifica-se que s6 em
alguns, poucos, é avancada uma nocdo de sobreendividamento (Franca e
Luxemburgo).”? Nos restantes paises o termo juridico utilizado é
faléncia/insolvéncia.”

Apesar disso, ndo subsistem grandes dissemelhancas entre ambos os
termos quando observados de perto. De novo se sublinha o que parece ser um
conceito aberto e simultaneamente o minimo denominador comum. Os seus

elementos de base sdo: a) devedor pessoa singular; b) incapacidade duradoura

70 Cf. CJ-S-Debt (2006) 6 final, de 8 de Dezembro de 2006.

> Num livro recentemente publicado, dois autores franceses, Vincent Vigneau e Guillaume-Xavier
Bourin (2007: 15), defendem a existéncia de um direito (francés) do sobreendividamento das
pessoas singulares, que se define como o conjunto de «procedimentos, instituidos por lei, de
desendividamento [sic] das pessoas fisicas insolventes que nao decorram, além disso, de

procedimentos de salvaguarda, de recuperacao e de liquidacao judiciaria de empresas.»

72 O estudo conduzido por Udo Reifner procedeu ao levantamento exaustivo deste e de outros
aspectos juridicos ligados ao sobreendividamento, pelo que é dele que resulta a informagéo
tratada neste ponto (cf. Reifner et al., 2003: 18-22).
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de pagar as suas dividas. Estes sao os dois Unicos elementos constantes nas
diversas proposicbes. As leis dinamarquesa (1984), sueca (1994),
luxemburguesa (2000), inglesa (Insolvency Act de 1986), holandesa (1998),
entre outras, baseiam-se nestes dois pressupostos.

Outros elementos como a boa-fé do devedor ou a excluséo das dividas
profissionais sdo apenas enunciados em algumas ordens juridicas. Assim, por
exemplo, o direito francés considera sobreendividados e por isso com direito de
aceder ao regime previsto no art. L 331-2 do Code de la Consommation, 0s
devedores de boa-fé que estejam manifestamente impossibilitados de fazer face
ao conjunto das suas dividas néo profissionais vencidas ou vincendas.”® O
regime tanto acolhe os casos passivos, como 0s activos negligentes, ou como
lhes chama Khayat (1997: 30), os ‘acidentes de vida’ e a ‘imprevidéncia nao
maliciosa’.™

A lei finlandesa (Lei de 8 de Fevereiro de 1993) considera insolvente o
devedor que néo tenha condi¢gbes para pagar as suas dividas logo que elas se
tornem exigiveis, devendo tratar-se de uma incapacidade permanente e nédo
apenas acidental ou transitéria. A lei é apenas reservadas as situacdes de
insolvéncia que resultem de causas passivas, 0 que a torna menos acessivel
gue a lei francesa. No entanto, ao contrario desta, o legislador finlandés admite a
inclusdo de dividas profissionais quando a actividade ja tenha cessado e o
montante em causa nao seja significativo, solucéo que é também adoptada pelo
legislador noruegués na lei de 1992, e pelo legislador portuugués no novo codigo
da insolvéncia de 2004 (Marques et al., 2000: 221).

73 A Lei Neiertz (Lei n.° 89-1010), de 1989, que regulou em Franca o sobreendividamento, e as
suas sucessivas revisdes (1995, 1998 e 2003) foi vertida para o Cddigo do Consumo (arts. L 330-1

SS).

74 A jurisprudéncia francesa considerou ainda sobreendividado o individuo que, por causa do
pagamento das suas dividas, diminui o seu rendimento para além do valor do Rendimento Minimo

de Inser¢do ou da frac¢éo impenhoravel do salério.
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O direito belga (Lei de 5 de Julho de 1998) ndo prevé nenhum conceito
explicito, mas o entendimento doutrinal milita a favor da regra da incapacidade
de pagamento a longo prazo e ndo cuida de discriminar entre dividas
profissionais e néo profissionais. Os paises do sul da Europa (Espanha, Grécia e
Itdlia) ndo possuem legislagdo especifica para a insolvéncia de pessoas
singulares.

Esta tendéncia  marcadamente  objectiva da  definicho de
sobreendividamento ou insolvéncia é, no entanto, temperada nalguns casos por
consideracdes de natureza ética. O caso referido do direito francés estipula
como condigdo a boa-fé do devedor, factor que gerou controvérsia durante
algum tempo, mas que acabou por ser solucionado pela jurisprudéncia, ao
considerar como valida a boa-fé contratual (ponderagéo das condigbes materiais
e psicolégicas manifestadas pelo devedor no momento em que contraiu as
dividas), em detrimento da boa-fé processual (comportamento evidenciado pelo
devedor ao longo de todo o processo de tratamento do sobreendividamento)
(Marques et al., 2000: 237).”> Ainda nesta linha da ética do processo ha a
registar as determinagbes das leis sueca e dinamarquesa que exigem
razoabilidade no pedido para ingressar no sistema, em termos de antiguidade,
origem da divida e comportamento do devedor.

Fora do quadro europeu, o destaque vai para o direito americano. Depois
da revisdo de 2005 do Cdadigo da Faléncia, o acesso a liquidagcao nos termos do
Capitulo 7 (acessivel tanto a pessoas singulares como colectivas), tornou-se
mais apertado. Os devedores estdo sujeitos a um means test, nos termos do
qual todos os que possuam um rendimento superior ao rendimento médio
estadual, que possuam mais de 25,0% de dividas sem garantia ou dividas de

valor igual ou superior a dez mil dolares estdo impedidos de recorrer & liquidagado

75 Esta questdo acaba por ndo ter grande relevancia pratica devido as presuncdes de boa-fé

existentes na lei e que transferem o0 6nus da prova para os credores.
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e devem, por isso, utilizar o Capitulo 13 (exclusivo para particulares) para a
elaboragéo de um plano escalonado de pagamentos.

3.3.4 Um conceito universal de sobreendividamento?

O conceito de sobreendividamento €, como se pode perceber pelo que
atras fica dito, um conceito de contornos fluidos e dificeis de precisar. A davida
sobre a fixacdo de um conceito universal persiste e é legitimamente sustentada
por varias razoes.

Em primeiro lugar, o conceito de sobreendividamento ndo é nem exclusiva
nem primordialmente juridico, nem sequer juridicamente reconhecido nalguns
sistemas legais. Como se referiu, trata-se de um neologismo construido a partir
da investigacdo socio-juridica conduzida por Nick Huls em 1994, e tem como
pano de fundo as sociedades e as ordens juridicas europeias.

Nos paises anglo-saxdnicos (EUA, Inglaterra, Canada ou Australia), o
termo ndo tem qualquer suporte juridico e s6 agora esta a entrar no léxico dos
seus investigadores.” Os autores anglo-saxdnicos abordaram sempre as
dificuldades financeiras das familias a partir da dimenséo processual que é o
Cddigo da Faléncia. Desse ponto de vista, a sua perspectiva de analise centra-
se maioritariamente nas questfes do acesso e da aplicacdo do Capitulo 7
relativo a liquidacédo imediata (straight liquidation) e ao perddo de dividas (debts
discharge). Os debates cientificos e politicos ocupam-se de questdes como o
abuso do sistema por parte de devedores que poderiam pagar parte das suas

dividas e a possibilidade de restringir ou ndo o acesso a liquidacdo,”” os regimes

76 lain Ramsay, reputado autor e investigador canadiano, € um dos que mais se familiarizou com o
termo sobreendividamento, como se percebe pela sua afirmacao de que «nem todos os individuos

sobreendividados optam por declarar faléncia» (Ramsay, 2007: 259).

77 Desde os anos sessenta do séc. XX que as instituicdes financeiras norte-americanas tém vindo
a reclamar uma limitagdo do acesso ao processo de faléncia por considerarem que muitos dos que

recorrem a liquidagcéo tém condig8es para pagar a totalidade ou parte das dividas. Essa pressao é
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de isencdo federal e estadual ou a celebracdo de acordos de pagamento
preferencial legitimados pelo tribunal (reaffirmation agreements).

Pelo contrério, a analise dos investigadores europeus precedeu quase
sempre qualquer conceptualizacdo juridica e revelou desde o inicio uma
dimensdo mais holistica, socialmente orientada e exterior ao quadro legal. As
causas do sobreendividamento e as suas implicagbes psicossociais e culturais,
as dindmicas do mercado de crédito e a sua regulacao, a responsabilizacdo dos
credores e a exclusdo social dos devedores sdo alguns dos temas que tém
marcado a discussdo, quase sempre para defender a adopgéo de sistemas de
perddo mais favoraveis aos consumidores.

Mesmo ndo havendo um conceito legal de sobreendividamento, ou apesar
dele, o termo tem sido apropriado por varios outros dominios da vida social e
economica. Os cientistas sociais, as organiza¢des de defesa do consumidor, a
comunicagdo social e o proprio mercado financeiro estdo familiarizados com o
termo e dialogam entre si, sem que isso lhes traga grandes preocupacgdes

conceptuais. Pode mesmo dizer-se que cada um deles advoga uma definicdo

o resultado do crescimento acentuado do numero de pedidos de faléncia, desde essa altura, e que,
segundo elas, se fica a dever a diminuigdo do estigma social relacionado com o processo de
faléncia. A revisdo do Bankruptcy Code, em 2005, é o produto desse lobbying bem sucedido, na
opinido da maioria dos autores americanos (Lawless e Warren, 2006: 2; Efrat, 2006: 376; Tabb,
2005: 4). Académicos com Karen Gross (1997) ou Teresa Sullivan (Sullivan et al., 1989; 2000)
conduziram diversos estudos que demonstravam o caracter ndo fraudulento da esmagadora
maioria dos individuos que recorriam ao Capitulo 7. Num dos estudos empiricos concluia-se existir
uma taxa de 11% de devedores que tinham condi¢cdes para preencher um plano nos termos do
Capitulo 13, mas que optaram pela liquidagdo. Como entdo afirmaram os autores, ndo é pelo facto
de haver um uso indevido das urgéncias hospitalares por uma minoria de utentes que se vai fechar

todo o servico (Sullivan et al., 1989).

8 Os reaffirmation agreements sdo promessas de pagamento que o devedor faz a algum ou
alguns dos seus credores, de dividas que poderiam ser perdoadas (Schwartz, 2003: 71). A
controvérsia que este mecanismo tem suscitado nos EUA deve-se ao facto de a celebragdo de
varios acordos deste tipo poder acabar por iludir e inviabilizar a nova oportunidade que o regime da

liquidac&o previsto no Capitulo 7 encerra (Marques et al., 2000: 280).
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propria, que ndo tem de ser coincidente com as demais, o que faz da definicao
juridica apenas mais uma, porventura a oficial.

Em segundo lugar, a questdo do conceito de sobreendividamento também
ndo é pacifica, nem isenta de escolhos no proprio terreno do direito, como atras
ficou demonstrado. Cada direito nacional, mesmo partilhando uma matriz comum
com os demais, institui elementos complementares que comprimem em maior ou
menor grau o campo de aplicacdo das normas legais e que impedem uma total
comparagéo do fenébmeno a escala europeia e mundial.

No entanto, apesar das divergéncias, ndo parece excluida a possibilidade
de adopcdo de algumas medidas politicas e até regulatérias conjuntas,
designadamente a nivel da Unido Europeia, do Conselho da Europa e da OCDE,
guanto a aspectos de natureza preventiva e mesmo a questdes de tratamento e
recuperacdo. Bons exemplos sdo o debate crescente em torno de medidas
preventivas como a inibicdo de praticas irresponsaveis e predatorias na
concessao de crédito e a literacia e aconselhamento financeiros. Ou entdo a
aposta privilegiada em mecanismos alternativos e extrajudiciais de tratamento,
em linha com as orientacbes aduzidas pelo Livro Verde sobre os modos
alternativos de resolucao de litigios em matéria civil e comercial.”

O facto de o sobreendividamento ser um risco que acompanha o
movimento expansionista e globalizador do mercado de crédito, risco cujas
modela¢bes e contornos podem ser localmente matizados, mas que nem por
isso deixa de ter um nucleo transversal a todos os pontos geogréaficos (a
impossibilidade de pagamento das dividas de crédito), sugere que é possivel
articular diferentes escalas reguladoras numa teia onde interagem diversos

actores e multiplos formatos regulatérios.

79 COM (2002) 196 Final, de 19.04.2002.
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3.4 As causas do sobreendividamento: o modelo estrutural-cultural de Braucher

Enquanto risco, o sobreendividamento é alimentado por causas de origem
e caracteristicas diversas. Identificar essas causas servira 0 propdsito
estratégico e politico de isolar as determinantes de risco sobre as quais importa
agir, a fim de impedir a consumagao desse potencial de les&o ou conter os seus
efeitos adversos.

Na identificagdo dos factores de risco, o crédito surge como o detonador
principal de situacdes financeiras de grande gravidade. J4 se afirmou
anteriormente que o sobreendividamento ndo € apenas um risco que ameaca
todos aqueles que recorrem ao crédito para financiar a aquisicdo de habitacao,
de automdével e outros bens de consumo (Oxera, 2004: 51). Ver-se-a pelo estudo
de caso documentado na Parte Il que alguns dos consumidores em dificuldades
que recorreram ao Gabinete de Apoio ao Sobreendividado (GAS) da DECO, ndo
apresentam qualquer divida ao banco ou a outra instituicdo financeira. Apesar
disso, enfrentam graves constrangimentos no pagamento de outras despesas
correntes, incluindo servicos essenciais, e registam mesmo situagbes de
incumprimento. Contudo, a propor¢do de casos de consumidores
sobreendividados que ndo tém pelo menos uma divida de crédito € uma minoria
dos sobreendividados que contactaram aquela associacdo de consumidores. Por
esse facto, o crédito ao consumo constitui 0 quadro fundamental em que a
guestao do sobreendividamento € posicionada, ndo apenas por este trabalho,
mas também pela esmagadora maioria da doutrina® e pelos demais discursos
gue se vao desenvolvendo sobre o tema.

Tomando como pano de fundo a democratizagdo do crédito nas
sociedades contemporaneas mais desenvolvidas e mesmo nas de
desenvolvimento intermédio, a discusséo em torno das razdes do

sobreendividamento surge, na opinido de Jean Braucher (2006), polarizada entre

80 Direi mesmo que desconheco qualquer livro ou artigo cientifico que trate do problema do

sobreendividamento sem o referenciar no contexto do mercado de crédito.
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uma interpretacdo estruturalista e uma interpretacdo culturalista do problema.
Essa dicotomia é falsa, na perspectiva da autora, uma vez que ambas sdo
apenas leituras parciais da realidade. S6 uma combinacdo das duas
perspectivas podera espelhar a verdadeira natureza do crédito ao consumo e do
risco de insolvéncia.

A perspectiva estruturalista associa as causas do sobreendividamento a
desregulacdo do mercado de crédito e a crescente acessibilidade ao mercado
financeiro, bem como a maior vulnerabilidade das familias e individuos a certos
eventos negativos como o desemprego, a doenga ou a invalidez, para os quais
se assiste a uma diminuicdo da proteccdo social conferida pelo Estado
(Braucher, 2006: 1; Haas, 2006: 11).81 Nesta perspectiva, o sobreendividamento
é justificado pela liberalizacdo do mercado financeiro e pela alteracdo das
politicas publicas de natureza social. O aumento da oferta de crédito combinado
com a regressado do Estado Providéncia favorece o endividamento das familias
para a provisdo das suas necessidades, ao mesmo tempo que as deixa mais
expostas a acontecimentos nefastos que minem a sua capacidade de
reembolso. A abordagem estruturalista € privilegiada por autores de varias
nacionalidades, como os franceses Vigneau e Bourin (2007), Khayat (1999),
Hyest e Loridant (1997) e Gardaz (1997), a belga Nadine Fraselle (1998) e os
americanos Teresa Sullivan, Elisabeth Warren e Jay Westbrook (Sullivan et al.,
2000). Em Portugal, refira-se como exemplo a investigagdo conduzida por Maria
Manuel Leitdo Marques (Marques et al., 2000). Todos estes estudos mostram
que sao factos imprevistos, 'acidentes de vida' como o desemprego ou a
precarizagdo do emprego, o divorcio ou a morte de um membro do agregado
familiar e a doenga que, ao gerarem uma perda de rendimento ou um aumento
da despesa, colocam os individuos em situacdo de impossibilidade de

pagamento.

81 O sobreendividamento passivo enquadra-se nesta concepgao estrutural.
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A perspectiva culturalista encara o sobreendividamento em termos dos
valores e da moral social. Segundo Baucher (2006: 1-2), neste entendimento
cabem desde interpretacOes altamente penalizadoras dos consumidores, que 0s
encaram como culpados, irresponsaveis, desonestos e abusadores (cf. Zywicki,
2007; Kilborn, 2003), a outras mais compreensivas e complacentes, que se
centram nas suas nuances psicologicas (enviesamentos cognitivos), nas suas
limitacbes de conhecimento e nas suas diferentes escalas de valores, atitudes e
comportamentos face ao consumo, ao crédito e ao risco de sobreendividamento
(cf. Frade e Lopes, 2006; Harris e Albin, 2006; Gross, 1997).

O que Braucher (2006) propde é uma articulacdo das duas interpretacoes,
constituindo um modelo dicotdmico em que se configuram as causas estruturais
que modelam a oferta e a procura de crédito ao consumo e as respectivas
determinantes culturais.8? A interac¢cdo das duas dimensfes permitira, em sua
opinido, compreender mais aprofundadamente as razdes que estdo na origem
do problema do sobreendividamento e os impactes que uma regulacao orientada
para cada uma das dimensdes podera provocar no conjunto. Por exemplo, como
sugerem alguns autores (Baucher, 2006; Martin; 2005; West, 2003), as recentes
discussbes em torno do tratamento do sobreendividamento socorrem-se da
dimensdo cultural para advogar a restricdo do acesso ao processo de faléncia
(EUA) ou a fixacao de pesadas obrigac6es de reembolso aos credores através
dos planos de pagamento (Europa).8? Outros sustentam que a fixagdo de limites
as taxas de juro (medida estrutural) implicara uma reducao da oferta de crédito e
a exclusédo de muitos consumidores do mercado financeiro (Peterson, 2003). As
condi¢Bes estruturais podem determinar uma alteracdo da cultura e do sistema
de valores do individuo ou da sociedade, como sustenta Ramsay (2007), que

entende que o facto de o direito oferecer um dispositivo de facil desoneragéo dos

82 Esta combinagdo de causas estruturais e culturais ou pessoais foi recentemente utilizada por

Oliver Haas para reflectir sobre o sobreendividamento no caso aleméo (Haas, 2006: 12).

83 Cf. Parte IlI, Capitulo 1.

—104 -



s

consumidores em dificuldades, como é o regime da faléncia, provoca uma
modificacdo dos comportamentos de consumidores integrados em culturas que
tradicionalmente rejeitavam esse tipo de solugdo. Ha quem entenda, por outra
via, que a introducdo ou importacdo de modelos juridicos que ndo se coadunam
com a realidade cultural da sociedade que os recebe redunda quase sempre em
fracasso (Frade, 2005; Martin, 2005; Roos, 2004).

O modelo proposto por Jean Braucher, e que aqui se perfilha desde ja por
se considerar permitir uma compreensdo mais integrada, rica e global do
fendbmeno da insolvéncia dos consumidores, constréi-se sobre dois eixos:
estrutural e cultural e oferta e procura de crédito. Da sua intercepcao resultam
guatro quadrantes ou dimensdes da realidade que ostentam os elementos que
influenciam a evolucdo do crédito ao consumo e, por essa forma, a prépria

evolucao do sobreendividamento (Figura I-1).

Figura -1
Interaccéo de factores estruturais e culturais na expanséo do crédito ao consumo

Cultura

« ideologia do mercado aberto * sociedade de consumo

« maximizacéo do lucro * cultura hedonista
« crédito a grupos de risco = menor estigmatizacdo do
consumo e do crédito

« exploracao dos limites
cognitivos e da informacao * menor poupanca
= desconhecimento da linguagem
financeira
= responsabilidade social das L . .
empresas . frgga_s redes informais de
Oferta de solidariedade Procura de

crédito crédito

= « markeling agressivo

= instabilidade dos vinculos laborais

= globalizacao dos mercados .
€ do rendimento

financeiros

- desregulaco do mercado de = maior vulnerabilidade social ao
crédito desemprego, doenca, etc., devido a
compressao do Estado social

= concoméncia bancaria _ o
=l = alteracdes na estrutura familiar —

- sofisticacdo das técnicas de (divorcios, familias monoparentais)
avaliacao e gestao do risco de . - .
crédito = distor¢des cognitivas (excesso de

optimismo, ilusado de controlo, etc.)

Estrutura

Fonte: Braucher, 2006: 15 (adaptado)
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Como afirma Jean Braucher (2006: 15), esta figura mostra bem a
complexidade de que se reveste o fendmeno do sobreendividamento e de como
a sua abordagem regulatéria e gestionaria se reclama plural e em plena
consciéncia das sinergias (ou contradigcdes) que se podem formar através dela.

O Quadrante 1 corresponde aos elementos estruturais que actuam sobre o
comportamento das instituicdes financeiras e determinam a sua oferta de
crédito. Aqui se inscrevem a expansao e globalizacdo dos mercados financeiros,
a sofisticagcdo técnica dos produtos financeiros colocados a disposicdo dos
consumidores, a concorréncia entre instituicdes e entre solu¢des de crédito e de
investimento, a desregulagéo do sector financeiro, designadamente ao nivel das
taxas de juro e dos limites de crédito,* e a modernizagdo dos procedimentos de
avaliacdo e gestdo do risco de crédito (modelos de scoring, ficheiros de crédito,
seguros) como elementos que favorecem a expanséo do crédito ao consumo,
mesmo a consumidores que oferecem um nivel de risco mais elevado. Outros
factores, como os procedimentos complexos e morosos de cobranga de dividas
e os regimes de faléncia contribuem, no entender de Braucher (2006: 6), para a
retraccao da concessao de crédito.

O Quadrante 2 representa o contexto estrutural que actua sobre a procura
de crédito por parte dos consumidores, estimulando-a ou refreando-a.
Determinados factores socioecondmicos como a crescente instabilidade dos
vinculos profissionais, as maiores oscilacbes de rendimento, a crescente
mobilidade funcional e geografica e as novas configuracdes da estrutura familiar

(aumento do numero de divércios e das familias monoparentais, aumento da

8 A desregulacdo e liberalizagdo do sistema financeiro que ocorreu na generalidade das
economias ocidentais a partir de finais dos anos setenta, principios de oitenta (em Portugal, esse
fenébmeno surgiu em 1984, com a reabertura do sector privado a iniciativa privada, permitida pelo
Decreto-Lei n.° 51/84, de 11 de Fevereiro) incidiram principalmente sobre a eliminagédo ou redugéo
dos limites administrativos e legais a concessao de crédito e a fixacdo das taxas de juro, e
possibilidade de expanséo dos operadores de crédito (cf. Vigneau e Bourin, 2007: 3; Marques et
al., 2000: 37-38). Apesar disso, o0 sector financeiro continua a ser tido por um dos sectores

econdmicos mais regulados pelas autoridades publicas, como afirma Peter Cartwright (2004: 13).
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esperanca média de vida, envelhecimento populacional) favorecem uma
demanda crescente de solugcdes de crédito que financiem as novas
necessidades e que permitam compensar a diminuicdo da proteccdo social
concedida pelo Estado (Niemi-Kiesilainen et al., 2003: 3; Sullivan et al., 2000:
174; Huls, 1994: 63-65). Neste cenario ha que contar ainda com as
caracteristicas psicossociais que limitam ou enviesam a percepc¢do do risco de
sobreendividamento por parte dos individuos (fazendo-os, por exemplo,
subavaliar o seu risco de incumprimento futuro) e que os podem levar a
endividar-se excessivamente (Braucher, 2006: 7-8, 16).85

O Quadrante 3 corresponde ao sistema de valores e as questdes culturais
gue exercem influéncia sobre o modus operandi das instituicbes de crédito no
mercado. Braucher (2006: 9-10) refere-se a expansao do crédito a grupos de
maior risco para ilustrar o que considera ser um subproduto inevitavel de um
mercado altamente competitivo e lucrativo, como é o mercado financeiro: um
marketing poderoso e agressivo. A légica da maximizacdo do lucro torna os
operadores financeiros mais arriscados, levando-os a conceder crédito a franjas
da populacdo que apresentam menores garantias de solvabilidade. Contudo, o
custo a que esse crédito é vendido permite-lhes compensar largamente o risco
mais elevado de incumprimento. A par do mercado 'normal’ ou prime,
desenvolvem-se mercados secundarios (subprime e predatério), alguns a
margem da legalidade, usurérios e fraudulentos, que oferecem crédito a todos
(ao preco certo, mas ndo necessariamente ao preco justo) os que se dispbem a
correr riscos. Essa democratizacdo do crédito (parcialmente pervertida) é
sustentada por uma poderosa estrutura juridica e técnica de cobranca de dividas
que permite auténticas economias de escala nessa tarefa, com resultados muito
positivos sobre os lucros. Braucher (2006: 15) entende, por isso, que qualquer

medida regulatéria destinada a combater o risco de crédito que se concentre

85 Sobre a percepcéo do risco e os enviesamentos cognitivos dos individuos, cf. o Capitulo 2 da
Parte I.
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apenas em alterar a cultura do mercado dificilmente tera éxito, uma vez que
todos os operadores econdmicos tendem a contornar os propositos da regulacao
no sentido que lhes seja mais favoravel [Huls chama-lhe comportamento
estratégico dos regulados (Huls et al., 2003: 317)]. Na sua perspectiva, 0s
credores irdo apenas refinar e aumentar a agressividade das suas técnicas
publicitéarias. S6 uma regulagdo mais incisiva dos poderes publicos ou uma
alteracdo da cultura dos consumidores poderd produzir alteracdes neste
dominio.8 Ha, no entanto, um outro factor que Jean Braucher ndo considera na
sua analise e que podera conduzir a um comportamento menos arriscado por
parte dos credores. Trata-se do seu eventual comprometimento com uma maior
responsabilidade social. Embora também aqui ndo se va explorar este aspecto,
fica no entanto em aberto a possibilidade de discutir até que ponto uma maior
consciéncia social por parte das instituicbes financeiras ndo podera conduzir a
alguma contencdo na concessdo de crédito a consumidores em situagdo de
risco de sobreendividamento. Existem mesmo alguns indicios de que essa
preocupacdo possa estar a ser introduzida na cultura empresarial através de
iniciativas de auto-regulagéo.s’

Finalmente, o Quadrante 4 compreende os factores socioculturais que
modelam o comportamento financeiro e de crédito dos individuos e das familias.
Segundo Braucher (2006: 13), a percepcdo moralmente negativa que 0s

individuos tinham do crédito e dos problemas financeiros foi mudando ao longo

86 Kilborn (2006a; 2005b) da conta de algumas disposicdes dos direitos belga e francés que
imp8em penalizagdes tributarias as instituicdes financeiras que ostentem elevadas taxas de

incumprimento de crédito.

87 E 0 caso das Recommandations du Comité de Direction aux membres de I' UPC relatives aux
crédits a la consommation et aux crédits hypothécaires, aprovadas pela Union Professionnelle du
Crédit, uma associagdo de instituicGes financeiras belgas. No seu ponto 3.2, as associadas sédo
exortadas a dissuadirem os consumidores de recorrerem ao crédito quando estes ndo apresentem

condi¢cdes de reembolso regulares e suficientes.
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da histéria recente. 88 O acesso ao crédito significa o acesso mais cedo a novos
bens de consumo que melhoram o conforto das familias. O crédito democratiza
e aproxima os padrées de consumo e de bem-estar (camuflagem social). Através
dele, é possivel tomar parte da sociedade da afluéncia e da seducao. Também a
insolvéncia deixou de ser entendida como uma imoralidade de consumidores
deslumbrados, para ser considerada como a consequéncia de factores
imprevistos, de natureza estrutural, como o desemprego, a doenca e o divoércio.
As modificacdes ocorridas no mercado de trabalho e nas relagbes familiares
produziram altera¢des na cultura e nos valores da sociedade, tornando-a mais
tolerante e permissiva para com as dificuldades financeiras, pelo menos para as
que resultam dos chamados 'acidentes de vida'. Essa tolerancia migrou para o
terreno do direito, como demonstra a adopgéo crescente de regimes dirigidos ao
tratamento do sobreendividamento dos consumidores em varios paises. Mas
essa tolerancia na consagragdo de solugfes juridicas, ndo inibiu uma certa
moralizacdo dos comportamentos, ao sujeitar os consumidores a apertados
controlos tanto em matéria de acesso ao sistema (por exemplo, no caso
francés), como depois na fase da execucdo dos planos de pagamento e do
perdao de dividas (como sucede no caso da lei alemd). Essa responsabilizacéo
agravada e o facto de ser sempre possivel a ocorréncia de imprevistos que
comprometem a sustentabilidade financeira dos individuos fazem com que o
problema do sobreendividamento ndo possa ser resolvido apenas com uma
abordagem curativa e reabilitadora, mas necessite de estratégias preventivas.
Estas permitirdo intervir antecipadamente sobre os factores de risco,
designadamente sobre a falta de conhecimentos e competéncias financeiras dos
consumidores e sobre os seus limites em termos de avaliacdo e gestdo do risco
de crédito. Planear os consumos e as respectivas despesas, aprender a gerir o

rendimento em funcdo de objectivos ndo apenas de curta, mas também de

88 No Capitulo 1 da Parte Ill, a questdo cultural associada ao estigma do processo de faléncia sera

tratada com maior relevo.
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média e longa duragéo, estimular a poupanca regular e 0 seu investimento sdo
apenas alguns exemplos do que pode ser feito na vertente cultural dos
consumidores através de programas de literacia financeira e da disponibilizacédo
de aconselhamento especializado nas fases de endividamento e pré-
endividamento. Braucher (2006: 16), no entanto, reconhece que o aumento das
competéncias financeiras dos individuos e do seu rendimento (através de
medidas de apoio social e de estimulo ao emprego), conquanto possam tornar
menos premente o recurso ao crédito, ndo levardo a sua supressao, uma vez
gue com a melhoria das condi¢cdes economicas se tende para uma intensificacao
da cultura de consumo. Ao pensar no caso portugués, existe um elemento
cultural importante ao qual Braucher ndo faz qualquer referéncia, mas que, a
meu ver, deve ser considerado, sobretudo no contexto dos paises do Sul da
Europa. Trata-se do papel desempenhado pelas redes informais de
solidariedade baseadas no parentesco e na afinidade ou afectividade (Portugal,
2006; Lemieux, 1999). Como oportunamente se vera, a propésito da
investigacdo empirica realizada, o bom funcionamento destas redes amortece
substancialmente o risco de incumprimento dos individuos, ao mesmo tempo
gue a sua auséncia ou fragilidade podera precipita-lo. Quando em torno dos
individuos em dificuldades séo activados os mecanismos de apoio material da
familia alargada e dos amigos é possivel impedir a deterioracdo das condi¢cdes
financeiras do agregado. Esta caracteristica de uma sociedade-providéncia forte
e actuante (Santos, 1993) esta culturalmente enraizada em algumas sociedades
e culturalmente distante em outras (de que o caso americano servira de
exemplo), pelo que ndo surpreende a sua omissao na proposta da investigadora
norte-americana.

A proposta interpretativa de Jean Braucher sugere que as causas do
sobreendividamento conhecem Varios registos e que s6 uma compreensdo da
sua pluralidade é capaz de identificar os contornos precisos do problema e
orientar a ac¢do reguladora que Ihe deva ser dirigida.

Mas a multidimensionalidade do sobreendividamento ndo se confina as

suas causas. Verifica-se também nas suas consequéncias.
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3.5 As consequéncias do sobreendividamento: vulnerabilidade e excluséo social

A intensa discussdo que se tem desenvolvido em torno das causas do
sobreendividamento ndo corresponde, contra o que seria de esperar, um debate
tdo vivo sobre as suas consequéncias. E, no entanto, é porque os efeitos
decorrentes de situacdes de insolvéncia sdo graves e onerosos para varios
sujeitos, a comecar pelo proprio individuo e seu agregado, que se tém
multiplicado as iniciativas regulatérias e os estudos técnicos e cientificos do
problema.

Importa desde ja afirmar que considerar o sobreendividamento apenas
como um problema de falta de liquidez, de desfasamento entre receitas e
despesas, é fazer uma leitura redutora e parcial do problema. E necessario ir
mais além, para perceber que se trata de um problema social grave que afecta
um namero significativo de individuos e respectivas familias.8® E que as suas
consequéncias adversas também se repercutem na esfera de outros sujeitos, a
comecar pelos credores e a acabar no Estado e na sociedade. Essas
consequéncias podem ser observadas de acordo com o0s sujeitos afectados e

com as dimensdes da vida desses sujeitos atingidas.

89 Os dados sobre o nimero de familias em situagdo de insolvéncia séo escassos, nem sempre
actualizados e levantam dificuldades de comparabilidade. Recorrendo ao critério subjectivo —
individuos que afirmavam enfrentar grandes dificuldades em pagar as dividas — como medida do
sobreendividamento, Betti et al. (2001: 3) estimavam um total de 53 milhdes de europeus
sobreendividados (16,0% das familias da EU15) em 1996. De acordo com Haas (2006: 7), em
2004, 8,1% das familias alemés encontrava-se em situagcdo de sobreendividamento. Até 2006, ja
tinham dado entrada nas comissfes de sobreendividamento francesas 866 213 processos. Na
Escoécia, também em 2004, foram mais de 3.000 os processos de insolvéncia abertos. Em 2005,
nos EUA, foram peticionados mais de 1.600 mil processos de faléncia (Capitulo 7). Na Australia,
81,0% dos processos de faléncia que deram entrada nos tribunais, entre 2005 e 2006, diziam
respeito a faléncias de individuos. No Canada, um em cada 400 individuos declarou faléncia em
1996 e em 2006 foram mais de 100 mil os processos de insolvéncia. Cf. alguns dados estatisticos
referenciados no Anexo 5.
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Do ponto de vista dos sujeitos, o sobreendividamento ndo se limita a
produzir efeitos nefastos na esfera pessoal do sobreendividado. Ele é o ente
directamente implicado, mas as suas dificuldades financeiras acabam por se
repercutir negativamente sobre o seu agregado familiar, uma vez que também
este sofre com a diminuicdo do rendimento disponivel e com as restricdes de
consumo que dai resultam inevitavelmente, assim como com a perda dos bens
em consequéncia das iniciativas individuais ou colectivas dirigidas a cobranca
das dividas. Esse efeito sobre as relagcdes de parentesco podem ainda estender-
se a chamada familia alargada (pais, irmdos), que nao raras vezes vem em
auxilio da familia em dificuldades.

Além do sobreendividado e da sua familia (restrita ou alargada), as
consequéncias das dificuldades financeiras sdo também sentidas pelos credores
(financeiros e outros). Sao eles que de imediato partiiham o risco de
incumprimento com o devedor sobreendividado, ainda que posteriormente se
consigam ressarcir do prejuizo por meio dos procedimentos de cobranga, dos
seguros, das garantias prestadas ou do processo de faléncia.

A natureza bilateral dos contratos de crédito ndo impede que as
consequéncias ultrapassem a esfera dos contraentes e se facam sentir também
sobre a esfera publica e colectiva. As autoridades publicas apercebem-se do
sobreendividamento por via das pressdes que este induz nos sistemas de
segurancga social, de justica, da saude® e do apoio a0 emprego, sistemas que
tendem a ser accionados pelos devedores em dificuldades ou aos quais eles

acabam por ir parar mais tarde ou mais cedo.®t

9 Sobre os custos de salde associados ao problema do sobreendividamento, cf. Ahlstrém, 1998:
22.

9 Apenas como exemplo refira-se que € comum os sobreendividados sofrerem de alteragbes na
sua saude fisica e psiquica (depressodes) que os levam inevitavelmente ao sistema nacional de
saude. Essa é uma situacao relatada por alguns dos inquiridos do estudo de caso citado na Parte
1.
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A sociedade acaba por sofrer também o0s impactes deste problema, seja
por via da instabilidade social e de situagbes de pobreza e exclusdo que estes
casos podem gerar (e para 0s quais é chamada a responder), seja pelos efeitos
restritivos que se produzem no preco e na acessibilidade do crédito (os credores
repercutirdo no custo e demais condi¢cdes dos empréstimos dos bons pagadores
as perdas que resultam dos incumpridores), seja pelas consequéncias negativas
gque provoca sobre a produtividade e o desenvolvimento econémico em geral
(fraco desempenho laboral, perda do emprego, desmotivagdo, aumento da
conflitualidade social).

Quanto as diversas vertentes em que se fazem sentir os efeitos do
sobreendividamento, o impacte principal sera sempre sentido nas varias esferas
da vida do consumidor sobreendividado e da sua familia. Para os credores,
salvo casos excepcionais (credores particulares, pequenos negécios), o que
releva ndo é tanto o sobreendividamento, mas o incumprimento (falta ou atraso
no pagamento). O sobreendividamento é um conceito que néo entra na sua
gestao estratégica, no seu relatério e contas, nas suas campanhas de marketing.
O incumprimento, pelo contrario, € avaliado e gerido enquanto risco de crédito,
obriga ao aprovisionamento e faz diminuir os proveitos. Para as instituicbes de
crédito, os motivos que fazem um devedor deixar de pagar sdo, a partida,
irrelevantes, mesmo que depois se disponibilizem a renegociar a divida, a
acordar periodos de caréncia ou a aceitar outras medidas com vista a
normalizacéo dos pagamentos. Conceder crédito é a sua actividade profissional,
a qual se associa sempre o risco de falhar o reembolso de parte dos valores
mutuados (Oxera, 2004: 13). O modo como lidam com o fendémeno é
completamente distinto do modo como 0s consumidores sentem e reagem, e
nao é a sua perspectiva que aqui vai ser tratada.

Para um consumidor, recorrer ao crédito é uma decisdo ainda pouco
comum, mesmo quando se trata do cartdo de crédito (recorde-se que muitos dos
que o possuem fazem-no como meio de pagamento). A aquisicdo da casa é
porventura a decisdo financeira de maior vulto que as familias tomam na sua

vida, pelo que a rodeia uma carga emocional e simbdlica que em nada se
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assemelha a naturalidade com que a mesma decisédo € estudada e formalizada
pelos credores. E necessario ter presente a diferenca de registos entre os dois
sujeitos contratuais, pois a forma como cada um encara o objecto do contrato e
a sua envolvente é distinta. A igualdade entre as partes € uma ficcao juridica e
ndo corresponde de todo a realidade. O que € um drama pessoal para o
devedor, ndo passa de uma questdo financeira e juridica para o credor. Para
aguele, o descontrolo orcamental é mais do que a insuficiéncia de rendimentos
ou o excesso de despesas. E igualmente a fonte de diversas instabilidades na
vida pessoal e familiar, instabilidades que se vdo agravando a medida que a
situacao se prolonga.

O tempo é um elemento crucial quando se trata do sobreendividamento.
Mais tempo equivale a mais prestagbes em atraso, mais juros, menor
capacidade de reembolso e maiores dificuldades de ressarcimento dos credores.
Significa igualmente maior desgaste emocional do sobreendividado e do seu
agregado familiar, o que por sua vez compromete a capacidade de procurar
fontes alternativas ou complementares de rendimento e de levar a cabo uma
gestdo mais equilibrada do seu orcamento (Frade, 2005: 205; Ahlstrém, 2004:
33).

N&o sdo por isso despiciendas as alteracdes que o stress financeiro
provoca no equilibrio emocional e no bem-estar psiquico dos sobreendividados,
uma vez que isso tendera a influenciar os demais aspectos da sua condi¢éo
(Feibelman, 2005: 38-39). A perda da saude financeira induz a degradacédo da
saude dos sobreendividados. Alguns estudos referentes ao Japao (West, 2003)
e a Finlandia (Ahlstréom, 1998) dao conta da maior probabilidade de risco de
suicidio dos sobreendividados face & média da populacao.

A degradacdo emocional afecta igualmente as relagbes afectivas e sociais.
Problemas com os familiares préximos, isolamento dos amigos, aumento da
conflitualidade com os colegas de trabalho e os empregadores séo reacc¢des
frequentes. Este exilio social combina-se com reaccbes de segregacdo
socioecondmica. Quebra-se ou fragiliza-se o acesso ao mercado de crédito e de

outros bens e servigos. Williams e Windebank (2002) consideram que a exclusdo
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do consumo faz parte do processo de exclusdo social. Os consumidores
excluidos sdo ndo apenas 0s que ndo podem adquirir bens, mas também
aqueles que ficam constrangidos a certas praticas de consumo que nhé&o
correspondem ao padrdo dominante, como seja a aquisicdo de artigos em
segunda mao e em locais alternativos (junto de familiares e amigos, vendas de
garagem, lojas de usados, etc.).®? Esta realidade reforca o sentimento de auto-
exclusdo.®® Perante as graves condicbes em que se encontram, tornam-se
permeaveis a solugbes de financiamento predatdrias e usurarias que mais néo
fardo do que aumentar as dificuldades. Com isso ficam ainda mais enredados
em dividas, juros, credores e dificuldades. Ao mesmo tempo vao minando o seu
poder negocial e a sua capacidade de auto-regeneragdo.®*

O préprio acesso ao mercado de trabalho pode ver-se comprometido
seriamente. Relatos sobre a situagéo vivida em alguns paises europeus dao

conta de uma discriminacdo negativa dos sobreendividados nos processos de

92 O estudo de Wiliams e Windebank (2002: 509) teve por base entrevistas a 400 familias
residentes em zonas urbanas pobres e testou os habitos de consumo, incluindo as formas de

aquisicao, de um conjunto de bens como automdveis, vestuario, electrodomésticos e mobiliario.

93 Referindo-se aos locais de aquisicdo, os autores do estudo observaram que boa parte das
familias mais afluentes também efectuam compras em lojas de artigos em segunda mdo, como
vendas de caridade, a semelhanca do que fazem as familias mais pobres. Em seu entender,
porém, esta mesma pratica tem motivagBes distintas num caso e noutro: para 0s primeiros, €
apenas uma questdo de escolha, enquanto para os segundos é um problema de falta de escolha
(cf. Williams e Windebank, 2005: 509). Cf. também Braudillard (1991: 53) sobre o que ele designa
por superdiferenciacéo dos ricos através da maneira de consumir, que os leva a preferir a discricdo

(subconsumo) a ostentacao.

9 Williams e Windebank (2005: 510-511) acreditam que apostar apenas na empregabilidade dos
individuos ndo é suficiente para resolver o problema dos consumidores excluidos. Havera que
encontrar formas de estes consumidores poderem adquirir bens novos junto das lojas formais.
Uma delas serd através da disponibilizacdo de produtos financeiros basicos (por exemplo,
seguros) e crédito de baixo custo (por exemplo, contraido junto de instituicdes financeiras de 'tipo

social' como os credit unions).
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contratagcdo laboral (ASB, 2004; Reifner e Ford, 1992).% Muitos
sobreendividados acabam por perder o seu posto de trabalho, uma vez que a
sua fragilidade emocional favorece o absentismo e a quebra de produtividade. E
0s que se encontram desempregados debatem-se com preconceitos e
reticéncias dos potenciais empregadores, que temem a sua falta de motivacéo e
instabilidade psicolégica, ao mesmo tempo que ndo estdo dispostos a suportar
0s encargos administrativos adicionais que resultam do ter de lidar com a

penhorabilidade dos salarios dos seus trabalhadores.®

9 A propésito da questdo laboral, um estudo conduzido em Inglaterra mostra que a atitude dos
desempregados com dificuldades financeiras, no que diz respeito a regressar ou ndo ao mercado
de trabalho, é ambivalente por outro tipo de razdes (Kempson et al., 2004: 67). Alguns
consumidores nédo se sentem motivados para encontrar um novo emprego, uma vez que, enquanto
desempregados e com poucos rendimentos, contam com a tolerdncia dos credores no
cumprimento das dividas. Outros, porém, dadas as fortes pressdes para pagarem as dividas
procuram rapidamente encontrar uma nova ocupacao remunerada. Apreciacdo diferente tem um
autor (Ahlstrdm, 2004: 33) sobre o caso sueco, onde o facto de o registo sobre 0os incumprimentos
ser publico tem levado diversos empregadores a consultd-lo antes de contratar qualquer
trabalhador. Deste modo, muitos sobreendividados debatem-se com dificuldades acrescidas para
encontrar emprego, numa altura em que, mais do que nunca, precisam de obter um rendimento

estavel.

9% Segundo o relatério da ASB (2004), em paises como a Austria, Alemanha e Suécia o
sobreendividamento estd a ser um factor crescente de exclusdo do mercado laboral. Esta
constatagdo ja tinha sido avancada em 1992 por diversos autores numa obra colectiva de
referéncia coordenada por dois especialistas europeus conceituados, Janet Ford e Udo Reifner
(Reifner e Ford, 1992). A realidade destes paises contrasta com a que se apurou para O caso
portugués através do Questionario OEC-DECO e do estudo de caso envolvendo desempregados e
sobreendividados. A esmagadora maioria dos inquiridos afirma que as suas dificuldades
financeiras ndo o impediram ou ao cénjuge de aceder ou manter o posto de trabalho. Na fase de
entrevista pessoal houve inquiridos que relataram ter tido a compreenséo e o apoio do préprio
empregador. Uma vez mais se afigura existirem razdes culturais nesta dualidade de

comportamentos observada entre os paises do Norte e os do Sul da Europa.
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Muitos sobreendividados poderdo estar a um passo ou ja entraram na
pobreza e na exclusdo social.®” Como alguém afirmou (Rodrigues et al., 1999:
69):

«[a] exclusdo recobre situacdes de precariedade e situacbes de
risco, ndo sendo, assim, um fenémeno marginal. E antes um
fenébmeno que afecta cada vez mais individuos, nomeadamente

individuos provenientes de um leque cada vez mais amplo de grupos

sociais.»

A exclusdo do espaco da producio e do consumo, junta-se a exclusdo do
espaco de sociabilidade. Oliver Haas (2006: 15) chama a atencdo para a
estigmatizacé@o que envolve os sobreendividados. O facto de estes se mostrarem
incapazes de manter o seu orcamento familiar equilibrado e de pagarem
atempadamente as suas dividas é frequentemente interpretado como um sinal
de excesso, ambicdo, falta de credibilidade e de confianga, comportamento
desregrado e ostentativo, imaturidade e desonestidade. Os rétulos sao varios e
0s pares ndo se coibem de os utilizar.?® Isto servira apenas para agravar a
tendéncia para a auto-exclusdo destes individuos, ao mesmo tempo que
estimula o aparecimento de varias patologias, como estados depressivos ou
abuso de substancias (alcool, drogas). E Huls (1997: 145) quem afirma com

precisdo que «... as pessoas sobreendividadas perdem o incentivo financeiro

97 A pobreza corresponde a auséncia ou insuficiéncia de recursos materiais para a satisfacdo das
necessidades vitais do individuo, sendo a face mais visivel da exclusé@o social (Rodrigues et al.,
1999: 66). A medida internacionalmente utilizada para medir a pobreza é considerar nessa
situacado todas as familias cujo rendimento esta abaixo de 60% do valor do rendimento médio das
familias desse pais (Apospori e Millar, 2003: 5; Lemmi e Verma, 2003). A exclusdo social € um
conceito mais amplo. Inclui além da falta de recursos materiais, a escassez de recursos sociais
(rupturas familiares, caréncias habitacionais, de educa¢éo, de saude), o que remete o individuo
para a periferia da sociedade (Rodrigues et al., 1999: 65).

98 Ver-se-a em alguns entrevistados como as suas graves condi¢cdes econdémicas ndo os impedem

de fazer juizos de censura sobre as praticas de consumo e de crédito de terceiros.
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para participarem activamente na sociedade. Estas pessoas sem esperanca
tornam-se um peso para essa sociedade....»

Como um circulo vicioso, este colocar-se e ser colocado a margem acaba
por fazer colapsar a recuperacdo dos sobreendividados, sobretudo quando néo
existem solucdes especialmente desenhadas para estes casos. Nesta situacao,
0 sobreendividamento ndo emerge como um fendmeno autébnomo e
perfeitamente identificado. Surgirdo apenas varios sintomas, traduzidos numa
sobrecarga dos sistemas de saude, de protecgéo social e dos tribunais.

A dimenséao e os contornos do problema do sobreendividamento néo sao
0s mesmos em todos 0s paises. Antes dependem do comportamento de
determinadas variaveis, como o modelo de Estado social, o funcionamento do
mercado de trabalho e do sistema de justica, as redes informais de
solidariedade, a existéncia de servicos de aconselhamento financeiro (debt
couselling) e a educacéo financeira dos individuos.

Assim, compreender a dimens&o deste risco, as suas implica¢des sociais e
0S seus contornos culturais, ndo pode deixar de ter como referencial o modelo
de sociedade e o grau de desenvolvimento econémico de onde ele emerge. E a
sua regulacdo nao pode forjar-se na classica pureza metodolégica de um
conhecimento monolitico, mas corajosamente procurar estabelecer pontes com
outros saberes (interdisciplinaridade) e com a realidade do objecto regulado
(estudos empiricos). Como prescrevem Francois Ost e Michel van de Kerchove
(2002: 14), o conhecimento do direito é hoje muito mais o resultado do «contacto
dialéctico com outras disciplinas» e da «...experiéncia contextualizada (learning
process), do que de axiomas a priori.» E s@o estas duas fontes de ensinamento
que se vao explorar de seguida. No capitulo subsequente, persegue-se um
entendimento do fendmeno do risco — e dai do risco de sobreendividamento —
que, por ser relativamente estranho ao direito, tera de ser procurado noutros
espacos de conhecimento o que, em si mesmo, € um enorme risco para um
leigo. Na Parte Il relata-se uma ‘aventura no mundo real' de quem sente na pele
o0 problema — o sobreendividamento das familias — para o qual se almeja

encontrar algumas respostas que serdo objecto de discussdo na ultima parte.
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CAPiTULO 2

O SOBREENDIVIDAMENTO COMO UM PROBLEMA DE RISCO

«Risks pervade all human activity. Neither man
nor the organizations he creates can survive
without taking risks.»

F. Wharton, 1991: 3

1. A sociedade de risco

1.1 Progresso tecnoldgico e emergéncia da sociedade de risco

O séc. XX nasceu sob a euforia do desenvolvimento tecnoldgico e da
producdo em grande escala de novos e diversificados produtos, e terminou num
ambiente de desconfianca, inseguranca e até de algum desencanto face as
consequéncias imprevistas e indesejadas desse progresso tecnolégico e do
consumo em massa (Jaeger et al., 2001: 9).

A sociedade do risco € uma sociedade em que nos confrontamos com as
consequéncias das nossas accodes, enquanto vivemos na fronteira de uma alta
tecnologia que ninguém domina por completo e que deixa antever a
possibilidade de futuros muito diversificados (Giddens, 1998: 25).

Nas sociedades contemporaneas, o0 risco tornou-se relevante sob duas
perspectivas, frequentemente interligadas: por um lado, o risco para a saude e o
bem-estar (em sentido lato) dos individuos; por outro lado, o risco para o
ambiente que decorre das actividades humanas (Rohrmann e Renn, 2000: 16).

Embora o risco fosse um elemento presente desde sempre na accdo
humana, com reminiscéncias regulatérias no Cédigo de Hammurabi (séc. XVIII

a.C.) e no Baixo Egipto, a sua analise formal e sistematica € uma actividade
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recente da modernidade avancada (Beck, 1998a). Da Renascenca italiana até
ao séc. XX, o risco foi ganhando relevo principalmente na teoria econémica, com
destaque para a chamada andlise custo-beneficio. A partir da segunda metade
do séc. XX, o discurso do risco galgou definitivamente as fronteiras da economia
para tomar de assalto as ciéncias naturais, a psicologia, a sociologia e mais
recentemente o direito. Essa difusdo do discurso do risco surge no contexto da
modernidade avancada onde o progresso tecnoldgico e o desenvolvimento
econdmico geraram um sem numero de externalidades negativas que vieram pér
em causa a seguranca das pessoas e a sobrevivéncia dos ecossistemas.

Para Ulrick Beck (1998a: 28)%, os riscos da modernidade tém origem na
sobreproducao industrial e exprimem uma ameagca globalizada (seres humanos,
animais e plantas) e deslocalizada (ndo se confinam ao espago-tempo em que
sdo produzidos) capaz de pdr em causa a prépria sobrevivéncia no planeta. Mas
a centralidade do risco nas sociedades contemporaneas nao resulta apenas da
criagdo de novos riscos provocados pelos progressos tecnoldgicos recentes. E
fruto também de uma maior percep¢ao e de um conhecimento mais aprofundado
sobre riscos ja existentes.

O risco prende-se com 0 medo e o medo, adianta Beauchamp (apud Denis
1998: 5), «vive na orla da incerteza, la onde o conhecimento se confronta com a
sua impoténcia para tudo explicar e tudo prever, ou mais ainda, onde o

conhecimento adquirido admite os seus erros.»

1.2 A interaccéo entre sociedade de consumo e sociedade de risco

Seria ingénuo pensar-se que a ldgica do risco (da sua avaliacdo e gestao),
se limita apenas as hipo6teses de grandes catastrofes induzidas pela tecnologia
ou por fenédmenos naturais. Ela compreende também aqueles riscos que

ocorrem em esferas mais limitadas e até mesmo os que afectam apenas as

99 A ele se atribui a paternidade do conceito ‘sociedade do risco’.
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pessoas a titulo individual, como sucede com 0s riscos associados ao
funcionamento dos mercados financeiros e, designadamente do mercado de
crédito aos particulares, através de fenomenos como o sobreendividamento das
familias (Wilhelmsson, 2003: 2). A vida humana esta povoada de riscos, uns
mais proximos e imediatos, outros mais distantes e indirectos.

Como se sublinhou no capitulo anterior, a sociedade de consumo ndo se
esgota na disponibilizagdo de uma imensa cornucopia de produtos e servicos. E
também o berco de novos riscos, facilmente transmitidos ao longo das cadeias
de producdo e distribui¢do, para consumidores diversos, colocados em multiplos
espacos e interpelados em diferentes momentos. Como declara Baudrillard
(1991: 34),

«[os] progressos da abundancia, isto €, da disposicdo de bens e de
equipamentos individuais e colectivos cada vez mais numerosos,
oferecem em contrapartida 'prejuizos’ cada vez mais graves —
consequéncias, por um lado, do desenvolvimento industrial e do

progresso técnico e, por outro, das préprias estruturas de consumao.»

A 'sociedade da abundancia' aplaudida por Galbraith (1976) alimenta em
permanéncia a 'sociedade de risco' temida por Beck (1998a). Segundo ele
(Beck, 1998a: 19), nas sociedades mais avancadas, a producdo da riqueza é
sistematicamente seguida pela producdo de riscos.%® Lisle (apud Baudrillard,
1991: 35) reforca esta ideia ao reconhecer que «... 0 preco mais elevado da

100 Dado que o sobreendividamento € um risco emergente nas sociedades desenvolvidas e de
desenvolvimento intermédio, ndo se coloca, pelo menos directamente, a questdo da comunicacao
transfronteirica do risco, como sucede com os riscos alimentares e ambientais. A propésito destes,
escreveu-se noutro momento que «os riscos provocados pelos progressos tecnoldgicos dos paises
desenvolvidos encerram um potencial de ameaga que nao se confina as fronteiras dos Estados-
Nacgdo onde sado criados. A sua dispersao no territorio traz-lhes universalidade e gera um efeito
nivelador entre os centros de producédo e as periferias do desenvolvimento, fomentando a ligacéo
entre 'culpados' e 'vitimas'. Enquanto a partilha da riqueza se faz de forma desigual, a partilha do
risco dos processos tecnoldgicos impéem-se a todos sem distingdo» (Frade e Marques, 2004: 77).
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s

sociedade de consumo € o sentimento de inseguranga generalizada que ela
engendra ....»

Desde os riscos alimentares, aos riscos ambientais, financeiros e laborais,
os individuos estdo inevitavelmente mergulhados num contexto de forcas
contraditérias, onde a melhoria do conforto, da qualidade e da quantidade da
alimentacdo, dos cuidados de salde, das condi¢fes de trabalho e do acesso aos
servicos financeiros implica sempre alteracées nos niveis de seguranga pessoais
e de terceiros. Ter acesso ao crédito ao consumo, por exemplo, é abrir a porta a
fluxos constantes de informacdo sobre a vida pessoal que podem, quando mal
utilizados ou indevidamente apropriados, provocar uma invasao inadmissivel na
vida privada dos individuos. Tornar mais rigorosos os padrdes de produgéo e
comercializacdo de bens alimentares e outros é vedar o acesso aos mercados
dos agentes econdmicos oriundos de paises pobres que, por falta de meios, ndo
conseguem satisfazer os padrdes de exigéncia impostos pelas autoridades dos
paises desenvolvidos.

Os riscos da sociedade de consumo, além de numerosos, sdo ainda
partiihados de forma desigual por consumidores e vendedores, por ricos e
pobres, por inseridos e excluidos sociais. No caso do mercado financeiro, o risco
de crédito (isto €, de falhar o cumprimento) onera sobretudo o devedor que pode
ver-lhe serem retirados os seus bens e comprometida a sua solvabilidade. As
perdas para os credores financeiros tém um impacto muito menor, ndo s6 a
conta dos aprovisionamentos que legalmente tém de fazer, mas também da
possibilidade de accionar seguros e garantias. Mesmo quando se trata de
créditos comuns (sem garantia), as baixas taxas de incumprimento que se
registam sdo mais do que compensadas pelos ganhos obtidos com os juros

pagos pela larga maioria dos que cumprem.10t

101 Reifner (2003: 143) é peremptoério ao qualificar os contratos de consumo como contratos
celebrados entre partes em posicdo desigual. A empresa procura obter o maximo de lucro para o
seu investimento, enquanto o consumidor tenta mobilizar um rendimento instavel para melhorar as

suas condi¢Bes de vida e prover as suas necessidades. A falta de proveito leva a empresa a
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A desigualdade também se faz sentir entre os mais e os menos afluentes.
Os devedores com menores rendimentos sdo também aqueles que tém acesso
mais limitado as melhores taxas de juro dos empréstimos (prime rate), ndo lhes
restando mais do que aceitar taxas menos favoraveis. Em alguns casos, é o
proprio acesso ao mercado financeiro oficial que Ihes é vedado, obrigando-os a
sujeitarem-se as préticas usurarias de credores ilegais e sem escrapulos, pratica
crescente no quadro de um modelo social europeu em que as politicas publicas
de apoio aos desmunidos sdo cada vez mais reduzidas. A conta disso, cresce o
risco de exclusdo social de uma classe média empobrecida e largamente
dependente do crédito para prover necessidades vitais como a salde, a
educacao e a habitacéo (Gloukoviezoff, 2007: 213).

Tem vindo a falar-se de risco e de sociedade de risco, mas nao se disse
ainda o que significa o risco e qual a sua interacgdo com o sobreendividamento
das familias, o tema a volta do qual se desenvolve este trabalho.

Apesar de o risco ser uma expressao corrente em diversos discursos
(politico, cientifico, jornalistico, leigo, etc.), ndo deixa por isso de suscitar
divergéncias quanto ao seu significado intrinseco. A nocao de risco esta longe
ser unanime nos varios dominios cientificos e até entre os membros de cada um
deles, para nao falar das discrepancias que se verificam no discurso politico e no
'discurso leigo' ou nao-cientifico.192 Essas multiplas interpretacfes do risco
geram, por vezes, andlises parcelares dos fenébmenos e suscitam dificuldades de

comunicagdo que comprometem o dialogo e a transdisciplinaridade que uma

cessar a actividade ou a redireccionar o seu investimento, mas a falta de rendimento nao faz

desaparecer as necessidades do consumidor. Apenas as modifica ou comprime.

102 A expressdo 'discurso leigo' é aqui utilizada para referir a perspectiva ou o discurso dos
cidaddos em geral, ou seja, dos que ndo estruturam a sua percepcao e andlise de risco de acordo
com os principios e métodos convencionais das ciéncias naturais e sociais. E por isso denominado
por alguns como ndo-cientifico e ha mesmo quem o identifique (o que é discutivel) com a chamada
opinido publica. No entanto, como se dara conta mais adiante, este discurso suscita cada vez
maior interesse da parte dos cientistas sociais e até de alguns politicos, que se lhe comegam a

referir como um discurso que é também ele estruturante do processo de decisao sobre risco.
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abordagem proficua da questdo exige. Lidar com o risco, de forma a conseguir-
se uma leitura mais integrada, sistematica e eficaz do problema, implica o
estabelecimento de processos comunicacionais entre multiplos actores e a
articulacdo de diferentes perspectivas, nem todas elas cientificas ou
institucionais.t%® Afigura-se, por isso, oportuno esclarecer melhor este conceito,

precisar os seus contornos e distingui-lo de figuras afins ou conexas. 1%

2. O conceito derisco

2.1 Oportunidade e adversidade

O risco pode ser definido como a probabilidade de ocorréncia de um dado
evento, numa determinada populag¢éo ou subpopulagédo, num certo momento ou
durante um dado periodo de tempo (Nunes, 2003: 1).1% Contudo, raramente o

s

conceito de risco é vislumbrado com esta neutralidade axiol6gica. O risco é

103 Esta convicg&o esta em linha com o que Boaventura de Sousa Santos defende dever ser hoje a
actividade cientifica da pds-modernidade. O conhecimento pds-moderno, afirma Boaventura
Santos (2003: 77-78), «... constitui-se a partir de uma pluralidade metodologica. Cada método é
uma linguagem e a realidade responde na lingua em que é perguntada. S6 uma constelagcdo de

métodos pode captar o siléncio que persiste entre cada lingua que pergunta.»

104 As conceptualizagdes que sdo feitas nesta investigagdo em torno da questdo do risco ndo sdo
formulacdes definitivas, nem sequer pacificas na maioria dos casos casos. Os debates sobre o
risco estdo cada vez mais vivos e povoados de controvérsia. Tanto o entendimento sobre o que
seja o risco, como a concepcao da sua analise e gestdo que aqui sdo apresentados nédo reflectem
toda a riqueza das discussdes e da problematizacdo sobre o tema que continuam a mobilizar cada
vez mais investigadores. Outras formulag6es poderiam, assim, ter sido adoptadas. As que aqui se
privilegiam s8o as que se reputaram como as mais adequadas ao entendimento do
sobreendividamento como fenémeno de risco. Os seus propoésitos sdo, por isso, assumidamente

funcionais.

105 Segundo Arriscado Nunes (2003: 1), é com este sentido que a demografia se refere a
'‘populagcdes em risco', para designar, por exemplo, a faixa etaria durante a qual as mulheres estao

‘'em risco' de procriarem.
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qualificado por alguns como escolha ou oportunidade e por quase todos como
adversidade ou inconveniéncia.

No seu sentido etimoldgico, o termo risco deriva do italiano risicare, que
significa ousar. Ousar ndo constitui uma fatalidade, mas uma opc¢édo perante a
oportunidade de obter maiores beneficios (Bernstein, 1996: 8). Nesta vertente, 0
risco é encarado de forma positiva, como uma expectativa de ganho pelo
simples acto de arriscar, de se optar por 'ir a jogo'. O risco constitui até uma
fonte de prazer e de prestigio (Denis, 1998: 4). Pense-se na admiragdo
suscitada pelos montanhistas que sobem aos picos mais altos e pelos
empresarios bem-sucedidos. Machlis e Rosa (apud Rohrmann e Renn, 2000: 14)
referem-se-lhes como ‘riscos desejados’.

Este é o principio basico que domina os jogos de fortuna e azar. E também
este o entendimento que domina a actividade financeira, onde as estratégias de
investimento e o dinamismo das bolsas de valores sdo a sua sublimag&o. Deste
ponto de vista, o risco funciona como motor do desenvolvimento econémico e
social, e os que estdo dispostos a corré-lo devem ser premiados através de um
aumento da rigueza e da qualidade de vida.1® E quando, pela sua 'ousadia’,
sofrem um grave revés, podem mesmo merecer determinado tipo de apoio,
como sucede, por exemplo, com a previsdo de regimes juridicos de faléncia das
empresas e das pessoas singulares.

No entanto, o conceito de risco que surge quase sempre associado as
teorias do risco refere-se a probabilidade de ocorréncia de efeitos nefastos,
adversos (Leiss e Hrudley, 2005: 4; Hood et al., 2001: 3; Royal Society, 1992: 2).
Segundo Rohrmann e Renn (2000: 14), o risco pode ser definido como a

possibilidade de um dano ou perda fisica, social ou financeira devida a um

106 «...a aceitagdo positiva do risco &€ a propria fonte de energia criadora de riqueza numa

economia moderna» (Giddens, 2000: 34).
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determinado perigo, num dado momento.’%” O risco diz respeito a perigos
externos, tais como catastrofes naturais, e a perigos induzidos (Giddens: 2000:
35; 1998: 27-28), como catastrofes tecnoldégicas e outros comportamentos
potencialmente lesivos dos seres humanos (Ericson e Haggerty, 1997: 3). Neste
sentido, o risco traduz-se na ameaca de um dano, numa perda da saude, de
ganhos financeiros ou até mesmo da vida, em suma, na produgcdo de um mal.
Dito de outro modo, o risco é a possibilidade de uma realidade que é o dano. E
um fenémeno em processo de se tornar real [um «becoming-real», nas palavras
de Beck (2000: 165) e de Joost van Loon (2000: 213)].

Foi alias o receio de prejuizos financeiros, comerciais e humanos que deu
origem a primeira gestdo institucionalizada do risco sob a forma de seguros
maritimos, como os que foram criados durante o séc. XIV em Génova e noutras
republicas italianas. O seu objectivo ndo era o de prevenir o risco de se
concretizar, mas o de minorar as perdas resultantes da sua concretizacao,
disseminando-o.

A ideia de agir sobre o risco de forma deliberada e intencional, tornando-o
passivel de ser medido e quantificado, e nessa medida mais bem controlado,
surge apenas no séc. XVIlI, com a teoria probabilistica de Pascal e outros
matematicos (analise quantitativa do risco).

A iniciativa dos comerciantes italianos renascentistas, embrido da
actividade seguradora e da analise actuarial, levou a afirmacéo progressiva de
um fendmeno que é hoje largamente observavel: de que os riscos ndo séo
apenas um efeito imprevisto e indesejavel do desenvolvimento econémico e

cientifico das sociedades capitalistas, mas a determinante fundamental de novas

107 Os autores utilizam o termo possibilidade e ndo probabilidade, na medida em que, segundo a
sua concepcédo, antes de qualquer apreciacdo técnica e quantitativa, a ideia de risco emerge de
uma distingdo bésica fundamental: a distingdo entre realidade e possibilidade. O risco é a
possibilidade de um determinado resultado (positivo ou negativo) que, em termos técnico-
cientificos, pode ser probabilisticamente determinada (ou ndo). Para uma outra distingdo entre os
conceitos de possibilidade e probabilidade radicalmente diferente, cf. Jackson e Carter, 1992: 43.
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oportunidades de nego6cio, que vdo ao encontro do préprio modelo de
desenvolvimento que os gerou (Beck, 1998a: 29; Furedi, 1998: 4). Este ndo é,

contudo, um aspecto que se va desenvolver aqui.

2.2 Risco e perigo

Existe uma propensao acentuada para considerar os conceitos de risco
(risk) e perigo (danger, hazard) como sinénimos. Esta tendéncia € visivel no
discurso das diversas perspectivas que analisam o risco (Luhmann, 1993: 22).
Giddens (2000: 32), por exemplo, apesar de afirmar que risco ndo € sinénimo de
perigo, acaba por considerar o risco como referindo-se «a perigos calculados em
fungéo de possibilidades futuras.» Para Mary Douglas (1992: 24), a palavra risco
significa perigo e um risco elevado equivale a muito perigo.

No entanto, apesar da frequente sobreposicdo e aplicacdo analdgica
destes dois conceitos € possivel distingui-los, sobretudo de um ponto de vista
técnico e no quadro da avaliacdo do risco (risk assessement). A avaliacdo do
risco é a etapa da analise de risco destinada a ‘medir’ o risco, quer dizer, a
identificar as suas caracteristicas intrinsecas (por exemplo, se é ou nao letal, se
afecta o ambiente ou também o0s seres humanos), os resultados possiveis e 0
seu grau de probabilidade. Nesse processo, € necessario comecgar por proceder
a identificacdo do perigo, ou seja, determinar se um agente (por exemplo, um
produto quimico ou um gene modificado) é susceptivel de aumentar a exposicéo
ao risco do ser humano ou da natureza (Rosenthal et al. 2004: 150). Deste
modo, como reconhece Furedi (1998: 17), o risco refere-se a probabilidade de
dano, prejuizo ou sofrimento que decorre de um perigo. O perigo diz respeito a
ameacas classicas como o veneno, as bactérias ou os furacbes, e outras
ameacas gue sao mais sensiveis ao decurso do tempo, como 0s automoveis, 0s
contraceptivos, a carne de vaca ou o crédito. O risco € um potencial de perigo,
de consequéncias nefastas, enquanto o perigo € a fonte do risco (Denis, 1998:
4).

A dicotomia entre estes conceitos esta bem evidenciada no Regulamento
n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de Janeiro de 2002,
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sobre o0s principios e normas gerais da legislacdo alimentar.%® No art. 3., 0 risco
é definido como «uma fungéo da probabilidade de um efeito nocivo para a sadde
e da gravidade desse efeito, como consequéncia de um perigo» (n.° 9),
enquanto o perigo corresponde ao «agente bioldgico, quimico ou fisico presente
nos géneros alimenticios ou nos alimentos para animais, ou uma condicdo dos
mesmos, com potencialidades para provocar um efeito nocivo para a saude» (n.°
14).

Existem, no entanto, autores que fundamentam esta distingdo noutro tipo
de razbes. Para Luhmann (1993: 21-22), por exemplo, o risco traduz-se na perda
potencial (efeito adverso) que decorre da tomada de decisado (risco da deciséo),
enquanto o perigo se refere as situagdes em que a perda potencial é provocada
por factores externos, como o ambiente. J4 para Peretti-Watel (2001: 6-7), o
risco representa um perigo sem causa, um perigo acidental, um dano sem culpa
(por exemplo, as tempestades e os terramotos). Ao invés, o perigo pressupde a
intervenc@o de uma causa directa, de um acto de vontade na producdo de um

dano.

2.3 Risco e incerteza

Outra distingdo que é feita por alguns autores diz respeito aos termos risco
e incerteza.1® QO risco refere-se aos eventos cujas probabilidades de ocorréncia
e respectivos efeitos sdo conhecidos. A incerteza corresponde as situacdes em
que se conhecem os efeitos de determinados acontecimentos, sem que contudo
se saibam quais as suas probabilidades (March e Simon, apud Nunes, 2003: 2;
Wynne, 2003). Segundo Michel Callon (Callon et al., 2001: 37-38), as situagdes

de risco dizem respeito a acontecimentos perigosos que estdo bem identificados

108 JO L 31 de 1.2.2002.

109 Segundo Godard et al. (2002: 12) e Moss (2002: 40), esta distin¢cdo surgiu pela primeira vez em
1921, nos escritos de John Maynard Keynes (A Treatise on Probability) e de Frank Knight (Risk,
Uncertainty and Profit).
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e gue néo se sabe se irdo ou ndo ocorrer, mas em que existe essa possibilidade.
A susceptibilidade da sua ocorréncia pode assim ser determinada através de
estudos estatisticos (probabilidade objectiva) ou de outro tipo de procedimentos,
como convicgdes e opinides dos actores (‘degrees of belief’ ou probabilidade
subjectiva).11® Inversamente, o conceito de incerteza pode ser definido de acordo
com a maxima «saber que ndo se sabe» (Callon et al, 2001: 40). ! Godard
(Godard et al., 2002: 13) refere-se ao risco como «a incerteza objectivamente
probabilisada.»

Esta distingdo tem, para os seus defensores, uma relevante consequéncia
pratica ao nivel da concepgéo e desenvolvimento dos respectivos processos de
avaliacdo e gestdo. Num cenario que envolva risco, a intervencao sobre ele deve
orientar-se pelo principio da prevencdo, enquanto numa situacdo marcada pela
incerteza, o principio da precaugdo aparenta ser o mais adequado.*?

A maioria dos autores, contudo, ndo faz uma distingdo tdo clara destes
conceitos, utilizando-os como sindbnimos ou entdo considerando a incerteza
como um qualificativo do risco, como uma questdo de grau, com reflexos ao
nivel da utilizacdo dos principios da prevencdo e da precaucao. Assim, por
exemplo, para Nicolas de Sadeleer (2004: 464-466), riscos certos sao aqueles
onde a relagcdo causal entre um acontecimento e um dano esta cientificamente
provada. A sua probabilidade pode ser calculada, pelo que estes riscos sao
passiveis de serem prevenidos através de seguros. Sao incertos 0s riscos em
gue essa probabilidade ndo esta totalmente validada, mas em que apesar disso
existe algo mais do que uma simples intuicdo, ou seja, uma forte presuncdo da

sua ocorréncia, que justifica uma atitude precautéria da parte dos diferentes

110 HA quem entenda que os juizos de probabilidade subjectiva sdo tipicos das situacdes de

incerteza e nao de risco.

111 Brian Wynne (2003) acrescenta ainda dois outros conceitos: o de que podem existir factores
que ndo sao considerados devido a ignorancia cientifica — unkonwn — e o de outros que ndo sao

sequer identificados — unknown unknowns.

112 Estes principios serdo analisados adiante mais aprofundadamente.
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actores. Tudo dependera, em suma, das probabilidades que se conseguem
estimar quanto a ocorréncia do dano. No mesmo sentido se pronuncia Wiener
(2004: 507-509), quando reconhece que h& riscos bem documentados e
compreendidos, enquanto outros sdo bastante incertos e s6 podem ser
controlados a luz do principio da precaucéo (cf. ainda Ewald et al. 2001: 22).

2.4 Risco objectivo e risco como construgéo social

A distingdo entre risco objectivo e risco enquanto constru¢do social é
responsavel pela principal clivagem tedrico-pratica que ocorre no discurso
cientifico.

No primeiro caso, o risco € visto como propriedade intrinseca de um
acontecimento ou actividade, uma realidade em si, uma caracteristica fisica, que
enquanto tal pode ser medida em termos de probabilidade de ocorréncia dos
seus efeitos perversos, também eles bem identificados (Renn, 1992: 54). No
segundo caso, o risco é encarado como uma construcao social ou cultural, um
produto do contexto em que se movem os diferentes actores, das suas opinides
e convicgdes, dos seus valores e interesses, dos seus estilos de vida pessoais e
colectivos. «O risco € sempre um produto social», afirmam Thompson e
Wildavsky (apud Krimsky, 1992: 20). Enquanto para as teorias objectivistas os
riscos sdo realidades fisicas mensuraveis, para as teorias construtivistas os
riscos sdo arquitecturas ou artefactos sociais produzidos por individuos, grupos
sociais ou instituicdes, de acordo com o contexto onde estdo inseridos e os
respectivos interesses e valoracdes. Segundo Mary Douglas (apud Hellstrom e
Jacob, 2001: 10), «o que as pessoas percepcionam como um efeito indesejavel
depende dos seus valores e preferéncias.»

Estas duas perspectivas tém importantes e distintas implicacbes em
termos de gestdo do risco. De acordo com a concepcao objectiva, os varios
riscos devem ser ordenados em fungdo do seu grau de probabilidade e da
amplitude da sua les&o, e os recursos para o seu controlo devem ser aplicados
prioritariamente aos riscos maiores. Segundo a concepg¢do construtivista, a

gestdo do risco deve obedecer a multiplos critérios que permitam combinar os

-131-



diversos valores sociais e ajustar-se as diferentes formas de estar de uma dada
sociedade (Renn, 1992: 54-55). A gestdo do risco é sempre, em Ultima instancia,
um processo politico e de politicos (Wharton, 1992: 13; Heimann, 1997: 166).
Nas sociedades estruturadas democraticamente, os parlamentos e governos
encontram-se legitimados e mandatados pelo voto popular para tomarem
decisbes que promovam e garantam o bem-estar e a seguranca dos cidadaos e
das suas organizacoes. A actividade politica, enquanto «processo que permite a
afectacdo de recursos escassos a interesses diversos» (Heimann, 1997: 166),
impde aos decisores a realizacdo sistematica de trade-offs entre objectivos
concorrentes e conflituantes, nomeadamente entre ‘patamares de seguranca’ ou
de ‘riscos aceitaveis’ (que niveis de emissao de didéxido de carbono devem ser
fixadas na lei, por exemplo), por um lado, e ‘promogdo das actividades
econdmicas’ e ‘progresso cientifico e tecnoldgico’, por outro.

Estas duas abordagens conceptuais demarcam as fronteiras do extenso
campo tedrico onde se desenvolvem as diferentes teorias sobre o risco. Como
abordagens extremas, tendem a ser demasiado redutoras e excludentes. Ao
reduzir-se a andlise de risco a um processo de calculo probabilistico e
guantitativo, ignoram-se questdes que transcendem o paradigma do actor
racional, como a percepc¢éo do risco, a ambivaléncia da tolerancia social sobre
diversos riscos, a divergéncia sobre a perigosidade de um mesmo
acontecimento para cientistas, politicos e cidadaos, etc. E quando se aposta
exclusivamente na valorizacdo das condicionantes sociais e civilizacionais como
fundamento da avaliagdo e gestdo do risco, ndo se consegue explicar
eficazmente por que razdo sociedades com diferentes padrdes socioeconémicos
e culturais adoptam posturas semelhantes relativamente a determinados riscos.
E o caso, por exemplo, de alguns paises africanos que recentemente baniram a
entrada nos seus territorios de produtos que incorporem organismos
geneticamente modificados (OGM), a semelhanca do que sucede na
generalidade dos paises europeus. Por outro lado, ainda no que diz respeito aos
OGM, se compararmos 0 caso europeu com 0 norte-americano, espacos onde

existe uma maior aproximacao de valores sociais e culturais, verificamos atitudes
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diametralmente opostas face ao mesmo risco: rejeicdo no primeiro caso, franca
aceitacdo no segundo (Vogel: 2003).

Na opinido de Hellstrom e Jacob (2001: 4-5), esta concepcéo distinta do
risco € o resultado de posturas tedricas e metodoldgicas diferenciadas dos
cientistas relativamente a ciéncia, a realidade (mundividéncia) e ao ethos da
actividade cientifica (Quadro I-1). A visdo sobre a ciéncia inclui os interesses de
pesquisa dos investigadores, as suas competéncias técnicas, a estratégia
cientifica tracada e a metodologia seguida. A visdo da realidade comporta uma
perspectiva geral sobre 0 mundo ou, mais estreitamente, sobre o espago com o
gual cada investigador sente maiores afinidades. Quanto aos propésitos da
investigacdo eles abrangem o0s preceitos éticos e os valores (internos e

externos) que orientam a actividade cientifica.

Quadro I-1
Componentes dos paradigmas objectivista e construtivista

Objectivismo

Construtivismo

Visdo da ciéncia

Instrumental, orientada para a
descoberta da verdade,
experimental. Andlise
unidimensional do objecto de
estudo

Funcéo critica, socialmente
responsavel e contingente.
Andlise multidimensional do
objecto de estudo

Viséo da realidade

Realista, existencialista, baseada
numa explicacéo racional e
causal do mundo, mecanicista

As imagens da realidade s&o
contingentes em termos sociais e
culturais. Interpretacéo das
accdes humanas a partir da
percepcdo e da construgdo social
que sobre elas é feita

Ethos

Empenhada na emancipagao
humana relativamente a
natureza. Tecnocracia

Empenhada na emancipagéo
humana face ao controlo social
politico. Admite a condi¢do

humana como estando divorciada
da natureza. Democracia

(finalidade da investigacéo)

Fonte: Adaptado de Hellstrom e Jacob, 2001: 5

A tradicdo da concepgdo objectiva do risco, que se baseia na andlise

quantitativa efectuada a partir dos calculos de frequéncias (estatistica) e de
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probabilidades, marcou historicamente uma clara distingdo entre risco objectivo
e percepc¢do do risco, transmutada na separagdo entre conhecimento cientifico
(peritos) e conhecimento nédo cientifico, comum ou leigo (todos os restantes). O
primeiro constituia a verdadeira e Unica interpretacdo vélida e sustentada do
risco (sound science); o segundo, uma leitura distorcida e desinformada de
guem nunca contactou com a «good risk analysis» (Hellstrom e Jacob, 2001: 5).
E do confronto classico entre estas duas concepcbes extremas que
emergem muitas das actuais duvidas e interrogagdes teoricas e metodologicas a
volta da questao do risco, apesar de quase nenhum cientista defender hoje estes
paradigmas no seu estado puro, como bem reconhecem Sheila Jasanoff e Brian
Wynne, ao afirmarem que «a maioria dos investigadores encara 0 risco
simultaneamente como uma caracteristica fisica e uma construgéo social» (apud
Hellstrom e Jacob, 2001: 6). E o que se passa, por exemplo, com questdes
como as do valor que deve ser dado ao conhecimento cientifico, do relevo que
deve merecer a percepcdo do risco, da imputacdo e partilha dos custos
financeiros ou outros decorrentes da existéncia ou auséncia de medidas de
controlo do risco, da avaliacdo da eficacia dessas medidas, da participacédo
alargada dos cidadéos na avaliacdo e gestdo do risco, etc. O que parece cada
vez mais evidente € o alargamento das fun¢Bes de analise de risco a novos
actores situados do lado de fora da ‘comunidade cientifica' e da esfera politica.
As abordagens construtivistas trouxeram consigo, nas ultimas trés décadas, 0s
elementos da percepc¢éo individual e colectiva do risco para dentro da analise de
risco, favorecendo a transicdo de uma abordagem do risco mais tecnocratica e

restrita para uma mais democrética e participada.

3. O controlo do risco

3.1. A analise derisco

Hoje reconhece-se que o risco € um factor endégeno e ndo um elemento
exterior & actividade humana. A substituicdo de uma concepcédo fatalista da
adversidade (‘actos de Deus’) por uma outra de natureza mais determinista,

onde qualquer ac¢do dos homens comporta inevitaveis consequéncias (riscos
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manufacturados) para a humanidade e o ambiente — algumas das quais
indesejaveis, imprevisiveis e irreversiveis — reorienta a responsabilidade de lidar
com a adversidade para a esfera da competéncia humana, onde o direito é
chamado a desempenhar o seu papel de regulador social (Covello e Mumpower,
1985: 118; Priest, 1993: 214).

Lidar ou gerir o risco é parte integrante de um processo mais vasto que
implica desde logo a sua identificacdo e avaliacdo, assim como toda a partilha
de informagé&o sobre ele. Tudo isto ocorre num contexto ou num espago-tempo
onde diversos actores desenvolvem as suas diferentes actividades e exercitam
0S seus interesses diversos.

Este processo técnico, referenciado como analise de risco €, pois, um
processo complexo de controlo do risco — técnico-cientifico, mas também
politico, social e juridico — que integra a avaliagéo, a gestdo e a comunicagéo do
risco (Jaeger et al., 2001: 19).113

Porque ndo se esgota numa vertente puramente técnica, fendbmenos como
a percepcgao e o contexto regulatério do risco sao elementos fundamentais neste
processo, conferindo-lhe uma maior profundidade e abrangéncia e, em
consequéncia disso, uma maior capacidade descritiva (explicativa) e normativa
(gestionaria).

A analise de risco corresponde a um sistema global de abordagem do risco
que parte da identificacdo do perigo e da determinacdo do seu potencial de
verificacdo e das respectivas consequéncias (avaliacdo), tendo em vista a

definicdo e implementacdo de medidas de controlo do risco (gestdo) e o

113 O estudo do risco pode ser efectuado segundo as perspectivas técnica, psicométrica,
socioldgica (subdividida em contextual e organizacional), antropolégica e geogréafica (Tiernye,
1999: 217-219; Jaeger et al., 2001: 19). Embora a abordagem seja aqui estruturada segundo a
primeira delas — técnica —, 0 que marca a diferencia¢éo de trés momentos capitais no processo, a
saber, a avaliacdo, a gestdo e a comunicagdo sobre riscos, sdo igualmente ponderados outros
aspectos de natureza sécio-juridica e psicolégica que tornam, a meu ver, mais proficua a

abordagem do problema da gestéo e regulagao do risco do sobreendividamento.
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estabelecimento de mecanismos de troca de informagcdo entre 0s varios
intervenientes no sistema (comunicagéo), de modo a garantir uma monitorizagéo
constante desse e de outros riscos, e 0 reajustamento dos procedimentos de
controlo (segurancga). 114

Shrader-Frechette (1985: 3) atribui a andlise de risco a misséo espinhosa
de responder a quatro perguntas fundamentais: que seguranca é suficiente, ou
seja, ‘how safe is safe enough’ (o que suscita questdes como as da tolerancia e
do risco aceitavel); quanto devemos pagar pela seguranca (que faz emergir os
aspectos ligados a disponibilidade de recursos, a analise custo-beneficio da
regulagéo e aos dois tipos classicos de erro regulatério conhecidos como falsos

negativos e falsos positivos)!s; qudo equitativamente devemos distribuir os

114 Este modelo tripartido da andlise de risco serve de base, por exemplo, a definigdo conjunta da
FAO/OMS estabelecida no quadro do Codex Alimentarius (CA), inicialmente definida em Julho de
1997 na 222 Conferéncia da Comissdo do CA, e actualmente prevista na Sec¢do | do Manual de
Procedimento da Comiss&o, 132 ed. (Codex Alimentarius Commission, 2003). E também este o
modelo que subjaz a regulagdo comunitaria em matéria alimentar, nos termos do Regulamento
(CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de Janeiro de 2002 (J.0. L 31, de
1.2.2002).

115 A problematica do erro regulatério, que surge associada a questdo da medida e oportunidade
da regulacéo, assume particular relevancia no dominio da regulacéo do risco devido as potenciais
consequéncias de uma sub ou sobrestimacdo do risco. Na linguagem estatistica este dilema
traduz-nos nos chamados Erros de Tipo | (falso positivo) e de Tipo Il (falso negativo). O ponto de
partida € sempre uma hipétese nula (de risco), do tipo ‘ndo existem danos para a saude’. O Erro de
Tipo | corresponde a rejeicdo daquela hipétese que se vem a verificar ser verdadeira, enquanto o
Erro de Tipo Il corresponde a aceitacéo da hipétese que, contudo, se vem a revelar falsa (Scott,
2005: 63). No caso de o regulador optar pelo Erro de Tipo I, a regulacdo por si produzida para
obviar ou reduzir o risco acaba por se revelar excessiva, e 0s custos que envolveu equivalerem a
um desperdicio (alarmismo dos consumidores, quebra de vendas para produtores e comerciantes,
reducdo do emprego). No Erro de Tipo Il, essa regulacdo ou nado existiu ou foi manifestamente
insuficiente, pelo que os custos impdem-se a posteriori (perda de vidas humanas, por exemplo).
Sabendo-se que ndo existe um estado de inocuidade absoluta e de seguranca total, gerir o risco é
ponderar alternativas, ndo entre risco e auséncia de risco (risco zero), mas entre risco aceitavel e

risco inaceitavel (Noiville, 2003: 3).
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riscos (com destaque para o confronto tedrico-pratico de individualizag@o vs.
socializacdo do risco); e até onde podemos confiar na avaliagdo cientifica do
risco (que levanta as questdes, entre outras, da incerteza, da reflexividade da
ciéncia e da participacdo dos cidadaos na producdo de conhecimento).

Como se sublinhou em momento anterior, o conhecimento técnico-
cientifico ndo é o Unico a ser ponderado quando se trata de medir e controlar o
risco, embora possa considerar-se ainda o ‘seu nucleo duro’, na formulagao
oportuna de Christine Noiville (2003: 52). Se o risco pode ser matematicamente
gquantificado, convém ndo esquecer que ele possui uma inelutdvel dimensdo
psicossocial que radica na percepgéo que os individuos e a comunidade tém de
cada risco, no quadro de uma determinada envolvente politico-cultural e
espacio-temporal. E é precisamente por esse facto que se tende para uma
separacao das funcdes de medir e de controlar ou prevenir o risco. Os decisores
politicos elaboram as suas medidas de gestdo do risco com base tanto em
critérios cientificos, como critérios econdmicos (de eficiéncia ou de custo-

beneficio), culturais e sociais.

3.2 Gestédo do risco: 0 espaco da regulacéo

3.2.1 Aregulagcdo como medida de gestdo do risco

Enquanto a avaliagcdo do risco esta associada a identificacdo do perigo e a
determinagdo das consequéncias adversas e da probabilidade da sua
ocorréncia, a gestdo do risco estd associada a decisdo, designadamente a

definicao juridico-politica do risco aceitavel (Denis, 1998: 16).116

116 Appelgate (2004b: 84) identifica quatro etapas na avaliagdo do risco, tomando como base o
risco quimico: a primeira é a da identificacdo do perigo, que no caso é saber se uma determinada
substancia € ou ndo toxica; a segunda é a determinagéo da toxicidade que resulta para um certo
agente mediante certa exposigdo; a terceira é o calculo da exposicdo a essa substancia a que as
pessoas estdo sujeitas; e a quarta e Ultima etapa é a da caracterizagdo do risco, com base na

combinacao dos valores relativos ao perigo e a exposi¢do ao mesmo.
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A gestdo do risco, no sentido da sua redu¢do ou minimizagéo, é concebida
a partir da avaliagdo que dele é feita. Como afirmam Leiss e Hrudey (2005: 7),
«s06 a avaliagao do risco nos diz que elementos de perigo e da exposi¢ao [a esse
perigo] devem ser manipulados se quisermos reduzir o risco.» Enquanto a
avaliagdo do risco diz que este existe, a gestdo determina o que fazer com ele,
declara por sua vez Applegate (2004b: 86).

Covello e Mumpower (1985: 108) referem como algumas das mais
destacadas medidas de gestdo do risco (a) a proibicdo do uso de determinado
objecto ou substancia potencialmente perigosos; (b) a regulagdo das condi¢bes
de exercicio das actividades, a fim de reduzir os impactos ou a frequéncia dos
danos (por exemplo, a construcdo de diques e barragens para conter
inundacgdes); (c) a redugdo da exposicdo das pessoas e bens a determinados
riscos através, por exemplo, de regimes de quarentena e de programas de
vacinacado; (d) o desenvolvimento e aplicagdo de planos de emergéncia para
minorar o impacto de catastrofes naturais ou tecnoldgicas; (e) e aquela que é
uma das medidas mais antigas e mais divulgadas, a instituicdo de seguros. A
isto podem acrescentar-se medidas como (f) incentivos ao mercado destinados a
modificar os comportamentos de produtores e consumidores (por exemplo,
beneficios fiscais para a utilizacdo de energias renovaveis ou de veiculos menos
poluentes) e (g) deveres de informagéo e programas de educagéo dirigidos aos
consumidores sobre os riscos que decorrem das suas escolhas de consumo
(American Chemical Society, 1998: 11).

Pelo exposto fica claro que a missao principal de gerir 0 risco esta
maioritariamente confiada a funcdo governativa, ou seja, a organizacdo do
Estado e a sua obrigacdo de prover ao bem-estar social, de efectuar escolhas e
de arbitrar conflitos. Alids, o surgimento do Estado Providéncia na Europa
ocidental é visto por alguns autores ndo apenas como um meio de alcancar a
justica social e a redistribuicdo do rendimento, mas também como uma resposta
politico-institucional a determinados riscos sociais oriundos da modernidade
industrial, tais como o desemprego, a doenca e o envelhecimento populacional
(Taylor-Gooby, 2004: 2; Peretti-Watel, 2001: 14; Giddens, 1998: 27; Beck,
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1998b: 20; Ewald, 1996). O Estado Providéncia afigura-se, assim, como um
Estado de Seguranca, ao proteger os individuos, através de formas colectivas de
securizacdo (subsidios de desemprego e de doenca, acesso aos servicos de
saude), dos riscos que ndo eram totalmente garantidos por seguros privados.

Esse Estado de bem-estar substituiu as tradicionais solidariedades
familiares e afectivas por uma solidariedade institucional (criacdo de subsidios
de desemprego ou de doenca e pensBGes de reforma), de base colectiva
(traduzida no pagamento de impostos e outras contribuicbes sociais) e
assistencialista (reactiva) (Hespanha et al., 2005). A gestdo publica do risco
afecta diferentes dimensfes da fungdo governativa (legislativa, administrativa e
judicial) e convoca varios niveis institucionais (internacional, supranacional,
nacional e local).

Boa parte dessa funcdo de gestdo publica do risco € desempenhada
através da criagdo e aplicacdo de normas regulatérias, como se pode perceber
de imediato ao contemplarem-se as trés primeiras das cinco medidas
destacadas por Covello e Mumpower. A regulagéo!!’ oferece-se como um dos
mais destacados procedimentos de controlo do risco pelo Estado.!!8 Trata-se de

117 Majone (1998: 193) considera que os autores europeus tendem a utilizar uma nogéo demasiado
ampla de regulagdo, identificando-a com todo o dominio da legislagdo, da governagcdo e do
controlo social, que € como quem diz, como toda a area de estudo do direito, da economia, da

ciéncia politica e da sociologia.

118 Bridget Hutter (2001: 8) ndo tem duvidas em afirmar que a regulagdo é uma forma de gerir o
risco. E o recurso ao direito para regular os riscos associados as actividades econémicas uma
caracteristica tipica das sociedades modernas (Hutter, 2001: 4; Hancher e Moran, 1998). A
necessidade crescente de gerir riscos numa sociedade de risco ndo se traduz apenas na
multiplicacdo de normas e formatos regulatorios. Exprime-se também, como reconhecem alguns
autores (Jaeger et al., 2001: 25; Ericson e Haggerty; 1997: 25), numa progressiva
institucionalizacdo do risco, ou seja, na criagdo de novas instituicdes e na reconfiguracdo de
instituicdes existentes encarregues de pensar, categorizar, classificar, actuar e comunicar sobre
multiplos riscos. Segundo Majone (1998: 196), regular ndo se resume apenas a «... fazer passar

uma lei, mas exige um conhecimento mais detalhado e um maior envolvimento do regulador com a
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criar regras dirigidas a disciplinar (em sentido amplo) a actividade econ6mica, de
modo a minimizar 0s seus impactos negativos no ambiente, na salude e nas
condicbes de vida em geral. A gestdo do risco através da regulacdo pode
assumir varios formatos, designadamente a adopcdo de medidas legislativas e
administrativas, a introdug&o de procedimentos e rotinas de controlo do risco em
diferentes niveis da administracdo do Estado, a criacdo de entidades
especializadas na gestdo ou no apoio a gestdo de determinados riscos e a
contratualizacdo dessa gestdo com os sectores privado e social (Frade e
Marques, 2004: 78).

Esse papel central que o Estado assume nha gestdo do risco — e no qual
alguns véem o novo félego ou a refundacdo do Estado Providéncial'® — nao
afasta outros desempenhos. Os individuos e as empresas sao também gestores
activos dos riscos que afectam o seu bem-estar e a sua performance
econémico-financeira. Os seus interesses sao todavia menos holisticos do que
0S que impulsionam a intervencdo publica. Taig (1999: 226), por exemplo, ao
distinguir os interesses das organizacdes privadas e do governo em matéria de
gestao do risco, considera que as primeiras preocupam-se acima de tudo com a
sua proteccdo e a dos seus clientes face ao risco, enquanto o governo, na sua
qualidade de regulador, preocupa-se em proteger terceiros dos efeitos
indesejados que resultam da actividade do mercado, actividade essa que tem
em vista a satisfacdo das necessidades dos clientes/consumidores. Por outras
palavras, o sector privado procura defender-se do risco que resulta das falhas de
mercado, nomeadamente do que decorre da assimetria de informacéo entre as
partes contratuais, enquanto o Estado prioriza também a proteccdo social dos

cidaddos. Para David Moss (2002: 13), a regulacdo do risco ndo se esgota no

actividade regulada. Essa exigéncia acaba por levar, mais tarde ou mais cedo, a criacdo de
agéncias especializadas com a missédo de pesquisarem os factos e elaborarem e aplicarem as
normas.» Tudo isto compde um verdadeiro «mix regulatério» como lhe chama Hutter (2001: 10)
em termos de espécies, formatos e actores da regulacéo.

119 Majone (1998) fala no (res)surgimento de um Estado regulador.
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controlo das falhas de mercado, como sugerem 0s economistas.!20 12t Esse foi,
segundo ele, o seu primeiro objectivo histérico. No entanto, com as primeiras
medidas de proteccdo dos trabalhadores (que conduziu ao nascimento de um
novo ramo juridico, o direito do trabalho), durante o séc. XIX (a primeira lei
laboral foi publicada em Inglaterra, em 1819), o escopo das politicas e da
regulacéo estadual do risco passou a definir-se também por prioridades sociais.
Esta tendéncia foi ampliada e reforcada a partir da década de sessenta do séc.
XX, com a multiplicacdo das iniciativas publicas dirigidas a garantir a seguranga
de novos grupos sociais, incluindo os consumidores. A seguranga para todos 0s
cidaddos passou a ser, ainda segundo Moss (2002: 8), o propésito do Estado
contemporaneo que, através da sua fungéo reguladora, responde aos riscos de
uma sociedade cada vez mais rica e afluente. «Numa economia definida pelo
risco, a gestao publica do risco é simplesmente inevitavel, especialmente devido
a disseminacao das falhas relacionadas com o risco no sector privado» (Moss,
2002: 15).

Para concretizar este propésito securitario do mercado e da sociedade, os
Estados socorrem-se de dois tipos de politicas e medidas regulatdrias: umas, de
reducdo do risco; outras, de dispersédo do risco (‘realocacéo’) (Moss, 2002: 17-
20). As primeiras passam pela proibicdo de determinadas actividades de risco ou

pela fixacdo de regras de controlo do seu exercicio, como limites maximos de

120 Segundo Moss (2002: 10), para a teoria econdémica os riscos resultam de falhas de mercado e
estas ficam a dever-se a problemas de assimetria de informac¢do. Num mercado perfeito, os riscos
seriam suportados por quem apresenta melhores condi¢Bes para tal, como as companhias de
seguros. No entanto, nem todos 0s eventuais riscos que afectam o funcionamento do mercado
podem ser segurados, como sucede com uma descida inesperada dos precos da habitacdo e, com

isso, 0 enfraquecimento da garantia prestada a um contrato de crédito.

121 vijtal Moreira (1997: 41) prescreve que a teoria dominante quanto a raz&do de ser da regulacdo
publica da economia é precisamente a teoria do interesse publico, segundo a qual «... a
intervengdo econdémica do Estado se deve a necessidade de corrigir as falhas do mercado (‘market
failures'), de modo a satisfazer certos interesses publicos, a saber, a concorréncia, a protecgdo dos

consumidores, 0 ambiente, a competitividade externa, etc..»
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velocidade, de emissdes poluentes, de taxas de juro; as segundas, exprimem-se
através da transferéncia do risco de uma parte para outra, ou da sua
disseminacdo por um grande numero de pessoas (é o caso dos seguros
obrigatérios). Uma medida de reparticdo do risco nem sempre implica a sua
reducdo em termos globais (embora o implique em termos individuais), nem é
esse 0 seu objectivo principal. O que se pretende € tornar o custo de
determinados acontecimentos mais previsivel e suportavel economicamente
(Mackaay, 2000: 165).122

As mesmas finalidades de minimizagdo ou distribuicdo (atomizag&o) do
risco, que Moss defende serem objectivos estaduais, norteiam as estratégias de
gestdo do risco dos individuos e das empresas. Contratar seguros de protec¢éo
ao crédito € uma forma de repartir o risco de sobreendividamento, enquanto a
consulta de ficheiros de crédito e a aplicagdo de modelos de scoring para aferir
da solvabilidade de um devedor soa instrumentos ao servigo de uma légica de
reducéo do risco.

A missdo de regular o risco, encarnada por diferentes actores, com
diferentes motivagdes, instrumentos e entendimentos sobre o préprio risco, sdo
frequentemente postas em tensédo. Os choques podem surgir do confronto entre
interesse privado e interesse publico, entre bem-estar individual e bem-estar
colectivo, entre reafectacdo de recursos limitados de gestdo e extensas
demandas de controlo e de seguranca. Quando um problema de risco se torna
uma preocupacdo partilhada por vérias racionalidades, algumas contraditérias, a

Sua gestdo torna-se mais onerosa e exigente.

122 0 prémio de seguro é um custo mais baixo, mas esperado, face aos custos do evento incerto

coberto pela apdlice.
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3.2.2 Gestédo, comunicacéo e percepc¢édo do risco

a) Comunicacdo do risco e enviesamentos cognitivos

Se gerir os riscos colectivos é tarefa que cabe a funcdo reguladora do
Estado, esta ndo pode ignorar nem as representacfes individuais e sociais de
cada risco, incluindo os respectivos esforcos de gestdo, nem as
responsabilidades e as medidas de autocontrolo dos que beneficiam com as
actividades de risco. Estabelecer uma comunicabilidade activa entre todos os
gue se movimentam no espectro de um determinado risco é, por isso, uma
necessidade fundamental para um competente processo de gestdao do mesmo.

A comunicagdo do risco consiste no intercambio, ao longo de todo o
processo de andlise de riscos, «...de informacbes relativas a natureza, a
importéncia, a significagdo ou ao controlo de um risco entre as partes
interessadas: agéncias governamentais, empresas ou grupos industriais,
sindicatos, comunicacao social, cientistas, organizages profissionais, grupos de
interesse, comunidades e cidadaos individuais» (Covello, apud Denis, 1998:
249).123

As suas caracteristicas basicas séo o tratar-se de um processo continuado
de troca de informagfes, que envolve diversos interessados (stakeholders)!?4, os
quais vao funcionando alternadamente como emissores e receptores de
informacéo (Denis, 1998: 249-251; American Chemical Society, 1998: 12).125

123 pPara um estudo mais aprofundado sobre a comunicagdo do risco, cf., entre outros, Slovic,
2000b: 182 ss; Bennett e Calman, 1999; Denis, 1998: 247 ss; ILGRA, 1998; Departement of
Health, 1998.

124 por stakeholders ou interessados entendem-se aqui todas as partes (pessoas ou entidades)
preocupadas e/ou afectadas por um determinado problema de gestéo do risco (DETR, 2000: 29).

125 Embora, como reconhece Denis (1998: 251), a comunicacdo do risco assente numa forte
componente interpessoal, ela possui uma dimens&o mais ampla, pois os individuos que procedem
a comunicacdo ndo sdo mais do que os rostos de determinados grupos, entidades ou

organizagodes.
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A comunicacdo do risco preconiza dois objectivos gerais: o primeiro, o de
facilitar a deteccado precoce de novos riscos ou de mutacdes nos riscos ja
conhecidos; o segundo, o de assegurar a transparéncia do sistema de andlise
dos riscos, tornando-o mais participado e legitimamente fundado.126 127 Para
Sunstein (2002: 255), o aumento da informag&o sobre risco disponibilizada aos
consumidores (disclosure) justifica-se nas sociedades contemporaneas por
razdes simultaneamente de eficiéncia econdémica (problemas de ‘free rider e de
distor¢bes na concorréncia) e de democracia (participacdo na determinacdo e na
escolha dos niveis aceitaveis de risco, direito & informacao).:28

Existem também diversos objectivos especificos na comunicag¢éo do risco

gue merecem destaque:

126 £ precisamente para promover e possibilitar a identificacio precoce dos factores de risco em
matéria de seguranga alimentar que o ja referido Regulamento (CE) n.° 178/2002 institui um
sistema de alerta rdpido, segundo o qual todos os intervenientes na cadeia de producdo e
distribuicdo de géneros, além das autoridades nacionais e comunitarias, sédo responsaveis pela
imediata comunicagdo de toda e quaisquer suspeita ou perturbagdo efectiva da qualidade dos

alimentos capaz de pdr em risco a saude publica.

127 A incluséo de formas de participacdo alargada nos processos de avaliacdo e gestdo do risco,
bem como a dispersédo da autoridade regulatéria por diversos actores, € interpretada como uma
forma de democratizar a regulagdo sobre o risco. No Reino Unido, a Food Standards Agency
(agéncia para a seguranga alimentar) ilustra bem esse esfor¢co de legitimidade democratica ao
incorporar mecanismos de participagdo alargada de diversos actores sociais e econdmicos na sua
actividade. Com isso, pretende-se prevenir a captura regulatoria dessa entidade e equilibrar
conhecimentos e experiéncias sobre seguranca dos alimentos e interesses dos consumidores
(Rothstein, 2003a: 5).

128 por razdes democraticas é fundamental aceitar a participacdo dos cidaddos na gestdo do risco,
sustenta Covello (1991: 36). Por um lado, refere o autor, individuos e comunidades tém o direito de
participar na elaboracdo de decisdes que afectam as suas vidas, os seus bens e os seus
principios. Por outro, tém o direito de poder exprimir as suas preocupacfes e de reclamar a
necessaria informagéo que lhes permita pensar, agir e cooperar com os demais envolvidos no

processo.
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a) procurar transmitir informacdes sobre comportamentos a adoptar em
situagdo remota e eminente de risco (por exemplo, divulgacdo de regras de
construcao anti-sismica e de procedimentos de emergéncia em caso de abalo
sismico);

b) promover alteracBes desejaveis de conhecimento, atitudes, opinides e
comportamentos dos destinatarios (por exemplo, fomentar o transporte de
criancas em cadeiras apropriadas, promover alteracdes nos comportamentos
financeiros de consumidores sobreendividados);!2°

c) garantir a disponibilizacdo de informacao suficiente, clara e adequada,;

d) fomentar a confian¢a dos cidad&os nos processos e nas instituicbes que
avaliam e gerem o risco (Langford, 2002:102);130

e) assegurar que cientistas e regulador ponderam todas as questdes
relevantes do problema (incluindo ndo apenas as questbes técnicas, legais ou
economicas, mas também a dimensé&o social do risco, ou seja, as percepcdes
sobre o risco e os impactos que as medidas regulatérias causam no tecido
social);

f) favorecer fluxos permanentes e bidireccionais de informagdo e

conhecimento, de modo a que as decisdes juridico-politicas reflictam um amplo

129 Apesar de se tratar de uma obrigagdo prevista e punida pelo Cédigo da Estrada, tém-se
efectuado algumas campanhas de sensibilizacdo dos adultos, designadamente por parte da
Prevencdo Rodoviaria Portuguesa e da Associacdo Portuguesa de Seguranca Infantil, sobre o
risco de lesBes graves para as criangas em caso de acidente, quando este dispositivo legal ndo é
respeitado. Este exemplo da conta também de um outro aspecto importante no que diz respeito a
regulacdo (do risco e ndo s0): a implementacdo de medidas regulatérias ndo se efectua hoje
apenas através de procedimentos coercivos (deterrence), mas também da conquista e da adesao
dos regulados, estimulando-os a conformarem voluntariamente o seu comportamento no sentido

desejado pelo regulador (compliance).

130 Na opinido de Plough e Krimsky (1990: 226), quando a comunicagao do risco incorpora a arena
politica, o que esta em causa nao é tanto os riscos em si, mas a responsabilidade e a prestacao de

contas (accountability) relativamente a determinados eventos.
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consenso social (DETR, 2000: 27-28; Denis, 1998: 250; National Research
Council, 1989: 22).

Como ja foi por varias vezes sublinhado, o risco ndo é somente um facto
objectivo, € também um produto social. O risco representa uma ameaca de
«dano para as pessoas ou [para] aquilo que valorizam» (Lima, 1993: 41-43).

O facto de certos riscos serem mais salientes do que outros para um
individuo ou grupo de individuos, deriva, em muito, segundo as teorias
psicométricas e do comportamento (‘behaviouristas’), das heuristicas ou ‘atalhos
cognitivos’ (rules of thumb, degrees of belief, mental shortcuts) que os individuos
utilizam para poderem decidir sobre a atitude a tomar face a eles, suprindo
assim a falta de conhecimento probabilistico relativo & sua verificagdo.3!
Schwartz (2003: 64) define-as como «ferramentas que o0s seres humanos
adoptam a fim de lidarem com a grande quantidade de informag&o disponivel
para sustentar uma determinada decisdo.» Ao converterem operagdes mentais
complexas noutras mais simples, proporcionam aos individuos condigbes para
decidirem e para se sentirem seguros. Contudo, esses ‘beliefs’ sdo susceptiveis
de gerar enviesamentos cognitivos que os levam, conforme os casos, a uma sub

ou sobrestimacdo do risco e das respectivas consequéncias, como ficou

131 Uma vez mais se vislumbra aqui o conflito entre o risco objectivo e o risco socialmente
construido. Em causa esta o confronto entre a decisdo baseada na quantificagdo ou no calculo
matematico e estatistico das probabilidades de um evento (probabilidade objectiva) e a decisdo
baseada nestes atalhos cognitivos (probabilidade subjectiva) (Bennett, 1999: 15). A probabilidade
objectiva tem insita uma ideia de universalidade, que a probabilidade subjectiva ndo possui
(Ramos e Climaco, 2003). H& quem defenda, contudo, que esta probabilidade subjectiva —
avaliacdo ou percepcéo intuitiva do risco (Gaskell e Allum, 2001) — nada tem de emotiva ou
irracional e que pode, em determinadas condi¢des, ser antecipadamente conhecida (DETR, 2000:
24-26). J4 se sabe que a decisdo sobre o risco ndo se confina a andlise quantitativa classica, mas
incorpora também uma dimensao subjectiva. A psicologia social e a teoria econdmica tendem a
colocar a énfase na probabilidade subjectiva individual, enquanto a sociologia e a antropologia déo

especial atencéo a sua vertente colectiva.
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demonstrado em diversos estudos conduzidos pelo Grupo de Oregon, de Paul
Slovic (cf. Slovic, Fishhoff, Lichtenstein, 2000: 105; Slovic, 2000b: 220 ss).

Uma das heuristicas mais proeminentes é a disponibilidade (‘availability’),
nos termos da qual os individuos séo levados a avaliar a frequéncia (estimativa
de frequéncias) de um acontecimento pela facilidade com que podem invocar
exemplos semelhantes na sua memdéria. Acontecimentos recentes ou marcantes
estardo mais disponiveis do que acontecimentos remotos ou pouco expressivos.
Isso faz com que os primeiros adquiram maior preponderéancia sobre o decisor
do que os segundos.

Schwartz (2003: 65) sublinha também que nos estudos sobre o
comportamento dos consumidores, um dos enviesamentos mais frequentes é o
do 'sobre-optimismo' com que esses individuos estimam o risco de ocorréncia de
um evento negativo na sua vida. A maioria cré que a probabilidade de serem
afectados por um imprevisto que possa reduzir a sua capacidade financeira
futura é inferior & média do grupo. Esta observacdo € de extrema importancia
quando se trata de contrair crédito e avaliar o risco de ndo o conseguir pagar.
Este excesso de optimismo, ainda mais quando combinado com uma fraca
disponibilidade (de exemplos de incumprimento) pode gerar uma subestimacéo
do risco de incumprimento e de insolvéncia por parte dos consumidores,
levando-os a recorrer ao crédito para além de um limite objectivamente
sustentavel.

As heuristicas ajudam a moldar o entendimento que os leigos tém sobre

cada risco em particular, ou seja, a sua percepgao.:32

b) Percepc¢ao do risco e risco aceitavel

A percepgdo do risco corresponde precisamente ao modo como O0S

individuos reconhecem o risco e se relacionam com ele (Frade e Marques, 2004:

132 glovic (2000a: xxxvii) utiliza o termo percepcdo para se referir a todas as atitudes e julgamentos
dos individuos.
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85).133 Segundo Pidgeon et al. (1992: 89), a percepcao do risco compreende as
crengas, atitudes, julgamentos e sentimentos dos individuos, bem como as
escalas de valores sociais ou culturais com que encaram um determinado perigo
e 0s respectivos beneficios. Nesse sentido, e adoptando a sintese oportuna de
Slovic (1992: 149), pode dizer-se que a postura dos individuos e dos grupos face
ao risco — a sua percepcdo — € sempre multideterminada, resultando da
interaccdo de processos cognitivos, da personalidade e de factores sociais,
econdmicos e culturais. E por esse facto que a sua avaliagdo do risco —
avaliacdo intuitiva do risco — envolve uma multiplicidade de variaveis que vao
mais além das que interagem numa avaliagcdo estritamente técnica.3* Langford
et al. (1999: 33) falam a proposito de uma «colagem de concepgoes,
predisposicoes, relagbes e estruturas interligadas entre si segundo formas
complexas, como estrelas numa galaxia em movimento.»

A percepcgéo do risco determina a tolerabilidade individual e social face ao
risco. A toleréncia corresponde a um juizo de valor sobre o risco que um
individuo ou grupo relativamente homogéneo de individuos se dispde a aceitar, e
que resulta da sua ponderacdo sobre as perdas e os beneficios derivados do
evento ou actividade que gera o risco.!3 Ganhos e perdas sdo, assim, dois

elementos estruturantes da avaliagdo intuitiva do risco, determinando a aversao

133 Em Portugal ja existe alguma investigacdo sobre a percepgdo do risco, como sejam estudos

sobre a percepc¢do do risco sismico (Lima, 1993) e dos riscos ambientais (Lima et al., 2004).

134 Autores como Rothstein (2003b: 85 ss) defendem que a percepgdo do risco dos leigos e dos
peritos ha ainda que acrescentar a percep¢ao dos entes publicos, ou seja, a percepcao burocratica
do risco. Esta é condicionada por determinantes institucionais e sociais que, ao atenuarem ou

insuflarem essa percepcao, podem provocar caréncias ou excessos regulatorios.

135 A British Medical Association (1990: 15) considera que existem pessoas que, em geral e por
temperamento, sdo do tipo ‘risk takers’ enquanto outras sdo mais ‘risk avoiders’. Esta
generalizacdo ndo deve fazer esquecer que a toleréncia ou intolerdncia ao risco de um mesmo
individuo, varia de risco para risco. Assim, o mesmo individuo pode manifestar uma enorme
aversao ao risco associado a contratacdo de crédito (risco de crédito) e pouca ou nenhuma

aversao aos riscos relacionados com o consumo de tabaco ou de éalcool.
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social a cada risco concreto. Um risco € toleravel ou intoleravel de acordo com a
percepcdo que os individuos tém sobre a dimensdo das perdas potenciais
(Wharton, 1992: 9-10). A tolerancia tende, por isso, a variar no mesmo sentido
dos ganhos estimados (Williams, 1998: 38). Esses ganhos podem ndo ser
traduzidos monetariamente. Se um consumidor entender que uma casa maior
lhe trard mais conforto pessoal e melhorar4d a sua imagem social pode estar
disposto a recorrer a um empréstimo mais vultuoso e aumentar, desta forma, a
sua taxa de esforgo, o que, por sua vez, o torna mais vulneravel a factos
imprevisiveis. A sua tolerancia ao nivel de endividamento pode exceder o que,
através de uma analise econdmica estrita, se mostra razoavel.

E a partir da percepcdo e da tolerancia sobre um dado risco que se
definem as medidas estratégicas para lidar com ele em termos individuais. Um
individuo que manifeste uma fraca tolerancia em relagdo ao crédito enquanto
deciséo que envolve determinados riscos, podera decidir ndo contrai-lo de todo,
contrai-lo para pequenos montantes e por prazos curtos, ou, pelo contrario, sé o
contrair em casos-limite e para compras avultadas (por exemplo, compra de
habitacdo).13¢ Isto quanto a decisdo de correr ou nao o risco. Quanto a sua
gestao propriamente dita, esta podera passar pela prestacao de garantias reais
ou pessoais, pela contratacao de um seguro de proteccdo ao crédito, por criagdo
de poupanca prévia, pela contratacdo somente de uma parte do valor do bem a
adquirir e por amortizacdes extraordinarias de capital ou pelo reembolso

antecipado. Alguém com menor aversdo ao risco de crédito,’3” tenderd a

136 A postura da generalidade dos ex-operarios desempregados inquiridos no estudo de caso sobre
a relacéo entre desemprego e sobreendividamento, de que se dara conta na Parte Il, confirma, a
meu ver, esta ideia. Todos eles experimentavam uma enorme aversao ao crédito bancario, pelo

gue a sua tolerancia sé de coadunava com o crédito para habitacéo ou para obras.

137 Segundo Kenneth Arrow (apud Moss, 2002: 14), a aversdo dos individuos ao risco tende a

aumentar com a sua rigueza, na medida em que aumenta o seu medo de perder o que tém.
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manifestar maior optimismo na tomada de decisdo e um comportamento menos
garantistico na gestéo do risco.38

A regulacao do risco ndo coincide com esta gestdo que cada individuo ou
grupo de individuos faz de um determinado risco. Ela é, antes de mais, uma
hetero-regulacdo, isto é, uma regulacdo criada pelas autoridades publicas
dirigida ao mercado e a sociedade, e que na sua base incorpora sempre uma
dimensao juridica fundamental.’3* A regulacdo do risco ocupa-se em definir o
chamado risco aceitavel.

O risco aceitavel é o grau de risco que o decisor publico ou o regulador
define como o que julga poder ser suportado pelos individuos ou pelos grupos,4°
depois de ponderar os resultados da avaliacdo cientifica e da avaliagéo intuitiva

do risco, bem como os custos e os beneficios socioecondmicos da actividade em

138 De acordo com Chaulk, Johnson e Bulcroft (2003: 259), no que diz respeito a tolerancia face ao
risco financeiro — o risco associado ao investimento das familias no mercado financeiro — os dados
recolhidos em dois estudos de caso evidenciaram uma maior aversdo ao risco por parte das
familias com filhos, sobretudo de pouca idade. Embora expectavel, esta realidade é, em si,
geradora de novos riscos quando se considera o bem-estar dessas criancas a longo prazo. A
maior aversdo e a atitude prudente no presente, impede-os de efectuarem alguns investimentos
em produtos financeiros mais arriscados, mas também mais proveitosos em termos futuros, e de
arriscarem novas oportunidades profissionais (manutencdo da estabilidade no emprego). A
toleréncia ao risco financeiro resulta, ainda segundo os mesmos autores, da percepcédo e dos

julgamentos dos individuos.

139 A hetero-regulagdo corresponde a «...regulagdo que é exercida por uma instancia estadual

sobre os agentes econdémicos» (Moreira, 1997: 52).

140 Adopta-se aqui o conceito de Page (2004: 11), segundo o qual «um risco é colectivo quando é
suportado por varias pessoas em simultaneo.» Esta mesma nogdo é parcialmente identificavel com
a que Hazard, Jr. (1993: 238) apresenta para o risco publico. Riscos publicos sédo todos os tipos de
risco de que resultam consequéncias adversas para outros membros da comunidade,
independentemente da escala desses riscos (grande ou pequena), da sua dindmica e das suas
consequéncias. A divergéncia entre os dois conceitos parece residir apenas numa questido de
temporalidade, uma vez que Hazard, Jr. ndo se refere explicitamente a qualquer elemento de

simultaneidade.
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causa, assim como 0S recursos economico-financeiros e técnicos disponiveis
para a concepcdo e implementacdo das medidas de controlo. Dito de outro
modo, trata-se do nivel e do padréo de risco gerido pelo direito e pelos poderes
publicos, definido através de um juizo juridico-politico elaborado a partir da
avaliacdo do risco pelos cientistas e pelos cidadaos (risco toleravel) e tendo em
conta os meios de que o Estado dispbe para gerir esse risco de forma eficaz.14!
De acordo com esta perspectiva, risco aceitavel e risco tolerdvel s6 muito
raramente serdo coincidentes.

Mesmo quando as probabilidades de um risco estdo correctamente
estimadas é necessario, como adiantam Page (2004: 27) e Hutter (2001: 10),
que o quadro juridico e as entidades regulatérias decidam qual o grau de risco
tido por aceitavel. A definicAo do nivel de risco aceitavel constitui o primeiro
passo para a sua gestao.

Contudo, o regulador publico ndo pode ou ndo deve ignorar aqueles para
gquem estd a regular. Nao deve descurar o modo como eles se relacionam e
lidam com um risco, como o risco de crédito. Fazé-lo é correr ele préprio o risco
de 'falhar o alvo', de conceber um quadro regulatério que nao corresponde as
necessidades e a realidade social e econdmica que pretende regular. Na terceira
parte desta dissertacdo ver-se-a como o legislador portugués procurou criar
solucdes para tratar o sobreendividamento das familias que nao sé revelam
desconhecimento da realidade psicossocial e cultural do fenébmeno em Portugal,
como também das experiéncias normativas exercitadas ha mais tempo noutros
paises, e de como, por causa disso, se cré ter ‘falhado o alvo', deixando
aparentemente sem resposta cabal (pelo menos institucional) esta

conflitualidade social.

141 Esta interpretacdo vai de encontro ao entendimento de Williams (1998: 46), quando afirma que
a gestao do risco ndo é abstracta, pois que se relaciona com as percep¢des humanas, nem esta
dissociada de consideracdes financeiras, na medida em ndo importa apenas saber se é possivel

reduzir o risco, mas se existem meios financeiros disponiveis para tal.
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Pelo que até aqui ficou exposto sabe-se que a regulacdo juridica, como
instrumento ao servico das politicas do Estado, ndo se pode abster de intervir
activamente na gestdo dos riscos que oneram as sociedades actuais. A duvida,
no entanto, prende-se com o modo como o direito encara os fenédmenos de
riscos e com o tipo de respostas que é capaz de lhes oferecer. Eis a discusséo
que se segue, uma discussdo que em muitos aspectos é nova e que esta ainda

longe de se consolidar.

3.3 O direito e o risco: da intervencdo ex post a regulagéo ex ante
3.3.1 Os canones classicos da responsabilidade civil e criminal

a) Da responsabilidade civil fundada na culpa a responsabilidade pelo risco

O direito ndo define o risco, apenas se ocupa da sua regulacédo, da sua
gestdo. Nao existe um conceito juridico de risco, tal como ndo existe um
conceito juridico de catastrofe, por exemplo. Mas nem por isso o direito deixa de
ter um papel activo na definicdo das medidas de gestdo dos riscos naturais e
industriais, nomeadamente impondo medidas ou limiares maximos de emisséo
de determinados poluentes, por exemplo.

O direito como que pede ‘emprestado’ a outras areas do saber o conceito
de risco que é chamado a regular. A sua preocupacao, sobretudo enquanto
direito civil, sempre esteve muito mais voltada para as consequéncias da
consumacdo do risco, ou seja, para 0s danos, e para a sua alocagdo ou
imputacao, do que para a sua conceptualizagéo (Kiss, 1991: 50).

O desafio estd em perceber de que forma o direito lida hoje com os
problemas de risco, desafiando as suas posturas mais classicas de uma
intervengcdo ex post no conflito, em prol de uma abordagem mais ampla, de
regulagéo ex ante (prevencao do proprio conflito).

A regulacéo juridico-normativa constitui-se como o quadro de referéncia na
abordagem do risco pelo direito e designadamente daquele que é o objecto
central deste estudo, o do sobreendividamento dos consumidores, no quadro de

uma sociedade de consumo crescentemente alicercada no crédito.
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Os primeiros contactos sistematicos do direito com o risco fizeram-se por
intermédio do instituto da responsabilidade.

Historicamente, a primeira formulacdo da responsabilidade era objectiva,
no sentido de que ndo importava «que o dano resultasse de uma accéo
intencional ou negligente ou de um caso fortuito» (Junior, 2003: 179).142 A
responsabilidade tinha sobretudo um caracter ético-retributivo, em que se
procurava vingar a ofensa recebida, ndo se levando em conta a distincao entre
causas e efeitos nem entre delitos civis e criminais. Tanzi e Delmer (2006: 58)
ilustram essa concepgdo primitiva da responsabilidade através de varias
passagens do Antigo Testamento, onde a culpa era atribuido um significado
religioso e uma dimensédo colectiva.** Qualquer violagdo da lei significava a
pratica de um pecado geradora de castigo e, eventualmente, de um dever de
reparacdo. Os autores mostram também como a Lei de Tali&o constituiu, em boa
verdade, um avanco face as leis primitivas, onde a vinganca pessoal era um

multiplo do dano causado.

142 O termo responsabilidade €, segundo alguns autores, uma expressado que soé foi usada a partir
do séc. XVIII, embora a ideia que comporta — sancionar 0 comportamento de quem infringe uma
determinada regra — hd muito que era conhecida e aplicada (Tanzi e Delmer, 2006: 48; Junior,
2003: 179).

143 Cf., por exemplo, Ex., 20, 5-6, 23-24, Deut. 5, 9-10. Os autores referem a propdésito como,
apesar do predominio de um principio de culpabilidade colectiva, que tornava, por exemplo, os
filhos responsaveis e sujeitos a puni¢do pela culpa dos pais, se vislumbra em diversas passagens
do Antigo Testamento diversos exemplos do que pretendia ser uma individualizacdo da
responsabilidade (Deut, 24, 16) (Tanzi e Delmer, 2006: 58-64). E o caso da histéria de Noé, que,
dada a sua justeza, foge ao castigo divino aplicado a humanidade (Gen. 6, 9), e da de Abrado e da
sua tentativa de salvar Sodoma da ira de Deus, procurando nela algum justo (Gen. 15, 23-33). O
mesmo principio da responsabilidade colectiva, adiantam ainda os mesmos autores, persistiu no
direito romano, mas apenas em matéria civil, pois a Lei das Xl Tabuas ndo o sufragou no dominio
da responsabilidade criminal. O principio da responsabilidade individual acabaria por ser

incorporado mais tarde pelo direito candnico, transitando dai para os codigos civis modernos.
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Com o tempo, a responsabilidade foi ficando imbuida da ideia de culpa,
pressuposto imprescindivel da responsabilidade, de forma a compatibilizar
aquele instituto com a incontornavel dignidade da pessoa humana.44

O facto de determinados actos ou actividades serem susceptiveis de
provocar danos ndo é coisa recente. E sabido que quando ha um prejuizo ele
ndo deve ficar a cargo da pessoa em cuja esfera ele foi produzido, mas devera
antes impor-se a obrigacdo do seu ressarcimento a pessoa cujo comportamento
provocou tal lesdo na esfera de outrem (Varela, 2000: 630). Assim, quando a lei
impbe ao autor de certos factos ou ao beneficiario de certa actividade a
obrigacdo de reparar os danos causados a outrem por esses factos ou essa
actividade, surge a figura da responsabilidade civil, figura que actua, portanto,
através do surgimento da obrigacdo de indemnizacéao.

Indemnizar visa justamente tornar indemne o lesado, ou seja, coloca-lo na
situacdo em que se encontraria se nado tivesse ocorrido o facto danoso (Pinto,
1999: 113 ss).145 Esse facto torna a responsabilidade civil, nas palavras de Tanzi
e Delmer (2006: 64) «um poderoso regulador de todo o desvio social susceptivel
de criar um risco.»

Seguindo o elenco enunciado por Antunes Varela (2000: 525), os
pressupostos da responsabilidade civil dos quais emerge a obrigacdo de

indemnizar, sdo cinco. A saber: o facto voluntario do agente, a ilicitude, a

144 O préprio direito romano, em particular a Lei das Xl Tabuas, ignorou durante muito tempo
qualquer distingdo entre ilicito civil e ilicito penal. Foi apenas com a Lei Aquila (250 a.C.) e
sobretudo com o Cédigo de Justiniano que se langaram as bases da responsabilidade civil tal

como hoje é conhecida (Tanzi e Delmer, 2006: 60).

145 Cf. art. 483.° do Codigo Civil portugués, que constitui o lesante no dever de indemnizar —
«Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer
disposicao legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos
danos resultantes da violagdo» — e 0 562.°, nos termos do qual «quem estiver obrigado a reparar
um dano deve reconstituir a situacéo que existiria se ndo se tivesse verificado o evento que obriga

a reparagéo.»
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imputagao do facto ao lesante, o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o
dano.

Considerando em particular o ultimo desses pressupostos — imputacao do
facto ao agente — 0 que se pressupde é que o agente (lesante) tenha agido com
culpa, isto é, que exista um «certo nexo psicoldgico entre o facto praticado e a
vontade do lesante» (Varela; 2000: 566). O nosso Cdédigo Civil mantém-se fiel a
regra comum a outros ordenamentos juridicos de que nao ha responsabilidade
sem culpa.#6 A culpa traduz-se numa «reprovacdo ou censura da conduta
desrespeitadora dos interesses tutelados pelo direito, [podendo] resultar da
existéncia de uma intencdo de causar um dano violando uma proibi¢c&o (dolo) ou
da omissado dos deveres de cuidado, diligéncia ou pericia exigiveis para evitar o
dano (negligéncia ou mera culpa)» (Pinto, 1999: 116).147

Sofrendo alguém danos na sua esfera juridica s6 |Ihe serd possivel
ressarcir-se a custa de outrem relativamente aqueles danos que, provindo de
facto ilicito, sejam imputdveis a conduta culposa de terceiro. Ndo seria justo
obrigar as pessoas a responder perante outrem por actos de que nao sdo
culpadas, até porque a ideia de responder com base na culpa tem insita uma
certa pedagogia, como bem reconhece Antunes Varela (2000: 631). Ao saberem
que responderdo apenas por factos que dependem da sua vontade, os
individuos serd@o levados a conformar a sua conduta de acordo com os valores

tutelados pela ordem juridica. Nessa medida, a responsabilidade civil, embora

146 E o0 que resulta do art. 483.°, n.° 2 do Codigo Civil, onde se I&é que «sO existe obrigacdo de

indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados na lei.»

147 Para Antunes Varela (1999: 531) «agir com culpa significa actuar em termos de a conduta do
agente merecer a reprovagao ou censura do direito. E a conduta do lesante é reprovavel quando,
pela sua capacidade e em face das circunstancias concretas da situagéo, se concluir que ele podia
e devia ter agido de outro modo.» Esta definicdo é acolhida também pela nossa jurisprudéncia. Cf.
Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto de 21.04.2005. URL:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/0/3717a58b0185bbf680256ff8004a8ddb?OpenDocument.
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incorporada de uma funcdo eminentemente reparadora, actua também na
prevencéo de comportamentos anti-sociais (Tunc, 1981: 133).

Contudo, uma responsabilidade civil exclusivamente adstrita ao
pressuposto da culpa do agente ou lesante acabaria por deixar sem resposta
varios dominios da conflitualidade social. «<H& sectores — afirma Antunes Varela
(2000: 631) — onde as necessidades sociais de seguranca tém de sobrepor-se
as consideracBes de justica alicercadas sobre o plano das situacdes
individuais....»

A confrontagdo dos limites da responsabilidade classica com novas
exigéncias da vida social d4-se quando se modernizam os processos de fabrico,
por meio da industrializagdo. A revolucao industrial trouxe consigo o progresso,
mas também gerou um aumento do numero (e gravidade) dos acidentes de
trabalho. A desigualdade de poderes entre entidades patronais e assalariados
fazia com que estes tivessem enorme dificuldade em exigir daquelas uma
indemnizacdo pelos danos sofridos com os acidentes, dentro dos moldes
tradicionais da responsabilidade civil.

Depois de uma primeira tentativa de remediar o problema, ainda nos
guadros da responsabilidade classica, pela transferéncia da responsabilidade
para o empregador através de presuncdes de culpa — esse «ultimo flego da
culpa» como Ihe chama Santos Junior (2003: 198) — a ciéncia juridica acabaria
por avancgar para uma nova teoria da responsabilidade: a teoria do risco.

Segundo esta perspectiva, «quem cria ou mantém um risco em proveito
proprio, deve suportar as consequéncias prejudiciais do seu emprego, ja que
dele colhe o principal beneficio» (Varela, 2000: 633), ou, dito de outro modo,
«guem retira vantagem de uma actividade criadora de risco de danos para os
demais deve suportar os danos que a estes efectivamente resultem de tal
actividade» (Junior, 2003: 199).

A responsabilidade pelo risco ou responsabilidade objectiva dispensa entre
0S seus pressupostos a culpa do agente, ou seja, o elemento subjectivo

traduzido no referido nexo psicolégico entre o facto praticado e a vontade do
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lesante. Tudo se resume a verificagdo dos pressupostos objectivos contidos na
norma que serve de fundamento a efectivacao da responsabilidade.

O Caodigo Civil de 1966 limita os casos de responsabilidade objectiva
fundada no risco as hipoteses previstas na lei, designadamente as que estéo
consagradas nos artigos 500°-503° e 509°: danos causados por comissario, por
orgdos, agentes e representantes do Estado e demais pessoas colectivas
publicas, por animais, por veiculos e por instalacGes de electricidade e de gas.

Imbuida de um critério de justica distributiva, a sua excepcionalidade é
hoje questionada por alguns sectores da doutrina, dada a multiplicidade de
actividades que, embora perigosas, possuem uma utilidade social relevante que
as torna absolutamente necessarias (Junior, 2003: 200). Sendo assim, tem-se
observado uma tendéncia para estender o principio da responsabilidade
objectiva a outros dominios para la dos ja consagrados no Cédigo Civil.

Um dos exemplos mais significativos diz respeito a responsabilidade civil
do produtor. O progresso técnico e tecnoldgico das ultimas décadas tem gerado
uma multiplicacdo de produtos, que se mostram cada vez mais complexos e
sofisticados. Esse aumento do numero e da complexidade dos produtos é
susceptivel de gerar, a par do classico ‘erro humano’, um novo tipo de erro, o
‘erro técnico ou tecnoldgico’. Perante ele, o consumidor de bens ou utilizador de
servicos acha-se mais vulneravel porque mais incapaz de detectar os defeitos e
perigos dos produtos (Silva, 1990:19). Esta responsabilidade do produtor,
regulada entre nos pelo Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 131/2001, de 24 de Abril, é reconhecidamente objectiva. Assim
se rejeita de vez uma ficgdo, ensaiada por alguns, de um qualquer contrato entre

fabricante/produtor/prestador e consumidor (Pinto, 1999: 121).148

148 Ficcdo que visava colocar o consumidor numa posicdo mais favoravel, ja que, havendo uma
relagdo contratual entre consumidor e produtor (relagdo virtual, jA& que ndo existia
verdadeiramente), caberia ao produtor provar a auséncia de culpa da sua parte, por estarmos no
dominio da responsabilidade contratual (cf. art. 799.° do Cdédigo Civil).

—157 -



Para Calvao da Silva (1990: 480), assiste-se assim a «afirmacao solene e
lapidar do principio cardeal da responsabilidade sem culpa do produtor,
preconizado e tdo ardentemente desejado pela doutrina e ndo raro ja direito
vivente.» Esta tendéncia insere-se, adianta ainda o mesmo autor, na linha de
defesa do consumidor e esta de acordo com a orientagdo mais geral de defesa
do lesado, neste caso considerado também parte mais fraca. A fundar este
modelo de responsabilidade independente de culpa estd a complexa
organizacgdo industrial e a correlativa diluigdo da culpa por um conjunto de
pessoas, dispersas ao longo de uma infindavel cadeia de producdo e
distribuicdo, a impor que ndo se deixe sem tutela os interesses de vitimas que,
no quadro de uma responsabilidade assente na culpa, ndo lograriam ver 0os seus
danos ressarcidos.14°

Do que se pode perceber sobre a evolucdo da teoria da responsabilidade,
com uma relativa erosdo do principio da culpa e um engrandecimento da
responsabilidade objectiva, a denominagdo que a esta Ultima se da de
responsabilidade pelo risco ndo comunga, em bom rigor, de nenhuma ideia de
probabilidade ou frequéncia de um qualquer efeito adverso, como é
comummente entendido quando se fala de risco noutras areas cientificas. Mais
uma vez, 0 que esta em causa na avaliacdo e regulacéo feitas pelos quadros
juridicos da responsabilidade é a intervencdo do elemento voluntarista —
presenca ou auséncia de culpa do agente — na producédo do dano, combinada
com uma ideia de justica distributiva, a qual assenta na imputagcéo a quem colhe
o beneficio do exercicio de uma actividade que implica risco para terceiros de
responder também pelos prejuizos que Ihes cause (cf. Godard et al., 2002: 33).
O que seja esse risco ndo nos é dito, sendo pela sua consumacao plena em
dano. E que, & semelhanca do que sucede com a responsabilidade baseada na

culpa, a responsabilidade objectiva ou pelo risco s6 é accionada quando uma

149 Sobre uma possibilidade de interpretacdo extensiva da responsabilidade civil do produtor aos
fornecedores de crédito aos consumidores, quando estes se venham a encontrar em situagéo de
insolvéncia, cf. Reifner, 2003: 143 ss; Schwartz, 2003: 69; Stauder, 2003.
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ameaca se materializa, ndo bastando a simples probabilidade (estatistica) da
sua concretizagdo. E a intencionalidade do agente (auséncia de culpa) e nio o
risco o core desta figura.

Ha, contudo, uma evolu¢do da propria responsabilidade objectiva que
sugere uma atencdo diferente a questdo do risco, aproximando-a
consideravelmente do entendimento que aqui lhe é atribuido. Trata-se de
algumas manifestacfes de socializacdo (publica ou privada) de determinados
acontecimentos, como os acidentes de viacdo e os acidentes de trabalho,
traduzidos em sistemas de securiza¢do ou mutualizacéo e de protecgao social.1%°
E neste sentido que Peretti-Watel (2003: 10) afirma que o risco esta intimamente
associado ao desenvolvimento dos sistemas de seguros, 0s quais tém em vista
precisamente a socializagdo de determinados riscos (atomizacdo dos riscos).
Atente-se nos casos do seguro obrigatério de acidentes de trabalho imposto a
todos os que tém assalariados ao seu servico (Lei, 100/97, de 13 de Setembro),
do seguro obrigatério de responsabilidade civil automével (criado pelo Decreto-
Lei 165/75, de 28 de Marco, e actualmente regulado pelo Decreto-Lei 522/85, de
31 de Dezembro) e da criacdo do Fundo de Garantia Automovel (instituido pelo

150 A socializac&o do risco pode ser imposta por uma regra de direito plblico, como sucede com os
referidos seguros tornados obrigatérios por lei (securiza¢éo) e, num outro registo, com 0 processo
de insolvéncia das empresas ou dos particulares, de que se falara adiante noutro capitulo. Mas
pode resultar igualmente de uma decisdo da esfera privada de alguém, como sucede quando se
decide contratar um seguro de vida ou um seguro de saude. No primeiro caso, a gestao do risco é
liderada pelo regulador publico que, assim, como que publiciza ndo s6 o risco, mas também a sua
percep¢do. No segundo caso, a gestdo do risco € mantida no foro privado de cada sujeito que,
segundo a percepcao propria que tem de um determinado risco, entende concentra-lo em si ou
dissemina-lo pelos seus pares (o conjunto daqueles que contrataram o mesmo tipo de seguro). No
primeiro caso, estd em causa, como refere Pinto Monteiro (2003: 42), uma «acentuagdo da
componente social» do Estado de Direito, superadora do liberalismo e do individualismo classicos.
No segundo caso, a base é ainda a autonomia individual de cada sujeito, que os leva a decidir por
uma partilha dos riscos. Num caso e noutro, porém, o que se pretende é obviar a uma eventual
falta de patriménio capaz de sustentar uma adequada reparacdo de prejuizos causados a

terceiros.
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Decreto Regulamentar 58/79, de 25 de Setembro) (Varela, 2000: 635, 711).151
Uma vez mais, 0 que esta em causa € o ressarcimento das vitimas de acidentes
rodoviarios e laborais, o que implica sempre a producdo efectiva de um
determinado prejuizo. Contudo, o legislador, apercebendo-se da generalizacao
destes comportamentos de risco (conducgdo de veiculos e utilizagdo de méao-de-
obra), aos quais subjaz a referida utilidade social, e reconhecendo a sua
materializacdo frequente em dados reais, entendeu por bem impor medidas néo
exactamente de diminuicdo desse risco, mas de minimizacdo dos seus efeitos

negativos (possibilitar, por exemplo, a reparacdo do veiculo do lesado).152

151 Sobre a actual regulamentagdo do Fundo de Garantia Automével, cf. Decreto-Lei n.° 522/85, de
31 de Dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.° 122-A/86, de 30 de Maio, n.° 415/89, de 30 de
Novembro, n.° 122/92, de 2 de Julho, n.° 358/93 de 14 de Outubro, n.° 130/94, de 19 de Maio, n.°
68/97, de 3 de Abril, n.° 368/97, de 23 de Dezembro e n.° 72-A/2003 de 14 de Abril). A propdsito
de outros exemplos da socializagdo ou colectivizacdo da responsabilidade civil, cf. Sistema de
Indemnizacgéo a Investidores (Decreto-Lei n.° 222/99, de 22 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
252/2003, de 17 de Outubro) e os seguros de responsabilidade profissional, entre outros, dos
auditores da CMVM (art. 6°/2, al. f) do Regulamento da CMVM 6/2000, de 8 de Fevereiro), dos
revisores oficiais de contas (art. 73.° do respectivo Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei 487/99, de
16 de Novembro) e dos advogados (art. 999/1, do EOA, aprovado pela Lei 15/2005, de 26 de

Janeiro).

152 E no sentido da colectivizacéo da responsabilidade civil, tendo como contraface o declinio da
responsabilidade individual, que uma parte da doutrina civilistica moderna tem vindo a propor uma
‘securizacéo colectiva ou social’ que serviria como uma garantia minima contra todos os riscos da
nossa época, responsaveis pela produgdo em grande escala de danos aos ‘novos direitos’
(Venturi, 1995: 91). Venturi defende a criagcdo de ‘microssistemas’ de responsabilidade, no ambito
dos guais se «prevéem regimes de responsabilidade de pleno direito [relativos] a danos produzidos
a determinados direitos difusos e colectivos», como serd o caso dos danos causados ao ambiente

e aos consumidores.
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b) A responsabilidade criminal

Num plano diferente encontra-se a responsabilidade penal.’s3 Ao contrério
do que sucede com a responsabilidade civilLb em que o0 que se pretende é
restabelecer os interesses privados do lesado, na responsabilidade criminal tem-
se em vista satisfazer os interesses da comunidade afectada por um facto ilicito
criminal, dotado de especial gravidade (Pureza e Frade, 2001: 139).

O direito penal comecou por ver ser-lhe atribuida uma faceta ético-
retibutiva — que Roxin (1972: 20) apelida de ‘teoria da expiacao’ - e, por isso,
necessariamente repressiva e a posteriori.’>* Evoluiu depois para outros
modelos, assentes numa visdo mais utilitarista da fungdo criminalizadora.
Primeiro, incorporou uma ideia de prevengdo especial, procedente do
lluminismo, segundo a qual a pena ndo tem em vista retribuir o facto passado,
mas prevenir a pratica de novos delitos pelo agente. Ja no inicio do séc. XIX
seria a vez da ideia de prevencdo geral se afirmar na tutela penal. Encaradas
como instrumento de prevencdo geral, as penas apresentam-se como
«instrumentos politico-criminais destinados a actuar (psiquicamente) sobre a
generalidade dos membros da comunidade, afastando-os da pratica de crimes
através das ameacas penais estatuidas pela lei, da realidade da aplicagéo

judicial das penas e da efectividade da sua execucéo» (Dias, 1996: 84).

153 Neste ponto seguir-se-a de perto Figueiredo Dias, 1996: 75 ss.

154 A dimensdo retributiva do direito criminal, baseada numa accgéo punitiva exercida sobre o
infractor continua a desempenhar uma fung¢éo simbélica fundamental para a consciéncia colectiva.
Essa concepcéo esta indelevelmente associada aos valores e a moral social que justificam, por
exemplo, que se encontrem litigantes que interpdem ac¢Bes em tribunal ndo tanto pelo
ressarcimento do dano, mas pelo exercicio da punigdo em publico. E ainda a ideia de uma ‘justa
penalizagcéo’ que leva a que na Holanda, muitos credores se recusem a firmar acordos voluntarios
de pagamento com consumidores em dificuldades financeiras, como concluiu Huls na sua
investigacdo sobre o sistema de tratamento do sobreendividamento adoptado naquele pais (Huls
et al., 2003: 309).
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A pena é assim encarada como forma de intimidacdo das pessoas,
dissuadindo-as da pratica de crimes.’ss «E da fundada expectativa de que o0s
homens, em regra, sdo levados pelo direito penal a comportarem-se de modo
conforme aos imperativos legais que resultam, para uma sociedade, a paz e a
seguranca. Por isso, quando alguém viola as leis penais, provoca um abalar da
consciéncia juridica da generalidade das pessoas (...) que cessa quando as
normas afirmam a sua validade, através da punicdo do agente» (Roxin, 1983:
17). Faria Costa (1991: 575), por sua vez, afirma com grande acuidade que
«...quando se criminaliza uma determinada conduta... se estd a prevenir a
propria criminalidade, mas a preveni-la... na exacta medida da sua proibi¢céo.»

Como reconhece Figueiredo Dias (1996), ndo se pode afirmar que a
prevencdo em direito penal — pelo menos na vertente individual — tenha uma
natureza aprioristica, uma vez que ndo ha lugar a aplicacdo de uma pena sem
gue haja um crime. A prevencdo especial s6 funciona necessariamente depois
da pratica efectiva de um crime e nunca antes. O risco que se pretende prevenir
€ o da reincidéncia do agente na prética criminal.

A prevengdo geral, contudo, conforma-se mais com a ideia de risco que
aqui se perfilha. A pratica de determinados individuos mostra que o risco de
lesdo de bens juridico-penais é uma probabilidade (cujo grau ndo se aprecia
aqui), que justifica a adopc¢do de medidas tendentes a impedir a sua verificacdo
ou limitar os seus efeitos no contexto da sociedade. Essas medidas ndo se
esgotam apenas na enunciacdo de tipos legais de crime e respectivas
cominacdes, mas revelam-se sobretudo na punicdo efectiva dos infractores, de
forma a intimidar e afastar da pratica do crime os demais (Correia, 1971: 41).

A responsabilidade penal ndo se aproxima da ideia de risco apenas

gquando se pondera a questdo dogmatica dos fins das penas. Ela ocorre também

155 Trata-se da chamada prevencdo geral negativa ou de intimidacdo, e que aqui mais interessa.
N&o se deixe de referir porém, que juntamente com essa existe uma prevengdo geral positiva ou
de integracdo, consubstanciada no facto de o Estado, através das normas penais, manter e

reforcar a confian¢a da comunidade na validade do ordenamento juridico-penal.
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quando se observam os proprios tipos legais de crime. Além dos chamados
crimes de dano — aqueles que pressupdem a efectiva producéo de uma leséo a
bens juridicos criminais — existem também os crimes de perigo (concreto e
abstracto), quando esses bens sédo apenas colocados numa situacdo em que é
possivel a ocorréncia da lesdo (Pureza e Frade, 2001: 141; Costa, 1991: 583;
Correia, 1971: 287). Neste caso, a responsabilidade decorre de haver um risco
de lesdo e ndo uma lesao efectiva, como sucede nos demais casos. Atente-se,
por exemplo, no art. 280° do Cdédigo Penal portugués (Poluicdo com perigo
comum), onde 0 agente sera punido se, com a sua conduta — poluir —, criar uma
situacdo de especial vulnerabilidade para a vida, a integridade fisica ou o
patriménio de terceiros de valor elevado.156 157

A introducdo, no direito penal, dos crimes de perigo faz parte de um
movimento de neocriminalizacdo de certos dominios da vida social,
designadamente dos que se referem a proteccdo do ambiente (cf., o ja citado
art. 280° do Cdadigo Penal) e dos consumidores (cf., por exemplo, o art. 282° do
Cdédigo Penal, sobre corrupcdo de substancias alimentares e medicinais), e que
decorre do progresso técnico e tecnolégico das sociedades contemporéaneas e
dos seus reflexos negativos na vida humana e na natureza (Pureza e Frade,
2001: 139). Esse movimento ndo é mais do que o reflexo da abertura do direito
penal as novas demandas da sociedade de risco, traduzida num principio de

antecipacdo da proteccdo penal e na consagracao supra-individual (colectiva ou

156 Sobre a qualificagdo dos crimes ambientais como crimes de perigo comum e o desajustamento
da sisteméatica do actual Cédigo Penal relativamente a alguns dos tipos legais de crime ambiental,
cf. Pureza e Frade, 2001: 137 ss.

157 Faria Costa (2001: 575) ndo entende que a consagracédo de crimes de perigo signifique um
aumento da prevengdo, mas tdo-somente um aumento da proteccdo de determinados bens

juridico-penais.
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difusa) de novos bens juridico-penais (Dias, 2001: 160; Silva Fernandes, 2001:
96)_158 159

3.3.2 Os principios da prevencéo e da precaucao

Por tudo o que se disse no ponto anterior, percebe-se que o discurso
juridico ndo tem permanecido imune a questédo do risco.

O desenvolvimento econémico e tecnoldgico, como os seus beneficios,
mas também com os seus efeitos nocivos, e a intensificacdo e complexificacédo
das relacBes sociais, onde o valor da seguranca e a tolerancia ao risco se
associam numa demanda de respostas politicas e regulatérias eficazes,
pressionou os quadros juridicos classicos, levando-os a introduzir modificagbes

em institutos pré-existentes, como é o caso da responsabilidade.

158 Sijlva Fernandes (2001: 85, 96), citando autores como Silva Sanchez e Figueiredo Dias, vé na
definicdo e na tutela juridico-penal de bens juridicos supra-individuais (o ambiente ou a defesa do
consumidor, por exemplo) — e que convivem lado a lado com os classicos bens penais de natureza
individual (a vida, a integridade fisica, a propriedade) —, uma das respostas que o direito penal tem

para oferecer & sociedade de risco actual.

159 Afigura-se pertinente fazer aqui uma brevissima referéncia ao chamado ‘modelo de justica
actuarial’, actualmente em voga nos EUA, e que é hoje considerado por algumas vozes como um
novo félego do direito penal no dominio do risco (‘New Penology’). Este modelo, defendido, entre
outros, por Feeley e Simon (apud Rigakos e Hadden, 2001: 75), preocupa-se ndo tanto com a
responsabilidade individual e a reparacdo, mas sobretudo com a regulacdo do comportamento de
determinados grupos considerados mais susceptiveis de reincidéncia no crime, como forma de
gerir esse risco. Para o efeito, recorre-se a analise actuarial de modo a identificar, classificar e
regular os grupos em funcéo do grau de perigosidade que lhes é atribuido. Entre nés, avulta a
critica certeira de Figueiredo Dias (2001: 169) a esta «razdo calculadora ou actuarial» que, em
nome da eficiéncia do sistema, substitui os principios estruturantes da tutela criminal, segundo os
quais os culpados devem pagar pelos seus crimes, pelo propésito de «regular certos grupos (de
pessoas 'perigosas’) como parte de uma estratégia de gestdo dos riscos», perpetuando, deste

modo, uma certa ‘justica de classe'.
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Contudo, isso ndo bastou e a pressdo sobre o juridico ndo parou de
crescer, forcando-o a abordagens mais orientadas para a vertente aprioristica
centrada na prevencdo do dano, voltando a atencdo para as causas, e nao
apenas na sua reparagao.

Mas o enfoque na causalidade, serviu igualmente para trazer novos
problemas. A progressiva constatacdo dos limites da certeza e verdade do
conhecimento cientifico e sobre o seu papel e 0 seu valor nos processos de
andlise de riscos ampliou as interrogagdes e suscitou novos apelos ao direito, no
sentido da incorporagdo de medidas eivadas de um sentido precautorio.

E, pois, na resposta aos desafios de uma intervengido preventiva e
antecipatoria que se estreita a relagdo entre o risco e o direito. Ndo estad em
causa, no entanto, uma conceptualizagdo juridica e muito menos legalista do
risco, apenas uma juridificacdo da gestdo de certos riscos, através da
intervencéo de actores, instrumentos e metodologias proprios do direito.160

O principio da prevencdo funciona como uma alternativa a perspectiva
classica da reparacdo do dano. A irreversibilidade de alguns danos, como o0s
danos ecoldgicos (extingao de espécies, perda de biodiversidade, etc.), ndo se
satisfaz com medidas meramente reparadoras ou curativas, porque a reposicao
feita por estas fica quase sempre aquém do que foi destruido. Também a
gravidade potencial das lesdes para os direitos e interesses dos consumidores
decorrente de certos produtos — mormente dos produtos defeituosos e perigosos
(Silva, 1990: 80) — ndo se pode bastar com a adop¢do de medidas repressivo-

correctoras.’6t A irreparabilidade de certos danos aos consumidores e ao

160 Mesmo que essa expressao ‘proprios do direito’ implique ou tenha na base uma reconfiguragéo
do que sdo ou devem ser hoje os procedimentos regulatdrios inerentes ao direito, como se podera

perceber mais adiante, a proposito da questao da regulagéo.

161 Os exemplos de normas juridicas orientadas pela ideia de prevencdo dos danos ao ambiente e
a vida, saude e bem-estar dos consumidores sdo diversos no nosso sistema juridico, no direito
comparado, no direito comunitario e internacional, pelo que seria fastidioso enumera-los

exaustivamente. Assim, refira-se a titulo meramente exemplificativo, a nivel comunitario, a

- 165-



ambiente tornara porventura mais eficaz e menos onerosa uma politica baseada
em medidas preventivo-antecipatérias (Canotilho, 1995: 40).

A intervencéo do principio da prevencéo funda-se na certeza cientifica e no
calculo probabilistico sobre a medida da verificacdo de determinados efeitos
negativos, mesmo que essa medida ndo seja em absoluto identificavel no
momento. Isso faz dele o principio de eleicdo na abordagem ao risco. Em
cenario de risco, competentemente avaliado, impde-se uma intervencdo
preventivo-proactiva no sentido de o eliminar ou pelo menos minorar. A
prevencdo constroi-se sobre ‘o terreno firme do conhecimento’ para impor aos
decisores politicos um dever de agir (e ndo de reagir) sobre a origem do risco (o
perigo) e as suas consequéncias (a lesao).

Este principio afigura-se como plenamente adequado ao desenvolvimento
de uma estratégia preventiva do risco de sobreendividamento das pessoas
singulares. Essa estratégia passa pela concepcdo e aplicagdo de varios
instrumentos regulatérios e gestionarios, uns mais vinculativos do que outros,
unilaterais e/ou negociados, e convoca a participacdo de actores publicos e
privados, operando em parceria, em concorréncia ou complementaridade, no
quadro de uma auténtica rede regulatoria.162

Ja o principio da precaucdo tem merecido uma atengdo muito especial da
parte de varios autores, muitos dos quais nem sequer da area juridica. Este

principio juridico e politico € hoje um dos aspectos mais debatidos pelas teorias

Directiva 96/61/CE, do Conselho, de 24 de Setembro, sobre a licenga ambiental e o controlo e a
reducdo de poluentes em diversos meios (transporta para a ordem juridica portuguesa pelo
Decreto-Lei 194/2000, de 21 de Agosto), e, no direito nacional, a Instru¢éo n.° 27/2003 do Banco

de Portugal, em matéria de informacé&o pré-contratual no &mbito do crédito a habitacao.

162 A perda do monopdlio regulador do Estado, resultante do reconhecimento de novas autoridades
reguladoras dentro e fora do Estado strictu sensu (Ladeur, 2004: 95), forca a interdependéncia
entre esta pandplia de actores, criando aquilo que Freeman (apud Scott, 2001: 347) designa por
uma 'collaborative governance', e determina um novo perfil para a actividade regulatéria em trés
vertentes complementares: na elaboracdo da regulagdo, no seu conteldo e nos respectivos

processos de implementagdo (enforcement), na respectiva monitorizagéo e fiscalizagao.

- 166 —



do risco, em particular quando se discutem os limites e insuficiéncias do
conhecimento cientifico na identificacdo e avaliacdo dos riscos pouco ou nada
conhecidos, isto €, da incerteza.

Sendo praticamente desconhecido até ao inicio da década de 90 do séc.
XX, o principio da precaucao adquiriu foros de juridicidade s6 recentemente.163 A
sua entrada no direito fez-se através do direito internacional, pela via da
proteccdo do ambiente. Tornou-se o principio orientador de uma gestao politico-
normativa dos recursos naturais capaz de garantir uma protec¢do adequada. O
seu enunciado apareceu pela primeira vez nas Declara¢des Finais da 22 e 32
Conferéncias sobre a poluicio do Mar do Norte, em 1987 e 1990,
respectivamente (Bourg e Schlegel, 2001: 7). Em 1992, é formalmente
incorporado no Principio 15 da Declaracdo do Rio sobre Ambiente e
Desenvolvimento.164

Como se escreveu noutro momento (Pureza e Frade, 1998: 25), o principio

s

da precaucdo é uma «ultrapassagem do proprio principio da prevengéo para

163 Alguns autores (Ewald et al., 2001: 6) situam a primeira referéncia ao principio da precaucéo na
politica ambiental alema dos anos setenta (1976). A adop¢do de uma perspectiva politica ndo
apenas de prevencdo mas de protec¢do e gestdo dos recursos naturais seria depois objecto de
‘exportacdo’ para a politica internacional pelo governo aleméo e dai transitaria para o direito
internacional do ambiente. No direito comunitario, o principio s6 foi introduzido pelo Tratado da
Unido Europeia, de 1992. Embora tenha sido incorporado na parte dedicada a proteccdo do
ambiente (cf. art. 174° TCE), ndo tardou a ser utilizado, nomeadamente pelo Tribunal de Justica
das Comunidades nas questbes de saude, por causa dos casos da BSE e das dioxinas (cf., por
exemplo, Caso Alpharma T-79/99R, de 30.06.1999). A sua extensao a defesa dos consumidores
foi feita pelo Tratado de Amsterddo, de 1997. Para uma breve histéria do principio da precaucao e
das suas manifestacdes mais relevantes no direito internacional e comunitario, cf. Ewald et al.,
2001: 3-28 e Sadeleer, 2004: 19-27.

164 O principio 15 da Declaracdo do Rio prescreve que «onde haja ameacas de dano sério e
irreversivel, a falta de certeza cientifica plena ndo sera razao para adiar medidas eficazes de

prevencédo da degradacao ambiental.»
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uma formulacdo autbnoma mais exigente e complementar da concepgao
preventiva.»

A aplicagdo do principio da precaucdo faz sobressair a questdo da
comunicacdo sobre os riscos, ou seja, do intercambio de informacdo entre
diferentes entidades e organismos, publicos e privados, capazes de permitir a
deteccdo precoce de perigos potenciais. Isso obriga ao desenvolvimento de
sistemas de ‘alerta rapido’ vocacionados para a captacdo de factos isolados
potencialmente indiciadores de gravidade e sua transmissdo imediata as esferas
de avaliacéo e decisdo (Tanzi e Delmer, 2006: 70).165

Mas este principio ndo é imune as criticas. Autores como Sunstein (2005:
4) e Sadeleer (2004: 477) acusam-no de ser um principio (juridico e politico)
paralisante da acc¢do governativa (governement) e do desenvolvimento
econémico e tecnolédgico, quando levado ao extremo. Leva-lo ao extremo
significa encara-lo como uma regra de abstencdo que inibe toda e qualquer
medida regulatéria ou actividade economica por falta de informacgéo
absolutamente certa e fidvel sobre os seus efeitos relativamente & humanidade e
ao ambiente. Ora, é precisamente porque ndo se sabe que € preciso agir,
sustentam Ewald et al. (2001: 26). O que se pretende é uma atitude de
prudéncia, ndo de renuncia. Kourilsky (2002: 156) sugere mesmo que se
persistir uma apropriagdo do principio pelas ‘garras’ do imobilismo e da

abstencao entdo ha que fazer-lhe frente e ter a coragem de abandona-lo.

165 O Regulamento (CE) n.° 178/2002, de 28.01.2002 (JO L 31, de 1.2.2002), que estabelece os
principios gerais da regulacdo alimentar e cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos
Alimentos (EFSA - European Food Safety Authority), institui um sistema de alerta rapido,
responsabilizando todos os intervenientes na cadeia (da produgéo a distribuicdo), bem como as
autoridades nacionais e comunitarias pela comunicacdo imediata de qualquer suspeita ou
perturbagdo efectiva da qualidade dos alimentos susceptivel de por em risco a salde publica
(Frade e Marques, 2004: 87).
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Paradoxalmente, este € um principio que decorre das exigéncias de
seguranca e de certeza que todos reclamam, mas que, ao mesmo tempo, é o
exemplo acabado da inseguranca e incerteza que povoam a sociedade actual e
o conhecimento cientifico que, desde o séc. XIX, servira de referencial a

organizacao da vida social e do pensamento racional.

3.3.3 Sera possivel uma abordagem mais comprometida do direito na gestéo

dorisco?

a) Um direito sensivel a dindmica social

Foi dito que o direito, apesar de ndo possuir um conceito juridico de risco,
admite implicitamente que o risco existe e que é susceptivel de se consumar na
producdo de danos muitas vezes irreversiveis e como tal irreparaveis.

Habitualmente, o direito encara o risco como objecto da regulacdo.1%¢ Cré-
se, no entanto, que é possivel aventar uma outra abordagem complementar
daquela, mais proficua, exigente e actualista, segundo a qual o risco é entendido
também como modo de producao da regulacao.

Na qualidade de objecto, o risco é encarado como o quid sobre o qual se
exerce a missao reguladora do direito, como o problema ou o conflito que exige

uma solucéo capaz de restabelecer o equilibrio e a seguranca na sociedade. O

166 Ndo se cuida aqui de discutir o conceito de regulacdo e a sua conformidade ou ndo com o
conceito de direito. No entanto, é sugestiva a ideia de Black (2004: 34), de que a regulagédo é um
fenébmeno social mais amplo que o direito, uma vez que ao contrario do que € apanagio do direito
(positivo), a regulacdo ndo necessita de vir do Estado. Desta forma, o direito € uma forma de
regulacdo. Neste, como noutros pontos deste estudo, a no¢éo de regulagdo coincide com a ideia
de regulagéo juridica, no sentido de conjunto de normas legislativas, regulamentares ou outras,
criadas pelo Estado e destinadas a conformar o exercicio da actividade econdémica (hetero-
regulacédo). Contudo, néo raro, o conceito de regulacdo utilizado é consideravelmente ampliado,
passando a incluir medidas negociadas e auto-regulacdo, acolhendo-se dentro da perspectiva
defendida por Jilia Black e que a leva a sustentar que a regulacdo € uma realidade descentrada
do Estado (Black, 2002).

-169 -



risco, enquanto potencial de ameaca de leséo a bens e interesses dos individuos
e da colectividade, cria um conflito social que exige a sua pacificagdo por meios
licitos e legitimos. Ora, nas sociedades contemporaneas, estruturadas segundo
a l6gica do Estado-de-Direito Democrético, o direito oferece-se como um sistema
privilegiado para exercer essa funcéo pacificadora (cf. Canaris, 1989: 25).

E sobre o risco perspectivado como objecto da regulacao juridica que recai
a accdo do principio da prevencéo (sobre a incerteza, no caso do principio da
precaucdo). Nessa medida, 0 risco surge como um corpo que, sendo estranho
ao juridico enquanto conceito ou instituto, se apresenta com enorme actualidade
e importadncia enquanto enfoque da sua intervencdo. As diversas normas
juridicas tendentes a fixar limiares maximos de emissfGes poluentes, a impor
regras de informacgdo sobre a concesséo de crédito aos particulares, a exigir a
certificacdo de determinados produtos e processos de fabrico sdo outras tantas
medidas destinadas a impedir que o risco se concretize em danos ou a que 0s
seus efeitos perversos possam ser limitados e mitigados.

Mas o risco pode desempenhar também uma outra fungdo no que diz
respeito a regulacédo (Applegate, 2004a: xxi). Nesta medida, o risco funciona
como uma matriz e um caminho por meio do qual a regulacdo pode exercer a
gestdo de determinados problemas da sociedade actual. Jenny Steele (2004: 44)
refere-se ao risco como uma técnica de governacédo e de regulagéo préprias da
sociedade de risco em que vivemos. Nesta perspectiva, 0 risco confronta
directamente o papel do direito como gestor, ndo ja na medida em que este
define determinados parametros tendentes a minimizar o risco (risco enquanto
objecto), mas na medida em que tal o obriga a trilhar novas estratégias
regulatorias com vista a tomada de decisdo e a realizacdo de escolhas num
cenario precario e inconstante. Assim sendo, o risco afigura-se como um modo
de conceber e interpretar o préprio processo regulador. Steele (2004: 7-9)
sublinha precisamente a ligacdo primaria fundamental que o risco mantém com o
processo de deciséo.

Ao fazer do risco ndo apenas o objecto regulado, mas um postulado da

funcéo regulatéria, o direito deixa de agir sobre ele de um modo meramente
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exterior, incidental e fragmentado, como sucede no caso da responsabilidade.
Thomas Wilhelmsson (2003: 8) sublinha a propésito que, na sociedade do risco,
€ necessario um direito disponivel para aprender («learning law»), isto é, um
direito que seja capaz de se adaptar rapidamente as sucessivas experiéncias
que a sociedade enfrenta com a emergéncia de novos problemas de risco.?
Olhar um determinado problema sob a perspectiva do risco obriga a considerar
uma abordagem mais lata, dindmica e socialmente comprometida. Eis o que se
vai procurar explicar de seguida.

Fazer do risco um elemento de orientagdo e modelagdo do processo
regulatério permite superar algumas das dificuldades que se colocam hoje a
gestdo do risco, a saber: como devem os poderes publicos responder aos
receios e insegurangas dos cidadaos, frequentemente sujeitos a processos de
amplificacdo social do risco (Sunstein, 2005); que valor deve ser dado ao
conhecimento cientifico na tomada de decisédo (Jasanoff, 1990); como garantir a
legitimidade democréatica do processo de decisdo sobre riscos (Callon et al.,
2001); e como regular o risco de forma adequada (Sunstein, 2002), de modo a
alcangar um «bom governo do risco» (Noiville, 2003).168

167 Cf. também a recente proposta de Ramsay (2006) sobre o que ele defende ser uma perspectiva
de «New Learning» do direito em matéria de regulagdo do consumo. Trata-se de uma abordagem
descentrada, no sentido da partilha do poder regulatério estadual com iniciativas auto-reguladas e
concertadas. Adiante se aborda sumariamente esta mesma concepcao da regulacdo, através da

concepgao da rede regulatoria.

168 As questdes ora destacadas ndo ambicionam exaustar as dificuldades e desafios que se
colocam aos decisores e reguladores publicos em contextos de risco e incerteza. Outras havera
igualmente merecedoras de apreciagdo critica, como sucede com a dimensao institucional do
risco. A este propdsito, Hood et al. (2001: 7) sublinham a incoeréncia institucional que se observa
ao nivel governamental quando se trata de lidar com o risco. Assim, enquanto alguns riscos sdo
tratados por ‘burocracias do risco’, como agéncias estatais apoiadas por especialistas na gestao
do risco, outros sdo regulados por agéncias mais generalistas, por auto-regulacdo ou pelos
tribunais, podendo dispensar monitorizacdo especializada. Em determinados casos, uma sé
entidade monopoliza todo um dominio do risco, enquanto noutros ele é partilhado por multiplas
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Estas questdes sdo hoje amplamente discutidas no seio da literatura do
risco por diversos autores, com diferentes backgrounds. A sua analise em
profundidade justificaria por si s6 varios trabalhos cientificos, o que naturalmente
transcende o alcance da presente dissertacdo. Contudo, uma breve alusédo a
elas servird, no actual contexto, para aclarar um pouco melhor o que se entende
por virtualidades de uma abordagem juridica pela éptica do risco.

A gestdo do risco € um processo dinamico, inacabado, oneroso e em si
mesmo portador de risco.1® Tal significa que todos os dias, os individuos, os
agentes econdmicos, a sociedade e os entes publicos sdo chamados a decidir
sobre varios aspectos da vida, muitos dos quais sem que estejam munidos de
informacé&o fiavel. Decidir que roupa usar numa entrevista de emprego, que
accbes comprar ou como baixar a delinquéncia juvenil implica ter de fazer
opcoes. Estas sdo largamente moldadas pelos recursos financeiros e técnicos
disponiveis, pelas escalas de valores dos individuos e dos grupos, pela
avaliacdo que se faz do risco e pela tolerancia que se tem em relagéo a ele, e
pelas pressdes culturais e politico-sociais (incluindo eleitorais) a que se esta
sujeito.

Isto equivale a dizer que qualquer decisdo sobre o risco € ela prépria fonte
de novos riscos e que escolher ndo é mais do que aceitar certos riscos e rejeitar

outros.1® Segundo Moore (1983: 1), «agir sobre o risco € em si mesmo correr

entidades localizadas em diferentes niveis. Por sua vez, Hutter (2001) destaca, numa perspectiva
mais organizacional, os esbhatimentos que a implementa¢gdo das medidas de gestéo do risco vai
sofrendo ao longo da estrutura hierarquica de uma organizagdo, tomando como exemplo a

aplicacao das medidas de salde e seguranca pela companhia britdnica de caminhos-de-ferro.

169 Miaille (1989: 27) qualifica a producdo de regras de direito, enquanto «...producdo de
instrumentos necessarios ao funcionamento e a reprodugéo de um certo tipo de sociedade», como
uma das multiplas produg¢des das sociedades. Nessa medida, a actividade reguladora, como

gualquer outra actividade humana, implica sempre riscos e é susceptivel de provocar danos.

170 Mais adiante se explicitara a distingdo entre risco toleravel — o que os cidaddos se dispdem a

suportar atendendo as perdas e aos beneficios por si estimados — e risco aceitavel — aquele que é
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riscos, é jogar.» Assim, por exemplo, no plano individual, a recusa de um
individuo em viajar até Madrid de avido, equivale a assumir o risco de o fazer por
via terrestre. No plano colectivo, a decisédo das autoridades norte-americanas de
aceitarem um determinado nivel de cloroférmio na agua potavel equivale a
procura de equilibrio entre o risco carcinogéneo desta substancia e o risco de
doencas patogénicas decorrentes de um tratamento insuficiente da &agua
(Ruckelshaus, 2004: 63); do mesmo modo, a decisdo de alguns governos de
banir o DDT (diclorodifeniltricloroeatano), um produto téxico utilizado no combate
aos mosquitos, significou a aceitagcdo do aumento dos casos de malaria em
algumas regides; a decisdo de varios governos ocidentais de desregulamentar o
mercado de crédito, implicou a aceitagdo de que mais consumidores acedem ao
crédito e que o risco de incumprimento e de insolvéncia se amplia (Ramsay,
1999: 78).17

Sendo o objectivo central da gestédo do risco criar condi¢cdes de seguranca
para os individuos e as organizacdes, e posto que toda a decisdo sobre os
riscos abre a possibilidade de novos riscos, uma correcta avaliacdo e
ponderacao de todos eles é essencial.

Até recentemente, a funcao de identificar e medir os riscos, ou seja, de 0s
avaliar pertencia em exclusivo aos cientistas. O seu saber técnico especializado
e a sua avaliacdo objectiva e probabilistica sustentavam incontestavelmente a

deciséo politica e a actividade regulatoria.1?2

definido como o nivel de seguranga para os individuos e para a comunidade pelo regulador ou

decisor politico, e que pode néo coincidir com aqueloutro.

171 A gestdo do risco tem sempre uma dimensé&o individual, a que é feita por cada um de noés, e
uma dimensao colectiva, aqui referenciada sempre a intervencéo (reguladora e nédo sd) do Estado,
enquanto garante da proteccéo e promogéo da vida social. E esta segunda vertente da gest&o do
risco que é privilegiada neste estudo, quando se cuida de discutir os sistemas juridicos de
prevencéo e tratamento do sobreendividamento.

172 Habermas (1987) rejeita o que considera ser uma legitimacdo acritica dos sistemas de
dominacédo econdémica e politica por meio da ciéncia e da técnica. Esta imbricacdo nao reflexiva

favorece a constituicdo de discursos elitistas que se tornam incompreensiveis para os cidadaos e
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Todo o processo de analise de riscos era controlado por dois grandes
actores: os peritos (comités cientificos, especialistas, profissionais do risco) que
identificavam o perigo e calculavam o risco associado; e os decisores politicos
que definiam as medidas de gestdo desse risco a partir da avaliagéo feita pelos
cientistas. Tratava-se de um modelo de analise dos riscos eminentemente
tecnocratico (Roy, 2001: 25), na qual a legitimidade dos cientistas e dos
julgamentos por si produzidos decorria do préprio acto de nomeacdo das
autoridades publicas, dotadas de poderes de autoridade, e cuja legitimidade, por
sua vez, emerge do sufragio popular (Callon et al., 2001: 282).173

O processo funcionava, assim, em circuito fechado. A sua opacidade era
grande e o0 seu guestionamento inexistente. Mesmo as divergéncias que
existiam na comunidade cientifica podiam ser facilmente esbatidas através da
composi¢cdo que os poderes politicos davam as entidades responséaveis pela
avaliacdo dos riscos, como os diversos comités e grupos cientificos criados no

seio da administrag&o publica para assessorar os decisores.174

que os afastam cada vez mais dos processos de decisdo, seja por incapacidade de

compreenderem esses discursos, seja por simples desinteresse.

173 Roqueplo (apud Deblonde e Warrant: 27) distingue trés modelos de peritagem (expertise), a
partir dos motivos pelos quais se consultam peritos: um modelo consultivo, no qual a informacéo é
requerida aos peritos e cientistas para sustentar a tomada de decisdo; um modelo promocional,
nos termos do qual o conhecimento técnico-cientifico especializado serve para justificar uma
decisdo que ja estad tomada ou que esta a ser dificil de implementar; e um modelo critico, em que o
gue se pede é um conjunto de argumentos cientificos validos que possam ser contrapostos a uma

decisdo ja tomada, pelos que se lhe opdem.

174 Alexis Roy (2001: 88 ss) refere, a propdsito, como a presenca exclusiva de cientistas da
engenheira genética e da biologia molecular na Commision du Génie Biomoléculaire (CGB),
comissdo consultiva que, em Franca, emite pareceres dirigidos aos 6rgaos da administragdo
publica relativos a disseminacdo de organismos geneticamente modificados (OGM) no ambiente
favoreceu, desde a sua criagdo em 1986 até pelo menos a segunda metade dos anos noventa,
uma abordagem marcadamente pr6-OGM. Isso, apesar de noutras areas, nomeadamente na
ecologia ou na genética humana, os cientistas se mostrarem muito cépticos e bastante criticos

quando a comercializagdo de plantas transgénicas. Em causa estavam duas escolas cientificas
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Neste modelo classico de andlise de risco, onde existia uma separacao
clara entre ‘tempo do conhecimento e tempo da decisao’, a independéncia dos
decisores politicos face aos cientistas era reduzida. «A decisdo politica s6 era
auténoma na aparéncia, o seu fundamento era a legitimidade cientifica» (Callon
et al., 2001: 282).

A mudanca neste estado de coisas viria de fora, com a sucessao de crises
ecoldgicas e alimentares a colocarem subitamente a nu ndo apenas as
insuficiéncias do conhecimento cientifico actual, mas as préprias dissensbes
existentes no seio da comunidade cientifica.’> A par disso, varios movimentos
da sociedade civil, dos mais organizados aos mais espontaneos, e mais
difusamente a opinido publica, comecaram a fazer algo até ai pouco habitual,
pelo menos pouco visivel: pedir explicacdes (Deblonde e Warrant, 2003: 50)!
Explicacdes a ciéncia, sobre os seus métodos, 0s seus objectivos, 0s seus
principios, a sua capacidade de gerar verdade (Gongalves, 2001: 172; Jasanoff,
1990: 9); explicacdes aos poderes politicos, sobre o fundamento e a legitimidade
das suas decisdes, sobre o respeito e a consideragdo pelos interesses e a
seguranca dos seus representados, enfim, sobre a sua capacidade de gerar

seguranca. Este movimento de ‘cidadania democratica’, emergente de uma

diferentes, uma das quais conseguiu até um determinado momento influenciar decisivamente a
actividade regulatéria do Estado, pelo facto de dominar um 6rgdo consultivo de natureza técnico-

cientifica.

175 O termo crise é objecto de varias definicdes, por diversos autores operando em diferentes areas
de conhecimento (Godard et al., 2002: 219-220). A propoésito das crises internacionais, Hermann
(1972: 13; 1969: 411) define crise como a situagao que, ‘apanhando de surpresa’ os decisores,
ameaca 0s objectivos essenciais das unidades de decisdo, ao reduzir o tempo de que estas
dispdem para decidir. E, por isso, uma situagéio ou acontecimento que provoca uma inesperada e
subita mudangca numa ou varias variaveis sistémicas (constitutivas do sistema politico
internacional). Por sua vez, Guilhou e Lagadec (2002: 35) sustentam que uma crise [tecnoldgica] é
o resultado de um acidente (nuclear, por exemplo) e da desestabilizacdo que se lhe segue, onde
se combina uma exploséo de dificuldades com o funcionamento desordenado das organizacdes e

0 aparecimento de divergéncias nas op¢des fundamentais.
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crescente percepgdo publica dos riscos da modernidade, encontra eco na
propria teorizacao do risco feita pelas ciéncias sociais, mormente a psicologia, a
antropologia e a sociologia (construcdo social do risco) (Paretti-Watel, 2003: 79;
Giddens, 1998: 31ss).

Esse questionamento foi mais rapidamente incorporado pelo poder politico
do que pela ciéncia, o que é explicado pela base democréatica sobre a qual
aguele assenta a sua legitimidade e raison d’étre. De algum tempo a esta parte,
o Estado tem vindo a desenvolver um conjunto de mecanismos regulatérios e
institucionais destinados a permitir a participacdo dos cidaddos e das suas
organizagdes no processo de decisdo sobre riscos (desde os formais processos
de consulta publica em matéria ambiental e de ordenamento do territério, até
formas mais flexiveis como comissfes paritarias, concensus conferences, etc.).
J& a ciéncia tem oferecido maior resisténcia a abertura e ao escrutinio publicos.
A aproximacdo entre leigos e cientistas tem sido, com frequéncia, forjada e
forcada pela propria regulacéo.1’®

Neste tridangulo formado pelo Estado, os cientistas e os cidaddos (os
leigos), cabe aquele, através da sua fungcdo de gestor, estabelecer o equilibrio
gque garanta a seguranca colectiva (Royal Society, 1983: 149).

Comprimido entre a ‘autoridade’ do conhecimento cientifico e a sua propria
autoridade emergente da legitimidade democratica que o elegeu — os cidadéos —
o Estado vé-se confrontado com a necessidade de fazer uma adequada
ponderacdo dos varios conhecimentos e interesses em presenga, com 0S
recursos humanos e financeiros que tem ao seu dispor, de modo a conseguir

alcancar o tal bon gouvernement do risco de que fala Christine Noiville (2003).

176 As relagBes entre a ciéncia, a politica e a cidadania tém merecido uma atengdo muito particular
de varios autores portugueses e estrangeiros, pelo que se sugere, para o aprofundamento do
tema, entre outros, os varios escritos de Jodo Arriscado Nunes (2003), Alexis Roy (2003), Michel
Callon et al. (2001), Maria Eduarda Gongalves (2001; 2000), Peretti-Watel (2000: 74), Sheila
Jasanoff (1990; 1986) e Habermas (1987).
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Ora, neste contexto, a producédo de regulacao!”” pelo Estado é também ela
atravessada por todas estas correntes divergentes e ndo pode simplesmente
ignora-las ou desconsidera-las, sob pena de as normas criadas serem
manifestamente desajustadas e distantes da realidade a regular: a pletora de
riscos da sociedade da abundéncia e da tecnologia.’®

Ao deixar-se guiar pela abordagem do risco, o regulador consegue libertar-
se com proveito da dicotomia entre risco objectivo e risco como construcdo
social, apropriando-se do que vantajosamente é dado por cada um dos
paradigmas. Por um lado, pode continuar a apoiar-se no saber cientifico e colher
nele o conhecimento de base sobre a dimensdo do risco e as suas
caracteristicas sem, contudo, perder de vista que este conhecimento pode ser
insuficiente e efémero, a medida que novos progressos de investigacdo vao
surgindo (uma vez mais emerge a ideia do direito que esta disponivel para
aprender). Por outro lado, possibilita-lhe atender as angustias, aos receios dos

cidadaos, mas distinguindo o que é um temor justificado de receios exagerados

177 O tema da regulacdo tem alimentado uma vasta producéo cientifica nas Ultimas décadas, como
0 comprovam os indmeros livros e artigos cientificos que dela se ocupam (cf., a titulo entre outros,
Jordana e Levi-Faur, 2004; Ogus, 2004; 2001; Parker et al., 2004a; Scott, 2003; Black, 2002; 1997,
Champaud, 2002; Gantzias; 2001; Hutter, 2001; Braithwaite, 2000; Baldwin e Cave, 1999; Baldwin,
Scott e Hood, 1998; Clam e Martin, 1998; Gunningham e Grabosky, 1998; Moreira, 1997; Ayres e
Braithwaite, 1992). A comecgar por questdes conceptuais, passando por aspectos institucionais,
pelo objecto, conteido e enforcement das medidas regulatérias, até chegar as discussdes entre
escolas de pensamento (por exemplo, os regulacionistas da Regulation School versus cientistas do
direito da Legal Studies), a teoria da regulacdo esta longe de constituir um corpo tedrico

estabilizado e consensual.

178 Cf. Silva Fernandes (2001: 71-75) e Figueiredo Dias (2001: 164-167), e as suas apreciacdes
criticas sobre a Escola Penal de Frankfurt, que pretende manter o direito penal afectado a tutela
dos direitos individuais e, deste modo, conserva-lo a margem dos novos problemas da sociedade

do risco, por temer que este se instrumentalize e desformalize.
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ou fantasiosos.!”® Segundo Sunstein (2005: 1), o Estado ndo responde a medos
triviais e infundados da opinido publica através de medidas para reduzir o risco,
mas recorrendo a mecanismos de formacgéo e informacéo capazes de mostrar a
inconsisténcia desse receio. «Reguladores sensiveis gerem o medo através da
educacéo e da informagao», acrescenta o0 mesmo autor (Sunstein, 2005: 225).

Mas uma abordagem pelo risco obriga também o decisor politico e o
regulador a actuar quando os riscos sao pouco salientes ou escassamente
valorizados pela opinido publica, embora sejam reais, ou quando se desconhece
a medida do risco, as suas consequéncias ou sequer a sua probabilidade
(Sunstein, 2005: 226).

Assim sendo, olhar a regulacéo pela vertente do risco € simultaneamente
liberta-la — das paix6es da sociedade e dos espartihos da ciéncia — e
responsabiliza-la — obrigando-a a forjar-se quando o cenario é de davida ou
quando a consciéncia publica do risco é baixa ou nula. E isso que significa a

regulagéo do risco.

179 De acordo com Bennett (1999: 3), na literatura sobre o risco é possivel assinalar trés vagas
consecutivas baseadas em outros tantos pontos de vista sobre o valor da percepgéo do risco. A
primeira encarava a percepcdo do risco como uma atitude irracional, um desvio da analise
cientifica, fruto da ignorancia e da ma interpretacéo dos cidaddos. A segunda vaga € marcada por
uma abordagem empirica a percepgao do risco pela opinido publica, procurando determinar o que
preocupa as pessoas e porqué. A terceira e também a mais recente reconhece uma racionalidade
propria na forma como as pessoas reagem aos riscos e considera necessarias a troca de
informagdo e a partilha de experiéncias entre peritos e leigos. A terceira vaga é também aquela
que serve de suporte a esta reflexdo. A consideracdo dos dados empiricos na compreensao do
risco de sobreendividamento (Parte Il) € importante quando articulada com a andlise cientifica e a
politica regulatéria do fenémeno (Parte Ill). Daqui se espera extrair algumas conclustes
sustentadas sobre um modelo de regulacdo do sobreendividamento adequado ao contexto

nacional.
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b) Regulacao do risco e rede regulatoria

A regulagdo do risco, em sentido formal, corresponde a intervengéo
governamental nos processos sociais e de mercado com vista a controlar os
efeitos adversos potenciais decorrentes desses processos (Hood et al., 2001: 3).
Em sentido material ou procedimental, compreende medidas regulatérias de
natureza e alcance variaveis, geradas e aplicadas de acordo com diferentes
procedimentos, envolvendo actores publicos, mas também privados, que tem
como finalidade ultima instituir um nivel de seguranca adequado para a
envolvente econdmica e social, e para os cidadaos. Na formulagéo feliz de John
Applegate (2004b: 79), a regulacdo orientada pelo risco permite uma intervengéo
ex ante sobre o perigo colectivo, em vez de uma accao ex post sobre o dano
individual, contribuindo desta forma para a prevengéo dos danos colectivos.

Esta configuragédo da regulacdo abre caminho a uma nova perspectiva da
funcéo regulatoria, onde medidas e mecanismos de autoridade se conjugam
com normas e procedimentos concertados e com auto-regulacdo,'®® gerando
uma pluralidade de instrumentos regulatérios que encontra paralelo na partilha
da funcgéo reguladora publica com outros actores, realidade que o Estado actual
cada vez mais tende a admitir (Steele, 2004: 44; Callon et al., 2001: 53). A
perspectiva é a de uma regulacdo descentradaé! (Black, 2002), onde o Estado ja
ndo é o unico sujeito com poder para fixar regras, antes um dos actores do
espectro regulatério, que partilha competéncias com entidades publicas infra e
supra estaduais e com entidades privadas. Esta nova abordagem da funcéo de

regulacdo da consisténcia a um novo paradigma regulatério, o paradigma da

180 Sobre estes conceitos, cf. Moreira, 1997: 73 ss.

181 Descentrada ndo € o mesmo que destatizada, na medida em que nédo se impde que o Estado
abandone o campo regulatério, apenas que reconheca poderes regulatérios a outros actores
publicos e privados. O Estado perde o exclusivo da fungéo reguladora, mas ndo a proépria funcao.
Alias, como se vera a propésito do risco de sobreendividamento, ha medidas preventivas e
sobretudo curativas que dependem do poder e da soberania estaduais para se concretizarem.
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rede.182 No entender de Ost e Kerchove (2002: 14), o direito estd em processo
de transicdo paradigmética de um modelo hierarquico e piramidal,i8 para um
modelo horizontal e reticular. A relacdo regulatoria tradicionalmente linear e
hierarquizada (top-down), onde o Estado faz uso da sua autoridade para impor
coercivamente normativos ao mercado (regulagdo do tipo command-and-
control), é hoje sobretudo uma relagdo poligonal, flexivel e de contornos difusos.
Nela se movimentam, de um ponto de vista subjectivo, instituicbes publicas,
agentes econdmicos, grupos sociais e, de um ponto de vista objectivo, uma
miriade de interesses individuais e colectivos que reclamam proteccdo e/ou
satisfacdo. O poder regulatorio estd disperso no interior de um determinado
espaco ou arena, onde diferentes actores interagem de forma cooperante ou
conflituante, estabelecendo entre si uma rede ou uma trama de complexas

relagbes socio-juridicas e institucionais. Por isso, como afirmam Braithwaite e

182 O modelo da rede regulatéria é descrito por Ost e Kerchove (2002). Diversos autores utilizam
outras figuras para representarem esta reconfiguragcdo do ambiente regulatério no sentido da sua
ampliacdo para la da esfera estadual legiferante. Assim, Hancher e Moran (2004) falam no espaco
regulatdrio e Renn (Jaeger et al., 2001: 175-183) na arena social. Prefere-se a figura da rede a do
espaco por ser, do ponto de vista da representacao visual, mais consistente com a ideia de actores
em inter-relacdo, do posicionamento mais central ou mais periférico dos actores, da consisténcia e
da configuragdo das interconexfes sociais, bem como com a representacdo da densidade de
ligagcdes. O espaco pode ser, no limite, despovoado de quaisquer conexdes sociais, mas € nele
que se constroem as redes, das mais simples as mais complexas. Prefere-se também a rede a
figura da arena, na medida em que esta esta orientada para a perspectiva de luta, conflito, jogo de
forcas e ignora uma outra perspectiva que a rede permite integrar: a de cooperagéo e entreajuda.
A arena € oposicdo de interesses e disputa do poder. A rede incorpora essa dimensdo de
confronto, mas também uma outra de solidariedade e colaboragdo. A figura da rede, importada das
ciéncias naturais e tecnolégicas (por exemplo, fala-se de rede de transportes, rede de
telecomunicag@es), é hoje amplamente utilizada nas ciéncias sociais (Albrechts e Mandelbaum,
2005; Castells, 2002; Lemieux, 1999).

183 Segundo Kelsen (apud Ost e Kerchove, 2002: 44), um sistema juridico «... ndo é um complexo
de normas em vigor, umas ao lado das outras, mas uma pirdmide ou hierarquia de normas em que

umas estéo subordinadas a outras, umas superiores e outras inferiores.»
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Drahos (apud Scott 2001: 333), a politica regulatéria tornou-se muito mais uma
questdo de gerir uma rede do que de gerir uma hierarquia. O modelo tedrico da
rede situa-se algures entre o modelo hierarquico ou da piramide regulatéria e o
modelo da regulagéo pelo mercado.

No quadro de uma regulacéo partilhada emerge o refor¢co da participacao
dos cidaddos, a qual se estende da gestdo a propria avaliagdo dos perigos,
como tem sido crescentemente defendido por varios autores (cf. Gongalves,
2004: 460-462; Callon et al., 2001; Baldwin, 2000: 4; Shrader-Frechette, 1995).
Isto ndo significa recusar a ciéncia o seu papel insubstituivel na avaliagdo e
compreensao do risco, apenas reposiciona-lo enquanto fundamento da decisao
politica e da norma juridica (Sunstein, 2002: 108).184

Ao ter que ponderar ndo apenas a informacgéo fornecida pelos cientistas e
peritos, mas também o ‘sentimento’, a percepc¢éo dos leigos, o regulador do risco
retoma novamente nas maos a democraticidade e a legitimidade da sua funcéo,
inibindo uma contraditéria e controversa ‘democracia corporativa’, assente no
dominio completo (exclusivo e excludente) do conhecimento técnico-cientifico
sobre o processo de decisdo em matéria de riscos.18

Quando o regulador chama a si a funcdo de gerir o risco, impde-se a
missao de restabelecer a confianga e a tranquilidade na comunidade que regula.

Essa tarefa, porém, apresenta-se dificil, complexa e arriscada.

184 Algumas das criticas frequentemente feitas aos cientistas dizem respeito ndo s6 a questées
intrinsecas ao proprio processo cientifico (escolha do objecto de andlise e do procedimento para o
abordar), mas também a aspectos de natureza politica: a ideia de que o risco é também uma
construcdo social dos cientistas e, por isso, ndo é mais justificavel do que a que é feita pelas
outras pessoas; que 0s cientistas estdo sujeitos as agendas dos centros onde investigam e que
cedem aos interesses dos seus financiadores (incluindo aqui os proprios decisores politicos);
enfim, que a comunidade cientifica € demasiado corporativa para expor e banir 0s maus elementos
(cf., entre outros, Sunstein, 2002: 108; Jaeger et al., 2001: 218, Hunter e Fewtrell; 2001: 222;
McKechnie e Davies, 1999: 171; Shrader-Frechette, 1985).

185 Entende-se por legitimidade, «a dignidade de reconhecimento, como justa e correcta, de uma
determinada ordem de dominio» (Canotilho, 1997: 1377; 1987: 34).
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Desde logo porque o obriga a definir o risco a suportar e isso é duplamente
probleméatico: por um lado, porque a deciséo sobre a medida aceitavel do risco é
muitas vezes tomada sobre informagdes insuficientes ou incompletas; por outro
lado, porque um afastamento generalizado do sentimento social sobre um
determinado perigo pode gerar dividas e questionamentos sobre a legitimidade
da propria deciséo de o controlar. Para os teoricos da captura regulatéria, havera
ainda um factor adicional de dificuldade: o facto de a agenda regulatéria do
Estado poder ser marcada pelos interesses de determinadas corporagfes, boa
parte das quais representantes das préprias fontes de risco.

Além disso, essa missdo alimenta determinadas interrogagdes
relacionadas com o0s custos da regulacdo e a medida da sua eficiéncia,
sobretudo se se tiver em conta que os recursos financeiros disponiveis nem
sempre Sao 0S necessarios.

Acresce que, o regulador e o decisor politico ndo sdo imunes, antes pelo
contrério, a determinados enviesamentos no que se refere a propria avaliagcéo e
tratamento dos riscos (Shapiro e Glicksman, 2003: 147). Estes, com frequéncia,
parecem brotar muito mais de um conjunto de opcbes politico-legislativas
pertencentes a um determinado programa de governo e comprometidos por
calendarios eleitorais, do que basear-se numa ponderacédo equilibrada dos
estudos cientificos e da consciéncia publica.1sé

Quer isto dizer que uma abordagem da regulagéo pelo risco ndo é garante,
por si s6, de uma regulacdo bem fundamentada e social e economicamente
adequada. A funcdo regulatéria ndo € imune as vivéncias historico-culturais e
espacio-temporais de quem a produz e mais difusamente de quem a influencia

(Baldwin, 2000: 4-5).187 Dai que num Estado-de-Direito Democratico, a regulacdo

186 O exemplo da regulagdo do sobreendividamento em Portugal ilustra bem esta afirmagéo.

187 De acordo com Hood et al., 2001: 65, a légica dos interesses organizados ou corporativos,
inicialmente advogada pela Escola de Chicago, nos anos 60 e 70 do séc. XX, constitui uma das
explicagbes classicas sobre o modo como o contexto regulatério influencia o contetddo da

regulagdo. De acordo com esta perspectiva — também conhecida como ‘teoria da captura’ —, existe
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esteja também ela sujeita a diversos mecanismos de controlo, desde o judicial
ao politico (eleitoral), passando pelo social (legitimidade e representagéo).

4. Gerir o risco de sobreendividamento

4.1 O sobreendividamento enquanto risco para os consumidores

A sociedade de consumo € responsavel por uma economia afluente e
dindmica tanto quanto o é pela producao de riscos indesejaveis, imprevistos, as
vezes irreparaveis.

O sobreendividamento € um risco que ameaca a estabilidade financeira
das familias no quadro da sociedade de consumo, principalmente daquelas que
utilizam o crédito para financiar a aquisicdo de determinados bens e servicos
(crédito afectado) ou para gerir regularmente o seu orcamento (crédito néo

afectado).1e8

uma distribuicdo desigual do poder entre os grupos de interesses que marcam presenca em cada
dominio do risco, pelo que a regulacéo reflectir4d essencialmente os interesses do grupo que maior
pressao conseguir exercer junto do poder politico (Baldwin et al., 1998: 12). As teorias da captura
regulatéria tém merecido algumas criticas, a comecar por alguns representantes pela propria
Escola de Chicago, como € o caso de James Q. Wilson (apud Hood et al., 2001: 66). Segundo este
autor, a ideia de captura da regulacdo por grupos de interesses esta longe de ser um fendmeno
universal, na medida em que em varios dominios da politica regulatéria ndo existem grupos fortes,
mas apenas grupos latentes ou difusos. A discussao em torno da reviséo da directiva do crédito ao
consumo (Directiva 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, alterada pelas Directivas 90/68, de
22 de Fevereiro de 1990 e 98/7/CE, de 16 de Fevereiro de 1998), iniciada em 2002 [COM(2002)
443 final], e as sucessivas modificagcbes de que foi alvo, com a exclusdo de medidas como o
empréstimo responsavel e a prevencao do sobreendividamento, tem sido considerada pelos
analistas como um exemplo da ‘captura’ das autoridades comunitarias pelo lobby do mercado
financeiro (cf. IFF, 2005) .

188 No capitulo anterior chamou-se a atengdo para o facto de o sobreendividamento ndo depender
exclusivamente do crédito. Qualquer individuo ou agregado familiar que sofra uma forte quebra
nos rendimentos ou um aumento inesperado de despesas, mesmo sem ter qualquer contrato de
crédito, pode deixar de conseguir pagar as suas dividas correntes. Ver-se-4 que no estudo
empirico que uma parte dos sobreendividados apoiados pela DECO ndo apresentava qualquer
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Como risco, o sobreendividamento retne alguns dos elementos-chave que
caracterizam este fendmeno (Leiss e Hrudley, 2005: 3). Confirma-se que existe o
perigo de um efeito adverso, no caso os individuos deixarem de conseguir pagar
as suas dividas de crédito e de outra natureza, com 0s custos que iSso tem para
si e para os credores (um potencial de dano); verifica-se também a probabilidade
de ele ocorrer (o0 risco enquanto probabilidade de um dano), que acontece
sempre que se necessita de pagar despesas realizadas, e que € mais forte
guando ocorre uma separacdo entre o tempo do consumo/despesa, e a do
pagamento/reembolso, como sucede de modo particular na relagcdo de crédito;8°
observa-se uma exposicao a esse risco por parte de qualquer consumidor que
tem de gerir um orgamento, de efectuar despesas para prover a sua manutengao
e da sua familia, e que para tal depende dos seus rendimentos que nao sdo
imutaveis (exposi¢cao ao perigo); constata-se a existéncia de uma fonte de perigo
dominante que é o crédito ao consumo, entendido em sentido amplo (fonte do
perigo).

Jenny Steele (2004: 20-21) argumenta que «compreender um problema
em termos de risco é criar uma oportunidade para agir e remover as causas de
indeciséo.» Interpretar o sobreendividamento como um problema de risco
permite, desde logo, reclamar uma intervencdo regulatoria das autoridades

publicas no sentido de, isoladamente ou em parceria com 0 mercado e 0S

divida a instituicBes financeiras. Apesar disso estavam em falta com o pagamento de servigos
essenciais e tinham grandes dificuldades em satisfazer as necessidades diarias do agregado.
Contudo, a realidade dominante do sobreendividamento € a de uma especial conexdo entre
acesso ao crédito (a multiplos créditos) e situagfes de insolvéncia, pelo que o enfoque do estudo

se volta sobretudo para o mercado de crédito ao consumo.

189 Através de modelos matemaéticos e econométricos € possivel medir essa probabilidade de risco
de sobreendividamento. Foi o que fizeram dois docentes da Universidade do Minho, com um
estudo que procurou determinar a probabilidade do risco de sobreendividamento no concelho da
Trofa (cf. Costa e Pinto, 2005).
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demais interessados (stakeholders), promover a sua gestdo eficaz e
preventiva.1®

Possibilita, depois, ja o quadro da sua gestdo e regulacdo, extrai-lo de
abordagens mais restritas, designadamente de a) uma abordagem pelo
mercado, onde ele é visto como uma questdo puramente econdmico-financeira
(6ptica das empresas financeiras, isto €, de quem trata o crédito de uma
perspectiva puramente profissional), que é gerida pelas empresas através da
analise do risco de crédito de cada cliente (scoring), e de b) uma abordagem
juscontratualista, onde a questdo é tratada nos estritos limites do direito dos
contratos e do cumprimento e incumprimento das obrigacoes.

a) Na optica do mercado, o sobreendividamento corresponde ao
incumprimento contratual por parte do contraente devedor. Segundo Antunes
Varela, 2004: 60), «o ndo cumprimento é (...) a situagdo objectiva de néo
realizacdo da prestacdo debitdria e de insatisfagcdo do interesse do credor....»
Neste caso, as credoras accionam o0s meios legais que Ihes permitem fazer-se
pagar através das accbes de cobranca de dividas (declarativas, executivas,
injuncdes). Quando ndo conseguem a satisfacdo plena do seu crédito, havera
sempre condicdes para contabilizarem como perdas os valores nao
recuperados, 0 que lhes traz vantagens em termos fiscais.'®! Esta intervengéo,
sendo legitima e legalmente fundada, pode, em termos reais, criar gravissimos

problemas para consumidores em estado de grande vulnerabilidade. Esta

19 Com o mesmo sentido de risco de sobreendividamento utiliza-se, ao longo do texto, a
expressao risco de crédito. Esta Ultima é uma formulagdo que é mais familiar a linguagem técnica
das instituicdes financeiras, enquanto a primeira esta mais difundida na producéo cientifica e nos

discursos politico e social.

191 Um dos ébices que algumas instituicdes de crédito por vezes levantam a institucionalizacdo de
solugdes extrajudiciais para o sobreendividamento tem a ver com o facto de lhes ser necessario
um titulo executivo para que possam inserir contabilisticamente os incobraveis. A resolu¢éo deste
problema dependeria apenas de uma disposi¢éo legislativa que conferisse esse mesmo valor aos
planos extrajudiciais, como constava da proposta em tempos apresentada pelo Ministério da
Justica (Frade, 2002: 46).
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desoneracdo das instituicbes de crédito significa que o problema daqueles
individuos se mantera exclusivamente na esfera do contraente mais débil ou
entdo que tera de ser absolvida por varias areas do apoio social (justica, saude,
habitacédo, seguranca social).

b) De acordo com as interpretacdes contratualistas, o sobreendividamento
deve ser tratado dentro do direito dos contratos, pelo que dispensara regimes
especificos de tratamento, como a faléncia ou o plano de pagamentos voluntario.
Estas teorias assentam numa abordagem individualista, uma vez que a questao
da incapacidade de pagamento é trabalhada contrato a contrato de crédito e ndo
em termos colectivos, através da resolugéo simultanea de todas as dividas, com
todos os credores (ou uma pluralidade deles). Neste grupo encontram-se a
teoria da inclusividade dos contratos, defendida sobretudo por Udo Reifner
(2003), do defeito do produto de Stauder (2003) e da force social majeure,
elaborada por Wilhelmsson (1992; 1990). Reifner (2003: 152) entende que a
possibilidade criada pelos regimes falimentares de um devedor ser desonerado
do pagamento das suas dividas compromete a existéncia do direito civil. «O
direito civil ndo seria possivel se a falta de rendimento pudesse servir como
desculpa.» O autor propde que os contratos de crédito ao consumo sejam
considerados incompletos, imperfeitos, de modo a acomodarem as vicissitudes
ocorridas a relacéo entre as partes, sobretudo pelas modificacbes que a posicdo
pessoal do devedor pode vir a sofrer. Estes contratos devem ser entendidos
como contratos inclusivos, susceptiveis de incorporar clausulas adicionais e
adaptacles interpretativas capazes de atender a eventos imprevisiveis que
pdem em risco as condi¢cdes de reembolso dos devedores, como o desemprego,
a doenca, o divorcio e outros acontecimentos sociais negativos (Reifner, 2003:
166). Deste modo, o direito contratual adquire uma flexibilidade suficiente para
acomodar em si o risco das fatalidades que comprometem a regularidade do
cumprimento das convencgdes negociais e favorece a manutencdo das relagbes
interpartes. Quanto a Stauder (2003), entende que o crédito merece um
tratamento semelhante aos demais bens, o que quer dizer que esta sujeito,

como eles, ao regime dos produtos defeituosos. Este autor sui¢co considera que
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o crédito € o Unico produto que, quando falha, ndo importa qualquer
responsabilidade para quem o comercializa, no caso as instituicbes financeiras.
Segundo ele, se um devedor ndo consegue cumprir 0 pagamento é porque 0
produto financeiro que adquiriu ndo se ajustava as suas necessidades, ndo
cumpriu cabalmente a sua fung&o. Deste modo, a situagdo de incumprimento
contratual dever ser resolvida no quadro geral da responsabilidade civil do
produtor, ponderada, segundo Stauder, a natureza especifica do bem em causa.
Isso levara a uma alteracdo das condi¢gfes do contrato sempre que se verifique a
natureza 'defeituosa’ do produto financeiro em relagdo ao devedor. A posicao de
Wilhelmsson aproxima-se da teoria de Reifner. Segundo o autor sueco, ha muito
que no direito dos paises escandinavos funciona um principio juridico que ele
designa por social force majeure ou social obstacle to performance, que se
reveste de grande valia para ultrapassar as situacdes de sobreendividamento
com origem em causa passivas (Wilhelmsson, 1992: 421). De acordo com este
principio, acolhido, por exemplo pelo Hire-Purchase Act, de 1966, na Finlandia
os tribunais podem reformular os termos dos contratos de crédito quando ocorre
uma alteragcéo substancial nas condi¢es financeiras do devedor, permitindo que
este deixe de estar obrigado ao cumprimento dos contratos enquanto se
mantiverem as dificuldades financeiras do agregado. Este principio dos casos de
forca maior tem merecido acolhimento na legislacdo de defesa do consumidor
finlandesa desde os anos oitenta do século passado, sendo aplicado quer pelo

sistema judicial, quer por algumas autoridades administrativas.192

192 Antunes Varela (2004: 62) reconhece os casos de forga maior ou circunstancia fortuita de entre
as causas de ndo cumprimento das obriga¢des imputavel ao devedor. Contudo, considera ja ndo
merecer acolhimento nem na lei, nem na doutrina, a chamada teoria do sacrificio, preconizada por
uma corrente minoritaria da doutrina alema e entre nds por Vaz Serra, que considerava a
possibilidade de o devedor se exonerar do cumprimento da obrigacdo por impossibilidade
econdémica, quando o que se lhe exigia para cumprir excedia, a luz do principio da boa-fé, os

limites do sacrificio exigivel (Varela, 2004: 69).
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O entendimento aqui perfilhado afasta-se das perspectivas anteriores, quer
por considerar que o sobreendividamento € mais do que uma questéo financeira,
como o entende o mercado de crédito, para ser um problema de risco social
mais vasto (psicoldgico, familiar, sociocultural, laboral e, claro, financeiro), quer
por sustentar que ele deve ser trabalhado de modo global — no que se afasta das
teorias contratualistas —, contemplando todo o balanco financeiro do agregado
familiar, as suas necessidades e disponibilidades, tendo como meta obter uma
saida para o problema que favoreca a reabilitagdo do devedor e a sua insercao
na sociedade e no mercado (Niemi-Kiesildinen, 1999b: 479). Por isso também se
considera insuficiente, em particular nos casos de multiendividamento, as
solucdes processuais baseadas na execucdo individual por dividas. O facto de
um credor conseguir isoladamente recuperar o seu crédito pode solucionar o seu
problema, mas comprometer irremediavelmente ndo apenas a posi¢éo financeira
do devedor, mas dos demais credores. Na Parte Il dar-se-4 conta de como o
processo de faléncia surgiu precisamente para acautelar os interesses dos
varios credores de um mesmo devedor, protegendo-os das iniciativas
oportunistas de cada um. Uma acc¢do de cobranca de dividas pode ser eficaz
quando o devedor tem apenas um ou dois credores, mas ndo quando estes sdo
varios e o patrimonio escasso. Além disso, solu¢cdes amigaveis como planos de
pagamento voluntarios e mesmo judiciais, elaborados para manter a
funcionalidade familiar e garantir um minimo de satisfacdo dos interesses dos
credores, podem falhar por causa de uma cobranca coerciva de apenas um
crédito.

Entendido como um risco social (em sentido amplo), o
sobreendividamento é passivel de um tratamento mais extenso, que toma em
linha de conta a perspectiva e as razdes de um devedor ndo-profissional, que
encara o crédito de uma forma diferente das instituicdes financeiras, mais
comprometida em termos psicossociais. Esta leitura € consentdnea com a
propria esséncia dos direitos de protec¢do do consumidor e a ideia que estes
transportam um determinado nivel de ‘publicizacdo’ do risco, ou seja, de que 0

Estado dever chamar a si a regulacdo do risco e a sua dispersdo pelo mercado e
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pela comunidade, de um risco que nasceu e se forjou na esfera privada do
contrato, mas que, a semelhanca do que sucede ja& no quadro da
responsabilidade objectiva, transcende o sinalagma que o gerou.1® Considera-lo
assim permite ponderar solucdes inovadoras e procedimentos colectivos, bem
como mobilizar diferentes medidas regulatérias e diversos actores.

E verdade que o risco de incumprimento ou de faléncia sempre existiu.
Bessis (apud Sert, 1999: 16) refere-se-lhe como a probabilidade de cada
contraente incumprir a sua obrigacdo contratual. Essa probabilidade varia
consideravelmente de contraente para contraente. No caso do crédito ao
consumo, tal probabilidade pende naturalmente para o lado do contraente
devedor, aquele que contrai o crédito para fins pessoais (por contraposicdo aos
fins profissionais) e que estd sujeito a constrangimentos na obtencdo de
rendimentos que podem, em determinadas circunstancias, pér em causa a sua
capacidade de reembolso pontual.

A generalizacdo do acesso ao crédito nas sociedades mais desenvolvidas
a diferentes estratos socioeconémicos conduziu ao aparecimento de um numero
crescente e excepcional de consumidores sobreendividados, obrigando a prépria
reformulacéo nos processos de avaliacao e gestéo do risco de crédito.

Divisar o sobreendividamento como um problema de risco ligado a
expansdo do crédito aos consumidores ndo € fazé-lo numa perspectiva

macroecondmica, como parte do risco sistémico,% perspectiva com que tende a

193 pParker et al. (2004b: 9) referem a propdsito que «[a] regulagdo publica pode transformar

conflitos privados em questdes publicas.»

194 O risco sistémico relaciona-se, segundo Percie du Sert (1999: 26-27), com o equilibrio da
economia, pelo que sé pode ser apreendido ao nivel macro e ndo microeconémico. O risco
sistémico corresponde a eventualidade de surgirem estados em que a gestdo que os agentes
fazem de um determinado risco ndo conduz a sua melhor reparticdo e controlo, mas a um aumento
da inseguranca geral do sistema (financeiro, por exemplo). Os factores de desequilibrio constituem
0 que em economia € usual chamar-se de externalidades negativas. A interdependéncia entre os
agentes econdmicos, alimentada pela desregulamentacao dos mercados e pelas tecnologias de

informacao, favorece a transmissao de desequilibrios pontuais a todo o sistema, pondo em risco a
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ser encarado pelas instituices de crédito e pelas autoridades de supervisdo. O
risco de crédito que, na linguagem do mercado, corresponde ao risco de
situagbes de ndo reembolso dos montantes mutuados ndo €, a partida,
susceptivel de alimentar o risco sistémico, na medida em que o volume do
incumprimento € relativamente baixo face ao volume de crédito concedido e
recuperado regularmente (cf. os dados sobre o incumprimento referenciados no
Grafico I-8). O principio da boa-fé associado aos contratos de crédito determina
gque a esmagadora maioria dos devedores cumpre pontualmente as suas
obrigacbes para com as instituicbes financeiras.!®> Acresce que, estas
instituicdbes ha muito que desenvolveram instrumentos de avaliagdo do risco de
crédito dos seus potenciais clientes (como os sistemas de scoring e a consulta a
ficheiros de crédito, dos quais se falara oportunamente) que lhes permite reduzir
substancialmente o risco de insucesso na recuperacao dos valores mutuados.t9¢

O sobreendividamento tomado como risco social afigura-se uma realidade
multifacetada, densa e de dificil regulagdo, que ameaga o bem-estar de
numerosas familias que se endividaram para comprar casa, automével, cuidados
de saude e educacado, e que é susceptivel de gerar fendmenos de exclusao
econodmica e social. Sendo analisado na 6ptica dos individuos e das familias,
mais do que na dos credores, oferece uma abordagem mais holistica, mais
socialmente comprometida, do que aquela que é propria de uma interpretacao

estritamente econémico-financeira.

sua coesdo e, no limite, a sua subsisténcia. E o caso das crises financeiras, como as que

sucederam em Wall Street em 1987 e no sudeste asiatico na década seguinte.

195 Recorde-se que o Banco de Portugal indicava, em 1999, que 95% dos devedores portugueses

mantinham em dia os seus pagamentos aos credores financeiros.

1% E assim, pelo menos, em mercados financeiros consolidados e sujeitos a competente
supervisdo, como sera o caso das economias ocidentais. A possibilidade de uma generalizada
falta de reembolso dos créditos ocorrer e influir no risco sistémico do sistema financeiro € maior em

mercados mais imaturos e com uma superviséo deficiente.
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4.2 Gestéo plural para um problema multidimensional

O sobreendividamento tornado um problema social grave potencia a
exclusdo dos individuos da actividade econémica, do mundo laboral e do
convivio social e familiar, como a analise aos dados empiricos feita na Parte |l
irA demonstrar.

SO por isso se pode afirmar aquela que é uma convic¢ao pessoal, mas que
é partiihada pela generalidade dos que se dedicam o estudo deste tema, que
ndo se pode lidar com o problema do sobreendividamento da mesma maneira e
com o mesmo espirito com que se lida com a insolvéncia das empresas.?’
Estas, quando deixam de ter capacidade econémica, morrem para o mercado e
deixam de existir por serem ineficientes.’®® As familias e os individuos nédo
(Gross, 1997). Por ndo terem como pagar, ndo deixam de ter de satisfazer um
conjunto de necessidades basicas pessoais e familiares (de se alimentar, de ter
protecgéo e abrigo, educagéo e cuidados de saude, s6 para mencionar 0os mais
comuns). Por isso, € imperioso dar-lhes condigbes para sobreviver a um quadro
financeiro calamitoso sem culpa, mas com responsabilidade.

Tratar este problema pode mesmo implicar uma abordagem pluridisciplinar
e abrangente, gue promova a auto-estima e ajude a manter os sobreendividados

econdmica e socialmente integrados. Na perspectiva da prevencédo do problema,

197 Esta razdo de principio pode mesmo ser aplicada ao modelo norte-americano, onde o
consumidor, mais do que em nenhum lado, é encarado como um tipico agente econémico cuja
capacidade de correr determinados riscos deve ser impulsionada e amparada. A atestar o facto
esta ndo s6 o generoso regime de isenc¢des estaduais, como a concessao quase imediata do
perddo do remanescente em divida, findo o processo de liquidagdo desenvolvido nos termos do
Capitulo 7 do Cadigo da Faléncia, ou o cumprimento do plano de pagamentos, acordado a luz das

disposic¢des do Capitulo 13.

198 Reifner (2003: 165) é ainda mais critico, ao defender que o direito da faléncia n&o constitui um
sistema adequado a resolugdo do sobreendividamento, dado que, «ao contrario do capital, os

consumidores ndo morrem quando se tornam insolventes.»
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€ necessario melhorar as competéncias financeiras dos consumidores,
aperfeicoar as técnicas de avaliacdo e gestdo do risco de crédito e instigar
praticas de crédito responsavel. Do ponto de vista do tratamento, ha que
estabelecer mecanismos apropriados para uma solucao célere, mas socialmente
comprometida com a salvaguarda dos interesses das partes e de modo especial
com a proteccéo das condicoes de vida do agregado familiar. A colaboracdo em
rede de varios profissionais (economistas, juristas, médicos, psicologos,
mediadores) podera justificar-se dada a complexidade de muitos dos processos
(as operagbes financeiras ou contabilisticas envolvidas podem exigir um
conhecimento especializado) e a debilidade psicolégica de que podem sofrer
muitos destes devedores e seus familiares. O reconhecimento da complexidade
do problema do sobreendividamento levou paises como a Finlandia, a Noruega
ou a Bélgica a disponibilizarem nos centros de aconselhamento e mediacdo de
dividas equipas compostas por varios profissionais (assistentes sociais, juristas,
economistas, contabilistas, psicologos) ou entdo a garantirem a colaboracdo de
assessores especializados que intervém com os mediadores, sempre que tal se
justifique (Marques e Frade, 2004: 88; Huls, 1997: 150).

A preocupacdo com o risco de sobreendividamento tem tomado conta das
agendas politicas de varios governos e da prépria Unido Europeia, de diversos
grupos sociais e de alguns actores do mercado. Sabendo-se que este é um
problema velho, os seus contornos actuais sdo uma novidade e suscitam novos
desafios a regulacdo da economia. Como se afirmou em outra ocasiao (Marques
et al., 2000), uma sociedade que aprendeu a tirar partido do crédito, deve
igualmente aprender a gerir 0s seus eventuais efeitos negativos. E o
sobreendividamento é certamente um deles. Um que estard presente mesmo em
conjuntura economica favoravel. Havera sempre quem se endivide além do
razoavel ou quem sofra um infortiinio que o prive de meios de subsisténcia. O
sobreendividamento € um risco que acompanha a sociedade do consumo a
crédito e ndo é uma ficgdo. Saber que existe € apenas 0 primeiro passo para

uma tarefa mais vasta e ambiciosa: a da sua gestéo e regulacao!
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Na sociedade do risco, no qual se integra o crédito ao consumo, a
regulacdo procura proporcionar uma seguranca adequada e suficiente aos
cidaddos e as organizagfes (Ericson e Haggerty, 1997: 85). A seguranca traduz-
se, segundo Giddens (1990: 35-36), numa situagdo em que um conjunto
especifico de perigos é neutralizado ou minimizado, sendo tal conseguido
através da obtencao de um equilibrio entre confianca e risco aceitavel.

No caso presente, a regulagdo do risco de sobreendividamento devera
atender, por um lado, a necessidade de permitir um acesso 'generoso’ ao
mercado de crédito (sobretudo quando o Estado social estd em penosa
regressao), de modo a possibilitar que os cidadaos se apetrechem dos meios
indispensaveis ao seu conforto e dignidade, ao seu pleno desenvolvimento
social e & sua participagcdo na vida economica. Por outro lado, tera de fixar
regras claras para que esse acesso se faca sem discriminagdes injustificadas e
obscuras, aceitando que havera sempre um conjunto de situacdes onde o0s
devedores véo falhar e ndo cumprir. I1sso obriga a que sejam criadas valvulas de
seguranca que possam resolver eficazmente tais casos, sem comprometer a
estabilidade do mercado financeiro e a inclusdo social destas familias. Essas
valvulas de seguranca sdo as medidas regulatérias e gestionarias de cariz
preventivo e antecipatério adequadas a este fenémeno, mas também as
'solucdes de fim de linha' inevitaveis quando o risco se concretiza e as familias
se tornam insolventes.19°

Uma discusséo proveitosa da regulacdo do risco de sobreendividamento
pode beneficiar em muito do conhecimento da dimensao socioecondmica do
problema. Compreender os contornos da realidade de quem se mostra incapaz
de manter o seu orgamento equilibrado, divisar os motivos que estdo na génese

das dificuldades e o modo como os individuos se relacionam elas oferece uma

19 Em sentido semelhante se pronuncia Ramsay (2005: 56), quando defende que introduzir a
I6gica do empréstimo responsavel no funcionamento do mercado de crédito e na prevengdo do
sobreendividamento é estabelecer um nivel de incumprimento adequado na sociedade, que seja

socialmente reconhecido e aceite por todos os intervenientes.
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oportunidade de perspectivar um quadro de solugbes mais consonantes com o
perfil dos destinatérios, o seu sistema de valores e as suas disponibilidades
econdémicas.

Trata-se de discutir possiveis solu¢cfes de prevencao e tratamento a luz da
realidade sobre a qual se pretende intervir. A constru¢do das possiveis solu¢des
juridicas €, assim, feita a partir do exterior, da realidade social e econémica em
que se constroi e molda a identidade do objecto regulatério, para o interior do
sistema juridico. Esta opgéo resulta da convic¢do de que o corpus juridicus sO
responde efectivamente as necessidades de ordenag&o social quando conhece
a sociedade a qual serve. Como sustenta René Demogue (apud Storme, 2005:
2), «[o] direito ndo € feito para as necessidades do espirito, mas para as
realidades sociais.»

A partir deste entendimento afigura-se pertinente explorar os resultados do
trabalho empirico efectuado com o objectivo de compreender mais dessa
realidade do sobreendividamento, o que se fara na parte seguinte. Depois disso,
avancar-se-a para o debate em torno das solu¢des regulatérias, hipétese central
da presente dissertacéo.
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NOTA INTRODUTORIA

Na primeira parte desta dissertacdo ficaram claras duas das premissas
fundamentais deste trabalho, e que aqui se recordam: em primeiro lugar, que o
sobreendividamento ou insolvéncia dos consumidores e das suas familias,
enguanto risco econémico e social que emerge inelutavelmente da expanséao do
crédito, requer que se atente nas suas necessidades de prevencdo e de
controlo; em segundo lugar, que tanto a escolha das abordagens e modelos de
gestdo desse risco, como a adopcdo e aplicacdo de medidas e instrumentos
regulatérios e nao regulatérios, ndo pode deixar de se alicercar num
conhecimento da realidade e das motivagbes que estdo na sua génese, sob
pena de se desencontrarem penosamente da realidade que as reclama e para a
gual sdo concebidas.

Da primeira premissa cuidar-se-a na terceira parte deste trabalho. Por ora,
cumpre desenvolver a segunda proposicdo, entendendo-se que esta € uma
etapa estruturante da concepcdo e implementacdo proficientes de qualquer
estratégia de gestdo e regulacdo que queira abordar eficazmente o risco de
sobreendividamento.

Esta segunda parte da dissertagdo €, por isso, inteiramente dedicada a
analise do trabalho de campo realizado ao longo de dois anos.2°

Com os estudos empiricos documentados nesta Parte Il tem-se em mente

dois objectivos principais:

200 A realizacdo do trabalho de campo ndo teria sido possivel sem o apoio financeiro concedido
pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia. Através do seu financiamento ao projecto
Desemprego e endividamento das familias (PIQS/EC0/50119/2003), foi possivel efectuar mais de
70 entrevistas e por a funcionar um questionario on-line. A andlise que aqui € feita constitui uma
versdo reduzida, mas muito préxima, da que consta do relatério final do projecto, cujo titulo é
Sobreendividamento e desemprego das familias: contornos de uma 'ligacéo perigosa' (cf. Frade et

al., 2006) (disponivel na integra em www.oec.fe.uc.pt).
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- um, mais geral, é a elaboragdo de um retrato contendo as caracteristicas
sociodemogréficas e econdémicas dos sobreendividados (Capitulo 1);

- outro, mais restrito, € o aprofundamento da relagédo de causalidade entre
desemprego e sobreendividamento, uma vez que varias referéncias
internacionais sustentam que a perda do emprego é a principal ou uma das
principais causas das dificuldades financeiras das familias e que os préprios
elementos colhidos no retrato tracado no primeiro capitulo apontam nesse
exacto sentido (Capitulo 2). O que se pretende & perceber as condigbes do
contexto psicossocial e econdmico que tornam a interligagdo entre desemprego
e sobreendividamento mais ou menos forte.

Estes propésitos aparentemente simples de formular sdo, contudo,
extraordinariamente dificeis de concretizar por muitas e variadas razdes.

A primeira, de natureza pessoal, prende-se com as limitacdes proprias de
guem faz a investigagdo. Um jurista ndo calcorreia caminhos que ndo sdo os
seus (como aqui me atrevo a fazer, ao adoptar uma abordagem de pendor
socioldgico), sem se interrogar a cada passo se escolheu o caminho que melhor
o conduzird ao destino (e que pode ndo ser 0 mais curto ou O menos
esburacado) e se possui 0s apetrechos necessarios para empreender tal
caminhada sem cair aparatosamente. Sabe que arrisca cometer atropelos aos
rigores das técnicas de investigacao para as quais lhe falta formacao suficiente.
Mas também sabe que arriscar por esses (para si) estranhos caminhos traz
consigo a seducdo de novas aprendizagens e a aproximacdo a uma realidade
fremente que nao raro escapa ao cosmos juridico.

A segunda dificuldade tem a ver com as préprias caracteristicas do objecto
de estudo. Os sobreendividados ndo sdo um grupo de contornos bem definidos,
especialmente no caso portugués em que rareiam as instituicbes que deles se
ocupam e as solugdes juridicas e nao juridicas que os tém como alvo. N&o
existindo um mecanismo dedicado a resolucdo dos casos de
sobreendividamento (a op¢do do actual Coédigo da Insolvéncia ndo se afigura
nem satisfatéria, nem eficaz), a semelhanca do que sucede em outros paises

como a Franca, é dificil detectar estes casos no tecido social. Isso ndo s6 inibe a
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determinagdo rigorosa de quantos sdo os individuos em condigBes de
insolvéncia, como dos seus tragos distintivos e uniformes.201

O estudo empirico aqui apresentado tem como base de andlise uma
parcela da realidade, cuja delimitacdo n&o obedece ao rigor exigido pelas
técnicas de amostragem. O conhecimento sobre os sobreendividados é feito a
partir dos dados obtidos por dois processos (questionario e entrevista pessoal),
junto de individuos que contactaram o Gabinete de Apoio ao Sobreendividado
(GAS), da associacao de defesa do consumidor DECO. Como se desenvolvera
oportunamente, trata-se de uma amostra imperfeita e limitada que nao oferece
condi¢gbes para qualquer extrapolacdo para o universo, isto é, para a realidade
portuguesa. Contudo, tem-se revelado, até ao momento, a melhor fonte
disponivel para tomar contacto com a realidade pessoal e familiar dos
sobreendividados. Os elementos nela recolhidos contém uma abundancia de
elementos informativos de natureza psicossocial, econémica e cultural que
justificam a sua validade enquanto estudo de caso.

O terceiro obstaculo diz respeito as condi¢cbes técnicas que rodearam a
realizacao do trabalho empirico no caso do questionario on-line e as condi¢des
de entrevista.

O questionario — doravante designado Questionario OEC-DECO - foi
concebido por mim em parceria com outros elementos da equipa de investigacdo
do Observatorio do Endividamento dos Consumidores (OEC), sendo que 0 seu
alcance néo se esgota nos limites da presente dissertacdo. A proposta inicial, ela
propria resultado de algumas experiéncias ensaiadas ha alguns anos, foi
discutida com responsaveis da DECO e os seus contributos serviram para
aperfeicoar o modelo. O questionario foi disponibilizado aos técnicos de todas as
delegacbes que o preenchiam on-line cada vez que um processo de

sobreendividamento era aberto na respectiva delegacgéo, enviando-o de seguida

201 Tratando-se de um risco, é possivel estimar a probabilidade da sua ocorréncia. Para isso seria
necessario definir um modelo estatistico adequado a medir esse risco, o que nédo é de todo uma

possibilidade no caso presente.
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por e-mail para o OEC, onde foram tratados informaticamente. Apesar de ter
sido ministrada formac&o inicial aos técnicos, registaram-se algumas dificuldades
no preenchimento e algumas disparidades na interpretacdo do que era pedido.
Isso obrigou a rejeicdo de uma minoria dos questionarios recebidos por
apresentarem incongruéncias visiveis nas respostas. Ndo obstante, conseguiu
reunir-se um nudmero bastante significativo de questiondrios que permite
sustentar uma analise consistente quanto ao perfil dos sobreendividados que
recorreram ao apoio da DECO, entre Janeiro de 2005 e Dezembro de 2006.

Quanto as entrevistas, as dificuldades surgiram sobretudo na inquiricdo
dos sobreendividados, uma vez que ela se limitou & delegacdo de Lisboa da
DECO (outra limitagdo da amostra), ao seu espago fisico e ao momento da
consulta. A experiéncia mostrou que a possibilidade de dar a escolher o tempo e
o local da entrevista, como sucedeu com o grupo de confronto (ex-operarios
desempregados e com dividas de crédito), predispunha favoravelmente os
inquiridos para a realizagdo da entrevista. Pelo contrario, alguns
sobreendividados mostram-se inibidos e contidos nas suas respostas.

Apesar destes contratempos, a cooperacao dos técnicos da DECO e a
generosidade de todos os inquiridos tornou possivel reunir um conjunto de
informagdes e depoimentos de grande riqueza e interesse. Eles constituem o
retrato mais abrangente que existe, até ao momento, entre nés, sobre a face
humana do sobreendividamento. Conhecé-lo é ter uma subita e estranha
proximidade com o problema que esta no centro da reflexdo desta dissertagéo.
Dele se procurara extrair maior fundamento para as proposi¢des discutidas na

terceira parte do trabalho.
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CapPiTuLO 1

PERFIL DOS SOBREENDIVIDADOS EM PORTUGAL: QUESTIONARIO OEC-DECO

1. Metodologia

Os Gabinetes de Apoio ao Sobreendividado, criados em 2000 pela
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO, constituem a
mais importante experiéncia de mediag&o extrajudicial do sobreendividamento a
decorrer no pais.

A semelhanca de muitos servicos de mediacdo de dividas europeus e
norte-americanos, que combinam aconselhamento em matéria de crédito e
endividamento com apoio aos sobreendividados, os gabinetes da DECO
desenvolvem dois tipos de intervencao: por um lado, prestam auxilio, informacéo
e aconselhamento a consumidores que pretendam recorrer ao crédito; por outro,
ajudam consumidores sobreendividados a renegociar com 0s seus credores um
plano de pagamentos global, de modo a poderem satisfazer os direitos desses
credores, sem com isso comprometer as suas hipOteses de reorganizagdo
familiar, profissional e financeira (Marques e Frade, 2004).

E esta segunda vertente de actuacdo dos GAS que tem merecido maior
publicitacdo por parte da imprensa e que tem suscitado uma procura crescente
dos consumidores.22 Pode, por isso, afirmar-se com seguranga que a
intervencdo da DECO no dominio do sobreendividamento € mais acentuada na

dimenséao curativa do que na vertente preventiva.

202 Segundo informacéo prestada pela DECO, o nimero toral de processos que deram entrada no
conjunto das delegagdes, em 2001, foi de 152. Esse nimero foi de 573 em 2004 e 737 em 2005.
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A associacdo de defesa do consumidor predefiniu um conjunto de
parametros para considerar um consumidor como estando sobreendividado.
Estes parametros determinam a quem é concedido o0 apoio na renegociacao das
dividas com os credores. Para que 0 consumidor possa recorrer a estes

gabinetes é necessario que preencha cumulativamente os seguintes requisitos:
a) tratar-se de uma pessoa singular;
b) de boa fé;
¢) com dividas contraidas fora do exercicio da actividade profissional;

d) que essas dividas ndo sejam a particulares ou a administracdo
fiscal e que ndo se encontrem ja em contencioso;

e) e que esteja manifestamente impossibilitado de fazer face ao

conjunto das suas dividas (ndo profissionais).

A intervencdo da DECO é prestada a titulo gratuito, a s6cio e ndo-socios.

A DECO tem definido como pressuposto que o seu apoio s6 é prestado a
situacdes de sobreendividamento passivo. No entanto, a analise dos inquéritos
revela que pelo menos o0s sobreendividados activos negligentes também
recebem apoio, dada a forte presenca do factor ma gestédo do orgamento como
causa para 0 sobreendividamento. Esta observagdo permite concluir duas
coisas: primeiro, que a linha de fronteira entre sobreendividamento activo e
passivo ndo € nitida, como oportunamente se discutiu; segundo, que existe um
défice de conhecimentos béasicos sobre gestdo orgamental por parte das familias
que pode induzir situacgdes financeiras de extrema gravidade.

Pelo facto de se tratar do mais importante (e quase Unico) mecanismo
institucional que, em Portugal, tem como missdo especifica lidar com os casos
de sobreendividamento, aceder aos processos que sao tratados pelos varios
GAS constitui uma opc¢éo de enorme relevancia.

Através do estudo desses casos procurou-se cumprir o conjunto de
objectivos previamente fixados:

- caracterizacdo sociodemografica dos consumidores sobreendividados;
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- identificac@o dos padrbes de endividamento e incumprimento das familias
em situacdo de sobreendividamento;

- andlise das motivagdes subjacentes ao recurso ao crédito, a escolha das
entidades de crédito e ao ndo pagamento das dividas;

- avaliacdo preliminar da sua aversao ao crédito.

Para desenvolver a investigacao sobre o perfil dos sobreendividados e do
seu endividamento foi elaborado um questionario — Questionario OEC-DECO -
qgue foi administrado pelos técnicos das sete Delega¢fes Regionais da DECO
(Lisboa, Porto, Coimbra, Santarém, Viana do Castelo, Evora e Faro) aos
consumidores que recorreram presencialmente ao Gabinete de Apoio ao
Sobreendividado (GAS) daquela associagéo, para renegociacao das dividas com
as entidades credoras.23

O questionario satisfazia o duplo objectivo de obter informacédo sisteméatica
e estandardizada que permitisse uma analise rigorosa do fendmeno do
sobreendividamento e de estruturar a propria sessdo de atendimento do técnico,
facilitando o registo da informacdo pertinente para o processo de mediacdo e
posterior arquivo na respectiva delegacéo.

Os técnicos receberam formacéo inicial acerca do modo de registo das
respostas, bem como dos objectivos e conteddos do inquérito. A sessao de
formacgéo decorreu em Marco de 2005 na Delegacao de Lisboa da DECO e nela
participaram representantes de todas as delegacfes da associagao.

O questionario comporta 47 questbes e oito seccdes distintas que
organizam os conteudos apresentados no Quadro IlI-1.

Utilizaram-se questdes de seleccdo, mais especificamente de escolha
multipla simples e composta (técnico e inquirido) e questdes de producdo de
uma resposta numérica (por exemplo, montante em atraso do crédito a
habitacéo). Foram igualmente abertos campos para observagbes da parte do
técnico, destinados a fornecerem informacdes adicionais relevantes para a boa

compreenséo dos processos em causa.

203 O questionario consta do Anexo 2.
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Quadro II-1

Contelidos do questionario

Seccéo Conteudos N.°
questdes
Identificacao Delegacéao; N.° de processo; Data de preenchimento 4
Caracteristicas Sexo; Idade; Estado civil, Composi¢cao do agregado
sociodemograficas familiar, Residéncia, Escolaridade, Profissao; 17

Situacao na profisséo

Caracteristicas Rendimento; Dividas de crédito contraidas; Dividas

financeiras de crédito em atraso; Outras dividas em atraso 11

Motivacdes do Recurso ao crédito; Entidades de crédito; 5

consumidor* Incumprimento

Contactos com a Tentativa de renegociacao das dividas; Resultado do

entidade de crédito pedido de renegociagao das dividas; Calculo das 4
dividas em atraso

Gestao das dificuldades Redes formais e informais de solidariedade 3

financeiras

Consequéncias do Excluséao de sobreendividados do mercado de >

sobreendividamento trabalho

Percepcéao do risco de Intencdo de recorrer ao crédito num futuro préximo 1

crédito

* Procurou obter-se informacgéo acerca da percepg¢éo do inquirido e do técnico.

@] questionario encontrava-se numa  pagina da Internet
(http://www.oec.fe.uc.pt/deco), construida para o efeito, e podia ser acedido e
preenchido on-line mediante a validacdo de uma palavra-chave do conhecimento
dos técnicos responsaveis pelo seu preenchimento. A informacdo era depois
enviada electronicamente para um endereco de e-mail do OEC e convertida num
ficheiro de dados, ao qual correspondiam 259 variaveis. Para a analise dos
dados foi utilizado o programa SPSS (verséo 14.0).

Apresentam-se, em seguida, os principais resultados das analises aos
1006 questionarios validos recebidos, reportados ao periodo de 2 de Janeiro de
2005 a 31 de Dezembro de 2006.204

204 Embora o questionario s6 tenha comecgado a funcionar em pleno em Abril de 2005, houve, da
parte dos técnicos da DECO, um esfor¢o de recuperacéo para a base dos processos entrados nos

trés primeiros meses desse ano que apraz registar.
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Convém referir, no entanto, que o universo do estudo cujos resultados aqui
se apresentam consiste no conjunto dos consumidores que recorreram ao apoio
da DECO para a mediagdo da renegociagédo das dividas com as entidades de
crédito no ano de 2005 e 2006, ndo podendo estes resultados ser extrapolados
para outros periodos temporais ou para a populacdo portuguesa
sobreendividada, em geral.

Ao longo dos anos, a procura dos GAS tem sido crescente, embora nao
seja possivel dizer se se trata exclusivamente de um aumento efectivo dos
casos de sobreendividamento ou se € também o resultado de uma maior
visibilidade publica deste servigo. No entanto, o ambito territorial relativamente
circunscrito da DECO e a novidade deste servigo permitem supor que nem todas
as familias que possam estar a enfrentar problemas financeiros graves entrem
em contacto com esta associa¢do. Assim, é licito conjecturar que existirdo, em
Portugal, mais casos de sobreendividamento do que aqueles que foi possivel
encontrar junto da DECO (Frade e Lopes, 2006; Frade, 2005).

Esta suposicdo impede, como se disse, que se possam fazer
extrapolacdes para o todo nacional sobre o niumero de sobreendividados, o seu
perfil sociodemografico e as caracteristicas da sua insolvéncia. Ademais,
algumas omissGes de preenchimento, especialmente quando se trata das
dividas de nao-crédito (nUmero e montante), sugerem que se faca uma leitura
cautelosa dos resultados.

Apesar das imperfeigdes reconhecidas da amostra, esta continua a ser a
melhor fonte para detectar os casos de insolvéncia dos consumidores no caso
portugués, pelo que serviu de base para a realizagdo deste estudo empirico
sobre o perfil sociodemografico dos sobreendividados e as caracteristicas do

seu endividamento e sobreendividamento.25

205 A escassez de informacéo detalhada sobre a realidade dos sobreendividados existe mesmo em
paises onde é mais facil detectar estes casos, como sejam os que dispdem de regimes juridicos
especificos para lidar com eles. Os estudos empiricos mais relevantes sdo os que tém sido
desenvolvidos nos EUA por Sullivan (Sullivan et al., 2000; 1994; 1989), no Canada por Ramsay
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2. Resultados

2.1 Distribuicéo geografica da amostra

Tendo por base, como se referiu anteriormente, uma amostra de 1006
inquiridos, a analise da distribuicdo dos casos de sobreendividamento por regido
correspondente a delegacdo regional da DECO, revelou a existéncia de um
maior numero de casos na regido de Lisboa (de onde provém quase 50% dos
processos), seguida do Porto (com cerca de um quarto dos casos) e Santarém.
Um numero menor de casos ocorreu nas delegacdes de Faro e Viana do

Castelo, como se pode observar no Gréfico II-1.

Grafico 1l-1
Distribuicéo de processos de sobreendividamento por Delegacdo da DECO
(%)

Coimbra 103 (10,2%)
Evora 42 (4,2%)

Faro |]15(1,5%)

Lisboa |432(43,0%

Porto | 262 (26,1%)

Santarém | 128 (12,7%)

Viana do Castelo |23 (2,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

(1999) e no Reino Unido por Kempson (2004; 2002). De registar também os relatérios periddicos

do Observatoire du Crédit et de I' Endettement, para o caso belga.
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Esta distribuicdo geografica, embora distorcida pela propria divisédo
territorial determinada pela DECO para estabelecer as suas delegacdes (todo o
interior Norte esta afectado as delegac¢@es do Porto e Viana do Castelo, e todo o
interior Centro, as de Coimbra e Santarém, o que pode, por questdes de
acessibilidade gerar a sua sub-representagdo na amostra), parece apontar para
a tendéncia marcadamente urbana deste fendbmeno, sobretudo para a sua
localizacdo junto das duas grandes areas metropolitanas do pais. Esta
constatacdo esta em linha com a analise da distribuigdo do endividamento
determinada pela Marktest, ja referida no Capitulo 1 da Parte I, e que punha em

relevo a litoralizagdo e urbanizagéo desta realidade.2%

2.2 Perfil sociodemogréafico dos entrevistados

A primeira tarefa pretendida com o questionario era a obtencdo de um
perfil das caracteristicas dos inquiridos que permitissem tracar um retrato do tipo
ou tipos dominantes.

a) Do total de consumidores que recorreram a DECO e que responderam a
esta questdo (998), 13,2% apresentaram-se com o cbnjuge e 86,8%
individualmente, sendo que dos 856 sujeitos que responderam ao item que
respeita ao sexo, a sua maioria sdo homens, tal como se pode constatar pelos
Gréficos 1I-2 e 1I-3.

206 Alguns dados recolhidos em 1999 confirmavam ja o maior risco de incumprimento na area da
Grande Lisboa e do Grande Porto (cf. Marques et al., 2000: 124).
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Grafico 1I-2

Condicdo em que os inquiridos contactaram a DECO (%)

013,2%

00 86,8%

O Casal O Individuo

Gréfico 11-3
Reparti¢céo dos inquiridos individuais por sexo
(%)

046,4%

0 53,6%

O Feminino O Masculino

b) Considerando grupos etarios com um intervalo de 10 anos a partir dos
20 anos, do total dos inquiridos respondentes (925), a maioria situa-se na faixa
etaria dos 30 a 49 anos (61%) (Grafico 1I-4).
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Grafico 1I-4

Distribuicéo por faixa etaria do inquirido

(%)
Mais de 70 ]O,Z%
60 a 69 _:| 6,6%
50 a 59 _ 15,5%
40 a 49 | 27,8%
30a39 _ 33,2%
20 a 29 _ 16,5%
Menos de 20 _ 0,2%
0% 5CIVo 1('.;% 15I% 20I% 25I% 30I% 35%

c) A distribuicao por estado civil apresenta-se no Grafico 11-5. No universo
de 997 inquiridos, a situacdo conjugal € maioritaria com 58,4%, seguida da
condicdo divorciado/separado (20,1%), o que seria de esperar tendo em conta a
idade média dos inquiridos.

Uma andlise complementar conjugando o sexo do inquirido com o estado
civil revelou que, tendencialmente, na condicdo casado/unido de facto é o
marido/companheiro que recorre a DECO, ao contrario do que sucede com 0s
inquiridos com outros estados civis, em que se registam mais casos de

mulheres. Este padrédo observa-se em todas as delegacdes, sem excepcéo.
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Grafico II-5
Distribuicéo por estado civil
(%)

0 20,1% 0% [ 17.6%
,1%

0 58,4%

| O Solteiro O Casado/Unido de facto O Divorciado/separado O Viuvo

d) Quanto a composicdo do agregado familiar, dentro dos 891 inquiridos
gque responderam a esta questao, o numero médio de elementos do agregado é
de 2,84 (DP = 1,25), variando entre um e oito elementos.

A maioria dos inquiridos (56,4%) inclui-se em agregados familiares de dois
a trés elementos (Grafico II-6). As familias unipessoais correspondem a 15,6%

da amostra.
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Grafico Il-6
NUumero de elementos do agregado familiar
(%)

Oito elementos |0,2%
Sete elementos [10,6%
Seis elementos []1,8%

Cinco elementos ] 5,5%

Quatro elementos ]19,9%

Trés elementos ]132,2%

Dois elementos 124,2%

Um elemento ] 15,6%

0% 10% 20% 30% 40%

e) As andlises anteriores revelaram que a maior parte dos inquiridos séo
casados com agregados de trés elementos, 0 que sugere o padrdo familiar 'casal
com um filho'. Com efeito, a distribuicdo dos inquiridos baseada no ndmero de
filhos, visivel no Gréfico II-7, demonstra que, num universo de 812 respondentes,
mais de dois quartos dos inquiridos (79,8%) tém filhos, predominantemente um
filho (43,3%). O numero médio de filhos é de 1,26 (DP = 0,98).
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Grafico II-7
Numero de filhos a cargo do inquirido
(%)

Sete filhos |0,1%
Seis filhos [0,1%
Cinco filhos []0,5%
Quatro filhos  [[] 1,4%

Trés filhos 6,7%

Dois filhos | 26.8%

Um filho | 43,3%

Nenhum filho | 21,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

f) No que concerne as habilitacdes literarias do inquirido, num total de 959
sujeitos que responderam a esta questdo, predomina o0 ensino secundario
(25,9%), sendo a percentagem de individuos com habilitagBes inferiores a este
nivel de 57,9% e superiores a este nivel de 16,2% (Gréfico 11-8).

Este dado mostra que existe uma grande diversidade nos niveis
educacionais dos individuos que recorrem ao GAS. No entanto, o predominio de
niveis médios de escolaridade (secundario e 2° ciclo) sugere que este € um
servico que tende a ser procurado por individuos que estdo hipoteticamente
mais bem informados sobre o papel da DECO e menos por aqueles que tém
habilitagbes mais baixas. Deve, contudo, referir-se que, face a dados recolhidos

em anos anteriores junto desta associacgéo, verifica-se uma evolucdo positiva no
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ndamero de inquiridos de menor escolaridade que recorrem a DECO.207 A isso
ndo sera certamente alheia a divulgacdo que a comunicagao social tem feito do
GAS sempre que se tem ocupado do tema do endividamento e do
sobreendividamento das familias.

Grafico II-8
Habilitacdes literarias do inquirido
(%)

Curso Superior 8,8%
Curso Técnico Profissional 7.4%

Ensino Secundario ] 25,9%
3° Ciclo do Ensino Basico ] | 24,9%
2° Ciclo do Ensino Basico ] | 17,6%
1° Ciclo do Ensino Basico | | 14,9%

N&o sabe ler nem escrever []0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

g) No que diz respeito a condi¢do dos inquiridos perante o trabalho, dos
1005 sujeitos que responderam, a maioria (60,1%) exerce profissdo, 24,2%
estdo desempregados, 8,5% sao reformados e 3,8% estdo desempregados, mas
realizam pequenos trabalhos informais (Gréfico 11-9).

Quanto aos conjuges (total de 524 respondentes), 55,5% exercem
profissdo, 25,4% estdo desempregados, 2,5% estdo desempregados com
pequenos trabalhos informais, 7,4% sdo domésticos, 6,7% reformados e 2,5%

estudantes.

207 Cf. os dados referenciados para 1998 e 1999, onde ndo se encontravam pessoas com
escolaridade inferior ao 1° ciclo do ensino basico e mesmo este correspondia a apenas 7,1% dos
inquiridos (Marques et al., 2000: 160).
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Grafico II-9
Condicao actual do inquirido perante o trabalho
(%)

Domésticos :| 2%
Reformado 8,5%
Estudante ] 1,4%

Desempregado peq. Trab. Informais :| 3,8%

Desempregado 24,2%

Exerce profisséo | 60,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

h) Dos sujeitos que responderam a questdo sobre a situacdo na profissédo
(910), a esmagadora maioria é trabalhadora por conta de outrem (85,9%), sendo
7,6% trabalhadores por conta propria/lempregadores e 6,3% trabalhadores por
conta prépria/isolados, como resulta do Grafico 11-10. Para os c6njuges (557
respondentes), o padrdo de resultados é idéntico: 84,0% trabalha por conta de
outrem, 8,2% trabalha por conta propria e 5,1% é trabalhador isolado. O leque
de profissdes dos inquiridos e cbnjuges é muito diversificado (por exemplo,
bancarios, administrativos, empresarios, engenheiros, professores universitarios,
operarios fabris, trabalhadores municipais, serventes de pedreiro, operadores de
caixa, vigilantes). A forte presenca de relagbes de trabalho subordinado deixa
antever especial susceptibilidade destes individuos a alteragbes produzidas no
mercado de trabalho, pelo que é espectavel que a perda do emprego se

apresente como uma causa significativa da sua debilidade financeira.
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Grafico 1I-10
Situacdo do inquirido na profissao
(%)

06,3% 80,1%

07,6% 0J0,1%

085,9%

O Trab conta outrem O Empregador O Trab. isolado

O Trab. fam. ndo remunerado O Membro activo cooperativa

2.3 Caracteristicas do endividamento e do incumprimento

Analisadas as principais caracteristicas sociodemogréficas dos inquiridos,
cumpre apreciar os aspectos econdmico-financeiros.

Em primeiro lugar traga-se o perfil de rendimento dos agregados familiares
dos sobreendividados, para depois determinar o seu padrdo de endividamento
(nimero e tipo de dividas de crédito).

a) Para os 1004 sujeitos que responderam a questdo sobre o rendimento
mensal actual do agregado familiar, predomina o escaldo dos 501 a 1000 euros
(Grafico II-11), sendo o saléario a principal fonte de rendimento (Gréfico 11-12), em
linha com a situacdo na profissdo mais frequente e que era, como se viu, a de

trabalhador por conta de outrem (Grafico 11-10).
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Grafico Il-11
Rendimento mensal actual do agregado familiar
(%)

Superior a 2501 euros
2001 a 2500 euros

1501 a 2000 euros

1001 a 1500 euros 17,0%

501 a 1000 euros 38,1%
376 a 500 euros

Até 375 euros 16,3%
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Gréfico 11-12
Fonte de rendimento actual
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b) No que diz respeito ao numero de dividas que tém por base um contrato
de crédito ao consumo ou a habitacdo, os dados constantes do Grafico 11-13,
correspondendo a 1006 inquiridos, relevam que, embora o nimero de créditos
mais referenciado seja um (20,0%), a maior parte dos inquiridos encontra-se
multiendividada (67,9%). O grafico mostra também que apenas 12,0% dos
inquiridos afirmou nao ter qualquer divida de crédito.

Grafico 11-13
NUmero de créditos contraidos
(%)
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c) O crédito mais referido no universo dos 1006 respondentes é o crédito
pessoal (54,0%), seguido do crédito a habitagdo (45,2%), automoével (34,5%) e
cartdo de crédito (30,1%), como se pode observar no Grafico II-14. Na categoria
‘outros créditos' incluem-se principalmente as contas-ordenado com saldo
negativo ou outros créditos pessoais e cartdes de crédito para além dos trés

representados no grafico para cada uma destas categorias.
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Grafico Il-14
Tipo de créditos contraidos*
(%)

Outro crédito 3 [F3,2%

Outro crédito 2 [17,3%

Outro crédito 1 | 116,4%
Cartdo crédito 3 1 7,5%
Cartdo crédito 2 P 15,4%

Cartdo crédito 1 | 130,1%
Crédito pessoal 3 [115,1%
Crédito pessoal 2 : 127,9%
Crédito pessoal 1 | ] 54,0%

Crédito férias 1 [@1,5%
Crédito obras 2 [F118%
Crédito obras 1 | 8,8%
Crédito méweis 1 [ 5,8%
Crédito electrodomeésticos 2 [F11,7%
Crédito electrodomésticos 1 [ 8,5%
Crédito automéwel 2 [3,2%

Crédito automovel 1 ]34,5%
Crédito habitagdo 2 [F12,9%
Crédito habitacéo 1 ]45,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* foram excluidos os valores de resposta inferiores a 1%

Os créditos pessoais mais frequentes dizem respeito a produtos de
sociedades financeiras para aquisicées a crédito, a que acrescem o0s cartdes de
loja com vertente de crédito (por exemplo, de hipermercados). Sublinhe-se que
esta pergunta admitia resposta mdultipla.

Os valores referenciados no Gréfico 11-14 ddo conta do peso muito elevado
do chamado crédito ndo afectado, isto é, daquele que é pedido sem ligacao
directa e formal a aquisicdo de um determinado bem ou servigo, como acontece
com os diversos créditos pessoais, com o0s cartbes de crédito e os ja
mencionados 'outros créditos'. Este factor pode ser explicado por vérias razoes,
mas informagdes recolhidas por meio de entrevista pessoal junto de alguns
destes sobreendividados, e das quais se dara conta no capitulo seguinte,

sugerem algumas explicacbes. A compensacdo de rendimentos baixos
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(estruturais ou conjunturais) e o pagamento de outras dividas sdo alguns dos
motivos apontados pelos inquiridos para a utilizagéo deste tipo de crédito.

A confirmar-se estas suposicdes, estar-se-a perante situagdes de grande
vulnerabilidade do ponto de vista social e financeiro, e de fraca possibilidade de
reabilitacdo orcamental destes individuos. Recorde-se que 16,3% dos inquiridos
pertenciam a agregados que dispunham de um rendimento mensal inferior a 375
euros, valor que correspondia ao tempo ao salario minimo nacional, e que 20,4%
estavam no escaldo de rendimento imediatamente a seguir (entre 376 e 500
euros) (Grafico 11-11). Isto significa que mais de um terco dos agregados
familiares da amostra dispbe de rendimentos consideravelmente baixos para
prover as suas necessidades, o que torna a opcao do crédito, especialmente do
crédito pessoal e do cartdo de crédito, instrumento de gestao financeira corrente.
Embora ndo haja dados sobre o seu nivel de poupanca supde-se, pelo exposto,
gue ela sera nula ou muito reduzida, o que aumenta ainda mais a sua exposi¢ao
a factos imprevistos e a erros de calculo. Acresce que, como o estudo de caso
do capitulo seguinte ird deixar bem visivel, frequentemente os individuos
recorrem ao cartdo de crédito e ao crédito pessoal (nomeadamente do que é
obtido por telefone, a taxas de juro elevadissimas), ndo com o fito de efectuar
uma aquisicdo, mas tdo-s6 com o intuito de pagar créditos anteriores. Este
comportamento é especialmente visivel em situacdes de subita quebra do
rendimento ou de aumento inesperado de despesas. Rapidamente, porém, o
gue sucede nédo € a resolucdo das dificuldades temporarias, mas a consolidacao
de uma situacao financeira deficitaria.

d) Quanto aos motivos que estdo na origem da contratacdo do crédito,
optou-se por confrontar a opinido dos inquiridos com a dos técnicos, para
verificar em que medida as posicbes de uns e de outros sdo ou néo
convergentes e sobre que aspectos se observam eventuais divergéncias. Mais
uma vez a pergunta admitia resposta multipla.

De acordo com o Grafico 1I-15, metade dos inquiridos apontou como
motivo principal do recurso ao crédito, o facto de este Ihes permitir aceder a

bens essenciais (50,5%). Seguem-se dificuldades financeiras do momento
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(45,9%) e a necessidade de pagar outras dividas (29,5%). Predominam, pois,
causas de 'tipo objectivo’, isto €, ligadas a situacbes de necessidade ou

dificuldade.

Motivo(s) identificado(s) pelo inquirido e pelo técnico para o recurso ao crédito

Outra razdo

Pagar outras dividas
Compensar frustracdes afectivas
Manter ou melhorar estilo de vida
Facilidade em obter crédito
Apelo da publicidade ao crédito

Dificuldades financeiras do momento

Grafico 1l-15

(%)
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] 29,5%

4,7%
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11,3%
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] 38,4%

] 45,9%

Ajudar familiares ou amigos

10,8%
13,4%
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149,8%
] 50,5%

Aceder a bens essenciais

0% 60%

@ Inquirido O Técnico

A visdo do técnico ndo se revela substancialmente diferente no que diz
respeito a hierarquizacdo dos trés primeiros motivos invocados pelos inquiridos.
No entanto, a frequéncia com que os identifica sofre algumas alteragbes. Aceder
a bens essenciais tem uma taxa de resposta de 49,8%, praticamente a mesma
que foi dada pelos inquiridos. Ja as dificuldades financeiras do momento e o
pagamento de outras dividas registam uma maior dissemelhanca, sendo referida
em 38,4% e 23,2% dos casos respectivamente.

Onde se regista uma significativa alteracéo na percepgao de uns e outros é
no que diz respeito a motivos de caracteristicas 'mais subjectivas'’, mais
emocionais e valorativas. Aqui a percepcdo do técnico tende a ser mais

penalizadora do que a do individuo, seja porque aquele consegue detectar
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motivos que o inquirido prefere omitir por temer julgamentos desfavoraveis
quanto ao seu comportamento, seja porque o proprio técnico € também ele
vitima de juizos de valor tendencialmente punitivos sobre a atitude dos
sobreendividados, ou simplesmente porque os inquiridos tém tendéncia a
desculpabilizar os seus comportamentos procurando encontrar explicagbes
'socialmente adequadas'.

Assim, manter ou melhorar o estilo de vida foi um motivo apontado pelo
técnico em 15,8% dos casos, contrastando com a resposta do inquirido em que
esta causa era identificada em apenas 3,1% dos casos. A facilidade em obter
crédito e o apelo da publicidade estdo presentes para o técnhico em 11,3% e
15,7% dos casos, respectivamente, enquanto o inquirido ndo se lhes refere
sendo em apenas 8,3% e 2,0% das situacdes. Significativo é também o facto de
0s técnicos apontarem a compensacgdo de frustragbes afectivas em 4,7%, um
factor que ndo assume qualquer expressao para os inquiridos.

Apesar destas particularidades, que sugerem um aprofundamento no
futuro das escalas de valores e atitudes de inquiridos e técnicos, continuam a ser
as ditas causas objectivas as mais referenciadas por ambos.

e) Instados a responder sobre a razdo ou razfes por que escolheram a
entidade de crédito com quem viriam a contratar, 41,3% dos inquiridos indicaram
gue a escolha se deveu a publicidade ao crédito, valor que sugere a enorme
importancia de que se reveste o teor da informacdo que € publicitada e o
controlo que deve ser feito sobre a sua veracidade e legalidade. 34,3%,
referiram que essa opcdo se deveu ao facto de aquela ser a entidade que
oferecia crédito na loja onde fizeram as suas compras, enquanto apenas 25,1%
referiu ter a escolha incidido sobre a entidade que tinha uma melhor proposta de
crédito (Grafico 1I-16). Este dado é revelador da pouca apeténcia dos inquiridos
pelo chamado shopping arround, ou seja, pela prospeccdo de mercado em
busca da melhor proposta. A seducdo publicitaria e a comodidade do crédito a
mao sobrepdem-se a preocupacdo em encontrar a solucdo de crédito

financeiramente mais adequada. Este serd certamente um aspecto a ter em
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conta quando se tem em vista melhorar as aptiddes financeiras dos

consumidores (cf. infra 0 ponto sobre literacia financeira).

Grafico 1I-16
Motivo(s) identificado pelo inquirido para a opcao pela(s) entidade(s) de crédito
(%)
Outra razao | 13,3%

Entidade préxima do
A 6,3%
local de residéncia

Entidade que oferecia
crédito na loja

Indicacao de
- . 11,7%
familiares/amigos

Melhor proposta de
crédito

34,3%

25,1%

Publicidade ao crédito 41,39

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2.4 Caracteristicas do incumprimento

a) Quanto ao numero de créditos em atraso, verifica-se pela leitura do
Gréfico II-17 que, dos 885 inquiridos que responderam a esta questdo, 68,1%
tem pelo menos um crédito em atraso, destacando-se desses, 0s que tém
apenas um ou dois créditos em atraso, com 29,9% e 16,0%, respectivamente.
Quer dizer que quase metade dos inquiridos, 45,9% mais exactamente, ndo vai
além de dois créditos em atraso, enquanto 22,2% incumpre entre trés e onze
créditos.

O facto de 31,9% dos inquiridos ndo apresentar nenhum crédito em atraso
€ o resultado de duas situagfes: a) os inquiridos ndo possuem nenhuma divida

de crédito — e viu-se que 12,0% afirmavam né&o as ter (Gréfico 11-13) —, ainda que
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possam ter outras dividas que ndo de crédito por satisfazer, como se vera mais
adiante; b) os consumidores contactaram a DECO, ndo por estarem numa
situagdo actual de incumprimento, mas por considerarem que estdo a beira de
deixar de conseguir manter os pagamentos ou entdo fazem-no a custa de
terceiros que os substituem no cumprimento das obriga¢gbes (0 que faz deles

sobreendividados cumpridores).

Grafico 1I-17
Ndmero de créditos em atraso
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b) Relativamente ao tipo de créditos em atraso no grupo dos mesmos 885
sujeitos respondentes, 0s mais frequentes sao, por ordem decrescente, o crédito
pessoal (o primeiro), o crédito a habitacdo e o crédito automdvel, como é visivel
no Grafico 11-18. Assim, 28,5% dos individuos tém em atraso um crédito pessoal,
enquanto o crédito a habitacédo é deixado em atraso por 21,7% dos inquiridos e o
crédito automével surge em terceiro lugar, com 20,2% de ocorréncias. Esta

hierarquia esta em linha com a que se observa para o perfil dos créditos
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contraidos (Gréfico 1I-14). Também os dois tipos seguintes sdo coincidentes,
embora a ordem se inverta entre os dois quadros: trata-se do segundo crédito
pessoal e do primeiro cartdo de crédito.

Grafico 1I-18
Tipo de crédito em atraso*
(%)

Qutro crédito 2 [ 1,8%

Outro crédito 1 [ 5,2%
Cartdo crédito 3 _:I 3,3%
Cartao crédito 2 [ 6,2%

Cartdo crédito 1 110,9%
Crédito pessoal 3 -:I 6,0%
Crédito pessoal 2 ] 112,3%
Crédito pessoal 1 1 18,5%

Crédito férias 1 [31,2%
Crédito obras 1 |F] 4,3%
Crédito moveis 1 -:I 2,5%
Crédito electrodomésticos 1 -:I 4,3%
Crédito automével 2 -:I 2,1%

Crédito automovel 1 120,2%
Crédito habitagdo 2 [ 1,0%
Crédito habitagdo 1 121,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* foram excluidos os valores de resposta inferiores a 1%

Da comparacdo entre os mesmos dois quadros resultam ainda outras
particularidades que merecem referéncia.

Tanto no primeiro e segundo crédito pessoal como no crédito a habitacao,
o incumprimento ocorre em cerca de metade dos inquiridos que tém esses tipos
de crédito, mas no caso do crédito automovel e no segundo crédito a habitacao
essa relacdo agrava-se, atingindo quase dois tercos dos sujeitos com o0s

respectivos créditos.
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Outro aspecto saliente sucede com os cartdes de crédito, onde o nivel de
incumprimento € proporcionalmente mais baixo, correspondendo a um terco dos
inquiridos que afirmaram ter cartdes.

Estas duas observacdes parecem contrariar impressdes recolhidas em
estudos anteriores (Marques et al., 2000: 121-122), segundo as quais pequenas
dividas como as dos cartdes de crédito seriam as primeiras a deixarem de ser
pagas, enquanto a habitacdo e o automével seriam as que tenderiam a registar
menor incumprimento por serem o0s bens que se tenta a todo o custo preservar.
No entanto, sera demasiado arriscado rejeitar liminarmente as conclusdes
anteriores por trés motivos. Em primeiro lugar, a base actual sofre de algumas
incompletudes que podem favorecer alguma distor¢do  analitica.
Designadamente, alguns inquiridos, segundo foi referido pelos técnicos, ndo
referiam todas as dividas que tinham, em atraso ou ndo, mas apenas aquelas
para as quais pretendiam a renegociacdo. Em segundo lugar, e como algumas
entrevistas referenciadas no capitulo seguinte indiciam, o cartdo de crédito surge
para 0s casos mais graves como a Unica forma de conseguir fazer face as
despesas diarias, o que leva os sobreendividados a esfor¢carem-se por ir
efectuando amortizacdes que lhes permitam manter esta linha de crédito a
funcionar.2¢ Neste contexto, o cartdo de crédito funciona como o substituto
‘oferecido'2 pelo mercado a diminuicdo do apoio publico e do auxilio das redes
informais de solidariedade (familia e amigos). Alias, esta consideracao da funcéo
social que o cartdo de crédito desempenha nas sociedades onde as politicas de
protecgdo social sdo limitadas tem sido destacada por alguns autores,
nomeadamente dos EUA e do Canada (cf. Jacoby, 2003; Ramsay, 2003b;
Sullivan et al., 2000). Sullivan et al. (2000: 138) referem a propésito que a

208 gGyllivan et al. (2000: 139) salientam o jogo que muitos devedores americanos fazem com o
cartdo de crédito para conseguirem manter os pagamentos em dia.

209 Figura retérica entenda-se, pois que ndo se trata de uma alternativa isenta de custos. Mesmo
quando é utilizado como simples meio de pagamento, o cartdo de crédito importa quase sempre o
pagamento da anuidade referente a sua utilizacéo.
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MasterCard e a Visa constituem o Ultimo programa de apoio social, de base de
mercado, disponivel para muitas familias quando entram em dificuldades.210

Em terceiro lugar, muitos sobreendividados recorrem a DECO quando ja
estdo numa situagdo muito grave e ha longo tempo. Isso significa que quando
pedem ajuda ja ndo conseguem pagar varias das suas dividas, o que né&o
permite saber qual a escala de prioridades que estabeleceram para efectuar os
pagamentos. A experiéncia mostra que raramente 0S pagamentos cessam em
simultaneo, havendo uma progresséo nesse fendbmeno. E ai a tendéncia sera
para procurar manter o pagamento do crédito a habitacdo o mais possivel
(Neves, 2000: 86).

Uma referéncia ainda para o crédito destinado ao pagamento de férias. De
acordo com o Gréfico 1l-14, o seu peso no crédito é muito baixo (1,5%), mas
comparativamente o seu nivel de incumprimento é muitissimo elevado (1,2%).

Os Graficos 11-19 e 1I-20 oferecem uma leitura complementar a questao do
tipo de dividas em atraso, situando-a no contexto dos escaldes de rendimento e

das habilitacdes literarias dos inquiridos, respectivamente.

210 Opinido diferente tem David Caplovitz (1992: 121) que acusa 0s consumidores de se

endividarem em excesso gragas ao cartdo de crédito.
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Grafico 11-19
Tipo de crédito em atraso, por escaldo de rendimento
(%)
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O primeiro crédito pessoal é a divida mais incumprida por quase todos os
escaldes de rendimento, & excepcdo do escaldo mais elevado (mais de 2.501
euros) e do escaldo entre 1501 e 2000 euros, onde é o crédito a habitagdo que
lidera (63,2% e 60,9%, respectivamente). O incumprimento nos cartdes de

crédito faz-se sentir sobretudo nos escaldes de rendimento mais elevados.
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Grafico 11-20

Tipo de crédito em atraso, por habilitacdes literarias do inquirido
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ocorréncias (cf. Grafico I1-8).
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Considerando os niveis de escolaridade dos individuos, o incumprimento
do primeiro crédito pessoal € 0 mais saliente em todos os escalbes, seguido do
crédito a habita¢@o. O incumprimento do cartdo de crédito € mais acentuado nos
individuos com curso superior, mas convém lembrar que este nivel de

escolaridade é dos menos representados na amostra total, com 8,8% de

¢) Quanto as dividas ndo-crédito em atraso, e tendo em consideracao as
respostas dadas pelos 271 sujeitos que preencheram este item (correspondendo
a cerca de 27,0% da amostra total), sdo sobretudo dividas a particulares

referidas por 75,0% dos inquiridos, outras dividas (55,6%), condominio (46,6%)



e TV cabo (29,7%) (Grafico 1l-21). Informacdo complementar sobre a rubrica
‘outras dividas' permitiu apurar um conjunto muito diversificado de outras
despesas frequentes que os inquiridos ndo conseguem pagar atempadamente,
como sejam creches e jardins-de-infancia, amas, ATL, alimentacdo (padaria,
talho, por exemplo), medicamentos, internet, fornecedores e dividas fiscais.
Saliente-se o peso significativo das dividas a particulares, com cerca de
20% da amostra total. Recorde-se que a DECO néo faz a renegociacdo deste
tipo de dividas, pelo que elas permanecerao fora de qualquer acordo que venha
a ser conseguido pelos técnicos do GAS. O facto de n&o existirem informagdes
complementares quanto a origem destas dividas, ndo permite verificar se, por

exemplo, elas foram contraidas para pagar dividas de crédito em atraso.

Graéfico 11-21
Tipo de dividas n&o-crédito em atraso
(%)
Outra ] 55,6%
Particulares | [75,0%
Seguros _:| 2,2%
TV Cabo | ] 29,7%
Telemovel _:| 7,6%
Telefone fixo 1 ] 23,2%
Condominio | | 46,6%
Renda _:| 12,2%
Gas _:l 5,6%
Agua _:| 11,7%
Electricidade _:| 15,5%
T T T T T T T
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Ainda a proposito das dividas ndo-crédito, e apesar dos cuidados de

interpretac@o que se deve ter nesta questdo, como se salientou de inicio, se ndo
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surpreende o atraso elevado registado pela televisdo por cabo ou o condominio,
ja surpreende o volume bastante baixo do incumprimento verificado nos seguros,
muito mais baixo do que o observado nos servi¢os essenciais. Este valor € tanto
mais inesperado quanto, em estudos anteriores (Marques et al., 2000: 148, 153)
tratava-se de um dos tipos de dividas mais frequentes nas acg¢fes judiciais. De
registar também o incumprimento trés vezes superior do telefone fixo (23,2%)
face ao telefone mavel (7,6%).

d) Relativamente aos motivos referenciados para o ndo pagamento das
dividas, o desemprego foi indicado por 47,9% dos inquiridos da DECO, seguido
da doenca ou acidente de elemento do agregado familiar (22,4%) e da gestéo
deficiente do orgcamento (19,6%) (Grafico 11-22). Significa isto que 67,5% das
causas apontadas se relacionam directamente com alteragfes negativas na
situacdo profissional, o que reforgca a origem predominantemente passiva do
sobreendividamento em Portugal. Esta mesma constatacdo resulta da
percepcdo do técnico acerca dos motivos mais frequentes. O desemprego
(43,1%) e a deterioracdo das condi¢cdes laborais (21,2%) aparecem como a
primeira e terceira causa referenciada. H4, no entanto, que destacar o relevo
gue os técnicos dado a gestdo deficiente do orcamento familiar — uma causa
activa negligente de sobreendividamento —, que surge como o segundo motivo
mais referido (quarto para o inquirido), estando presente em mais de um tergo
dos casos (36,2%). Seguem-se a doenca ou acidente de elemento do agregado
familiar (21,6%) e o divércio ou separacao (13,9%).
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Gréfico 11-22
Motivo(s) identificado(s) pelo inquirido e pelo técnico para o ndo pagamento das
dividas
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O facto de a maioria dos sobreendividados invocar como causa principal o
desemprego ou a deterioragdo das condigbes de trabalho, percepcao
corroborada pelos técnicos (Gréafico 1-22), choca aparentemente com a
referéncia feita por si quanto a sua condi¢do perante o trabalho, uma vez que
60,1% dos inquiridos afirmaram exercer profissdo, contra os 28,0% que
declararam estar desempregados (os valores sdao semelhantes para o0s
conjuges) (Gréfico 11-9). Este facto pode ser explicado por um desemprego no
passado, do inquirido ou do cbnjuge, cujos efeitos negativos s6 agora se fazem
sentir. De acordo com a opinido de vérios técnicos, com frequéncia o0s
agregados familiares onde ocorre a perda do trabalho de um dos membros

procura resolver pelos seus meios as dificuldades financeiras emergentes.
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Quando nao dispéem de grandes auxilios das suas redes familiares, esse
esforgo serve apenas para protelar o agravamento da situacdo, que acaba por
surgir mesmo quando j& estdo empregados. Naturalmente que essa deterioracao
serd maior quanto mais prolongada foi a situacao de desocupacgéo profissional,
quanto mais desfasado for o rendimento do novo emprego face ao anterior e
guanto menos abundante for o apoio prestados pelas respectivas redes
informais de solidariedade.

e) N&o surpreende, pois, que mais de dois ter¢cos dos sobreendividados
inquiridos (67,7%) afirme ndo dispor de qualquer ajuda de terceiros,
designadamente de familiares e de amigos (Grafico 11-23). Como se verificara
pelo segundo estudo de caso, as razfes para essa escassez de apoio podem ter
origens muito diversas, envolvendo desde situagdes objectivas de falta de meios
ou auséncia das préprias redes, até cenarios de vergonha social e de mau juizo
comportamental.

De acordo com uma analise complementar, dos inquiridos que declararam
dispor do apoio de outras pessoas ou entidades na gestdo diaria das suas
despesas, a maioria identificou os pais como os concedentes da ajuda, seguido
de outros membros do agregado familiar. Menor relevo assume o apoio de
amigos e de instituicdes publicas e de solidariedade social.

O auxilio quando prestado reveste maioritariamente a forma de apoio
monetario. Seguem-se 0 apoio em géneros alimentares e em vestuario. No
capitulo seguinte dar-se-a conta do papel crucial que a acessibilidade as redes
informais de solidariedade desempenha na promocao da integracdo econémico-
financeira dos agregados familiares sempre que estes sofrem quebras de
rendimento e se tornam incapazes de continuar a manter o cumprimento regular

das suas dividas de crédito.
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Grafico 11-23
Apoio de terceiros as necessidades diarias do agregado familiar
(%)

032,3%

067,7%

2.5 Sobreendividamento e risco

No questionario foi introduzida uma pergunta destinada a avaliar o modo
como as dificuldades que os inquiridos enfrentavam influia ou ndo na sua
percepcdo sobre o crédito e o risco que Ihe é inerente. A partir de uma escala de
risco bastante simplificada (cinco niveis), pretendeu-se conhecer o seu grau de
aversao ao crédito. Naturalmente que o alcance dos resultados obtidos é
limitado a amostra, ndo s6 porque ndo existiu qualquer grupo de controlo
(individuos nédo sobreendividados), como também nédo se conhecia a percep¢ao
dos inquiridos sobre o crédito antes de sobrevir a crise financeira. Nao é possivel
extrair qualquer inferéncia em termos comparativos quer do ponto de vista dos
grupos, quer do registo temporal. Quando muito pode avaliar-se o grau de
aversdo daqueles inquiridos, naquele momento e no preciso contexto em que
foram interrogados.

De acordo com os dados explanados no Grafico II-24A, 36,2% dos
inquiridos afirmaram peremptoriamente que se fosse hoje ndo voltariam a

contrair crédito. No polo oposto estdo 3,0% de inquiridos que referiram que de
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certeza absoluta voltariam a recorrer ao crédito. Entre ambos estdo 22,8% de
respondentes que declararam que possivelmente ndo recorreriam ao crédito e
16,1% que afirmaram que possivelmente o fariam. O ponto intermédio ou neutro
€ ocupado pelos 21,9% de inquiridos que sustentaram que s6 voltariam a

contratar crédito se ndo tivessem alternativa.

Gréfico 11-24A
Percepcao do risco de crédito
(«Se fosse hoje, voltaria a contrair crédito?»)
(%)

03,0%
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O Possivelmente sim 0O Sim, de certeza absoluta

No Gréafico 11-24B as categorias sdo reagrupadas. O sim passa a
contemplar as duas respostas que no grafico anterior surgiam com um sentido
positivo, enquanto o ndo reldne as respostas de pendor negativo. A terceira
categoria mantém-se inalterada, funcionando como o ponto intermédio. O nédo
reine 59,0% das respostas, enquanto o sim corresponde a 19,1%, o0 que
exprime uma clara atitude de aversdo ao crédito por parte de uma extensa faixa
de respondentes. Este resultado era esperado atendendo a gravidade da sua
condicdo financeira actual e a presenca de contratos de crédito. Segundo os
técnicos da DECO, os que se afirmaram disponiveis para voltar a contrair crédito
sdo sobretudo consumidores que tinham crédito a habitacdo e ndo tinham

crédito ao consumo. Esta convicgao reforca a ideia de que recorrer ao crédito
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para compra de habitacdo prépria € um acto de investimento que ndo esta
sujeito a penalizacdo moral e social que ainda rodeia o recurso ao crédito
destinado a aquisicdo de bens de consumo. Esta diferente conotacdo valorativa
gue acompanha os dois tipos de crédito sera certamente um dos factores que
ajuda a explicar por que razéo a desaceleracdo da taxa de crescimento anual do
crédito aos particulares que se tem vindo a registar em Portugal nos ultimos
cinco anos é menor para a habitacdo do que para consumo (excepcao feita a
2006, mas com uma diferenca marginal entre os valores, conforme se referiu

anteriormente).2!1

Grafico 11-24B
Percepcao do risco de crédito
(%)
019,1%
021,9% @59,0%

| O Nao OS6 se nao tivesse alternativa O Sim |

Alguns cruzamentos complementares permitem que se tenha uma nocao

mais precisa sobre a percepcado do risco de crédito, medida em termos da maior

211 N3o quer com isto dizer-se que a evolucdo do mercado de crédito se deva somente a factores
culturais ou que estes sdo os vectores preponderantes. No entanto, ndo parece que se possam de
todo descura-los quando se procura obter explicagdes para os fendmenos relacionados com as

preferéncias de financiamento dos individuos e com as suas linhas de evolugao.

— 238 -



ou menor aversao ao mesmo, em termos de faixa etaria, estado civil, nivel de
escolaridade e escalédo de rendimento.

A partir do cruzamento da variavel ‘'idade do inquirido' e as opc¢des de
resposta do item ‘hoje voltaria a contrair crédito’, verifica-se que a maior parte
opta pela resposta 'ndo, de modo nenhum', em qualquer faixa etéria. Esta
tendéncia de resposta é confirmada numa segunda analise, em que juntam as
opcOes de resposta em dois pélos (negativo e positivo), sendo que a resposta
'ndo' apresenta os valores mais elevados com uma percentagem minima de
52,0% e maxima de 72,0% (Grafico 1I-25). Os dois extremos da escala de idades
(20-29 anos e 60-69 anos) apresentam o0s valores mais altos de respostas

negativas e 0s mais baixos de respostas positivas.

Gréfico 11-25
Percepcao do risco de crédito, por escaldo etério
(%)
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Considerando a variavel 'estado civil', observa-se que 'ndo' € a resposta
gue apresenta uma percentagem mais elevada, sendo que o valor mais alto se

concentra no grupo dos solteiros (62,2%) e o mais baixo no grupo dos vilvos
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(53,6%) (Gréfico 11-26). E também neste grupo que se observa a percentagem
mais elevada de respostas positivas (25,0%).

Gréfico 11-26
Percepcéo do risco de credito, por estado civil
(%)
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No Gréfico 11-27 observam-se os resultados do cruzamento da variavel
‘habilitacBes literarias' com as opc¢Oes de resposta do item ‘hoje voltaria a
contrair crédito'. Em todos os escaldes verifica-se que as pontuagfes mais
elevadas se situam no pdélo negativo. A maior percentagem diz respeito aos
respondentes que possuem o 1° CEB (70,0%), sendo a menor referente aos que
possuem habilitacdes de nivel superior (58,0%). Quanto ao sim, o seu valor mais
baixo também se regista nos inquiridos que possuem o 1° CEB, mas nado sao os
individuos que tém curso superior que ostentam o valor mais elevado, sendo até
0 segundo grupo com o valor de respostas positivas mais baixo (14,5%). Os
respondentes que possuem um curso técnico-profissional sdo os que declaram

maior probabilidade de voltar a contrair crédito.
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Grafico 1I-27

Percepcao do risco de crédito, por habilitacdes literarias
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A semelhanca dos resultados apurados nos cruzamentos anteriores,
também quando se atende aos escalbes de rendimento se verifica uma maioria

de respostas 'nao’ (Grafico 11-28).
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Grafico 11-28

Percepcao do risco de crédito, em funcdo do rendimento mensal actual
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No grupo dos inquiridos que aufere um rendimento que varia entre os 2001
e 0s 2500 euros, 44.4% responde 'ndo, de modo nenhum' e 44.4% opta por 's6
se nao tivesse alternativa’, enquanto os restantes 11,2% afirmam que
'‘possivelmente ndo' voltariam a recorrer ao crédito.

Na andlise mais especifica em que se agrupa as categorias de resposta
em dois polos (pblo negativo e pdélo positivo), o grupo dos inquiridos que aufere
um rendimento superior a 2501 euros apresenta um valor mais elevado no pélo
positivo (sim, com 45,5%), sendo o Unico grupo em que a percentagem das
respostas positivas supera a das negativas. Refira-se, contudo, que os dois
escaldes mais elevados de rendimentos sdo também o0s que possuem menor

expressao no total da amostra. O escaldo entre os 2001 e os 2500 euros
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representa 1,0% dos inquiridos e o escaldo de mais de 2501 euros equivale a
1,4% da amostra (cf. Gréfico II-11).

O escaldo entre os 376 e os 500 euros, que € o segundo mais frequente
com 20,4% de respondentes, € aquele que apresenta, depois do escaldo de
rendimento mais elevado, a menor taxa de respostas 'ndo' (50,6%) e a maior
taxa de resposta 'sim' (29,3%). Esta evidéncia merece relevo, uma vez que
sugere tratar-se de um grupo que reconhece no crédito uma forma de colmatar
os baixos rendimentos, e que, por isso, admite vir novamente a recorrer a ele. E
o facto de essa logica ndo existir no grupo dos que tém os rendimentos mais
baixos de todos (até 375 euros) pode ser um sintoma de que estes nem sequer
conseguem aceder ao crédito. Outros estudos complementares serdo

necessarios para testar estas hipoteses.

3. Sintese

Os questionarios recolhidos ao longo de dois anos dao conta de uma
grande diversidade nas caracteristicas sociodemograficas dos individuos que
recorrem a DECO para solicitar a sua intervencdo mediadora com as instituicdes
financeiras. Esta observacdo confirma a democratizacdo que o crédito atingiu
em Portugal, tanto no que se refere aos seus beneficios (a antecipacdo do
rendimento futuro melhora os niveis de conforto no presente), como aos seus
riscos, nomeadamente o de sobreendividamento.

Mas essa democratizacdo ndo esconde determinadas variagbes no modo
como as dificuldades financeiras afectam os diferentes escaldes
sociodemogréficos. Os dados apresentados sugerem que este € um problema
que afecta sobretudo uma certa classe média que vive nos grandes centros
urbanos e que contrata crédito pessoal e crédito para aquisicdo de habitagédo e
automoével. Uma larga maioria corresponde a consumidores multiendividados
que, quando recorrem ao apoio da DECO, j& entraram em incumprimento de
uma ou duas prestacdes. Segundo os técnicos da DECO, a esmagadora maioria
das instituicdes financeiras tem-se mostrado disponivel para renegociar novos

prazos de pagamento, spreads e até periodos de caréncia.
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No entanto, os valores relativamente modestos do rendimento familiar, a
que se adiciona uma pluralidade de dividas em quase todos, fazem adivinhar
grandes dificuldades no restabelecimento do equilibrio orgamental, mesmo
contando com os servicos do GAS. Esta afirmacao ndo pode, pois, ser encarada
como um ponto de chegada, antes como o ponto de partida para novas
pesquisas, no sentido de procurar averiguar o grau de cumprimento dos acordos
estabelecidos pelos sobreendividados com a ajuda da DECO.212

O sucesso de uma solugédo ndo se mede pelo nimero de casos que a ela
chegam, e nessa Optica ele estd mais do que garantido pela procura crescente
que o GAS vem revelando de ano para ano, mas pelo nimero de familias que
consegue recuperar uma condicdo financeira estavel e equilibrada, e voltar a
desempenhar um papel activo no desenvolvimento econémico e social. O
simples facto de se conseguir acordar um plano de pagamentos ou de sanear o
passivo de um consumidor ndo da qualquer certeza de que o problema fica
definitivamente solucionado. Bastara pensar que as principais causas para o
incumprimento e sobreendividamento se ligam a factores alheios a relagéo
contratual crediticia. A persisténcia do desemprego e a falta de protecc¢éo social
em caso de doenga ou invalidez podem minar os esfor¢cos postos na conclusdo
de um acordo voluntario ou a possibilidade de recomecar de novo apés um
perddo de dividas. Actuar sobre uma condicao financeira extrema implica apurar
as suas causas e, na medida em que estas se situem fora do quadro do
endividamento, mobilizar outras medidas e politicas complementares, como as
laborais, criando uma solucdo integrada que promova a inclusdo social das
familias.

E é precisamente o desemprego que avulta como causa estrutural do
sobreendividamento dos individuos que recorreram a DECO. Este facto confirma
o predominio de causas passivas na génese da insolvéncia dos consumidores,

tornando ainda mais defensavel a proposicao de solucdes reabilitadoras.

212 Este € um dos propdsitos de um projecto de investigacdo actualmente em curso no OEC,
financiado pela Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (POCTI/JUR/40069/2001).
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Num momento em que o mercado de trabalho enfrenta dificuldades e a
taxa de desemprego continuar a progredir entendeu-se pertinente um
aprofundamento dos contornos desta inter-relacéo entre insolvéncia e perda do
posto de trabalho, para tentar perceber a medida da vulnerabilidade financeira
dos individuos aos constrangimentos registados na sua situagdo laboral. Eis o

gue se vai cuidar no capitulo que se segue.
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CAPiTULO 2

DESEMPREGO E SOBREENDIVIDAMENTO: UM ESTUDO DE CASO

1. Hip6tese de trabalho e contexto da investigagao

A problemética do sobreendividamento dos consumidores tem gerado um
volume crescente de estudos e reflexfes criticas. Uma parte significativa da
investigacdo tem-se dedicado a identificagdo dos motivos que estdo na origem
da insolvéncia dos individuos, de modo a criar uma base de conhecimento sdlida
gue sustente a adopcéo de medidas de prevencdo e/ou tratamento eficazes (cf.
Sullivan et al., 2000; 1989; Marques et al., 2000).

Nestes estudos sobre as causas do sobreendividamento, o desemprego
aparece como uma variavel recorrente e em posicao de destaque.?3 Veja-se, por
exemplo, o estudo internacional de Kosters et al. (2004). Neste trabalho, os
autores efectuaram uma andlise comparativa das principais causas de
sobreendividamento, contemplando cinco paises diferentes: Alemanha, Franca,
EUA, Bélgica e Austria. Esta comparagdo resulta de informacdo recolhida
através de diferentes iniciativas e por diferentes instituicbes. No Grafico 11-29
sintetizam-se apenas as trés causas identificadas pelos autores do estudo como
as mais relevantes, em cada pais, para o desencadear da situacdo de
sobreendividamento. O desemprego surge como a primeira causa de
sobreendividamento em Franga (42%), Alemanha (38%) e Bélgica (19%), e

como a segunda causa nos EUA (50%) e na Austria (21%).214 O divorcio, a morte

213 Trata-se de uma causa estrutural, na concepcdo do modelo estrutural-cultural de Braucher
(2006), considerado anteriormente.

214 O facto de o desemprego surgir como a segunda causa mais importante para a verificacdo de
sobreendividamento com 50% de ocorréncias fica a dever-se ao facto de o questionario utilizado
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do cbnjuge, o recurso ao cartdo de crédito e uma gestédo financeira deficiente

séo outras causas salientes nos diversos paises.

Gréfico I1-29
Principais causas de sobreendividamento — comparacéo internacional
2004
(%)
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Fonte: Adaptado de Kosters et al., 2004

Por sua vez, o DTI Second Report, de 2002, conduzido por uma taskforce
do Department of Trade and Industry, para o Reino Unido, deixou bem explicita
a ideia de que, apesar das baixas taxas de desemprego ai verificadas, o

0%

admitir resposta multipla. Assim, o uso de cartdes de crédito é a causa mais frequente de

sobreendividamento, com 63% de ocorréncias.
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desemprego continua a liderar o leque de factores que suscitam as dificuldades
financeiras das familias. No caso dos EUA, o relatério Consumer Bankruptcy:
causes and implications (Visa, 1996), atestava que o desemprego constituia, a
nivel estadual, uma variavel significativa. Também no seu livro The Fragile
Middle Class, Sullivan, Warren e Westbrook (2000) destacam o peso significativo
gue as questbes laborais, designadamente o desemprego e a despromocdo
laboral (job skid), adquirem na lista de razdes que levam os consumidores norte-
americanos a recorrer ao processo de faléncia. Por sua vez, dados do Banco de
Franca (2004) relativamente aos processos de sobreendividamento
apresentados perante as Commissions de Surendettement, em 2004, mostram
que 31% desses processos tém origem no desemprego, sendo esse o motivo
mais importante (em segundo lugar na lista surge o divorcio, com 14,7%).

Em Portugal, a taxa de desemprego registou, ao longo de toda a década
de noventa do século passado, uma descida significativa para valores proximos
do chamado pleno emprego. Esse periodo, analisado numa perspectiva
trimestral, comecou por registar uma descida do indicador de 6%, em 1998, para
cerca de 4%, em 1999, estabilizando nesse valor. No entanto, a partir do final de
2001, o indicador comecgou a subir e essa tendéncia tem vindo a confirmar-se ao
longo dos ultimos anos, como se pode verificar pela andlise do grafico seguinte,

obtido a partir dos dados publicitados pelo Banco de Portugal (Gréficoll-30).215

215 Optou por se manter a referéncia da taxa de desemprego actualizada ao momento da
realizagdo do trabalho empirico. A tendéncia de crescimento verificada até 2005 manteve-se
inalterada de entdo para c4. De acordo com os dados do INE relativos ao quarto trimestre de 2006,
a taxa de desemprego situou-se em 8,2%, estando a média anual fixada em 7,7%.
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Gréfico 11-30
Taxa de desemprego
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Os rendimentos do trabalho dependente constituem a principal fonte de
financiamento das familias (Grafico 1lI-12), sendo por isso o0 elemento de
referéncia para a realizacdo das despesas. Ora uma evolugcdo desfavoravel do
mercado de emprego tendera a gerar um agravamento da condicdo financeira
dos consumidores, propiciando o aparecimento de situagcdes de incumprimento
e, no limite, de sobreendividamento. Essa hip6tese geral é amplamente
confirmada pelos elementos recolhidos no Questionario OEC-DECO, onde se
constatou que tanto os inquiridos, como os técnicos dos GAS imputam ao
desemprego e deterioragdo das condi¢cdes laborais a causa principal do
sobreendividamento (Gréfico 11-22).

Tendo em conta a evolucdo negativa da taxa de desemprego em Portugal
e sabendo que a deterioracdo das condi¢Bes laborais, combinada com um
elevado racio de endividamento, aumenta o risco de incumprimento e de
sobreendividamento das familias, entendeu-se por bem analisar de que modo
familias portuguesas endividadas, afectadas pelo desemprego ou pela

precarizacdo das condi¢des laborais, entram ou ndo em situacdo de insolvéncia.
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E se tal ndo sucede saber se existira porventura, na sociedade portuguesa,
factores que amortecem esse impacto.

Para testar esta hipétese, procedeu-se a um estudo de caso envolvendo a
realizacdo de entrevistas presenciais a dois grupos de inquiridos: um grupo de
desempregados com dividas de crédito; um grupo de sobreendividados que
recorreram a DECO e que indicaram o desemprego ou a deterioracdo das
condicbes laborais como o motivo para a sua crise financeira. Estes inquiridos
sobreendividados fazem parte também dos processos que integram a amostra
do Questionario OEC-DECO considerada no capitulo anterior.

De seguida apresentam-se os resultados extraidos da andlise qualitativa
das entrevistas. Assim, em primeiro lugar, analisar-se-do0 0s padrdes de
endividamento e a incidéncia do sobreendividamento na amostra de
desempregados. De seguida, observa-se a amostra de consumidores
sobreendividados, com o intuito de identificar em que condi¢g6es ocorreu o seu
desequilibrio financeiro e qual o peso que nele assume o factor desemprego.
Posteriormente procede-se a uma confrontacdo dos resultados obtidos para
cada subgrupo com vista a uma confirmacao ou infirmacao da hipétese de base.

A populacado do estudo empirico, entendida como o conjunto de individuos
(familias ou outras organizacdes), acontecimentos ou outros objectos de estudo
para os quais se pretende generalizar os resultados e conclusdes (Groves et al.,
2004), coincide, ao nivel genérico, com a totalidade de consumidores
portugueses. Contudo, a um nivel mais restrito, podem considerar-se duas
populacdes parcialmente sobreponiveis: uma populacdo de desempregados e
uma populacdo de sobreendividados. Dada a impossibilidade técnica de obter
informacgé&o sobre todos os elementos da populagdo, procedeu-se a selecgéo de
amostras.
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2. Estudo empirico dos desempregados fabris

2.1. Metodologia

O processo de amostragem foi lanceado de obstaculos sucessivos que
levou ao afastamento do rigor metodolégico exigido por este tipo de estudos, em
que o objectivo é a generalizacdo das conclusfes para a populacdo em causa. A
inexisténcia ou dificil acesso a listas de registo de elementos da populacdo
(grelhas de amostragem), bem como limitacbes de meios, ndo permitiram a
realizacao de técnicas de amostragem probabilisticas, em que os elementos da
populagédo tém uma probabilidade conhecida e superior a zero de vir a constituir
a amostra.

Para a constituicdo da amostra de desempregados, optou-se por
seleccionar, numa primeira fase, diferentes grupos (clusters) de desempregados.
Dado ser um fenomeno transversal a populacdo portuguesa, pensou-se focar
este estudo em desempregados de diferentes grupos socioeconémicos. Para o
efeito, contactou-se o Centro de Emprego de Coimbra, com o intuito de
conseguir detectar grupos de desempregados que pudessem apresentar
dificuldades financeiras por esse facto. Contudo, dos registos do Centro de
Emprego n&o constava informagéo financeira que permitisse essa identificagao.
Contactou-se também uma entidade de formacao credenciada pelo Instituto de
Emprego e Formagao Profissional, com o objectivo de seleccionar para o estudo
jovens licenciados desempregados, com experiéncia profissional prévia e que
pudessem ter dividas de crédito. Dos 14 individuos cujos elementos foram
facultados, nao foi possivel estabelecer esse contacto com 10, enquanto os que
foram contactados (4) ndo possuiam qualquer divida de crédito.

Através de associacdes sindicais, procurou identificar-se dois clusters de
desempregados: ex-operarios fabris e professores sem colocacdo naquele ano
lectivo. No que diz respeito aos professores, s6 se conseguiu estabelecer
contacto com um individuo, pelo que esta estratégia foi abandonada.

Acabou por se seleccionar industrias que tivessem passado recentemente
por um processo de encerramento, tentando abranger &reas geograficas

diversificadas, nomeadamente a zona Norte (Vila Nova de Gaia), Centro

- 251 -



(Coimbra) e Lisboa (Odivelas). Quanto a empresa situada na regido de Lisboa,
néo foi possivel obter a informac@o necesséaria para a investigagdo em tempo
atil, pelo que se trabalhou apenas com duas empresas, doravante referidas
como Empresa A (Concelho de Vila Nova de Gaia) e Empresa B (Concelho de
Coimbra).

Com o intuito de obter uma grelha de amostragem para a seleccado dos
elementos destas duas empresas que iriam ser entrevistados, tentou-se
reconstruir as listas de trabalhadores a partir dos contactos que os delegados
sindicais forneceram. Partindo desta lista inicial, procurou-se contactar
telefonicamente todos os elementos que dela constavam, com vista a identificar
agueles que, no momento do encerramento da empresa, tinham dividas de
crédito. A lista foi sendo complementada com novos casos, indicados por outros
trabalhadores que se foi contactando, num processo de amostragem por bola de
neve. Nesta fase, o objectivo consistia em entrevistar todos os elementos que
obedeciam ao critério ‘desempregado com créditos no momento do
encerramento da empresa’.

No Quadro I1I-2 apresentam-se, para cada empresa considerada, 0s
efectivos de cada etapa, desde o numero total de trabalhadores da empresa até

ao nUmero de entrevistas concretizadas.

Quadro II-2
Etapas na construcéo da amostra dos desempregados fabris

(n.° de trabalhadores)

Empresa Empresa
A B
Total de trabalhadores da empresa 430 160
Lista inicial (delegado sindical) 5 32
Lista intermédia «bola de neve» 63 57
Lista final (inicial + «bola de neve») 68 89
Trabalhadores contactados 56 61
Trabalhadores que obedeciam ao critério de seleccao 37 27
Trabalhadores efectivamente entrevistados 26 20

- 252 -



Pode verificar-se que, na Empresa A, o racio correspondente ao erro de
cobertura (n.° de trabalhadores da lista final/ n.° total de trabalhadores da
empresa) é de 15,8%, enquanto na Empresa B é de 55,6%, denotando,
principalmente na Empresa A, um erro de cobertura bastante elevado. A taxa de
resposta, isto é, 0 racio entre o numero de trabalhadores efectivamente
entrevistados / numero de trabalhadores que obedeciam ao critério de selec¢éo
€ de 70,2% para a Empresa A e de 74,1% para a Empresa B. Trata-se de
valores bastante satisfatérios, tendo em conta que apenas seis ex-trabalhadores
da Empresa A e trés da Empresa B se recusaram a conceder a entrevista. Os
restantes (sete e quatro, respectivamente), apesar de terem aceitado participar
no estudo, apds varias tentativas de marcacdo da mesma acabaram por

manifestar indisponibilidade de tempo.

2.2 Breve caracterizacdo das Empresas A e B e dos respectivos inquiridos

2.2.1 As Empresas

A Empresa A era uma empresa do sector das confec¢bes que estava
instalada no concelho de Vila Nova de Gaia. Pertencia a uma multinacional e
empregava 430 trabalhadores, maioritariamente do sexo feminino. A data do seu
encerramento, que ocorreu em finais de Janeiro de 2004, estava a poucos
meses de completar 30 anos de actividade em Portugal.

Na origem desse encerramento esteve uma decisdo de reestruturacéo da
actividade por parte do grupo econémico em que aquela unidade estava inserida
e que implicou a deslocalizacdo da empresa portuguesa para um pais do leste
europeu. De acordo com os testemunhos das ex-operdrias entrevistadas, a
decisdo da administracéo foi inesperada, na medida em que a empresa possuia
uma carteira de encomendas estavel.

A contrastar com a pontualidade no pagamento dos salarios verificado ao
longo de toda a vida da empresa, verificou-se um atraso no pagamento de
metade da remuneracdo do més de Dezembro de 2003 e da totalidade da de

Janeiro de 2004. No entanto, uma combinacado de esfor¢os entre os sindicatos, a
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autarquia e os servigos do Ministério do Trabalho permitiram que o subsidio de
desemprego fosse activado rapidamente. Assim, em meados de Marco de 2004,
a maioria das trabalhadoras comecou a recebé-lo.

As 26 entrevistas foram realizadas entre Novembro de 2004 e Fevereiro de
2005.216 Nessa altura, as operérias desempregadas continuavam sem receber os
salarios em atraso e a indemnizagdo compensatoria.

A Empresa B exercia a sua actividade no sector alimentar e situava-se no
concelho de Coimbra. A data do encerramento, ocorrido em Marco de 2001, a
empresa contava com 160 trabalhadores, na sua maioria mulheres. Tratava-se
de um importante empregador e de uma das empresas mais antigas da zona,
tendo comecado como um negadcio familiar no inicio dos anos 50, do séc. XX. Na
década de 80 fora adquirida por um grande grupo agro-alimentar nacional.

A semelhanca do sucedido com a Empresa A, também aqui foi uma
deciséo de deslocaliza¢do da unidade industrial que determinou o encerramento
da empresa. Essa deslocalizagdo teve lugar, contudo, dentro do territorio
portugués, com a mudanca da producéo de Coimbra para Lisboa.

O encerramento foi antecipado aos trabalhadores e decorreu de forma
menos inesperada e mais pacifica do que sucedeu no caso anterior. Os
trabalhadores receberam as remuneracdes pontualmente até ao final, assim
como a indemnizacao compensatoéria devida.

Mais uma vez o papel activo e concertado dos sindicatos, da autarquia e
dos servicos da seguranca social permitiu que o subsidio de desemprego fosse
pago logo a partir de Abril de 2001. Deste modo, ndo houve nenhuma
interrupcao na obtencao de rendimento por parte dos operarios.

As 20 entrevistas a ex-trabalhadores da empresa foram realizadas entre
Outubro de 2004 e Janeiro de 2005.27

216 Cf, Guido de Entrevista A, no Anexo 3.

217 |dem nota anterior.
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Para melhor compreender os resultados extraidos do estudo empirico
efectuado junto dos inquiridos das Empresas A e B, importa tracar o perfil

genérico dessa amostra.

2.2.2 Perfil dos inquiridos

a) Empresa A

Na Empresa A, foram realizadas 26 entrevistas, sendo que todos o0s
inquiridos s&o do sexo feminino.

Quanto a idade, constata-se que mais de metade das inquiridas se situa no
escaldo dos 30 aos 39 anos (14 inquiridas), seguindo-se o escaldo dos 40 aos
49 anos (8 inquiridas). Ainda que de forma pouco significativa, estdo ainda
representados os escaldes dos 20 aos 29 anos (3 inquiridas) e dos 50 aos 59
anos (uma inquirida).

No que diz respeito ao estado civil, predominam as mulheres casadas (21
inquiridas), contra somente trés divorciadas/separadas e duas solteiras.

O baixo nivel de escolaridade € uma caracteristica comum as varias
entrevistadas. Com efeito, saliente-se que apenas quatro, num conjunto de 26
frequentaram o 3° Ciclo do Ensino Basico (CEB) e destas s6 duas o chegaram a
concluir. Quanto as restantes 22 inquiridas, a distribuicdo pelos dois ciclos de
ensino imediatamente inferiores faz-se da seguinte forma: dez completaram o 1°
CEB (antiga 42 classe) e doze frequentaram o 2° CEB (5° e 6° ano), mas destas,
s6 nove o finalizaram.

Relativamente as categorias profissionais exercidas na Empresa A,
verifica-se que apenas uma pequena parte das entrevistadas (5 inquiridas)
ocupava posi¢coes de supervisdo, na qualidade de chefes de linha. As restantes
operarias desempenhavam funcbes diversas como as de costureira
especializada (12 inquiridas), revisora (4 inquiridas), brunideira (4 inquiridas) e
controladora de qualidade (uma inquirida).

No que diz respeito a condi¢do actual perante o trabalho, sublinhe-se que,

a data da realizacdo das entrevistas, todas as ex-operarias se encontravam
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desempregadas e a beneficiar do subsidio de desemprego. Nao obstante o
conhecimento da ilegalidade em que incorriam, quatro mulheres conciliavam o
beneficio desta prestagdo social com uma actividade remunerada, no ambito do
mercado de trabalho informal. A realizacdo destes ‘biscates’ (limpezas, guarda
de criancas e costura) era claramente assumida como uma estratégia para
aumentar o rendimento mensal.

Considerando o rendimento liquido mensal actual do agregado familiar das
entrevistadas, na maioria dos casos (17 inquiridas), os rendimentos oscilam
entre os 501 e os 1.000 euros. Seguem-se 0S casos em que 0s rendimentos
variam entre os 1.001 e os 1.500 euros (7 inquiridas). Somente num caso se
encontrou um rendimento mensal superior a 1500 euros, bem como um Unico
caso em que o rendimento era inferior a 500 euros. Trata-se dos casos das
Entrevistadas 16 e 2, respectivamente.

A excepcionalidade do primeiro caso justifica-se, por um lado, pelo facto de
se tratar de uma ex-operdria que, exercendo a posicdo de chefe de linha,
auferia, mesmo quando comparado com outras chefes de linha, uma
remuneracdo mais elevada (1100 euros contra uma média de 400 euros), 0 que
faz com que o seu subsidio de desemprego seja igualmente superior a média
(900 euros contra uma média de 365 euros); por outro lado, por o cbnjuge
trabalhar por conta prépria, auferindo um rendimento mensal também mais
elevado do que a média dos cOnjuges das restantes entrevistadas (1000 euros).

A particularidade do segundo caso advém do facto de o subsidio de
desemprego da ex-operaria ser a unica fonte de rendimento do agregado
familiar, ja que o cénjuge esta igualmente desempregado, mas ndo beneficia do

subsidio de desemprego.218

218 Cf. no Anexo 4, o Quadro A com a sintese do perfil sociodemografico dos inquiridos da
Empresa A.
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b) Empresa B

Na Empresa B, foram efectuadas 20 entrevistas. Dessas entrevistas,
catorze foram realizadas a mulheres e as restantes a homens. Verifica-se que,
ndo obstante a predominancia do sexo feminino, esta amostra, contrariamente a
da Empresa A, contempla elementos do sexo masculino.

No que diz respeito a idade, as diferencas relativamente ao grupo da
Empresa A séo igualmente evidentes. Se naquele o escaldo etario proeminente
era o dos 30 aos 39 anos, no ambito deste grupo ndo ha nenhum individuo cuja
idade se situe dentro de tais parametros. A distribuicdo etaria dos inquiridos
desta Empresa apresenta-se da seguinte forma: 13 tém idades que se situam
entre 0s 40 e os 49 anos e sete tém idades que se situam entre os 50 e os 59
anos. Quanto ao estado civil, & semelhanga do que acontece com a amostra
anterior, verifica-se a predominancia dos individuos casados. S6 dois inquiridos
possuem um estado civil diferente. Trata-se de duas mulheres, em que uma é
villva e a outra esta separada.

Relativamente ao nivel de escolaridade, ha a salientar que os niveis sao
ainda mais baixos do que os verificados no caso da Empresa A (0 que nao deixa
de estar em consonéancia com o perfil etario). Com efeito, se no ambito dessa
primeira amostra, a frequéncia de graus de ensino acima do 1° CEB era uma
realidade para mais de metade dos inquiridos, neste caso, num conjunto de 20
inquiridos, apenas quatro foram além do 1° CEB, tendo completado o ciclo de
ensino imediatamente a seguir.

No que diz respeito as categorias profissionais exercidas na Empresa B,
verifica-se que, dos 20 inquiridos, apenas trés individuos detinham posicées de
supervisdo, na qualidade de chefes de linha. Os restantes inquiridos
desempenhavam funcdes diversas como as de empacotador (onze inquiridos),
forneiro (trés inquiridos), maquinista (um inquirido), mecanico (um inquirido) e
revisor (um inquirido). Sublinhe-se que a distribuicdo destas categorias por
homens e mulheres segue a tradicional divisdo sexual do trabalho. Assim, se por

um lado, empacotador e revisor sdo fungbes ocupadas exclusivamente por
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mulheres, por outro, forneiro, maquinista e mecénico sao funcbes
desempenhadas exclusivamente pelo sexo masculino.

A data da realizac&o das entrevistas, volvidos que estavam mais de trés
anos desde o encerramento da fébrica, a maioria dos ex-operarios encontrava-
se ainda em situagdo de desemprego. Dos 20 inquiridos, apenas seis estavam
empregados. Entre aqueles cuja condi¢cdo actual perante o trabalho é a de
desempregado, interessa destacar que nem todos se encontravam a beneficiar
de uma qualquer prestacdo social do Estado. Com efeito, findo o direito ao
subsidio de desemprego (SD), apenas oito dos 14 individuos desempregados
estavam a usufruir do subsidio social de desemprego (SSD).219

Entre aqueles cuja condicdo actual perante o trabalho é a de empregado
(seis inquiridos), a actividade mais comum, no caso das mulheres, é a de
empregada doméstica (trés inquiridas), sendo que uma trabalha como
empregada de armazém. Quanto aos homens, as profissbes actualmente
exercidas sdo as de empregado de armazém (um inquirido) e de distribuidor (um
inquirido).

A realizacdo de actividades no ambito do mercado de trabalho informal
(os chamados ‘biscates’) € uma realidade para metade dos inquiridos, em
particular para os que se encontram desempregados sem o beneficio do

subsidio social de desemprego. O tipo de actividade desempenhada parece

219 O subsidio de desemprego e o subsidio social de desemprego séo duas das trés prestacdes de
desemprego, de acordo com o art. 11°/1, do Decreto-Lei 199/99, de 14 de Abril. O subsidio de
desemprego constitui uma prestacdo contributiva substitutiva de rendimentos de trabalho,
enquanto o subsidio social de desemprego tem um caracter assistencialista, pelo que a sua
concessao esta sujeita a condi¢cdo de recursos, de acordo com o estabelecido no n.° 2 do art. 18°
do mesmo diploma. Assim, estdo excluidos do beneficio do subsidio social de desemprego os
individuos cujo agregado obtenha remuneragdes iliquidas que excedam, por elemento do
agregado, 80% da remuneragdo minima prevista por lei para a generalidade dos trabalhadores. A
sua concessao depende ainda da ndo elegibilidade do individuo para atribuicdo de subsidio de
desemprego. Note-se que, para o presente estudo, sdo irrelevantes, por raz6es temporais, as
recentes altera¢des introduzidas no regime do subsidio de desemprego pelo Decreto-Lei n.°
220/2006, de 3 de Novembro.
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reproduzir, uma vez mais, a divisdo sexual do trabalho. Assim, enquanto as
mulheres efectuam limpezas em casas ou estabelecimentos de terceiros, 0s
homens dedicam-se as pequenas tarefas que véo surgindo. S&o referidas
actividades como as de servente de pedreiro, sucateiro e de ajudante de agente
funerério.

Considerando o rendimento liquido mensal actual do agregado familiar
dos entrevistados, verifica-se que, em mais de metade dos casos (11 inquiridos
em 20), os rendimentos oscilam entre os 501 e os 1.000 euros. Seguem-se 0S
rendimentos entre 0s 1.001 e os 1.500 euros (8 inquiridos). Regista-se um Unico
caso de uma entrevistada com rendimentos abaixo dos 500 euros, que se deve
ao facto de se tratar de uma pessoa villva, cuja Unica fonte de rendimento é o

subsidio social de desemprego.220

2.3 Consumo, poupanca e endividamento antes do desemprego

2.3.1 Gestao estratégica de um rendimento escasso

A analise do perfil socioeconémico dos desempregados fabris
entrevistados faz sobressair uma caracteristica marcante e comum a quase
todos: a do nivel salarial pouco elevado ao longo de toda a sua vida laboral.

Com efeito, no momento em que ocorreu o desemprego, 0s rendimentos
auferidos pelos trabalhadores das unidades fabris consideradas oscilava entre
0s 350-400 euros (operarios em geral) e 600-700 euros (operéarios com fungdes
de supervisdo). Este baixo nivel retributivo ndo era sequer compensado com 0s
salarios do outro membro do casal, na medida em que o seu valor era quase
sempre equiparado. Sublinhe-se, contudo, que estes valores se referem
exclusivamente a retribuicdo de base liquida. De facto, nos casos analisados, a

realizacdo de horas de trabalho suplementar constituia uma pratica regular, o

220 Cf. no Anexo 4, o Quadro B com a sintese do perfil sociodemografico dos inquiridos da

Empresa B.
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que tornava a correspondente retribuicdo um montante quase tdo previsivel e
constante como a propria retribuicdo de base.

Os salérios tradicionalmente baixos obrigaram os individuos a exercer,
desde sempre, um controlo estratégico dos consumos presentes e futuros. A
gestdo do orcamento familiar deste grupo orientou-se segundo duas logicas
interdependentes e sequenciais: uma, de curto prazo, baseada na adopc¢ao de
habitos de consumo bastante regrados e pouco diversificados; uma, de
médio/longo prazo, traduzida na concretizagdo de uma poupanca sistematica.

Este comportamento tende a constituir-se como uma réplica actualizada
dos héabitos que marcaram as familias de origem, também elas detentoras de
rendimentos reduzidos. Para a maioria dos inquiridos, a necessidade de uma
gestdo cuidadosa e planeada comegou muito cedo. Sendo na sua maioria filhos
de operéarios e de trabalhadores rurais, estes individuos foram confrontados
precocemente com situagbes de debilidade financeira, as mesmas que
acabariam por levar a sua inser¢cdo prematura no mercado laboral.?2t Muitos
aprenderam com 0s progenitores, e muito particularmente com as maes, a viver

com poucos meios e a valorizar a poupanca.

«Eu tenho por norma fazer [planos de compras]. Por acaso, ja tinha
essa horma, talvez porque quando era mais nova, a minha mae dava-
me o dinheiro e dizia assim: ‘Tens aqui tanto, sé podes comprar até
este dinheiro’. Talvez por isso, por ter sido habituada nesse ritmo, eu

hoje tenha esse ritmo também.» (Entrevista 8, Empresa A)

Apesar da evidente melhoria da sua qualidade de vida relativamente aos
pais, é importante ter em conta que, ao aumento proporcional do seu
rendimento, quando comparado com o dos seus ascendentes, correspondeu

também um crescimento das despesas em bens e servi¢os, derivado de uma

221 A sua precoce exposicdo a situacBes de crise financeira e de perda de emprego torna-os
particularmente conscientes desse perigo. A sua mente recorda a constricdo financeira em que
cresceram, 0 que os faz ter uma percep¢ao maior do risco (heuristica da disponibilidade) e ampliar

0 sentimento de aversao ao crédito.
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modernizacdo dos habitos de consumo da sociedade portuguesa nas ultimas
décadas.

A restricdo financeira, o contexto sociocultural e um sistema de valores
conservador propiciaram uma forte disciplina financeira. E neste sentido que,
quando questionados sobre as alteragées nos habitos de consumo decorrentes
da perda de emprego, muitos deixam claro que j& ndo viviam desafogadamente

gquando trabalhavam.

«Eu ndo ganhava muito e ele também ndo ganha quase nenhum.
Quer dizer, ndo era muito mas dava para a gente viver a nossa vida.
Nunca fomos pessoas de viver muito as largas, a gente vivia com
aquilo que tinha. Nessa altura j& nos fartavamos de esticar.»
(Entrevista 25, Empresa A)

«NG6s sempre fizemos restricdes e poupamos sempre.» (Entrevista
42, Empresa B)

a) Padrdes de consumo moderados

Os estilos de vida e os padrdes de consumo dos operarios inquiridos séo
manifestamente menos intensos, diversificados e complexos do que os
prosseguidos pela maioria dos entrevistados da DECO.

Observa-se uma evidente sobrevalorizagdo dos chamados consumos de
primeira ordem, associados, como se sabe, as necessidades fisioldégicas
(alimentacdo, abrigo, seguranca), em detrimento dos consumos de segunda
ordem, onde se contam, entre outras, as praticas de cultura e lazer. Essa
realidade fica a dever-se a prévia socializa¢do para a contencdo dos gastos, de
gue se deu conta anteriormente, mas também a um relativo afastamento dos
grandes polos comerciais e, portanto, a uma influéncia menos notéria do seu
poder atractivo. A isso acresce a menor preméncia em possuir determinados
tipos de bens e servigcos, na medida em que estes ndo estdo em linha (pelo

menos por enquanto) com o seu nivel sociocultural.
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Espacgos e tempos de aquisicdo

Diversas descricbes sobre a forma como, ainda antes da perda do
emprego, eram realizadas as compras correntes (essencialmente bens
alimentares, produtos de higiene e limpeza, e vestuario e cal¢cado), mostram
como, de um modo geral, estes actores eram bastante rigorosos e selectivos nas
opcbes de consumo, direccionando as suas aquisicbes para determinados
espacos e momentos.

Assim, denota-se uma preferéncia por determinado tipo de
estabelecimentos comerciais onde se praticam precos mais apeteciveis (lojas de
desconto e similares), aliada & preocupagéo em aproveitar promocdes e saldos.
Determinadas compras eram reservadas para os periodos festivos (Natal, por
exemplo) ou para a altura do recebimento dos subsidios laborais. Nalguns
casos, estas aquisicdes excepcionais eram custeadas através da realizacdo de

horas de trabalho suplementar.

«Como quase sempre as coisas subiam no principio do ano, eu
costumava usar o subsidio de Natal para aproveitar as promocoes.
Tinha uma colega que também fazia isso e avisava-me: ‘Olha ha

promogdes, queres ir ao LIDL?’» (Entrevista 13, Empresa A)

«Se queria um fato de treino, mas naquele més ja ndo dava, entéo
esperava pelo outro, porque sabia que se fizesse umas horas a mais
ja dava para pagar. Aquelas horinhas eram para o meu fato de treino.
Era assim, tinha que controlar assim as coisas.» (Entrevista 23,
Empresa A)

«Quer dizer, [vestuario] também ndo comprava muito, mas na época
dos saldos, comprava sempre qualquer coisa.» (Entrevista 25,
Empresa A)

Isto ndo significa, no entanto, que alguns dos entrevistados nao
valorizassem e adquirissem mais intensamente certos bens, sobretudo vestuério
e calgado, mesmo de marcas conceituadas. A aquisicao de ‘roupa de marca’,
embora sujeita a determinados limites, era uma pratica caracteristica de algumas

maes que procuravam, sempre que possivel, responder aos desejos proprios ou
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dos filhos. Interessante é notar como, na tentativa de conciliar as solicitagbes
dos jovens com uma escassa disponibilidade financeira, delineavam
determinadas técticas de gestdo que passavam, por exemplo, pela aquisi¢cao
destes produtos apenas em épocas de saldos ou em lojas onde sabiam ser-lhes
concedidas facilidades de pagamento, através de presta¢cdes sem juros.

«Eu sou uma maluca por chinelos e ai tive mesmo que cortar. Mesmo
em relagdo a coisas para vestir ja nao é aquilo que era. Eu era capaz
de todos 0os meses comprar umas calcas e uma camisola, agora

ndo.» (Entrevista 23, Empresa A)

«Coisas de marca, antes também nao era tanto como ele queria, mas
quando podia, prontos, comprava. Costumava aproveitar os saldos

para isso.» (Entrevista 20, Empresa A)

«Eu néo era pessoa de comprar muitas marcas para os meus filhos.
S6 comprava marcas porque ia a uma loja que me facilitava.
Comprava e pagava um X por més. Mas eu também s6 comprava

aquilo que achava que podia.» (Entrevista 24, Empresa A)

As préticas de lazer

No que diz respeito aos habitos de lazer, como idas a restaurantes,
passeios ao fim-de-semana ou férias fora de casa, 0 que se constata dos
discursos produzidos é a pouca frequéncia destes consumos ja antes do
desemprego. A estratégia dominante sempre foi a afectar a maior fatia do

rendimento disponivel a aquisi¢cao de bens essenciais e servigos basicos.

«Nunca fui de ir passar férias. Estou habituada a fazer a vida assim.

E por isso é que, agora no desemprego, ultrapassamos as coisas

mais ou menos.» (Entrevista 30, Empresa B)

«Nunca tive o habito de ir comer fora. Era mais assim quando fazia

anos de casada. Era muito raro ir.» (Entrevista 20, Empresa A)

«Jantar fora, ja ndo o fazia antes. (...) E nunca passei férias, com a
idade que tenho. (...) Ir uma semana ou 15 dias, nunca fui para lado

nenhum.» (Entrevista 27, Empresa B)
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«A vida em si, para nés comermos, ja era muito cara, nao traziamos
nada e era logo um dinheirdo. Ainda se coméssemos todos os dias
bifes, todos os dias camardo, mas nao, era mesmo s6 coisas simples:

fruta, pao...» (Entrevista 23, Empresa A)

«No6s ja ndo éramos muito de ir para o centro comercial ver isto e
comprar aquilo. Ir lanchar fora também era raro, lanchavamos em

casa que ficava mais barato.» (Entrevista 25, Empresa A)

Para além de pouco frequentes, as praticas de lazer eram também
relativamente pouco ambiciosas, sobretudo se comparadas com as de alguns
entrevistados da DECO (férias na neve, aulas de golfe e de ténis, refeicdes fora
de casa regulares, etc.). No caso dos operarios, a possibilidade de ir de férias
implicava quase sempre uma cuidada ponderacdo dos custos. E nesse sentido,
por exemplo, que a Entrevistada 10 da Empresa A tinha por habito partilhar as
férias no Algarve com o0s sogros e que os Entrevistados 22 da Empresa A e 46
da Empresa B optavam pelo parque de campismo. A simplicidade dos habitos de
lazer é igualmente ilustrada pelos relatos das Entrevistadas 14 e 25 da Empresa
A: a ida a Lisboa uma vez por ano, com a permanéncia de um ou dois dias,
aparece como 0 acontecimento mais emblematico e mais aguardado pela

familia.

«lamos as vezes até ao Algarve, mas ndo iamos sozinhos, iamos
sempre com 0s pais do meu homem ou com as minhas cunhadas. A

gente juntava-se e ndo pagava tanto.» (Entrevista 10, Empresa A)

«Fazia férias todos os anos. lamos para o campismo, que era mais

barato. Bem bom! Que saudades...» (Entrevista 22, Empresa A)

«Nas férias costumavamos ir para a Tocha, para o parque de

campismo, geralmente 15 dias.» (Entrevista 46, Empresa B)

«Uma vez por ano éramos capazes de dar uma voltinha mais longe.
lamos até Lisboa, davamos assim um passeio mais alargado nas
férias. Fichvamos um dia ou dois fora, mas era tudo muito restrito.»

(Entrevista 14, Empresa A)
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«A gente ganhava pouco e o dinheiro nunca chegava para a gente ir
de férias. Por isso iamos a Lisboa, uma vez por ano, ver o Benfica.
Ficavamos |4 uma noite e no dia seguinte voltdvamos. Desde que a
gente casou, a gente tem ido sempre. Este ano iamos, s6 que nao
da. Quer dizer, dar, dava, mas la esta, ficavamos com os bolsos
vazios. Entdo ele [marido] foi sozinho. Foi e veio no mesmo dia.»

(Entrevista 25, Empresa A)

A simplicidade das préticas de lazer transparece também na forma como
sdo vistas as ‘extravagancias’, as quais, a maioria das vezes, se faziam a custa

de um esforco adicional no trabalho.

«Antes a pessoa queria fazer uma extravaganciazinha quando o filho
fazia anos ou a filha, e entdo ai fazia-se esta horinha ou aquela, ia-se
juntando, ia-se pondo de lado. E quando fizessem anos, iamos fazer
uma surpresazinha, um almocinho mais lindo, ou iamos a qualquer

lado comer uma piza ou assim.» (Entrevista 13, Empresa A)

A pratica de desporto, bem como o acesso a televisdo por cabo e a
Internet eram consumaos muito raros entre o0 conjunto dos entrevistados e dos
seus agregados familiares. Nos poucos casos detectados, a justificacdo estava

quase sempre associada aos filhos.

‘Mercado da fabrica’

Uma particularidade curiosa sublinhada em algumas entrevistas da
Empresa A diz respeito aquilo que se pode designar por ‘mercado da fabrica’, ou
seja, pela existéncia, na empresa, de um espago de troca alimentado pelos
proprios trabalhadores, onde se transaccionava um pouco de tudo: alimentos,
roupas, cosméticos e até ourivesaria. Este mercado paralelo, que funcionava ha
muito, constituia uma vantagem para quem comprava e vendia, vantagem que
se perdeu com o desemprego. Isso agravou ainda mais a condicdo monetaria
destes individuos. Para quem vendia, o mercado da fabrica constituia um
complemento financeiro do salario. Para quem comprava, significava o acesso a
bens variados a precos mais favoraveis, com a possibilidade de obter facilidades

no pagamento (crédito informal).
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«Compravamos de tudo la na fabrica. La havia de tudo: couves,
vagens, fruta, flores... Eram colegas que o0s pais tinham muitos
quintais e elas levavam para vender. E era muito barato. (...) A roupa
la também era mais barata e tinha colegas que compravam a
prestacdes. Eu nunca cheguei a comprar assim.» (Entrevista 23,

Empresa A)

«A minha irma tem um pequeno negdcio, uma ourivesaria, e eu la na
fabrica tinha a vantagem de haver sempre aquela pessoa que me
dizia: ‘olha, traz-me qualquer coisa’. De certa maneira vendia
qualquer coisa e a minha irma dava-me uma percentagem. Isso era

uma ajuda, mas acabou.» (Entrevista 19, Empresa A)

b) A poupanca como estratégia de gestao do risco

Entre a maioria dos operarios, a sobrevalorizagdo da poupangca e a
efectiva capacidade de a concretizar afiguram-se como caracteristicas
marcantes, fortemente intrincadas no seu sistema de valores. Tendo em conta
as tendéncias detectadas a este mesmo nivel, entre o0 conjunto dos
entrevistados da DECO, n&o pode deixar de se considerar como singular o facto
de, a data da perda de emprego, praticamente todos 0s operarios entrevistados
disporem de poupangas a que recorreram para evitar a entrada em situagéo de
sobreendividamento. Uma reflexdo em torno desta disposigdo para a poupanga
ganha, pois, especial relevancia.

A poupanca possui um valor simbdlico fundamental para estes individuos.
A sua razdo de ser ja foi explicitada no inicio deste ponto, mas & importante
sublinhar os seus objectivos ou finalidades que, embora distintos, sédo
consonantes.

Em primeiro lugar, a poupanca é feita com uma ‘motivacdo egoista’. Neste
sentido, a poupanca esta associada a planificacdo de determinadas aquisicdes
mais onerosas, como a casa ou o0 automovel. Este factor combina-se

naturalmente com a aversdo ao crédito que predomina neste grupo de
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inquiridos, sobretudo no que diz respeito a aquisi¢cdes de valor mais baixo, como

o0 mobiliario e os electrodomésticos.

«Sempre tive s6 o crédito da casa, porque as outras coisas a gente
compra e paga. Com os carros foi assim: a gente ia poupando e

depois quando tinha o dinheiro comprava.» (Entrevista 1, Empresa A)

«Toda a minha vida foi poupar, poupar para fazer esta casa, porque
os ordenados eram baixos, ndo se tinha ajudas, ndo se tinha nada...

N&o havia nada como ha hoje.» (Entrevista 27, Empresa B)

« Eu tenho um bocado de medo dos créditos, porque isto é tudo

muito facil, mas depois, na hora de pagar, é que € o problema.»

(Entrevista 1, Empresa A)

«... ndo gosto do cartdo de crédito porque gosto de saber o que tenho
e de comprar e descontar. E aquilo s6 desconta passado nao sei
guanto tempo, e depois baralha-me as minhas contas e eu ndo gosto

nada.» (Entrevista 16, Empresa A)

Em segundo lugar, a poupanga desempenha, para os inquiridos, um papel
preventivo, configurando-se como uma estratégia de gestdo do risco associado a
imprevisibilidade de ocorréncia de acontecimentos nefastos. E o receio daquilo
gue de mais negativo o futuro pode reservar (uma doenga ou uma situagdo de
desemprego) que leva estes actores a encarar como natural e evidente a
necessidade de economizar. Varios excertos de entrevista ddo conta de como a
pratica reiterada de aforro aparece ligada a sentimentos de seguranca e de

controlo.

«Por norma, pensdmos sempre ter a nossa verbazinha de lado para

alguma coisa que acontecesse.» (Entrevista 8, Empresa A)

«Ha pessoas que gastam até ao (ltimo tostdo, mas nés temos muito
medo do dia de amanha. (...) se tenho dois, vou gastar s6 um porque
pode vir uma doenca, pode vir uma fatalidade como o desemprego,
gue é o prato do dia hoje, e se houver uns tostdezitos para tapar um

buraquinho que haja... € bom.» (Entrevista 27, Empresa B)
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«Posso dizer que tinha um pequeno pé-de-meia para uma situagao

de doencga ou de ndo poder trabalhar.» (Entrevista 19, Empresa A)

«[Quando ficamos desempregados] tinhamos uma economia no
banco. Trabalhavamos os dois, faziamos horas, ndo era chapa
ganha, chapa gasta. Sempre se tinha que pdr algum de lado a contar

com o dia de amanha.» (Entrevista 45, Empresa B)

«O meu lema desde que eu sou gente, é poupar hoje para gastar
amanha (...) Falta-me e depois quem é que me acode?» (Entrevista

32, Empresa B)

Em terceiro lugar, a poupanca € imposta pela necessidade de alimentar
uma rede informal de solidariedade preferencialmente orientada para os filhos,
configurando-se, neste caso, como uma poupanc¢a solidaria intergeracional.
Alguns entrevistados exprimiram claramente a sua preocupacdo em constituir
um fundo de reserva destinado a beneficiar exclusivamente os filhos no futuro,
qguer em termos de educacgdo, quer de entrada na vida activa e de constituicdo
da sua autonomia familiar, quer ainda num eventual momento desfavoravel do

seu percurso profissional.

«Dei algum dinheiro & minha filha quando ela se juntou, e tenho
algum dinheiro para a minha mais nova se acontecer uma situacao

dessas.» (Entrevista 29, Empresa B)

«No6s costuméavamos deitar um dinheiro na conta dela, a pensar no

futuro dela.» (Entrevista 25, Empresa A)

«Eu antes pegava no abono do meu filho e punha de lado, para ele.
Agora nao tenho conseguido, porque agora tudo o que vem é pouco.»

(Entrevista 10, Empresa A)

A semelhanca do que sucede com os perfis de consumo, também os
habitos de poupanca sdo, em larga medida, uma heranca familiar. Essa é uma
tradicAo que o0s entrevistados procuram transmitir aos filhos — ainda que,
segundo eles, com menor sucesso — e que atesta o cardcter potencialmente

‘reprodutivo’ deste tipo de valores.
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«Fui sempre educada para que quando se gasta cinco tem que se ter
outros 5. Esse foi sempre o meu lema e sobretudo foi a minha
salvacdo.» (Entrevista 19, Empresa A)

«0O ano passado fui a um casamento de um filho de uma colega com
um vestido que me custou 5€. Ja a minha filha também é assim.»

(Entrevista 34, Empresa B)

2.3.2 Endividamento controlado: a aversao ao crédito formal

A notavel capacidade em aforrar, ndo obstante os baixos salérios,
combinada com a mencionada moderacao dos habitos de consumo, modela o
perfil de endividamento destes inquiridos.

Nesse perfil, o que mais sobressai é, por um lado, o baixo nivel de
endividamento, quando se considera o namero de dividas (quase sempre sO
uma divida de crédito) e, por outro, 0 seu caracter monolitico, traduzido no
predominio do crédito dirigido & compra ou construgéo da habitacéo.

Os Graficos 11-31 e 1I-32 apresentam, para cada um dos subgrupos, a
reparticio do numero de créditos contraidos, em valor absoluto e em
percentagem.

Dos 26 entrevistados da Empresa A, 15 (57,7% do total da amostra),
possuiam apenas uma divida de crédito. Os restantes (42,3% do total) possuiam

dois ou mais créditos, ou seja, estavam multiendividados (Grafico 11-31).
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Grafico 11-31
Numero de créditos contraidos pelos entrevistados da Empresa A

(em valor absoluto e percentagem)

4(3,9%)

3 (11,5%)

7 (26,9%) 15 (57,7%)

O 1 crédito O 2 créditos O 3 créditos O 4 créditos

Na Empresa B, onze dos 20 entrevistados (55% do total) possui uma
divida de crédito, enquanto nove (45% do total) estdo multiendividados, mas

apenas com duas dividas de crédito (Gréfico 11-32).

Grafico 11-32
Numero de créditos contraidos pelos entrevistados da Empresa B

(em valor absoluto e percentagem)

45%
9 (45%) 11 (55%)

‘D 1 crédito O 2 créditos ‘

Quando se considera o tipo de crédito contraido num e noutro subgrupo, a
ténica, como se disse, esta colocada na questédo da habitacdo.

No caso da Empresa A, a andlise do numero de créditos por tipo de crédito
revela que, dos 42 créditos contraidos, 24 dizem respeito a crédito a habitacéo

(Grafico 11-33). Segue-se o crédito automovel (5 créditos) e o crédito pessoal (4

- 270 -



créditos). O crédito para electrodomésticos, moéveis, obras, pessoal, cartdo de
crédito e outros fins tem um peso bastante menor, com uma a duas observa¢des
cada. De notar também que praticamente todos os créditos foram contraidos
antes da situacdo de desemprego, a excep¢do de dois (crédito pessoal e cartédo
de crédito).

Grafico 11-33
Numero de créditos por tipo de crédito

(Entrevistados da Empresa A — valor absoluto)

Cartédo de crédito Il
Crédito pessoal - 3
Crédito para computador -Il
Crédito méveis I|
Crédito electro -Zl

Crédito obras

Crédito habitagéo 24

Crédito automovel 5
[2 ]

(] 5 10 15 20 25 30

|EI Tipo de crédito contraido antes do desemprego O Tipo de crédito contraido depois do desemprego |

A diversidade de tipos de crédito é comparativamente menor no caso dos
inquiridos da Empresa B (Grafico 11-34). Neste grupo, avulta o crédito para obras
(18 dos 28 créditos encontrados), seguido de longe pelo crédito a habitagéo (5).
Os restantes tipos detectados (crédito automovel, para electrodomésticos e

crédito pessoal) tém valores pouco expressivos.
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Grafico 1I-34
Numero de créditos por tipo de crédito

(Entrevistados da Empresa B — valor absoluto)

Crédito pessoal | 1
Crédito electro 2
Crédito automével 2

Crédito obras 17 | 1 |

Crédito habitagdo 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

|El Tipo de crédito contraido antes do desemprego O Tipo de crédito contraido depois do desemprego |

Uma apreciagdo do perfil de endividamento dos dois subgrupos de
operarios desempregados mostra claramente o peso dominante da habitacao.
No entanto, o tipo de crédito associado a obtencéo do alojamento é distinto nos
dois subgrupos, mercé de Idgicas distintas de conceber o0 acesso a habitacao.

No subgrupo da Empresa A, predomina o crédito a habitagdo dirigido a
aquisicdo de apartamento em fase de construgéo ou ja concluido. Por sua vez,
no subgrupo da Empresa B, a énfase € colocada no crédito para obras,
destinado a financiar a aquisigdo de moradia unifamiliar, quase sempre
construida por etapas, de acordo com as disponibilidades financeiras do
agregado.

Estas duas posturas reflectem, em grande medida, o contexto geografico e
sociocultural destes dois subgrupos. Assim, o enquadramento semi-urbano dos
inquiridos da Empresa A propicia uma opcdo imobiliaria do tipo propriedade
horizontal e favorece a escolha de uma modalidade de crédito mais unitaria

como € o crédito a habitacéo.
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O contexto mais rural em que vive a generalidade dos inquiridos da
Empresa B leva-0s a encarar a aquisicdo de casa propria como um processo
fraccionado e de longo prazo. A constru¢do da casa de morada de familia — no
caso uma moradia feita quase sempre num terreno herdado ou doado pelos pais
— € feita por etapas, nem sempre sucessivas. A obra vai sendo realizada em
funcdo, ndo s6 da disponibilidade monetaria, mas também da disponibilidade
pessoal e da capacidade de mobilizacdo do apoio de terceiros. Embora ndo se
dispense por completo a contratacdo de pessoal especializado, a tendéncia é
para evita-lo sempre que possivel. O acesso a habitagéo por estes individuos
passa frequentemente pela auto-construcdo, caracteristica ja observada num
estudo publicado em 1995 sobre o processo de construgdo da habitacdo em
meio rural (Hespanha e Alves, 1995).

Em geral, os discursos de varios entrevistados revelam uma valorizagao
bastante negativa do crédito, em linha com a educagdo que receberam da
familia de origem. Dessa desvalorizagdo s6 escapa, como se viu, o crédito a
habitacdo, considerado ética e socialmente toleravel, dado tratar-se de um bem
fundamental & economia doméstica e a autonomia familiar, e representar, ao
mesmo tempo, um investimento seguro, ou seja, a criacdo de patriménio para si

e para os descendentes.

«Eu sempre fui criada para querer as coisas e s6 comprar quando
tenho dinheiro, e acho que isso também me influenciou depois de
casada. Prefiro pensar numa coisa de cada vez e chegar ao fim e

saber que vou pagar.» (Entrevista 25, Empresa A)

«[Creédito] foi mesmo para comprar a casa. (...) Para mobilar usamos

as economias que tinhamos.» (Entrevista 44, Empresa B)

«Crédito s6 para a casa, mais nada! Isso faz-me muita confusao,

tenho muito medo.» (Entrevista 12, Empresa A)

«Pensamos ‘estar a dar este dinheiro e a casa hunca ser nossa, mais
vale a gente sacrificar-se e um dia termos uma casa nossa e dos

nossos filhos’.» (Entrevista 8, Empresa A)
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«Achavamos que pagar 50 contos de renda e ndo termos nada, no
fundo... Um dia tinhamos qualquer coisa para deixar aos Nnossos
filhos, quando os tivéssemos.» (Entrevista 14, Empresa A)

«Procurei muitas casas e achei que ficava mais barato comprar do

gue alugar.» (Entrevista 38, Empresa B)

Quase todos os entrevistados com crédito a habitacdo afirmaram néo ter
pedido a totalidade do valor da casa, ha medida em que procuraram constituir
previamente uma poupancga para esse fim (a referida poupanga ‘egoista’).
Alguns associaram a essa poupanca pessoal, o crédito informal contraido junto
de membros das suas redes de solidariedade, nomeadamente pais e sogros.
Deste modo, procuraram diminuir o mais possivel o peso do crédito formal e das
obrigacdes a ele inerentes, de tal forma que, quando ficaram desempregados,
continuaram a poder cumprir com as prestagfes bancérias (em parte gragas a

flexibilidade de que dispunham no pagamento do crédito informal).

«Na altura em que comprdmos a casa, tinhamos um pé-de-meia que
deu para a entrada. (...) E ainda pedi 1.000 contos emprestados ao

meu sogro.» (Entrevista 12, Empresa A)

«A casa custou 10.500 contos, mas nés s6 pedimos dez mil. Demos

essa entrada.» (Entrevista 1, Empresa A)

«Pedimos dinheiro a um cunhado meu [para aquisi¢do de um veiculo

automovel]. E ele emprestou sem juros.» (Entrevista 5, Empresa A)

«Eu tinha dito ao meu irmao: ‘Ai, agora vou comegar a fazer obras.’
(...) Isto falou-se e ele no domingo apareceu-me aqui com 800 contos
na mao... Depois ele ndo me levou juros nenhuns nem nada. (...)
Estive dois anos e tal a dever-lhe porque eu, para pagar ao banco [0
crédito para obras], ndo tinha dinheiro para Ihe pagar a ele, antes de

receber a indemnizacédo.» (Entrevista 33, Empresa B)

O esfor¢o pessoal de aforro e o recurso ao financiamento junto das redes
informais de solidariedade funcionaram também, de forma destacada, na
aquisicao de outros bens duradouros como o automdvel e o mobiliario. Para

estes inquiridos, o auto-financiamento e o financiamento informal/solidario séo
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0S processos encontrados para contornar a sua aversao ao crédito formal (o

contraido junto do mercado financeiro).

«Quando compramos o carro foi com muito sacrificio: faziamos mais
umas horitas e iamos colocando de lado. Quando a gente comprou o

carrito foi logo pagéa-lo.» (Entrevista 7, Empresa A)

«S6 pedimos o dinheiro para a casa, ndo pedimos para a mobilia
porgque eu tinha algum de lado e 0 meu homem também tinha algum

junto.» (Entrevista 10, Empresa A)

«Tenho dois carros. Nao pedimos dinheiro ao banco, pedimos a um
cunhado meu, que emprestou sem juros. E ji estdo os dois pagos.»

(Entrevista 5, Empresa A)

«Foi 0 meu pai que me emprestou dinheiro para o carro. (...) A gente
tendo uma divida é melhor ir pagando. Com o dinheiro nao falho,

nunca aconteceu (...).» (Entrevista 32, Empresa B)

Crédito e rituais sociais

Num contexto de forte rejeicdo do endividamento junto do sistema
financeiro, o recurso ao crédito para financiar certos rituais sociais
(casamentos, comunhdes) aparece em contracorrente. Esta espécie de
‘crédito festivo’ inscreve-se numa légica de inclusdo social num
determinado grupo que determina como normais e positivamente
valoradas determinadas préticas colectivas. Nessa medida, as
expectativas sociais quanto a adopcao de tais praticas por parte de cada
elemento do grupo acabam por legitimar um comportamento
aparentemente contraditério com os principios e valores dominantes.

“Pedimos ao banco 1.000 contos por causa do casamento da minha
filha. O objectivo foi para pagar a festa, para comprar o enxoval e para
comprar o vestido de noiva.” (Entrevista 2, Empresa A)

“Foi por altura da primeira comunhdo da minha filha. Ndo tinha
possibilidades para fazer a festa e tinha outras coisas a pagar, disse: ‘Vou

fazer o empréstimo, seja o que Deus quiser. Vou pagando aos bocados,
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fico ali s6 com aquela prestacdo, em vez de andar a pedir aqui, ali e acola,
assim fico s6 com uma prestagao’. E pedi. Agora estou a pagar 90€ por
més. Se viesse a minha indemnizacdo era a primeira coisa que eu
arrumava logo, era logo, jA nem pensava mais nisso. (Entrevista 21,

Empresa A)

2.4 Consumo, poupanca e endividamento depois do desemprego
2.4.1 Aumento nas restric6es de consumo e revalorizacdo da poupanca

a) Um consumo ainda mais controlado

Entre a maioria dos operarios entrevistados, a perda de emprego nédo
implicou uma acentuada ruptura nos padrdes de consumo alimentar. Varios
factores concorrem para a explicacéo deste facto.

Em primeiro lugar, e conforme ficou explicito supra, j4 antes da perda de
emprego existia um controlo bastante forte das despesas.?22 O desemprego
apenas veio tornar a gestao mais apertada, tanto quanto isso ainda era possivel.
De facto, a maioria dos inquiridos afirmou ter feito ajustamentos minimos nas
gquantidades e na qualidade dos bens alimentares consumidos, na medida em
gue 0 seu consumo anterior era ja bastante regrado. Esta atitude contrasta com
a observada no grupo de desempregados da DECO, de que se dara conta mais
adiante. Aqui, a perda de qualidade e a reducdo na quantidade foi
comparativamente maior do que a verificada no grupo dos desempregados. O
facto é facilmente compreendido se se atender a maior diversidade e
sofisticacdo dos habitos de consumo da maioria dos sobreendividados

inquiridos.

222 Ramsay (2005: 52) afirma que o planeamento das despesas e do crédito € uma caracteristica

tipica da classe operaria, documentada em diversos estudos.
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O desemprego dos operarios fabris veio apenas acentuar a selectividade
nos produtos consumidos e nos locais de aquisicdo, o que nado deixou de
representar, ainda assim, uma degradacdo da sua qualidade de vida. Este
esfor¢o suplementar continuou para l& do momento em que passaram a usufruir
do subsidio de desemprego. A necessidade de repor poupancas entretanto
utilizadas, num momento em que mais do que nunca o futuro deve ser

acautelado, fez com que essa restricdo adicional se prolongasse no tempo.

«A alimentacdo continua a mesma. NOs temos que sobreviver, nés
temos que manter uma qualidade de vida no minimo, por amor de
Deus, ndo é? Ja ndo basta a gente ndo sair e ndo comprar uns
sapatos e ndo comprar umas sandalias, e também agora ndo comer?
(...) Agora vou ali ao LIDL, que é mais barato. Os produtos nao séo
nacionais, mas eu quero la saber, sdo bons na mesma.» (Entrevista

1, Empresa A)

«Na alimentacdo, tentdmos sempre que os bens essenciais, ndo
faltassem ca em casa. Agora procuro mais as promogdes.»

(Entrevista 17, Empresa A)

«Na alimentacdo n&o. Posso tirar alguma coisa em vestuario ou

calcado, mas passar fome € que ndo.» (Entrevista 40, Empresa B)

«Eu dantes ia ao 6leo melhor, e agora olho mais para o0s precos.

Agora aproveito mais as promocgfes, é logico.» (Entrevista 10,

Empresa A)

«Ja olhava [para os pre¢os dos bens] e agora ainda pior. J& cortava
em muita coisa e agora ainda pior, ndo da.» (Entrevista 10, Empresa
A)

«Olhe, eu [agora] ndo vou ao Modelo aviar-me, s6 vou ao LIDL.»

(Entrevista 29, Empresa B)

«N&o procuro tanto a qualidade, mas o mais barato.» (Entrevista 38,

Empresa B)

Tal como se constatarda no caso dos sobreendividados, a alimentagdo dos

filhos é encarada pelos desempregados de forma autonoma, sendo tratada em
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conformidade. Esta é uma atitude que surge igualmente, com insisténcia, no
discurso dos entrevistados da DECO.

A retraccdo no consumo alimentar dirige-se sobretudo aos adultos.
Recorrente nos discursos é a preocupacao em manter inalterado o consumo de
iogurtes pelos filhos. O valor simbdlico deste alimento é de tal forma notério, que
uma das entrevistadas deixou transparecer uma enorme angustia pelo facto de

nem sempre conseguir adquiri-lo para as filhas (Entrevista 9, Empresa A).

«Enquanto puder ndo deixo faltar nada ao meu filho, prefiro eu passar
fome. Compro os iogurtes na mesma, as papas.... Nao lhe deixo
faltar nada: a frutinha, o peixinho, a carne...» (Entrevista 10, Empresa
A)

«A crianca tentamos ndo faltar em nada mas para nés tivemos que
fazer um bocadinho de sacrificio em certas coisas.» (Entrevis