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Introducéo

O mundo laboral vive na actualidade um momento marcado pela incerteza
quanto ao futuro e pela certeza de que o presente € simultaneamente de crise e de
transformacgdo. Mais do que nunca, a reflex&o social deve pugnar por uma “viragem”
para as questdes do mundo laboral, com o firme proposito de criar condicdes de
visibilidade sociol6gica que possam contribuir, validamente, para a resolucdo de
situacBes concretas. Contrariamente ao que se chegou a julgar, as profundas
transformac0es culturais, sociais, econémicas e politicas que se impuseram a escala
global nos dltimos trinta anos, ao inves de diminuirem o interesse pelo trabalho e
pela producdo, conferiram-lhe uma centralidade renovada. Com efeito, de entre os
graves problemas que se colocam a humanidade nos dias de hoje, estdo o0s que se

relacionam com quest@es ligadas ao trabalho, a producdo ou ao emprego.

O processo de “transi¢do paradigmatica”, no sentido em que foi definido por
Boaventura de Sousa Santos, indica que nos encontramos num momento historico
envolvendo concomitantemente dimensdes de crise e de transformacéo (Santos, 2000
e 2003). Este processo, no dominio laboral, funda-se na tensdo subjacente as
dindmicas societais onde se contrapde, por um lado, a memdria de um passado
relativamente estavel, associado ao padrdo tipico das relacdes laborais, dos sistemas
de relagdes laborais e do direito do trabalho, por outro lado, os futuros
desconhecidos, onde se pGem em causa as tradicionais categorias espacio-temporais

estruturadoras do mundo do trabalho.

Partindo deste pressuposto e recorrendo aos instrumentos tedricos e
metodologicos de uma "nova" sociologia do direito do trabalho, pretendo estudar os
efeitos e impactos da crise e da transformacdo das relacdes e dos direitos laborais
sobre o sistema de resolucdo dos conflitos em geral e em especial na justica laboral

em Portugal.

Neste sentido, a tese estabelece dois objectos de anélise fundamentais. O
primeiro, relativo ao modo como o funcionamento dos sistemas de resolucdo dos
conflitos, nomeadamente, o desempenho dos tribunais de trabalho, € influenciado

pelo contexto de crise e de transformacdo sdcio-laboral. O segundo, acerca da
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capacidade do judicial-laboral, continuar a desempenhar as mesmas funcdes
politicas, sociais e simbolicas, como o fez no periodo de vigéncia do paradigma

classico do direito do trabalho, associado a relacédo salarial fordista.

Para responder as questbes acima enunciadas, utilizo duas orientacdes
centrais a toda a minha argumentacgdo. A primeira, é de que na analise do mundo do
trabalho levo em consideracdo as articulagdes estabelecidas entre as relacBes de
trabalho, o mercado de trabalho, o direito laboral e o sistema judicial. A agenda
politico-laboral, na qual se incluem grandes temas, como o do "trabalho decente”,
Core Labour Standards, Estratégia Europeia para o0 Emprego, Planos Nacionais de
Emprego, Planos Nacionais para a Inclusdo, Qualidade do Trabalho e do Emprego,
bem como as discussfes a propésito da rigidez/flexibilidade dos direitos laborais e
do mercado de trabalho, é praticamente omissa no que diz respeito a relacdo
existente entre 0 mercado de trabalho e a capacidade de regulacédo e interferéncia do
judicial laboral. Com efeito, apesar dos indmeros indicadores concebidos para
alimentarem os topicos da agenda politico-laboral, é notoria a auséncia da

ponderacdo da actividade do judicial-laboral.

A segunda orientacdo vai no sentido de ndo restringir o estudo da actividade
judicial-laboral aos indicadores quantitativos, com os quais se avalia a eficiéncia dos
tribunais de trabalho. E necessario considerar, igualmente, a qualidade de resposta da
justica do trabalho, sobretudo numa fase como a actual, marcada por profundas
mudancas no mundo do trabalho. S6 assim sera possivel perceber a importancia da
justica de proximidade, facilitadora do acesso, o resultado concreto das sentencas e
conciliacBes, ou ainda a estrutura da litigacdo na sua selectividade, apurando, por

exemplo, se esta exclui as situacfes de maior atipicidade e discriminagéo laborais.

Este estudo sobre as formas de resolugdo dos conflitos de trabalho na
sociedade portuguesa ndo € apenas o (re)encontro com dimensdes centrais a analise
socioldgica reconheciveis no tradicional triptico analitico Estado-trabalho-capital. E,
sobretudo, um esforco de investigacdo critico e reflexivo que procura questionar as
possibilidades e limites ao exercicio da democracia no mundo do trabalho, atendendo
as formas de resolucdo dos conflitos laborais, as barreiras que impedem 0 acesso a

justica e a efectividade da normatividade laboral. Em causa estd a ponderacdo de
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uma tendéncia societal que evolui em termos ideais-tipicos, no sentido de uma
sociedade inclusiva e estavel para o alargamento de uma sociedade exclusiva,

pautada por dindmicas destruturantes no mundo do trabalho.

Perspectivas tedricas e conceitos constitutivos da matriz tedrico-conceptual
das ciéncias sociais, como sejam os de producdo, trabalho, conflitos, regulacéo,
resolucdo de conflitos, acesso ao direito, cidadania e justica laboral e social,
assumem uma importancia fundamental na conducdo da pesquisa. Ela ndo deriva,
porém, da aceitacdo acritica e reificada das dimensdes tedricas que estdo na sua
origem. Pretendo, com base nas discussdes e debates que a partir deles se foram

fazendo, orientar e estabelecer o quadro tedrico da dissertacéo.

No ambito desta pesquisa importa reiterar a importancia dos estudos politico-
juridicos sobre 0 mundo laboral, tendo em conta um duplo esquecimento que tem
marcado a historia recente da sociologia. Em primeiro lugar, apesar da sociologia do
direito se ter vindo a afirmar como uma perspectiva de analise socioldgica relevante
para a compreensao das sociedades, tem faltado a sociologia geral o aprofundamento
da discusséo sobre a teoria dos direitos na sua relacdo com a teoria social. A pouca
atencdo prestada pelas teorias socioldgicas contemporaneas ao desenvolvimento de
uma teoria dos direitos ancorada sociologicamente, traduz a perda de um traco
caracteristico da tradicdo socioldgica classica reconhecivel nos legados de Marx,
Weber, Durkheim, Gurvitch, entre outros. Em segundo lugar, sabe-se que existem
duas disciplinas directamente interessadas na tematica sdcio-laboral: a sociologia e o
direito do trabalho. No entanto, é praticamente total a ruptura entre estes dois
dominios de competéncia. Apesar de na tradi¢do francesa da sociologia do trabalho e
na tradicdo angléfona das relagdes industriais se encontrarem excepcdes, a historia
destas disciplinas evidencia a persistente dissociacdo entre as relacbes e logicas
juridicas e as relacGes e ldgicas sociais. Por outro lado, a progressiva formalizacéo e
codificacdo das normas laborais empurraram o direito do trabalho para o paradigma
ius civilistico fazendo com que, muitas vezes, se esqueca que na sua origem
estiveram presentes, pela primeira vez, na histéria do direito, inquéritos e

investigacdes socioldgicas levadas a cabo no século XIX.
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Torna-se dificil entender que, num periodo marcado por persistentes debates
e problemas sociais em torno de questdes como a dos direitos de cidadania e a dos
direitos humanos, sejam poucos os sociélogos que de uma forma sistematica e
coerente proponham quadros tedricos e conceptuais que integrem e co-envolvam a
reflexdo sobre o social, o politico e o juridico. A principal consequéncia que decorre
desta auséncia de teorizacdo sécio-politica-juridica integrada é a de que se tem
aprofundado a separacdo analitica entre as esferas social, econdmica, cultural,
politica e juridica, enviesando-se deste modo as respostas a dar ao que permanece
como um dos problemas socioldgicos mais relevantes: o da falta de coeséo e de

integragao sociais.

A pertinéncia e necessidade dos estudos sociol6gicos sobre o direito e o
politico no dominio laboral radica, antes de mais, num paradoxo. Ele resulta do facto
de, a0 mesmo tempo que se proclamam e difundem mais direitos e se discutem as
possibilidades de incrementar o seu acesso as escalas nacional e global, cada vez
mais se desvela a fragilidade, a inseguranca ontoldgica e politico-juridica dos
individuos e grupos, a persistente inefectividade das normas laborais, os efeitos
perversos emergentes dos quadros normativos formais e a desregulacdo dos

mercados e relacdes laborais.

Reivindicar nesta matéria o legado dos classicos da sociologia é fazer apelo a
revitalizagdo da “imaginag&o socioldgica”. De entre 0s socidlogos que na actualidade
mais tém contribuido para o desenvolvimento de uma reflexdo socioldgica sobre o
direito e o politico, que responde em simultdneo aos grandes desafios da teoria
social contemporanea, como sejam o do estudo dos processos de globalizacdo, da
justica social, dos direito humanos, do Estado, da teoria democratica, das
identidades, do poder, da integracdo entre as dimensdes macro e micro socioldgicas,
da relacdo entre accdo e estrutura, destaco a obra de Boaventura de Sousa Santos.
Como ficara claro ao longo desta tese, é a partir dos seus contributos para a
renovacdo do pensamento socioldgico contemporaneo que fundamento as minhas

opcdes tedricas, analiticas e metodoldgicas.

Com o objectivo de responder as duas questdes de partida, estabeleco quatro

eixos analiticos. O primeiro passa pelo esclarecimento da perspectiva de andlise
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utilizada. Nesse sentido, procuro destacar as principais caracteristicas da analise
socioldgica integrada das relacbes e da normatividade laboral. No segundo,
identifico o sentido dos processos de transformacao e de crise ocorridos nos sistemas
de relagGes laborais e do direito do trabalho, considerando ser este o contexto onde
emergem os conflitos e seus modos de resolucdo. Assim, contraponho o padrdo de
regulacdo fordista, associado ao paradigma classico do direito do trabalho, as
dindmicas de flexibilizacdo e incremento dos riscos sécio-laborais, inerente ao
padrdo de regulacdo neoliberal. No terceiro, enuncio o conjunto de elementos
tedrico-conceptuais com 0s quais procedo ao estudo dos modos de producdo da
normatividade laboral e dos sistemas de resolucdo dos conflitos laborais e dos
tribunais de trabalho. Sendo a justica laboral parte integrante do sistema de resolucédo
dos conflitos, o seu desempenho € influenciado pelo estado do sistema globalmente
considerado. Para além dos factores exdgenos associados as dinamicas de
transformacéo e de crise do mercado de trabalho e do desempenho do sistema de
resolucdo dos conflitos, a actividade dos tribunais de trabalho é afectada por factores
enddgenos ao sistema juridico, como sejam as normas adjectivas e substantivas. Pela
sua importancia, dou especial destaque as normas processuais laborais, enquanto
mecanismos de selectividade da estrutura da conflitualidade laboral presente nos
tribunais. Finalmente, no quarto eixo de analise, concedo autonomia analitica aos
tribunais de trabalho estudando-os numa tripla perspectiva: (1) do ponto de vista da
oferta e da procura da justica laboral, perante o contexto de transformacdo e de crise
das relagdes laborais; (2) enquanto mecanismos de resolucdo dos conflitos de

trabalho; (3) na sua relacdo com o sistema de acesso ao direito e a justica laborais.

Em conformidade com o0s eixos analiticos organizei a dissertagdo em trés
partes. A primeira parte diz respeito a apresentacdo do quadro teérico e as
metodologias e hipoOteses de partida; a segunda centra-se na dinamica de
funcionamento na sociedade portuguesa do sistema de resolucdo dos conflitos de
trabalho, do duplo ponto de vista das praticas dos actores sociais e do discurso
juridico e normativo; na terceira parte analiso a actividade e o funcionamento dos
tribunais de trabalho. Estas grandes linhas de analise organizam-se em torno de dez
capitulos que passo a sumariar. A primeira parte é composta por cinco capitulos. No

capitulo inicial, viso um duplo objectivo. Em primeiro lugar, analisar as principais
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linhas de forca da Sociologia do Direito na actualidade, tendo como principal
preocupagdo questionar as tradicionais dicotomias politico/direito e direito
estatal/direito ndo estatal consideradas como obstaculos epistemolégicos ao
desenvolvimento de uma perspectiva socio-juridica critica. Em segundo lugar,
associo esta reflexdo a defesa de uma perspectiva sécio-juridica tendo por objecto o
mundo do trabalho. Os temas desenvolvidos entroncam com trés grandes questdes:
o0s processos de globalizacéo laboral; as transformaces das relacGes de trabalho e do
direito do trabalho; e os sistemas de resolucdo de conflitos e de acesso a justica
laboral. A minha principal preocupacéo neste tdpico é a de contribuir para o reforgo
de uma érea de estudo a que as ciéncias sociais tém estado pouco atentas em
Portugal, defendendo uma perspectiva de analise sécio-juridica do direito do
trabalho e das relagdes laborais.

O segundo capitulo identifica as tendéncias de crise e de transformacdo dos
sistemas de relacdes laborais e de direito do trabalho. Admite-se que, no quadro
destes processos de transformacdo e de crise tem ocorrido uma metamorfose nas
estruturas da conflitualidade e da litigacdo laborais tipicas do modelo classico do
direito do trabalho associado a relacdo salarial fordista. As dindmicas sécio-laborais
sdo identificadas tomando como referéncia as tendéncias gerais, recorrendo, para
iss0, a analise comparativa e também a situacdo portuguesa. Abordo, assim, questdes
como a centralidade do trabalho e das relacGes laborais, a inseguranca do emprego, a
descolectivizacdo do direito e das relagOes laborais e as tendéncias de flexibilizagédo
e atipicidade dos mercados de trabalho. Sublinho, ainda, as consequéncias associadas
aos processos de globalizacdo do mundo do trabalho, sustentando a necessidade de
aprofundar e alargar a dimenséo social da globalizacdo, atraves da defesa dos Core
Labour Standards, do “trabalho decente” e do Modelo Social Europeu, como forma

de tornar mais efectiva a normatividade laboral as escalas global e local.

No terceiro capitulo, desenvolvo o modelo tedrico dos modos de producédo da
normatividade laboral. Trata-se de operacionalizar a proposta tedrica dos “modos de
producdo do poder e do direito” sustentada por Boaventura de Sousa Santos,
atendendo as especificidades do mundo do trabalho. Neste sentido, procuro ilustrar
para cada um dos espagos estruturais 0 modo como estes se articulam com as

dindmicas do mundo do trabalho, evidenciando o relevo do espaco estrutural ou
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“quase-espaco” estrutural da associacdo ou do dialogo social. Com efeito, 0 meu
argumento é o de que, para além da tenséo existente entre 0s espagos estruturais da
cidadania, da producdo e do mercado, de que resulta a tensdo fundadora dos
modernos sistemas de relacGes laborais, consubstanciada na contraposi¢do entre o
status e o contrato, deve, igualmente, reconhecer-se a importancia dos mecanismos
de negociacdo e de dialogo tipicos do mundo do trabalho. Eles encontram-se no
espaco mundial, por exemplo, no tripartismo da OIT ou nos fundamentos do Modelo
Social Europeu, na negociagdo colectiva e concertacdo social ao nivel nacional e nas
formas alternativas de resolucdo dos conflitos. Nao deixo de sublinhar e de criticar as
ambiguidades associadas ao didlogo social, de que resulta o défice de participacdo e
de negociacdo socio-laborais impeditivos do aprofundamento da democracia laboral.
De entre as barreiras colocadas ao didlogo social considero o modo como este
principio de regulacdo tende a ser colonizado, capturado e estrategicamente utilizado

por principios como o do mercado, ou espacos estruturais, como o da producdo.

No quarto capitulo, apresento o sistema de regulacdo e resolucdo dos
conflitos individuais e colectivos de trabalho. Ele é entendido como um modelo de
aplicacdo da normatividade laboral, emergente dos modos de producdo. O sistema é
categorizado de acordo com trés vectores. No primeiro, identifico os principios de
regulacdo do Estado, do mercado, da comunidade e da associagdo, com o proposito
de clarificar as relacdes existentes entre o Estado e a sociedade civil. No segundo,
organizo os instrumentos de resolucdo dos conflitos em torno de trés modalidades:
judiciais, ndo judiciais formais e ndo judiciais informais. No terceiro, relativizo a
distingdo entre conflitos individuais e colectivos, desenvolvendo uma perspectiva de

analise geral do modo de regulacéo da conflitualidade laboral.

Na analise do sistema de regulacdo e resolucdo dos conflitos de trabalho
atendo, quer as formas autoreguladas, quer as formas adjudicadas de composicao dos
litigios, estudando de uma forma integrada os niveis individuais e colectivos dos
conflitos e as instancias de resolucdo judicial e ndo judicial. ldentifico, como
elementos constitutivos do sistema, a concertacao social, a conciliacdo, a mediacéo,
a arbitragem, a intervencdo administrativa, os tribunais de trabalho e as formas
alternativas de resolucdo dos conflitos. Desenvolvo também uma anélise

comparativa de varias experiéncias e sistemas de resolucao dos conflitos de trabalho.
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Ainda neste capitulo, partindo da autonomia analitica conferida aos tribunais de
trabalho, destaco as trés dimensdes tedricas e analiticas com que eles se relacionam:
(1) a actividade dos tribunais de trabalho perante o contexto de transformacéo e de
crise dos sistemas de relagGes laborais e do direito do trabalho; (2) a fungéo e o papel
dos tribunais de trabalho na resolucdo dos conflitos laborais; (3) as barreiras ao

acesso ao direito e a justica no dominio laboral.

No quinto capitulo assinalo as hip6teses de trabalho e as opcGes
metodologicas seguidas. A pluralidade dos instrumentos de pesquisa utilizados, a
analise documental e de conteido, a analise qualitativa, as entrevistas, o focus group,
0s inquéritos, vao de par com a defesa de uma sociologia reflexiva como forma
virtuosa de estudar os fenémenos sécio-juridico laborais. A este propdsito, gostaria
de salientar que a minha visdo do mundo do trabalho se funda numa tripla
experiéncia. Por um lado, a da minha relacdo aos 17 anos com o mercado de
trabalho. Esse foi o inicio de uma trajectéria como trabalhador dependente que
passou pelas situaces de paquete, desempregado, praticante despachante, ajudante
despachante, professor do ensino secundario e docente universitario. Entre 0s 17 e 0s
26 anos, a minha ligagdo com o mercado de trabalho acompanhou a conclusdo do
ensino secundario, o bordejar do curso de direito e a licenciatura em sociologia.
Naturalmente que a perspectiva sociologicamente fundamentada do mundo do
trabalho “nasceu” com o curso de sociologia e “amadureceu” com o percurso de
investigador e professor universitario. Desde entdo, sucederam-se as situagdes de
pesquisa. A dissertacdo de licenciatura sobre o entdo Conselho Permanente de
Concertagdo Social, onde tive a possibilidade de analisar o processo de
institucionalizacdo da concertacdo social. As provas de aptiddo pedagogica e
capacidade cientifica, em que estudei a negociacdo colectiva e a resolucdo dos
conflitos colectivos de trabalho. Este foi um momento marcante da minha
experiéncia como investigador, pela possibilidade de utilizar diferentes formas de
observacdo. Durante dois anos acompanhei de uma forma sisteméatica alguns
processos de conciliagdo, experiéncia metodoldgica ambigua, visto ter variado entre
0 estatuto de observador participante e o de participante observador. Momento
significativo foi também o do inicio do estudo dos tribunais de trabalho. A

impossibilidade legal de recorrer ao papel de observador participante ou mesmo de
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participante observador fez com que estivesse particularmente atento aos resultados
obtidos através da observacdo indirecta e ao papel de observador. O facto do trabalho
de campo, desenvolvido nos Tribunais de Trabalho de Lisboa e de Oliveira de
Azeméis, ter permitido a minha permanéncia e relacionamento com magistrados,
judiciais e do Ministério Publico, funcionarios judiciais e litigantes, foi tanto ou mais
importante do que a consulta dos processos, livros de porta, registos do tribunal, etc.
Com efeito, e para além da observacdo dos julgamentos, foram muitos os registos de
conciliacdes feitas “a porta do julgamento”, onde fica patente o caracter informal, e
tantas vezes circunstancial, da administracdo da justica. Também o efeito simbdlico
exercido pelo espaco do tribunal e pelo processo, se revelava “no apagamento” do
conflito estrutural entre trabalhador e empregador, transformando-o numa lide

opondo sujeitos processuais.

Por altimo, o meu envolvimento enquanto protagonista politico na area do
trabalho, sendo resultado de um acaso biografico, acabou por tornar-se numa
experiéncia civica e cientificamente enriquecedora. Nao existiu, de inicio, qualquer
intencdo de recolher sistematicamente informacdo com o propdsito académico. No
entanto, rapidamente surgiram os momentos de ambiguidade entre o papel politico
que desempenhava e a minha formacdo como cientista social. Foram muitas as
perplexidades, preocupacdes e questdes deontoldgicas com que me defrontei.
Assumo que do ponto de vista de uma sociologia reflexiva civicamente empenhada e
profissionalmente competente ndo me é possivel, nem sequer me parece desejavel,
fazer tabua rasa deste envolvimento. Em 1999 publiquei um pequeno texto onde
sustentei a possibilidade de a concertacdo social recorrer a um modelo que entéo
designei por “concertacdo de médio alcance” - de evidente ressonancia mertoniana -
que contrapus aos modelos da “grande teoria”, que presidiram durante algum tempo
as formulas de concertacdo social em Portugal. O desafio politico foi o de estender a
realidade sdcio-laboral esta proposta. Fui também envolvido na sua aplicacdo
concreta e no processo negocial. Politicamente, acompanhei as discussdes centradas
na negociagdo colectiva, greves, fixacdo de servicos minimos, tendo entdo
participado em reunides mais ou menos formais, mais ou menos informais. A
articulagdo com a OIT, na preparagdo das conferéncias e no grupo de trabalho

designado por “Dimensdo Social da Globalizacdo”, permitiram-me debater em
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inimeras reunides as dificuldades associadas a construcdo e aplicacdo de uma
normatividade laboral internacional, as enormes discrepancias entre os paises de
norte e de sul, no que diz respeito ao valor trabalho e as dificuldades associadas a
comparacgéo entre sistemas de relagdes laborais e de direito do trabalho.

A pratica da investigacdo exige compreensdo e autoreflexdo. O socidlogo é
também um membro de uma dada sociedade, portador de subjectividades,
esperancgas, anseios, pessimismo que influenciam o processo de produgdo do
conhecimento. Sem renunciar ao exercicio da cidadania e das experiéncias
vivenciadas, ele deve estar consciente das possibilidades, mas também dos limites,
do conhecimento por si desenvolvido. Estou convencido que as trajectorias
biogréficas de que sou portador, combinam-se com a exigéncia de rigor do trabalho
sociologico. Mas, para mim, discutir o lugar do trabalho, o desemprego, a
polivaléncia funcional, a atipicidade, a negociagéo colectiva, a concertagéo social, 0s
tribunais de trabalho, a resolucdo dos conflitos, o acesso ao direito e a justica, o
Modelo Social Europeu, “o trabalho decente”, “os Core Labour Standards”, os
“Social Labeling”, etc, etc, € sempre muito mais, tinha de o ser, do que discutir
problemadticas, conceitos e teorias.

Sem prejuizo de apresentar no quinto capitulo de uma forma discriminada as
hipdteses de trabalho subjacentes a esta investigacdo, identifico, desde ja, as cinco
hipo6teses gerais cuja demonstracdo pretendo fazer ao longo desta tese. A primeira, €
a de que do especifico contexto de transicdo e consolidacdo para a democracia
resultou a grande centralidade do Estado na producéo e aplicacdo da normatividade
laboral. Deste modo, o garantismo dos direitos laborais e o caracter promocional,
associado aos direitos sociais, esta dependente da actuacdo do Estado e suas
instituicBes. A efectividade destes direitos esta, em grande medida, dependente das
formas estatais e institucionais de resolucdo dos conflitos. A segunda, é a de que a
importancia do principio de regulacdo estatal e do espaco estrutural da cidadania tem
como contraponto a debilidade da sociedade civil, de que resulta a fragilidade do
principio de regulacdo e dos espacos estruturais do dialogo social e do
associativismo e o predominio do espaco estrutural da producdo. A terceira hipdtese
surge no seguimento das duas anteriores. A impossibilidade de se institucionalizar

um sistema de relacdes laborais e um sistema de resolugdo dos conflitos, tendo por
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base o didlogo social e a autoregulacdo, conduz a uma situacdo de tensdo entre o
caracter formalistico e juridificado dos direitos laborais estatais e a sua efectividade.
A quarta hipdtese é a de que os conflitos de trabalho, emergentes da aplicacdo da
normatividade laboral, encontram nos tribunais de trabalho o espaco privilegiado de
regulacdo, reforcado pela inefectividade das formas alternativas de resolucdo dos
conflitos. Atendendo aos processos de transformacdo e de crise dos sistemas de
relacdes laborais e do direito do trabalho, nomeadamente, os que vdo no sentido da
flexibilidade e atipicidade, a selectividade do desempenho do judicial e a
judicializacdo dos conflitos de trabalho sdo fundamentais para o aprofundamento, ou
ndo, da cidadania e da democracia laborais. Finalmente, a quinta hipotese, € a de que,
apesar de se ter potenciado o sistema de acesso ao direito e a justica laborais, persiste

uma discrepancia entre a procura potencial e a procura efectiva de justica.

A segunda parte da dissertacdo é composta por dois capitulos. O sexto
capitulo, onde estudo os modos de producdo da normatividade laboral e o processo
de construcdo e dindmica do sistema de resolucdo dos conflitos de trabalho, na
sociedade portuguesa depois de 1974. Recorro ao modelo teérico apresentado no
quarto capitulo da primeira parte, visando a sua operacionalizacdo no quadro da
sociedade portuguesa, na base de uma dupla preocupacdo tedrico-substantiva.
Pretendo, por um lado, mostrar como os diferentes elementos do sistema de
regulacdo e de resolucdo dos conflitos de trabalho portugués foram moldados e
influenciados pelas diferentes logicas e estratégias seguidas pelo Estado e pela
sociedade civil do trabalho, bem como por factores contextuais de cariz econémico,
social, politico e juridico. Por outro lado, descrevo e caracterizo o sistema, atendendo
aos principais niveis e dimensbes de analise e eixos analiticos constitutivos do
modelo tedrico: (1) conflitos individuais e conflitos colectivos; (2) unidades de
analise espacio-temporais ou contextos em que ocorre a sua resolucdo -
transnacional, nacional e local; (3) principios de regulacdo sécio-politica — Estado,
mercado, comunidade e associacdo; (4) instrumentos de resolucdo dos conflitos —

judiciais, ndo judiciais formais e ndo judiciais informais.

Em suma, neste capitulo analiso a evolugdo e procedo a caracterizacdo do
sistema de resolucdo dos conflitos de trabalho, considerando as coordenadas

analiticas referidas. Atendo as préticas e relacGes entre 0s actores sociais, @ moldura
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institucional e organizativa resultante da combinacao entre 0s varios elementos que o
constituem e ao grau de efectividade das normas e instituicbes a ele associadas.
Tenho também a preocupacdo de referir a forma como os tribunais de trabalho se
articulam com os outros elementos constitutivos do sistema de resolucdo dos

conflitos.

O sétimo capitulo consiste na analise do discurso juridico e das normas
processuais laborais. Partindo da ideia de que as reformas processuais laborais e as
praticas a elas associadas sdo influenciadas pelas transformacdes verificadas na
sociedade portuguesa, ap6s 1974, e pelo estado do sistema de resolugdo dos
conflitos, identifico os elementos de tensdo inerentes as dindmicas normativas. Este
capitulo, relativo ao discurso juridico e as normas processuais laborais, encontra-se
organizado da seguinte forma: em primeiro lugar, através da analise de conteudo da
legislacdo adjectiva, identifico algumas das propriedades tipicas do processo de
trabalho; em segundo lugar, apresento e analiso os resultados obtidos pelas
metodologias das entrevistas e do focus group, estruturadas em torno das aplicacfes
e praticas concretas dos operadores judiciarios. O principal objectivo da analise da
legislacdo processual e do discurso juridico dos actores sociais é o de criar condi¢Ges
de visibilidade sociolégica sobre a forma como a legislacdo processual laboral,
enquanto quadro de referéncia para a accdo juridica, se articula com as préaticas
sociais efectivas dos operadores judiciarios, no que diz respeito a quatro questdes
essenciais: (1) 0 acesso a justica e ao direito; (2) a duracdo dos processos; (3) a
resolucdo dos conflitos pelos tribunais de trabalho; (4) e as alteracGes decorrentes da
aplicacdo do Cdédigo de Processo de Trabalho de 1999.

Na terceira parte da dissertacdo centro-me no estudo do judicial-laboral. Trés
breves notas preliminares a este proposito relativas: a autonomia analitica dos
tribunais de trabalho; aos tribunais de trabalho como fendmeno internacional; e as
relacdes existentes entre a actividade judicial e os contextos. A autonomia analitica e
a centralidade conferida aos tribunais de trabalho sdo o resultado da linha
argumentativa que desenvolvo na presente tese, onde se evidencia o grande peso do
Estado no sistema de resolucdo dos conflitos de trabalho. Para além das opgdes
metodoldgicas seguidas no estudo destes tribunais, importa sublinhar que os

cientistas sociais interessados nos fendmenos da Administracdo da Justica dispdem,
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desde 1996, com a publicacdo do livro Os Tribunais Nas Sociedades
Contemporaneas — o Caso Portugués, de uma obra de referéncia fundamental. A
originalidade e importancia deste trabalho, sobejamente reconhecida, vai de par com
a sua capacidade de orientar e inspirar investigacGes na area da sociologia dos
tribunais. Refira-se, igualmente, que os estudos socio-juridicos desenvolvidos no
Centro de Estudos Sociais, no ambito do Observatério Permanente da Justica
Portuguesa, coordenado por Boaventura de Sousa Santos, tém estabelecido um
conjunto de procedimentos e protocolos de investigagdo aos niveis nacional e
internacional. Deste modo, a investigacdo realizada para esta tese pode ser
perspectivada como um prolongamento para o dominio laboral da pesquisa realizada
nos outros dominios da administracdo da justica. E, no entanto, importante sublinhar
que ndo se procedeu a uma transplantacéo pura e simples dos instrumentos analiticos
tedricos e metodologicos utilizados. Tal ndo seria possivel, visto a especificidade das
relacbes laborais, do direito do trabalho e da sua justica obrigarem a varios

ajustamentos.

Os tribunais de trabalho, enquanto elementos do mundo do trabalho e dos
sistemas de relacGes laborais, sdo um fenémeno internacional. O seu estudo esteve
na base de muitas investigacbes comparadas que deixaram claro que, apesar da
grande diversidade de solugdes institucionais e normativas encontradas, o judicial-
laboral tornou-se um elemento central do padrdo de relagbes de trabalho das
sociedades industrializadas. Todavia, a existéncia desta forma de resolucdo de
conflitos na maior parte dos sistemas de relacbes laborais ndo torna mais facil
desenvolver uma apreciacdo geral a seu respeito. Tal deve-se a ligacdo profunda e
implicada que mantém com os respectivos sistemas de relagcdes laborais nacionais e,
em especial, 0 modo como se articulam com os restantes elementos constitutivos do
sistema de resolucdo dos conflitos. O facto de serem instituicbes que estdo
indissoluvelmente ligadas, no seu funcionamento, a sistemas especificos de relagdes
laborais nacionais, torna praticamente impossivel discutir os tribunais de trabalho de
per si. Para a andlise desta problematica requer-se uma abordagem integrada, que
conjugue as perspectivas hermenéutica/holistica e fenomenoldgica/estrutural. Sé

desta forma os tribunais de trabalho, e o papel por eles desempenhado, podem ser
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compreendidos quando inseridos no contexto nacional dos sistemas de relacdes
laborais e de resolucdo dos conflitos.

A articulagéo entre os tribunais de trabalho e seus contextos remete para um
debate com longa tradicdo na sociologia do direito sobre o que se identifica como
"visOes internas e externas" dos fendmenos juridicos. Em ultima andlise, esta
discussdo conduz ao estudo dos proprios fundamentos epistémicos da sociologia do
direito. Pela minha parte, e de acordo com a posicéo sustentada no primeiro capitulo
da dissertacdo, dou por adquirido que a gramatica interpretativa do fendmeno
judicial-laboral, em que ancoro as orientacdes metodoldgicas desta dissertacdo, se
reconhecem na hipdtese geral de que a actividade judicial-laboral em Portugal sé
pode ser entendida tendo em consideracdo factores contextuais, sejam eles

econdmicos, politicos, culturais ou sociais.

Ndo se trata, apenas, de apelar aos factores exdgenos com potencial
explicativo sobre o fendémeno da justica laboral, desatendendo aos factores
enddgenos, mas sim de desenvolver uma analise do judicial-laboral integrada, no
ambito do que tem sido designado por estudos de “direito em sociedade”, admitindo-
se o caracter reflexivo das relacBes que se estabelecem entre o direito e a sociedade.
E por isso que se torna inevitavel a indagagio acerca do impacto que tém sobre o
judicial-laboral (ponderando nomeadamente o tipo de procura, condi¢des de acesso e
formas de resolucdo dos litigios), as transformacbes societais e vice versal. O
objectivo é o de identificar o grau de isomorfismo existente entre a litigacdo e a
conflitualidade que potencialmente se encontra na sociedade e a conflitualidade que
efectivamente chega aos tribunais de trabalho. E também neste sentido que procuro
fazer a articulagdo analitica entre o contexto de crise e de transformacéo sdcio-
laboral por que passa a sociedade portuguesa com o desempenho dos tribunais de

trabalho de um triplo ponto de vista: (1) na sua relagdo com a estrutura da litigacao -

1 Exemplos da articulagdo reflexiva entre o desempenho dos tribunais de trabalho e os contextos
sociais que podem corroborar este ponto de vista, encontram-se na diferenciacdo da procura em
funcdo do meio sécio-laboral em que o tribunal desempenha a sua actividade, nas barreiras ao acesso
aos tribunais em funcédo da estrutura de conflitualidade laboral, na importancia da jurisprudéncia nos
conflitos colectivos como é o caso do direito a greve ou a interpretacdo de clausulas das convencdes
colectivas, o impacto das sentencas proferidas no ambito das designadas “ac¢des piloto” sobre a
negociacdo colectiva ou individual que acabam por gerar uma jurisprudéncia informal invocada nas
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efeitos da terciarizacdo da economia, da atipicidade e precariedade do mercado de
trabalho, etc.; (2) na sua relacdo com as formas de resolucdo dos litigios; (3) e nas

modalidades de acesso ao sistema judicial.

Na contextualizacdo da actividade dos tribunais de trabalho considero
igualmente os resultados apresentados no segundo capitulo da primeira parte, onde
identifico as dindmicas de transformacdo das relacdes laborais e dos direitos laborais
e nos sexto e sétimo capitulos da segunda parte, onde analiso a situacdo do sistema
de resolucdo dos conflitos de trabalho e o enquadramento normativo processual da
actividade dos tribunais de trabalho. Identifico dois constrangimentos contextuais
influenciadores da justica laboral. O primeiro decorre da relacdo Estado-capital-
trabalho na sociedade portuguesa do pos 25 de Abril. A combinacdo resultante da
heterogeneidade do tipo de intervencdo estatal na resolucdo dos conflitos de
trabalho-estatista, socializante, liberal, pluralista, neocorporativa e do tipo de
relacionamento entre 0s parceiros sociais, ndo permitiram a efectiva
institucionalizagdo de um sistema de regulacdo dos conflitos de trabalho, nem a
refundacdo do sistema de relacGes laborais portugués. Para além disso, criaram-se as
condicBes para a existéncia de perturbacdes estruturais sobre o préprio nicleo duro
do direito do trabalho, traduzivel no elevado grau de contingéncia de que se reveste a
producdo e aplicagdo da normatividade laboral. A titulo ilustrativo, refira-se toda a
polémica que envolve a actual discussdo sobre o projecto de Codigo de Trabalho. O
segundo constrangimento decorre do estado em que se encontra 0 mercado de
trabalho. Para além de factores s6cio-econémicos gerais, de entre 0s quais se destaca
a situacdo da economia portuguesa, a produtividade, os niveis salariais, as politicas
de proteccdo social, a organizacao do trabalho e os fendmenos da competitividade e
globalizacdo da vida econdmica, o mundo do trabalho em Portugal tem
acompanhado as tendéncias gerais de flexibilidade e atipicidade. Por exemplo,
somos o pais da Unido Europeia com o maior volume de trabalhadores com contratos

a termo e onde se verifica 0 maior nimero de acidentes de trabalho.

De acordo com as trés ideias que acabei de expor a terceira parte inicia-se

com o oitavo capitulo, intitulado As dindmicas sdcio-laborais e a oferta e procura de

negociacdes, as decisbes judiciais que interpelam politicas publicas de regulacdo do mercado de
trabalho, como sucedeu no caso da “lei das quarenta horas” ou nos falsos recibos verdes.
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justica laboral. O estudo da relacdo entre a oferta e a procura de tutela judicial
realiza-se tomando como indicadores socioldgicos a evolu¢cdo do movimento
processual laboral e a eficiéncia da resposta do judicial-laboral as solicitacdes da
procura. Partindo das no¢des de movimento processual geral e discriminado, trago o
perfil evolutivo da litigacdo laboral nos Gltimos 25 anos. Procedo a caracterizacéo
interna das tendéncias do judicial-laboral, ao total dos processos entrados, pendentes
e findos, as accdes declarativas, executivas, e as ac¢des de transgressdo. As series
longas fornecidas pelas estatisticas da justica sdo depois relacionadas com diferentes
variaveis contextuais, como o PIB, a inflacdo, a populacdo residente, a populacédo
empregada, etc. Por outro lado, a andlise do movimento processual, no que
especificamente diz respeito as accdes de contrato individual de trabalho, ac¢des de
acidentes de trabalho, execucgdes, acgdes de transgressao e outro tipo de acgoes,
envolve o recurso a variaveis exdgenas, como sejam, a taxa de desemprego, a taxa de
actividade, trabalhadores por conta de outrém, nimero de trabalhadores em greve,
numero de greves, a actividade da Inspeccdo do Trabalho, etc. Este é um capitulo
preocupado, essencialmente, com a identificacdo das tendéncias internas do sistema
judicial-laboral e do modo como se combinam com o contexto socio-laboral. Sempre
que possivel, procuro estabelecer séries longas com informacdo interna e externa ao

sistema judicial.

A capacidade de resposta e a eficiéncia dos tribunais de trabalho séo
estudados com recurso ao conceito de "tempos da justica laboral”, o que permite
analisar o bindmio morosidade/celeridade processuais no dominio laboral atendendo,
nomeadamente, a0 modo como se processa a sua evolugdo no periodo posterior a
1974. A hipdtese de partida é a de que existe uma descoincidéncia entre o tempo
biogréfico do trabalhador litigante e o tempo institucional da administracdo da
justica. Quanto maior for o afastamento ou descoincidéncia entre estes dois tempos,
maior sera o défice de cidadania e mais se questiona a legitimidade dos poderes

politico e judicial.

No nono capitulo, o estudo dos tribunais de trabalho é feito tomando como
principal unidade de analise as accBes de contrato individual de trabalho e
subsidiariamente as ac¢des de acidentes de trabalho. Tal escolha justifica-se pelo

facto de serem estas os dois tipos de ac¢Ges que mais mobilizam a actividade dos
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tribunais de trabalho. Elas sdo, também, dois indicadores socioldgicos privilegiados
das transformacdes ocorridas no mundo laboral, nomeadamente no que diz respeito a
estrutura contratual-laboral, ao despedimento, as condi¢des de trabalho e aos riscos
profissionais. Torna-se, assim, possivel compreender de uma forma mais
discriminada o impacto das varia¢Ges contextuais sobre a actividade dos tribunais de
trabalho. Também neste capitulo existe a dupla preocupacdo de caracterizar as
tendéncias internas ao sistema judicial e relacionar o desempenho dos tribunais com
as variaveis exogenas. No que a este ultimo aspecto diz respeito, a utilizacdo da
Classificacdo Nacional das Profissdes (CNP) e da Actividade Econdmica (CAE)
propicia a articulagdo entre a actividade dos tribunais e a situagdo do mercado de
trabalho. Este estudo conduz a andlise socio-juridica dos mobilizadores dos tribunais

e da estrutura da litigagdo que chega aos tribunais.

Atendendo a relagdo existente entre o padrao de litigacdo e as modificacGes
da estrutura contratual laboral sobre a procura judicial, analiso, também, as peticdes
chegadas aos tribunais em ac¢6es de contrato individual, visando determinar de que
forma as alteracfes nos tipos de vinculos contratuais laborais afectam a procura dos
tribunais de trabalho. A resolucdo dos conflitos emergentes das acgdes de contrato
individual de trabalho e acidentes de trabalho sdo, igualmente, estudadas neste
capitulo atendendo a analise dos diferentes termos dos processos e a piramide dos
conflitos. Por outro lado, tendo em conta que a conciliacdo judicial é a forma de
composicdo dos litigios individuais de trabalho mais frequente, analiso o contetdo
dos autos de conciliacdo de accBes emergentes de contratos individuais de trabalho.
Em causa esta a hipGtese destes processos resultarem numa "conciliacdo repressiva"
desfavoravel para os trabalhadores ou se, pelo contrario, nos encontramos perante

uma composic¢éo do conflito tendencialmente equilibrada para ambas as partes.

Com o conceito de espagos da justica procuro ilustrar a heterogeneidade do
desempenho dos tribunais de trabalho. Ndo sendo uma caracteristica exclusiva da
justica do trabalho, importa, no entanto, identificar a expressdo deste fenémeno no
dominio laboral. Na analise consideram-se 0s seguintes elementos: duracdo dos
processos, termo dos processos, objecto das acgdes. Calculam-se, para além disso,
alguns indicadores de densidade e propenséo para a litigacdo nos diferentes tribunais
de trabalho.
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No décimo capitulo abordo a tematica do acesso ao direito e a justica
laborais. A caracterizacdo do sistema de acesso e a analise do patrocinio e assisténcia
judiciarias sdo as preocupacOes centrais desta parte da investigacdo. Realizo um
estudo tematico que envolve diferentes instancias facilitadoras do acesso aos
tribunais de trabalho, como sejam o Ministério Publico, os sindicatos e a
Administracdo do Trabalho. Importa, por outro lado, identificar de que forma é que
se relacionam a politica judiciaria dos sindicatos e do Ministério Publico e o acesso a
justica laboral, procurando apurar, entre outros aspectos, a influéncia que sobre ela
tém os diferentes sectores de actividade e profissdes, e as estratégias de litigacdo
(evitacdo ou indugdo de certo tipo de conflitos). Analiso, por isso, 0s contenciosos de
sindicatos de diferentes sectores de actividade, bem como o papel do Ministério
Publico. Recorri aos resultados de um inquérito as associagdes sindicais e patronais,
realizado pelo Observatério Permanente da Justica Portuguesa, no sentido de
identificar os seus recursos e praticas juridicas e a capacidade de resposta as
solicitacGes de seus associados. As entrevistas e os resultados do focus group, no que

diz especificamente respeito a tematica do acesso, sao utilizadas neste capitulo.

A preocupacdo que norteia a discussao do acesso ao judicial laboral é a de
que o “direito a palavra” e a “luta pelo reconhecimento” se encontram em relacéo
directa com o estado da cidadania e da democracia laborais, admitindo como

hipbtese a centralidade que os sindicatos e 0 Ministério Publico tém neste dominio.

Finalmente, sistematizo e organizo as conclusfes emergentes de cada um dos
momentos da pesquisa e desenvolvo uma sintese integrada dos resultados obtidos.
Espero com este trabalho evidenciar a importancia do sistema de resolucdo dos
conflitos e em especial dos tribunais de trabalho, para o aprofundamento da
democracia e cidadania laborais.

O lugar do trabalho nas sociedades contemporaneas e 0s debates em torno da
autonomia das relacdes laborais e do direito do trabalho, face as tendéncias de
desregulacdo flexibilizacdo e “recivilizacdo” do sistema de relagdes laborais e da
normatividade laboral, ndo sdo nem uma mera questdo epistemoldgica, nem uma
problematica interna ao sistema juridico. Em causa estdo projectos politicos

diferenciados, onde se reconhece a tensdo entre visdes politicas de direita e de
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esquerda ou entre 0 modelo de aprofundamento da democracia laboral e 0 modelo
neoliberal das rela¢des laborais.

O judicial-laboral, como veremos, desempenha um papel central na
“arbitragem” entre os modelos socio-laborais do “risco absoluto” e os modelos de
“seguranca total”. O aparente impasse a que estes nos conduzem podera beneficiar
com o desempenho de uma “justica laboral democratica”, onde estejam sempre
presentes o equilibrio das solucdes, a equidade das decisdes e a proteccdo da parte

mais fraca nas relacdes laborais.
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