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I. NOTA INTRODUTORIA

De acordo com a Diretiva 2013/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (1), o
titulo de formagao de farmacéutico engloba uma formagao de, pelo menos, cinco anos:
quatro anos de formagao tedrica e pratica a tempo inteiro, finalizando com um estagio em

farmacia aberta ao publico (I).

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria é, para além de uma obrigatoriedade
legal, uma etapa na nossa formagao enquanto futuros profissionais de salide, marcando nao
s6 o culminar de cinco anos de aprendizagem no Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), como também a transi¢do para a vida profissional, permitindo-nos
colocar a prova os conhecimentos e valéncias técnico-cientificas adquiridas no decorrer do

nosso percurso académico.

No ambito do Estagio Curricular estd prevista a elaboragao de um relatorio
respeitante as atividades e conhecimentos adquiridos durante o estagio, na forma de analise
SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) fundamentada, isto €, contemplando os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas observados durante a frequéncia do

estagio.

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria € uma oportunidade unica de
aprendizagem, aplicagao de conhecimentos adquiridos e desenvolvimento profissional e
pessoal. O papel do farmacéutico, enquanto agente de saude publica e especialista do
medicamento (2), assume uma importancia cada vez maior junto da populagiao, sendo o
principal responsavel pela promogao do uso racional do medicamento e da promogao da
adesao a terapéutica, assim como pela prestagio de um aconselhamento adequado,
atendendo a relagoes de beneficio-risco e beneficio-custo, pondo sempre em segundo plano
Os seus interesses economicos e pessoais, exigéncia de uma continua atualizagio de
conhecimentos e constante atitude de respeito e dedicagao para com os utentes.

A Farmacia de Celas foi escolhida como minha primeira opgao, visto ser uma
farmacia de exceléncia, com grande dinamica, reconhecimento junto do publico e, da qual,
me tinham sido transmitidas excelentes referéncias por antigos colegas, no que toca ao seu

método de funcionamento, ética de trabalho e a qualidade da sua equipa técnica.
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2. ENQUADRAMENTO

Fundada em 1957, a Farmacia de Celas (FC), entao designada “Farmacia Montes
Claros”, esteve inicialmente localizada na Rua Antoénio José d’Almeida. Com o objetivo de
prestar um melhor servico aos seus utentes, no ano de 2002, transferiu-se para a Av.
Armando Gongalves, tendo funcionado nestas instalagoes durante a Gltima década. Hoje,
localizada no inicio da Estrada de Coselhas, junto as Circulares Externa e Interna (vias de
acesso ao Hospitais CHUC, Pediétrico e Idealmed®), a FC esta preparada para servir os seus
clientes com dedicagao e profissionalismo, criando bem-estar em todos aqueles que a

procuram (3).

A FC possui uma equipa de exceléncia, extremamente competente, profissional e
eficaz, com a capacidade de conciliar a sua vasta experiéncia com um atendimento de
centrado no utente e nas suas necessidades. Esta esta muito bem coordenada, na qual cada

membro possui fungoes bem definidas. A equipa é constituida por:

Claudia Silvestre — Proprietaria e Diretora Técnica;
Catarina Moreira — Farmacéutica Adjunta Substituta;
Octavian Tuca — Farmacéutico;

Cristina Melo — Técnica de Farmacia;

Isabel Marques — Técnica Indiferenciada;

Olga Ferreira — Técnica de Dermocosmética.

A qualidade do servico farmacéutico prestado deve-se, nao s6 a uma vasta
experiéncia em lidar com os utentes e as respetivas situagoes clinicas, mas também as
normas e procedimentos para o bom funcionamento interno, o gosto que demonstram pelo

seu trabalho e um sério investimento na equipa, baseado numa formagao continua.
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3. ANALISE SWOT

O presente relatério documenta os aspetos relevantes do Estagio Curricular na

forma de uma Analise SWOT fundamentada. Funcionando como ferramenta de diagnostico

estratégico, a analise SWOT representa uma avaliagao global dos pontos fortes (Strenghts),

pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats).

Equipa técnica e valores transmitidos;
Localizacao e instalagoes da farmacia;
Integracao e trabalho em equipa em
contexto profissional;

Etapas do estagio;

Atendimento ao publico;

Formagoes;

Reunides de equipa;

Servigos farmacéuticos diferenciados;
Preparagao de medicamentos
manipulados;

Sifarma20008;

Prescricaito por denominagao comum
internacional (DCI);

Espago animal;

Tratamento de residuos — Programa

“VALORMED”;

Receita sem Papel;

Gestao e dinamizacao da farmacia;
Integragdo de conhecimentos adquiridos
ao longo do MICF.

Falta de contacto com o ambiente
profissional durante o MICF;

Inseguranca;
Dificuldade em
comerciais a nomenclatura DCI;

associar os homes

Formacao insuficiente em areas
especificas;
Tempo de observagao reduzido.

Crise econdmica e proximidade do utente;
Utentes e situagoes clinicas heterogéneas;
Participagao em programas de educagao e
promogao da saude publica;

Formacao continua;

Servicos na area de dermocosmética,
nutricao e podologia;

Cartao Sauda;

Estagios extracurriculares.

Crise economica nacional;
Falta de medicamentos;
Receita Eletronica;

Espagos de venda de MNSRM
Impossibilidade de um melhor
acompanhamento farmacéutico dada a

conjuntura social em que vivemos.

Tabela | = Andlise SWOT: resumo dos pontos abordados.
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3.1 Pontos fortes

3.1.1  Equipa técnica e valores transmitidos

Um dos grandes pontos fortes do meu estagio na FC foi, sem qualquer duvida, a
equipa da mesma. Para além da sua competéncia, profissionalismo e dindmica, esta cria um
ambiente extremamente acolhedor, quase familiar, sendo notério o companheirismo,
respeito e estima entre os diversos membros da mesma. A excelente organizagao desta
equipa, com a divisaio de responsabilidades entre os varios membros da mesma e a
existéncia de procedimentos bem definidos, contribui para o bom funcionamento do back
office da farmacia, sendo que cada profissional conhece as suas fungoes e responsabilidades e
desenvolve o seu trabalho de acordo com as mesmas. Porém, quando o responsavel por
uma determinada tarefa esta ausente, qualquer outro membro da equipa o pode substituir,
sendo do conhecimento de todos os procedimentos e protocolos existentes para qualquer
situagao. Desta forma, existe a garantia de continuidade do trabalho, sem implicagdes na

qualidade dos servigos prestados, nem ocorréncia de perdas financeiras desnecessarias.

No atendimento ao publico, esta equipa sobressai pelo ambiente acolhedor criado e
empatia que procura estabelecer com o utente, através de um didlogo cuidado e mantendo
sempre uma postura adequada. E notério que os utentes reconhecem que sio bem-
recebidos e acarinhados, criando um ambiente de a vontade e confianca durante o

atendimento.

Um aspeto a que gostaria de dar especial destaque na equipa da FC é o empenho,
ética e profissionalismo no desempenho de qualquer tarefa, tendo sempre como prioridade
a saude e bem-estar dos utentes. Desde cedo me foram transmitidos os valores pelos quais
se rege a equipa, sendo bastante claro que o utente e a prestagao de um servico de
qualidade ao mesmo, centrado nas suas necessidades, deixando de parte qualquer questao

economica, sao a prioridade da FC.

3.1.2 Localizacio e instalacdes da farmacia

Localizada junto as Circulares Externa e Interna, as quais constituem as principais vias
de acesso ao Centro Hospitalar Universitirio de Coimbra, Hospital Pediatrico e |dealmed®,
a FC estd numa zona de acessos privilegiada. Por este motivo, é frequentada por uma grande
diversidade de utentes, abrangendo varias faixas etarias, extratos socioeconémicos e nivel de
literacia, o que me permitiu adquirir uma maior experiéncia e desenvolver a capacidade de

adequar a intervengao ao publico a que me dirijo.
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No que respeita as suas instalagoes, a FC detém um aspeto exterior profissional e de
grande visibilidade: possui dois letreiros grandes, um sobre a entrada e outro sobre a
fachada direita do edificio; uma montra, alvo de atualizagdo constante pela Dr.* Claudia
Silvestre; e um simbolo de “cruz verde”, o qual permite que esta seja facilmente identificada.
Esta garantida a acessibilidade de todos os utentes, nomeadamente as condi¢oes necessarias
para permitir o acesso de cidadaos portadores de deficiéncias as suas instalagoes (4). Ainda
na zona exterior, encontra-se visivel a identificacdo do diretor técnico, horario de

funcionamento da farmacia, assim como a indicagao das farmacias de servico.

Relativamente ao interior da farmacia, este é bem iluminado e acolhedor. A FC
possui varios lineares de exposi¢ao e gondolas, tirando o maximo partido possivel do espago
disponivel através de uma disposi¢ao estratégica dos mesmos. Os produtos expostos neste
mobiliario sao diversos, sendo as principais areas a dermocosmeética, produtos capilares,
ortopedia, higiene oral, veterinaria (maioritariamente produtos destinados a desparasitagao
externa e higiene animal), nutricao infantil, puericultura, entre outros. Atras do balcao,
encontram-se expostos nao s6 medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), fora
do alcance do utente, mas também suplementos alimentares e vitaminicos e nutrigao sénior.
A diversidade de produtos de saude e bem-estar disponivel constituiu também um ponto
forte do meu estagio, permitindo um contacto com uma grande variedade de produtos de

diversas areas.

Ainda no que diz respeito ao espago interno da farmacia, esta possui todas as
divisoes obrigatorias e com a area minima definida por lei (4) — sala de atendimento ao
publico, armazém, laboratério devidamente equipado e instalagoes sanitarias, uma destinada
a uso publico e outra de uso exclusivo da equipa de trabalho. Em resposta a necessidade de
dispor de instalagoes adequadas que garantam a comodidade e privacidade dos utentes (4), a
FC possui quatro balcoes de atendimento individualizados e dois gabinetes de atendimento
personalizado ao utente. A FC inclui ainda gabinete de diregao técnica, area de recegao de

encomendas e trabalho de back office, zona de refeicoes e zona de vestuario.

3.1.3 Integracio e trabalho em equipa em contexto profissional

Fatores como a boa disposi¢ao, dinamismo e o ambiente quase familiar encontrados
na FC contribuiram para uma facil integragao. O facto de ser a ultima estagiaria a iniciar o

estagio na FC podera também ter influenciado, dado que tive imenso apoio por parte dos
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restantes colegas estagiarios, especialmente no inicio do mesmo, o que ajudou bastante a

integrar e comegar a interagir mais naturalmente com a equipa.

Ao longo do meu estigio, os varios membros da equipa transmitiram-me
conhecimentos de forma adequada, ensinando-me a realizar as suas tarefas e deixando-me
participar o quanto possivel, mostrando-se sempre disponiveis para esclarecer qualquer
duvida que surgisse. Sempre que necessario senti-me a vontade para expor as minhas
duvidas, bem como em pedir apoio e ajuda na realizagao de varias tarefas. A disponibilidade
de cada um dos membros da equipa foi sempre total e, para além de ajudarem, estes
explicavam a situagao, para que, caso me deparasse com uma situagao igual ou semelhante,
soubesse como lidar com ela. Isto era notério inclusive entre os proprios membros da

equipa, sendo que o espirito de equipa e de entreajuda foram notérios desde o primeiro dia.

O profissionalismo e a simpatia de toda equipa, assim como a total disponibilidade
para esclarecer duvidas e entreajuda constante, contribuiram para uma facil integragao e
para que a FC se tenha revelado o local ideal para realizar o meu Estagio Curricular em

Farmacia Comunitaria e completar a minha aprendizagem.

3.1.4 Etapas do estagio

O inicio do estagio e a integragao na equipa de uma farmacia acaba por ser uma
experiéncia muito assustadora e confusa. Na FC existe a plena nogao de que o contacto
com o mundo profissional ao longo do curso é escasso, pelo que existiram certos cuidados e

uma evolugao gradual, devidamente planeada, nas fungoes e situagoes a que fui exposta.

No inicio do estagio foi-me apresentada a farmacia, a equipa e os servigos
disponibilizados pela mesma. Comecei pelo trabalho de back office, com a rececao de
encomendas e arrumagao de produtos, por forma a familiarizar-me com os medicamentos e
diversos produtos, e a sua localizagao. Nos tempos em que estava menos ocupada, era
incentivada a estudar sobre o que existia na farmacia, principalmente nas zonas expostas ao
utente. Gostaria de realgar uma tarefa, que apesar de simples se mostrou importante e
benéfica para o meu estagio: durante a minha primeira semana, juntamente com outra
estagiaria, realizamos a tarefa de conferir stocks — esta atividade permitiu-me familiarizar com
a localizagao dos produtos e a ter uma melhor no¢ao da organizagao dos mesmos, em
especial nas zonas expostas ao utente, a0 mesmo tempo que explorava o espago da

farmacia.
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Posteriormente, comecei a realizar a organizacio e conferéncia de receituario,
medigao de parametros bioquimicos e a assistir a preparagao de medicamentos manipulados
(MM). Simultaneamente, iniciei a observagao de atendimentos, o que me permitiu familiarizar
com o Sifarma2000® e perceber a dindmica e interagio farmacéutico-utente. Apds esta fase
observacional, comecei a realizar atendimentos sob supervisao de um dos membros da
equipa, passando a realiza-los de forma individual quando considerado adequado pela Dr.?

Claudia e restante equipa.

Foi possivel também experienciar a gestio de encomendas e gestao de produtos e
stocks, atividades de grande importancia na gestao da farmacia. Relativamente a isto, gostaria
de salientar que, uma boa gestao de stocks deve passar, nao por possuir todos os produtos
do mercado, mas sim, aqueles que se adequam e satisfazem as necessidades da populagao,
nas quantidades e com a qualidade apropriadas, o que consiste numa das grandes

preocupagoes da FC.

Foi deixado bem claro que a minha linha de aprendizagem dependeria inteiramente
de mim e que o objetivo do estagio seria preparar-me o melhor possivel para o mundo
profissional, de tal forma que, caso surgisse a oportunidade, saberia como gerir uma
farmacia. Considero, portanto, este facto e a introdugao gradual a diferentes etapas um

ponto forte do meu estagio que se mostrou altamente benéfico para a minha aprendizagem.

3.1.5 Atendimento ao publico

A dispensa de medicamentos é um ato farmacéutico de grande responsabilidade, em
que o farmacéutico, apos avaliagao da medicagao, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes mediante prescricao médica ou em regime de automedicagao
ou indicagao farmacéutica, acompanhada de toda a informacao, dirigida ao doente,

indispensavel para o correto uso dos medicamentos (5).

Cabe ao farmacéutico, em qualquer das situagoes, prestar um aconselhamento
farmacéutico adequado com base nos seus conhecimentos, certificando-se que o utente
compreendeu todas as indicagoes para a correta utilizagdo do medicamento, sendo que
neste aspeto é de grande importincia o desenvolvimento de técnicas de comunicagao
verbais e nio-verbais. E a capacidade de aconselhar o utente, que entre outros fatores,

promove a diferenciagao do farmacéutico dos outros profissionais de salde.

Enquanto estagiaria, o atendimento ao publico constituiu um ponto forte, nio sé pela
oportunidade de aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do curso, mas também de
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desenvolver as capacidades de comunicagao, as quais sao extremamente importantes a nivel
profissional e pessoal. O meu estagio na FC permitiu verificar que a Farmacia Comunitaria
nos permite estar em aprendizagem constante, motivando-nos a adquirir conhecimentos,
com a finalidade de transmitirmos confianga e seguranga ao utente e garantir o melhor
aconselhamento possivel. Ao mesmo tempo, pela posigao privilegiada de proximidade com o
utente em que nos encontramos, € muito gratificante ter um papel ativo na resolugao dos
seus problemas de salde e no esclarecimento de duvidas relativas as suas terapéuticas

farmacoldgicas, contribuindo para o seu bem-estar.

3.1.6 Formagoes

Enquanto profissionais de saude, a nossa aprendizagem é continua, sendo imperativo
uma constante atualizagado e aquisicado de novos conhecimentos. Um conhecimento
detalhado, preciso e atualizado acerca dos produtos disponibilizados pela farmacia tem um

grande impacto no aconselhamento ao utente.

As agoes de formagao sao uma excelente forma de adquirir novos conhecimentos e
desenvolver os presentes. Ao longo do estagio na FC, tive a oportunidade de participar em
varias formagoes, dadas por diversos laboratérios, a maioria das quais decorreu nas
instalagoes da farmacia. O envio pelos laboratérios e existéncia na farmacia de material de
consulta como catalogos, panfletos e revistas, constituem também excelentes fontes,
nomeadamente para consulta periddica, relembrando o que foi aprendido ou solucionando
dividas que vao surgindo durante o atendimento. Apos as formagoes sentia-me mais a
vontade e confiante no aconselhamento aos utentes, o que sé é possivel quando existe
formacao especifica e direcionada, dai a importancia destas formagoes e considera-las como

um ponto forte.

Gostaria de dar énfase a algo que ocorreu varias vezes durante o meu estagio e que
considero, neste aspeto, um ponto forte do mesmo: em alturas de menos movimento na
farmacia, eram realizadas pela Dr.* Claudia Silvestre pequenas “formagoes internas” acerca
de produtos existentes na farmacia e dos quais nao surgiu oportunidade de frequentar
formacao pelo laboratorio. Esta iniciativa mostrou-se bastante benéfica, uma vez que me
tornava mais cientes dos produtos disponibilizados pela farmacia, sendo fornecida, de forma
bastante simples, informagao especifica e direcionada acerca dos mesmos e dicas para o seu
aconselhamento, assim como uma comparagao com diferentes alternativas de produtos de

outras marcas.
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3.1.7 Reunides de equipa

Na FC eram realizadas, semanalmente, reunides de equipa. Nestas era feita uma
analise do cumprimento de objetivos, definidos novos objetivos semanais ou mensais da
equipa, distribuicao de tarefas pontuais, chamadas de atengao e analisada a situagao global da

farmacia.

Na minha opiniao, estas sao uma grande mais valia para a equipa da FC, e foram sem
duvida um ponto positivo no meu estagio, permitindo uma melhor integragio e
compreensao dos objetivos da equipa e adequagao aos mesmos, assim como uma maior

contextualizagdo e compreensao do posicionamento da farmacia.

3.1.8 Servicos farmacéuticos diferenciados

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de novembro, define que servigos farmacéuticos
podem ser prestados nas farmacias. As farmacias podem prestar servigos farmacéuticos de
promogao da saude e do bem-estar dos utentes, nomeadamente apoio domiciliario,
administragao de primeiros socorros, administragao de medicamentos, utilizagio de meios
auxiliares de diagnostico e terapéutica, administragdo de vacinas nao incluidas no Plano
Nacional de Vacinagao, programas de cuidados farmacéuticos, campanhas de informagao e
colaboragao em programas de educagao para a saude (6).

A FC oferece os varios servigos farmacéuticos que visam a promogao da saude e
bem-estar, intensificando o campo de atuagio do farmacéutico e respondendo as
necessidades dos utentes, nomeadamente determinagdes dos parametros bioquimicos e
fisiologicos (glicémia, colesterol total, pressao arterial), consultas de aconselhamento
nutricional, de podologia, tratamentos de dermocosmética, entre outros. As instalagoes da
farmacia apresentam dois gabinetes do utente, destinados a estes servigos, o que confere

uma maior privacidade na realizagao dos mesmos.

Assim sendo, considero a existéncia destes servigos diferenciados um ponto forte
nao apenas do meu estiagio, mas também da proépria farmacia, por diversificar a oferta
apresentada ao utente e pelo facto de permitir um contacto mais pessoal com o mesmo,
criando a oportunidade de realizar uma monitorizagio dos regimes terapéuticos dos
mesmos e a prestagao de aconselhamento sobre medidas nao farmacolégicas, refor¢cando a

confianga e fidelidade do utente.
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3.1.9 Preparagio de medicamentos manipulados

Considera-se medicamento manipulado (MM) qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. Cabe
ao farmacéutico responsavel pela preparagio do MM garantir a qualidade do mesmo e
verificar a sua seguranga (7). As operagoes de preparagao, acondicionamento, rotulagem e
controlo deverao efetuar-se num espago adequado, concebido para estes fins, designado por

laboratorio (8).

A preparagao de MMs, apesar de ter diminuido na generalidade das farmacias, devido
a evolugao da industria e tecnologia farmacéutica, continua a ser essencial nas mais variadas
situagoes, sendo esta uma darea que permite a diferenciagio da farmacia e em que o
farmacéutico se pode distinguir dos restantes profissionais. Na FC é bastante frequente a
preparacao de MM, especialmente para adaptagao as necessidades especificas da populagao
pediatrica. Para tal, a FC possui um laboratorio devidamente equipado, em conformidade
com os requisitos de equipamento minimo obrigatorio (4), e procedimentos bem definidos
para a preparagao de MM: antes da preparagao propriamente dita, € “selecionado” o
método de preparagao do MM e realizado o preenchimento de uma ficha de preparagao, na
qual constam as matérias-primas utilizadas, lote e validade das mesmas, informagoes relativas
ao utente e identificagao do médico prescritor, caracteristicas organoléticas da preparagao,
condigoes e precaugoes especiais de armazenamento, prazo de utilizagao e calculo do prego
do mesmo; a esta ficha é anexada copias da receita médica, método de preparagao, rétulo e
um documento de verificagao de pesagem. No final da preparagao, esta ficha é datada e

assinada pelo farmacéutico que fez a preparagao do MM e pelo supervisor.

Durante o meu estagio foi possivel realizar a preparagao de varios manipulados, o
que constitui um ponto forte do meu estagio, assim como a existéncia de um procedimento
bem definido para a preparagao dos mesmos. Este é também, na minha opiniao, um ponto
forte da farmacia, nao so pela frequéncia com que os manipulados sao prescritos, mas

também por levar a fidelizagao de alguns utentes e diferenciacao da mesma.

3.1.10 SiifarmaZOOO®

O Sifarma2000® é um software de apoio no atendimento e na gestio de diversas
tarefas didarias da farmacia, sendo uma ferramenta de trabalho de uso intuitivo e
extremamente vantajoso. Este possibilita uma otimizagao do aconselhamento farmacéutico

pelo facto de disponibilizar informagao técnico-cientifica atualizada acerca de medicamentos,
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permitindo  confirmar posologias, verificar possiveis interagoes medicamentosas,
contraindicagoes e efeitos adversos no momento da venda. Além da rapidez e facilidade de
acesso a esta informagao, permite uma gestao dos utentes da farmacia, através da criagao da
ficha de utente. Nesta, sao preenchidos os dados biograficos, que incluem o nome do utente,
numero de identificagao fiscal (NIF), nimero de telemovel, morada, entre outro, sendo ainda
possivel registar medi¢coes de parametros bioquimicos, o que permite um acompanhamento

do utente.

Uma grande vantagem do Sifarma2000® é, portanto, o facto de facilitar o ato da
dispensa e a venda dos produtos, tornando possivel uma maior concentragao no utente e a
existéncia de mais didlogo, sendo desta forma possivel a identificagdo de situagoes que
poderiam eventualmente passar despercebidas. O Sifarma2000® é ainda de extrema utilidade
no back office, permitindo ter uma nogao correta dos stocks, encomendas por receber,
produtos recebidos, pregos, validades, assim como na parte da conferéncia do receituario,

impressao de verbetes e faturagao.

O Sifarma2000® é uma ferramenta de extrema importincia e um grande apoio nas
atividades diarias desenvolvidas na farmacia, pelo que o considero um ponto forte do meu

estagio.

3.1.1l Prescrigao por denominagao comum internacional (DCI)

Em Portugal, com vista a redugao das despesas em saude, um dos principais objetivos
da politica do medicamento tem sido a promogao do mercado dos medicamentos genéricos,
uma vez que a prescricao, dispensa e utilizacdo destes se reflete na possibilidade de
poupanga para os utentes e para o Estado. Uma das medidas implementadas com o intuito
de aumentar a venda de medicamentos genéricos foi a obrigatoriedade de prescricio por
DCI da substancia ativa, estabelecida no Decreto-Lei n°l1/2012, de 8 de marco. De acordo
com esta alteracao, o utente tem o direito de optar entre medicamentos de marca e

medicamentos genéricos (9).

Uma vez que ao longo do MICF, a aprendizagem acerca das substancias ativas foi
segundo esta denominagao e nao pelo nome comercial, a prescricio por DCI permitiu uma
maior facilidade na identificacio do medicamento e rapida associagdo a sua indicagao
terapéutica. Durante o atendimento e, com a ajuda do Sifarma2000°, é possivel ainda

visualizar todos os medicamentos existentes com aquele principio ativo (medicamentos de
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marca e genéricos dos diferentes laboratodrios), o facilita a identificagado do medicamento

pretendido pelo utente.

Porém, gostaria de enfatizar um aspeto relativamente a prescrigio por DCI: ainda
existe alguma confusao por parte dos utentes, no que respeita as diferengas entre
medicamentos de marca e medicamentos genéricos e no facto de puderem optar entre os
dois, sendo frequente ouvir do utente “Eu quero o que o médico prescreveu.”. Assim sendo,
o farmacéutico tem um papel fulcral no esclarecimento dos utentes, explicando-lhe as
diferengas, esclarecendo as vantagens na escolha do medicamento genérico e, acima de tudo,
aconselhando-o da melhor forma possivel, transmitindo seguranga ao utente nas escolhas

feitas.

3.1.12 Espago animal

A FC possui o servico Espagco Animal, o qual permite a farmacia realizar com eficacia
e rapidez a dispensa e aconselhamento de medicamentos e outros produtos veterinarios. Do
ponto de vista comercial, as farmacias que possuam este servigo diferenciam-se das outras,
disponibilizando uma variedade maior de medicamentos e produtos para os animais, o que
constitui uma excelente opgao no apoio a saude, conforto e bem-estar dos animais. Quando
existem duvidas relativas a produtos de uso veterinario ou a doengas em animais, o servigo
disponibiliza médicos veterinarios com disponibilidade total para resolver e esclarecer

qualquer duvida que possa surgir, através de uma linha telefonica (10).

Atualmente, existe uma maior preocupagao das pessoas para com a saude e bem-
estar dos animais de estimagao, pelo que a existéncia deste servigco na FC ¢, sem duvida, uma
mais valia e constitui, portanto, um porto forte do meu estagio que me permitiu colmatar
algumas falhas em conhecimentos relacionados com medicamentos de uso veterinario

(consultar ponto 3.2.4).

3.1.13 Tratamento de residuos - Programa ‘“VALORMED”

A VALORMED, criada em 1999, é uma sociedade sem fins lucrativos que tem a
responsabilidade da gestao dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso.
Resultou da colaboracdao entre a Industria Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias em face
da sua consciencializagao para a especificidade do medicamento enquanto residuo (11). A

criagao de um sistema de gestao deste tipo de residuos veio responder ao desafio inadidvel

14



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia de Celas | Coimbra 2016

de implementar um sistema autébnomo para a recolha e tratamento dos residuos de
medicamentos, conduzindo a um processo de recolha e tratamento seguros. Desta forma,
evita-se que, por razdes de saude publica, estejam "acessiveis” como qualquer outro residuo

urbano (11).

A FC possui nas suas instalagoes o contentor da VALORMED, disponibilizando desta
forma aos seus utentes um sistema comodo e seguro para depositarem as embalagens vazias
e medicamentos fora de uso. De realcar que este tipo de residuos, sendo considerado um
residuo especial, dever ser recolhido seletivamente e sob controlo farmacéutico. Por vezes
os utentes poderao erradamente depositar no contentor agulhas e outros materiais perfuro-
cortantes, apesar da informagao bem explicita afixada nos contentores relativamente a sua
nao deposicao no interior. Este tipo de situagoes devera ser evitado, uma vez que pode
colocar em causa a saude e seguranga dos intervenientes em todo o processo, realgando a
importancia do acompanhamento do utente aquando da deposicao de residuos desta

tipologia.

3.1.14 Receita sem Papel

Através do Despacho de 25 de fevereiro de 2016, a Receita sem Papel (RSP) adquiriu
carater obrigatério a Ol de abril de 2016, para todas as entidades do Servico Nacional de
Sadde (SNS) (12). Este modelo eletronico permite que a mesma receita inclua farmacos
comparticipados com tratamentos nao comparticipados. O sistema traz vantagens para o
utente, ja que todos os produtos de salde prescritos sao incluidos num Unico receituario, o
que antes nao acontecia. No ato da dispensa nas farmacias, o utente podera optar por aviar
todos os produtos prescritos, ou apenas parte deles, sendo possivel levantar os restantes
em diferentes estabelecimentos e em datas distintas. A desmaterializacdo da receita assenta
num processo mais eficaz e seguro de controlo de emissao e dispensa, obrigando a um
acesso eletronico autenticado (12). Tal como acontece nas excegdes para as receitas
manuais, as receitas em papel poderao continuar a existir em casos como faléncia do sistema

informatico, nas consultas ao domicilio, ou em outras excegoes (12).

Considero o modelo eletronico a um ponto forte do meu estigio e para o
farmacéutico. Este auxilia no momento da dispensa de medicamentos, diminuindo a
possibilidade de ocorréncia de erros, por exemplo, nio permitindo a cedéncia de

medicamentos prescritos numa receita que se encontra fora da validade. Além disso, a RSP
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simplifica significativamente o processo de conferéncia do receituario, diminuindo o tempo

despendido pelos farmacéuticos e liberando-os para outras tarefas.

3.1.15 Gestao e Dinamizaciao da Farmacia

A Farmacia Comunitdria, apesar de ser principalmente um espago de saude, nao
deixa de ser uma atividade que necessita ser financeiramente sustentavel. No contexto
socioeconomico atual, surge a necessidade de adotar estratégias para enfrentar o mercado e
suas adversidades, e a imposicao de que os farmacéuticos assumam também o papel de

gestores, com necessidade de aprofundar conhecimentos em gestao e marketing.

Na FC, existe uma constante reestruturagao de lineares, adequando e adaptando os
mesmos a estagao do ano, agoes publicitarias em vigor e ao que os utentes mais procuram.
Todas estas agoes e tarefas indicam preocupagao para com os interesses e preferéncias dos
utentes, mas também uma constante atualizagao e atengao ao que passa meios publicitarios.
Esta dinamizagao e gestao de espago na farmacia € extremamente importante para que o

utente nao fique cansado de ver sempre os mesmos produtos.

Sao ainda realizadas frequentemente campanhas e promocgoes, alusivas a dias ou
campanhas especiais, com o objetivo de dinamizar a Farmacia, promover a rotagao de stocks
e incentivar a vinda de mais utentes a farmacia. Durante o meu estagio participei na
preparagao destas, assim como na sua divulgagao e dinamizagao. A FC, para além do espago
fisico, dispoe também de uma pagina de Facebook, onde divulga todas as suas campanhas e
promogoes, procurando desta forma aproximar-se da populagao via eletronica e atualizar-se

nas novas tecnologias.

Considero este um ponto forte nao sé da farmacia como do meu estagio, pela
aprendizagem e participagao ativa que me foi permitida neste contexto, entendendo a
importancia de avaliagao das existéncias da farmacia, da promogao da sua rotatividade e do

que pode ser feito para o alcancar.

3.1.16 Integracio de conhecimentos adquiridos ao longo do MICF

O MICF proporciona uma formacgao pluridisciplinar nas areas do medicamento e das
ciéncias da salde, preparando-nos de forma adequada para as diversas atividades que podem
ser desempenhadas pelo farmacéutico. Os conhecimentos adquiridos e a possibilidade de

integragao dos mesmos em contexto profissional foram claramente um ponto forte.
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Merece especial destaque os conhecimentos adquiridos em Farmacologia | e Il,
essenciais para o reconhecimento de principios ativos, associagao a respetiva indicagao
terapéutica e prestagao de um melhor aconselhamento; Intervengao Farmacéutica em Auto-
Cuidados de Saude e Fitoterapia, sendo que considero esta uma das unidades curriculares
que maior impacto teve no meu desempenho durante o estdgio, uma vez que os
conhecimentos adquiridos foram aplicados a praticamente todas as situagoes de indicagao

farmacéutica; Farmacoterapia e Dermofarmacia e Cosmética.

3.2 Pontos fracos

3.2.1 Falta de contacto com o ambiente profissional durante o MICF

Apesar de considerar o MICF um curso bastante completo, proporcionando, como ja
foi referido, uma formagao pluridisciplinar nas areas do medicamento e das ciéncias da
saude, considero que o contacto com o mundo profissional é bastante reduzido. Durante o
Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria, senti muitas vezes dificuldade em como
abordar o utente, fornecendo as informagoes necessarias e Uteis no ato da dispensa, de
forma confiante. Penso que seria benéfico para nos, alunos do MICF, ter um maior contacto,
direto ou simulado, com o mundo profissional, nomeadamente no que respeita a Farmacia
Comunitaria. Algum treino pratico, relacionado com formas de abordar o doente, postura a

ter e aconselhamento farmacéutico seriam benéficos.

3.2.2 Inseguranca

O trabalho desenvolvido em Farmacia Comunitaria envolve grande responsabilidade,
sendo que todos os erros cometidos acarretam consequéncias mais ou menos negativas,
quer seja com impacto direto no utente ou na gestao da farmacia. Como maior ponto fraco
do meu estagio indico a minha inseguranca e receio de cometer erros, sentindo varias vezes
a necessidade de confirmar o que estava a fazer, se estava correto ou nao.

Considero este um ponto negativo do meu estagio, uma vez que teve um grande
impacto no meu desempenho, em especial na fase inicial do estagio. Porém, foi bastante
gratificante verificar como, com o passar do tempo e aquisicao de mais experiéncia, consegui
superar esta inseguranga, tomando iniciativa na realizacao de diversas tarefas e tornando-me

mais autonoma.
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3.2.3 Dificuldade em associar os homes comerciais a nomenclatura DCI

Apesar de estar familiarizada os nomes comerciais de alguns medicamentos, senti
uma grande dificuldade na associagado de nomes comerciais de medicamentos a respetiva
substancia ativa, e consequentemente, ao proposito terapéutico do mesmo. Contudo, nao
associo este ponto negativo a alguma falha na minha formagao, mas sim a um conhecimento

que apenas com o tempo e a experiéncia é adquirido.

Com a prescricao por DCI esta situagao é atenuada, no entanto ocorreram varias
situagoes nas quais o utente, ao chegar a farmacia, mencionava apenas o nome de marca do
medicamento, o que acarretou dificuldades no atendimento. Frequentemente o utente nao
conseguia indicar corretamente o nome do medicamento, pelo que colocava ao utente varias
questoes acerca do mesmo, o que notoriamente o incomodava, levando-o por vezes a
mostrar o seu desagrado e desconfianga com o facto de realizar tantas questoes e nao saber

de imediato qual o medicamento pretendido.

3.2.4 Formacao insuficiente em areas especificas

No MICF penso que os conhecimentos adquiridos sobre determinadas tematicas, que
se mostram de grande importincia no contexto da Farmacia Comunitaria, foram
insuficientes. No decorrer do estagio na FC, senti dificuldades quando eram solicitados pelo
utente, por exemplo, produtos de dermocosmética, medicamentos veterinarios e

homeopaticos, revelando-se os meus conhecimentos insuficientes.

Um exemplo de uma area nao abrangida pelo MICF, que no contexto do meu estagio
na FC se mostrou de grande relevo dado o elevado nimero de prescricoes deste tipo
recebidas mensalmente pela FC, foram os medicamentos Estimulantes da ovulagao e
Gonadatropinas, utilizados na terapéutica da infertilidade. Apesar de considerar que é
proporcionada uma excelente formagao nas unidades curriculares de Farmacologia, ao
deparar-me com uma situagao de infertilidade, senti que nao sabia aconselhar, nem mesmo
preparar, se necessario, a medicagao. A equipa da FC rapidamente colmatou este ponto
negativo, fornecendo uma explicagao adequada acerca dos mesmos e demonstrando como

deve ser realizada a preparagao destes, quando tal é necessario.

Os conhecimentos que fui adquirindo com a equipa da FC nas “formagdes internas”,
formacoes dos laboratérios ou leitura de material informativo, foram colmatando as falhas

existentes, sendo que comecei a sentir-me progressivamente mais confiante no
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aconselhamento pelos conhecimentos que ia adquirindo. No entanto, considero a formagao

insuficiente nestas areas um ponto fraco.

3.25 Tempo de observagio reduzido

Considero que o periodo de observagao do atendimento farmacéutico ao balcao do
meu estagio deveria ter sido um pouco mais prolongado, de forma a evitar situagées em que
senti necessidade de interromper o atendimento de algum colega para esclarecimento de
duvidas. Durante o atendimento existem diversos pormenores relevantes aos quais, numa
fase inicial, ndo prestava a devida atengao e conduziram a necessidade de intervengao por

parte de uma colega.

A ocorréncia destas situagoes com elevada frequéncia traduz-se numa maior demora,
levando a uma situagao de impaciéncia, principalmente da parte do utente. No entanto,
varias vezes, incluindo na fase final do meu estagio, fui confrontada com situagées novas ou
pouco frequentes na farmacia, pelo que um maior periodo de observagao nao se traduziria

necessariamente na inexisténcia de duvidas.

3.3 Oportunidades

3.3.1 Crise econémica e proximidade do utente

A crise econdmica que vivemos trouxe com ela mudangas: os utentes passaram a
dirigir-se, em primeiro lugar, a farmacia, uma vez que os custos de uma consulta médica
aumentaram. Isto conduziu a uma valorizagao do trabalho do farmacéutico por parte do

utente, principalmente quando este é bem feito.

O farmacéutico assume ainda um papel fundamental na contribuicio para o
restabelecimento da sustentabilidade das farmacias, colaborando na diminuicao das despesas
do Estado em saude, através da promoc¢ao do uso racional do medicamento, que pressupoe
que os doentes recebem o medicamento apropriado a sua condigiao clinica, em doses
ajustadas as suas necessidades individuais, para um periodo de tempo adequado e ao menor

custo possivel para si e para a comunidade.

No sentido de responder cada vez melhor as necessidades do utente e assumir o seu
lugar na sociedade, as farmacias foram evoluindo na prestagao de servicos de salde e bem-

estar, deixando de ser meramente um local de dispensa de medicamentos, e transformando-
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se num importante espago de saude, reconhecido pelos utentes. O farmacéutico é, muitas
vezes, para além do primeiro profissional de salide a quem os utentes recorrem quando se
deparam com problema de salde, o dltimo contacto que estes recebem previamente a
utilizacado dos medicamentos. Deste modo, o farmacéutico possui uma posigao privilegiada
pela proximidade que tem com o utente, sendo reforcada a importancia do papel do
farmacéutico nos cuidados de saide. No entanto, esta maior proximidade do utente nem
sempre se traduz na possibilidade de um melhor acompanhamento farmacéutico (consultar

ponto 3.4.5).

3.3.2 Utentes e situacoes clinicas heterogéneas

A localizagao da farmacia permite abranger uma grande diversidade de utentes e
situagoes clinicas, o que me proporcionou uma excelente oportunidade de aprendizagem e

contacto com situagoes variadas, exigindo capacidade de adaptagao e adequagao.

A populagao abrangida pela FC é bastante heterogénea, abrangendo varias faixas
etarias e classes sociais, com mentalidades diferentes e no¢des farmacia e farmacéutico
distintas. Logo, existem varios perfis de clientes: os clientes habituais, ja bem conhecidos pela
equipa, que aviam mensalmente as suas receitas e que, por vezes, se dirigem a FC apenas na
busca de alguma companhia, um sorriso ou uma palavra amavel da equipa; utentes que
obtiveram alta do hospital e vao aviar as suas receitas a FC devido a sua localizagao; utentes
que procuram produtos de dermocosmética ou simplesmente um conselho farmacéutico.
Isto conduziu a uma necessidade de personalizagio de cada um dos atendimentos,
obrigando-me constantemente a adaptar as diferentes situagoes e atuar de modo a efetuar o
aconselhamento mais adequado, enriquecendo, assim, o meu estagio. Este facto permitiu
também evidenciar a necessidade de um profissional versatil, compreensivo, que se consiga
adaptar e que saiba lidar com todas as personalidades e casos diferentes, e confirmar, mais

uma vez, a exceléncia da equipa da FC.

3.3.3 Participacao em programas de educacio e promocao da saude publica

O farmacéutico, como agente de saude publica, tem a obrigacio de colaborar
ativamente com os servi¢os publicos e privados nas iniciativas a protegao e preservagao da

saude publica (I3).
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Enquanto estagiaria tive a oportunidade de desempenhar um papel ativo neste aspeto,
através da realizagao de uma apresentagao, juntamente com as colegas estagiarias, na Escola
do I° Ciclo de Ensino Basico de Coselhas, a abordar a protegao solar e a pediculose. Esta
apresentagao destinou-se aos alunos da escola, o que permitiu um contacto bastante
proximo com esta faixa etdria e um esclarecimento das dividas dos mesmos. Considero a
atividade educativa e de promogdao da saude publica uma oportunidade extremamente
enriquecedora do meu estagio na FC, permitindo explorar a vertente de agente de satde
publica inerente ao farmacéutico, colocar em exercicio a capacidade de adaptar e expor
conhecimentos consoante o publico a que me dirijo e ainda um contacto mais proximo e

“descomplicado” com esta faixa etaria.

3.3.4 Formacao continua

As mais diversas formagoes em que participei durante o Estagio Curricular
demonstraram-se fundamentais e, como ja referido, um ponto forte do meu estagio, nao s6
no aprofundar de conhecimentos ja adquiridos durante o curso, como também na aquisigao
de conhecimentos que, de alguma forma, falharam ao longo do mesmo (consultar ponto
3.1.6). Um dever enquanto profissionais da saude € procurar melhorar e adquirir cada vez
mais conhecimentos, pelo que participar em formagoes € também uma oportunidade que
permite ao farmacéutico evoluir e ter uma formagao continua, estar a par das novidades de
varios laboratorios ou marcas, aconselhar de forma mais clara, direta e eficaz e, no fundo,

tornar-se um melhor profissional.

3.3.5 Servicos na area de dermocosmética, nutricio e podologia

Faz parte da filosofia da equipa da Farmacia de Celas e da sua diretora técnica, Dr.?
Claudia Silvestre, dinamizar a farmacia, para que seja mais do que um espagco onde os
utentes vao comprar a sua medicagdo. A FC dispoe de uma area dedicada a servigos de
dermocosmética, sendo estes servicos prestados por uma profissional competente. Para
além disso, a farmacia também dispoe de uma nutricionista, que consulta e acompanha os
seus utentes, e um técnico especializado na area da podologia, que trata e acompanha os
utentes desde a primeira consulta até a resolugio do problema, com a obtencio de
excelentes resultados. Estes servicos sao excelentes oportunidades de diferenciagao da

farmacia e de alcangar um publico mais diversificado através da prestagao dos mesmos.
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3.3.6 Cartao Sauda

Ao longo do meu estagio na FC foi sempre um objetivo e dever trabalhar o Cartao
Sauda (anterior Cartao das Farmacias Portuguesas). Considero este uma oportunidade, nao

s6 do meu estagio, como da farmacia e para os utentes da mesma.

O funcionamento do Cartio Salda é bastante simples: é possivel a acumulagao de
pontos nas compras realizadas em produtos de saide e bem-estar, MNSRM e servigos
farmacéuticos, os quais podem ser trocados diretamente por produtos, constantes da
Revista Salda, ou podem ser transformados em vales de dinheiro que podem ser utilizados
para pagar a conta da farmacia. Na FC existe a preocupagao de associar este a ficha do
utente, de forma a que sejam sempre atribuidos pontos e nos seja possivel informar o utente
quando este ja pode fazer o rebate dos mesmos. Para a farmacia, o Cartao Salda
proporciona uma fidelizagao do utente e faz com que este volte, devido a atengao recebida e
preocupagao da equipa da FC em que o utente tire o maximo partido das oportunidades
oferecidas pelo mesmo, sendo que para mim foi extremamente gratificante e uma excelente
oportunidade de aproximagao do utente trabalhar este aspeto. Na perspetiva do utente,

este cartao permite nao sé uma poupanga, como a valorizagao da sua visita a farmacia.

3.3.7 Estagios extracurriculares

Ao longo dos cinco anos de curso no MICF é-nos dada a possibilidade de, nos meses
de férias de verao, realizar estagios extracurriculares em diversas areas de atuagao
farmacéutica. Na minha opiniao, a realizagao destes estagios é de extrema importancia, para
uma melhor contextualizagao com a realidade profissional, e uma oportunidade de contacto
com o mercado de trabalho, permitindo deste modo enriquecer na nossa formagao como

futuros farmacéuticos.

A realizagio de um estigio extracurricular de verao, na area da Farmacia
Comunitaria, foi para mim uma oportunidade para um contacto prévio com esta area. Este
contacto permitiu-me adquirir as nogées minimas do funcionamento de uma farmacia antes
de iniciar o Estagio Curricular, assim como me proporcionou um termo de comparagao
entre uma farmacia localizada numa aldeia, com utentes habituais e conhecidos, e uma
farmacia como a FC, localizada numa cidade e a qual possui uma grande variedade de utentes

e situacoes clinicas.
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3.4 Ameacas

34.1 Crise economica nacional

Como referi anteriormente, a crise econémica que se faz sentir no nosso pais pode
ser uma excelente oportunidade para as farmacias se destacarem e fortalecerem a sua
posicao na sociedade (consultar ponto 3.3.1). Contudo, infelizmente, cada vez mais farmacias
tém fechado as portas ou se encontram perto dessa situagao. A diminuicao dos precos dos
medicamentos levou a uma diminuicdo da faturagio mensal de farmacias, tendo sido
necessario apostar na venda de produtos de dermofarmdcia e cosmética e de outros
cuidados de saide que nao necessitem de indicagao médica. Porém, a venda destes produtos
e o cross-selling em situagoes de indicagao farmacéutica nem sempre € facil, dado que as

pessoas nao possuem as condi¢oes financeiras necessarias.

3.4.2 Falta de medicamentos

Ao longo do estagio deparei-me, por diversas vezes, com situagoes em que nao foi
possivel dar resposta as necessidades dos utentes pelo facto de os medicamentos se
encontrarem esgotados ou fazerem parte dos medicamentos rateados. Para o utente, é
dificil compreender que esta questao nao se trata de um problema interno da farmacia, o
que coloca em causa a credibilidade e notoriedade da farmacia e, pode fragilizar a confianga
que o utente tem com a mesma. Além disso, leva a que por vezes os utentes fiquem mesmo

sem acesso ao medicamento de que necessitam, constituindo um risco para sua saude.

3.4.3 Receita Eletronica

Apesar de todos os beneficios que a introdugio do modelo eletrénica traz ao
atendimento (consultar ponto 3.1.14), também considero que estas tém alguns pontos

fracos, que considerei uma ameaga ao meu estagio na FC.

A RSP inclui um “Codigo de acesso e dispensa” fornecido apenas ao utente, para
validagao da dispensa dos farmacos. O processo inclui ainda um “Coédigo de Direito de
Opgao”, destinado também a validagao desse direito do utente no levantamento dos
produtos de saude (12). O acesso a receita por via eletrénica é, portanto, realizado através
destes codigos, que podem ser enviados ao utente por SMS ou impressos na guia de
tratamento, simplificando o trabalho do farmacéutico. No entanto, tendo sido implementado

recentemente, ainda existem duvidas quer por parte dos médicos, quer por parte dos
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préprios utentes acerca do funcionamento das mesmas. Por varias vezes, ocorreu durante o
meu estagio o utente dirigir-se a farmacia sem os referidos cédigos, pensando que a sua
receita ja estava no sistema como lhe tinha sido indicado, bastando apenas o cartao de
cidadao. No caso do envio dos codigos por SMS, ocorreu também o utente eliminar a

mesma.

Tanto nas receitas eletronicas em papel como na RSP, na Guia de Tratamento, existe
um campo no qual se pode ler “Este medicamento custa-lhe, no maximo, _,_ €”. Na minha
opiniao, este deveria ser retirado ou entao estar devidamente atualizado de acordo com os
precos em vigor. Uma das situagoes que ocorreu durante o meu estagio, e que foi a mais
gritante neste aspeto, foi na prescricao de um medicamento destinado ao tratamento da
infertilidade, o qual, mesmo apoés comparticipagao, ultrapassa os 100€. No campo acima
referido, vinha a indicagao que este medicamento custaria, no maximo, 0,00€ ao utente. No
final da venda, a utente ficou bastante admirada com o valor da medicagao, mencionando a
informagao presente na guia, e cabendo a nos, farmacéuticos, explicar o porqué de tal

ocorrer e lidar com a desconfianga do utente.

Portanto, este campo pode nao so6 induzir o utente em erro, relativamente ao custo
da medicagao, como cria constrangimentos e a ocorréncia de situagoes bastante incomodas

e desnecessarias aquando do atendimento.

3.44 Espagos de venda de MNSRM

Virias alteragoes legislativas vieram aumentar a concorréncia no setor da saude, com
medidas como a liberalizagao da propriedade e a venda de MNSRM fora das farmacias. Sao
cada vez mais frequentes os espagos de salde pertencentes a diversas superficies comerciais
e nos quais é possivel encontrar MNSRM a venda. Este facto é uma ameaga para a farmacia e
para o farmacéutico. Na minha opiniao, a venda livre destes medicamentos nao deveria ser
permitida por parte de qualquer pessoa ou empresa, apenas por se tratarem de MNSRM. O
onde existe a palavra “medicamento” devera, na minha opinido, estar automaticamente
associada a palavra “farmacéutico”. Isto leva a uma automedicacao descuidada e sem o

devido aconselhamento pela populagao, podendo até conduzir a situagdes clinicas graves.

Do ponto de vista das farmacias, estes espagos tém vindo a prejudicar enormemente
as mesmas. Os grandes grupos conseguem comprar produtos em grandes quantidades,
obtendo bonificagoes e descontos que lhes permite praticar pre¢os que sao impensaveis

numa farmacia. Por vezes, os precos de venda da maioria dos artigos nessas superficies sao

24



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia de Celas | Coimbra 2016

mais baixos que os proprios pregos de custo a farmacia. Obviamente que com a dificuldade
financeira que a maioria das pessoas esta a viver, estes preferem abdicar do aconselhamento
farmacéutico e comprar um artigo num destes locais, por considerarem ser mais barato, o
que nem sempre é verdade. Assim, a farmacia perde clientes, o que leva as dificuldades

associadas.

3.45 Impossibilidade de um melhor acompanhamento farmacéutico dada a conjuntura

social em que vivemos

Apesar de com a crise econdémica o farmacéutico estar a ganhar uma maior
proximidade do utente e um maior respeito do mesmo (consultar ponto 3.3.1), a sociedade
em que vivemos ainda vé o farmacéutico como um simples vendedor que esta atras de um
balcao e cuja fungao consiste apenas em dispensar o que o médico prescreveu, sem colocar
questoes ou interessar-se pelo utente. A exigéncia de um atendimento rapido e eficaz, por
pressa por parte dos utentes, ou mesmo a manifestagio de incdbmodo quando fazemos
algumas perguntas essenciais, saio uma ameaga a realizagao de um atendimento de qualidade

por parte do farmacéutico.
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4. CASO CLIiNICO
Caso clinico |

Uma mulher, com cerca de 40 anos, dirigiu-se a farmacia acompanhada de uma
receita com a prescricao da substincia ativa Fosfomicina 3000 mg, tendo expressado a
vontade de levar o medicamento Fosfomicina Monuril, por ja o ter tomado algumas vezes e
estar familiarizada com o mesmo. Perante este comentario, indicativo da frequéncia de
infe¢coes urindrias nesta utente e da toma recorrente de antibidtico, questionei a utente
acerca da frequéncia das mesmas e referi algumas medidas nao farmacoldgicas de prevengao,
sendo a mais comum e eficaz o favorecimento da diurese pelo consumo adequado de agua
ao longo do dia, de modo limpar o trato urinario de bactérias e outros agentes infeciosos; ir
regularmente a casa de banho, nao retendo a urina durante demasiado tempo, assim como
utilizar produtos de higiene intima especificos que respeitem a flora vaginal e alguns cuidados

a ter ao realizar a mesma.

Adicionalmente, aconselhei como coadjuvante da terapéutica um suplemento a base
de arando vermelho americano, que permite o tratamento e profilaxia de infegoes do trato
urinario. O arando americano reduz a incidéncia de infegoes recorrentes por inibicio da
adesao da E. coli (a bactéria mais frequentemente responsavel pelas infegoes do trato
urinario) ao uroepitélio, nao possuindo qualquer agao bactericida nem bacteriostatica, pelo

que apresenta a vantagem de nao provocar o aparecimento de resisténcia.

Quanto a posologia, informei a utente que, apds concluir o tratamento com
Fosfomicina Monuril, deveria tomar | capsula por dia, preferencialmente a noite, durante 30
dias. Em caso de necessidade, a posologia de tratamento é de 2 capsulas por dia, de manha e

a noite, durante |5 dias.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O papel do farmacéutico comunitdrio na sociedade tornou-se cada vez mais
relevante, nao se limitando apenas a cedéncia de medicamentos, mas atuando na promogao
da saude publica e do bem-estar dos utentes, com bastante proximidade na interagao com
os mesmos. O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria foi ndo s6 uma oportunidade de
integracao dos conhecimentos adquiridos na pratica profissional, mas também uma
oportunidade de desenvolvimento da vertente humana associada a esta profissao, sabendo a

postura a adotar perante os utentes.

O Estagio Curricular realizado na Farmacia de Celas foi uma experiéncia
extremamente enriquecedora, permitindo realizar uma enorme diversidade de fungoes da
responsabilidade de um profissional em Farmacia Comunitaria, e uma grande mais valia para

a minha formagao e evolugao enquanto futura farmacéutica.

Agradego uma vez mais a toda a equipa da Farmacia de Celas pela sua dedicagao,
profissionalismo, ajuda e amizade criada, assim como por todos os momentos passados,
desde os mais sérios aos momentos de pura diversao. Esta foi uma experiéncia que, muito

gragas a esta equipa, recordarei com saudade.
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