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Abreviaturas
ANF — Associacao Nacional de Farmacias
BPF — Boas Praticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria
MNSRM — Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
OMS - Organizagao Mundial de Salde
RSP — Receita Sem Papel
SAMS — Servico de Assisténcia Médico Social

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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1.Introducdo

O plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade
de Farmacia contempla a realizagao de um estagio em farmacia aberta ao publico no decurso
ou no fim da formagio tedrica e pratica'.

O presente relatorio tem como proposito, através da analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) dar a conhecer quais foram os pontos fortes e fracos do
estagio realizado, bem como as oportunidades e ameagas evidenciadas no decorrer do
mesmo.

A realizagao do estagio curricular é de extrema importancia ao ser o primeiro
contacto que o estagiario, enquanto estudante finalista do curso de Ciéncias Farmacéuticas,
tem com o exercicio da atividade farmacéutica, no ambito da farmacia comunitaria. Desta
forma, competéncias como autonomia, sociabilidade, iniciativa, espirito de equipa e
integracao sao rapidamente adquiridas e postas em pratica.

O estagio com inicio a 4 de abril e término a 22 de julho de 2016 decorreu na
Farmacia Santa Isabel, sobre a orientagao da farmacéutica Dr.* Ana Margarida Vaz.

A escolha da farmacia teve em conta a realizagao prévia de um estagio de verao nessa
mesma farmacia, onde desde dessa altura foram dadas a conhecer as qualidades de todos os
trabalhadores enquanto profissionais prestadores de cuidados farmacéuticos, mas sobretudo
onde foram reconhecidos valores como a notavel capacidade de integrar e orientar os
estagiarios, o bom ambiente e a boa disposicaio constante e o espirito de
empreendedorismo.

Durante as 660 horas realizadas, todos os conhecimentos tedricos relativos aos
cinco anos de ensinamentos prestados pela Faculdade de Farmacia foram finalmente

aplicados.

Historia da farmacia

A farmacia Santa Isabel fundada em 1956 conheceu até a data apenas duas diregoes-
técnica, a da Dr.” Maria Margarida Pereira e a da Dr.* Ana Baptista, que assumiu a diregao

técnica em maio de 2012.

Caracterizacao da Farmacia

A fachada exterior da farmacia é envidracada tendo a forma de trés arcos, onde os
arcos laterais englobam as duas montras e o arco central abrange a porta da farmacia (anexo

). A farmacia possui dois andares, encontrando-se no R/C a zona de atendimento ao
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publico com trés balcoes apropriadamente equipados, o espago de trabalho interno onde se
realiza a rececao e armazenamento de medicamentos, o escritorio da Diretora-Técnica, as
instalagoes sanitarias e um pequeno espa¢o de prestagao de servigos. O primeiro andar é
composto por alguns lineares de armazenamento e pelo gabinete de atendimento
personalizado, onde se realizam servigos de saide como o acompanhamento nutricional e de
podologia.

Os MNSRM e outros produtos, como os dispositivos médicos, encontram-se nas
gavetas deslizantes no espaco interno da farmacia e atras dos balcoes de atendimento,
estando devidamente inacessiveis aos utentes. Na zona de atendimento existem varios
lineares cuja arrumagao resulta da categorizacdo em espago veterinario, puericultura,
produtos para emagrecimento, cuidados capilares, dermocosmética e podologia, assim como

sapatos ortopédicos.

2. Ser farmacéutico

Durante os ultimos anos assistiu-se a uma mudanc¢a do foco do farmacéutico, que
deixou de ser o medicamento para passar a ser o doente e as suas necessidades especificas®.
Na realidade, as Boas Praticas de Farmacia exigem que a primeira preocupagao do
farmacéutico, independentemente da drea em que este atue, seja o bem-estar do doente’. A
visao do farmacéutico como somente um especialista do medicamento é alargada, e este
passa a ser considerado como um agente de salde publica, com capacidade de sensibilizar
para a importiancia da adogao de estilos de vida saudaveis e para o uso racional dos
medicamentos.

O farmacéutico, presente em cada farmacia, encontra-se habilitado para a
preparagao, controlo, dispensa e informagao de medicamentos de forma ética e
responsavel”. Ocupa um lugar privilegiado no esclarecimento e aconselhamento
relativamente as questoes do utente, que vé neste profissional de saide uma ponte de
ligagao com a medicina. De facto, muitos utentes deslocam-se a farmacia em busca de uma
“consulta” ripida e gratuita. E relevante informar que o farmacéutico nio possui
conhecimentos de medicina e que muitas das situagoes saem da sua algada, sendo
fundamental reencaminhar o utente para o médico para que possa obter um diagnostico
clinico.

Vastas sao as agoes que o farmacéutico desempenha na sociedade enquanto
prestador de servicos de salde, salvaguardando os interesses de todos os cidadaos da

melhor forma possivel.
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3. Andlise SWOT

E de acordo com as normas orientadoras apresentadas pela Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra para a realizagdo do estdgio curricular do ano de 2015/2016, que
realizo este relatorio, classificando e descrevendo, segundo o modelo de andlise SWOT,
todas as atividades e procedimentos por mim realizados, assim como as caracteristicas
relativas a farmacia que exerceram influéncia durante os quatro meses de realizagdo do
estagio. Analisarei e comentarei de forma autocritica parametros como a adequagao do
curso as perspetivas profissionais futuras e a integracao da aprendizagem tedrica no

contexto da pratica profissional.

O termo SWOT, traduzido para portugués como FOFA, é um acrénimo utilizado para
indicar quais as Strengths (forgas), Weakness (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas). E uma ferramenta que permite distinguir dois ambientes, o ambiente
interno, através das forgas e fraquezas, e o ambiente externo, com base nas oportunidades e
ameagas relatadas®. E utilizado por diversas organizages e permite organizar um plano de
acao que reduza os riscos e aumente o sucesso da empresa. Devido ao seu caracter pratico
a sua utilizagao nao se limita a area empresarial, podendo ser aplicado num contexto pessoal,
estabelecendo-se uma andlise retrospetiva e prospetiva.

E importante referir que alguns dos parimetros mencionados em 3.1, 3.2, 3.3, e
3.4, nao possuem uma classificagao limitada, isto significa que certos aspetos relacionados
quer com a farmacia quer com a realizagio do estagio, segundo o meu ponto de vista,
podem ser enquadrados e analisados a luz de mais do que um dos critérios da anadlise
SWOT.

Neste relatorio foi feito um ajuste pessoal ao modelo de andlise SWOT e as
oportunidades e ameacas englobam nao soé as influencias exercidas pelo ambiente externo,
como também fatores e aspetos internos do qual a farmacia futuramente podera beneficiar

ou ser prejudicada.
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3.1. Pontos Fortes

3.1.1. LOCALIZACAO DA FARMACIA E POPULACAO UTENTE

A Farmacia Santa Isabel encontra-se localizada na Avenida Sa da Bandeira, n°28, Sé
Nova, no concelho de Coimbra. A sua localizagao central e a proximidade a determinados
pontos historicos caracteristicos da cidade de Coimbra, como o Mercado Municipal D.
Pedro V, a Praga da Republica, a baixa da Cidade (Largo da Portagem) e o Pdlo | da
Universidade faz com que a populagao de utentes que frequenta a farmacia seja bastante
heterogénea. A existéncia de um grupo tao diversificado de utentes permitiu alargar os
conhecimentos adquiridos, pois, os atendimentos realizados nao se limitaram a individuos de
determinada idade, género, ou condi¢ao social. Desta forma, houve a oportunidade de
contactar com distintas realidades e desenvolver a capacidade de adequar o discurso ao
publico-alvo. Foi interessante perceber que a populagao idosa exige do farmacéutico um
cuidado especial, um discurso mais calmo e uma atencao reforgada. Por outro lado, os
turistas e individuos de idade mais jovem, devido a vida agitada e ao facto de nao possuirem
tanto tempo, requerem solu¢coes mais praticas associadas a um discurso mais rapido e
conciso onde sejam mencionadas apenas as informagdes estritamente necessarias para a

utilizagao do medicamento e/ou produto.

3.1.2. RECURSOS HUMANOS DA FARMACIA

A equipa da farmacia é constituida por 5 admiraveis profissionais de saude,
respeitando as exigéncias estabelecidas pelo Decreto-Lei n°307/2007, de 3| de Agosto, com
referéncia ao quadro farmacéutico e quadro nao farmacéutico, nos artigos 23 e 24,
respectivamente’;

Dra. Ana Baptista — Diretora Técnica

Dra. Joana Isidoro — Farmacéutica Substituta
Dra. Ana Vaz — Farmacéutica Substituta

Sr. Rui Borges — Técnico de Farmacia

Rui Costa — Técnico Auxiliar de Farmacia

Esta equipa distingue-se pelo elevado nivel de competéncia e de profissionalismo
com que diariamente executa todas as tarefas, que vao desde do atendimento ao publico ao

enorme, e por vezes cansativo back-office. A farmacia rege-se de acordo com uma atribuigao
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articulada de tarefas distintas a cada profissional, o que permite que cada um seja capaz de se
dedicar as suas fungoes de uma forma mais completa, e que desta forma o rendimento seja
maximizado em todas as vertentes. Um exemplo que reflete essa organizagao e coordenagao
€ a quantidade de receitas devolvidas pelo Centro De Conferéncia de Faturas da Maia
respeitante as receitas comparticipadas pelo Servico Nacional de Saude ser cada vez menor,
o que se traduz numa vantagem econdémica para a farmacia, pois significa que o valor
monetario devolvido referente a comparticipagao dos MSRM, é menor.

O bom ambiente, também ele uma caracteristica desta equipa, permitiu aliviar as
tensoes, fortemente associadas ao stress do trabalho, tornando mais agradavel a realizagao
do estagio. Todos os elementos desta equipa facilitaram a minha integracao desde do
primeiro dia, tendo participado ativamente na minha formagao enquanto futura farmacéutica.
A repeticao das mesmas informagoes todos os anos para os estagiarios pode ser
desgastante, sobretudo quando ¢é feita paralelamente ao exercicio da atividade profissional.
No entanto, estes profissionais estiveram sempre dispostos a esclarecer todas as duvidas,
tendo sido sem duvida um apoio para ter conseguido levar a cabo este estigio tao

enriquecedor.
3.1.3. PERIODO DE REALIZACAO DO ESTAGIO

O periodo de realizagao do estagio como ja referido foi desde de Abril até Julho,
coincidindo com o inicio do Verao, o que tornou possivel obter conhecimentos a respeito
das varias gamas de protetores solares existentes. Pessoalmente, a area da dermofarmacia
associada a dermocosmética sempre me fascinou, e nestes quatro meses, felizmente pude
fazer o aconselhamento sobre que protetores seriam mais indicados considerando o
fototipo da pele de cada pessoa, ou quais os cuidados que se devem ter na exposigao solar,
ou até mesmo informar sobre os procedimentos habituais que devem ser tidos em conta
quando se pretende um bom bronzeado com aparéncia natural. Tive o privilégio de poder
estar presente em formagoes que vieram consolidar os conhecimentos ja obtidos durante o
percurso académico. Participei na formagio da Avene® que entre outros temas abordou a
gama dos protetores solares e mencionou as propriedades do novo autobronzeador; na
formacio da A-Derma® onde se esclareceram quais os cuidados de protecio solar para
peles sensiveis e na formacio da Vichy® que apresentou o seu novo protetor solar com a

inovagao de poder ser utilizado em pele molhada.
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3.1.4. FOCO E ATENCAO NO UTENTE

Ao iniciar o estagio rapidamente se tornou percetivel que o lema pelo qual os

profissionais farmacéuticos se regem na Farmacia Santa Isabel é: o utente em primeiro lugar.

E admiravel a eficiéncia com que cada um dos trabalhadores da farmacia realiza o seu
atendimento, procurando a satisfagdgo de todas as necessidades do utente.
Incontestavelmente a farmacia oferece ao seu utente a seguranga e confianga de que todos
os esforgos sao feitos para garantir que este possui a sua disposicdo os medicamentos ou
produtos que necessita e/ou ambiciona. O comentario que tive oportunidade de ouvir revela
o reconhecimento do nosso trabalho: “Desde que me arranjaram na altura aquele produto,
sei que posso contar sempre com vocés. Venho sempre aqui!". Durante todos os dias do
estagio, seguindo o exemplo dos meus colegas e orientadores, procurei ser o reflexo desse
mesmo lema, ajudando o utente a alcangar a satisfagao plena das necessidades que o levaram
a deslocar-se até a farmacia.

Quando o medicamento e/ou produto nao se encontra disponivel na farmacia nao
significa que nada possa ser feito. Pelo contrario, € a altura de nos mostrarmos proactivos e
encontrarmos alternativas ou caso nao seja possivel, assegurar que o medicamento e/ou
produto em questao estara disponivel o mais rapidamente possivel.

E fundamental manter a simpatia, a calma e mostrar uma atitude correta, mesmo que
por vezes, seja dificil de o fazer, sobretudo quando as reagoes do outro lado do balcao sao

adversas e reprovadoras.

3.1.5. UTENTES FIDELIZADOS

O grau de estreitamento da relagao utente-farmacéutico € crucial na fidelizagao do
utente. A postura com que abordamos o utente no inicio do atendimento, o discurso usado,
o sorriso mostrado, a disponibilidade para ouvir, a simpatia sao tudo qualidades que
inconscientemente ndés mostramos e o utente perceciona, levando-o a fazer uma andlise e a
formular uma opiniao relativamente a nossa pessoa.

Claramente os utentes fidelizados representam a maioria da fracturagao da farmacia,
sao eles que todos os dias, ou todas as semanas, ou uma vez por més vao a farmacia para
obterem o que precisam. Os utentes da Farmacia Santa Isabel sao capazes de passar por
varias farmacias sem nunca entrarem, sé para poderem ouvir as palavras familiares de
carinho e conforto a que ja estao habituados. Ao longo desta jornada tive o privilégio de

poder conhecer muitos desses utentes, e de ter criado empatia com alguns deles, que
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acabavam por frequentemente dar palavras de encorajamento e desejar sucesso nesta nova

etapa das nossas vidas.
3.1.6. PREPARACAO DE MANIPULADOS

A Farmacia Santa Isabel possui um laboratério que torna possivel a preparagao de
manipulados. Considera-se por medicamento manipulado “qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” °. Surgiu
ao longo do estagio a possibilidade de realizar alguns manipulados, sendo que inicialmente
foram feitos sob a vigilancia de uma das trés farmacéuticas que integram a equipa da
farmacia, a Dr.* Ana Baptista, a Dr.* Ana Vaz ou a Dr.® Joana Isidoro. Com o decorrer do
estagio e com o aumento da capacitagao técnica e da autonomia, acabei por ter a
oportunidade de elaborar autonomamente o manipulado que consistiu numa pomada
propriamente dita de vaselina salicilada a 6%. Esta pomada ¢ feita a base de acido salicilico
que na concentragao em questdo possui uma agao queratolitica, reduzindo a espessura da
camada cornea da pele para além de desempenhar uma agio bactericida e fungicida. E
comumente utilizado em situagcoes de hiperqueratose que se manifestam em situagoes de
caspa, dermatite seborreica ou psoriase’. Paralelamente a preparagio do manipulado, é
necessario a realizagao da ficha da sua produgao, que pretende assegurar o cumprimento de
todas as etapas do processo de preparagao do medicamento manipulado e garantir a sua
qualidade (Anexo lll). Esta ficha é sempre acompanhada pela receita médica e pela folha onde
se encontram discriminados todos os parametros e fatores relacionados com a preparagao
que devem ser considerados para o calculo do prego a cobrar pelo manipulado.

Na execugao destas tarefas pude colocar em pratica competéncias que adquiri
sobretudo na disciplina de Farmacia Galénica e no estagio realizado, no ambito do programa

Erasmus.
3.1.7. SERVICOS FARMACEUTICOS DE PROMOCAO DE SAUDE

De acordo com a norma 7 do manual de Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia
comunitaria o farmacéutico deve exercer a sua agao na promogao da saude e na prevengao
da doenca. A educagao para a saude, definida nessa mesma norma como o “(...)processo
ativo, que pretende criar na populacdo, conhecimentos, habilidades e atitudes para saber prevenir e

lidar com a doenga, oferecendo-lhe a possibilidade de participar na tomada de decisbes acerca da
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sua saude.”, é fundamental e constitui uma parte integrante das fungdes do farmacéutico

enquanto prestador de cuidados de salde.

Assim, no ambito da educagao para a salde a Farmacia Santa Isabel tem disponivel
para utilizagao dos utentes um medidor de tensao arterial autbnomo e uma balanca que
indica o peso e a altura. Para além disso, os utentes tém a oportunidade de avaliar os seus
parametros bioquimicos, tais como a glicemia capilar e o colesterol total. Foi possivel
observar que diariamente se realizavam medi¢oes dos parametros referidos e que, muitos
utentes estao consciencializados da importancia que o controlo destes mesmos parametros
tem. A prestagao destes servigos permite que os utentes de uma forma facil, acessivel e por
vezes mais em conta sejam capazes de rastrear eventuais problemas de saude ou
procederem a sua monitorizagdo com o aconselhamento de um profissional de saude. Na
farmacia varios foram os utentes que apds a medicao questionaram acerca do valor obtido, e
que no fundo pretendiam e pretendem ouvir uma opinidao profissional de incentivo ou de
encaminhamento: “é assim mesmo, esta impecavel, € continuar assim”, ou “tem que ter mais
atengao aos doces”, ou “esta bom mas poderia estar melhor”. Para mim enquanto estagiaria
a prestacao destes servicos foram momentos que me permitiram nao sé consolidar a técnica
necessaria a realizagdo destas medigoes, como também ganhar mais agilidade na
comunicagao com o utente, e desenvolver conceitos relacionados com a obesidade ou com
as doengas de Hipertensao arterial ou Diabetes mellitus. Durante ou apos estes servigos
perguntava sempre se pretendiam que os valores das medi¢coes constassem num cartao com
a data da realizagdo, incentivando assim o controlo e referindo que na consulta médica
poderiam mostrar esse mesmo cartao para que com a interpretagao dos resultados fossem
tomadas as medidas necessarias, como por exemplo a requisicao de anadlise sanguineas.
Associado a este contexto, reforcei a necessidade de medidas nao farmacoldgicas que

complementassem a terapéutica.

A Farmacia Santa Isabel tem ao dispor dos utentes servicos de saude de
acompanhamento nutricional e de acompanhamento na drea da podologia, com
periodicidade quinzenal e mensal, respetivamente. Estes servigos sao de grande importancia
ao promoverem o bem-estar e a salude do utente, que frequentemente é aconselhado
relativamente aos produtos e/ou MNSRM que se encontram disponiveis na farmacia e que

melhor se ajustam a sua situagao.
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3.1.8. ADAPTACAO ESTRUTURADA E INCENTIVO A BOA GESTAO FARMACEUTICA

Ao chegar a farmacia, encontrei um mundo novo e até entao desconhecido, uma
realidade bastante diferente da que estava habituada e que avaliava a capacidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos ultimos 5 anos. A integracao do estagiario deve ser
faseada de forma a permitir a aquisicao dos conceitos de forma gradual, e nao suscitar
duvidas, complicagoes ou confusoes. Tive a sorte da Farmacia Santa Isabel possuir um plano
de estagio, que, desde do momento em que o iniciei até ao momento da sua conclusao, foi
sempre bem delineado e estruturado. Assim, as minhas tarefas iniciais centraram-se
especialmente na rececao de encomendas e no armazenamento dos medicamentos.
Incontestavelmente estas tarefas facilitaram a minha familiarizagdo com os varios produtos
existentes na farmacia. Por vezes, dava por mim a utilizar o Sifarma2000® durante a entrada
de encomendas para saber qual a indicagao e posologia dos medicamentos que me estavam a
passar pela mao, ja que possuia algumas dificuldades a associar o nome de marca e o
principio ativo. Ao realizar o armazenamento dos produtos foi possivel ir conhecendo a
organizagao e a localizagao que estes possuem na farmacia, o que permitiu a longo prazo
maior fluidez no atendimento. E claro que por vezes, devido as dimensées da farmécia e da
quantidade de produtos disponiveis, esta tornou-se uma missao bastante extenuante e
demorosa, ja que implicava a contagem do stock real da farmacia.

Numa segunda fase, foi possivel observar os atendimentos realizados pela restante
equipa, o que possibilitou a interiorizagao de conceitos basicos a ter para um bom
desempenho da atividade farmacéutica. Esta foi seguramente uma das etapas mais
recompensadoras, pois creio que através da observagao se consegue retirar surpreendentes
e interessantes informagoes. Cada caso e cada utente sao uma nova aprendizagem.

Por volta do terceiro més comecei o atendimento ao publico, inicialmente com
supervisao e de seguida de uma forma mais independente, recorrendo sempre que
necessario ao auxilio da equipa.

No decorrer do estagio fui entrando em contacto com o receituario e aprendi
questoes relacionadas com a conferéncia de receitas, o que permitiu que estivesse em alerta
durante determinadas situagoes no atendimento ao publico. As receitas sao conferidas
diariamente e assim que possivel para a detegao imediata de eventuais inconformidades.

Tive também a tarefa de regularizar as devolugoes pendentes, ligando aos
fornecedores e posteriormente aos laboratérios questionando o motivo do excesso de
tempo para procederem a regularizagao das mesmas. Foi vantajoso na medida em que pude

perceber como funciona o processo de devolugoes, como surgem as notas de crédito, e ao
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mesmo tempo desenvolver um discurso profissional que mostrasse seguranga e
determinagao.

Evidentemente que a aprendizagem sobre a gestao da farmacia constituiu um ponto
forte na minha aprendizagem, nao sé pela diversidade de agoes que tive que realizar mas
particularmente porque me deu uma nova visao sobre o funcionamento de uma farmacia
enquanto empresa. Sinto que no curto espago de tempo que foi o meu estagio, adquiri
aptidoes face a capacidade de gestao, de tal forma que perante situagoes de produtos mal
faturados, erros em descontos, ou produtos danificados tenho os conhecimentos

apropriados para proceder a resolugao das mesmas.
3.1.9. ATIVIDADES PROMOCIONAIS E MARKETING

As constantes modificagoes politicas, economicas e sociais espelham a inevitabilidade
de proceder a mudangas. Com o passar dos anos, a faturagao das farmacias que outrora
dependia dos MSRM comegou a ser particularmente influenciada pela venda de MNSRM.
Surge assim a necessidade de apostar nestes medicamentos, e para tal as farmacias servem-
se do marketing como ferramenta capaz de recrutar novos utentes e aumentar o volume de
vendas. O marketing farmacéutico é passivel de ser observado nos produtos expostos nas
montras, na organizagao dos produtos nos lineares, na disposicao dos produtos que sao
colocados estrategicamente na zona do balcao de atendimento, ou nas campanhas
promocionais que se fazem frequentemente.

Neste estagio as competéncias de natureza artistica também foram colocadas em
desenvolvimento ao me ter sido solicitado a realizagao de videos promocionais, para a
Caudalie e LaRochePosay. Para além disso, estive envolvida na realizagao de montras, que
pelo menos de duas em duas semanas eram renovadas, sendo feitas de acordo com
festividades, langamento de marcas, promogoes em vigor, entre outros fatores. Em anexo
segue a foto da montra que a farmacia Santa Isabel usou para concorrer ao concurso
“Montras da Rainha Santa Isabel”, por altura das festividades da cidade de Coimbra
(Anexo ).

Associado ao marketing encontra-se também o conceito de cross-selling, que promove
a concretizagao de vendas cruzadas. A venda cruzada é uma estratégia de venda em que se
sugere um produto complementar a venda principal.

De seguida descrevo uma situagao que possibilitou a venda cruzada.
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Caso n91:

Uma utente, de sotaque estrangeiro mas que falava portugués dirige-se a farmacia e
solicita, entre outros produtos, um suplemento alimentar para prevenir infe¢oes urinarias.
Apresentei duas solugoes para a utente escolher e como ja estava familiarizada com o nome
de um deles optou por escolher esse. De seguida, sugeri que levasse também um gel de
lavagem intima que regula a flora vaginal. As infegoes urinarias tém varias causas, nao estando
relacionadas com a falta de higiene, podem resultar por exemplo da pratica do ato sexual,
que leva a migragdo das bactérias da vagina da mulher e a sua colonizagdo na bexiga’. A
lavagem com um gel intimo tende a minimizar o reaparecimento de infe¢oes urindrias e

infegoes vaginais, denominadas candidiases.
3.1.10. ACONSELHAMENTO FARMACEUTICO

O aconselhamento farmacéutico é entendido como um processo individualizado
centrado no utente, e onde o farmacéutico para além de ouvir, tem que saber escutar.
Resulta da troca de informagdes entre utente-farmacéutico, onde o primeiro expoe as suas
angustias, os seus problemas e indica o motivo que o levou até aquele local, e o farmacéutico
baseando-se no seu conhecimento e experiéncia orienta o utente sobre a terapéutica
farmacologica e quais as medidas preventivas e cuidados de saude a ter. O aconselhamento
farmacéutico consiste entao num processo bidirecional que visa o fortalecimento da relagao
entre o profissional de saude e o utente, criando um atmosfera de confianga e aumentando a
adesao a terapéutica. A aprendizagem de como realizar bons aconselhamentos farmacéuticos
foi um dos pontos fortes, senao o ponto mais forte do meu estagio. Julgo ser de extrema
importancia a capacidade do farmacéutico estar apto para, perante qualquer situagao,

responder adequadamente as exigéncias pedidas.

No ambito do aconselhamento farmacéutico optei por descrever um caso de uma

utente jovem, por revelar o papel autocritico que o farmacéutico deve ter.

Caso n92:

A utente, na casa dos 20 anos, dirigiu-se a farmacia para comprar um suplemento
alimentar para a concentracdo e memoria e aproveitou para questionar se haveria algum
produto que permitisse parar com as diarreias frequentes que andava a ter. Questionei se
andava a tomar alguma coisa ou se ja tinha tomado, e o qué. A utente disse que por vezes

tomava Imodium®. No seguimento da conversa questionei qual a frequéncia das diarreias, ao
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que a utente respondeu que tinha diarreias alternadas com periodos de obstipagao. Perante
uma situacao de diarreia torna-se fundamental questionar a existéncia de febre. Se o utente
indicar que tém tido febre, provavelmente a diarreia tera uma origem infeciosa, e como tal
nao é aconselhavel tomar medidas para a parar, sendo recomendavel a ida ao médico.
Devido a auséncia de febre e a cronicidade deste sintoma, aconselhei a nio tomar Imodium®.
Recomendei o uso de um regulador da flora intestinal & base de probiéticos'’, e se caso na
proxima semana nao visse melhorias, ou voltasse a registar as perturbagoes intestinais, que
se dirigisse ao médico para uma analise clinica mais detalhada. Indiquei também medidas nao
farmacologicas como a reposicao de eletrolitos em alturas de diarreia, e a hidratagao

constante em ambas as situagoes.

3.1.11. AREA VETERINARIA

A Farmacia Santa Isabel nao se restringe a dispensa de MSRM e MNSRM ou a outros
produtos de saude, pelo contrario, ela é reconhecida pelo notavel aconselhamento na area
de veterinaria, dispondo de uma consideravel diversidade no que toca a medicamentos e
produtos veterinarios. Efetivamente nao é segredo nenhum que a farmacia Santa Isabel é por
exceléncia considerada como primeira escolha quando o assunto é veterinaria. Este
reconhecimento deve-se nao s6 por possuir fornecedores de confianga que asseguram o
rapido aprovisionamento sempre que necessario e possivel de todos os produtos, mas por
possuir profissionais altamente qualificados que detém extensos conhecimentos baseados em
informagoes tecnocientificas e na experiéncia. De facto, foi compensador ter realizado o
meu estagio numa farmacia com tanto prestigio, pois enquanto amante de animais sempre
me senti fascinada com esta area.

Considerando a grande procura por este tipo de produtos irei referir e descrever
brevemente apenas dois dos inumeros aconselhamentos relativos a este tipo de produtos

que tive oportunidade de realizar.

Caso n93:

Duas raparigas chegam a farmacia e retratam a situagao de terem um cao infestado
com pulgas. Referem que ja tentaram de tudo e que o cao encontrava-se desparasitado tanto
interna como externamente. Questionei sobre a periocidade com que fizeram as
desparasitagoes, pois € fundamental respeitar os tempos, para que nao haja a possibilidade da

barreira de protegao conferida por estes produtos estar comprometida. Disseram-me que
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internamente o desparasitam de 3 em 3 meses'' e que externamente de 4 em 4 semanas'

(bastante importante, pois a maioria das pessoas considera que se deve fazer uma
desparasitagao mensal, mas o indicado é fazer de 4 em 4 semanas pois os meses nao sao
todos iguais). Questionei novamente para saber que desparasitantes haviam ja utilizado.
Disseram que experimentaram tanto desparasitantes da farmacia como do supermercado e
que, embora até sentissem alguma diminuicdo na quantidade de pulgas com o ultimo
desparasitante, a eliminagao destas nunca era completa. Perante o desespero das utentes e
ao verificar que tinham adotado o procedimento correto sugeri que deveriam numa primeira
fase proceder a limpeza do ambiente. Muitas pessoas queixam-se que os animais criam
resisténcia aos desparasitantes, expondo o seu descontentamento com a ineficacia destes e
mostrando-se relutantes em continuar a comprar tais produtos. Verdadeiramente, apesar de
ser aconselhdvel a alternancia entre desparasitantes, a infestagao permanente tem na sua
origem a existéncia continua de pulgas no ambiente. As pulgas tém uma capacidade
impressionante de colocar ovos, e desta forma, ainda que os desparasitantes atuem matando
o ser adulto, o que se verifica é a capacidade dos ovos permanecerem no ambiente, em
mantas, poltronas, carpetes, ou seja, em contacto didrio com o animal, contribuindo para
uma nova infestagao. Assim, recomendei um spray para a eliminagao de pulgas no ambiente,
mencionando as devidas precaugdes a tomar. Sugeri também a associagao de um champd

para a eliminacao de eventuais pulgas e ovos que estivessem na pelagem do animal.

Caso n%4:

Um senhor dirige-se a farmacia referindo que faz criagao de coelhos e frangos e que
estes se encontram bastante magros pedindo algum produto que pudesse contribuir para o
aumento de peso destes animais. A primeira questao a ser colocada foi se para além da
magreza evidente, era possivel a observagao de mais algum sinal/sintoma, pois esta perda de
peso poderia estar associada e ser indicativa de doenga. O utente respondeu negativamente
a pergunta. Foram entao feitas perguntas a respeito do regime alimentar dos animais, nas
quais foi questionado se o regime alimentar atual tinha sofrido alguma alteragao, e se os
animais tinham manifestado alguma diminuicao do apetite. A resposta foi também negativa.
Desta forma, a luz dos conhecimentos adquiridos até entao na farmacia, perguntei se os
animais se encontravam desparasitados internamente e caso nao estivessem, sugeri que fosse
feita a desparasitagio. Quando os animais exibem magreza apesar de fazerem uma
alimentagao normal, significa geralmente, a presenga de parasitas internos. Assim, aconselhei

ao utente fazer a desparasitagao tanto dos coelhos como dos frangos e caso verificasse que
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o peso ainda se encontrava aquém do pretendido poderia recorrer a um suplemento
alimentar veterinario. Estes suplementos alimentares gracas as propriedades fortificantes sao
bastante utilizados em animais para melhorar o apetite, para estados de doenga ou
convalescenga, para aumentar a vitalidade e as defesas do organismo através do reforgo do
sistema imunitario, entre outros beneficios". Para complementar o atendimento questionei a
respeito da vacinagao dos coelhos, pois € uma terapéutica preventiva extremamente
relevante, ao evitar doencas como a mixomatose, comumente conhecida como a moléstia,
(vacina Mixohipra®) e a doenca hemorragica (vacina Cylap®). O esquema de vacinagio passa
pela vacinagao contra a mixomatose apos as primeiras 4 semanas de idade com revacinagao
a cada 6 meses, e a vacinagao contra a doenga hemorragica viral apos as 8 semanas de idade,
sendo o reforco feito anualmente'®. De ressalvar que a cedéncia de vacinas, enquanto MSRM,

é feita mediante prescrigao veterinaria.
3.1.12. EXISTENCIA DO PROJETO VALORMED

Na farmacia encontra-se disponivel o servigco da Valormed, “ (...), uma sociedade sem
fins lucrativos que tem a responsabilidade da gestdo dos residuos de embalagens vazias e

9 |5

medicamentos fora de uso.” . Fundada em 1999, resulta da colaboragio entre a Industria

Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias com o objetivo de promover a consciencializagao

para a especificidade do medicamento enquanto residuo. Este projeto consiste na colocagao
de um ponto de recolha de medicamentos na farmacia, onde todos os utentes podem e
devem usufruir do mesmo. Na realidade muitos utentes ja se mostram sensibilizados para
esta nova realidade e reconhecem as repercussoes vantajosas que tal servigo tem no meio
ambiente. Menciono o curioso momento em que um utente se dirigiu a farmacia com um
saco cheio de embalagens e medicamentos fora de uso, exclusivamente com o propésito de
colocar estes residuos no Valormed. Tal agao torna gratificante e evidencia a intervengao

benéfica que as farmacias desempenham na formagao da populagao.
3.1.13. SISTEMA INFORMATICO -_SIFARMA2000°

O modelo informético utilizado pela farmacia é o Sifarma2000® Esta é uma
ferramenta surpreendentemente Uutil, prestando um enorme auxilio no dia-a-dia da farmacia.
E um sistema usado quer na rececio e gestio de encomendas quer nas devolugdes, mas
especial destaque no atendimento ao permitir que este seja mais eficiente, rapido e
personalizado. Permite entrar em contacto com a grande diversidade de produtos e de
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utentes que frequentam a farmacia, muitos possuem uma ficha criada, ja com o numero de
contribuinte gravado o que agiliza o processo de finalizagao da venda.

Outra vantagem da existéncia do programa é a de permitir visualizar quais os
medicamentos que determinada pessoa costuma levar, seja pela ficha criada ou pelo nome
inserido na impressao da fatura. Isto é um facto extraordinariamente importante pois
considerando a faixa etdria da populagao que frequenta a farmacia, na maioria sao pessoas
idosas, a probabilidade de esquecimentos relativamente a medicagao que tomam é enorme.

Existe também a vantagem, sendo esta especialmente significativa para os estagiarios, de
encontrar bastante informagao, desde de todos os produtos existentes ou que ja existiram
na farmacia, até a sua posologia, reagoes adversas e interagoes. Considero que apesar da
formagao tida na FFUC no que compete ao funcionamento do Sifarma2000®, somente a

pratica permite conhecer todas as potencialidades deste sistema.
3.1.14. CARTAO DA FARMACIA

A existéncia de um cartao de pontos Farmacia Santa Isabel é sem duvida nenhuma um
reforco a fidelizagao dos utentes e uma oportunidade de angariar novos clientes. Este cartao
permite a acumulacio de pontos a cada compra feita, seja MSRM, MNSRM ou qualquer
outro produto de venda na farmacia. Apos serem atingidos os 100 pontos o utente tem
direito a um desconto no valor de 5 euros ou 200 pontos no valor de |0 euros, nio
incluindo MSRM. "Trata-se de um cartao em que os pontos nao possuem validade e nao
existe nenhum limite para o nimero de pontos que possam ser acumulados. Geralmente os
utentes da Farmacia Santa Isabel utilizam preferencialmente este cartao, pois consideram que

possui mais beneficios quando comparado com o cartao das Farmacias Portuguesas.
3.1.15. ATIVIDADES PROMOTORAS DE BEM-ESTAR

A Farmacia Santa Isabel prima pelo seu espirito de inovagao e pretende estar sempre
na vanguarda de novos projetos que permitam ao utente alcangar o bem-estar fisico,
psicoldgico e emocional. E desta forma que projetos como a realizagio de rastreios, como o
ja realizado Rastreio da Insuficiéncia Venosa, distinguem a farmacia Santa Isabel das restantes

farmacias.
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3.1.16. INTRODUCAO DA MARCA CAUDALIE

Foi com enorme prazer que assisti e colaborei com a introdugao da marca de
cosmética Caudalie na farmacia Santa Isabel. Foi uma atividade desafiante e uma
oportunidade Unica para mim, enquanto estagidria pois pude observar todos os passos
envolvidos na introducao de uma nova marca na farmacia. Constatei que esses passos vao
desde da recegao dos produtos, a formagao tecnocientifica (que em muito auxilia no
aconselhamento), até a compreensao de todos os processos associados ao marketing que
envolvem nao sé a disposicao dos produtos na farmacia, como também a imagem que a
marca pretende dar aos utentes (realizagato de um mini-facial acompanhado de
aconselhamento).

Julgo que a introducao desta marca € uma oportunidade para a farmacia adquirir
maior representatividade na area da cosmética, ja que a Caudalie € uma marca bastante

reconhecida nos produtos dessa natureza.

3.2. Pontos Fracos

3.2.]1. LOCALIZACAO DA FARMACIA E PERIODO DE ESTAGIO

Embora contraditério, a localizagdo da farmacia acaba por também constituir um
ponto fraco, na medida em que, apesar de possuir utentes fidelizados, pois muitos se
recusam a ir a outra farmacia, € considerada e vista como uma farmacia de passagem. Esta
condigao faz com que existam “picos” de movimentagao e consequentemente, existam dias
e até mesmo alturas dos dias em que a afluéncia a farmacia é superior em detrimento de
outros momentos, onde o n° de atendimentos é escasso. Esta oscilagio tem vantagens e
desvantagens, pois se por um lado é 6timo ter uma farmacia com movimento para permitir a
circulagao e rotatividade de produtos, por outro lado, o facto de nessas alturas a quantidade
de pessoas que se encontra na farmacia ser superior ao numero de colaboradores
presentes, torna o tempo de espera entre atendimentos maior. Tempos de espera mais
longos levam por norma a uma insatisfagado e em alguns casos reclamagao por parte de
alguns utentes. Perante o mal-estar e por vezes inconveniéncia de alguns utentes, a tendéncia
€ apressar os atendimentos para, ao fim ao cabo, finalizar todas as situagoes. Neste ponto,

entra entao mais um ensinamento dado pela equipa da farmacia: Nunca acelerar um

atendimento. A pessoa que esta a nossa frente merece toda a nossa atencao e concentracao,
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sem distragoes e sem nervosismos. De facto, ndo se pode comprometer a qualidade de um

atendimento em prol de outro. O artigo 10 do Cdédigo Deontologico da Ordem dos

Farmacéuticos refere que “A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico é para com a

saude e o bem-estar do doente e do cidaddo em geral, devendo pér o bem dos individuos a frente

dos seus interesses pessoais ou comerciais e promover o direito de acesso a um tratamento com
2

qualidade, eficdcia e seguranga.” °, evidenciando assim a importancia de providenciar a cada

cidadao um atendimento de exceléncia.

3.2.2. DESACREDITACAO E DESMORALIZACAO PELOS UTENTES

Creio que este foi, € é um ponto fraco reconhecido pela maioria dos estagiarios. E
certo e sabido que tendencialmente as pessoas apos experienciarem situagoes satisfatorias
tendem a procurar a sua repeticao. O mesmo acontece no atendimento da farmacia, quando
os utentes, sobretudo os habituais, estao acostumados a um certo tipo de atendimento,
reconhecendo e relembrando todas as situagdes em que o farmacéutico do outro lado do
balcao o soube aconselhar, ajudar ou encontrar a melhor solugao para o seu problema. Este
sentimento de gratidio associado ao contacto com caras novas, faz com que por vezes
neguem o atendimento feito por estagiarios. Lamentavelmente tive em contacto com
situagoes dessas, onde devido a minha inexperiéncia, optaram por ser atendidos pelos
colaboradores efetivos. Porém, foi mais uma excecao do que uma regra, e tive a sorte de ter
realizado atendimentos a pessoas que confiavam nas minhas competéncias enquanto futura

farmacéutica.

Gostaria também de referir a dificuldade de fixar e conseguir associar as pessoas que
possuem complementaridade ao SNS, como é o caso de SAMS, o que por vezes leva ao
descontentamento pelos utentes, que por considerarem que ja € de conhecimento geral

acabam por nao informar os novos funcionarios, nomeadamente os estagiarios.

3.2.3. INEXPERIENCIA NA RECEITA MANUAL

Durante o decorrer destes 4 meses nao tive a oportunidade de entrar em contacto
com muitas receitas manuais, motivo pelo qual também considerei a existéncia de receitas
eletronicas como uma ameaga. No entanto, julgo que a receita manual sempre se mostrou
um ponto fraco no desempenho que tive enquanto farmacéutica, devido a dificuldade em

compreender a letra do médico prescritor. As receitas manuais exigem da parte do
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farmacéutico muita atengao, pois se nas receitas eletronicas o sistema interpreta
automaticamente a receita, nas manuais isso nao acontece, sendo da total responsabilidade
do farmacéutico a dispensa dos medicamentos corretos, na quantidade certa, com o plano
de comparticipagao respetivo, baseando-se Unica e exclusivamente na leitura da receita. De
destacar que para além das comparticipagoes normais do Servico Nacional de Salde,
existem outras situagoes que levam a um cuidado redobrado, como é o caso de receitas

com despachos, leis e/ou complementaridades.
3.2.4. DURAGAO DO PERIODO DE ESTAGIO

Pessoalmente, considero que 4 meses, embora permitam a aquisicao de todos os
conhecimentos e competéncias jd mencionados, nao sao suficientes, ou pelo menos para
mim nao foram. Ao terminar o meu estigio tive a sensagao de que gostaria de ter
permanecido mais tempo na farmacia, pois sou eterna defensora de que s6 com a
experiéncia melhoramos o nosso desempenho. E certo que foram-nos transmitidos todas as
bases e fundamentos tedricos, mas a falta de experiéncia determina a nossa performance no
exercicio da profissio. Neste prisma ja entra em conta a personalidade e o método de
trabalho de cada pessoa, que determina a diferenga do ritmo de aprendizagem. Posso dizer
que fui notando que a vivéncia do dia-a-dia me levou a criar um certo padrao no modo
como me dirigia ao publico, nas perguntas que fazia, na forma de proceder aquando o
término da venda, que contribuiu para o aumento da fluidez no atendimento. E por este
motivo que aponto a duragao do periodo do estagio como um ponto fraco, pois sinto que
havia mais para aprender, que a destreza no atendimento necessita de mais tempo para ser

ganha.
3.2.5. FACTORES Fisicos DAS IMEDIACOES DA FARMACIA

A Farmacia Santa Isabel condicionada pela sua localizagao nao possui estacionamento
privado, estando os utentes sujeitos ao estacionamento em locais mais distantes ou ao
estacionamento pago situado em frente da farmacia. A auséncia de um estacionamento que
permita o facil acesso dos utentes a farmacia é um aspeto negativo a ter em conta, pois os
utentes procuram a satisfagao das suas necessidades, mas principalmente quando esta é
aliada a praticabilidade. Nao pretendem perder tempo na procura de estacionamento e

muito menos gastar dinheiro pelo curto periodo de tempo em que estao na farmacia.
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Outro fator negativo € a existéncia de uma paragem de autocarros na zona em frente
da farmacia. Numa primeira andlise pode-se considerar vantajoso, pois a espera pelo
autocarro potencia a entrada do utente na farmacia o que podera originar uma venda. No
entanto, o barulho realizado por este meio de transporte torna-se bastante desagradavel
quer para o utente quer para os colaboradores, e a farmacia tem, na maioria das vezes, que
fechar a porta para que seja possivel estabelecer a comunicagio e a qualidade do
atendimento nao fique comprometida.

Estes fatores fisicos podem constituir um entrave a fidelizagdo e exigem atitudes

compensatorias.

3.3. Oportunidades

3.3.1. HORARIO DE FUNCIONAMENTO ALARGADO

O Decreto-Lei n° 172/2012, de | de agosto e a Portaria n° 14/ 2013, de || de
janeiro, que veio alterar a Portaria n® 277/2012, regulam o horario de funcionamento das
farmacias portuguesas, determinando que deixa de ser obrigatorio a abertura das farmacias
ao sabado'®. Contudo, o horirio da Farmécia Santa Isabel é continuo das 8h as 22h, de
segunda a sexta-feira, e das 8h as |13h ao sabado. O horario encontra-se afixado na porta de
entrada para ser de facil visualizagao, assim como no monitor presente no interior da
farmacia. Em dias de servico permanente, a porta encontra-se normalmente aberta até as
22h e, apos essa hora, o atendimento é efetuado por um colaborador através do postigo de
atendimento. O alargamento do horario de funcionamento das 20h para as 22h é uma mais-
valia ao permitir suprimir as necessidades de utentes que muitas vezes, devido a
incompatibilidade horaria, deixam de comprar os medicamentos e/ou produtos que
necessitam, ou entio sobrecarregam as farmécias de servico permanente. E de facto, muito
bom ouvir o entusiasmo com que os utentes ao chegarem a farmacia apds as 20h dizem: “Ai
que bom! Pensava que estavam fechados!”. Este horario constitui assim uma oportunidade
face as outras farmacias e tem como objetivo angariar novos clientes. Idealmente a farmacia
deveria possuir um determinado numero de utentes fixos que justificasse a abertura da
farmacia por mais duas horas. Tem-se verificado que os atendimentos realizados sao feitos a
utentes passageiros, que entram na farmacia somente por estarem na proximidade da
farmacia e terem visto que esta se encontrava aberta. Assim, € necessario avaliar a

efetividade/custo deste servigo a longo prazo, e verificar se o niUmero de vendas realizadas
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neste periodo justifica tal horario. Isto porque, o facto de a farmacia estar aberta durante
mais tempo acarreta a necessidade de garantir a permanéncia acrescida de dois elementos da

equipa nessa hora e toda a gestao de horarios envolvente.
3.3.2. A RECEITA ELETRONICA (COM E SEM PAPEL)

A introducao da receita eletrénica no atendimento farmacéutico constitui uma
oportunidade de minimizagio de erros. Gracas ao sistema Sifarma2000° a receita é
prontamente “lida” e, a preocupagao com a selecao do plano correto deixa de existir. O
farmacéutico nao necessita de prestar tanta atengao ao papel pois, a informagao referente a
receita esta toda presente no computador. No seguimento do atendimento este sistema tem
a vantagem de permitir a detecao de erros, por exemplo, quando se traz o mesmo
medicamento mas de diferentes dosagens, ou de igual dosagem mas de diferentes formas
farmacéuticas, entre outras situagoes.

Relativamente as RSP, o ultimo modelo a ser introduzido na farmacia, existem varias
vantagens associadas, especialmente para o utente. Estas receitas ja nao possuem o limite de
dispensa de 4 medicamentos por receita, podendo constatar um nimero de medicamentos,
bem como um numero de embalagens referentes a esses mesmos medicamentos superior
comparativamente a receita com papel. Desta forma, evita-se que o utente ande
sobrecarregado com demasiadas folhas, perca alguma devido a quantidade de folhas que
possui, ou que traga uma receita que nao pretendia aviar e deixe a aquela que gostaria de ver
aviada em casa. Acresce também a vantagem do doente ter o poder de decisao quanto a
quantidade de embalagens que pretende levar naquele momento, contrariamente ao que
acontecia com as receitas manuais e eletronicas c/ papel, onde o utente se pretendesse
usufruir de toda a medicagao constante na receita teria que a levar a toda naquele momento,
para que a receita pudesse ser fechada para efeitos de comparticipagao do Estado, caso
contrario perderia o acesso a restante medicagao.

Para as farmacias embora seja a oportunidade de restringir o nimero de erros dados,
constitui também uma ameaga ao permitir que o utente possa aviar um medicamento de
cada vez, sendo este livre de aviar os restantes medicamentos em outras farmacias com a
mesma receita. Cabe entao ao farmacéutico e a farmacia assegurar que o utente elege a
farmacia para situagoes futuras, através da prestagao de um atendimento de qualidade,

potenciando a sua fidelizagao.
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3.3.3. REVISAO DA MEDICACAO E ACOMPANHAMENTO FARMACEUTICO

A polimedicagao, definida como a toma concomitante de mais do que cinco
medicamentos'’, ao constituir um risco para a salide do utente, nio pode ser ignorada. Esta
situagao assume especial relevo na populagao idosa que por estar sujeita a multiplas
comorbilidades exige, cada vez mais, a toma didria de varios medicamentos. As
consequéncias da polimedicagao sao inumeras, reagoes adversas e possiveis interagoes entre
os varios farmacos sao algumas delas. O farmacéutico deve estar atento a todas as queixas
efetuadas pelos utentes, e ser capaz de reconhecer a existéncia de problemas relacionados
com a medicagao.

Nesta perspetiva, o reconhecimento de servigos como a revisao da medicagao e o
acompanhamento farmacéutico assume uma importancia vital para o futuro da profissao
farmacéutica. Estes servigos aumentam a adesio a terapéutica e promoverem o uso racional
e correto do medicamento. A Revisao da Medicagao é uma técnica de avaliagao do processo
uso dos medicamentos, que tem como objetivo a identificagao e resolugao de problemas
relacionados com toda a medicagio que o utente toma'®. O farmacéutico ocupa uma posigao
privilegiada ao poder verificar a adesao a terapéutica instituida pelo médico, assim como
identificar uma eventual utilizagao incorreta dos medicamentos que podem comprometer a
salde do utente, ao causar inefectividade e/ou inseguranga. Desta forma, o farmacéutico
avalia se € o medicamento certo, para o doente correto e na posologia certa.

A implantagao destes servicos na farmacia torna-se a cada dia que passa uma
necessidade, sendo simultaneamente uma oportunidade para aumentar a proximidade entre
o utente e o farmacéutico, mostrando a preocupagao e a atengao que este profissional tem
com a saude e bem-estar do mesmo. O utente sente que tem alguém capaz de o

acompanhar em toda esta situagao, acabando por se fidelizar com maior facilidade.
3.3.4. ENTREGA DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO

De acordo com o estudo realizado pelo Centro de Estudos e Sondagens de Opiniao
da Universidade Catodlica Portuguesa cerca de 88% da populagao portuguesa reclama a
implementacio da entrega de medicamentos ao domicilio'”.

A impossibilidade de deslocagiao a farmacia, a incompatibilidade de horarios, ou até
mesmo a comodidade fazem com que este servi¢o esteja a alcangar uma maior popularidade

entre os utentes.
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O Infarmed fornece uma listagem das farmacias assim como dos locais de venda de
MNSRM que dispensam medicamentos ao domicilio ou através da internet. E importante
referir que os medicamentos falsificados sao uma constante ameaga para a saude publica e
como tal, foi criado um logotipo que permite confirmar se o website da farmacia ou local de
venda que oferece os medicamentos para venda a distancia se encontra devidamente
licenciado®™.

Com o decorrer do meu estagio constatei que existem utentes que indubitavelmente
beneficiariam deste tipo de servigo, especialmente os que apresentam dificuldades na
mobilidade. Esta € uma condicao que ao ser limitativa para o utente facilmente constitui um

factor de risco para a nao adesao a terapéutica, comprometendo a eficacia do tratamento.
3.3.5. AQUISICAO DE NOVOS CONCEITOS/NOVAS APRENDIZAGENS

Durante o periodo de permanéncia na farmacia tive a oportunidade de estar presente
em diversas formagoes que permitiram consolidar os conhecimentos adquiridos na
faculdade. Participei em formagoes sobre desparasitagio e cuidados de higiene em caes e
gatos, na ANF; sobre a controversa questio da contracegao sem estrogénios e de
emergéncia; sobre a gama completa dos suplementos da Bioativo®; sobre o tratamento da
rinite alérgica e higiene oral promovida pelo laboratorio GlaxoSmithKline; sobre os cuidados
a ter com a pele e limpeza facial e corporal pela Vichy® e sobre qual o tratamento da doenca
venosa cronica bem como os cuidados a ter e as diferentes possibilidades terapéuticas que o
farmacéutico pode aconselhar. Acresce-se a este conhecimento, as informagdes e formagoes
também dadas na farmacia, através dos delegados de informagao médica, sobre produtos
como Megecat®, Flevox®, Sorefix®, D’Aveia®, Saforelle® e Caudalie®.

Estas formagoes permitiram conhecer as propriedades, as caracteristicas e a forma
de utilizagao dos varios produtos, dando o suporte necessario ao atendimento para que este
seja fluido, correto, percetivel, e que torne possivel o esclarecimento de qualquer duvida
que o utente tenha ou possa vir a ter.

A presenga nestas formagoes veio reforgar a atualizagao técnica e cientifica como um
dos deveres do farmacéutico, pois, segundo o cédigo deontoldgico, o farmacéutico “deve
manter actualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeicoar
constantemente a sua actividade, por forma que possa desempenhar conscientemente as suas
obrigagées profissionais perante a sociedade.” *.

No entanto, estas formagoes associadas por vezes a pressao exercida pelos

delegados e pelas condigoes comerciais oferecidas a farmacia, constituem uma ameaga a
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qualidade de atendimento. O farmacéutico pode desta forma ser influenciado ou motivado a
aconselhar determinado produto em detrimento de outro. O farmacéutico deve assumir
uma postura critica e assegurar que o produto ou MNSRM que esta a dispensar possui

fundamentos cientificos que suportem tal decisao.

3.4. Ameacas
34.1. EXTINCAO DO COMERCIO ENVOLVENTE

Se outrora a Farmacia Santa Isabel se encontrava num sitio privilegiado, por estar nas
proximidades de varios consultorios médicos e de um dos primeiros centros comerciais de
Coimbra, o chamado Avenida, atualmente com a crise econémica, o paradigma mudou. A
abertura de novos e maiores centros comerciais houtras zonas, a emergente utilizagao pelos
utentes de clinicas como a Sanfil ou IDEALMED® associada a também ja comum
relocalizacao dos consultorios médicos, tornaram a zona que se encontra nas imediagoes da
farmacia consideravelmente pobre a nivel de comércio e de prestacao de servicos de saude.
Esta é uma situagao que tende a piorar e que indubitavelmente exerce influéncia no volume
de vendas da farmacia. A importancia deste fator facilmente se evidencia ao constatar que
por existir uma clinica de oftalmologia relativamente perto da farmacia, muitos sao os
utentes que pretendem regularizar as suas receitas, deslocando-se prontamente a Farmacia
Santa Isabel. Claramente, as pessoas optam por recorrer a farmacias que se situam a
pequenas distancias do local onde foram submetidas a uma consulta clinica, seja em hospitais,

centros de saude ou consultorios médicos.
3.4.2. A RECEITA ELETRONICA (COM E SEM PAPEL)

Apesar da introdugao da receita eletronica, normal ou sem papel, possuir inimeras
vantagens, acarreta também alguns riscos significativos e cuja sua referéncia se torna crucial.
A propensao a faléncia do sistema informatico e a incapacidade do reconhecimento da
receita eletronica comprometem em grande escala o atendimento. Com as receitas
eletronicas normais € possivel proceder a dispensa do medicamento alterando o
procedimento, ou seja, realiza-se o atendimento através da analise e interpretagao da receita

como se de uma receita manual se tratasse. Contudo, as receitas eletronicas sem papel nao

Sara Cristina Videira Antunes Franga Pagina | 29



u C -
@ Relatorio do Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

possuem nenhuma alternativa para as alturas em que o sistema fica inoperacional, ou quando
a receita com aquele niumero e/ou com aquele codigo de acesso nao € reconhecida. A
integridade e salde do utente, que deixa de poder levar os medicamentos que necessitava, €
posta em causa. Também constituem uma ameaga as receitas eletronicas que vém no
telemovel do utente. Lamentavelmente, estas sao fortemente influenciadas por diversos
factores, como a bateria do telemovel, a nao recuperagao das informagdes em caso de
delegao da mensagem por engano, a obrigatoriedade de coordenar a ida a farmacia com a
posse do telemovel, e a dificuldade de visualizagao das receitas. Com efeito, perceber quais
os medicamentos que o utente pretende levar torna-se uma tarefa consideravelmente dificil.
E necessirio a “abertura” no sistema de todas as mensagens, através da colocagio dos
numeros, ainda extensos, que identificam as receitas assim como dos cédigos de acesso.
Posteriormente procede-se a indicagio dos medicamentos que correspondem a cada
mensagem, tornando o atendimento demorado.

Os utentes tém manifestado um profundo desagrado, sobretudo relativamente a
dltima situacao mencionada: as receitas sem papel via mensagem de telemovel.

Outro fator que me levou a considerar a receita eletrénica como ameaga, ¢
precisamente a ameaga que esta exerce na aquisicao e desenvolvimento de competéncias na
interpretacao de receitas manuais. No decorrer do estagio pude constatar que para minha
infelicidade apresentei algumas dificuldades neste parametro, uma vez que a quantidade de
receitas manuais a que tive acesso nao era e nao foi suficiente para obter a experiéncia e o a
vontade que permitissem a rapida apreciagao e consequente execugao do atendimento. A
nivel de comparticipagao existem varios organismos e € importante ter a capacidade de com
base na receita apresentada saber em que organismo a respetiva receita se insere, e

portanto que plano de comparticipagdo se deve inserir no Sifarma2000°.
3.4.3. A CEDENCIA DE BENZODIAZEPINAS, ANTIBIOTICOS E ANTI-INFLAMATORIOS

O uso de benzodiazepinas esta a ganhar especial relevo, e o nimero de pessoas que
recorrem a farmacia aumenta a cada dia. Estas sao substancias que causam dependéncia e
por isso, bastantes pessoas se dirigem a farmacia na tentativa de comprar estes
medicamentos sem receita médica. Cabe ao farmacéutico exercer um controlo apertado e
promover o uso racional destes medicamentos. A farmacia nao esta autorizada a dispensar
benzodiazepinas, antibioticos e anti-inflamatorios sem a presenga de uma receita médica, mas
muitos utentes nao aceitam e exigem uma explicagao. Desta forma, é fundamental explicar

que se tratam de medicamentos que necessitam de receita médica prévia devido as suas
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propriedades particulares e que, a sua cedéncia na auséncia de receita pode ter efeitos
negativos na saude do utente. O aparecimento de resisténcias devido a toma indiscriminada
de antibidticos torna bem visivel a importincia que a nao cedéncia deste grupo de
medicamento tem.

A ética deve estar presente no decorrer de toda a atividade farmacéutica, e é essa
ética que leva a que a equipa de profissionais da Farmacia Santa Isabel respeite a proibicao da
cedéncia dos medicamentos anteriormente referidos. Contudo, como nem todas as
farmacias o fazem, a Farmacia Santa Isabel acaba por perder vendas, e por vezes utentes, que

prontamente se dirigem as demais farmacias para a obtengao de tais medicamentos.
3.44. A VENDA DE MNSRM EM PARAFARMACIAS E NAS GRANDES SUPERFICIES

Este é um tépico que tem suscitado imensa controvérsia, devido a competitividade
que a venda de MNSRM tanto em parafarmacias, como mais atualmente em grande
superficies, exerce sobre a venda destes mesmos produtos nas farmacias. Muitas
farmacias, as que conseguem, acabam por ter que baixar consideravelmente as suas
margens de modo a poderem competir com estes locais, diminuindo consideravelmente o
lucro. A crise que se tem vindo a instalar nas farmacias é fortemente influenciada por este
fator, e se por um lado a farmacia tenta gerir as suas margens de forma sustentavel, por
outro lado acaba por ouvir um ou outro cliente dizer que no supermercado era mais
barato.

E de notar que o atendimento nestes locais é por vezes feito por pessoas sem a

formacao e qualificagao cientifica necessaria para poder aconselhar de forma apropriada.

3.4.5. A COMPARACAO ENTRE MEDICAMENTO GENERICO E MEDICAMENTO DE

MARCA

Na atual conjetura econémica cada vez mais as pessoas procuram solugoes rapidas e
baratas, e na area dos medicamentos isso nao é excegao. A generalizagao dos medicamentos
genéricos é entio uma das principais consequéncias observaveis. E notério que de acordo
com o Decreto-Lei n.° 171/2012, de | de agosto que visa a implementagao de “medidas
fundamentais que visam incentivar a disponibilizagio de medicamentos de menor preco,
nomeadamente a obrigatoriedade da farmdcia dispor de trés dos cinco medicamentos de preco
mais baixo em cada grupo homogéneo™', e segundo a Portaria n.° 137-A/2012, de || de maio

que refere a “obrigatoriedade da dispensa nas farmdcias de um medicamento dentro dos cinco
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precos mais baixos, sendo permitida a op¢do do doente por outro medicamento mediante o
pagamento do valor remanescente”, a quantidade de medicamentos genéricos dispensados
seja de longe superior quando comparando com os medicamentos de marca. Contudo, é
importante referir que medicamento genérico nao é semelhante ao medicamento de marca,
embora frequentemente numa tentativa de facilitar a vida as pessoas, sobretudo a populagao
idosa, se diga que é a mesma coisa. De facto, ambos os medicamentos, de marca e genérico,
partilham algumas propriedades, como o principio ativo, a dosagem, a forma farmacéutica e a
indicagao terapéutica. Na realidade, apesar de possuirem estas quatro caracteristicas iguais
eles nao sao iguais. Os excipiente usados na preparagao de um e de outro podem ser
diferentes o que podera alterar a farmacocinética e comprometer a efetividade e seguranca.
Alguns utentes, consoante o tipo de medicamento em questao, recorrem a
medicamentos genéricos, admitindo nao sentir nenhuma alteragdo. Em contrapartida, com
outro tipo de medicamentos exigem obrigatoriamente os de marca, referindo que nao se
sentem bem com os genéricos. A variabilidade observada assume assim especial relevancia.

Outra evidéncia desta distingao é observada quando os médicos prescritores indicam

o medicamento a ser dispensado como sendo exclusivamente o de marca.
3.4.6. AUTOMEDICAGAO E PUBLICIDADE DE MNSRM

A automedicagao constitui um dos grandes problemas da atualidade. A utilizagao de
medicamentos para o alivio imediato dos sintomas, quer por conta propria quer por
recomendagao de pessoas nao habilitadas, representa um perigo para a saude do publico em
geral. O farmacéutico tem a fungao de saber avaliar cada caso e perceber se o MNSRM
solicitado é o indicado para aquele utente, com aquela condigao. Algumas pessoas tém uma
atitude irresponsavel principalmente influenciada pelo meio ambiente em que se encontram,
mais precisamente pela publicidade e pressao social a que estao sujeitas. A visualizagao
indiscriminada de anuncios publicitarios acrescida a vontade de ser agente da sua propria
salde, leva a que os utentes optem por medicamentos que poderao nao ser seguros para si.
Para além disso, a efetividade destes é frequentemente variavel, e um produto que exerceu
determinada fungao podera nao ter uma reprodugao fiel do mesmo efeito noutro utente.

Claro que a automedicagao tem as suas vantagens ao permitir a resolugao de
problemas de saude menores, mais rapidamente e com menos encargos financeiros,
aliviando a pressao sobre o Servigo Nacional de Saude. Por esses motivos, pode ser vista
também como uma oportunidade, pois permite ao farmacéutico, com base na observagao

feita, intervir junto do utente, promovendo uma automedicagao responsavel.
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4. Atividades Relevantes Realizadas

Existem duas situagées que por terem saido fora da normalidade da dispensa de

MSRM, optei por referenciar.

A primeira situagao é referente a venda de psicotropicos e estupefacientes com
receita eletrénica. Constituiu uma novidade para mim, pois o sistema exige que sejam
preenchidos varios campos, como o nome da pessoa a que se destina a medicagao, o nome
da pessoa que estd a levar a medicagao (caso nao seja a mesma), a morada, o nimero do
bilhete de identidade ou cartao de cidadao, bem como a validade, entre outros dados que
sao necessarios. O controlo rigoroso que existe na cedéncia de medicamentos psicotrépicos
e estupefaciente é de alguma importancia pois para além de assegurar a rastreabilidade
destes farmacos, que conduzem a estados de dependéncia fisica e/ou psiquica, evita ou pelo

menos diminui a possibilidade de estes serem utilizados para fins ilegais ou improprios.

A segunda situagao é relativa a venda de Betmiga, um comprimido de libertagao
prolongada, com a indicagdo terapéutica para o “tratamento sintomdtico da urgéncia, da
frequéncia de mic¢do aumentada elou da incontinéncia por imperiosidade, que podem ocorrer em

doentes adultos com sindroma de bexiga hiperativa (BH)” *

, tornou-se peculiar. A dispensa e
correcta atribuicio do plano de comparticipagao, requer que seja colocado um ndmero
presente em cada embalagem do medicamento, para que o plano especial WZ Programa
Betmiga seja admitido (anexo V). Este plano permite que o laboratorio, Astellas Farma,

comparticipe em parte o valor do medicamento.
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5. Conclusdo

Chegou ao fim mais um capitulo da minha vida. Talvez o mais importante. E altura de
sair do conforto que a vida de estudante da e tragar novas metas.

A avaliar pela quantidade de pontos fortes em comparagao com os fracos, posso
seguramente concluir que o balango deste estagio foi positivo. Este estagio permitiu
contactar com a realidade profissional, aquela que a partir deste momento ira ser a minha
nova realidade. Foi uma vivéncia que me fez crescer, me deu licdes e aprendizagens para
estar mais apta a lidar com as situagoes futuras. Ao realizar este estagio percebi o quanto as
pessoas necessitam da opiniao de um profissional de salde, mas sobretudo o quanto
necessitam de um carinho, de uma atengao, de um sorriso. Porque existem utentes que se
deslocam a farmécia todos os dias quando num dia poderiam resolver toda a sua situagio? E
pela excepcionalidade do servigo prestado. Pela confianga que encontram no outro lado do
balcao. Pela simpatia com que cada atendimento é feito. Entao, cabe ao farmacéutico, cabe-
me a mim, ser digno dessa confianga. Procurar a melhoria continua, a atualizagao constante
da informagao técnico-cientifica e o enriquecimento da minha formagao profissional e
pessoal é indispensavel.

Concluo este relatorio respondendo a duas questoes:

5.1.0 que eu dei a farmacia?

Nao é facil responder a esta pergunta pois sinto uma sensagao mista. Posso dizer que
me dediquei de corpo e alma a realizagao de cada tarefa proposta, que pus todos os meus
conhecimentos a disposi¢ao da farmacia e que procurei constantemente ser cada vez mais e
melhor. Confesso o receio e o medo de errar, a incerteza que por vezes mostrei pois nao
queria fazer algo que fosse impossivel reverter, ou que constituisse um perigo para a salde
do utente. Espero ter correspondido as expectativas e ter sido um apoio, ou até mesmo um
alivio, em momentos de stress e exaustao, onde o trabalho era mais do que as maos

trabalhadoras.
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5.2.0 que a farmacia me deu a mim?

Nao existe uma “férmula perfeita” para se ser farmacéutico. Ao longo do tempo
vamos adquirindo aprendizagens e habilidades novas, aprendemos e crescemos de uma
forma natural, sem pressas. Toda a equipa da farmacia me ensinou e incentivou a ter
espirito-critico e a ser autodidata. Mostraram-me que nao é possivel eu querer saber de
imediato o que levou, inUmeros atendimentos, dias, meses e anos a construir — a
experiéncia.

Muitas pessoas defendem que s6 com os erros é que se aprende e eu partilho dessa
opinidao. Todas as distragoes, chamadas de atengao ou erros feitos serviram e foram
essenciais para a criagdo da minha histéria e percurso como farmacéutica, pois ao ficarem
gravados na minha memodria orientaram-me e irao orientar-me futuramente, para que em
situagoes semelhantes seja capaz de proceder da melhor maneira, ja com o chamado
“conhecimento de causa”.

Termino este relatorio com a frase que se encontra afixada na farmacia Santa Isabel e
que e esteve presente e marcou todo o estagio: “Para melhorar é preciso mudar. Para ser

perfeito é preciso mudar constantemente”.
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6. Anexos

Anexo |

Figura I. Imagem da fachada da farmdcia Santa Isabel.
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Anexo Il

Relatério do Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

(Carimbo da Farmacia)

Medicamento:

Teor em substéncia(s) activa(s): 100g contém

Forma farmacéutica: Pomada Propriamente Dita

Numero do lote: 46/16

Ficha de Preparagdo de Manipulados

FARMACIA SANTA ISABEL
Coimbra

Vaselina salicilada a 6%

acido salicilico

6 gde

Quantidade a preparar: 50g

16

Data de Preparag@o: 30-06-20

Ma!érias-primas Loten® | Origem | Farmacopeia Qumlidadc Quantidade | Quantidade | Rubricado | Rubrica do
para 100g calculada pesada Operador ¢ | Supervisor ¢
data data

Vaselina 47 )

Acido salicil ] 3 5 g ) o

C1do salicilico
g 1(,,/(, JALY
Preparagado: Rubrica doyOperador

1. Limpar o material. e : Sj ‘

2. Pesar de;s materia primas. YL ] 3 ‘

= E ) S |

3. Incorporar gradual 0 acido salicilico a vaseli U g |

4. Espatular até completa incorporago do principio aétfvo. e) )

5. Transferir para a embalagem. ¢ i Q) > |
|6. Limpar o material. i | Q) I
) st |
Aparelhagem usada:

'Espatulas, balanga, placa de espatulagio ’
Embalagem:

g Material da embalagem N°do lote Origem
Prazo de utilizagdo e Condigdes de conservagdo:
Condigdes de conservagéo:
Local seco e fresco ‘
Operador

!
’ Prazo de utilizagdo:

Figura 2. Foto da ficha de preparagdo do manipulado
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|3 meses
[

Rotulagem

~ Operador @ Sj

1. Procedeu-se a elaboraci(i)ide rotulo de acordo com o0 modelo definido.

Verificagdo

Ensaio Especiﬁcacaoﬁ P Resultado Rubrica do
Operador
¥ 485 Branco conforme 0) S/{, 30106
y Caractéres organolépticos | 1.2. aspecto Homogéneo conforme U % 20106
1.3. cheiro Inodoro conforme Q) Si 3oi66
ol
Uniformidade de massa +/- 5% conforme Q) % Sk
Olo
Homogeneidade Homogéneo conforme 0) \4 36106
e )]

Aprovado/E’
Supervisor: Q ;

Nome e Morada do doente

Data: /

Rejeitado [_|

/

Nome do prescritor

Anotagoes

Pag. 2/3

S—

V4 W

~_Subs\-\iyth

Rubriaz Director Técnico

Figura 3. Foto da ficha de preparagdo do manipulado
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MQ(\\(;\_\-C/'(Y} yel 16

2016

92)

Cdlculo do prego de venda
MATERIAS-PRIMAS:
embalagem existente em 'um.i :“‘:‘m y
matérias-primas armazém unitéria (s/IVA) quantidade | factor |valor da matéria-prima
’ quantidade preco de ausar |multipli-|utilizada na preparagéo|
adquirida aquisigdo unitéria prego cativo
T — (VA
Addo Scunaen 25069 0268 |x 3 x2,2 |= o(13c88
NGsewos solidg 1000¢ goclHd x 43 Ix1S8[=0.3532
x x =
IX X =
'x X o
X X =
X X =
7 subtotal Al © |\ 53 40T [P
/ .
: HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
3 forma famacéutica | quantidade |, P() |, fctor valor
lor referente a quantidade > 2 0 G
valor q base | pocrada peop Soq z(lg, x 3 s 49.63
valor adicional d Ay x X =
subtotal B 14, 63
MATERIAL DE EMBALAGEM:
prego de aquisigio
m»n-hd--mw (SIVA) quantidade | | tacior valor
onguadoe  Soc 0,8% x ) x 1,2 = A, 0S¢
: RO\ 0.SO x A x 1,2 = o0, 60
X X e =
1x X142 =
subtotal C| 1, 6S6E
} = g
PREcooevsnoAAopﬂauoonoumwzmmuupo: A+B+O)x13[1; 60 %1, B2
” ¢ i !
VAl pq 39
" N
L D
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGAO:
IL dispositivo Ppreco unitario quantidade valor
o TSRS
PREGOFINAL: D+E
Operador: Supervisor:
S
. 7. g()")“ -
A
FGP 2001 - 1* Adenda (2004) Qj C”/Lf/ 0

Figura 4. Foto da folha que acompanha a ficha de preparagdo do

manipulado e que permite o calculo do preco a pagar pelo utente
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Receita Médica N°

WA

Ul

*2D011000027954879704*

R,

(TR

*M26493*

Telefone: 238797670

N |

*U972463*

B, DCI/Nome, dosagem, forma

farmacéutica, embalagem, posalagia

N° Extensc Identéicago Optca

1 | Manipulado: 4cido salicll
a.b.p. 50 gitrinta) FSA e

Posologia - noite

versdo 6.0 - Gint-HS

B

ot for g

B

ol

lico - 3({trés) gramas; vaselina
envie bolde |, -, Pomada , -

1  Uma

Validade: 30 DIAS

Data: 2016-06-29

(assinatura ! !w Prescitor)

J
v

Figura 5. Receita que acompanha a ficha de preparacdo do manipulado
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Anexo Il

— "W M oi » l’l‘o“l““""j"lllllllllr.
T (ot hea Didriode Coimbra e 22
iode Coimbra Diario det YO N ey |
: e -“\“..‘l)i{lrio(Ic-(.mmlu'al Didriode Coimbra Diar
Jode Cotmbre

Figura 6. Montra que participou no concurso

“Montras Rainha Santa Isabel”
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Anexo IV

Figura 7. Documento para Faturagao que evidencia o programa

Betmiga

Sara Cristina Videira Antunes Franga Pagina | 44



