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Resumo

Numa época em que o publico tem acesso didrio a noticias sobre crimes violentos, a
comentarios de supostos especialistas que dissecam investiga¢des policiais e a séries como
‘CSI’ ou ‘Dexter’, assiste-se a um crescente interesse pela area da medicina legal e ciéncias
forenses. Este interesse, no entanto, ndo se tem feito acompanhar de uma reflexdo sobre os
modelos e estratégias de comunicagdo das entidades reconhecidas como peritas neste
dominio — no caso portugués, o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
(INMLCF).

Usando o INMLCF como campo privilegiado de investigagdo para um estudo de caso e
focalizando a observagdo nos ultimos seis anos, esta pesquisa pretende caracterizar nao s a
relacio do publico com as ciéncias forenses, como identificar e analisar o modelo de
comunicagdo utilizado pela instituicdo, verificar se as estratégias comunicativas sdo usadas de
forma consciente e de que forma é que, do seu ponto de vista, atingem o publico. Por fim, foi
uma intencgao deste trabalho deixar algumas propostas de objectivos e ac¢des junto dos media
ao INMLCF.

Palavras-chave: ciéncia; comunicagdo; modelo de comunicagao; estratégias de comunicacdo;
compreensdo publica da ciéncia; compreensdo publica das ciéncias forenses; jornalistas;
publico






Abstract

In a time when audiences have daily access to news about violent crime, to comments of
supposed specialists who scrutinize police investigations and to series like ‘CSI’ or ‘Dexter’,
there is a growing public interest for the area of legal medicine and forensic sciences. This
interest, however, has not yet been accompanied by a serious consideration about the models
and strategies of communication used by the entities recognized as experts on the subject —in
the Portuguese case, the Portuguese National Institute of Legal Medicine and Forensic
Sciences (INMLCF).

Using INMLCF as the privileged field of research for a case study and focusing the observation
on the last six years, this investigation aims to characterize not only the relationship between
the public and forensic sciences, but also to indentify and analyze the communication model
used by the institution, to verify if the strategies are used deliberately and to understand in
what way, in its point of view, do they affect the public. Finally, it was a purpose of this
endeavor to suggest to INMLCF some goals and actions to apply in the contact with the media.

Key words: science; communication; communication models; communication strategies;
public understanding of science; public understanding of forensic sciences; journalists; public
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1. Introdugao

Na experiéncia profissional de jornalista, a autora desta tese tinha-se ja cruzado com as
ciéncias forenses, ao escrever artigos ou editar pecas de rddio acerca de, por exemplo,
acidentes de viagdo, taxas de alcoolemia, casos de tribunal relativos a negligéncias médicas, o
11 de Setembro ou até o Caso Maddie. Mas foi quando participou num dos ‘cursos de iniciacao
as ciéncias forenses para jornalistas’, promovidos pelo INMLCF, que o interesse pela area se
tornou sério, mesmo que a carreira profissional tenha passado de seguida do jornalismo para
as RelagGes Publicas.

Este projecto surge no ambito do Mestrado em Medicina Legal e Ciéncias Forenses da
Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra e pretende conjugar as competéncias
adquiridas no Mestrado com a experiéncia profissional da autora. Trata-se de uma tese no
ambito das Ciéncias Sociais, na area especifica da Comunicacdo, que analisa a compreensao
publica das ciéncias forenses. Pretende-se, com ela, caracterizar a relagdao do publico com as
ciéncias forenses e, através de um estudo de caso, identificar e descrever o modelo de
comunicag¢do utilizado pelo INMLCF na relagdo com os media, verificar se as estratégias
comunicativas sdo usadas de forma consciente e de que forma é que, do ponto de vista da
instituicdo, atingem o publico. Por fim, tirando proveito das competéncias da autora, sdo ainda
feitas algumas sugestdes de objectivos e ac¢bes junto dos media.

O trabalho - um estudo qualitativo, com principios analiticos — esta, entdo, dividido em trés
partes: o estado da arte, o estudo de caso e as propostas de objectivos e ac¢des.

A anadlise ao estado da arte focalizou-se na compreensdo publica da ciéncia, nos modelos e
estratégias de comunicacdo usados pelos cientistas, nas representagdes sociais da ciéncia, na
relagao entre cientistas e jornalistas, na forma como os media fazem a cobertura do crime e,
finalmente, na relacdo dos media com as ciéncias forenses.

No estudo de caso, fez-se o retrato do INMLCF quanto ao seu contexto histérico, missao,
estrutura e responsabilidades. De seguida foi analisado, de forma detalhada, o modelo de
comunicacdo da instituicdo no que diz respeito a relagdo com os media. E, finalmente, foram
identificados e caracterizados os varios meios de comunicacdo usados pelo INMLCF para fazer
chegar a sua mensagem ao publico, em particular aqueles que suportam a relagdo com os
media.



A terceira parte, que consiste na proposta de objectivos e ac¢des junto dos media, nao fazia
necessariamente parte deste exercicio. A sua inclusdao deveu-se essencialmente a consciéncia
de que estas sugestdes poderiam ser Uteis, ndo s6 ao INMLCF, mas também a outras
instituicdes cientificas que lidam com a obrigacdo de divulgar resultados cientificos e com a
possivel pressdo didria dos media, ou seja, essencialmente, outros laboratérios forenses.

No que diz respeito a recolha de dados, foram usadas diferentes metodologias de pesquisa,
nomeadamente, a entrevista semiestruturada e a andlise documental (recorrendo tanto a
estudos originais como a outros, que fazem referéncias a trabalho de terceiros), sendo todas
as traducgodes (de cita¢des, ideias e conceitos) da responsabilidade da autora.

No final da leitura desta tese, pretende-se que esteja tracado um esboc¢o da relacdo entre
media e ciéncias forenses (marcada pela falta de regularidade e pelo desconhecimento do que
ambas as partes necessitam para estabelecer uma ligacdo forte), caracterizado o modelo de
comunicacdo do INMLCF na relacdo com os media, esclarecidos os objectivos que um
laboratdrio forense pode ter na relacdo com os érgdaos de comunicacdo social e consideradas
novas formas de abordagem aos jornalistas.



2. PARTE 1 - Estado da Arte:

Compreensao publica das ciéncias forenses






2.1. Compreensao Publica da Ciéncia

A origem da actual discussdo em torno da compreensdo publica da ciéncia pode ser rastreada
ao relatdrio “A compreensdo publica da ciéncia”, da Royal Society of London, datado de 1985.
O documento refere que “a ciéncia e a tecnologia tém um papel fundamental na nossa vida
didria, tanto a nivel doméstico como profissional. A indUstria e, logo, a nossa prosperidade
dependem delas. Quase todas as questdes de politica publica tém implicacdes cientificas ou
tecnoldgicas. Todos, portanto, precisam de entender a ciéncia, as suas conquistas e as suas
limitacOes” e assegura que “mais do que nunca, as pessoas precisam de algum entendimento
em relacdo a ciéncia”’. E, para que tal acontega, faz algumas recomendacBes, ndo sé a
comunidade cientifica em si, mas também “ao sistema de educacdo, aos mass media, a

indUstria, ao Governos e aos museus”?.

Com base na ideia de que “uma melhor compreensdo publica da ciéncia pode ser um
elemento importante para a promocdo da prosperidade nacional, para a melhoria da
qualidade da tomada de decisdo publica e privada e para o enriquecimento da vida de cada
individuo™, a Royal Society assume que “os media podem exercer uma influéncia poderosa”
nesta matéria e que, embora “a comunidade cientifica olhe para os mass media com alguma
suspeicdo, ja que sdo, em geral, ignorantes acerca da forma como trabalha”, “as atitudes tém
de mudar” e “para tal é necessario um consideravel, mas desafiante e valoroso processo de
educagdo mutua™®.

Para Jon Turney, o relatério “originou tanto visGes mais elaboradas em defesa da
compreensdo publica da ciéncia, como algumas refutacdes, mas, em geral, atraiu um vasto
apoio”, embora este apoio “seja, muitas vezes, baseado em assumpgdes que estdo abertas a
discuss3o”’.

Joana Lobo Fernandes, por sua vez, esclarece que “este Relatdrio apresenta uma concepgao do
qgue deve ser a compreensdo, do lugar que o publico ocupa (na distribuicdo do conhecimento)
e ainda dos modelos de comunicagdao que melhor servem o que fora definido em relagdo a
compreens3o e aos publicos da ciéncia”® e adianta que, enquanto modelo de comunicag3o, a
tese defendida no relatério “aponta para uma situacdo de comunicagdo unilateral, assente na
existéncia de um défice cognitivo” da parte do publico “e portanto na desigualdade entre os
sujeitos desta relacdo”’
contrariar esse desequilibrio de conhecimentos, mas antes prossegue objectivos que se

. A autora refere que “este modelo de comunicagdao ndo se propde

' THE ROYAL SOCIETY OF LONDON - The Public Understanding of Science, p. 6
2 |dem, p. 5

3 Idem, p. 9

*ldem, p.2I

> TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087

¢ FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 95

7 Idem, p. 96



enquadram numa concepgcao de ciéncia enquanto forma privilegiada, e Unica, de
conhecimento, gozando de uma superioridade cognitiva inequivoca, mas sé integralmente

»8

apreendida pelos que a ela se iniciaram, a saber, os cientistas”". “O modelo da Royal Society

definiu-se como modelo dominante da compreens3o publica da ciéncia”, garante’.

Turney e Alan Irwin concordam. O primeiro questiona se “comunicar melhor a ciéncia significa
encontrar formas mais eficazes de fazer passar mensagens a um publico essencialmente leigo”
e se “a melhoria da compreensao quer dizer que as visdes do publico se aproximam mais das

710

visOes aceites sobre a ciéncia”". O segundo refere que “estas assumpg¢Oes fazem parte da

visdo dominante e centralizada da ciéncia, em que qualquer relacdo problematica entre ciéncia
e cidad3os tem de ser consequéncia da ignorancia ou da irracionalidade do publico”"".

O projecto de educar o publico que estas assumpg¢des implicam enfrenta, segundo Turney,
varias dificuldades. “E ndo é a menor dessas evidéncias o facto de haver bastantes provas de
gue os esforcos passados para educar um publico vasto acerca da ciéncia ndo fizeram
diferenca virtualmente nenhuma, pelo menos relativamente aos indices crus de ‘literacia
cientifica’, assegura, acrescentando que “a maioria das pessoas olha para o todo do
conhecimento cientifico simplesmente como irrelevante no que diz respeito as suas

»l

necessidades e interesses, e provavelmente tem razdo”*’. Por tudo isto, o autor sugere, que

“temos de prestar atengdo a personalidade e interesses de um vasto leque de publicos
diferentes, mais do que discutir um unico e uniforme publico; essa compreensdo pode ndo
significar o mesmo, tedrica e praticamente, para os varios publicos que significa para os
cientistas; e a ciéncia ndo pode ser vista nem como conhecimento certo, nem como a Unica

fonte de saber”.

Enquanto W. M. Laetsch defende que a ciéncia é uma das componentes da cultura, logo a

»14

literacia cientifica é um esforco humanistico”™, Anthony Giddens acredita que “as atitudes

perante peritos estdo ligadas a questGes de confianca. Nés somos ambivalentes em relacdo a
ciéncia porque temos de confiar em peritos tantas vezes”™. Turney, assegura que “as pessoas
tém um apetite por informacdo sobre ciéncia e sdo boas a seleccionar a informacdo que é

”16 & destaca o facto de as pessoas serem “habilidosas”, “tanto a

»17

relevante para as suas vidas
trazer a lume o que ja sabem, como a encontrar nova informagao”™’. E, concordando com

Giddens, garante que elas “também pesam o que sabem acerca das fontes de informacdo — a

® FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagdo da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 96

’ Idem, p. 95

' TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087

"' Cit. por TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087
'2 TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087

' Idem, p. 1088

' Cit. por Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagao da Ciéncia nos Laboratérios
de Estado Portugueses, p. 96

'3 Cit. por TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1088
' TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087
' Idem, p. 1088
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sua histéria, interesses e a sua habitual veracidade. Ou seja, as pessoas usam os seus proprios
conhecimentos acerca da sociedade e da sua vida didria para decidir quem merece a sua
confianca”*®. O autor conclui também que “a comunicacdo entre os peritos e o publico leigo
deve ter dois sentidos” e que “igualmente importante é que a compreensdo segue a
motivacdo e isto, muitas vezes, significa saber que um leigo ou um grupo vai aplicar o
conhecimento que adquiriu”®.

Mas serd, entdo, que os modelos de comunica¢ao da ciéncia se resumem ao modelo proposto
pela Royal Society, ou seja, é o modelo unilateral? Ou evoluiram, entretanto, neste sentido da
reciprocidade de conteldos entre emissor e receptor?

2.2. Modelos de comunicag¢ao da ciéncia

Enquanto modelo de comunicacdo, a posicao revelada pela Royal Society of London tem,
segundo Joana Fernandes, semelhangas com a teoria hipodérmica proposta pelos estudos de
Harold Lasswell. A autora refere que “o modelo de Lasswell inaugura a problemdtica dos
efeitos nos estudos de comunicacdo, ainda numa perspectiva global, de todos os mass media

720 “0 modelo dominante

em direccdo ao publico, sendo este um todo indiferenciado
preocupa-se com as atitudes em relagdo a ciéncia, de que modo estas se alteram apds
exposicdo a campanhas de comunicagdo publica de ciéncia””’, reflecte. E esclarece que,
“sendo o modelo do défice unidirecional com propdsitos macro, de elevagdo do nivel cientifico
de uma populagdo e da obtengdo do seu aval para o investimento em questdes da investigacdo
cientifica, encontramos aspectos de comunicagdo de massa”*%.

Assim, ha “uma grande similitude entre as premissas do modelo de Lasswell e os pressupostos
do modelo preconizado pela Royal Society, a saber: assimetria do processo comunicativo,
intencionalidade da comunica¢do — o de promover um comportamento favoravel a ciéncia — e
independéncia dos papéis de comunicador e destinatario, que surgem isolados neste modelo e
sem relacdo entre eles. A teoria hipodérmica é uma teoria sobre a informacdo que transita de
uns para outros e n3o sobre a relagio que se estabelece através dessa comunicacdo”?,

explica, ou seja, a relagdo estabelece-se “tendo como ponto de partida a comunidade

'® TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1088
'” Idem, p. 1089

2 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 98

2! |dem, p. 99
2 |dem, p. 98
2 |dem, p. 99



cientifica, essencialmente, ou ainda outro emissor reconhecido”, sem que a troca de
comunicacdo tenha “consequéncias no seio da comunidade cientifica”, processando-se a

relagdo “sem contestacdo nem critica”**.

2.2.1. O modelo de comunicacao linear da ciéncia

Lars Lindberg Christensen sintetiza o paradigma de comunicacdo do modelo dominante.
Chama-lhe “modelo linear da comunicac¢do da ciéncia” e explica que “o fluxo de informacao
pode ser representado como um funil, que tem origem nos cientistas e termina no publico em
geral”® (Ver Figura 1).

CIENTISTA

Emissor

ASSESSORES DE
COMUNICACAO

Intermediario CONVERSAS

PUBLICAS

ARTIGOS PUBLICADOS ONLINE

SITES PESSOAIS

JORNALISTA

Mediador / Transmissor

PUBLICO

Receptor |4

. . . ~ “ A .2
Figura 1 — O modelo linear da comunicaco de ciéncia®

2 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 107

* CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 7

% Tradugio da ilustracio do modelo linear pormenorizado em CHRISTENSEN, Lars Lindberg - The
Hands-on Guide for Science Communicators, p. 8
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“Num primeiro momento estamos perante quatro comunidades diferentes no fluxo de
informacdo cientifica: cientistas, profissionais da comunicacdo, imprensa e publico”, refere

Christensen, acrescentando que, “antes do publico em geral receber a mensagem, a

»n27 _

informacdo passa por outros dois actores: o assessor de comunica¢do e o jornalista ou

seja, “as principais interac¢des tém lugar entre cientistas e comunicadores da ciéncia e
"8 _ e que “o estreitamento do funil também indica que,

ao longo do caminho, se d4 uma simplificagdo da informacgdo”?.

comunicadores da ciéncia e jornalistas

“Existe algum desacordo, especialmente entre os cientistas, sobre se o0 modelo linear é o mais
indicado”, diz o autor, ja que “eles véem a comunicacdo da ciéncia essencialmente como um
processo de interaccdo entre cientistas e jornalistas (isto é, sem a mediacdo dos assessores de
comunicacdo)”. No entanto, se a comunicacdo for feita directamente entre cientistas e
jornalistas, “os cientistas queixam-se de que ndo sdo compensados pelo moroso trabalho de
comunicacdo que fazem e os jornalistas sdo acusados de ndao despenderem tempo suficiente a
procura de resultados cientificos importantes que se escondem em cada universidade e
organizagdo”, conclui®®.

Christensen ndo deixa, no entanto, de alertar para o facto de que, “uma vez que as noticias
sobre ciéncia podem ser comunicadas através de varios métodos, em muitas situacdes e para
muitas audiéncias diferentes, é dificil encaixar todos os aspectos num sé modelo”. “Existem
varios modelos, tanto simples, como sofisticados, de disseminacdo da ciéncia”, no entanto,
este é “um dos modelos mais usados para esta interacgdo”, resume Christensen®'.

2.2.2. Os outros modelos de comunicacdo da ciéncia

Propdem-se, actualmente, modelos de comunicagdo alternativos ao linear, assentes numa
légica de interac¢do®, no entanto, mesmo com a emergéncia de outros modelos, aquele tera
prevalecido, porque a compreensdo publica das ciéncia, como teoria, “carece de um
paradigma estruturante, sendo essencialmente um instrumento pensado para servir interesses
politicos dominantes”. Quem o diz é Brian Wynne, que refere que “com o crescimento da
implementacdo de programas de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e,
consequentemente, o aumento de verbas destinadas a estes fins, assiste-se a uma situagao de
maior colaboracdo entre politica e ciéncia, o que veio condicionar a prépria actividade

2 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 7
% |dem. P. 8
? |dem, p. 7
¥ |dem, p. 9
3 Idem, p. 7

32 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 101



73 Esse condicionamento ter-se-a dado, segundo Fernandes, de duas formas: “por

cientifica
um lado, a ldégica de fundos concedidos a investigacao cientifica e tecnoldgica passou a estar
dependente de fins politicos onde podia ser aplicada, por outro lado, também a politica e o
Estado sentiram cada vez mais necessidade de justificar as suas op¢des com argumentos

734 Além disso, “partindo do

cientificos, acentuando a primazia da racionalidade cientifica
pressuposto que ao conhecimento cientifico era atribuido de forma acritica um valor positivo,
somente se tornava necessario aferir que conhecimentos cientificos tinham os publicos para
dai delinear estratégias de difusdo do conhecimento em falta”*”.

“A perspectiva construcionista da sociologia do conhecimento cientifico veio destruir a ideia de
qgue todo o conhecimento cientifico é verdadeiro (razdo suficiente para justificar ao longo do
tempo o seu caracter imperativo) para o apontar como um conhecimento negociado, produto
da interaccdo entre cientistas, instancias financiadoras, instancias reguladoras da ciéncia e
grupos de cidadados interessados. Além disso, o modelo dominante estava confinado aos seus
aspectos cognitivos, reduzindo a relacgdo com a ciéncia a mera transmissdo de conteudos
racionais, aos produtos da actividade cientifica”, refere Fernandes. “A superagdo do modelo
dominante vai dar-se precisamente com a inclusao de aspectos ndo cognitivos na relacdo com

a ciéncia”, conclui*®.

O modelo interaccionista pressupbe, entdo, uma “alteracdo de perspectiva em relagdo ao
papel do receptor”?’
movimento reflexivo na busca informativa, por um lado, e, por outro, que essa busca se faca

e supde “uma interaccdo do sujeito com a ciéncia, ou seja, um

mediante escolhas do sujeito, tendo em consideragdo os usos a que se destina essa
informacdo cientifica”®. Na perspectiva de Turney (cujas criticas ao modelo dominante ja
foram referidas anteriormente), em resumo, “precisamos de melhorar o entendimento que o
cientista tem do publico”®.

E. F. Einsiedle acredita que “os publicos sdo diversos, dotados de conhecimento pericial,
capazes de procurar informagdo e atentos e motivados em muitas circunstancias. Mas este
conhecimento torna esta visdao dos publicos igualmente convincente: os publicos podem ser
desatentos, desmotivados e ignorantes. Existem situagdes onde o imperativo para a educagao
publica se torna agudo... (onde) o fluxo de informacdo para o publico... (¢) mais pragmatico do
que outras abordagens.”*°. Ou seja, segundo este autor, as “duas perspectivas [a dominante e

”n u

a interaccionista] podem ndo ser opostas e antes complementares”, “sendo que os respectivos

3 Cit. por FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia
nos Laboratérios de Estado Portugueses, p. 101

3 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 101

 |dem, p. 102

3 |dem, p. 103

37 |dem, p. 105

38 |dem, p. 109

3 TURNEY, Jon - Public Understanding of Science, p. 1087

“ Cit. por MENDES, Hugo - Visibilidade da Ciéncia nos Mass Media, p. 59
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" Hugo Mendes, por sua vez, acredita que as

enquadramentos analiticos ndo se excluem
situacdes em que o modelo dominante é utilizado sdo situacdes em que o “consenso cientifico
é considerdvel — por exemplo, na relacdo entre o fumo e o cancro do pulmao ou entre a luz do
sol e o cancro da pele -, onde a salde individual e/ou publica pode estar em causa e onde os
niveis de conhecimento do publico podem ser aumentados, por exemplo, mediante recurso a
campanhas de educag3o publica”**.

“A superacdao do modelo dominante é também a superacdo do modelo de comunicacao
implicito”, diz Joana Fernandes, e “0 modelo comunicativo subjacente a ideia de interaccdo do
sujeito com a ciéncia deve revelar o modo como é conduzida essa interacgdo”*®.

Em suma, “o pressuposto que origina a mudanca de perspectiva a nivel comunicacional é o de
reconhecer que a mensagem (aqui, a mensagem da comunicag¢do publica da ciéncia), por mais
potentes que sejam os media que a veiculam, ndo pode influenciar um individuo se ele ndo
fizer uso da mesma no contexto socio-psicolégico em que vive. Aqui, a eficicia da
comunicacdo é aferida pelo sujeito destinatdrio e na medida em que este vé utilidade nela

na4

para satisfacdo das suas necessidades”™, continua Fernandes.

A autora conclui que “o esquema da teoria informativa [hipodérmica] centrava-se na ideia de
transferéncia de informacdo entre dois pdlos, preocupado que estava em assegurar a sua
maior eficdcia. A superacdo desta teoria aponta a passagem da ideia de ‘transferir’ para a de
‘transformar’ um sistema no outro, ideia subjacente as teorias semidticas, teorias que
procuravam descrever a dindamica de suporte ao processo comunicativo, ao invés de se
centrarem na sua eficacia”. Assim, “esta perspectiva vem realcar a pertinéncia de um utilizador
que escolhe, reflexiva e livremente, o que quer consumir (aqui o consumo refere-se a
comunicacao sobre ciéncia)”*.

A mensagem e a forma como é transmitida ao receptor adquirem, neste contexto, particular
relevancia. Vale a pena, por isso, fazer uma exploragdo tedrica sobre a forma como contetdo
cientifico pode ser difundido.

2.2.3. Estratégias de comunicag¢ao na divulgacdo da ciéncia

J. D. Miller levou a cabo alguns estudos que, inspirados no modelo unilateral ou deficitdrio de
comunicacdo (o dominante), se debrucam sobre “a andlise dos desfasamentos entre as
intengdes do emissor cientifico, a mensagem enquanto meio e as resultantes literacias das
audiéncias”, ou seja, que “procuram investigar a deterioracdo da transformacdo do

I Cit. por FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia
nos Laboratorios de Estado Portugueses, p. |11

“ MENDES, Hugo - Visibilidade da Ciéncia nos Mass Media, p. 59

“ FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 112

*|dem, p. 115
“ Idem, p. 116

11



7% A ideia serad perceber, nas palavras de

conhecimento cientifico em ciéncia popular
Fernandes, o “processo de desestruturacdo do saber objectivo e posterior reestruturacao
desse saber, para que se dé a integracdo na realidade quotidiana”*’ — é, alids, com base neste

"

pressuposto de que é necessdrio traduzir “a linguagem hermética do cientista para a
ingu uotidi , qu i , diz u , que su igu
linguagem do quotidiano e o leigo compreende”, diz a autora e surge “a figura do

terceiro homem”: o jornalista cientifico®.

Para compreender este processo, é fundamental conhecer o trabalho de Serge Moscovici que,
em 1961, se debrucou sobre a transformacdo do conhecimento em cultura popular, dando
origem a Teoria das Representacdes Sociais. Segundo Jorge Correia Jesuino e Carmen Diego,
esta teoria “estabelece uma interdependéncia entre representac¢des sociais e comunicagado e
distingue, desde logo, entre trés grandes processos de comunicacdo — a propaganda, a
propagacdo e a difusdo -, associados respectivamente a geracdo de esteredtipos, a formacao
de atitudes e a formag&o de opinides”®.

A partir da teoria de Moscovici e usando a matriz da Analise Social proposta por Mary Douglas
(cuja “ideia base consiste em considerar que os processos culturais sdo categorizaveis a partir
de duas dimensdes ortogonais, convencionalmente designadas por ‘grade’ - relativa ao grau de
estruturacdo dos papéis individuais; e por ‘grupo’ - relativa ao grau de coesdo das unidades”
sociais em analise®®), Jesuino e Diego analisam as modalidades de organizacdo das diferentes
formas de divulgacdo da ciéncia e propdem quatro estratégias: difusdo, propagacao,
propaganda e contra-propaganda (esta Ultima acrescentada pelos autores relativamente ao
modelo de Moscovici). Fernandes esclarece sobre o este trabalho que, “a cada uma destas
estratégias corresponde um conjunto de expectativas, por parte de quem as promove e que
ndo sdo dissocidveis dos modelos de ciéncia que tém subjacente”>".

A légica individualista esta subjacente a difusdo. Segundo os autores do estudo, “ao nivel
horizontal, das trocas interdisciplinares, esta estratégia de comunicacdo baseia-se no debate
aberto, informal, que ocorre sobretudo nas redes restritas”>%. “Encontramos aqui a defesa dos
mecanismos tradicionais de acredita¢cdo da comunidade cientifica, como o peer-reviewing, e a
emergéncia de outros, mais informais e que a internet facilitou, onde a competicdo entre
membros da mesma comunidade, é fomentada através do cumprimento de regras claramente
definidas e cuja infracgao é moral e fortemente sancionada”, resume Joana Fernandes™.

“ JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 238

“ FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 121

8 |dem, p. 120
9 JESUiNO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 238
>0 |dem, p. 245

*' FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 127

52 JESUiNO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 250

3 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 127
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“No que se refere ao nivel vertical extradisciplinar, a livre circulagao de ideias esta associada a
‘divulgacdo cientifica’, dirigida, em geral, ao grande publico”, explicam os dois autores™. E
Joana Fernandes clarifica: “A comunicacdo para o exterior das redes de investigacdo nao é
isenta de polémica. Quando se dd, destina-se quer a ignorantes especializados, quer a
ignorantes generalizados”, ou seja, quer a cientistas de outras dreas do saber, quer a publico
leigo, mas “nem sempre a difusdo do conhecimento leva o conhecimento aos destinatarios,
antes encena a distancia que separa, e separara, os especialistas dos profanos”. “Em termos de
objectivo, difundir o conhecimento é uma tarefa meramente informativa com vista a
construcdao de uma opinido publica que, como vimos, se espera que apoie a actividade dos

cientistas”>

. Assim, “a estratégia de difusdo, por definicdo bastante abrangente, podera
abarcar dimensdes associadas ao ‘modelo deficitario’ da comunicacdo da ciéncia, onde se
inserem as perspectivas que visam a ‘educacdo do publico’”, acrescentam Jorge Correia

Jesuino e Carmen Diego™®.

A propagacgao, explicam os mesmos autores, “visa o alargamento das redes interdisciplinares
através do qual o cientista-autor logra comunicar ndo apenas com os seus pares, atingindo
também franjas dum publico culto ndo necessariamente especializado”, no sentido de “alargar
as suas audiéncias e reforcar aliancas, tanto publicas como institucionais”>’. Apelidado
também de “interdisciplinar” este modelo procura, segundo Fernandes, “contrariar a ultra
especializacdo do conhecimento cientifico, construindo a comunicabilidade entre cientistas de
zonas de conhecimento diferentes”>?.

“Esta estratégia assenta numa intencdo especifica de comunicac¢do”, referem Jesuino e Diego,
“a de fazer concessdes limitadas ao subgrupo dos cientistas com maiores afinidades com a
opinido publica e simultaneamente definir limites para este tipo de comunica¢do sempre por
relacio a ortodoxia estabelecida no campo cientifico relativamente a boa pratica do
cientista”’. Baseia-se, diz Fernandes, no pressuposto de que “a ciéncia tem de ser partilhada,
beneficiando de uma reduzida distancia entre conhecimento especializado e outros
conhecimentos e actores sociais que, reconhecendo a sua importancia, o legitimariam

enquanto common good necessario”®

. Jesuino e Diego acrescentam que ela comporta
“sobreposi¢des parciais com as estratégias de comunica¢do a publicos alargados (...) visando
uma ‘divulgacdo intervencionista’, que procura dar a conhecer a importancia do que se faz em
ciéncia, no curto e no longo prazo, e as possibilidades de utilizacdo desse conhecimento”®".

Conjuga-se também com a “divulgacdo instrumental politico-econémica”, que “procura captar

5 JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 251

> FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 128

56 JESUiNO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagao dos Cientistas, p. 253
57 |dem, p. 257 e 258

8 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 129

% JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 26|

® FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 130

¢! JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 26
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financiamento para a investigacdo em determinadas areas disciplinares”, o que “implica
762

estratégias de marketing por parte do corpo disciplinar
No modelo da propaganda “o foco central é a ciéncia e os proprios cientistas que, através de
um processo comunicativo, visam a manutencao do status quo da ciéncia enquanto instituicao
socialmente legitimada”, referem os autores do estudo®. Joana Fernandes esclarece que a
estratégia “corresponde a uma légica de funcionamento da comunidade cientifica enquanto
‘enclave’ e a legitimacado social da instituicdo cientifica é o seu principal objectivo, adquirindo a
comunica¢do um caracter dogmatico”, sendo “essencialmente canalizada para o interior da
comunidade cientifica, para o processo de socializacdo de novos admitidos e, quando aberta
ao exterior, adquire contornos de uma comunicac¢do eufdrica sobre as virtudes do progresso
da ciéncia”®.

Por fim, a contra-propaganda “é o lugar da marginalidade, por exclusdo ou escolha”, dizem
Jesuino e Diego, “mas é também, sob certos aspectos, uma oportunidade de inovacdo”®. “Este
tipo de divulgacdo, virado para o grande publico, visa a explicitacdo da ciéncia pela intervencao
social dos cientistas, dando a conhecer, de forma genérica, os pressupostos e a metodologia
da ciéncia, isto é, as opcbes de investigacdo, assim como os seus efeitos benéficos e/ou
perversos”, esclarecem®. Corresponde a um “modelo marginal de organizac3o da instituicdo
cientifica”, diz Joana Fernandes, “composto por uma minoria dissidente de uma ciéncia
normalizada”, sendo, por isso, “local de contestacdo e denuncia, visando abalar a credibilidade
e a confianca na ciéncia”, contestacdo essa feita habitualmente “a partir das ciéncias sociais, a
partir do seu estatuto periférico”. Estd identificada como um modelo “sociopolitico ou de
divulgacdo intervencionista” - ou seja, “o cientista tem uma intervencao social” - e pressupde
um “feedback por parte do publico leigo”, diz a académica. “Assenta no debate publico e na
participacdo do cidaddo enquanto ‘actor’, onde ‘ciéncia’ e vida quotidiana sdo duas esferas de
produgdo do conhecimento onde os processos de reificagdo e consenso tém lugar, na légica de
negociagdo dos significados”, conclui a autora®.

A eficacia das estratégias de comunicagdo pode ser medida através da proximidade entre a
intencdo colocada na mensagem pelo emissor (neste caso, o cientista) e o conteudo
percepcionado pelo receptor (neste caso, o publico). Faz sentido, por isso, atentar um pouco
mais pausamente sobre a ja referida teoria das representacGes sociais, de Serge Moscovici,
que se debruga, precisamente, sobre esta criagao de conteudo.

62 JESUiNO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 260
¢ |dem, p. 263

¢ FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 130

% JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 269
¢ |dem, p. 272

¢ FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 130 e 131
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2.3. Asrepresentagoes sociais da ciéncia

Robert M. Farr acredita que “existe uma distingdo clara entre a teoria cientifica e a sua
representacdo social, que corresponde, respectivamente, aos mundos contrastantes da ciéncia
e do senso comum.”. “O estudo moderno das representagdes sociais comegou com uma
investigacdo empirica, em meados dos anos 50, sobre o que os homens e mulheres franceses
sabiam acerca da psicanalise”, explica o autor, esclarecendo que “Serge Moscovici, o psicologo
social francés autor do estudo, quis compreender o que acontece quando uma teoria cientifica
se torna parte do senso comum. Quando qualquer teoria cientifica se difunde amplamente
dentro de uma cultura, muda a natureza dessa cultura”®.

Com base no estudo de Moscovici, Andrea Lorenzet e Federico Neresini referem que “as
chamadas ‘representagdes sociais’ sdo interpretacdes que todos usamos para dar significado a
realidade” e que “toda a representacdo social é convencional e associa um significado a uma
imagem”. “Quando usamos uma representacdo social, pomos rétulos na realidade, de forma a
nos tranquilizarmos perante o desconhecido e para tornar o novo e ndo convencional mais

parecido com o senso comum”, elucidam®.

“Apesar de supostamente ‘puros’, os factos cientificos tém de sair do contexto cientifico se vao
apelar a varios actores sociais. Esta saida tem um preco: os factos cientificos tém de passar por
uma alteragdo de significados de acordo com os novos actores em questdo. Estes novos
significados podem ser ligeiramente ou mesmo muito diferentes das interpretacdes que os
promotores Ilhes deram, mas é necessdrio deixar os ‘factos cientificos’ crescer e ganhar forga,
apoiados por uma rede de novos ‘aliados’. Os mass media, juntamente com os outros actores,
sdo partes essenciais destas redes; na realidade, eles estdao no lugar onde os significados e as
interpretacdes sdo constantemente negociadas”, adiantam os mesmos autores’®.

“Para serem activas, as representagdes sociais tém de ser partilhadas por um grupo de
pessoas”, continuam, “ignora-las, como os cientistas estdo inclinados a fazer, pode ter uma
forte influéncia negativa no processo total de comunicagdo da ciéncia, ja que inevitavelmente
levara a desentendimentos e a um declinio do interesse do publico pela ciéncia e, para os

»" «Quando um ‘facto cientifico’ se torna

decisores politicos, pelo aconselhamento cientifico
um assunto para a sociedade, a ciéncia deixa de ser ciéncia pura e comega a incorporar

elementos de opinido”, concluem’?.

Leah A. Lievrouw, por sua vez, diz que “estudos recentes tentam aproximar a ciéncia e o
comportamento comunicativo dos cientistas partindo de uma perspectiva construcionista, em
que o conhecimento é assumido como uma constru¢dao social de individuos que estdo

‘¢ FARR, Robert M. - Common sense, science and social representations, p. 189

¢ LORENZET, Andrea; NERESINI, Frederico - Science, Risks and Social Representations, p. 1/4
™ |dem, p. 2/4

' Idem

2 |dem, p. 4/4
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constantemente envolvidos num processo de interpretacdo e reinterpretacao do mundo que

os rodeia, ou ‘dando sentido’ ao seu mundo” ”3.

E, de acordo com essa perspectiva
construcionista, “o ciclo de comunicacdo cientifica é baseado em duas defini¢cdes
construtivistas fundamentais: o processo de comunicagao é definido como qualquer actividade
que facilite a construcdo e a partilha de significado entre individuos, que é considerado pelos
comunicadores envolvidos como o mais apropriado em cada situacdo. A estrutura
comunicacional é definida como o conjunto de relagdes entre individuos que estdo ligados
pelos significados que construem e partilham”. “De acordo com esta perspectiva”, continua a
autora, “o comportamento da ciéncia pode ser visto como um ciclo de comunicacao com trés

fases progressivas: conceptualizacdo, documentac3o e popularizacido” ™.

I”

Lievrouw define a conceptualizagdo como uma fase “de natureza interpessoal” e que ocorre
“normalmente de forma informal, de um para um ou em pequenos grupos”, “permitindo que
cientistas individuais refinam e promovam as suas ideias junto do seu circulo imediato de
colegas e assessores de confianga”. Estes cientistas partilham “um vasto contexto de
informacdo social e cientifica, como um mesmo conjunto de grandes preocupacoes,
metodologias comuns e um discurso semelhante”””.

Na fase da documentagdo, “os processos de comunicacdo sdo mais formais”. E a altura em que
os cientistas “produzem um registo documentado de um processo de pesquisa coerente, como
a publicacdo de artigos cientificos ou livros ou a apresentacao dos resultados da pesquisa em
encontros profissionais”. A comunicacdo, nesta fase, é “mais estilizada e obedece a regras”
pré-estabelecidas, os documentos sdo produzidos “para audiéncias mais vastas” e as
estruturas comunicacionais sdo constituidas “por cientistas que partilham um vasto contexto
de informac3o cientifica, mas menos informacao social”’®.

Finalmente, na popularizagdo, a terceira fase do ciclo comunicacional, é aquela em que as
ideias e os documentos produzidos pelo cientista podem ser comunicados para a sociedade
em geral. “O processo de comunicagao nesta fase tende a encorajar a aculturagao das ideias,
ou seja, elas podem acelerar o desenvolvimento de instituicbes ou prémios, facilitar a
introdugdo de novas palavras na linguagem ou encorajar novos comportamentos sociais como
resultado de inovacBes ou ideias cientificas”. E a etapa em que “a mensagem do cientista
ultrapassa as conversas um a um ou os artigos de resenha didria lidos por um pequeno
conjunto de colegas. Em vez disso, terceiras pessoas, como repdrteres, editores, agentes ou
apresentadores de TV passam a ser intermedidrios ou corretores da informacao cientifica que
chega a arena publica”. As estruturas comunicacionais sdo muito vastas, sendo a principal
delas o “grande publico, definido como individuos inseridos na mesma sociedade que
partilham relativamente pouca informagdo, cientifica ou social, mas que partilham uma

mesma cultura””’.

3 LIEVROUW, Leah A. - Communication and the social representation of scientific knowledge, p. 2
™ Idem, p. 3
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A autora chama a atencdo para o facto de que “nem todas as ideias cientificas sdo
popularizadas”, j& que apenas “ocasionalmente um conceito ou assunto tem interesse
suficiente para ultrapassar as duas primeiras fases”’®. A popularizago é, entdo, descrita como
“a fase do ciclo de comunicacdo da ciéncia em que uma ideia cientifica em particular, através
das suas representacdes nos mass media, se torna tdo popular que passa a fazer parte do
discurso diario do publico leigo””. E a popularizagio de uma ideia cientifica que, através de
um duplo processo de ancoragem e de objectificacdo, esta na génese de uma representagao

social.

Birgitta HoOijer sugere que todas as representagdes sociais tém como objectivo tornar algo nao
familiar em familiar®. A ancoragem e a objectificacdo - os “dois mecanismos comunicacionais
socio-cognitivos bésicos” definidos por Moscovici®! - s3o caracterizadas por esta autora da
seguinte forma: “O primeiro mecanismo, a ancoragem, torna o desconhecido em conhecido
trazendo-o para uma ja explorada esfera de anteriores representacdes sociais, para que seja
possivel compara-lo e interpreta-lo. O segundo mecanismo, a objectificacdo, torna o
desconhecido em conhecido transformando-o em algo concreto, que possamos compreender
e tocar e assim controlar”®.

Hoijer identifica, com base nos estudos de Moscovici, alguns mecanismos de ancoragem. Sdo
eles o baptismo (a atribuicdo de um nome ao fendmeno, por exemplo; “arrastdo” ou “doenca
das vacas loucas”), a ancoragem emocional (a associacdo do fendmeno a emogdes, como “a
ameaca” ou “a onda de panico”), a ancoragem tematica (a associacdo a temas identificados
pela sociedade, como natureza, cultura, democracia ou direitos humanos), a ancoragem
através de anténimos (a associacdo do fendmeno a um de dois conceitos opostos, como
culpado versus inocente, ser humano versus natureza ou certeza versus incerteza) e a
ancoragem por metaforas (o uso de expressées como “tempo é dinheiro” ou “escudo
humano” ou, por exemplo, “a morte do planeta” na referéncia s alteracdes climaticas)®.

No que diz respeito a objectificacdo, a autora designa como seus mecanismos mais restritos a
objectificacdo emocional (o uso de um conceito ou, muitas vezes, de uma imagem forte em
associacdo com o fendmeno: por exemplo, a imagem de ursos polares famintos é, muita vezes,
usada para ilustrar o degelo ou mesmo das alteragdes climaticas em geral) e a personificagdo
(o uso de pessoas para ilustrar conceitos; por exemplo, Gandhi representa a luta politica ndo
violenta e Freud a psicanalise)®.

Brigitta Hoijer destaca ainda o facto de Moscovici se ter debrucado sobre a complicada
questdo de “qudo colectivamente partilhadas tém de ser as cogni¢des para se designarem
representacdes sociais”. Neste contexto, refere Hoijer, o académico identifica representacbes

78 LIEVROUW, Leah A. - Communication and the social representation of scientific knowledge, p. 4
” Idem, p. 5

8 HOIJER, Birgitta - Social Representations Theory, p. 4 e 5

8 |dem, p. 7
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s

hegemonicas (“partilhadas por um partido politico ou uma nag¢do”, “sdo uniformes e subsistem
em praticas simbdlicas ou afectivas”), representacées emancipadas (“referentes a subgrupos
gue criam as suas proéprias versdes”, como “as representacdes da saude e da doenca na
medicina tradicional e na medicina alternativa”, elas “podem complementar-se, o publico
pode escolher ideias de ambas e criar a sua propria versdo”) e representacGes polémicas
(“relacionadas com conflitos sociais, lutas entre grupos e controvérsias na sociedade”)®.

Ainda segundo Robert Farr, “o valor da teoria de Moscovici das representacdes sociais reside
no facto de obrigar o psicélogo social a levar os media a sério. E had outro motivo para levar os
media a sério: as representacdes sociais da ciéncia tidas por homens e mulheres leigos sao
mais provavelmente originadas nos mass media do que nos media especializados da
comunidade de investigadores”®®.

“Os media tém claramente um importante papel no que diz respeito a compreensdo publica
da ciéncia. O ponto de vista de Moscovici é que aqueles que trabalham nos media funcionam
frequentemente como intermedidrios entre os investigadores cientificos e os homens e
mulheres leigos interessados na ciéncia”, resume o mesmo autor®’.

Os media e, em particular, os jornalistas estdo, entdo, no centro do processo de construcdo de
senso comum a partir de contetidos cientificos. S3o eles - nas palavras de Joana Fernandes® -
os tradutores das mensagens dos cientistas para o publico. Mas como se opera a relacdo entre
estes dois mundos?

2.4. Cientistas e Jornalistas

“Nem cientistas, nem jornalistas pensam que os media fazem um bom trabalho ao explicar
ciéncia ao publico”. E desta forma que Charles R. Chappell e James Hartz resumem o resultado
de uma pesquisa incidente sobre a opinido dos dois grupos acerca da eficacia da forma como
os principais media comunicam noticias sobre ciéncia. Os resultados “mostraram uma
profunda falta de confianga, tanto de jornalistas como de cientistas, no entendimento que os
media tém acerca de como se faz ciéncia e acerca de como se interpretam resultados de
investigacOes”, dizem os autores, e “esta falta de conhecimento significa que os jornalistas tém

& HOIJER, Birgitta - Social Representations Theory, p. 5
8 FARR, Robert M. - Common sense, science and social representations, p. 191
8 |dem

* FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicacio da Ciéncia nos
Laboratorios de Estado Portugueses, p. 120
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dificuldades em informar acerca de descobertas cientificas e tecnoldgicas de uma forma
prontamente compreensivel e Gtil”®.

John Seigenthaler explica que “alguns dos responsdaveis pelas noticias acreditam seriamente
gue os seus leitores rejeitam liminarmente a ciéncia como um assunto profundamente
aborrecido. Outros ficam muito intimidados face ao assunto, que eles préprios ndo dominam.
Outros ainda insistem - e talvez acreditem — que estdo a fazer uma cobertura adequada da
ciéncia, sob outras designac¢des: saude, espaco, tecnologia, ambiente”. Mas garante que nao
restam dulvidas de que “a adequada cobertura de histdrias sobre ciéncia sdo raras,

encontradas apenas numa minoria de meios de comunicacio”®

. E Hartz e Chappell adiantam
gue “os jornalistas dizem que a giria dos cientistas e as muitas qualificacbes que usam para
descrever as suas descobertas tornam a comunica¢cdo do seu trabalho uma tarefa quase
impossivel”®".

No entanto, “jornalistas e cientistas sdo parecidos em muitos aspectos”, referem os dois
autores, “ambos os grupos sao altamente motivados. Ambos os grupos sao acima da média em
inteligéncia, acima da média em educagdo e, acima de tudo, tém um pensamento livre”*%. E
pormenorizam: “Quaisquer tentativas de canalizar o curso do seu trabalho para direc¢des pré-
arranjadas ou vendaveis sdao geralmente entendidas por ambos como injustificdveis e como

#9B “p auto-critica e a

perigosas intromissdes na integridade de uma investigacdo iddnea
constante auto-avaliacdo também sdo caracteristicas de ambas as profissdes”, continuam, e
“tanto jornalistas como cientistas sdo tdo cépticos, que quase rondam o cinismo. Ambos
exibem egos fortes. Ambos sdo socidveis junto dos seus pares, embora alguns, em cada
campo, sejam caracterizados como solitarios idiossincraticos”®*.

“Ambos tém de se contentar com a verdade parcial. O cientista trabalha dentro dos
parametros estabelecidos pelas hipdteses, acrescentando sucessivamente resultados
experimentais a uma sempre crescente base de conhecimento. O jornalista trabalha dentro
das limitagdes impostas por um prazo de entrega, revendo cada histéria consoante a
informacdo vai estando disponivel. Membros de ambos os grupos sdo ocasionalmente

culpados de interpretar selectivamente os seus dados”, elucidam Hartz e Chappell®.

Outra questdo comum aos dois grupos é um publico mal informado. O cientista Gerard
Wheeler explica que, além da falta de instrugao base no que diz respeito a questdes cientificas,
“o problema com o publico em geral é a indiferenca ou a inseguranca”. “Eles adoram o

¥ CHAPPELL, Charles R;; HARTZ, James - The Challenge of Communicating Science to the Public, p.1/3
% HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. viii
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‘Einstein’, os ‘supercondutores’, ‘super’ isto, ‘super’ aquilo, mas hd uma certa relutancia em
insistir num artigo o tempo suficiente para o perceberem”, explica®™.

Mas had mais disparidades do que semelhancas entre as duas classes profissionais. Kathy
Sawyer, repérter de ciéncia do Washington Post, diz que “a ciéncia é lenta, paciente, precisa,
cuidadosa, conservadora e complexa. O jornalismo tem fome de parangonas e drama, é

rapido, curto e muito impreciso por vezes”®’

. Hartz e Chappell acreditam que “muitos dos mal
entendidos entre cientistas e jornalistas tém origem no facto de as duas disciplinas exigirem
dois tipos de provas completamente diferentes”: a ciéncia verifica repetidamente resultados, o
jornalismo baseia-se em fontes que podem ou nao ser fidveis. “Cientistas e jornalistas tém
muito em comum no que diz respeito a procura do conhecimento e nada em comum no que se

refere 3 apresentacdo de resultados”, resumem os dois autores®®.

A barreira linguistica é, segundo Hartz e Chappell, uma das fontes causadoras de tensdo entre
os dois grupos. “O facto de muitos jornalistas darem muitas vezes pouca atencdo ou
desvalorizarem a linguagem precisa e qualificada que caracteriza a natureza experimental das
descobertas de uma investigacdo enfurece e desencoraja os cientistas”, esclarecem. “A ironia
é que tanto jornalistas como cientistas se consideram meticulosos utilizadores da linguagem. O
problema pode estar nos fins para os quais cada um utiliza as palavras e no facto de palavras
idénticas terem diferentes significados consoante estejam num contexto cientifico ou num
contexto noticioso”, adiantam. Veja-se, por exemplo, a palavra “teoria”. Se teoria, no
jornalismo, € uma mera construcao académica, “uma teoria cientifica € um conjunto bem
desenvolvido de ideias confirmadas por abundante pesquisa, conduzida durante um longo
periodo de tempo. Em termos do grau de aceitacdo como facto, uma teoria é pouco menos do
que uma lei. E as ‘leis’ cientificas ndo estdo sujeitas a interpretacGes”, explicam os dois
autores™.

Hartz e Chappell concluem que, por um lado, “os cientistas, como grupo, ndo sdo eficientes
nem eficazes na forma como explicam o seu trabalho ao publico leigo”, ja que “tém tendéncia

7100

a ser descritivos, demasiado detalhados e excessivamente técnicos e, por outro lado,

“muitos escritores e repdrteres, em tudo o resto bem formados, nunca dedicaram tempo a
familiarizar-se com a cultura da ciéncia, a sua linguagem e os seus métodos”*"".

Além disso, resumem os dois autores, “a corrente acelera¢do da informagdao impde crescente
pressdo sobre os jornalistas para que tomem decisGes ainda mais céleres acerca do que o
publico vé e ouve”. “A medida que mais e mais jornais desenvolvem sites, os prazos de
entregas também se alteram para, além da hora de fecho da edicao, dar também resposta as
exigéncias dos navegadores da internet” e “a medida que a velocidade aumenta, aumenta
também a oportunidade para o erro”, explicam. E, no caso das margens de erro, dizem, “os
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cientistas tém uma enorme vantagem sobre os jornalistas: normalmente podem (e, na
7102

verdade, sdo obrigados) fazer varios testes eficazes as suas hipdteses
“O método cientifico - que inclui observacdo, hipotese, testes, teoria, testes, prova, revisao
pelo pares, e, finalmente, publicacdo — pode demorar meses ou anos a seguir o seu curso”,
sintetizam Hartz e Chappell, “um processo jornalistico semelhante no que diz respeito a
noticias ‘escaldantes’ seria: identificacdo do evento ou pista (da agenda, de um briefing ou a
partir de uma fuga), verificar a informacdo com fontes ou dados, obter um comentario e
detalhes adicionais, verificar factos, publicar ou transmitir — um processo que rotineiramente é
concluido no tempo de um dia de trabalho”'®.

Mas, apesar de todos os problemas identificados, os autores revelam que “a larga maioria
tanto dos cientistas como dos jornalistas sentem que ndo ha qualquer motivo pelo qual esta
relacdo ndo possa ser significativamente melhorada. As falhas sdo vistas como técnicas e
reparaveis e ndo como institucionais e irreconciliaveis”*®.

Maria Eduarda Gongalves considera esta aproximacdo, ndo so possivel, como necessdria e
refere que “as condicdes da aprendizagem ou da atrac¢do da ciéncia pelo publico e a sua
maior ou menor confianca nos cientistas e nas instituicdes cientificas dependem hoje, tanto
das praticas de comunicacdo dos préprios cientistas, como das imagens sobre a ciéncia
veiculadas pelos novos ‘mediadores’ da comunicacdo ou da utilizacdo da ciéncia — os mass
media, as instituicGes estaduais, politicas, administrativas e judicidrias, ou as organiza¢Ges nao-
governamentais — quando se socorrem do discurso cientifico ou usam o parecer dos
peritos”'®. E Dorothy Nelkin assegura que “a luz da sua influéncia sobre a politica publica, os
media, hoje, representam um campo de batalha para interesses politicos e econdmicos na sua
tentativa de passar os seus pontos de vista para o publico. A medida que as questdes em torno
da ciéncia e da tecnologia se tornam mais prementes, também os cientistas tém de entrar
nesta arena”'®.

Para que esta barreira entre cientistas e jornalistas se dilua, sera importante cada grupo
entender a forma de estar do outro e os mecanismos que usa na sua relagdo com o publico.

2.4.1. Cientistas e a dificil relagdo com os media

“O método cientifico prevé a revelagao ao publico de provas e teorias, para que elas possam
ser sujeitas a testes e / ou disputas pelos pares, como uma parte necessaria do processo de
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determinagdo da verdade, sem que exista qualquer interferéncia da parte de outros actores
sociais”, explicam Andrea Lorenzet e Frederico Neresini'?.

Este é o processo designado por peer review, cuja origem “estd directamente relacionada com
o desenvolvimento de instituicbes e publicacdes cientificas”. Carpi, Egger e Kuldell
especificam: “Quando a Royal Society of London comecou a editar a sua publicacdo
Philosophical Transactions, em 1665, o processo de revisdo era da responsabilidade exclusiva
do editor. O editor, por vezes, pedia a colaboracdo de outros cientistas, para que dessem
opiniGes, se necessario, mas era decisdo unicamente sua se os trabalhos eram ou nao revistos
por outros. Em 1752, a prépria Society assumiu as responsabilidades da edicdo da publicacdo e
instituiu uma politica de revisdao, em que cada manuscrito era enviado a uma pequeno grupo
de peritos do campo em questdo antes de ser publicado. Esta pratica esteve na origem do
processo de peer review tal como hoje o conhecemos”. “O processo difundiu-se
esporadicamente através das ciéncias no século dezanove, mas passou a ser pratica comum
para a revisdo de trabalho cientifico a meio do século vinte”, referem os autores'®.

O peer review é um processo muito demorado, “mas que reflete o entendimento de que um
trabalho publicado entra para a literatura cientifica para sempre, como trabalho que pode ser
o ponto de partida de outros cientistas e, portanto, tem de ser cuidadosamente considerado”,
adiantam os trés autores, que garantem que o processo estd “integrado em todos os passos da
ciéncia, incluindo nos pedidos para o financiamento publico da investigagdo”'®.

“Os peer reviewers sao cientistas de renome que ndo estdo directamente ligados a
investigacdo em avaliacdo, mas que estdo familiarizados com os campos de estudos e os

110

métodos usados”, referem os autores . Nelkin, no entanto, assegura que “os cientistas

comunicam entre si através de publicagdes especializadas, mas tém de confiar nos media se
quiserem chegar ao grande publico”™*".

“Admitamos, os cientistas falam com pessoas, na maioria, da sua pequena e especifica drea. E
nem sequer sabem falar uns com os outros”, resume a investigadora em astronomia Anneila I.

Sargent™

. F. Sherwood Rowland concorda. “Uma das causas dos problemas de comunicagdo é
simplesmente o enorme crescimento do préprio conhecimento cientifico e a sua simultanea
tendéncia para ter cada vez mais especialidades restritas”, recorda, assegurando que “a
acompanhar este desenvolvimento esta a constatacdo de que quase todos os jornais e revistas
cientificos sdo muito mais dificeis de ler agora do que ha 20 anos, devido a cada vez mais
especializada natureza do vocabulario usado para a descrever o progresso cientifico”. E alerta:
“tornar as descri¢des cientificas mais dificeis nas nossas préprias publicagdes pode resultar na
aprendizagem dos ndo especialistas acerca destes avancos através de outros meios, menos

cientificos”. Rowland garante ainda que os media que cobrem ciéncia “estdo interessados,
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investigam, sdo cultos e, em geral, sdo justos e correctos”. “Claro que os media cometem
erros”, avisa, “alguns deles crassos, mas também os cientistas o fazem, mesmo sem as
pressdes dos prazos de entrega”'®>.

Molly Miller, professora de geologia, concorda e diz que, no que se refere a comunicacao com
jornalistas, “hd um problema no cruzamento de culturas e nés somos uma grande parte do
problema, ja que ndo sabemos como ou quais sdo as necessidades dos media, nem como
resumir eficazmente o que sabemos”**.

Boyce Rensberger, escritor de ciéncia do Washington Post, é outro dos que defende que, mais
do que uma necessidade, comunicar com o grande publico devia ser uma obrigacdo dos
cientistas. O jornalista acredita que “os cientistas, na qualidade de agentes da curiosidade do
publico, tém obrigacao de reportar as suas descobertas” e explica o que entende estar na base
dessa obrigacdo: “o nosso sistema social, que resulta no facto de ser permitido aos cientistas
passarem anos a estudar estas coisas [0 mundo, as suas fronteiras e o que existe no céu],
depende da generosidade dos contribuintes”'®.

Science Foundation americana, concorda: “Uma das nossas responsabilidades é estar junto do
»116

Neal Lane, o responsdvel pela National

publico a cada oportunidade

Para que esta seja a postura adoptar pela comunidade cientifica, serd necessario ultrapassar
alguns preconceitos da prépria classe. “Os cientistas ficam muito aborrecidos pela forma como
o seu trabalho é aparentemente exposto ao julgamento do publico. Eles muitas vezes ficam
particularmente aborrecidos com as criticas do publico, porque acham que as pessoas de fora
da comunidade cientifica estdo mal preparadas para fazer julgamentos de valor sobre o seu
trabalho”, dizem Lorenzet e Neresini''’. No entanto, “quando algo corre mal e ha uma crise

interna, os cientistas, muitas vezes, dirigem-se directamente ao publico”, adiantam.

“O processo desenrola-se quando o cientista assumiu o papel de dissidente e vai contra o
paradigma dominante de forma a minar a sua base tedrica, por exemplo, através da
apresentacdo de alguns dados controversos da investigacdo. Nesta situacdo, virar-se para o
publico é a unica forma de o cientista adquirir um novo equilibrio e reordenar as suas
relagdes”, asseguram os dois autores''®. (Ver as ja abordadas caracterizagdes de contra-
propaganda, no ponto 2.2.3. Estratégias de comunicagdo na divulgagdo da ciéncia.)

Uma outra questdo que leva os cientistas a hesitar quando se trata de levar as suas
descobertas para a praga publica é o designado “Efeito Carl Sagan”. “Sagan, um astrénomo, foi
um comunicador de ciéncia extremamente bem-sucedido, especialmente na drea da ciéncia
espacial. Ele tinha a capacidade de descrever processos muito complicados como, por

exemplo, o nascimento de uma estrela ou a evolugao do sistema planetario, de forma a que o

"' ROWLAND, F. Sherwood - President's Lecture, p. 1572

'"* Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 38

"> |dem, p. 38

"¢ |dem

'"7 LORENZET, Andrea; NERESINI, Frederico - Science, Risks and Social Representations, p. 2/4

'8 | dem
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publico conseguisse entender e reagir”, explicam Jim Hartz e Rick Chappell. Naturalmente, ele
era um dos favoritos dos repdrteres. No entanto, contam os dois autores, Sagan “foi criticado
por alguns dos seus colegas da comunidade cientifica, que sentiam que ele passava tempo a
mais a falar com o publico e tempo a menos na sua investigacdo”. “Entre cientistas, ha um
certo elemento de competitividade e de autoestima que os motiva a fazer a sua investigacao,
mas que também faz com que, nalgumas ocasides, se sintam desconfortdveis com o interesse
do publico nos seus pares”, explicam os autores. Ainda assim, “nos ultimos anos, desde que a
importancia da comunicagdo com o publico foi claramente reconhecida pela comunidade
cientifica, esta tendéncia tem diminuido”, concedem®.

Agora, “os cientistas empregam técnicas de rela¢des publicas cada vez mais sofisticadas para
assegurar que os seus interesses sdo representados nos media com o maximo de impacto”,
refere Dorothy Nelkin, “ainda assim, e apesar do seu crescente interesse na cobertura dos
media, os cientistas desconfiam dos jornalistas e criticam as noticias acerca dos seus
campos”*®°.

“Os cientistas queixam-se de que os repérteres ndo entendem muitos dos seus métodos
elementares, incluindo a correcta interpretacdo de estatisticas, probabilidades e riscos”,
afirmam Chappell e Hartz'*!, e muitos “concordam que poucos membros dos media entendem
a natureza da ciéncia e da tecnologia”, “a qualidade experimental da maioria das descobertas

"122 Os autores também d3o conta de que
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cientificas” e “a complexidade dos seus resultados
gue “os cientistas dizem que os media simplificam demasiado conceitos complexos”~ >, acham
gue “o sensacionalismo é mais importante para os media do que a verdade cientifica” e ainda
gue “os media ndo cobrem melhor a ciéncia porque estdo mais interessados em respostas

7124 Além disso, dizem ainda Chappell e Hartz, “os

instantaneas e resultados a curto prazo
jornalistas em geral também nao entendem o processo de peer review na ciéncia e, portanto,
podem revelar descobertas que ndao tenham ainda sido sujeitas a uma revisdo independente”,
ja que “tendem a procurar resultados sensacionalistas, enquanto a ciéncia normalmente
avanca através de uma série de passos evolutivos”*?.

Terdo os jornalistas alguma ideia de como a comunidade cientifica olha para a cobertura que

fazem da ciéncia? E que queixas tém eles dos cientistas?

""" HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 41
120 NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 7

2l HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 27
22 1dem, p. 29
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Idem, p. 29

125 CHAPPELL, Charles R.; HARTZ, James - The Challenge of Communicating Science to the Public, p.
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2.4.2. Jornalistas, a ciéncia e a rotina noticiosa

Dorothy Nelkin estudou as particularidades da profissdao de jornalista de ciéncia e as suas
limitacOes e explica, relativamente ao processo de producdo das noticias, que “os jornalistas
de ciéncia obtém material para as suas histérias a partir de comunicados de imprensa,
profissionais de relagdes publicas, encontros sociais profissionais, conferéncias de imprensa,
publicacGes sobre ciéncia e entrevistas. Normalmente escrevem as suas histérias rapidamente,
pressionados no sentido de cumprir prazos de entrega e de ultrapassar rivais e outros
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jornais A autora admite que os prazos de entrega sdo mesmo um dos principais

constrangimentos, ja que “limites temporais escassos balizam o nimero de fontes que o
reporter pode consultar”*?’.

Antes de ser publicada, uma peca jornalistica tem de passar pelo crivo do editor. “Quando um
jornalista entrega uma histdria, o editor comeca por decidir se vai ou ndo ser usada e de que
forma. Se for aceite, é revista, é-lhe colocado um titulo e, a noite, é colocada na edi¢do do
jornal — tudo sem qualquer consulta ao escritor, que, normalmente, sé vé a histdria publicada
no dia seguinte”, alerta Nelkin. “Os editores escolhem e editam as histérias para encaixarem
nos seus proprios julgamentos de como maximizar o interesse dos leitores”, esclarece,
adiantando que “é comum acreditar-se que os leitores estdo menos interessados em
reportagens analiticas acerca de eventos relacionados com a ciéncia e mais em que como é
que esses eventos os vio afectar pessoalmente”*?,

Esta crenca, segundo a autora, leva a que exista uma “relutdncia em cobrir certos assuntos
com algum teor politico” e uma “preferéncia por histérias acerca de descobertas com

7129

aplica¢Oes praticas a curto prazo” . Além disso, é preciso ndo esquecer que, “para a maioria

das pessoas [a ciéncia] era uma cadeira obrigatdria que arruinava a média e os fazia sentir
estupidos”, diz Oliver S. Moore Ill, um editor da Science Digestm.

Sao varios os efeitos destes limites da audiéncia assumidos por editores e jornalistas durante a
producdo e publicacdo de artigos sobre ciéncia. “Apesar de a maioria dos jornalistas tentar
evitar o sensacionalismo e o estilo provocatdrio, eles tendem a aumentar acontecimentos e a
dar demasiada importancia - se ndo tornar sensacionalista - o seu significado”, refere Nelkin. E
da exemplos: “Avangos revoluciondrios’ sdo mais entusiasmantes do que ‘descobertas
recentes’. E os temas controversos s3o mais noticidveis do que os acontecimentos
rotineiros”™'. “O foco no drama, na aberrag3o e na controvérsia na generalidade da cobertura
da ciéncia e tecnologia reflecte a tentativa dos jornalistas de tornarem os seus artigos mais

divertidos”, explica a académica, referindo ainda que “as noticias acerca de tecnologia e do

126 NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 105

17 |dem, p. 107

128 |dem, p. 108

2% |dem, p. 112

130 Cit. por NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. |12
13" NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 112 e |13
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risco [...] sdo muitas vezes apresentadas com todos os atributos da ficcdo, como uma histéria
com heréis e vildes, conflito e resolucdo. Temas complexos sdo evitados, ja que muitos
jornalistas duvidam que os seus leitores se deem ao trabalho de os compreender”**.

E preciso ndo esquecer que os “jornais s3o empresas que procuram lucro” e, portanto, “tém
de trabalhar de acordo com as realidades comerciais impostas pela sua dependéncia da

publicidade”, explica a autora®®

. Dependentes das boas relacdes com as empresas locais, eles
tendem a evitar fazer coberturas sobre instituicdes privadas e, até, a sofrer do ‘Sindroma do
Afeganistdo” — “a tendéncia para cobrir problemas que ocorrem em locais distantes ou para
pensar que os problemas s3o mais sérios em regides ‘para |a do sol-posto’”***.

A complexidade dos temas cientificos é outro constrangimento. Apesar de “poucos jornalistas
(ou os seus leitores) conseguirem avaliar se os nimeros sdo significativos ou se os métodos de
amostragem ou pesquisa sdo apropriados”, sdo obrigados a “assimilar e simplificar vastas

quantidades de material extremamente complexo”**®

. “A complexidade e as incertezas dos
temas cientificos reforcam a tendéncia dos jornalistas em confiar nos comunicados e

conferéncias de imprensa e outras fontes de informacdo pré-formatada”, avisa a autora.**®.

Por fim, hd que ter em conta a vulnerabilidade das fontes. Apesar de encararem os
comunicados de imprensa com algum cinismo (ja que a informacdo neles contida esta
formatada com objectivos de promoc¢do de quem os envia), “quando o tempo aperta e a
informacdo é complexa, os repdrteres baseiam-se nos comunicados, adaptando, muitas vezes,
tanto a sua linguagem e como o seu conteudo”. Também as conferéncias de imprensa nos
encontros sociais profissionais sdo olhadas com o mesmo cepticismo e, “embora se sintam
manipulados, os escritores da ciéncia assumem a sua dependéncia destas noticias pré-
selecionadas”, revela Nelkin, esclarecendo que os escritores mais inexperientes confiam mais
neste tipo de suportes®. J4 “os escritores de ciéncia mais experientes entendem a
importancia dos métodos de pesquisa; eles, muitas vezes, véem as conferéncias de imprensa
como um seminario avangado, questionando os processos de pesquisa e os controlos
experimentais”, refere'*®,

Hartz e Chappell, por seu lado, acreditam que “os jornalistas tém uma enorme dose de
confianga nos cientistas”. E vdo mais longe: “Os jornalistas discordam veementemente que os
cientistas que se deixam entrevistar o fagam em busca de publicidade”. No entanto, “a queixa
gue mais se ouve dos jornalistas acerca dos cientistas é que eles sdo ‘tdo intelectuais e

132 NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. | 13
'3 |dem, p. 114 e 115

*|dem, p. 116

135 |dem, p. 117

13¢ |dem, p. 119

137 |dem, p. 121

138 |dem, p. 106
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fechados na sua prdpria giria que ndo conseguem comunicar com os jornalistas ou com o
1139

publico
Outra questdo que os cientistas precisam de entender, de acordo com Hartz e Chappell, é que
“as histérias sobre ciéncia tém de ser referentes a um assunto a que o leitor ou espectador
atribua relevancia”. Jim Keelor, presidente da Cosmos Boardcasting em Greenville, S.C., refere
gue “a maioria das pesquisas locais indica que a ciéncia é importante para os espectadores
apenas se lhes explicar beneficios / problemas que podem esperar”**.

Quando se casam as potencialidades da ciéncia com um acontecimento altamente dramatico a
atencdo dos media é expectavel e a do publico, por consequéncia, é quase garantida. Um
crime costuma ter essas prerrogativas. De que forma fazem os media a cobertura do crime?

2.5. O crime e os media

Para Vincent Sacco, “o crime - tal como a recessdo econdmica, a falta de habitacGes a precos
acessiveis ou um sistema de salde desadequado - é um problema privado, mas também uma
guestdo publica” e “a peca central na interaccdo entre os problemas privados de cada
individuo com o crime e a questdo social do crime s3o os mass media”***.

“Muito daquilo a que chamamos noticias consiste no relato de incidentes especificos que
ocorreram desde a publicacdo do jornal do dia anterior ou da emissdo do noticiario da noite
anterior. Na qualidade de incidentes discretos, que ocorrem em tempos e locais particulares,
os crimes individuais encaixam perfeitamente nesta exigéncia de periodicidade”, adianta o
mesmo autor, esclarecendo que “seja qual for o dia, especialmente em grandes areas
metropolitanas, ha uma quantidade quase ilimitada de crimes que podem ser alvo da atencdo
dos media”*** e que “a proliferagdo de magazines informativos, talk shows diurnos, duco-
dramas e outras formas de entretenimento informativo” se traduziram “num ciclo de
programacdo que esta fortemente dependente das noticias sobre crime e de relatos de
vitimas”'®,

Hartz e Chappell corroboram a visdo de Sacco. Dizem eles que os “repdrteres de todas as areas
— crime, tribunais, governo, escolas — competem por um pedaco do ‘buraco noticioso’. “O

‘buraco noticioso’”, explicam os dois autores, é “a quantidade de espago que resta para as

13 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick — Worlds Appart, p. 3|

0 |dem, p. 31

I SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 142
2 |dem, p. 144

3 Idem, p. 145
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noticias num jornal depois de a 4rea para a publicidade e outras ‘obrigatoriedades’ estarem
definidas” e, “excepto nalguns casos muito raros, o numero de paginas de um jornal é ditado,

nao pela quantidade de noticias, mas pela quantidade de anuncios a incluir”, sendo a mesma

n144

féormula “verdadeira para a televisdao” ™. “Se sangra, vende”, asseguram, explicando, desta

forma, “a proliferacdo de noticias sobre crime nas televisdes face a evidéncia clara de que o

crime esta a diminuir”*®.

O potencial dramatico das noticias sobre crime também é salientado por Sacco, que garante
que ele “é enaltecido quando a vitima é uma celebridade, quando o incidente é muito grave
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ou quando as circunstancias da ofensa sdo atipicas”” . E Helena Machado e Filipe Santos

garantem que “a dramatizacdo, a exploracao da tragédia humana quase sempre sdo garantia
de audiéncias e vendas”*"’.

“Os incidentes criminais tém mais interesse noticioso imediatamente a seguir ao seu
acontecimento e, logo, quando estdo nas primeiras fases dos procedimentos do sistema
judicial, quando a actividade policial é proeminente”, esclarece Sacco'*®. Machado e Santos
corroboram: “E na fase de inquérito do processo, em que este se encontra sujeito ao segredo
de justica, em que se procura matéria para deduzir uma acusacdo, que os media mais se
agitam na busca de informacdes junto dos érgdos judiciarios”*.

Segundo Sacco, “a rotina de uma noticia sobre crime é um assunto muito pouco complicado e
ndo é necessario que os repdrteres assumam que os leitores ou espectadores precisam de um
extenso background para a apreciarem”. “A falta de complexidade factual associada a tipica
histéria individual sobre crime geralmente significa que pode ser facilmente escrita e editada
por quaisquer repdrteres, cujas actividades profissionais sdo usualmente reguladas por rigidos
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deadlines”", afianga, chamando a atengao para o facto de as histdrias terem de “ser contadas

em poucos minutos, muitas vezes por repdrteres que tém pouco mais do que uma

familiaridade superficial com as complexidades do problema em maos”*".

Segundo o mesmo autor, também é verdade que a difusdo de novas tecnologias teve como
consequéncia a elevagdo “a interesse nacional de histdrias que ndo tém real significancia

|II

nacional” e que “noticias sobre crimes que seriam puramente locais numa primeira fase

actualmente atraem muito mais atencdo porque existe uma gravacao do incidente disponivel

para transmiss3o” ">,
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“” MACHADO, Helena e SANTOS, Filipe - Mediatizagao da investigagao criminal no caso Maddie, p. 12
1“8 SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 143

¥ MACHADO, Helena e SANTOS, Filipe - Mediatizacio da investigacio criminal no caso Maddie, p. 3
130 SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 144

13! |dem, p. 146

152 |dem, p. 145

28



Sacco diz ainda que “novos problemas estdo sempre a ser descobertos a medida que os
paradigmas dos velhos problemas se expandem ou a medida que novos elementos se juntam a
temas habituais nas noticias”. “A descoberta de novos problemas dd origem a novas
oportunidades jornalisticas de contar uma histéria que ainda ndo foi contada, mas cada
histéria é contada mais eficazmente quando tem eco em problemas culturais existentes”,
explica™, dando os exemplos dos crimes satanicos, das date rapes ou dos crimes contra
idosos, que servem para explorar temas sociais e que, se o primeiro for suficientemente
dramatico, aparecem em catadupa e com contornos evolutivos nos media.

Esta facilidade na cobertura de noticias sobre crime tem consequéncias na percep¢ao que o
publico tem acerca da criminalidade. Joseph F. Sheley e Cindy D. Askins asseguram que “a
distribuicdo relativa de crimes, tal como eles sdo representados nos media, geralmente em
nada se assemelha a encontrada nos nimeros da policia” e que “o0 que os jornais apresentam
acerca da distribuicdo relativa de crimes aproxima-se mais dos numeros da policia do que

aquilo que apresenta a televisgo”"*

. “Noticias ‘boas’ para televisdo sdo noticias imediatas e
noticias imediatas ndo implicam necessariamente rigor. A televisdo estd menos preocupada
com o valor noticioso do que em apresentar um produto apelativo”, esclarecem os autores. E
concluem: “Embora o publico ndo baseie as suas opinides acerca do crime apenas nas
reportagens dos media, apoia-se mais nos media do que nos relatérios oficiais da policia”*>°.
Machado e Santos concordam e referem que “a construcao e o estilo de uma narrativa sobre
um crime s3o enquadrados de forma a colocar o leitor no lugar de testemunha virtual”**®.
Acreditam, alids, que “sdo os grupos sociais mais vulneraveis e com menos escolaridade que
sdo permedveis as audiéncias implicitas dos orgdos de comunicacdo social mais
sensacionalistas e ‘comerciais’ e aqueles que, a partida, possuem ‘chaves de interpretacao’
mais limitadas e, por isso mesmo, mais dependentes dos conteldos e ritmos de
acontecimentos projectados pelos media”"’.

Os dois autores levam a questdo da dramatizacdo da justica mais longe ao afirmarem que “a
I6gica bindria frequentemente adoptada na construcdo das narrativas medidticas em torno de
casos criminais constitui-se como incentivo a adesdo emocional do publico, assumindo
contornos de ‘drama publico’”. E explicam que “a cooptagao da justica como fonte de drama e
entretenimento configura o que alguns autores designam por ‘julgamento mediatico’, pelo
qual os cidadaos sdo expostos a narrativas passiveis de modelar as suas percepgdes e atitudes
face ao sistema de justica criminal”*2.

O conceito de ‘drama publico’ diz respeito “as narrativas construidas nos media que tém
potencial para uma envolvéncia colectiva, podendo conduzir a situagées de alguma

133 SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 150

1> SHELEY, Joseph F.; ASHKINS, Cindy D. - Crime news and crime views, p. 502
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desproporc¢do, exagero e alarme, idénticas ao panico moral”, referem Machado e Santos, e
baseiam-se em “formas de ‘testemunho mediado’, ou seja, o modo como os media
estabelecem um didlogo com as suas audiéncias, enquadrando o seu contelddo de forma a
apelar a uma envolvéncia pessoal e emocional, nomeadamente, convidando o individuo a
identificar-se emocionalmente com as vitimas”. Ja os “julgamentos mediaticos’ resultam de
casos cujo potencial de noticiabilidade e entretenimento conduz a um interesse
desproporcionado em episddios extraordinarios no funcionamento do sistema de justiga”**°.
Ray Surette é da opinido de que “apesar do seu pequeno nimero, os julgamentos medidticos
tém sido citados como centrais para a construcao social da realidade do crime e da justica.
Actuam como um palco publico gigantesco para a disseminacdao de conhecimento acerca da
realidade do crime e da justica, pois comparam e avaliam explicitamente constru¢des da
realidade concorrentes perante uma audiéncia de cidad3os vulgares”*®.

Machado e Santos adiantam que “a mediatizacdo excepcional de determinados casos criminais
tende a fomentar representacdes publicas negativas e distorcidas acerca do sistema de justica
criminal, particularmente quando as instituicdes de controlo aparentam ndo ser capazes de
providenciar respostas adequadas e consensuais”*®!. “Pensando as relagdes entre os media e o
sistema de justica, este afigura-se como um caso flagrante de inépcia comunicativa e do modo
como a persisténcia do status quo contribui para a prevaléncia de vias de comunicacdo
informais e andnimas”, asseguram, esclarecendo que “a ventilacdo e disseminacdo das
hipdteses e teorias da investigacdo proporcionaram [no caso Maddie] a construcdo de uma
narrativa dramdtica sustentada em especulacbes e fugas de informacdo que ajudaram a
manter o ritmo da produg3o noticiosa” .

“A divulgacdo nos media das eventuais provas e das suspeitas ou teorias que os érgdos de
investigacdo poderdo preconizar, especialmente quando estas sdo sustentadas ou associadas a
crenca na infalibilidade, neutralidade e objectividade da ciéncia e que contribuem para o
julgamento mediatico de individuos, podem pbér em causa a imagem e a legitimidade das

163 E concluem que “o facto assume

instituicdes judiciarias”, referem ainda Machado e Santos
particular interesse para a analise socioldgica das representacdes sociais que os cidaddos tém
da justica, quando articulado com a constatacdio que os media, em Portugal, tém
insistentemente ampliado a ‘mediatizacdo da crise da justica’, ao longo dos ultimos anos. Mais
do que uma crise ‘real’, assistir-se-a, entdo, a uma construcgdo social da crise da justica levada a

cabo pelo media”**.
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2.5.1. Arelagao entre jornalistas e fontes do sistema de justica

Do ponto de vista dos repdrteres de crime, as relagbes que estabelecem com os
representantes da justica acontecem “histdria a histéria”. Quem o diz é Ted Guest, presidente
do servico noticioso americano Criminal Justice Journalists numa entrevista de radio a Leonard
Sipes, relagdes publicas com experiéncia em representacdo do sistema nacional de justica
americano'®. Quando Sipes sugere que “toda a interaccdo, toda a relagdo, o dar e receber

III

entre jornalistas e aqueles que representam o sistema de justica criminal” é “por vezes
conflituosa e por vezes muito amistosa”, Guest responde que “depende de qual é a histéria” e
de “qudo cooperativos sdo jornalistas e fontes e quao profissionais sdo todos”. “Nds lidamos
com aquilo a que as pessoas podem chamar de ‘mds noticias’”, diz Guest, “por isso, muitas
vezes, e por definicdo, vamos estar a lidar com coisas que sdo mads, crimes que foram
cometidos e 0 que estd ou ndo estd a ser feito em relacdo a eles”. E, acrescenta Snipes,
0

“muitas vezes hd uma falta de resposta adequada da parte do sistema de justica criminal” as

guestdes dos jornalistas.

Guest acredita que o nivel de conhecimento sobre o sistema de justica € um dos motivos que
pode causar tensodes. “Os problemas aparecem quando um lado ou o outro ndo tem ‘aquele’
nivel de conhecimento e se gera muita insatisfacdo. Eu sei, da parte de funcionarios publicos,
que eles recebem repdrteres que ndo sabem do que estdo a falar. Nao sabem a diferenca

entre pena suspensa e liberdade condicional”, explica e, por isso, incentiva os representantes
do sistema de justica a “terem paciéncia e, se necessdrio, tenham a ousadia de explicar o

basico”.

Mas os problemas a sério, segundo Guest, acontecem quando “hd uma grande histdria, na
qual ha alguma indicagdo ou possibilidade de md conduta”: “essas sao as histérias em que eu
acho que chegamos a desacordos profissionais ou em que os funcionarios do estado acham
qgue nao foram muito bem representados”.

O jornalista acredita que, para evitar essas representacdes menos boas, o0 caminho nunca é os
funcionarios do sistema judicial evitarem, por principio, falar com a imprensa. “Eu acredito que

essa é uma espécie de profecia auto realizavel”, diz, porque “se partir do principio que nunca
vai falar com os media”, “a Unica vez que lhe vao ligar serad provavelmente quando houver um

grande problema”.

Leonard Sipes concorda e sugere que os representantes da justica “interajam com os media”,
para que exista a criagdo de um contexto comum. Ted Guest concorda: “Os jornalistas tém a
responsabilidade de dar aos seus leitores, espectadores e ouvintes, um retrato rigoroso:
relatar incidentes criminais individuais, incluindo a cobertura extensiva dos mais graves, mas

, 1
também oferecer contexto”®®

. “Esse contexto pode surgir na forma de informagdo sobre o
volume e a localizagdo das ofensas, que pode ser dado através do mapeamento dos crimes,

entre outras técnicas. Pode também incluir comentdrios de peritos, incluindo oficiais de

165 SIPES, Leonard; GUEST, Ted - Media Coverage of Crime and Criminal Justice Issues

16 Guest, Ted - Covering Crime and Justice
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justica, criminologistas, etc.”, explica. Diz o jornalista que “fazer um retrato rigoroso do crime,
as suas causas e os seus efeitos ndo sé é o dever ético dos jornalistas, como também tem
impacto na politica publica” e que “a histéria mostrou que a forma como o crime é relatado
pode ter efeito nas ac¢des dos legisladores e funciondrios do poder executivo”.

Aplicar técnicas cientificas na resolucdo de crimes é a fun¢do das ciéncias forenses. E, devido
ao seu papel, muitas vezes, decisivo na resolucdo dos casos de justica, sdo, por vezes, 0s
cientistas forenses que se encontram perante as questdes dos jornalistas. Qual é, entdo, a
relagao entre os media e as ciéncias forenses?

2.6. Os media e as ciéncias forenses

Maria Eduarda Gongalves acredita que “mais do que ao rigor ou a relevancia dos argumentos
cientificos, a relacdo do publico com a ciéncia mostra-se sensivel aos contextos politico e
institucional que rodeiam a producdo e a utilizagdo dos resultados da investigacdo e do
parecer dos peritos e as oportunidades que lhe sdo oferecidas de participar nesses
processos”*®’. Ora, “os peritos forenses s3o apresentados como exemplo de mediadores entre
a ciéncia e o publico, uma vez que sdo eles que convertem ou traduzem os conhecimentos
cientificos em ‘modos de intervengdo sobre o mundo’, no caso, a decisdo judicial”, diz a
mesma autora. E, garante, “o grau de confianga dos cidadaos nas ciéncias e nas tecnologias
esta ligado, em grande medida, ao modo como os peritos cumprem essa funcio”'®.

Mais especificos sdao Susana Costa, Helena Cristina Machado e Arriscado Nunes, dizendo que
“ao mesmo tempo mediadores de procedimentos cientificos e de modos de conhecimentos
produzidos em laboratdrios de investigacao e porta-vozes autorizados e legitimados da ciéncia,
os peritos forenses ocupam uma posicao privilegiada enquanto ‘mediadores de primeiro grau’
entre a ciéncia e o sistema judicial, que, por sua vez, funciona como ‘uma instancia mediadora’
de segundo grau entre a ciéncia e os cidaddos que passam por tribunais e que, em
circunstancias diversas, lidam com esse sistema”. “Aos cientistas e peritos forenses cabe
também a tarefa de representar perante o poder judicial a autoridade da ciéncia”, alertam*®.

J4 Boaventura Sousa Santos, Maria Manuel Leitdo Marques e Jodo Pedroso garantem que
“ainda que a notoriedade publica ocorra em casos que constituem uma fragao infinitesimal do
trabalho judiciario é suficientemente recorrente para ndo parecer excepcional e para, pelo
contrario, parecer corresponder a um novo padrdo do intervencionismo judiciario”. E

17 GONGALVES, Maria Eduarda (Org.) - Os Portugueses e a Ciéncia, p. 22
18 |dem, p. 25
169 COSTA, Susana; MACHADO, Helena cristina; NUNES, Joio Arriscado — O ADN e a Justica, p. 227
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especificam que “esse intervencionismo, ao contrario dos anteriores, ocorre mais no dominio

criminal do que nos dominios civil, laboral ou administrativo”*’.

No que diz respeito as ciéncias forenses, Costa, Machado e Nunes asseguram que “tanto entre
actores do sistema judicial como entre os cidad3dos, é robusta a credibilidade destes
procedimentos, uma credibilidade que, curiosamente, e como os prdprios actores admitem, é,
em boa medida baseada na falta de informacdo, na ignorancia e no respeito pelas fronteiras

entre esses dois casos de saberes / poderes que sdo a ciéncia e o direito”""*

. E Gongalves
confirma, dizendo que “o uso da ciéncia em meio judicial confirma esta propensdo dos
poderes estatais para uma atitude de reveréncia e mesmo de respeito acritico pela ciéncia e
pelos cientistas”. E reforca a ideia de que “o modo como o conhecimento cientifico e
tecnoldgico circula nas sociedades actuais e chega ao publico é naturalmente influenciado
pelas visdes e praticas de comunicagdo dos cientistas”"’%.

“Argumentamos que a construcdo e representacao simbdlica da ciéncia forense pela imprensa
popular se baseiam num modelo deficitdrio da compreensao publica da ciéncia, que explicam
a estratégia de simplificacdo e de redugdo das incertezas dos procedimentos de identificacdo
de criminosos por perfis genéticos”, dizem Helena Machado e Filipe Santos. E acrescentam
gue “em sintonia com estes atributos surgem referéncias culturais provenientes da ficcao
televisiva”. O que significa que “a fusdo de elementos ficcionais nos relatos de casos reais
poderd constituir-se como fonte de codigos interpretativos e referenciais da realidade”*’>.

Os mesmos autores referem que as referidas narrativas “poderdo elaborar crencas
desproporcionadas acerca da eficacia das tecnologias de identificacdo por ADN. Por um lado,
ao fomentar expectativas acerca da certeza categédrica dos indicios ou provas e quanto a forma
‘facil’ e rapida como sdo obtidas. Por outro lado, ao assinalar um certo desapontamento e
desilusdo das expectativas geradas em torno dos resultados alcancados, na medida em que
estes ndao proporcionam as conclusdes assertivas e o conforto psicolégico retratado nas séries
de ficcdo”""".

A dupla analisou as noticias sobre o Caso Joana (como exemplo de um caso amplamente
mediatizado) no Correio da Manha e verificou que “face a complexidade do caso, a ciéncia
forense emerge como fonte de autoridade que confere credibilidade a investigacdo e promete
um desfecho conclusivo. Contudo, surge também como um elemento de entretenimento
através de um enquadramento sugestivo que descreve as técnicas e instrumentos dos técnicos
forenses, do mesmo modo que a série CSl se baseia na resolucdo de casos complexos através

de técnicas e equipamentos sofisticados”"".

70 SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel Leitao; PEDROSO, Jodo - Os tribunais nas
sociedades contemporaneas, p. 42

7! COSTA, Susana; MACHADO, Helena cristina; NUNES, Jodo Arriscado — O ADN e a Justica, p. 226
"2 GONGALVES, Maria Eduarda (Org.) - Os Portugueses e a Ciéncia, p. 24

' MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - A imprensa popular e a genética forense, p. 4893

' |dem, p. 4894

'> |dem, p. 4898
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Ainda sobre o Caso Joana, os autores alertam para o facto de, “perante a complexidade do
caso e a auséncia de pistas, o papel da ciéncia forense surge descrito nos artigos analisados
como ‘fundamental’, ‘precioso’, ‘crucial’ e como a ‘chave do crime’”*’®, “E assim veiculada a
nogdo de que todos os casos sdo resolvidos com recurso a prova cientifica, da qual a genética
forense é tida como o expoente mdaximo da prova categdrica, sendo que a confissdo
dramatizada resulta no conforto das consciéncias dos espectadores, sem haver necessidade de
qualquer julgamento”, concluem. E avisam que “o juri alimenta a expectativa de que todos os
casos podem ser resolvidos com recurso a ciéncia forense, com tendéncia para absolver os
suspeitos na eventualidade da auséncia de prova cientifica”*”’.

Os autores concluem que “as representacdes da imprensa popular da genética forense
parecem estar enraizadas em crencas quanto a objectividade, conclusividade e irrefutabilidade
das provas que produz” e acreditam que “tal sucedera por via de um contexto cultural onde a

popularidade do género televisivo do drama criminal, como por exemplo o CSI, tera

7178 “«

introduzido conceitos e nogdes cientificas no discurso popular Dizem ainda que “a
compressao temporal caracteristica da ficcdo televisiva, assim como a associa¢do incontestada
entre a ciéncia e a verdade, alimentam expectativas de um climax dramdtico em casos reais
por associacdo a representacdes dramatizadas da ciéncia forense onde o recurso a tecnologia
sofisticada, métodos cientificos e deducbes brilhantes é capaz de resolver os casos mais
complexos rapidamente e sem erro”*’.

Helena Machado analisa a popularidade e a influéncia de séries como o ‘CSI’ e conta que
“durante entrevistas realizadas com policiais e cientistas forenses, foi-me reportado,
espontaneamente, as vantagens do ‘Efeito do CSI’, nomeadamente, na proje¢do de uma
imagem positiva da utilizacdo do DNA junto do grande publico”. Segundo os entrevistados, “o
CSI serve para divulgar a potencialidade desta tecnologia no combate ao crime, e
simultaneamente, para mostrar que o trabalho de investigagdo criminal é ‘eficiente’ e
‘honesto’”. E conclui que “ndo obstante as diferentes variantes que o ‘Efeito CSI’ possa assumir
em Portugal, certo é o papel fundamental dos media na configuracdo das percepgdes publicas
acerca da investigacdo criminal e do sistema de justica”**°.

Duarte Nuno Vieira, Presidente do Instituto de Medicina Legal, diz que “a investigacdo que
vemos nas séries televisivas CSI tem muito de equipardvel a realidade portuguesa, que é dos
paises de vanguarda da investigacdo criminal”’. Ha, no entanto, que “ter a consciéncia que
existe também muita ficcdo nessas séries, mesmo quando comparadas com a realidade
pericial do seu pais de origem, os EUA”, explica. E especifica: “Nenhum servico pericial tem
sempre todos os equipamentos de ponta e correspondentes aos mais recentes avangos
tecnoldgicos; as investigacdes ndo conduzem sempre a resultados inequivocos e claros e,
muito menos, nos tempos curtos em que se obtém resultados nestas séries; as interpretagdes

ndo sdo sempre lineares; as instalacbes ndo tém sempre, infelizmente, aquele excelente

"7 MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - A imprensa popular e a genética forense, p. 4900
"7 |dem, p. 4899

'78 |dem, p. 4903

7% |dem, p. 4904

'% MACHADO, Helena - O Efeito CSI na Sociedade Portuguesa
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design e o aspecto de estarem a ser estreadas no momento” e ainda “ndo sdo os técnicos
forenses que vao para o terreno interrogar suspeitos, nem tdao pouco alguns dos meios
laboratoriais que utilizam estdo disponiveis”. Em suma, Vieira acredita que é importante
revelar “que o que é mostrado nestas séries é, essencialmente, a parte bonita das profissdes ai
exibidas e que a realidade comporta toda a outra face escondida que nem sempre é tao
gratificante”*®.

O médico corrobora as conclusées de Helena Machado e é da opinido de que as séries que
originaram o ‘Efeito CSI’ também tém um lado positivo: “transmitem uma imagem diferente
da medicina legal e forense, que nao é sé lidar com mortos, mas envolve muita investigacao
cientifica e tecnoldgica”. “A parte negativa é que transmitem uma nocdo errada das

potencialidades e da celeridade da investigagdo”*®, conclui.

'8! ARAUJO, Maria Jodo - CSl: Carreira Sob Investigacio, p. 26
'8 NEVES, Céu; NAVES, Filomena - Anilises ao Caso Maddie podiam ser feitas em Portugal, p. 33
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3. PARTE 2 - Estudo de Caso:

O modelo de comunicacao de comunica¢ao do INMLCF
na relagao com os media
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3.1. Relevancia do estudo e metodologias

A comunicagdo da ciéncia é, entdo, um tema estudado, de forma sistematica, desde 1985,
altura em que a Royal Society of London abordou a questdo e sugeriu aos cientistas que
transmitissem, de forma consciente e constante, os resultados das suas investigacées ao
publico. Surgia, desta forma, um campo de estudos designado por ‘compreensdo publica da
ciéncia’, debrucado sobre os processos e efeitos desta comunicacao.

O desafio que se coloca neste trabalho é perceber como comunicam os laboratdérios de
ciéncias forenses, cuja relagdo com o publico passa, ndo sé pela revelagdo de resultados
cientificos, mas também pela vertente de cooperantes e comentadores do sistema de justica,
o que faz com que estejam expostos a sede comunicacional didria existente por noticias sobre
crime.

Trata-se de uma pesquisa no ambito das Ciéncias Sociais e na area especifica da Comunicacgao.
O objectivo geral da investigacdo é a compreensdao publica das ciéncias forenses.
Relativamente aos objectivos especificos, pretende-se caracterizar o modelo de comunicacdo
usado pelo INMLCF na relagdo com os media, verificar se as estratégias comunicativas sdo
usadas de forma consciente e de que forma é que, do ponto de vista da instituicdo, atingem o
publico.

No que diz respeito ao tipo de estudo, é uma pesquisa exploratdria, ou seja, segundo Hermano
Carmo e Manuela Malheiro Ferreira, pretende “proceder ao reconhecimento de uma dada
realidade pouco ou deficientemente estudada e levantar hipéteses de entendimento dessa
realidade”*®,

O trabalho é um estudo de caso, que Maria José Sousa e Cristina Sales Baptista dizem incidir na
“exploracdo de um unico fenémeno, limitado no tempo e na acg¢do”, isto é, num “estudo
intensivo e detalhado de uma identidade definida, um caso, que é Unico, especifico, diferente

7184

e complexo”™". O INMLCF serve como base de investigacdo para este estudo de caso, cuja

andlise engloba a actividade comunicacional da instituicdo na vertente da relagdo com os
media, nos ultimos seis anos.

A ideia é elaborar um estudo qualitativo, cuja recolha de dados se baseia na andlise de dados

primarios (informacBes que o investigador obtém directamente”'®

|11186)

) e secundarios (“provém
da analise documenta

No que diz respeito aos dados primarios, foi utilizado o método da entrevista semiestruturada,
ou seja, foi proposta, a “um informante-chave”, com o objectivo de “recolha de informacgao”,

'8 CARMO, Hermano; FERREIRA, Manuela Malheiro — Metodologias da Investigacio, p. 49

'8 SOUSA, Maria José; BAPTISTA, Cristina Sousa — Como fazer investigagdes, dissertacoes, teses e
relatorios, p. 57

' |dem, p. 71

18 |dem
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uma “conversa oral”, para a qual existia ja um “guido, com um conjunto de tdpicos ou
perguntas a abordar na entrevista”, no entanto, foi dada “liberdade ao entrevistado”, embora

7187

nao lhe tenha sido permitido “fugir muito do tema (Ver Anexo 1 — Guido da Entrevista).

Foram colocadas questdes abertas, dando possibilidade ao entrevistado de “exprimir e

justificar livremente a sua opinido”*®.

A analise documental, como técnica de recolha de dados secunddria, permitiu a investigadora,
ainda segundo os mesmos autores, “ter acesso a informacdes trabalhadas por terceiros”*®,

obtidas através da consulta a livros, artigos cientificos, legislacao, jornais, revistas e internet.

Todos os dados recolhidos foram analisados no que diz respeito a sua validade, relevancia,
especificidade e clareza' e foram organizados de forma a apresentar um retrato fiel da
realidade da organizacdo em estudo, para que, de forma indutiva, seja, possivel aferir o
modelo de comunica¢do usado pelos laboratdrios de ciéncias forenses na relagdo com os
media, a consciéncia com que as suas estratégias sdo aplicadas e qual a percecao que o publico
tem da sua actividade.

3.2. O INMLCF

“Sdo eles que analisam o pélen, a saliva, o sangue no local do crime... Autopsiam cadaveres,
estudam alegadas vitimas de violagdes de direitos humanos. Como é a vida dos nossos
especialistas forenses?” Esta é a introdu¢do de um artigo da revista Nova Gente sobre a vida
dos peritos forenses nacionais. “A realidade é diferente da ficcdo. Os aparelhos ndo sdo
perfeitos, os vestigios ndo oferecem resultados em minutos”, continua o texto” ™.
Actualmente, sdo as séries de TV e os filmes que alimentam muita da mitologia existente em
torno da actividade do INMLCF. Mas nem sempre foi assim. Vale a pena, por isso, conhecer o
contexto histdrico, a missdo, a estrutura e as responsabilidades da institui¢do.

'8 SOUSA, Maria José; BAPTISTA, Cristina Sousa — Como fazer investigagdes, dissertacoes, teses e
relatorios, p. 79 e 80

%8 |dem, p. 81

' |dem, p. 71

1% |dem, p. 107

"' VENTURA, Vasco — A realidade é como nos filmes?, p. 67 e 68
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3.2.1. Contexto historico

“Os primeiros textos de lei que continham quaisquer regras relativas a peritos médico-legais
em Portugal remontam ao século XVI - a 1538, para ser preciso. Foi nessa altura estipulado que
dois cirurgides teriam de fazer pericias no caso dos crimes que envolvessem ofensas
corporais”, diz Duarte Nuno Vieira. “Muitas outras leis surgiram nos séculos seguintes,
detalhando aspectos relacionados com a execucdo de pericias, até que foi estabelecido o
sistema real de medicina legal. Isto sé aconteceu 300 anos depois”, resume o médico™.

Vieira explica que foi no século XIX, que “a medicina legal deu o salto qualitativo em Portugal
que permitiu que se desenvolvesse”, pois foi nessa altura que “surgiu, na universidade, o
ensino da medicina legal como disciplina auténoma e também quando foram criados os

|ll 193

primeiros servicos oficiais de medicina lega . Jodo Tiago Sousa concorda que “a histdria da

medicina forense no nosso pais” se identifica “com o desenvolvimento do ensino médico”*** e
revela que “a data mais notdvel de toda a histdria da medicina forense em Portugal é,

incontestavelmente, a da publicacdo da Carta de Lei de 17 de Agosto de 1899”%.

“O continente do reino serd dividido em trés circunscricdes médico-legais, cujas sedes serdo:
Lisboa, Porto e Coimbra” é o que consta no Artigo 1 da Carta de Lei de 17 de Agosto. E, no
Artigo 2, pode ler-se que “junto da Faculdade de Medicina e de cada uma das escolas médico-
cirargicas, sera criada uma ‘morgue’, destinada, ndo so para as funcées médico-forenses, mas
também para o ensino pratico da medicina legal, ministrada aos alunos da respectiva cadeira

escolar’*®

. A 16 de Novembro do mesmo ano, era publicado o “Regulamento dos Servicos
"7 brometido no Artigo 18 da Carta de Lei de 17 de Agosto. E, a 8 de Fevereiro

de 1900, sdo publicadas, segundo Francisco Corte Real, “as designadas Instrucdes
198 7199

Médico-Legaes

Regulamentares de 1900, algumas ainda hoje estdo em utilizagao”", que resumem varios

procedimentos médico-legais basicos.

“Portugal tem uma pds-graduacdo especificamente em medicina legal desde 1918”>%

Vieira e Corte Real adianta que foi nesse mesmo ano que deixaram de existir as ‘morgues’
(com esta designagdo) e foram “criados os Institutos de Medicina Legal, em Lisboa, Porto e

, revela

12 VIEIRA, Duarte Nuno — Forensic Medicine in Portugal, p. 317

' |dem, p. 318

1% SOUSA, Jodo Tiago — A Medicina Forense em Portugal, p. 30

1% |dem, p. 36

% Carta de lei de 17 de Agosto de 1889: Estabelecendo os Servicos Médico-Legaes

' DECRETO de 16 de Novembro de 1899 — Regulamento dos Servicos Médico-Legais

1% DECRETO de 8 de Fevereiro de 1900 — Questiondrio e Instrugdes, que devem observar-se nos
exames médico-legais

1% CORTE REAL, Francisco — Organizacio Médico-Legal
20 VIEIRA, Duarte Nuno — Forensic Medicine in Portugal, p. 320
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Coimbra”, através do Decreto n.2 4: 808, de 11 de Setembro de 1918°%, tendo estes sido

regulamentados logo de seguida.

Em 1957, “algum do trabalho feito pelos Institutos de Medicina Legal da altura foi assumido
pelo Laboratério de Policia Cientifica (LPC), criado naquele ano”, explica Vieira. “Os Institutos
mantiveram as pericias em patologia forense (incluindo autdpsias, histopatologia forense e
antropologia forense), a clinica médico-legal (incluindo pericias em vitimas em Direito Civil,
Direito do Trabalho, Direito Penal, pericias em psiquiatria e psicologia forenses, etc.) e as
investigacOes em genética forense e toxicologia forense. As outras areas de investigacdao, como
documentos, balistica, testes fisico-quimicos, etc., passaram para o LPC”, indica®®.

S6 em 1998 é que voltou a existir uma reestruturacao profunda nos servicos de medicina legal
em Portugal. O Decreto-Lei n.2 11/98, de 24 de Janeiro define “a criacdo dos gabinetes
médico-legais e a prestacdo de servigos a particulares”, explica Francisco Corte Real. “Ainda ha
muitas coisas que ndo estdo regulamentadas em lei, mas que estdo estabelecidas de forma
equivalente em todos os servigos gracas a regulamentos internos”, diz*%.

Finalmente, em 2000, a Lei Organica do Ministério da Justica, cria o Instituto Nacional de
Medicina Legal (INML)*®, que retine os trés Institutos existentes — Lisboa, Porto e Coimbra -
numa unica instituicdo. “As razoes principais [para a unificacdo] foram a harmonizacdo de
metodologias e procedimentos periciais, a rentabilizacdo de recursos tecnolégicos, humanos e
de instala¢Oes e também, naturalmente, o criar de uma cadeia hierarquica, Unica, comum, que
permita o funcionamento e a passagem de ordens e de determinacdes”, explica Duarte Nuno
Vieira®®.

Vieira congratula-se com a evolugdo conseguida desde que o INML foi criado: “Ha 12 ou 13
anos, nds ndo tinhamos sequer a rede de servicos médico-legais que hoje temos pelo pais.
Hoje temos 33 servigcos em funcionamento. H4 12 anos, muitas autdpsias eram feitas no meio
do cemitério, em salas que ndo tinham, muitas vezes, nem luz eléctrica, nem agua canalizada,
nem o minimo de condi¢des. Ndo sé de condi¢cbes para fazer as coisas, mas também de
condigdes de higiene e seguranga no trabalho e as condi¢cdes de dignidade, também para
guem é submetido a pericia, porque, apesar de tudo, era um corpo humano que estava a ser
autopsiado. Os exames de clinica médico-legal as vitimas de agressao, de violacdo, etc., muitas
vezes eram feitos numa sala de audiéncias do tribunal ou até na secretaria, sem o minimo de
privacidade, sem o minimo de dignidade(...). E, portanto, houve uma mudanca brutal”?®.
Actualmente, a situagdo da medicina legal em Portugal esta ao nivel das melhores estruturas
mundiais, diz o médico: “Hoje temos modelos de protocolos estipulados, temos guias e
orientacdes dadas para os diversos tipos de exames, temos metodologias e protocolos
perfeitamente definidos, temos ja grande parte dos servicos laboratoriais acreditados e

! De acordo com o DECRETO n.° 4:893, de 14 de Outubro de 1918, p. 1792
202 VIEIRA, Duarte Nuno — Forensic Medicine in Portugal, p. 321

23 CORTE REAL, Francisco — Organizagio Médico-Legal

204 DECRETO-LEI n.° 146/2000, de 18 de Julho

205 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 106

26 |dem, p. 107

42



certificados de acordo com as normas ISO, coisa que ndo acontecia minimamente ha 12
7207

anos
Estd em curso uma nova reestrutura¢do. Com o Decreto-Lei n.2 123/2011, de 29 de Dezembro,
o INML passa a designar-se Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)
e ganha novos servicos periciais. “Ja tinham estado [no INML] no passado, até 1957, até ser
criado o LPC, depois tinham ficado exclusivamente no LPC. A criminalistica, a balistica, o
estudo de documentos, os estudos de escrita... Tudo isso vai poder voltar a estar neste servigo
de tecnologias forenses e criminalistica”, explica Duarte Nuno Vieira. “Ao fim ao cabo, o que
esta lei representou foi um alargar do leque de competéncias periciais do Instituto.
Conjuntamente a este alargar do leque de competéncias periciais, virda naturalmente um
alargamento do leque de formacdo e de ensino, porque sdo novas areas para ensinar e para
formar, e vird o alargamento do leque de investigacdo cientifica, porque sdo novas areas
abertas 3 investigacdo”, diz o médico®®. E a coordenacdo com o LPC é simples, “porque a
Policia Cientifica é um 6rgdo de investigacdo criminal. Ndo tem competéncias no ambito do
Direito Civil, do Direito do Trabalho, do Direito Administrativo, etc. Ora bem, eles podem
continuar a fazer essas pericias e o Instituto poderd dar um contributo muito valioso, porque
também ha isto tudo no ambito do Direito Civil, do Direito do Trabalho (...) e, portanto, havera
aqui também muito trabalho a fazer neste dominio e o Instituto pode dar esse contributo. Para
além de que, mesmo quando trabalhamos na mesma drea - porque ndés também temos
competéncias criminais, na investigacdo criminal - procuramos dividir o trabalho”, explica®.

Mas qual, afinal, a missdo do INMLCF e de que forma esta organizado actualmente?

3.2.2. Missao, Estrutura e Responsabilidades

“Muita gente associa a missdo do Instituto apenas a realizagdo de pericias médico-legais e
forenses, que é naturalmente uma das suas atribui¢bes principais: cooperar com os
intervenientes do sistema de justica, assegurando a realizagdo de pericias médico-legais e
forenses. Mas essa, sendo uma missdo primordial, ndo é a Unica”, assegura Duarte Nuno
Vieira. “O Instituto, para além de ser um Instituto Publico no dominio pericial, é também um
Laboratério de Estado e, como Laboratério de Estado, tem atribui¢cdes muito especificas, como
qualguer um dos Laboratérios de Estado, em termos de promover a investigacdo cientifica e
de servir também como elemento dinamizador da investiga¢do cientifica neste dominio e
como elemento também aconselhador do Estado em termos das politicas nacionais naquelas
areas que, directa ou indirectamente, se relacionam com a actividade médico-legal: politicas

27 Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 107 e 108
28 |dem, p. 106 e 107
2 |dem, p. 107
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no ambito da violéncia, da criminalidade, da prevencdo da sinistralidade rodovidria, da
sinistralidade laboral, por exemplo”, explica®*°.

Efectivamente, o Decreto-Lei 123/2011 relata que o INMLCF “tem por missdo assegurar a
prestacdo de servicos periciais médico-legais e forenses, a coordenacao cientifica da actividade
no ambito da medicina legal e de outras ciéncias forenses, bem como a promoc¢do da formacao
e da investigacdo neste dominio, superintendendo e orientando a actividade dos servigos
médico-legais e dos profissionais contratados para o exercicio de funcdes periciais”*".

Além das atribuicdes que dizem respeito a actividade pericial e ao papel de Laboratério de
Estado da instituicdo - nomeadamente “apoiar a definicdo da politica na drea da medicina legal
e de outras ciéncias forenses” - e atentando apenas as que exigem divulgacdo ao publico, o
mesmo documento diz o seguinte: “Promover a formacdo, bem como a investigacdao e a
divulgacdo cientifica no ambito da medicina legal e de outras ciéncias forenses e desenvolver

7212 & “colaborar com a DGPJ na

formas de colaboracdo pedagdgica com outras instituicdes
recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos relativos a actividade no ambito da
medicina legal e de outras ciéncias forenses, disponibilizando a informacdo necessaria a
elaborac3o das estatisticas oficiais na area da justica”**>.

Duarte Nuno Vieira assegura que o INMLCF faz o que |lhe compete no que diz respeito a
formacdo. Existem mestrados em vdrias zonas do pais na area da medicina legal e ciéncias
forenses e também variadissimas pds-graduacGes em areas especificas da intervencao pericial,
nomeadamente na avaliacdo dos danos corporais, na sexologia forense, na psiquiatria forense,
na entomologia forense, na balistica, etc. Além disso, a pedido de varias organiza¢des, como a
Cruz Vermelha Internacional ou as Nag¢des Unidas, o INMLCF esta constantemente envolvido
em acg¢Oes de formagdo a nivel internacional. E, ainda segundo o médico, tem também muitas

visitas de estrangeiros que procuram Portugal para formagdo na area”*.

O Presidente do INMLCF admite, no entanto, que, no que diz respeito a investigacdo, a
instituicdo pode evoluir. “Gostariamos de fazer mais e tinhamos potencial para fazer muito
mais, mas temos um grande problema primeiro, que é a limitagdo e as restricdes em termos
de recursos humanos”, diz, “nés temos o nosso quadro preenchido apenas a 23%. E evidente
que, se o quadro estd preenchido apenas a 23% e o Instituto comegou por fazer 40 mil pericias
e actualmente faz mais de 180 mil por ano — cresceu tudo isto em 10 anos -, as pessoas estdo
até ao pescoco, assoberbadas de trabalho pericial. Isto deixa-lhes menos tempo para a
investigacdo”. No entanto, garante, “recorrendo a jovens que estdo a fazer as suas teses de
mestrado, a jovens que estdo a fazer teses de doutoramento ou projectos de investigacao, o
Instituto, apesar de tudo, tem conseguido grandes financiamentos na drea da investigacdo,
tem desenvolvido muito trabalho de investigacao e, portanto, o Instituto publicou mais artigos
em revistas indexadas e mais livros e fez mais artigos e teses de mestrado nos ultimos 10 anos

219 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 105
2l DECRETO-LEI n.° 123/201 I, de 29 de Dezembro, Art.° 16

212 |dem, Art.° 2, h)

283 |dem, Art.° 2, n)
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do que, se calhar, nos ultimos 50 anos todos juntos”. E assume que “queriamos até ter, dentro
do Instituto - porque somos Laboratério de Estado, mas ainda nao tivemos - a carreira
especifica de investigacdo, de gente que venha para se dedicar exclusivamente a investigacao
cientifica, como todos os Laboratérios de Estado devem ter*™.

Relativamente a este papel de Laboratério de Estado, Duarte Nuno Vieira também acredita
gue o INMLCF esta a fazer um bom trabalho. Revela o médico que “o Instituto tem, de facto,
um cardacter publico muito importante, a sua missao prioritdria € uma missdo publica, de
servigco publico, de dedicacdo a causa publica e é isso que tentamos fazer diariamente, através
da execucdo das pericias que nos sdo solicitadas e através deste apoio que damos, até em
accdes, as vezes, nas escolas secundarias, nos liceus, aos mais variados niveis, colaborando
também na formacdo, no estimulos dos jovens por esta area, na divulga¢do, também, perante
a sociedade do conhecimento, nomeadamente, por exemplo, da violéncia doméstica, do abuso
infantil, de todas essas coisas que também tém implicacdes sociais, dos maus tratos a idosos...
Tudo areas em que o Instituto também tem obrigacGes sociais e publicas importantes, em
termos de dar a conhecer uma realidade que os cidad3os devem saber identificar”*®.

O INMLCF tem sede em Coimbra e trés delegacGes regionais: Norte (com sede no Porto),
Centro (com sede em Coimbra) e Sul (com sede em Lisboa). Tem também 33 gabinetes
médico-legais “espalhados pelo pais e estes, juntamente com as delegagGes responsaveis por
eles, conseguem cobrir todo o pais em termos de pericias médico-legais”, diz Vieira.?"’.

“Ha quatro departamentos técnicos de investigacdo nas delegacdes. Sdo eles:

- Servico de Patologia Forense, responsavel pela realizacdo de exames post mortem, histologia
forense, embalsamamento e antropologia forense;

- Servico de Clinica Médico-Legal e Forense, que lida com exames e pericias em pessoas, para
descricdo e avaliagdo de danos e sequelas provocados a integridade fisica e psiquica, em varios
ambitos legais (Penal, Civil e de Trabalho), e que também leva a cabo pericias e exames de
natureza psiquidtrica e psicoldgica;

- Servico de Toxicologia Forense, a quem compete assegurar a realizacdo de todo o tipo de
exames quimicos e toxicolégicos e testes de laboratorio;

- Servico de Biologia e Genética Forense, que lida com pericias e testes de identificacdo
genética, especialmente no que diz respeito a investigacdes bioldgicas de paternidade,
identificacdo individual, criminalistica bioldgica e outros”, refere o Presidente do INMLCF**®,

Nos gabinetes médico-legais sdo conduzidas “apenas pericias no ambito da patologia forense
(autdpsias, embalsamamento e antropologia) e de clinica forense”, explica o médico, “para
evitar que pessoas e corpos tenham de viajar até as delegac¢des”. Ja “os exames de laboratério

215 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 109 e 110
218 |dem, p. 109

27 VIEIRA, Duarte Nuno — Forensic Medicine in Portugal, p. 329

218 |dem, p. 332 e 333
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estdo todos concentrados nas trés delegacGes e todas as amostras sdo enviadas para elas,
7219

garantindo meios que salvaguardem a cadeia de custddia
Segundo Francisco Corte Real, “as delegacdes e os gabinetes médico-legais do Instituto podem
receber denuncias de crimes, devendo remeté-las, no mais curto prazo, para o Ministério
Publico”. “Sempre que tal se mostre necessario para a boa execuc¢do das pericias médico-
legais, as delegacbes e os gabinetes médico-legais do Instituto podem praticar os actos
cautelares necessarios e urgentes para assegurar os meios de prova, nomeadamente o exame,
colheita e preservacao de vestigios, sem prejuizo das competéncias legais da autoridade
policial & qual competir a investigagdo”, pormenoriza®®.

E, de acordo com a Lei n.2 45/2004, de 19 de Agosto, que estabelece o regime juridico das
pericias médico-legais e forenses, “no exercicio das suas func¢des periciais”, os médicos “gozam
de autonomia e s3o responsaveis pelas pericias, relatdrios e pareceres por si realizados”**.
Apesar das responsabilidades crescentes e do muito trabalho feito em prol da melhoria dos
servicos médico-legais nacionais, Duarte Nuno Vieira acredita que ha sempre mais para fazer,
nomeadamente em termos de equipamento tecnoldgico, instalacdes e recursos humanos. O
académico assegura, alids, que este é um trabalho que nunca estara completo, ja que a
medicina legal exige um investimento continuo. Os equipamentos laboratoriais (de toxicologia,
genética, etc.) evoluem a um ritmo tal que obriga a um investimento constante. As instala¢oes
tém de ser objecto de intervengbes continuas, sob pena de se tornarem obsoletas,
inclusivamente porque os novos equipamentos vdo, também eles, exigindo caracteristicas
especificas das instalacOes fisicas: temperaturas constantes, ares condicionados, ventila¢des,
redes de gases, etc.. E o préprio pessoal tem de fazer uma reciclagem permanente, porque o
conhecimento cientifico e tecnoldgico evolui de forma tdo radical, que, se um perito deixar de
investir na sua formacdo, fica rapidamente desactualizado e deixa de fazer pericias de
qualidade”??.

Mas ndo é apenas nas areas técnicas que o responsavel pelo INMLCF acredita que pode haver
melhorias. Na sua opinidao, a relagdo com os media é outra das areas a trabalhar. No entanto,
ndo é so o papel de emissor da instituicdo que sera analisado, mas sim todo o seu modelo de
comunicagdo na relacdo com os media. E este o objectivo dos préximos capitulos.

2% VIEIRA, Duarte Nuno — Forensic Medicine in Portugal, p. 333
220 CORTE REAL, Francisco — Organizagido Médico-Legal

2! LEl n.° 45/2004, de 19 de Agosto — Estabelece o regime juridico das pericias médico-legais e forenses,
Art° 5, 4.
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3.3. O modelo de comunicacao do INMLCF na relacao com os
media

“A credibilidade da ciéncia baseia-se em ser ciéncia. E, portanto, quanto mais ciéncia ela for,
mais credivel ela serd.”*”> Quem o diz é Duarte Nuno Vieira, presidente do INMLCF, numa
entrevista concedida a autora da tese (Ver Anexo 2 - Transcricao da Entrevista a Duarte Nuno
Vieira), confirmando a sua visdo da ciéncia como forma privilegiada de conhecimento.
Recorde-se que esta é também a posicdo dos que concordam com a perspectiva da Royal
Society of London. (Ver ponto 2.1. Compreensdo publica da ciéncia.). Ao longo da referida
conversa, que incidiu, essencialmente, na forma como o INMLCF comunica, foi-se revelando o
uso do modelo linear de comunicacdo pela instituicdo. Os pormenores do caso em estudo

serdo explorados nas préximas paginas.

3.3.1. O INMLCF como emissor

“Muitas instituicGes, agéncias, observatdrios, laboratérios e cientistas acreditam que
comunicam, quando, na realidade, ndo o fazem”, garante Lars Lindberg Christensen. E
assegura que “uma comunicac¢do activa tem uma importancia critica para manter o sistema a
funcionar sem problemas e de forma eficaz”***.

Duarte Nuno Vieira concorda e admite que “uma das nossas pechas e uma das nossas
limitagbes é, porventura, ndo promovermos bem aquilo que fazemos, a nossa prépria
qualidade”?®. “N3o temos um servico de comunicagdo. Nada nos impedia de o criar, porque a
lei permite que o Instituto crie unidades funcionais e servigos, desde que isso ndo implique
novas direccGes de servico. Portanto, nés podiamos criar uma unidade de comunicacdo”,

226

explica™”. No entanto, devido a contingéncias econdmicas e as caréncias de recursos humanos

no ambito da investigacao cientifica e na actividade pericial, a contratagao de um profissional

da comunicacdo nunca foi uma prioridade’.

Segundo Vieira, o INMLCF ndo tem objectivos definidos no contacto com os media, nem tem
um papel proactivo nesse aspecto. “Nds raramente nos dirigimos aos media”, diz, “o que

acontece é sempre o contrario, sdo os jornalistas que se dirigem a nés.”**,

23 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 112
24 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. vii
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Nas raras vezes em que é o préprio INMLCF que pretende contactar os media, a instituicao
estd dependente do Ministério da Justica. Assim, quando hd necessidade de divulgar noticias
proprias, elas s3o enviadas a Assessoria de Imprensa do Ministério, que decide,
autonomamente, se o conteldo proposto tem mérito para ser enviado aos O6rgdos de
comunicacao social. E, apesar de existirem ordens que dizem que deve “divulgar as ac¢des que
merecem conhecimento publico”, o INMLCF tem apenas uma obrigacao: “Nds todos os meses
temos de mandar um mapa da estatistica do que fazemos para o Ministério da Justica e depois
€ um dos organismos do Ministério da Justica que se encarrega de tornar publico e de publicar
as estatisticas da justica. Como sabe, o Ministério da Justica publica todos os anos um volume
com as estatisticas da justica, onde também sai a actividade pericial”, explica o médico, mas
salvaguarda que “as estatisticas oficiais ndo reflectem nada da actividade de ensino e de
formacdo, nao reflectem nada da actividade de investigacao cientifica. O que sai apenas é a
componente da actividade de prestacio de servicos periciais que o Instituto desenvolve”?%.

O INMLCF fala, entdo, ocasionalmente, com a comunica¢do social, seja devido a um caso
mediatico, a um contacto espontdaneo ou a algo que tenha divulgado. E embora, garanta que
existe abertura da parte da instituicdo para o fazer, Duarte Nuno Vieira também assume que
“outra coisa é que tenhamos capacidade para dar todo o tipo de informacdo e todo o tipo de
apoio que, eventualmente, os jornalistas pretenderiam e gostariam de ter e nos prazos que
necessitam”?*.

Ainda assim, existe ja uma hierarquia pensada quando ha solicita¢cdes da parte dos media. Nao
é apenas o presidente do INMLCF que presta declaracdes a comunicacdo social, mas ha a
tentativa de que sejam essencialmente os membros do Conselho Directivo a fazé-lo, ou seja, o
presidente ou os directores das trés delegacbes. O presidente fala acerca do INMLCF como um
todo, mas se se tratar de uma questdo especifica de cada delegacgdo, serdo os respectivos
directores a falar. Existe também o entendimento de que, se as questdes dos jornalistas forem
acerca de uma area especifica das ciéncias forenses, serdo os principais especialistas dessa
area a prestar declaracdes. Além disso, é ainda permitido a qualquer outro profissional —
médicos, especialistas superiores, etc. — que falem a comunicagdo social, mas nunca sem uma
autorizacdo prévia. O proprio presidente tem sempre o cuidado de comunicar previamente ao
Ministério da Justica qualquer declaracdo aos media, por isso, exige que qualquer técnico
cumpra a cadeia hierdrquica, até porque ha casos em segredo de justica, que pode ndo
interessar que venham a publico, e os técnicos superiores podem ndao dominar esse tipo de
questdes. Duarte Nuno Vieira garante que a autorizacdo é sempre célere. Estd ao alcance de
uma chamada telefénica®".

Mas nao é apenas por questdes hierarquicas que os médicos, em geral, se retraem quando
recebem um contacto dos jornalistas. A propria Ordem dos Médicos determina, no seu Cédigo
Deontoldgico, que o médico ndo deve promover a sua propria imagem e deve permanecer
com um perfil discreto. Houve, inclusivamente, médicos a serem investigados pela Ordem por
fazerem parte de reportagens com titulos menos discretos, como “10 melhores médicos do

29 Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 111
20 |dem, p. 116
2! |dem, p. 120
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ano”. Vieira considera que existe, por isso, alguma tendéncia da parte dos colegas para verem
o contacto com a comunicacdao como uma tentativa de promoc¢ao de imagem e assegura que a
conotacdo negativa que tal pode trazer perante os congéneres da classe é um factor

232

desmotivador e de retracgao”™". (Ver “Efeito Carl Sagan”, no ponto 2.4.1. Cientistas e a dificil

relagdo com os media.)

Mesmo a nivel pessoal, a decisdo de falar a comunicacdo social nem sempre é pacifica. O
médico admite que se retrai, porque “nem sempre aquilo que sai na imprensa era aquilo que

723 A falta de formag3o adequada faz com que exista alguma

nds dissemos ou queriamos dizer
inseguranca entre os peritos relativamente a forma como transmitir ideias de um modo eficaz.
Além disso, nem sempre o tipo de discurso dos peritos se adequa ao tipo de mensagem que os
media pretendem promover. Os titulos fazem-se, nesta area, com informac¢des bombdsticas e,
na opinidao deste responsavel, os profissionais do INMLCF, mantendo um tipo de discurso mais
neutro e cientifico, podem ndo saber transmitir o tipo de mensagem que apela aos

jornalistas®*.

E o INMLCF tem muito para divulgar. Muitos ndo saberdo que, actualmente, poucas missées
internacionais envolvendo dreas periciais se fazem sem a participacdo de Portugal. O INMLCF
colabora regularmente com as Nacdes Unidas, a Organizacdo de Estados Americanos, a Cruz
Vermelha Internacional, a Liga Arabe, o Conselho da Europa e muitas outras organizacdes.
Outra informacdo praticamente desconhecida do publico portugués é que o préprio
presidente do INMLCF ocupou ou ocupa os principais cargos existentes no mundo no ambito
da medicina legal e ciéncias forenses, nomeadamente, a presidéncia da Academia
Internacional de Medicina Legal, do Conselho Europeu de Medicina legal, da Associacdo
Internacional de Ciéncias Forenses, da Associacdo Mundial de Policias Médicas, etc., o que dd a
Portugal um papel de destaque na area””.

Vieira reconhece, por tudo isto, que faria sentido “mudar de filosofia e fazer o investimento
num profissional da comunica¢do social para estar aqui connosco e poder-nos ajudar, até

também a trabalhar e a apresentar os nossos préprios dados e a divulgar a nossa imagem”**.

3.3.2. A Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica como intermedidria

Na relagdo entre o INMLCF e os media, é a Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica que
funciona como intermediaria. E a este organismo que o Instituto recorre quando pretende
divulgar os seus eventos aos jornalistas.

22 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 111
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Lars Lindberg Christensen considera que “os papéis dos gabinetes de comunica¢do sdo muito
variados, mas os dois mais importantes sdo servir de fornecedores de conteldos e de
intermedidrios”. E especifica: “Os assessores de comunica¢cdo encarnam o papel de ‘moco de
recados’ entre os cientistas e os media, fornecendo o material em bruto que permite a melhor
cobertura da ciéncia. Como intermediarios, os assessores de comunicacdo ajudam os cientistas

7237

e os media de todas as formas possiveis e auxiliam o processo de comunicacdao”“>’. No fundo,

diz, “cumprem parte da obrigacdo que as instituicGes cientificas tém de partilhar os resultados
cientificos com o publico e importantes stakeholders”**®.

Os gabinetes de comunicacdo reiunem normalmente uma série de caracteristicas que, juntas,
colocam a disposicao do cientista uma ‘mdquina’ que, de outra forma, ele nao teria disponivel
para divulgar a sua mensagem, nomeadamente, segundo Christensen, “mao-de-obra para
promover os resultados dos cientistas; uma visdo externa (e perita) do que constituem as
partes mais interessantes desses resultados; a redaccdo de comunicados de imprensa; a
criagdo da imagem do comunicado de imprensa; a criacdo, por vezes, de reportagens em
video; e uma distribuig3o alargada através dos media e outros meios”**.

“Quando um resultado cientifico chega ao assessor de comunicacdo, o trabalho dele é decidir
se esse resultado é suficientemente apelativo e tem interesse publico suficiente para ser alvo
de um comunicado de imprensa. Se sim, tem de ser escrito um comunicado de imprensa que
seja rigoroso e fiel aos dados cientificos, mas que tenha também um angulo interessante para
cativar a atengdo dos jornalistas”, explica Christensen®.

O autor refere que “normalmente, os assessores de comunica¢do seguem uma série de passos
pré-definidos antes de emitirem um comunicado de imprensa”. “Em colaboragdo com o
cientista, criam um rascunho do comunicado. Muitas vezes os colaboradores do cientista
trabalham com o assessor, a menos que ele préprio seja cientista, e ajudam-no com a pesquisa
dos antecedentes e a evolucdo cientifica da novidade. Quando o cientista aprova o
comunicado, ele muitas vezes é enviado a um conselho editorial interno para revisdao das
questdes politicas e cientificas”, pormenoriza®*'.

Dependente do Ministério da Justica no que diz respeito a comunica¢do do INMLCF, Duarte
Nuno Vieira confirma o processo. “O Ministério da Justica tem um gabinete de imprensa e
comunica¢do e, portanto, cada vez que nds temos um evento, que queremos divulgar
qualquer coisa, comunicamos ao Ministério”, explica, “depois é o Gabinete de Assessoria que
determina se manda para a Lusa, se ndo manda, se comunica a imprensa, se hdo comunica.
N3o é uma decisdo que passa por nds, passara depois pelo gabinete de imprensa do
Ministério, que tem profissionais qualificados e que |4 estdo precisamente para esse fim”. No
entanto, aquilo que o INMLCF considera digno de divulgacao, normalmente recebe o aval dos
assessores de imprensa do Ministério da Justica. “Nds também sé mandamos aquilo que
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consideramos importante e prioritdrio e, portanto, isso é trabalhado e normalmente tem
divulgacdo da parte do Ministério”, assegura o responsavel**.

Vieira da exemplos do que pode justificar um pedido de divulgacdo da parte do INMLCF: “Se
vamos com as Nac¢des Unidas, como, por exemplo, estive ha dois meses, no Tajiquistdao, com o
relator especial contra a tortura, devo comunicar isto ao Ministério. Se o Ministério entende
gue isto é uma coisa que tem interesse para o conhecimento publico, procede a respectiva
divulgac3o. E este tipo de coisas. Mas quem faz a triagem depois é o Ministério, dentro daquilo
que ndés proprios ja triamos” 4.

O servico de clipping é outra das fungdes dos assessores de imprensa do Ministério da Justica.
“Todos nds recebemos diariamente os recortes de imprensa do que saiu relativamente a cada
uma das dreas. Eu recebo o que sai relativamente a medicina legal, o Director-Geral dos
Servigos Prisionais recebe, seguramente, o que sai relativamente as prisdes e por ai fora”,
explica Duarte Nuno Vieira. Uma andlise responsavel do clipping tem como objectivo perceber
as mensagens que estdo a ser veiculadas pelos media em cada area de actividade, em cada
momento, o que pode ajudar as instituicdes a adaptar as mensagens transmitidas aos media,

de forma a salvaguardar ou melhorar a sua imagem publica e a influenciar a agenda mediatica.

“As fontes estdo hoje organizadas e profissionalizadas, e todas elas procuram intervir e
influenciar, defendendo interesses numa logica privada (empresas, associa¢des, partidos
politicos, etc.)”, diz Renato Pévoas. “Por sua vez, os jornalistas apenas abordam assuntos de
interesse publico e conhecem bem esta realidade. Uns vivem bem com ela, outros nem tanto.
A verdade é que a sobrevivéncia dos jornalistas esta directamente dependente das fontes e
respectivas informacdes. Muitos podem depreender que tal situacdo seja negativa e
prejudicial para a informagdo e esclarecimento publico. Eu ndo penso assim. Considero que
este casamento sera benéfico para ambas as partes”, revela®®.

Mas se é verdade que os assessores de comunicagdo sdo as fontes privilegiadas dos jornalistas,
especialmente no caso da ciéncia, também é certo que “os jornalistas ndo gostam de falar com
guem ignora os assuntos, detestam ter de passar por intermediarios em vez de poder falar
directamente com quem sabe e odeiam ouvir promessas que ndo sdao cumpridas, quer por
dificuldades de tempo, quer porque a instituicdo ndo tem interesse em prestar quaisquer
esclarecimentos sobre o assunto em causa”, alertam Anténio Granado e José Vitor

Malheiros*

. Pévoas concorda. “Com certeza ja todos nds escutamos desabafos e queixas de
jornalistas sobre o trabalho dos relagGes publicas. ‘Ndo tém nocdo do que é ou ndo noticia’,
‘muitas informag¢bes que recebo sdo puramente comerciais’, ‘demoram bastante tempo a

responder as nossas solicitagdes’, ‘desconhecem as nossas condi¢des e modelos de trabalho’

2 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 119
3 |dem
24 POVOAS, Renato — Relagdes Publicas Sem Croquete, p. 75

5 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 32
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ou ‘ndo adequam o assunto ao meio de comunica¢do social’ sdo das mais referidas”,

reflecte®*®.

|u,

Por isso, para “uma relagao proficua com os jornalistas, torna-se crucia
- Conhecer pormenorizadamente os meios de comunicagao social;

- Identificar as necessidades de cada meio de comunicac¢do social e respectivos jornalistas;
- Conhecer o historial profissional de cada jornalista;

- Divulgar informacdes verdadeiramente relevantes para o media / jornalista em causa;

- Satisfazer os pedidos dos jornalistas em tempo util (cumprimento de prazos);

- Fornecer comentarios sobre os temas;

- Explicar os factos com clareza;

- Reconhecer ao jornalista a decisdo de publicar ou ndo as informacdes enviadas;

- Optar por mensagens-chave explicaveis em 30 segundos (radio / TV);

- llustrar o tema com imagens de qualidade (excepto na radio);

- Ser honesto / nunca mentir?®’.

“Resumindo, facilite o trabalho do jornalista ao maximo!”, sintetiza Pévoas, ja que “esta luta
incessante pela viabilidade econdmica leva a que as redac¢des de hoje sejam bastante
‘magras’”’, o que faz “com que os profissionais da comunica¢do possuam: menos tempo para
investigar / tratar a informacdo; menos tempo para verificar a correc¢do de informacdes;

menor disponibilidade para a presenca em eventos”**

. Compete, entdo, aos assessores
“responder as solicitacGes dos jornalistas e facilitar os contactos entre estes e os elementos da

instituicdo”, corroboram Granado e Malheiros®®.

Lars Lindberg Christensen acredita que “no mundo real (em oposi¢do a um mundo perfeito) os
gabinetes de comunicacdo bem sucedidos sdo os que gerem os seus recursos da forma mais
inteligente, que aprendem com a experiéncia e que ndo se limitam a resolver problemas, mas
que analisam e usam cada solu¢do e resultado para tomar decisdes estratégicas para o
futuro”>°.

Depois de interpretada, simplificada e veiculada pelos assessores de comunicagdo, a
mensagem vai ser interpretada pelos jornalistas e difundida pelos media. Sdo eles que tém o

26 POVOAS, Renato — Relagées Publicas Sem Croquete, p. 73
7 |dem, p. 74
8 |dem, p. 74 e 75

#? GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 33

20 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 213
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papel de ‘traduzir’ e fazer chegar os conteldos ao grande publico, um papel fulcral neste
processo de comunicagdo.

3.3.3. Os jornalistas como mediadores

Segundo Ana Delicado, Hélder Raposo e Maria Eduarda Gongalves, se é verdade que “nas
sociedades contemporaneas, os conflitos sociais apenas adquirem existéncia na esfera publica

7251

quando recebem cobertura mediatica””", também é certo que “uma parte dos jornalistas

considera ser a sua fungdo questionar as elites e defender os individuos contra a racionalidade

7252

técnica, econdmica e politica”””*. Nesta perspectiva, é possivel compreender algumas das

interpretacdes dos media no que diz respeito ao trabalho desenvolvido pelo INMLCF.

Diz Duarte Nuno Vieira que “alguns atrasos periciais que, as vezes, se verificam nalgumas
areas” sdo “muito utilizados pela imprensa para criar - e tém gerado - uma imagem fortemente
negativa”. E esclarece: “O Instituto fez, no ano passado, mais de 180 mil pericias. Das 180 mil
pericias, apenas menos de 2% demoraram mais de 90 dias entre a execu¢do da pericia e a
saida do relatério. Em termos internacionais, que é o que estd convencionado, apenas se
considera atraso quando houve mais de 90 dias entre a execucdo do exame e a saida da
pericia. Portanto, em 180 mil pericias, nds tivemos pouco mais de 3000 que sairam atrasadas.
Isto é, cerca de 177 mil sairam em dia. E, todavia, falam-se dos atrasos das pericias. Ndo
interessa a comunicacdo social as 98% que sairam a tempo. O que conta e o que estabelece a
imagem sdo os 2% de pericias que sairam atrasadas. Bom, e isto cria no publico alguma
percepcdo negativa”>>>.

Vieira queixa-se de que “quando a abordagem ndo é bem feita ou quando a abordagem
apenas explora aquilo que correu pior - porque, como em qualquer area, também ha coisas
que, as vezes, correm menos bem - naturalmente que isso ndo ajuda”. Mas “temos de
considerar que é assim que o sistema funciona. E procurar também rebater um bocadinho
isso”, conclui®®.

Apesar do trabalho explorar, em particular, a relagdo entre os media e os novos riscos,
Delicado, Raposo e Gongalves chegaram a um retrato do que pode determinar a atenc¢do dos
drgaos de comunicagdo social que interessa aqui referir, ja que as mesmas regras se aplicam a
outras realidades, como a cobertura do crime. Dizem estes autores que a cobertura mediatica
“depende geralmente da convergéncia de um conjunto de ingredientes: concorréncia com
outras noticias, actualidade, proximidade geografica, novidade, saliéncia, interesse humano,

IH

drama, controvérsia, negatividade e apelo visual” e que “os riscos raros e dramaticos sdo

B! DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONCALVES, Maria Eduarda — Informacio ou dramatizacio do
risco, p. 217

22 |dem, p. 218
23 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. |1 13

>4 |dem, p. 117
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amplificados, os riscos mais comuns, mesmo que mais perigosos, sdo minimizados”. Explicam
ainda que “a gravidade de um risco para os media é medida preferencialmente ndo numa
dimensdo técnica (grau de perigo), mas sim social: pelo potencial de revolta publica (outrage),
pelo grau de controlo detido pelos gestores, por no¢Ges de justica, confianga e receio, pela
resposta que é dada”. Mas ha outros factores a ter em conta, segundo estes autores,
designadamente, os “interesses econdmicos das empresas de comunicagao social”; a “auto-
referenciacdo, ou seja, assim que um 6érgdo de comunicacdo social da cobertura a um tema,
todos os outros se lhe seguem”; os “interesses de carreira dos jornalistas (uma noticia
alarmante proporcionara maior notoriedade e prestigio)”; a “actividade de grupos de pressao,
decisores politicos e d6rgdos profissionais”; o “contexto histérico-politico” e os “ciclos de
ateng3o tematica” .

Os trés autores consideram que “os media desempenham geralmente um papel privilegiado
na propria mediagdo de controvérsias, pois muitas destas — incluindo as cientificas —
encontram nos meios de comunicacdo social um espaco fundamental de expressdo”**°. Mas
eles “nunca serdo um forum inteiramente democratico: é feita uma filtragem das cartas e
contributos recebidos, sdo escolhidos os peritos aos quais é solicitada uma opinido, é dada

uma certa orientacdo aos artigos e noticias publicados”*’

. Assim, “as funcGes dos media nao
se esgotam nessa vertente ‘popularizadora’ do conhecimento pericial, antes se alargam a
funcbes que passam pela distribuicdo das informacdo das elites ao publico, mas também pela
chamada arena function, ou seja, a constituicdo de canais para a comunicacdo publica e

728 Em resumo, “os media n3o se limitam a reflectir

indirecta entre actores sociais
controvérsias travadas entre estes agentes, antes intervém nelas como intermediarios activos,
selecionando os actores a quem solicitam ou de quem publicam opiniGes, assim como os

temas abordados e a intensidade noticiosa®®.

Ha ainda de ter em atengdao que “os jornalistas dependem maioritariamente de fontes de
informacdo oficiais (imagem de neutralidade e credibilidade) que de fontes de informacdo
‘opinativas’”, dizem os mesmos autores, “mas tendem a procurar uma fonte de informacao
alternativa a oficial; por outro lado, as fontes tranquilizadoras tendem a estereotipar
negativamente os jornalistas e a colaborar menos (por vezes condicionadas por obrigaces de
confidencialidade e secretismo) que as fontes alarmistas, que tendem a responder com maior
rapidez as solicitagdes dos jornalistas e a fornecer histdrias de interesse humano”?®.

E, no que diz respeito a cobertura do crime, “quando uma noticia da curso a construgao de
uma narrativa, os retratos frequentemente detalhados das vitimas e dos criminosos, familias e
contextos sociais contribuem para que as audiéncias se identifiquem de modo vicariante com
0s casos e originem respostas emocionais”, referem Helena Machado e Filipe Santos,

25 DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONCALVES, Maria Eduarda — Informacio ou dramatizagio do
risco, p. 220

26 |dem, p. 219
57 |dem, p. 226
28 |dem, p. 236
27 |dem, p. 244
20 |dem, p. 237
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acrescentando “que a ‘emocionalizagao’ dos discursos publicos e politicos acerca do crime se
tornou uma caracteristica das esferas publicas na modernidade tardia. Por outro lado, esta
‘emocionalizacdo’ podera simplesmente derivar da crescente fusdao dos cédigos informativos e
ficcionais (ou infotainment), na medida em que as organiza¢Ges noticiosas se véem envolvidas
numa competicao cada vez mais apertada pelas audiéncias, particularmente devido aos novos
media”*®".

Esta caracterizacao faz o enquadramento da actuacao dos jornalistas durante os designados
‘casos medidticos’, ja discutidos anteriormente. (Ver ponto 2.5. O crime nos media). E foram ja
muitos os ‘casos mediaticos’ que o INMLCF teve de enfrentar, diz Duarte Nuno Vieira: “O Caso

Maddie, o caso Joana, o Caso Casa Pia, etc.”**

Machado e Filipe sugerem que “este fendmeno mediatico é susceptivel de contribuir para uma

imagem publica da justica distorcida e eminentemente negativa”*®

. Vieira, por sua vez,
acredita que “tudo aquilo em que as ciéncias forenses sdo chamadas e surgem na
comunicacao social sdo naturalmente situacdes que contribuem para aumentar a visibilidade e
o conhecimento das ciéncias forenses, quer pelo aspecto positivo, quer pelo aspecto

negativo”*®*

. O médico admite que viu “surgir coisas - e nomeadamente na sequéncia do
processo Casa Pia -, interpretacdes absolutamente aberrantes, de quem desconhecia por
completo qual era o alcance e quais eram os objectivos da peritagem médico-legal naquele

7265

dominio especifico””>>, mas concede que “no Caso Casa Pia houve muitas pericias criticaveis e,

portanto, que também trouxeram algumas percepc¢des negativas e da falibilidade de algumas

2% )4 o caso Maddie, diz, “teve algumas virtualidades positivas para o Instituto. E que,

pericias
por exemplo, mandaram-se amostras para o Forensic Science Service, que é um dos servicos
de referéncia, e eles demoraram quase um ano a dar resposta para as mesmas coisas que nds
tinhamos tido resposta passados trés meses. Se fosse o Instituto Nacional a demorar um ano
caia o Carmo e a Trindade. Assim, viram que uma instituicdo internacional, que trabalha sé em
genética, demorou muito mais que nds a chegar as mesmas conclusdes a que nds tinhamos
chegado”. Vieira acredita que algum deste conhecimento fica na mente dos jornalistas:
“Alguma coisa fica, apesar de tudo, mesmo que depois se esquega. Apesar de tudo acho que
ha coisas que ficam”?®’.

O conhecimento dos jornalistas é precisamente o cerne de outra questdo que Duarte Nuno
Vieira considera pertinente. O médico acredita que os jornalistas tém algum conhecimento
cientifico, mas que ele ndo é, de todo, suficiente e que “seria também obrigacdo ética de um
jornalista que escreve nesta drea procurar, ele préprio, obter alguma formacgdo e alguma
informacdo, o que nem sempre acontece, infelizmente. H4d também os jornalistas-jornalistas

26! MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Justica e a imprensa, p. 2802
%62 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. | 16
263 MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Justica e a imprensa, p. 2802
264 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. | 14
%5 |dem, p. 116

%6 |dem, p. 114

%7 |dem, p. 117 e 118
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que escrevem sobre tudo e mais alguma coisa, sem aprofundarem o seu conhecimento numa
7268

area especifica
Antdénio Granado e José Vitor Malheiros explicam, a propdsito, que “os jornalistas recém-
formados comecam em geral por efectuar um estagio de trés meses num Orgdo de
comunicacdo social, onde preparam noticias sobre os mais variados assuntos, sob o olhar mais
ou menos atento dos editores. Por sua iniciativa, ou por determinagbes superiores, alguns
destes jornalistas vao, a pouco e pouco, focando a sua atencdo em assuntos mais especificos,
que podem ir do ambiente ao jazz, das obras publicas ao andebol, do Partido Popular aos

7269

sindicatos”*”". E, portanto, “a maior parte dos jornalistas de ciéncia portugueses ndao possuem

uma formacdo académica cientifica”, alertam?”®. “No entanto, n3o se deve considerar qgue a
falta de uma formacdo especifica em ciéncia constitua um ‘handicap’”, dizem os autores,
“tendo em conta que um jornalista de ciéncia é sempre ‘generalista’ dentro desta sua
especialidade e tem de escrever tanto sobre cosmologia como sobre sismologia ou genética, é
facil ver que nenhuma formacdo académica lhe poderia dar um backround cientifico em todas
as areas””’.

Scott Mason, jornalista de TV, concorda: “Ndo assumam que um repdrter deve ter formacao
exaustiva em ciéncia e tecnologia para poder fazer a cobertura de um assunto mais
eficazmente. Um repdrter quase sem qualquer background cientifico pode, na realidade, fazer
uma cobertura de um assunto de forma mais eficaz. Afinal, é o trabalho do repérter ‘sair do
assunto’ para explicar o complicado vocabuldrio técnico em termos préprios para leigos. Os

7272

bons repédrteres filtram as complexidades e deixam os elementos-chave intactos”“’“. Dorothy
Nelkin também concorda com esta abordagem. “Um jornalista experiente sem qualquer
background em ciéncia mas com um olho critico usa as suas competéncias jornalisticas para
forgar os cientistas a explicar as coisas de forma cuidadosa”, adianta. Acredita, alids, que “se
um jornalista sabe demasiado acerca de um assunto técnico, a sua escrita pode tornar-se

»213 A autora cita um repdrter que garante que “um generalista esta

demasiado especializada
muitas vezes autorizado a fazer as perguntas tolas que um jornalista com formacdo em ciéncia
ndo pode fazer” e que admite o seu tacito apreco aos colegas generalistas®’. Jim Hartz e Rick
Chappell também defendem os jornalistas generalistas. “Um repdrter generalista esta treinado
para ser objectivo, para colocar as perguntas certas, para navegar através da complexidade e
para escrever ou produzir uma histéria compreensivel, interessante e informativa”, dizem*”,
mas acabam por defender formacdo para os jornalistas que se dedicam exclusivamente a

ciéncia. E, enquanto o professor Robert Bandurski acredita que os repdrteres de ciéncia

268 Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 115

269 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 21

770 |dem, p. 22

7! |dem, p.23

72 Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 102
3 NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 95

774 Cit. por NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 95

7 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 107
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deviam ter “no minimo um bacharelato numa qualquer vertente da ciéncia pura”“”, os dois

autores sugerem uma “solucao de compromisso: um programa de formacado universitario com

programa de graduagdo multidisciplinar: metade ciéncia, metade comunicagdo”?’’.

No que diz respeito a quem escreve sobre ciéncias forenses, Duarte Nuno Vieira considera que

III

a formacgdo “é essencial” e desejava que, pelo menos, “os jornalistas que escrevem nesta area
procurassem obter alguma formacdo e que n3do escrevessem as escuras e que, quando estdo a
escrever sobre um tema, procurassem alguém que os aconselhasse e que lhes desse o minimo
de conhecimento basico para eles poderem entender verdadeiramente aquilo sobre o que

estavam a escrever”*’®

, ja que acredita que um jornalista ndo pode “estar a fazer
interpretacdes e comentarios se ndao souber verdadeiramente quais sdo os alcances, quais sao
as limitagdes e se ndo perceber”. E d4 exemplos especificos: “E evidente que se muito
jornalista entendesse que, por exemplo, ndo é possivel, na sequéncia de uma autdpsia, dar a
resposta em dois ou trés dias e que, nos paises onde isso acontece, isso apenas significa uma
qualidade muito insuficiente, é porque ndo fazem histologia, é porque ndo fazem
determinados procedimentos analiticos... S6 um cérebro, para ser fixado e poder ser dissecado
com metodologias mais sofisticadas, pode exigir, pelo menos, 12 a 15 dias de fixacdo em
formol. E, portanto, a autépsia vai estar logo condicionada por isso. S6 depois disso é que vai
ser dissecado e, s6 depois disso, é que pode ser ainda necessario fazer outros tipos de exames
e de abordagens. Portanto, hd passos e ha tempos que sdo absolutamente fundamentais. E era
bom que os jornalistas dominassem estas especificidades”>”.

Mas escrever sobre ciéncias forenses ndo é uma tarefa impossivel. Duarte Nuno Vieira aceita
gue ha histérias muito bem escritas. “Houve multiplas noticias, ao longo destes anos, que
reflectiram bem a realidade, o esforco e o trabalho que se faz e que foram até muito elogiosas
para o INML”, diz, assegurando, por isso, que “ha noticias que saem muito bem feitas, isentas,
imparciais”. Houve noticias que foram “altamente positivas” e muitas que foram “feitas com a
colaboracio do Instituto. Sem erros”*®.

Como ja foi anteriormente referido, a atencdo dada pelo media e, especialmente, a visibilidade
positiva de qualquer area do saber tem consequéncias praticas, nomeadamente ao nivel das
politicas publicas e do financiamento. No entanto, alertam Anténio Granado e José Vitor
Malheiros, “um jornalista deve relatar honestamente os factos que considere importantes e
interessantes e deve tentar explicar a sua relevancia e consequéncias ao publico, mas a
principal responsabilidade de um jornalista de ciéncia ndo é popularizar a ciéncia, nem sequer

7281 Alids, “a crescente visibilidade da ciéncia faz-se igualmente

promové-la socialmente
acompanhar por uma mediatizacdo das controvérsias cientificas” e “ao porem em relevo

algumas das incertezas que atravessa a ciéncia, os meios de comunica¢ao social concorrem

76 Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 109

27 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 109

78 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 116
777 |dem, p. 115

20 |dem, p. 118

28! GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 24
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para a amplia¢cdo do debate publico e para a politizacdo da ciéncia, o0 que em muitas ocasides”,
dizem Ana Delicado, Hélder Raposo e Maria Eduarda Gongalves, “contrasta com a imagem que
as instituicdes politicas querem promover”?®.

“O acompanhamento dos media, as respostas do publico e a opinido dos especialistas sdo o
contexto no qual a definicdao de politicas funciona e sdo parte da férmula calculada por todos
os participantes nos processos politicos”, resume Jon D. Miller®®,

Duarte Nuno Vieira concorda que o conhecimento publico sobre ciéncias forenses, promovido
pelo media, teve reflexos e vantagens, “nomeadamente, da parte do poder politico, em
compreender a utilidade das ciéncias forenses, em estar mais atento a necessidade destas
areas e naturalmente que a unificacdo dos Institutos num Unico INML, o alargamento deste
leque de competéncias, etc. também ndo seria possivel se 0s nossos governantes e se 0s
nossos politicos ndo estivessem hoje muito mais sensibilizados para a problemdtica da
medicina legal e das ciéncias forenses”. “Isto estava longe de ser uma prioridade no passado”,
admite, “hoje, felizmente, ja esta entre as prioridades governamentais do Ministério da Justica

o problema da medicina legal e das ciéncias forenses”?**.

3.3.4. O grande publico como receptor

“Para Habermas a esfera publica é uma arena fundada na racionalidade, didlogo e capacidade
argumentativa que faz lembrar os féruns democraticos gregos na Polis e que, de acordo com o
autor (1984), deteria as seguintes caracteristicas principais: (i) debate aberto e acessivel a
todos; (ii) pauta estruturada a partir de interesses comuns ou nao particularistas; (iii)
atribuicdo de status de igualdade entre os actores; (iv) processos de decisdo apoiados em
igualdade de condigdes”. A citacdo é de Helena Machado e Filipe Santos, que acreditam que
este conceito de esfera publica é susceptivel de criticas, “pelo facto de pressupor um acesso
universal, mas ao mesmo tempo estabelecer como condigdo a posse de educagdo”’®.
Habermas refere que “uma esfera publica da qual fossem excluidos grupos seria menos do que

7286 No entanto, os autores avisam

meramente incompleta; ndo seria de todo esfera publica
que “uma vasta camada da populagao ndo tem, nem provavelmente tera acesso a esta esfera

publica”, por isso, “em determinado sentido a ideia de esfera publica de Habermas permanece

282 DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONCALVES, Maria Eduarda — Informacio ou dramatizacio do
risco, p. 219

8 Cit. por DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONGALVES, Maria Eduarda — Informagio ou
dramatizagao do risco, p. 218

% Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 115

2 MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Dramatizagio da justica e mediatizagio da criminalidade, p.
70

% Cit. por MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Dramatizacio da justica e mediatizacio da
criminalidade, p. 70
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como uma forma ideal”®®’. Vale, por isso, a pena explorar um pouco mais o conceito de publico
e opinido publica.

“Do ponto de vista etimoldgico, o conceito de ‘publico’ remete ora para a assisténcia, a
audiéncia de um dado facto ou evento, a entidade que assiste a uma encenacao ou recebe um
produto comunicacional, ora para o povo, a populagdo, por vezes contrapostos aos titulares do
poder”, explicam Maria Eduarda Gongalves, Ana Delicado, Hélder Raposo e Mafalda
Domingues®®®. Numa analise sobre o publico no contexto da gestdo de risco, os quatro autores
chegam a conclusdo de que “o publico aparece normalmente identificado com a categoria de
leigos (lay people) por contraposicdo a dos peritos (experts)”, uma visdo que os proprios
autores admitem poder ser aplicada “a todo o contexto da analise socioldgica das relacdes
entre ciéncia e sociedade, conhecido como ‘compreensdo da ciéncia pelo publico’”, no qual “o
enfoque tem sido colocado na relacdo entre cientistas ou peritos detentores do conhecimento
e a populacdo em geral, que se assume sofrer de um défice desse conhecimento, que
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importaria reduzir’=*. (Ver ponto 2.1. Compreensao publica da ciéncia.)

No entanto, afirmam, houve, entretanto, “uma evolugcdo de sentido da nogdo, que, partindo
de uma imagem do publico como passivo, distante e ignorante, perpectiva-o doravante como
participando no didlogo com os cientistas”. (Ver ponto 2.2.2. Os outros modelos de
comunicacdo da ciéncia.) E acrescentam que “desenhado normalmente como leigo, o publico
é, na realidade, detentor de conhecimentos de base racional (lay knowledge, lay epidemiology,
popular knowledge) que importa ndo descurar como base de informacdo relevante para os

processos de gestdo”>%’. (Ver 2.3 As representacdes sociais da ciéncia.)

“As pessoas interessam-se e buscam informacao cientifica”, garantem os quatro autores, e “no
discurso académico e no discurso politico tem-se propagado a nogao de que os mecanismos de
governo centralizados e hierarquicos tipicos das administracdes tradicionais deveriam ser
complementados por estruturas e procedimentos mais negociados ou discursivos,
beneficiando de um envolvimento mais activo dos grupos de interesse e do publico em
geral”®",

Apesar de haver actualmente uma suposta tendéncia europeia para a inclusdo do publico nos
debates e processos de decisado politica, esta aproximacao aos cidadaos aparenta subordinar-
se, “mais do que tudo, a objectivos instrumentais: o de reduzir a contesta¢dao” e “aumentar ou
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recuperar a legitimidade social da sua intervencdo politica”””, j4 que “a comunicacdo de

informagdo é em si associada a tranquilizagdo””®, dizem os mesmos autores. “O estudo de
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instancias de envolvimento e consulta do publico na avaliacdo de tecnologias na Europa tem
apontado, em geral, na mesma direccdo: a de que, apesar na énfase na importancia de um
papel mais decisivo do publico, continuam a ser os decisores politicos e os peritos a estruturar
os debates e a definir as questdes relevantes”, avisam®*.

Goncgalves, Delicado, Raposo e Domingues acreditam, no entanto, que “da participacdo com
mera funcdo de legitimacao” caminha-se para “o reconhecimento da participacdo como meio
de informacdo da decisdo e, em ultima instancia, como expressao do exercicio de cidadania
numa sociedade democratica”. “De notar que a mobilizagdo dos individuos e organizacbes
sociais de forma espontanea ou voluntaria tem contribuido também para contrariar a visao da
natureza e papel da populacdo que acompanha o recurso comum a expressao de ‘publico’,
alertam””.

Além da questdo da participacdo, hd ainda que questionar a existéncia de um ‘publico’ ou de
varios ‘publicos’. Helena Machado e Filipe Santos defendem a ideia de que “em sociedades
cada vez mais complexas e em que os mercados medidticos a competicdo é cada vez mais
agressiva, sera dificil falar de uma opinido publica, sendo talvez mais adequado falar de varias
opinides publicas, decorrentes da pluralidade discursiva que varia em funcao da diversidade do
mercado e das audiéncias, no sentido de acomodar as diferentes sensibilidades e
interesses”**°,

No entanto, os mesmos autores, numa analise que pode perfeitamente ser extrapolada para
todas as dreas da justica e aplicada, em particular, a forma como o publico constréi uma visao
sobre as ciéncias forenses, assumem que, “em sociedades como a portuguesa, em que ndo ha
tradicdo de participacdo cidada diversificada e continuada, e em que tal fenémeno se conjuga
com uma grande diferenca entre a procura potencial e a procura efectiva da justica, a
avaliacdo que o cidaddo comum fara dos tribunais, sobretudo se ndo teve uma experiéncia de
contacto com estes, apoiar-se-a, sobretudo, nas realidades mitico-simbdlicas projectadas pelos
meios de comunicacdo”*”’.

Em resumo, “este fendmeno de simultdnea expansdo do que aqui designamos por esfera
publica, mas também de possivel condicionamento do nivel de participagdo, informacao e
educacdo dos cidadaos, significa que o potencial mediatico tanto pode maximizar a cidadania
como pode reduzir a vivéncia democrdtica pela ilusdo da participagdo e da transparéncia”,
concluem os autores®®, adiantando que esta perspectiva se aplica perfeitamente a
mediatizacdo da justica. Assim, “ndo obstante as audiéncias serem socialmente heterogéneas
e nunca totalmente passivas, é de salientar que a cobertura mediatica de temas relacionados
com a justica e o crime tende a produzir visdes amplamente partilhadas e consensuais junto de
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diversas comunidades, ao mesmo tempo que tende a consolidar junto do publico”, dizem,
“avaliacdes negativas do desempenho do sistema de justica criminal e das policias®®.

Para as ciéncias forenses, em particular, as avaliagdes do publico parecem ser diferentes das
vaticinadas por Machado e Santos para o sector da justica. “Embora alguns atrasos periciais,
que, as vezes, se verificam nalgumas areas, sejam muito utilizados pela imprensa para criar - e
tém gerado - uma imagem fortemente negativa”, Duarte Nuno Vieira acredita que “o publico
em geral tem muita confianga no trabalho que se desenvolve no Instituto. Tanto mais que,
qguando ha uma pericia feita pelo Instituto, raramente as partes vao pedir uma pericia privada
para rebater a pericia do Instituto, portanto, é porque consideram que o Instituto trabalha de
forma independente e de forma qualificada”*®.

No entanto, esta visdo positiva das ciéncias forenses, segundo Vieira, ndo se deveu
exclusivamente a cobertura medidtica. “As séries CSI proporcionaram uma visibilidade e um
conhecimento do que é a medicina legal e do que sdo as ciéncias forenses que nao teria sido
possivel e outra forma”, diz**,

Helena Machado, que analisou o ‘Efeito CSI’ na sociedade portuguesa, chegou as seguintes
conclusdes: é passivel de ser “responsavel por percep¢bes distorcidas acerca da avaliacdo de
prova cientifica em contexto judicial”; “a associacdo da ciéncia ao trabalho policial reforca a
legitimacdo e autoridade moral do hibrido policia/cientista”; e existe um possivel “‘efeito de
aprendizagem’ que a série pode ter junto de criminosos ou potenciais delinquentes,
nomeadamente, ensinando-os a manipular cenas de crimes ou a evitar deixar vestigios”. A
autora diz que ndao ha consenso em relacdo ao tipo de efeitos que a exposicdo ao ‘CSI’
efetivamente produz no que diz respeito a prova cientifica em contexto judicial, mas confirma
a segunda e a terceira premissas em absoluto na sociedade portuguesa®®.

Apesar desta supremacia das séries no que diz respeito a ‘educacao’ do publico em relagdo as
ciéncias forenses, a cobertura noticiosa também tem os seus efeitos. Machado e Santos, a
propdsito do ‘circo’ mediatico em torno do Caso Maddie, explicam que “o publico pode assistir
a um reality-show onde terd ficado a saber que hd cdes que detectam caddveres, quanto
tempo demora o inicio da decomposicdo, que é possivel extrair ADN de amostras infimas de
material bioldgico, etc. Mas também tera aprendido que, ao contrario da ficcdo televisiva, o
ADN n3do revela, por si s6, a verdade, e que o relatério da andlise é apenas o fim da linha de um
complexo processo, por vezes incerto e contingente, de descoberta, recolha, preservagdo,
transporte, manipulacdo e interpretacdo dos vestigios”. E que, “para além do bom nome e
reputacdo dos envolvidos, que ficara sempre sob suspeita, foi a propria imagem da justica a

ser afectada®®.
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Mas Duarte Nuno Vieira, ndo acredita, entdo, que a imagem das ciéncias forenses seja
verdadeiramente negativa em sequéncia da cobertura medidtica e em consonancia com as
conclusdes de Helena Machado sobre o ‘Efeito CSI’, insiste na opinidao de que “o publico
portugués hoje sabe muito melhor o que sdo as ciéncias forenses, mas nao é mérito do
Instituto, é mérito das séries ‘CSI’, que trouxeram uma visibilidade muito maior as ciéncias
forenses e que trouxeram também muitas reportagens na comunicacdo social e
nomeadamente entrevistas que passaram a dar outra imagem das ciéncias forenses”. E explica
gue “antigamente a medicina legal associava-se a autdpsias e a cadaveres e a uns tipos
macilentos, com um ar meio soturno e doentio, que trabalhavam nuns lugares ligubres. Hoje,
acho que a imagem ndo é essa e as pessoas ja véem que é uma coisa com muito de cientifico,
com muito de tecnoldgico... E, portanto, acho que hd uma imagem totalmente diferente. Mas
muito, repito, por forca deste éxito avassalador que foram as séries ‘CSI"”**,

Ainda assim, este responsavel acredita que “o INMLCF tem uma muito melhor visibilidade e é
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muito mais admirado a nivel internacional do que dentro do pais”®”. Mas, mesmo dentro do

pais, o médico garante que “apesar de tudo acho que a imagem publica - tenho eu a sensac¢ao

- é fortemente positiva e cada vez mais positiva do que era no passado”>®.

3.4. Meios de comunicacao do INMLCF

O modelo linear de comunicacdo da ciéncia sintetizado por Lars Lindberg Christensen sugere
os artigos publicados online, os sites pessoais e as conversas publicas como meios privilegiados
para a divulgacdo da ciéncia. (Ver ponto 2.2.1. — O modelo de comunicagdo linear da ciéncia.)
O INMLCF, por sua vez, usa o site institucional, os comunicados de imprensa ocasionalmente
enviados através da Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica, algumas entrevistas
(sempre propostas pelos 6rgdos de comunicacdo social) e a formagdo em ciéncias forenses
(cursos de introducdo as ciéncias médico-legais e forenses para jornalistas e pds-graduacgées)
como forma de levar informagdo aos jornalistas e ao grande publico. Para perceber como é
gue estes suportes sao utilizados, sera conveniente analisa-los um a um.

304 Anexo 2 — Transcri¢io da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 113
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3.4.1. Site institucional

“Na comunicagdo da ciéncia, a web é, nos dias de hoje, uma das formas mais frequentemente
utilizadas para distribuir informacdo popular sobre ciéncia aos media, ao publico e aos
decisores politicos”, diz Lars Lindberg Christensen. No entanto, assegura, “a maioria das
paginas ndo esta vocacionada para os grupos que quer atingir e falha na disseminacdo eficaz
da informacdo mais interessante da ciéncia — os resultados cientificos”, além disso, “muitas
vezes, as paginas ndo sao faceis de entender e ndo tiram partido das excelentes possibilidades

do meio para a exibicdo de contetidos ndo textuais, como os contetdos multimédia” >.

Por tudo isto, Christensen deixa algumas sugestdes para a manutenc¢do de um site funcional:
- Estar actualizado;
- Ser simples (sem muitas cores e animacgoes);

- Usar palavras-chave (que os media tenham popularizado para que os visitantes possam
identificar assuntos facilmente e comparar a informagdo com o que ja sabem);

- Usar links para outras paginas e instituicdes (com conteldos semelhantes aos que estdo a ser
apresentados);

- Estar linkado noutras paginas e institui¢cdes (significa que subscrevem os conteudos);

- Mencionar o nome dos peritos da area ao divulgar informagdo (as pessoas véem as
credenciais académicas como crediveis);

- Ser transparente (dar informacdo suficiente sobre o perito e a instituicdo responsavel pela
informagdo em causa, para que seja possivel contactd-los caso sejam necessarios
esclarecimentos adicionais);

- Escolher o dominio certo (o sufixo de uma universidade ou um organismo de Estado é mais
credivel do que um sufixo .com, por exemplo);

- Usar muitas tags em cada conteldo (para que os motores de busca tornem o site mais visivel,
ja que, quantas mais palavras forem pesquisdveis, maiores sdo as possibilidades do site de
aparecer em primeiro lugar nas pesquisas);

- Ser claro acerca do processo de financiamento da institui¢do (as pessoas gostam de saber de
onde vem e para onde vai o dinheiro);

- Ser neutral (nunca publicar contetdos que denotem interesses particulares)®®.

Jim Hartz e Rick Chappell fazem uma outra recomendacdo: “Se fosse possivel acrescentar um
menu a estrutura existente — um dirigido especificamente a jornalistas —, a tarefa de construir

307 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. |17
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a ponte entre a ciéncia e o publico seria grandemente simplificada e acelerada”. Estes autores
sdo da opinido que a comunidade cientifica faria “um enorme favor a si prépria” ao “ajudar os
jornalistas a navegar no labirinto de projectos de investigacdo, papers, apresentacoes,
seminarios e publicagdes” *®.

Um site institucional deve estar sempre actualizado. Anténio Granado e José Vitor Malheiros
garantem até que “se a instituicdo ndo estiver disposta a alocar os recursos necessarios para

tal, n3o vale a pena comegar”*™.

O INMLCF tem um site institucional em www.inml.mj.pt. A pdgina faz parte da rede do

Ministério da Justica e conta com os seguintes menus: Noticias, Servigos aos Cidadaos, Sobre o
INML, Actividade Pericial, Actividade Cientifica, Actividade Formacdo e Outras Informacdes. H3
ainda a possibilidade de fazer pesquisas através de palavras-chave.

Duarte Nuno Vieira explica que além das estatisticas da actividade pericial, “temos uma area
onde divulgamos também as conferéncias, as palestras, as publicacbes, a actividade cientifica

que o Instituto desenvolveu”’'.

Relativamente a manutencdo, “temos dois colegas que
trabalham com o site e, portanto, sdo eles que inserem as noticias, sdo eles que vao pondo
aquilo que Ihes é entregue para porem. As delegacGes e os servicos médico-legais, quando tém
algo que considerem que tem interesse para ser incorporado no site, devem mandar ao
Conselho Directivo, o Conselho Directivo faz a triagem e depois manda inserir”*?. O
responsavel admite que o site “é também uma das dreas que poderia ser substancialmente

7313 314

melhorada””"*, mesmo no que diz respeito a sua actualizacdo™".

3.4.2. Comunicados de imprensa

“A forma mais utilizada de fazer chegar noticias aos meios de comunica¢do social é o

315 “Os comunicados

comunicado de imprensa ou press-release”, dizem Granado e Malheiros
de imprensa sdo muito importantes e podem ser produzidos e distribuidos sem um
investimento excessivo de tempo ou esforgo”, explica Lars Lindberg Christensen. “Convém ter
em atengao que, ainda que o grupo principal de destinatdrios dos comunicados de imprensa

seja a imprensa, os eles chegam muito mais longe. Comunicam informacdo importante a
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decisores, outros mediadores, cientistas e até ao publico”, alerta o autor, acrescentando que
7316

muitos “esperam encontrar comunicados de imprensa nas pdginas web da instituicao
Christensen alerta para o facto de ser obrigacdo dos assessores de imprensa saber que o
didlogo com o publico deve ser “orientado para questdes pertinentes — ou mesmo problemas
— e, mais importante ainda, interdisciplinar. Devia, se de todo possivel, dizer respeito a tdpicos

7317 £ com base neste principio que os gabinetes

gue tém directo impacto na vida das pessoas
de imprensa decidem o que é relevante colocar num comunicado de imprensa e enviar aos

jornalistas.

Como foi ja referido (Ver ponto 3.3.1. O INMLCF como emissor), INMLCF usa os comunicados
de imprensa para divulgar informagdo aos jornalistas. No entanto, esta dependente da
Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica para este envio. Apesar de o INMLCF sé enviar
ao Ministério aquilo que, segundo Duarte Nuno Vieira, “consideramos importante e
prioritario”, o envio efectivo aos 6rgdaos de comunicacdo social é da responsabilidade do
Ministério. “Nao é uma decisdo que passa por nds, passara depois pelo Gabinete de Imprensa
do Ministério, que tem profissionais qualificados e que |a estdo precisamente para esse fim”,
declara o médico®®®,

3.4.3. Entrevistas

O INMLCF reconhece que ndao desempenha, de forma sistematica, o papel de difusor de
informagdao, nem estabelece, com regularidade, contactos com os media com vista a
divulgacdo de conteudos relevantes. No entanto, de acordo com Duarte Nuno Vieira, a
instituicdo recebe algumas solicitagdes para prestar declaragdes, quer por telefone, quer
presencialmente. Como foi explorado anteriormente (Ver ponto 3.3.1. O INMLCF como
emissor), o INMLCF tem ja uma hierarquia definida para o contacto com a comunicagao social.
No entanto, sem qualquer tipo de formag¢dao em comunicagdo, os possiveis porta-vozes
confiam apenas no seu instinto nesta relagdo com os jornalistas.

Antdnio Granado e José Vitor Malheiros dizem que “ao contrdrio da conferéncia de imprensa,
uma entrevista é solicitada pelos jornalistas interessados em perceber melhor determinado
assunto. Normalmente, a entrevista é dada em exclusivo a um 6rgdo de comunicagdo social e
dd origem a uma noticia exclusiva ou fara parte de um feature”*’. “Em casos muito
excepcionais, os jornalistas que solicitam uma entrevista poderdao aceitar uma entrevista
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colectiva”””, adiantam os autores, que alertam para o facto de ndo ser “correcto que alguém
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dedique uma manha inteira a dar entrevistas ‘em exclusivo’ sobre o mesmo assunto a diversos
o6rgdo de comunicacdo social e que estes ndao tenham sido informados previamente desse
procedimento”??.

“E importante que prepare a entrevista o melhor possivel”, sugere Renato Pévoas. “Recolha
toda a informagdo sobre o assunto e identifique as principais caracteristicas do meio de
comunicagdo social e do préprio jornalista. Tal trabalho permitira saber de antemao se ele é
um especialista na matéria ou se pretende fazer uma entrevista mais generalista; se € um

7322 “Mantenha sempre a concentragdo, do

jornalista incisivo e polémico ou mais pacifico
principio ao fim, numa atitude neutral e cordial. Se estiver demasiado tenso ou ficar exaltado
com alguma pergunta, o jornalista podera suspeitar que esse assunto o incomoda, procurando
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obviamente, aprofundar essa linha de conversa””*, avisa.

3.4.4. Cursos de introdugao as ciéncias médico-legais e forenses para jornalistas

O INMLCF promoveu, em 2007, 2008 e 2009, “Cursos de introducdo as ciéncias médico-legais e
forenses para jornalistas”. Durante dois dias, os profissionais da comunicag¢do social tiveram
oportunidade de assistir a varios seminarios, de uma ou duas horas, sobre os temas relativos
as ciéncias forenses mais discutidos na comunicagdo social na altura. Refere Duarte Nuno
Vieira, que os programas foram realizados “procurando, em cada ano, trazer aos jornalistas
conhecimentos em dreas periciais que me pareceram com maior interesse e com maior

7324 “pchadmos que era importante proporcionar aos jornalistas o conhecimento do

impacto
alcance e das limitagdes das varias dreas periciais. O que é que sdo. O que é que se faz. Até
onde é que se pode ir... Também mostrar-lhe que as coisas ndo sdo como no ‘CSI’ e que ndo ha
sempre respostas para tudo”, acrescenta’>".

Os cursos e a proximidade entre peritos médico-legais e forenses e jornalistas tiveram alguns
dividendos. Duarte Nuno Vieira admite que ndo Ié todas as noticias que saem sobre o tema e
portanto, ndo tem a completa nogdo do que mudou na escrita dos jornalistas apds a
frequéncia nos pequenos cursos, mas “o que seguramente se criou foi o seguinte: passou a
haver um contacto muito mais préximo”, diz. “Dos jornalistas que frequentaram os cursos,
hoje, alguns deles, quando escrevem sobre medicina legal, tém o cuidado de telefonar -
porque ficou o relacionamento pessoal — e de se informarem um bocadinho para escreverem.

Isso ja foi muito positivo. Passaram a contactar e a telefonar cada vez que escrevem sobre
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problemas médico-legais, porque passaram a conhecer-nos, tém o contacto e informam-se

primeiro”, garante®.

3.4.5. Pos-graduacgoes

Duarte Nuno Vieira considera a formagdo dos jornalistas que escrevem sobre ciéncias forenses
essencial e, de forma a contribuir para aumentar o conhecimento cientifico dos profissionais
da comunicacgdo social, o INMLCF abriu as suas pds-graduacdes a licenciados em jornalismo ou
comunicagdo social, “coisa que ndo acontecia no passado, e hoje um licenciado em jornalismo
€ muito bem-vindo as pds-graduagdes no ambito da medicina legal e das ciéncias forenses”,

diz*”’

O INMLCF ndo permite que sejam apenas os jornalistas a frequentar este tipo de formacao,
mas também qualquer profissional que, directa ou indirectamente, se relacione ou pretenda
vir a relacionar-se com a medicina legal. “Como isto é uma ciéncia multidisciplinar, nés temos
multiplas pds-graduacbes que estdo abertas a licenciados em Jornalismo, em Direito, em
Farmacia, em Bioquimica, em Biologia, em Psicologia, naquilo que quiserem e até a ndo
licenciados, nalguns casos, a cidaddos em geral, que queiram melhorar a sua percepcao e o seu
conhecimento das areas forenses”, refere o médico®?.

Os temas das pds-graduacgGes sdo variados e focam assuntos da area pericial. V3o desde a
violéncia doméstica, aos abusos infantis, passando pelos maus tratos em idosos, balistica,
exame do local, antropologia forense, entomologia forense, palinologia forense, avaliagdo do
dano corporal, etc.

3.4.6. Outros

Duarte Nuno Vieira admite que o INMLCF ndo tem, actualmente, mais meios de comunicacdo.
“Tivemos uma newsletter, que funcionou durante uns anos, mas, a partir do momento em que
abrimos o site e cridamos, no site, um sitio para noticias, entendemos que, porventura nao se
justificava estar a fazer a newsletter, porque as coisas estdo la. Basta que as pessoas la vao.
Agora ja pensei se ndo valeria a pena retomar a newsletter — faziamos uma newsletter de trés
em trés meses, quando nao tinhamos o site assim, com uma zona de noticias -, porque parece
que, apesar de tudo, isso obrigava mais a ter as noticias em dia”, conta, admitindo que a

326 Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p.116 e 117
27 |dem, p. 115
28 |dem, p.116
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newsletter tinha também “a vantagem de n3do estarmos a espera que as pessoas vao procura-

las, elas iam ter a mao das pessoas”m.

Outra ideia que chegou a ser equacionada, mas nunca foi colocada em pratica, segundo o
330

médico, foi a de folhetos de divulgacdo do INMLCF™".

O responsavel conclui que o principal meio de divulgacao da actividade do INMLCF “é a nossa
participacdo em acg¢bes de dinamizacdo de conhecimento social promovidas, as vezes, por
bombeiros, por associacdes humanitdrias, por organizacdes nao-governamentais, por
associacbes cientificas, por liceus, por escolas, por cdmaras municipais, por juntas de
freguesia”, isto é, uma “accdo de divulgacdo através dos nossos profissionais que colaboram
nestas coisas... Em palestras, em conferéncias, em ac¢des de formacdo e divulgacao

publicas...”**.

32 Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 121
30 |dem, p. 119

3! |dem
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4. PARTE 3 - Propostas:

Objectivos e ac¢oes junto dos media
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Sem quaisquer objectivos estruturados para a relagdo com os media, com contactos
intencionais esporadicos e sempre dependentes da Assessoria de Imprensa do Ministério da
Justica, mas com uma hierarquia definida no que diz respeito a declaracdes publicas, o INMLCF
baseia-se apenas nos instintos comunicativos e no corpo de trabalho dos seus dirigentes
guando se trata de promover a imagem da instituicdo junto do publico.

Como ja foi referido, actualmente, o INMLCF analisa a sua imagem publica como sendo, nas

palavras de Duarte Nuno Vieira, “fortemente positiva e cada vez mais positiva”***

. E, apesar de
haver a certeza de que o publico ja vé a drea como “uma coisa com muito de cientifico, com
muito de tecnoldgico... E, portanto, acho que hda uma imagem totalmente diferente” da que
existia no passado®®, essa alteracdo de consciéncias, diz aquele responsavel, “ndo é mérito do

Instituto, é mérito das séries ‘CSI"”3.

Vieira tem, entdo, no¢do de que “uma das nossas limitagdes é, porventura, ndo promovermos

bem aquilo que fazemos, a nossa prépria qualidade”?®

e coloca a hipétese de o INMLCF vir a
ter autonomia no que diz respeito a comunicacao, fazendo “o investimento num profissional
da comunicacdo social para estar aqui connosco e poder-nos ajudar, até também a trabalhar e
a apresentar os nossos proprios dados e a divulgar a nossa imagem”3%.

Apesar de ndo o fazer de forma estruturada, a instituicdo revela alguma consciéncia
relativamente a forma como os media trabalham e a sua postura no relacionamento com os
organismos publicos, em geral, e com o INMLCF, em particular. E revela também, embora
assuma ndo ter objectivos definidos neste relacionamento, alguns esforcos no sentido de
conseguir satisfazer as exigéncias dos jornalistas e do publico, na sua necessidade de

informac3o transparente e, nalguns contextos, permanente.

Mas quais serdo, entdo, os objectivos que, nesta fase de organizacdo inicial da comunicacdo,
valeria a pena o INMLCF tentar atingir?

4.1. Proposta de objectivos

“Embora a audiéncia para a comunicag¢do da ciéncia seja tdao diversificada como a prépria
populagdo, uma categorizacdo ou segmentacdo rudimentar dos grupos de interesse pode
ajudar na compreensdo das suas necessidades e a chegar, assim, a maior audiéncia possivel
com um Unico produto”, adianta Lars Linsberg Christensen. E continua: “Os grupos de
interesse finais (ou os ‘utilizadores finais, ‘publico-alvo’ ou ‘consumidores finais’) para os

32 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. | 17

33 |dem, 113

34 |dem
35 |dem, p. 110
36 |dem, p. 118
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comunicadores da ciéncia sdo o publico em geral e — de alguma forma — os decisores politicos

e cientistas”’.

Interessa, neste trabalho, analisar a relacdo dos peritos forenses com o publico em geral, que
Christensen considera poder “ser atingido directamente, através das paginas web
institucionais, por exemplo”. No entanto, o autor acredita também que uma grande parte
deste enorme grupo “é mais facil que venha a ser atingido através da acgdo de mediadores”3%,

ou seja, através da acg¢ao dos jornalistas, por exemplo.

Ha trés objectivos, que, durante a anterior andlise, foram surgindo como basilares nesta
relagcdo entre cientistas e jornalistas e que serdo, de seguida, analisados um a um, tanto no
qgue diz respeito ao seu enquadramento tedrico, como sob o ponto de vista do INMLCF: a
criacdo de conhecimento / contexto, a agilizacdo de respostas e a influéncia na agenda
medidtica.

4.1.1. Criacdo de conhecimento / contexto

“O publico, incluindo os media — tornou-se cada vez menos familiarizado com os conceitos
basicos da ciéncia e da tecnologia, ainda que os progressos em ambas as dreas sejam cada vez
mais essenciais a vida moderna”, salientam Jim Hartz e Rick Chappell**°. A pesquisa destes dois
autores, revelou, como ja foi referido, que “existe uma séria falta de confianca, tanto da parte
de cientistas como de jornalistas, na forma como os media entendem como se faz ciéncia e na
forma como interpreta os resultados das investigacdes”>*.

“Ha repdrteres que tém conhecimentos, ha outros que nao e ha funcionarios publicos que tém
conhecimentos e outros que ndo e é quando ha um feliz compromisso entre pessoas
profissionais que lidam umas com as outras e que tém um alto nivel de conhecimentos que as

341

coisas normalmente correm bem”, explica Ted Guest™". Segundo este jornalista, os problemas

surgem quando uma das partes ndo tem o nivel de conhecimentos técnicos desejados. Neste

contexto, o editor Robert Giles garante que “ndo ha nada mais importante do que educar os

jornalistas para as questdes da Investigaco e Desenvolvimento”**%.

Duarte Nuno Vieira concorda. O médico acredita que “existe algum” conhecimento cientifico

por parte dos jornalistas, mas que “ainda deixa muito a desejar” e que a “formacdo é

In 343

essencial” para dominar “as especificidades” das ciéncias forenses™.

37 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 35

338 |dem, p. 35 e 36

3% HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. xii

30 CHAPPELL, Charles R.; HARTZ, James - The Challenge of Communicating Science to the Public, p. |
3! SIPES, Leonard; GUEST, Ted - Media Coverage of Crime and Criminal Justice Issues, p. 5

2 Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 106

** Anexo 2 — Transcricio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 115
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4.1.2. Agilizagao de respostas

“Actualmente, vivemos numa era ‘24h por dia, 7 dias por semana’, por isso ha coisas que
podem surgir a qualquer hora do dia ou da noite e o0 acesso a informagao é uma das questdes
fulcrais [na relacdo entre jornalistas e cientistas] ”, alerta Ted Guest®™ e adianta que “os
jornalistas apenas procuram acesso e n3o gostam de ser empatados”**.

Hartz e Chappell concordam. “Os jornalistas trabalham de acordo com limitagdes impostas
pelos prazos de entrega e revéem cada histdria usando a informagdao que tém disponivel”,

346

dizem™". “Os deadlines sao absolutos. O programa vai ser transmitido aquela hora em

particular. As desculpas nem entram na equacdo; ndo ha desculpa”, explica James Shippen, um
técnico da BBC Radio®”’.

“Uma atitude de ndo colaboragcdo quando em situacGes de emergéncia, pode levar a
publicacdo / emissdo de noticias incompletas ou incorrectas, com obvios prejuizos dai
decorrentes e a disseminagdo de um clima de suspei¢cdo em torno de uma instituicdo, pessoa
ou empresa”, avisam Antdénio Granado e José Vitor Malheiros>*.

Dorothy Nelkin salienta que “a falta de tempo limita as fontes que os jornalistas podem
usar”** e que “a busca competitiva por histérias draméticas afecta o ritmo do trabalho
noticioso didrio, encorajando a que os jornalistas se concentrem nas noticias urgentes e
desencorajando a cobertura de assuntos de longo-prazo ou que exijam um background técnico
exaustivo”>>°. “Como as noticias urgentes s3o agarradas pela imprensa diaria, os escritores das
revistas semanais estdo mais disponiveis para fornecer background e escrever artigos acerca

de tendéncias cientificas e tecnoldgicas”, esclarece.

Duarte Nuno Vieira garante que o INMLCF tem abertura para as questdes dos jornalistas, mas
“outra coisa é que tenhamos capacidade para dar todo o tipo de informagdo e todo o tipo de
apoio que, eventualmente, os jornalistas pretenderiam e gostariam de ter e nos prazos que

necessitam”®*,

3 SIPES, Leonard; GUEST, Ted - Media Coverage of Crime and Criminal Justice Issues, p. 5
 |dem, p. 11

3 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. |13

7 Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 94

¥ GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 60

3% NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 107
350 |dem, p. 105

3! Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 116
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4.1.3. Influéncia na agenda mediatica

Walter Lippmann acredita que “o poder de determinar, em cada dia, o que vai parecer
importante e o que vai ser negligenciado é um tipo de poder s6 comparavel ao que foi
exercido pelo Papa sobre as mentes seculares”**

capacidade de determinar a agenda — e, ao fazé-lo, tragar, pelo menos, um esboco da cultura
7353

. E Hartz e Chappell pensam que “a

contemporanea — é o maior privilégio que os editores tém

“Os comunicadores da ciéncia preparam uma refeicdo rapida de resultados da ciéncia, que
podem ser facilmente digeridos pelos jornalistas, poupando-lhes o trabalho de passar em
revista centenas de publicagBes cientificas por semana e de ler milhares de papers cientificos
para encontrar uma grande histéria”, sintetiza Lars Linsberg Christensen®*.

Duarte Nuno Vieira admite que o INMLCF ndo tem objectivos estruturados no que diz respeito
aos media. “Nao temos, de facto, um papel proactivo na procura e no contacto com a
comunicacdo social”, refere, “sdo os jornalistas que se dirigem a nés, a propdsito de um caso
ou de outro, e depois ha o ‘e ndo ha por ai mais nada ou mais alguma outra situacdo?’ e as

vezes surgem algumas noticias”>>".

Dos trés objectivos (criacdo de conhecimento / contexto, agilizagcdo de respostas e influéncia
na agenda mediatica), o primeiro objectivo é, para ja, o mais assumido pelo INMLCF. O
segundo surge como uma preocupagdo permanente, mas cuja resposta é ainda tentativa. E o
terceiro dependerda da abertura de um Gabinete de Comunicagdo no seio da instituicdo ou, na
falta de tal, da colaboracdo ainda mais estreita com a Assessoria de Imprensa do Ministério da
Justica.

4.2. Propostas de ac¢oes junto dos media

No planeamento de uma estratégia, segundo Lars Lindberg Christensen, ha que colocar as
seguintes questoes:

352 Cit. por NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 65
333 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 56
3% CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 3 e 4

355 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. | 19
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- 0 que é se pretende alcancgar?

- Junto de quem?

- Até quando?

- Com que or¢camento?

- Como?

- Como saber se foi bem sucedida?**®

Ainda assim, o autor também chama a atencdo para o facto de que, “no mundo real, os
resultados surgem da negociacdo entre qualidade e tempo. A perfeicdo ndo compensa ja que a
comunicacdo evolui demasiado depressa e os resultados perfeitos podem nunca existir num
ambiente comunicativo demasiado complexo”**’.

Estas perguntas propostas por Christensen sdo pertinentes para aferir ndo sé a pertinéncia de
uma estratégia completa de comunicacdo, mas também a de qualquer ac¢do publica.

Nao se trata, aqui, entdo, de propor uma Estratégia ou Plano de Comunicacao formal, trata-se,
sim, de fazer algumas sugestdes de acc¢Oes simples e acessiveis a qualquer instituicdo, que
foram ja testadas com sucesso noutras organizagdes cientificas e que, adicionadas aos meios e
iniciativas que tem vindo a sustentar e promover — nomeadamente, os comunicados de
imprensa, as entrevistas, os cursos de iniciacdo as ciéncias médico-legais e forenses para
jornalistas, as pds-graduacGes abertas a profissionais que ndo sdo da area da ciéncia e as
participacdes de profissionais do INMLCF em muiltiplos tipos de ac¢des de formacdo —, podem
continuar a trazer resultados positivos ao INMLCF no que diz respeito ao relacionamento com
os jornalistas e, por ineréncia, promover uma possivel melhoria da sua imagem publica.

As accles sugeridas podem ser implementadas de forma periddica ou esporadica e cada
conjunto de iniciativas tem por base a tentativa de concretizagdo de um dos objectivos
propostos anteriormente.

4.2.1. Criacdo de Contexto / Conhecimento

Estar disponivel para esclarecer as duvidas dos leigos sempre que possivel, sejam ou ndo
jornalistas, é a primeira regra nesta relacdo com o publico. Mas ha a possibilidade de criar
contexto / conhecimento de formas mais estruturadas.

3 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 31 e 32
37 |dem, p. 24
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4.2.1.1. Site institucional interessante e actualizado

“Um site digno deve ser uma das mais importantes prioridades”, diz Christensen, ja que “as
paginas web s3o actualmente os cartdes-de-visita” das instituicdes>*. O jornalista Robert Lee
Hotz confirma a importancia dos sites para os profissionais da comunicacdo social. “Nao ha
nada que eu faca como repdrter que ndo seja directamente afectado pelas novas tecnologias”,
diz, adiantando que “ha 31 sites diferentes que eu visito rotineiramente de forma a manter-me

actualizado sobre o que se esta a passar”>>.

Anténio Granado e José Vitor Malheiros fazem uma série de recomendag¢des sobre a
manutencdo de um site institucional interessante. Aqui ficam algumas delas:

- Faga uma apresentacgdo sucinta da instituicdo, diga quais os seus objectivos, a sua actividade
actual e descreva a estrutura organizativa (Departamentos, sec¢des, etc.);

- Identifique os responsdveis da instituicdo, os coordenadores de cada area funcional, as suas
coordenadas (nome, cargo, telefone, fax e e-mail). Tente disponibilizar um curriculo de cada
um com uma foto;

- Refira as principais areas de competéncia da instituicdo, os principais projectos em curso ou
concluidos em cada uma delas;

- Disponibilize o Plano de Actividades, os Relatérios de Actividades dos anos anteriores,
orcamentos anuais e outros documentos relevantes da vida da instituicdo;

- Mantenha uma funcionalidade de pesquisa no site, de forma a que seja possivel encontrar as
coordenadas de qualquer investigador e encontrar qualquer artigo produzido pela instituicado;

- Crie uma area destinada a imprensa onde devera publicar e manter todos os comunicados de
imprensa;

- Mantenha um banco de imagens com fotos e ilustragdes passiveis de serem usadas pela
imprensa para ilustrar artigos, quer sobre a instituicdo em geral, quer sobre os varios projectos
em que a instituicdo esta envolvida;

- Se a instituicdo tiver uma area de especializacdo que seja passivel de despertar o interesse
publico, crie uma sec¢do no site dedicada a fornecer informagdo sobre esse dominio em
termos acessiveis;

- Mantenha o site actualizado®®.

Apesar de o INMLCF ter tido o cuidado de seguir a maioria destas recomendagdes no que diz
respeito a criacdo da pdagina www.inml.mj.pt, é indispensavel que faca uma manutencdo

frequente e cuidada do site institucional e, principalmente, é essencial manté-lo actualizado.

338 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 117
3% Cit. por HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 106

360 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 54 e 55
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4.2.1.2 Newsletter

“Devia estar disponivel um sistema de notificacdo por e-mail para qualquer organizagao
noticiosa que assim o deseje”, sugerem Hartz e Chappell. “Ao usar este método ou uma
variante dele, a comunidade cientifica consegue manter os media ao corrente dos
desenvolvimentos das investigacOes que considera importantes. E os escritores e editores
ficam com a seguranca de que o produto que recebem ndo é ‘ciéncia-lixo’, ciéncia por uma
causa ou pseudociéncia, mas a melhor informagdo objectiva disponivel”, asseguram>°.
Alertam, no entanto, para o facto de este produto ter de estar escrito numa linguagem
acessivel a todos e longe do jargao cientifico. Isto porque, muitas vezes, as instituicdes
cientificas chamam newsletter a boletins internos e acabam por incluir jornalistas nas suas
listas de envio, quando estes “contém muitas vezes informagdes que sdo apenas relevantes
para os seus funcionarios” e “vém apenas juntar-se ao ruido que se abate sobre as secretdrias
dos jornalistas”, alertam Granado e Malheiros®®.

N3o é necessario que a newsletter seja demasiado frequente e ndo vale a pena enviar uma
newsletter quando ndo ha qualquer informacao relevante a divulgar, ja que, com esta atitude,
se corre o risco de (tal como no exemplo anterior) alienar os jornalistas, que passam a
considerar que nada de relevante vira no seu conteudo.

O INMLCEF ja teve newsletter, mas ela deixou de existir quando o site passou a incluir uma
seccdo de noticias. No entanto, as newsletters tém vdrias vantagens além das ja referidas.
Além de obrigarem a actualizacdo do site institucional, a informacdo vai ao encontro dos
jornalistas, ndo sé recordando-os do trabalho, em geral, exercido pela instituicdo, mas

também dando-lhes a possibilidade de escolher escrever sobre os assuntos nela abordados.

4.2.1.3. Suplemento num jornal

“Confirmadas as enormes diferencgas entre a visibilidade no corpo do jornal e nos suplementos,
conclui-se que estes sdo os grandes responsdveis pelo aumento da visibilidade da ciéncia entre
1990 e 1997”, explica Hugo Mendes. “Dizer que é nos suplementos sobre ciéncia que ela
ganha visibilidade é pouco surpreendente; mais relevante é concluir que essa informacgdo nao
é organizada de forma homogénea no interior do jornal e homogeneidade diz algo sobre a
forma como ela se relaciona com o publico”, conclui*®.

Numa altura em que as audiéncias comega a estar consciente do que sdo as ciéncias forenses,
de que forma elas sdo Uteis a aplicacdo da justica e como é que isso é relevante para a vida de
qualquer cidaddo, um suplemento - escrito de forma acessivel, informativa e mesmo didactica
e onde se distinguem areas de actuagdo e esclarecessem termos forenses - tem potencial para
se tornar num item de colec¢do para muitos cidadaos e, em particular, para muitos jornalistas.

¢! HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 114 e 115

362 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 44

3 MENDES, Hugo - Visibilidade da Ciéncia nos Mass Media, p. 63

77



Além disso, a maior parte desta informagao poderia ser reutilizada e ficar disponivel no site
institucional.

4.2.1.4. Open House Day

“Os cientistas podem aparecer em publico para dar conta, pessoalmente, de diversos tépicos
cientificos, por exemplo, estando disponiveis para conversas publicas (..) ou estando
presentes nos open house days”, explica Christensen. “Um didlogo cara a cara permite que as
pessoas facam as perguntas sobre as quais sempre se questionaram”, adianta, sugerindo que

as instituicdes cientificas se associem aos dias anuais da ciéncia que muitos paises celebram®®.

Em Portugal, é possivel colaborar com a Ciéncia Viva (http://www.cienciaviva.pt/home),

nacional ou regionalmente, na organizacdo deste tipo de iniciativas. Mas o INMLCF também
pode optar por organizar um Open House Day autonomamente e divulga-lo, através de um
comunicado de imprensa, antes (com a informacdo sobre o que vai acontecer, possivel
programa, etc.) e depois (com o balango e fotografias ilustrativas). Naturalmente, todas as
guestdes relativas ao segredo de justica e restantes salvaguardas da privacidade dos sujeitos
envolvidos nas investigacGes em curso no INMLCF teriam de estar salvaguardadas.

4.2.1.5. Visitas

“Muitas instituicGes cientificas organizam visitas dedicadas a jornalistas. (...) Estas visitas tém
geralmente a duragdo de um ou meio-dia e incluem passeios pelas instalacGes, apresentagoes
formais dos planos de actividade e projectos em curso na instituicdo, conversas informais com
investigadores, demonstragdes de protdtipos, etc.”, resumem Antdnio Granado e José Vitor
Malheiros. “As visitas tém a vantagem de ndo so transmitir informacao aos jornalistas, mas de
Ihes mostrar o ambiente onde a investiga¢do tem lugar e de lhes permitir trocar impressdes
com os investigadores de uma forma mais descontraida do que numa conferéncia de imprensa
ou quando existe a pressdo de uma histdria a escrever”, explicam, garantindo que “um tipo de
visitas que desperta sempre grande interesse na imprensa sdo as que incluem um
acompanhamento de uma experiéncia, de um trabalho de campo ou alguma experiéncia
directa dessa actividade”®.

Caso as visitas ndo sejam organizadas especificamente pelo INMLCF para jornalistas, e se for
possivel a qualquer pessoa visitar a instituicdo, os mesmos autores propdem que se “diga o
que é que as pessoas interessadas devem fazer” no site e se “forneca um formulario online

para a inscri¢do”>%.

3% CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 15

36 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 49

36 |dem, p. 55
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Duarte Nuno Vieira diz que “temos visitas todas as semanas. Escolas, liceus, cursos de pds-
graduacdo, entidades que pedem... Portanto, o Instituto estd sempre aberto - por marcacao
prévia — para promover as visitas e as accbes de divulgacdo que se entenderem
necessarias”>®’. Mas poderia ser interessante convidar os jornalistas para uma visita

organizada ao INMLCF.

4.2.2. Agilizacdo de respostas

Os jornalistas tém sempre pressa, o que significa que as ac¢des aqui propostas devem ser tidas
em conta todos os dias. No entanto, quando o INMLCF é confrontado com um designado ‘caso
mediatico’, estas sugestdes ganham particular relevancia.

4.2.2.1. Contactos de peritos disponiveis no site

Antdnio Granado e José Vitor Malheiros recomendam que sejam disponibilizados no site os
contactos dos peritos: “Diga quem s3do os seus responsaveis e dé as coordenadas de cada
um”>®. Hartz e Chappell concordam. “Os sites devem fornecer os nomes, mails e nimeros de
telefone de cientistas que estejam disponiveis para entrevistas”, referem>®.

N3o é necessario que, no site, se exponham numeros de telemaével privados, mas é importante
que os jornalistas tenham acesso a varios contactos profissionais e consigam obter
rapidamente a informacgao sobre a quem devem ligar a cada momento e de acordo com cada
historia.

Pode funcionar apostar mais nos contactos por areas (antropologia, genética, etc.) e colocar
diferentes especialistas em contacto com a imprensa. Uma vez que todas as declaragdes a
meios de comunicagdo social tém de ser autorizadas (Ver ponto 3.3.1. O INMLCF como
emissor) e ndo ha risco de qualquer violagdo de segredos de justica, a imprensa teria sempre a
possibilidade de ter uma personalidade nova para descobrir, o que, habitualmente se traduz
num renovado interesse pela drea em questdo. Ao presidente do INMLCF poderiam ficar
reservadas as intervengdes sobre a instituicdo como um todo, na sua vertente administrativa.

4.2.2.2. Dicionario de termos forenses

“As pessoas estdo a sair das escolas de jornalismo literalmente todos os anos e milhares delas
nao sabem nada acerca destes assuntos, portanto eu diria para as pessoas na vossa profissdo

37 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 121

368 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 54

3 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 96
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serem pacientes, o que é, por vezes, dificil quando trabalham com prazos, mas sejam
pacientes e, se necessario, puxem as pessoas para o lado e expliquem-lhes o basico”, diz Ted
Guest®”.

Por este motivo, um diciondrio de termos forenses, disponivel no site institucional, ajudaria
enormemente qualquer jornalista que se visse confrontado com a necessidade de escrever
uma histéria com um deadline absurdo ou mesmo na (aparentemente) simples tarefa de
preparar uma entrevista a um perito forense. Outra situacdo em que este conteldo se poderia
revelar precioso é na eventualidade de haver necessidade de traduzir certas palavras (do
inglés, por exemplo - quem ndo se lembra do ‘Caso Carlos Castro’?), em que apenas uma
comparacdo cuidada entre termos forenses - que, para leigos, significam o mesmo e que, no
contexto das ciéncias forenses, podem ser bastante distintas (por exemplo, os diferentes tipos
de asfixias mecanicas) — permite uma tradugao correcta.

4.2.2.3. Base de dados de papers, noticias e links

Hatz e Chappell caracterizam um “excelente site, desenhado para ajudar jornalistas a fazer
cobertura da ciéncia e tecnologia”, aquele que providencia acesso a papers que permitam

fazer um background” de qualquer caso “e links para outros sites Gteis”*"*

. A estas sugestdes
podem juntar-se noticias bem escritas sobre casos que envolvem ciéncias forenses ou links

para elas.

Quando é necessario editar uma noticia urgente, pode ser util ter este material de apoio
disponivel sem ser necessario qualquer pedido de ajuda. Os jornalistas passariam a ser visita
frequente ao site da instituicdo se soubessem que 1a encontram respostas para qualquer
divida ou questdo sobre ciéncias forenses.

4.2.2.4. Conferéncia de imprensa

“Uma conferéncia de imprensa é convocada sempre que uma fonte tem um importante na
anuncio a fazer e quer utilizar os meios de comunicacdo social para chegar ao publico. A
conferéncia de imprensa estd, normalmente, associada com uma noticia na ordem do diae é a
fonte que compete convocar a comunicagao social, marcar o local e a data da sua realizacdo”,

372

adiantam Granado e Malheiros®“. E Renato Pdvoas alerta para o facto de um evento deste

género so se justificar “quando existe, de facto, algo realmente importante para transmitir ao
publico, sob pena de o nimero de elementos do seu staff ser superior ao dos jornalistas

n373

presentes”””>. Assim, dizem Granado e Malheiros, “as conferéncias de imprensa s6 devem ser

convocadas se a noticia for actual e muito importante; dai resultar a possibilidade de

370 SIPES, Leonard; GUEST, Ted - Media Coverage of Crime and Criminal Justice Issues, p. 6
' HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 106

32 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 44

33 POVOAS, Renato — Relagées Publicas Sem Croquete, p. 8l
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esclarecimento adicional aos jornalistas que ndo possa ser efectuado de forma eficaz por press
release ou telefone e a noticia puder ser transmitida imediatamente, isto é, se ndo houver
embargo”*".

Este tipo de abordagem a comunicacdo social pode ser util no caso de haver muitas
solicitagdes dos media para que os peritos do INMLCF comentem um mesmo assunto (os
designados ‘casos mediaticos’ inserem-se neste contexto) ou quando o INMLCF tem uma
mensagem bastante pertinente e urgente sobre o futuro da instituicdo para passar ao publico.

4.2.3. Influéncia na agenda mediatica

Tendo em conta que, segundo Hartz e Chappell, “os media locais tendem a dar muita énfase

"3 & que “todos os detalhes asquerosos de assassinios, negdcios de

»n377 _

ao crime e a sensagdo
drogas e outros tipos de abuso chegam aos jornais”*’® — isto porque “se sangra, vende o
mais habitual é que o INMLCF esteja mais vezes a dar resposta as solicitacGes urgentes dos
jornalistas do que a promover noticias préprias. No entanto, como instituicdo de ciéncia e com
a vertente da investigacdo a ter de ser destacada devido ao seu estatuto de Laboratério de
Estado, pode ser util pensar numa forma de alimentar os jornais também com o tipo de

noticias auto promovidas.

4.2.3.1. Tema do més

“As conversas cientificas podem ser sistematizadas e optimizadas com um ‘catdlogo de
conversas’, que tem em vista reunir mais pessoas por conversa”, propde Lars Lindberg
Christensen®’®,

Partindo desta ideia, o INMLCF pode promover uma conversa por més, num local
eventualmente diferente da sua sede, com um tema e um orador diferentes, para a qual
convida jornalistas e populagdo em geral. Se os temas das conversas forem interessantes e
actuais, a possibilidade deste tipo de iniciativa dar origem a noticias é bastante elevada. O
convite (antes) e o balanco (depois) destas iniciativas seriam enviados aos jornalistas através
de comunicados de imprensa.

* GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 44 e 45

5 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 101

76 |dem, p. 119

77 |dem, p. 55

378 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 15
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Apesar do todos os esforgos para captar a atencdo dos media, ha regras que convém nao
esquecer no contacto com os jornalistas. Antdnio Granado e José Vitor Malheiros sintetizam-
nas desta forma:

- Nunca minta a um jornalista. Pode ndo fazer declara¢des, pode ndo responder a uma
pergunta, pode dizer que ndo sabe uma resposta, pode dizer que apenas respondera em off-
the-record, mas ndo minta;

- Nunca tente censurar um artigo, quer através de pressdes directas, quer indirectas;

- Nunca se esconda de um jornalista que apenas quer escrever o seu artigo com o minimo de
erros possivel. Se ndo quiser falar, diga-o;

- Nunca exagere a importancia de uma histéria ou de uma descoberta;

- Nunca deixa de chamar a atencdo dos autores para os erros factuais que detecte em
trabalhos jornalisticos onde o seu nome esteja envolvido. Se ndo o fizer, o mesmo erro sera
provavelmente repetido;

- Seja sempre honesto, pois a sua credibilidade é essencial para uma relagdo duradoura com os
drgdos de comunicacdo social;

- Facilite sempre o contacto dos jornalistas com os membros da sua equipa®”.

7

Caso estas regras sejam cumpridas e algumas destas sugestdes seguidas, é apenas uma
questdo de tempo até o relacionamento com os érgdos de comunicagdo social se tornar numa
agraddvel parte da rotina dos peritos do INMLCF.

7 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 130 e 131
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5. Conclusoes

Foi objectivo deste trabalho caracterizar a relagdo do publico com as ciéncias forenses e,
através de um estudo de caso, identificar e descrever o modelo de comunicacdo usado pelo
INMLCF na relagdo com os media, verificar se as estratégias comunicativas, nessa relagao,
eram usadas de forma consciente e de que forma é que, do ponto de vista da instituicdo,
atingiam o publico. Por fim, e tirando proveito das competéncias da autora, foram ainda feitas
algumas sugestoes de objectivos e ac¢des junto dos media.

O caminho até a compreensdo publica das ciéncias forenses, comecou, no enquadramento
tedrico, por uma observacdo a um campo de estudos designado por compreensdo publica da
ciéncia, cuja origem remonta a um documento da Royal Society of London®*, publicado em
1985, que encorajava os cientistas a divulgar os resultados das suas investiga¢cdes aos media,
numa ldgica de comunicacdo unilateral, assente na existéncia de um défice cognitivo da parte
do publico®®. Este modelo tornou-se 0 modelo dominante de comunicacdo da ciéncia, que
Lars Lindberg Christensen sintetizou e apelidou de modelo linear de comunicagdo da ciéncia®®.
Nesta proposta, o autor sugere que a comunicagdo se faz em forma de funil, dos cientistas
para o publico em geral’®, passando a mensagem — que sofre um processo de simplificagdo -
por mais dois actores: os assessores de comunicagao e o0s jornalista5384. Existem, no entanto,

outros modelos de comunicagdo da ciéncia, baseados numa légica de interacgdo®®

, OU seja,
em que o receptor (publico) tem um papel activo na busca, selecgdo e utilizagdo da informacgao

cientifica, contrariando a légica do publico passivo e receptivo do modelo anterior.

Baseados no modelo dominante (linear) de comunicacdo da ciéncia e na teoria das
representagdes sociais de Moscovici e usando a matriz da Analise Social proposta por Mary
Douglas®®*, alguns estudos debrugaram-se sobre os desfasamentos entre as intencdes do

3% THE ROYAL SOCIETY OF LONDON - The Public Understanding of Science, p. 6

3 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagdo da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 96

382 CHRISTENSEN, Lars Lindberg - The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 8
% |dem, p. 7
¥ |dem, p. 7

3 FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagdo da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 101

3 |dem, p. 127
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emissor cientifico, a mensagem enquanto meio e as resultantes literacias das audiéncias,
tendo sido identificadas vérias estratégias de comunicagdo da ciéncia®®’: a difusdo (que se
baseia no debate aberto e informal e que ocorre sobretudo nas redes restritas, ou seja, entre
pares>®®), a propagacdo (que extrapola a comunicagdo entre pares, visa uma divulgagdo
intervencionista e tem por objectivo alargar audiéncias®®®), a propaganda (essencialmente
canalizada para o interior da comunidade cientifica, para o processo de socializacdao de novos
admitidos e, quando é aberta ao exterior, adquire contornos de uma comunica¢do eufdrica

%) e a contra-propaganda (virada para o grande
391
).

sobre as virtudes do progresso da ciéncia
publico e que se baseia na contestacao e na denuncia, feita por dissidentes

Tentando compreender o que acontece quando uma teoria cientifica se torna parte do senso
comum>”, Serge Moscovici propds, entdao, a teoria das representagdes sociais. As chamadas
‘representacdes sociais’ sdo interpretacdes que todos usamos para dar sentido a realidade,
associando um significado a uma imagem>**. Neste processo de interpretacdo existe um ciclo
de comunicagdo com trés fases progressivas®*: conceptualizacdo (fase que ocorre de um para
um ou em pequenos grupos e em que se partilham um mesmo contexto de informacgao social
e cientifica, um mesmo conjunto de grandes preocupacdes, metodologias e tipo de

discurso®®

), documentacdo (fase, mais regrada, de producdo de um registo documentado de
um processo de pesquisa coerente para audiéncias mais vastas, com os cientistas a
|396) e

popularizacdo (fase em que as ideias e os documentos produzidos pelo cientista podem ser

partilharem um vasto contexto de informacdo cientifica, mas menos informacdo socia

comunicados a sociedade em geral e em que se da a introducdo de novas palavras na
linguagem ou se encorajam novos comportamentos sociais como resultado de inovagbes ou
ideias cientificas®’). No entanto, nem todas as ideias cientificas chegam a ser popularizadas®®.
Os dois mecanismos comunicacionais socio-cognitivos basicos, definidos por Moscovici, sdo a
ancoragem (torna o desconhecido em conhecido trazendo-o para uma ja explorada esfera de
anteriores representacbes sociais, para que seja possivel compara-lo e interpreta-lo) e a
objectificacdo (torna o desconhecido em conhecido transformando-o em algo concreto que

possamos compreender e tocar e assim controlar)*®.

37 JESUINO, Jorge Correia; DIEGO, Carmen — Estratégias de Comunicagio dos Cientistas, p. 238
38 |dem, p. 250
3 |dem, p. 257, 258 e 26

3% FERNANDES, Joana Lobo M. S. P. - A Responsabilidade Social na Comunicagio da Ciéncia nos
Laboratérios de Estado Portugueses, p. 130

3! |dem, p. 130 e 131

2 FARR, Robert M. - Common sense, science and social representations, p. 189

%3 LORENZET, Andrea; NERESINI, Frederico - Science, Risks and Social Representations, p. 1/4

3% LIEVROUW, Leah A. - Communication and the social representation of scientific knowledge, p. 3
3% ldem

% |dem, p. 3 e 4

37 |dem, p. 4

3% |dem

% HOIJER, Birgitta - Social Representations Theory, p. 7
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Os media e, em particular, os jornalistas estdo no centro do processo de construgcdo de senso
comum a partir de conteudos cientificos. Mas a relacdo entre cientistas e jornalistas nao é
pacifica. Apesar de muitas caracteristicas em comum - ambos os grupos estdo acima da média
em inteligéncia e em educacdo, tém um pensamento livre’®, encaram qualquer tentativa de
pressdo relativamente aos resultados das suas investigacdes como atentados a integridade
moral do seu trabalho, a auto-critica e a auto-avaliacdo sdo caracteristicas das suas profissoes,
sdo cépticos e por vezes até cinicos, tém normalmente grandes egos, tém de se contentar com

402

verdades parciais*®* e trabalham para um publico mal informado®®, - ha mais disparidades do

que semelhancas entre eles.

A ciéncia é lenta, paciente, precisa, cuidadosa, conservadora e complexa. O jornalismo tem

3 As duas

fome de parangonas e drama, é rapido, curto e muito impreciso por vezes
disciplinas exigem dois tipos de provas completamente diferentes”: a ciéncia verifica
repetidamente resultados, o jornalismo baseia-se em fontes que podem ou n3o ser fidveis*™*.
Mas é a barreira linguistica uma das maiores fontes causadoras de tensdo entre os dois
grupos. O facto de muitos jornalistas darem, muitas vezes, pouca atencdo ou desvalorizarem a
linguagem precisa e qualificada que caracteriza a natureza experimental das descobertas de
uma investigacdo enfurece e desencoraja os cientistas’®. No entanto, os cientistas, como
grupo, ndo sao eficientes nem eficazes na forma como explicam o seu trabalho ao publico
leigo, uma vez que tém tendéncia a ser descritivos, demasiado detalhados e excessivamente
técnicos nas suas apresentacdes’®. Apesar de todos os problemas identificados, a larga
maioria dos cientistas e dos jornalistas sentem que ndo hd qualquer motivo pelo qual esta
relagdo n3o possa ser significativamente melhorada®”’.

A primeira etapa de divulgacdo de um trabalho cientifico passa pelo peer review, processo pelo
qual, um pequeno grupo de peritos do campo em questdo revé os conteddos de um texto
cientifico antes de ele ser publicado®. Este processo é moroso e nem sempre compreendido
pelos jornalistas, sedentos de noticias. Habituados a falar com os seus pares e sujeito a uma
cada vez maior especializagdo, os cientistas tém, em geral, um sério problema de
comunicag504°9, além disso, ficam muito aborrecidos pela forma como o seu trabalho é
aparentemente exposto ao julgamento do publico*®. Também se inibem de falar com
jornalistas devido ao designado ‘Efeito Carl Sagan’. Carl Sagan era um cientista que, apesar de
ter um talento especial para explicar processos cientificos complicados de forma simples aos

40 HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. xii

! |dem, p. 13

2 |dem, p. 25

43 |dem, p. 14

4% |dem, p. 14 e 15

5 |dem, p. 15

4% |dem, p. 21

“7 |dem, p. 27
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49 ROWLAND, F. Sherwood - President's Lecture, p. 1572
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jornalistas, foi criticado pelos colegas, que sentiam que ele passava tempo a mais a falar com o
publico e tempo a menos na sua investigacdo®'’. Apesar de todas estas inibicdes, a verdade é
gue os cientistas empregam técnicas de relacdes publicas cada vez mais sofisticadas para
assegurar que os seus interesses sdo representados nos media com o maximo de impacto“z.
Os jornalistas de ciéncia obtém material para as suas histérias a partir de comunicados de
imprensa, profissionais de relagdes publicas, encontros sociais profissionais, conferéncias de
imprensa, publicagdes sobre ciéncia e entrevistas’’®. Os prazos de entrega sdo um dos
principais constrangimentos da profissao, ja que limites temporais escassos balizam o nimero
de fontes que o repérter pode consultar**. A complexidade dos temas cientificos e a
vulnerabilidade das fontes sdo outros constrangimentos, que reforcam a tendéncia dos
jornalistas em confiar nos comunicados e conferéncias de imprensa e outras fontes de
informag3o pré-formatada*®.

Antes de ser publicada, uma peca jornalistica passa pelo crivo do editor. Estes escolhem e
editam as histdrias para encaixarem seus julgamentos de como maximizar o interesse dos
leitores e é comum acreditar-se que os leitores estdo menos interessados em reportagens
analiticas acerca de eventos relacionados com a ciéncia e mais em que como é que esses
eventos os v3o afectar pessoalmente®®.

Apesar de a maioria tentar evitar o sensacionalismo e o estilo provocatério, o foco no drama,
na aberracdo e na controvérsia na generalidade da cobertura da ciéncia e tecnologia reflecte a
tentativa dos jornalistas de tornarem os seus artigos mais divertidos e muitas vezes as noticias
sobre ciéncia sdo apresentadas com todos os atributos da ficcdo, como uma histéria com

*7 E, quando se casam as potencialidades da ciéncia com

herdis e vildes, conflito e resolucado
um acontecimento altamente dramatico, a atengdo dos media é espectdvel e a do publico, por

consequéncia, é quase garantida. E o caso do crime.

O crime é um problema privado, mas também uma questdo publica e a pega central na
interaccdo entre os problemas privados de cada individuo com o crime e a questdo social do
crime s3o os mass media*®. A proliferacdo de magazines informativos, talk shows diurnos,
duco-dramas e outras formas de entretenimento informativo traduziram-se num ciclo de
programacdo fortemente dependente das noticias sobre crime e de relatos de vitimas**®. O
potencial dramatico das noticias sobre crime é enaltecido quando a vitima é uma celebridade,
quando o incidente é muito grave ou quando as circunstancias da ofensa sdo atipicas*”. E a

' HARTZ, Jim; CHAPPELL, Rick - Worlds Apart, p. 41

#12 NELKIN, Dorothy - Selling Science, p. 7

43 |dem, p. 195

44 |dem, p. 107

43 1dem, p. 119 e 121

4¢ |dem, p. 108

7 |dem, p. 113

#8 SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 142
19 |dem, p. 145

420 |dem, p. 144
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falta de complexidade factual associada a tipica histéria de crime faz com que possa ser
facilmente escrita e editada por quaisquer repdrteres*?'.

Existem casos que se tornam emblematicos na dramatizacao da justica. Os ‘dramas publicos’
sdo narrativas construidas nos media que tém potencial para uma envolvéncia colectiva,
convidando cada individuo a identificar-se emocionalmente com as vitimas*?. Ja os
‘julgamentos medidticos’ resultam de casos cujo potencial de noticiabilidade e entretenimento
conduz a um interesse desproporcionado em episddios extraordinarios no funcionamento do

423

sistema de justica™’. Apesar do seu pequeno numero, os ‘julgamentos mediaticos’ tém sido

citados como centrais para a construcdo social da realidade do crime e da justica®”.

Assim, a cobertura do crime tem consequéncias na percepc¢do que o publico tem acerca da
criminalidade, no entanto, a distribuicao relativa de crimes tal como eles sdo representados
nos media, geralmente, em nada se assemelha a encontrada nos numeros da pol|'cia425. Ea
mediatiza¢do excepcional de determinados casos criminais tende a fomentar representagdes
publicas negativas e distorcidas acerca do sistema de justica criminal, particularmente quando
as instituicdes de controlo aparentam ndo ser capazes de providenciar respostas adequadas e
consensuais*?®.

Do ponto de vista dos repdrteres de crime, as relacdes que estabelecem com os
representantes da justica acontecem histdria a histéria. Estes jornalistas lidam com aquilo a
que as pessoas chamam de ‘mas noticias’ e muitas vezes encontram, da parte do sistema de
justica, uma resposta inadequada as suas questées. O nivel de conhecimento sobre o sistema é
um dos motivos que pode causar tensdes, mas os problemas sérios acontecem quando hd uma
grande histéria, na qual ha alguma indicacdo ou possibilidade de ma conduta. Para que exista a
criagdo de um contexto comum, é importante que os representantes da justica interajam com
os jornalistas, porque, se partirem do principio que nunca vao falar com os media, a Unica vez
que os jornalistas lhes vao ligar serd provavelmente quando houver esse tal grande problema.
E fazer um retrato rigoroso do crime, as suas causas e os seus efeitos ndo sé é o dever ético
dos jornalistas, como também tem impacto na politica publica, ja que a forma como o crime é
relatado pode ter efeito nas ac¢des dos legisladores e funcionarios do poder executivo®’.

Os peritos forenses sdo exemplos de mediadores entre ciéncia e publico e o grau de confianca
dos cidadaos nas ciéncias e nas tecnologias esta ligado, em grande medida, ao modo como os
peritos cumprem essa fun¢do®®. E robusta a credibilidade das ciéncias forenses junto do
publico, mas ela é, em boa medida, baseada na falta de informacdo, na ignorancia e no
respeito pelas fronteiras entre esses dois casos de saberes / poderes que sdo a ciéncia e o

“I SACCO, Vincent F. - Media Constructions of Crime, p. 144

2 MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Justica e a imprensa, p. 2080

3 |dem, p. 2081
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direito"®

. A imagem que o publico constréi das ciéncias forenses tem por base referéncias
culturais provenientes da ficgdo televisiva®®, que criam expectativas acerca da certeza
categodrica dos indicios ou provas e quanto a forma facil e rapida como sdo obtidas. Portanto,
existe uma dose de desapontamento e desilusdo das expectativas geradas em torno dos
resultados alcancados na realidade, na medida em que estes ndo proporcionam as conclusdes

assertivas e o conforto psicoldgico retratado nas séries de ficgdo™".

As noticias que referem as ciéncias forenses, nomeadamente no contexto de casos mediaticos,
apresentam-nas como fonte de autoridade que confere credibilidade a investigacdo e
prometem um desfecho conclusivo. Sdo, muitas vezes, escritas com um elemento de
entretenimento através de um enquadramento sugestivo que descreve as técnicas e
instrumentos dos técnicos forenses, do mesmo modo que a série ‘CSI’ se baseia na resolucdo
de casos complexos através de técnicas e equipamentos sofisticados**.

Embora seja, essencialmente, a parte gratificante das profissdes ligadas as ciéncias forenses
gue é exibida, as vantagens do designado ‘Efeito CSI’ é divulgar a potencialidade das ciéncias
forenses (nomeadamente da utilizagdo do DNA) no combate ao crime e mostrar que o
trabalho de investigacdo criminal é eficiente e honesto®’ e envolve muita investigacdo
cientifica e tecnoldgica®™.

Terminada a andlise do estado da arte, transparece a impressao de que a relacdo entre media
e ciéncias forenses sofre de falta de investimento e regularidade nos lacos que a sustentariam
e de um desconhecimento, de parte a parte, do que seria necessdrio para estabelecer uma
ligacdo forte.

No estudo de caso, o INMLCF foi caracterizado enquanto instituigdo e enquanto emissor. A
instituicdo garante cumprir a missao de cooperar com os intervenientes do sistema de justica,
assegurando a realizagdo de pericias médico-legais e forenses e também com os requisitos
relativos ao papel de laboratério de estado, que lhe imprime a obrigacdo de aconselhador do
Estado em termos das politicas nacionais nas areas que, directa ou indirectamente, se

relacionam com a actividade médico-legal*®

. Com obrigagdes descritas em lei que incluem a
divulgacdo cientifica no ambito da medicina legal e de outras ciéncias forenses e a colaboracdo
com a DGPJ na recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos relativos a actividade
no ambito da medicina legal e de outras ciéncias forenses*®, na sua vertente de emissor, o

INMLCF assume-se timido em objectivos.

4 COSTA, Susana; MACHADO, Helena cristina; NUNES, Jodo Arriscado — O ADN e a Justica, p. 226
“® MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - A imprensa popular e a genética forense, p. 4893

1 |dem, p. 4894

42 |dem, p. 4898

3 MACHADO, Helena - O Efeito CSI na Sociedade Portuguesa

4 NEVES, Céu; NAVES, Filomena - Anilises ao Caso Maddie podiam ser feitas em Portugal, p. 33

5 Anexo 2 — Transcri¢do da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 105

4 DECRETO-LEI n.° 123/201 I, de 29 de Dezembro, Art.° 2, n)

88



Seguindo o modelo linear de comunicagdo da ciéncia, a instituicdo ndo tem gabinete de
comunicacdo préprio, ndo tem objectivos definidos no contacto com os media e nem tem um
papel particularmente activo nesse sentido®’. Nas poucas vezes que envia informacdo para a
comunicagdo social, estd dependente da Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica. Tem
como obrigagdo participar nas estatisticas da justica, que incidem apenas sobre a actividade de
prestacio de servigos periciais que o Instituto desenvolve®®, e divulgar os eventos que
considere relevantes, embora ndo existam critérios definidos para aferir essa relevancia. Ainda
assim, existe abertura da parte da instituicdo para falar com o jornalistas**® e uma hierarquia
definida para esse contacto. Sao preferencialmente os membros do Conselho Directivo que
falam aos media, no entanto, qualquer médico ou técnico superior pode prestar declaracdes,
mediante uma autorizacdo prévia da presidéncia®’.

O contacto de um perito forense com a comunicacdo social ndo é feito de forma
despreocupada. O cddigo Deontolégico da Ordem do Médicos refere que um médico ndo deve
promover a sua prépria imagem e deve permanecer com um perfil discreto*** e, mesmo a nivel
pessoal, a falta de formacdo adequada e a percep¢do de que o tipo de mensagem que sabem
transmitir ndo é o mais apelativo para os media e pode ser descontextualizada, inibem estes

20 objectivo

profissionais de tentar estabelecer uma relagdo mais préoxima com os jornalistas
de vir a ter um gabinete de comunicacdo préprio é, por todos estes motivos, assumido pelo

presidente da instituicdo®®.

E 3 Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica que cabe o papel de intermedidria entre o
INMLCF e os jornalistas. Quando um resultado cientifico chega ao assessor de comunicacdo, o
trabalho dele é decidir se esse resultado é apelativo o suficiente e tem interesse publico para
ser alvo de um comunicado de imprensa. Se sim, o comunicado é escrito de forma rigorosa e
fiel aos dados cientificos, mas com um angulo interessante o suficiente para cativar a atencdo
dos jornalistas**. Apesar de o INMLCF apenas enviar o que ja foi triado e considerado
interessante a Assessoria de Imprensa do Ministério, é sempre aquele gabinete que decide se
envia ou n3o a informacg3o a comunicacdo social*®.

Mas se é verdade que os assessores de comunicac¢do sdo as fontes privilegiadas dos jornalistas,
especialmente no caso da ciéncia, também é certo que os jornalistas detestam ter de passar
por intermedidrios em vez de poder falar directamente com quem sabe e odeiam ouvir
promessas que nao sdo cumpridas, quer por dificuldades de tempo, quer porque a instituicdo

“7 Anexo 2 — Transcrigdo da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 119

48 |dem, p. 111
4 |dem, p. | 16
40 |dem, p. 120
“! |dem, p. 111
*2 |dem

3 |dem, p. 118

4 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 10

3 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 119
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ndo tem interesse em prestar quaisquer esclarecimentos sobre o assunto em causa*®.
Portanto, ha algumas regras de conduta neste contacto (a celeridade e a clareza sdo duas
delas), todas elas tendo por objectivo facilitar o trabalho do jornalista ao maximo™"’.

Os jornalistas sdo os mediadores da relacao entre peritos forenses e publico. Uma parte deles
considera ser a sua fungdo questionar as elites e defender os individuos contra a racionalidade
técnica, econdmica e politica das elites**® e, por isso, ndo serd estranho o facto de haver
destaques aos atrasos em algumas pericias na cobertura jornalistica do trabalho do INMLCF,
apesar de eles serem a excepc¢do e nao a regra, ja que apenas 2% das 180 mil pericias feitas
pela instituicdo sofrem algum tipo de atraso®.

A cobertura mediatica depende geralmente da convergéncia de um conjunto de ingredientes:
concorréncia com outras noticias, actualidade, proximidade geografica, novidade, saliéncia,
interesse humano, drama, controvérsia, negatividade e apelo visual. Os riscos raros e
dramdticos sdo amplificados, os riscos mais comuns, mesmo que mais perigosos, sao
minimizados. Além disso, a gravidade de um risco para os media é medida preferencialmente
ndo numa dimensdo técnica, mas sim social: pelo potencial de revolta publica, pelo grau de
controlo detido pelos gestores, por nogcdes de justica, confianca e receio, pela resposta que é
dada™®. Os media desempenham geralmente um papel privilegiado na prépria mediacdo de
controvérsias, pois muitas destas — incluindo as cientificas — encontram nos meios de
comunicacdo social um espaco fundamental de expressdo. No entanto, ndo se limitam a
reflectir polémicas, antes intervém nelas como intermediarios activos, selecionando os actores
a quem solicitam ou de quem publicam opiniGes, assim como os temas abordados e a
intensidade noticiosa®".

Os jornalistas dependem maioritariamente de fontes de informagdo oficiais que de fontes de
informacdo ‘opinativas’, no entanto, tendem a procurar uma fonte de informacao alternativa a
oficial. Além disso, as fontes tranquilizadoras tendem a estereotipar negativamente os
jornalistas e a colaborar menos (por vezes condicionadas por obrigaces de confidencialidade
e secretismo) que as fontes alarmistas, que tendem a responder com maior rapidez as
solicitagdes dos jornalistas e a fornecer histdrias de interesse humano®>.

A ‘emocionaliza¢do’ dos discursos publicos e politicos na cobertura do crime ja se tornou uma
caracteristica das esferas publicas. Esta ‘emocionalizagao’ podera simplesmente derivar da
crescente fusdo dos cédigos informativos e ficcionais (ou infotainment), na medida em que as
organizacOes noticiosas se véem envolvidas numa competicdo cada vez mais apertada pelas

#¢ GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar & beira de um
ataque de nervos, p. 32

“7 pPOVOAS, Renato — Relagdes Publicas Sem Croquete, p. 74 e 75

4“8 DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONCALVES, Maria Eduarda — Informagio ou dramatizagio do
risco, p. 218

*? Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 113

0 DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; GONCALVES, Maria Eduarda — Informagio ou dramatizagio do
risco, p. 220

! 1dem, p. 244
42 |dem, p. 237
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audiéncias, particularmente devido aos novos media®®. O INMLCF conhece bem esta
realidade, uma vez que ja foi inUmeras vezes contactado no sentido de comentar ‘casos
mediaticos’.

Este tipo de exposicdo costuma ter como resultado mais comum a criacdo de uma imagem
publica distorcida da justica e eminentemente negativa®*, no entanto, apesar de haver muitas
noticias escritas de forma menos rigorosa durante a cobertura destes ‘casos medidticos’, ha
também alguns casos em que a atencdo massiva acabou por ndo sé dar a conhecer as ciéncias
forenses™*, como também honrar o trabalho desenvolvido no INMLCF*®,

Existe alguma discordancia sobre se a obrigatoriedade de terem formagdo académica formal
poderia ajudar os jornalistas na escrita de artigos cientificos. De qualquer forma, seria
obrigacdo ética de um jornalista que escreve sobre ciéncias forenses procurar formacdo ou
informacdo sobre o assunto, o que nem sempre acontece®™’. Mas, mesmo sem formacéo
adequada da parte dos profissionais da comunicacdo, o presidente do INMLCF garante que
existem histdrias muito bem escritas sobre ciéncias forenses e muitas delas foram elaboradas
com a colaborag3o da instituicdo™*®.

A atencdo dada pelo media e, especialmente, a visibilidade positiva de qualquer area do saber
tem consequéncias praticas, nomeadamente ao nivel das politicas publicas e do
financiamento. Duarte Nuno Vieira assegura este interesse medidtico pela drea fez o poder
politico compreender a utilidade das ciéncias forenses e teve como consequéncia, por
exemplo, o recente alargamento de competéncias do INMLCF**°.

O grande publico aparece, no modelo linear de comunicacao da ciéncia, como o receptor dos
esforgcos comunicativos dos cientistas. O conceito de ‘publico’ remete, ora para a assisténcia, a
audiéncia de um dado facto ou evento, a entidade que assiste a uma encenacdo ou recebe um
produto comunicacional, ora para o povo, a populagdo, por vezes contrapostos aos titulares do
poder*® e aparece, normalmente, identificado com a categoria de leigos por contraposicdo a

! em conformidade com o modelo dominante da Royal Society of London. No

dos peritos*®
entanto, tem havido uma evolugdao no sentido de entender o publico como participante no
didlogo com os cientistas*®’. As pessoas interessam-se e buscam informacdo cientifica e, no

discurso académico e no discurso politico, tem-se propagado a no¢do de que os mecanismos

3 MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Justica e a imprensa, p. 2802
4% |dem, p. 2802

43 Anexo 2 — Transcrigio da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 113
¢ |dem,p. 117 e 118

“7 |dem, p. 115
8 |dem, p. 118
% |dem, p. 115

40 GONCALVES, Maria Eduarda; DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; DOMINGUES, Mafalda —
Consumidores, pacientes, activistas, cidadaos, p. 176 e 177

“! |dem, p. 177

42 |dem
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de governo centralizados e hierdrquicos tipicos das administra¢des tradicionais deveriam ser
complementados por estruturas e procedimentos mais negociados ou discursivos*®.

Além da questdo da participacao, ha ainda que questionar a existéncia de um ‘publico’ ou de
varios ‘publicos’. Em sociedades cada vez mais complexas e em que os mercados mediaticos a
competicdo é cada vez mais agressiva, comecga a ser mais adequado falar de vdérias opinides
publicas*®*
nunca totalmente passivas, a cobertura mediatica de temas relacionados com a justica e o

. Mesmo assim, e ndo obstante as audiéncias serem socialmente heterogéneas e

crime tende a produzir visbes amplamente partilhadas e consensuais junto de diversas
comunidades, ao mesmo tempo que tende a consolidar junto do publico avaliagdes negativas
do desempenho do sistema de justica criminal e das policias*®.

Para as ciéncias forenses, em particular, as avaliacdes do publico parecem ser, no entanto,
diferentes. Duarte Nuno Vieira assegura que o publico em geral tem muita confianca no
trabalho que se desenvolve no INMLCF e considera que a instituicdo trabalha de forma
independente e de forma qualificada®®. No entanto, esta visdo positiva das ciéncias forenses
nado se deveu exclusivamente a cobertura mediatica, mas também as séries do género ‘CSI’,
gue proporcionaram uma visibilidade e um conhecimento do que é a medicina legal e do que
sdo as ciéncias forenses que n3o teria sido possivel e outra forma*®’.

No que diz respeito aos meios de comunicacdo, o INMLCF tem o site institucional em
www.inml.mj.pt. Apesar de esta ser, hoje em dia, uma das formas mais frequentemente

utilizadas para distribuir informacdo popular sobre ciéncia aos media, ao publico e aos

decisores politicos, sdo raras as paginas institucionais de organizacbes cientificas que sao

468

adequadas aos seus publicos™. Um dos principais cuidados a ter, além da existéncia de um

menu préprio para a imprensa e de uma area de pesquisa, é a actualiza¢do frequente do

469

site™”. O site do INMLCF tem uma darea propria para a imprensa, tem uma area de pesquisa,

mas pode ser melhorado no que diz respeito a frequéncia de actualizagdo da informag&o*”.

Os comunicados de imprensa sdo a forma mais utilizada de fazer chegar noticias aos meios de

471
.

comunicag¢do socia Eles comunicam informag¢do importante, ndo sé a jornalistas, mas

também a decisores, outros mediadores, cientistas e até ao pL’Jinco472 e o0 seu conteudo deve

“3 GONGALVES, Maria Eduarda; DELICADO, Ana; RAPOSO, Hélder; DOMINGUES, Mafalda —
Consumidores, pacientes, activistas, cidadaos, p.171

#* MACHADO, Helena; SANTOS, Filipe - Dramatizacio da justica e mediatizacdo da criminalidade, p.
59

43 |dem, p. 58 e 59

*¢ Anexo 2 — Transcricdo da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 113

*7 |dem, p. 115

#8 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. |17

*? GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 55

4% Anexo 2 — Transcrigdo da Entrevista a Duarte Nuno Vieira, p. 121

4! GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
ataque de nervos, p. 34 e 35

472 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 46
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4730 INMLCF usa este meio

de contacto com os media, mas sempre através da utilizacdo dos servicos da Assessoria de

ter por base tdpicos que tém directo impacto na vida das pessoas

Imprensa do Ministério da Justica.

Uma entrevista é solicitada pelos jornalistas interessados em perceber melhor determinado

474

assunto™’". O INMLCF recebe solicitacGes frequentes para a realizacdo de entrevistas e estd

disponivel para as facultar.

A formacao é outra preocupacao do INMLFC e, por isso mesmo, promoveu, em 2007, 2008 e
2009, cursos de introducdo as ciéncias médico-legais e forenses para jornalistas, onde se
discutiram temas relativos as ciéncias forenses mais discutidos na comunica¢do social na
altura®. Os cursos e a proximidade entre peritos médico-legais e forenses e jornalistas
tiveram alguns dividendos. Promovido o relacionamento pessoal, actualmente, alguns dos
jornalistas, quando escrevem sobre ciéncias forenses, tém o cuidado de telefonar e de se
informarem sobre o tema em m3os*’®.

O INMLCF também abriu as suas muitas pds-graduacées — anteriormente reservadas a
profissionais da drea da saude e que incidem, essencialmente, sobre temas periciais - a
jornalistas e outros profissionais que, directa ou indirectamente, se relacionem ou pretendam
vir a relacionar-se com a medicina legal®”’.

Ainda assim, a promoc¢do da instituicdo junto dos media e da sociedade é feita,
essencialmente, através da participacdo em acc¢des de dinamizacdo de conhecimento social
promovidas por outras instituicdes*’®.

Analisado o estudo de caso, concluiu-se que, sem quaisquer objectivos estruturados para a
relagdo com os media, com contactos intencionais esporadicos e sempre dependentes da
Assessoria de Imprensa do Ministério da Justica, mas com uma hierarquia definida no que diz
respeito a declaragdes publicas, o INMLCF baseia-se apenas nos instintos comunicativos e no
corpo de trabalho dos seus dirigentes quando se trata de promover a imagem da instituicdo
junto do publico. O INMLCF analisa a sua imagem publica como sendo cada vez mais

479

positiva™". E, apesar de haver a certeza de que o publico ja vé a drea como algo com muito de

cientifico, com muito de tecnolégico®®, essa alteracdo de consciéncias ndo é mérito da

instituicdo, € mérito da cobertura mediatica e, principalmente, das séries ‘CSI"*".

473 CHRISTENSEN, Lars Lindberg — The Hands-on Guide for Science Communicators, p. 35

474 GRANADO, Anténio; MALHEIROS, José Vitor — Como falar com jornalistas sem ficar 4 beira de um
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Ainda assim, e apesar de ndo o fazer de forma estruturada, a instituicdo revela alguma
consciéncia relativamente a forma como os media trabalham e a sua postura no
relacionamento com os organismos publicos, em geral, e com o INMLCF, em particular. E
revela também, embora assuma ndo ter objectivos definidos neste relacionamento, alguns
esforcos no sentido de conseguir satisfazer as exigéncias dos jornalistas e do publico, na sua
necessidade de informacdo transparente e, nalguns contextos, permanente.

Aproveitando as competéncia da autora da tese, foram, por fim, apresentadas algumas
propostas de objectivos e acg¢es junto dos media. No que diz respeito a objectivos, foram
sugeridos a criacdo de contexto / conhecimento, a agiliza¢cdo de respostas e a influéncia na
agenda medidtica.

Para a criacdo de contexto foi proposto que o site institucional se mantenha interessante e
actualizado; a criacdo de uma newsletter; a organizacdo de um suplemento num jornal, a
realizacdo de um open house day e a fomentacdo de visitas as instalacées. No que diz respeito
a agilizacdo de respostas seria importante a colocacdo dos contactos dos peritos no site; a
disponibilizacdo, também no site, de um diciondrio de termos forenses; a criacdo e
disponibilizacdo, no site, de uma base de dados de papers, noticias e links sobre ciéncias
forenses e ainda a realizacdo de conferéncias de imprensa no caso de haver muitas solicitacées
de jornalistas relativas a um mesmo caso. Finalmente, e embora o INMLCF esteja mais vezes a
dar resposta as solicitacGes urgentes dos jornalistas do que a promover noticias préprias, para
tentar influenciar a agenda mediatica, foi sugerido a criacdo do tema do més. A ideia seria
promover uma conversa por més, num local eventualmente diferente da sua sede, com um
tema e um orador diferentes, para a qual seriam convidados jornalistas e popula¢cdo em geral.

Caso estas regras sejam cumpridas e algumas destas sugestdes seguidas, é apenas uma
questdo de tempo até o relacionamento com os érgdos de comunicagdo social se tornar numa
agraddvel parte da rotina dos peritos do INMLCF.

Em suma, este trabalho incidiu sobre o modelo de comunicacdo do INMLCF na vertente da
relagdo com os media, numa tentativa de contribuir para o estudo da compreensdo das
ciéncias forenses em Portugal. Como mediadores da mensagem dos cientistas para o publico e,
portanto, na qualidade de ‘tradutores’ do discurso cientifico e relatores de crime, os jornalistas
(e também os restantes intervenientes na actividade dos media) tém um dos principais papéis
de opinion makers sobre as ciéncias forenses, sendo este o principal motivo para a relevancia
desta analise.

Este serd, no entanto, apenas o inicio da discussdo em torno da compreensdo publica das
ciéncias forenses em Portugal. O seu futuro podera passar pela observagdo da relagao do
INMLCF (na qualidade de instituicdo representante por exceléncia das ciéncias forenses no
pais) com os outros intervenientes do modelo de comunicagdo, nomeadamente, por exemplo,
os seus outros publicos (outros intervenientes do sistema de justica, utilizadores dos servigos
aos cidad3os, etc.).
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ANEXO 1: Guiao da Entrevista

Entrevistado: Professor Doutor Duarte Nuno Vieira, Presidente do
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

Entrevistadora: Gisela Cruz, autora da tese “Compreensao publica das
ciéncias forenses”

- Qual é a missdo do INML? (De acordo com o DL 131/2007 de 27 de Abril: “assegurar a
formacgao e coordenagado cientificas da actividade no ambito da Medicina Legal e de outras
actividades forenses, superintendendo-se e orientando a actividade dos seus servicos médico-
legais e dos peritos médicos contratados para o exercicio e funcdes periciais” e respectivas
atribuicdes. E, de acordo com o DL 123/2011 de 29 de Dezembro: “assegurar a prestacdo de
servigos pericias médico-legais e forenses, a coordenacgdo cientifica da actividade no ambito da
medicina legal, e de outras ciéncias forenses, bem como a promocdo da formacdo e da
investigacdo neste dominio, superintendendo e orientando a actividade dos servicos médico-
legais e dos profissionais contratados para o exercicio de fung¢bes periciais” e respectivas
atribuicdes.)

- Porque é que houve necessidade de fazer uma reestruturagao em 2001 (depois da chegada
a Presidéncia do INML do Prof. Dr. DNV) e quais as principais alteragdes introduzidas, em
termos de responsabilidades, objectivos e questdes administrativas?

- Quais as principais alteragées introduzidas pela nova Lei Organica do MJ em 2011 (DL
123/2011 - Nova orgéanica do MJ), em termos de responsabilidades, objectivos e questdes
administrativas (além da alteracdo da designacdo do instituto)?

- O que mudou, em termos de responsabilidades, objectivos e questées administrativas, com
a Lei orgédnica do INML, em 2007 (DL 131/2007 de 27 de Abril)? (O DL 206/2006, de 27 de
Outubro atribui ao INML o estatuto de Laboratdrio de Estado, mas as alteragdes sé entram em
vigor com DL 131/2007 de 27 de Abril.) Entretanto, o DL 123/2011, de 29 de Dezembro sugere
um novo diploma de estrutura organica para o Instituto. Ja existe?

- De que forma foram, especificamente, reforgadas a “capacidade formativa, bem como a
investigacdo e divulgagdo cientificas” impostas pelo DL 131/2007 de 27 de Abril - Lei organica
do INML? (No DL 123/2011 de 29 de Dezembro a redac¢do é: “Promover a formacdo, bem
como a investigacao e divulgagao cientifica no ambito da medicina legal e ciéncias forenses e
desenvolver formas de colaboracgdo pedagdgica com outras instituicdes).

- O papel de “servigo publico”, inerente ao estatuto de Laboratério de Estado, é incomodo
ou bem aceite? (Por exemplo, “prestacdo de servicos, apoio a industria, peritagens,
normalizagdo, certificagdo e outras” e principios de “divulgacdo da cultura cientifica e
tecnoldgica” de acordo com o DL 125/99 de 20 de Abril.)
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- Em média, quantos projectos cientificos / quantas pesquisas tem o INML a decorrer por
ano?

- O INML da a conhecer os resultados das pesquisas cientificas realizadas no INML (DL 125/99
de 20 de Abril: os laboratérios de Estado “deverdao promover a difusdao da cultura cientifica”,
designadamente “divulgando através dos meios apropriados os resultados das sua actividade
cientifica e tecnoldgica nao cobertos pela reserva de confidencialidade” e “mantendo
permanentemente actualizada informacdo publica”)? De que forma?

- Uma das atribui¢oes do INML é a de “superintender a organizacdo e a gestdo dos servigos
medico-legais no territério nacional” (de acordo com o DL 123/2011, de 29 de Dezembro).
Isso significa que o LCPJ também esta sob a sua tutela?

- O INML coordena-se com a DGPJ para a “recolha, tratamento e divulgacao de dados
estatisticos relativos a actividade no ambito da medicina legal e de outras ciéncias forenses,
disponibilizando a informagdo necessaria a elabora¢ao de estatisticas oficiais na area da
justica (uma das atribuicdes do INML, de acordo com o DL 123/2011, de 29 de Dezembro)?
Esses resultados sdo tornados publicos? De que forma?

- E verdade que, em Tribunal, a prova cientifica costuma sobrepor-se a outros tipos de
provas (Maria Eduarda Gongalves, 2002)?

- Qual o cometdrio que merece a frase: “a credibilidade da ciéncia no meio judicial baseia-se
em boa medida na falta de informagdo e na ignorancia dos juizes, que reconhecem nao ter
conhecimento cientifico suficiente para duvidar da opinido do perito” (Maria Eduarda
Gongalves, 2002).

- Qual a percepgdo que o publico portugués e o publico estrangeiro tem acerca da Medicina
Legal e Ciéncias Forenses exercidas em Portugal (diferengas?)?

- O publico portugués sabe o que sao as ciéncias forenses?

- O publico portugués esta consciente do trabalho exercido pelo INML? Se sim, a partir de
quando é que houve essa consciéncia?

- De que forma é que casos mediaticos (como o caso Maddie ou Joana) influenciaram a
percepgao que o publico portugués tem das ciéncias forenses?

- De que forma é que a cobertura mediatica de casos forenses influenciou a agenda politica /
a evolugdo das leis relativas as ciéncias forenses e ao INML / o investimento politico/publico
na area? (De acordo com o DL 123/2011, de 29 de Dezembro, o INML tem como atribuicdo
“apoiar a definicdo da politica na drea da medicina legal e ciéncias forenses”.)

- Qual a opinido acerca do conhecimento cientifico dos jornalistas?

- Considera que o bom/mau nivel de conhecimento cientifico dos jornalistas afecta a
qualidade dos artigos?

- Considera essencial que um jornalista tenha formagao em Ciéncias Forenses para escrever
sobre o assunto de forma competente?
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- Quais foram as acgoes ja levadas a cabo pelo INML para aumentar o grau de conhecimento
cientifico dos jornalistas acerca das ciéncias forenses em geral?

- Como surgiu a ideia para os cursos de ciéncias forenses levados a cabo pelo INML para
jornalistas em 2007, 2008 e 2009?

- O INML notou alguma diferengca na forma como os jornalistas escrevem ou abordam o
tema das ciéncias forenses depois de frequentar esses cursos?

- Existem ou existiram ou existirdo mais iniciativas do INML vocacionadas especificamente
para jornalistas?

- A forma como os jornalistas escrevem sobre as ciéncias forenses ajuda / prejudica a
imagem do INML?

- Qual é a imagem que os mass media transmitem, em geral, das Ciéncias Forenses em
Portugal (marcadas pela divida e inseguranga ou com resultados encarados como a verdades
absolutas)?

- Um exemplo (ou mais) de uma histéria que envolva o INML e que tenha tido uma cobertura
exemplar?

- Um exemplo (ou mais) de uma histdria que envolva o INML e que tenha sido mal contada
pelos media?

- O INML é auténomo no que diz respeito a sua Comunicacdo ou esta dependente do
Ministério da Justica (sempre ou por vezes e qual é o processo até haver um efectivo contacto
com os media)?

- Existe um esforgo consciente de promogdo do INML junto dos media?

- Quais os suportes de comunicagdo do INML (p. ex.: site)? E possivel fazer uma resenha
histérica destes meios?

- Qual é o tipo de contacto mantido com os media: pré-activo (o INML procura os media) ou
passivo (os media procuram o INML)? Exemplo dos dois casos (caso existam).

- Quais sdo os objectivos do INML no contacto com jornalistas?

- Assumindo que é o presidente o principal porta-voz do INML, em que situa¢ées delega essa
papel e em quem?

- Os médicos tém autonomia para a realizagdo de pericias e relatérios (Lei n. 45/2004 de 19
de Agosto — Regime Juridico das pericias médico-legais). Também a tém no que diz respeito
ao contacto com os media?

- Existem regras de conduta ou procedimentos definidos pelo INML para os gabinetes
médico-legais e colaboradores no que diz respeito ao contacto com jornalistas?

- Quem gere o site do INML (http://www.inml.mj.pt), quem decide os contetidos a incluir e

qual a periodicidade da sua actualizagdo? (DL 125/99 de 20 de Abril: Os Laboratdrios de
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Estado “deverdao promover a difusdo da cultura cientifica e tecnoldgica, designadamente
mantendo permanentemente actualizada informacdo publica, designadamente nas redes
telematicas, contendo uma apresentacdao detalhada da instituicdo e dos projectos de
investigacdo em que se encontra envolvida”.)

- Quem pode visitar o INML e em que situagées? (Jornalistas?)
- O INML tem ou teve newsletter?

- O INML tem servigo de clipping?

- Quais as vantagens e as desvantagens de séries como ‘CSI’?

- Existe um efeito “CSI em Portugal”?
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ANEXO 2: Transcricao da Entrevista

Entrevistado: Professor Doutor Duarte Nuno Vieira, Presidente do
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

Entrevistadora: Gisela Cruz, autora da tese “Compreensao publica das
ciéncias forenses”

Data: 17-07-2012

- Qual é a missdo do INML?

Muita gente associa a missdo do Instituto apenas a realizacdo de pericias médico-legais e
forenses, que é naturalmente uma das suas atribuicGes principais: cooperar com os
intervenientes do sistema de justica, assegurando a realizagdo de pericias médico-legais e
forenses. Mas essa, sendo uma missdo primordial, ndo é a uUnica. O Instituto tem também por
missdo colaborar no ensino e na formagdao no ambito da medicina legal e das outras ciéncias
forenses e tem também por missdo promover a investigacdo cientifica. Porque o Instituto,
para além de ser um Instituto publico no dominio pericial, é também um Laboratério de
Estado e, como Laboratdrio de Estado, tem atribuicdes muito especificas, como qualquer um
dos Laboratdrios de Estado, em termos de promover a investigacdo cientifica, de servir
também como elemento dinamizador da investigacdo cientifica neste dominio e como
elemento também aconselhador do Estado em termos das politicas nacionais naquelas areas
que, directa ou indirectamente, se relacionam com a actividade médico-legal: politicas no
ambito da violéncia, da criminalidade, da prevengdo da sinistralidade rodoviaria, da
sinistralidade laboral, por exemplo. Tudo isso sdo areas onde o Instituto pode ter — deve ter —
um papel absolutamente essencial.

- Porque é que houve necessidade de fazer a reestruturagdo de 2001?

O que acontecia até 2001 é que, de facto, o pais estava dividido em varios Institutos de
Medicina Legal. Como sabe, os primeiros servicos médico-legais surgiram nos finais do século
XIX, em 1899, e o que sucedeu foi que ao longo dos anos em que os servicos médico-legais
funcionaram como Institutos de Medicina Legal auténomos - cada um deles era uma Direcgao-
Geral independente, em que os directores dos Institutos de Medicina Legal eram equiparados
a directores-gerais —, cada um deles foi desenvolvendo as suas regras doutrinarias, os seus
critérios cientificos, as suas metodologias periciais, o seu tipo de relatérios periciais... E o que é
que acontecia? Os magistrados comegaram-se a queixar - porque o0s magistrados,
obrigatoriamente, de X em X tempo, tinham que mudar de zona - que, para pericias similares,
encontravam abordagens e tratamentos periciais totalmente distintos e relatdrios totalmente
diferentes, consoante a area de influéncia de um Instituto. O Porto tratava as coisas de uma
determinada forma, Coimbra tratava de outra, Lisboa tratava de outra. Ora, sabendo nés que
o relatdrio pericial e as conclusdes periciais sdo, muitas vezes, um elemento absolutamente
fundamental para o juiz ou para o Tribunal basear a sua decisdo, corriamos riscos de situagdes
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similares terem tratamentos judiciais diferentes face a abordagem periciais diferentes. Mais,
sO é compardvel aquilo que é feito da mesma maneira. Por exemplo, uma determinacdo de
alcoolémia, no mesmo cadaver, dad seguramente resultados diferentes consoante a
metodologia analitica seguida, a metodologia na extrac¢do da amostra, na preparagdo, na
leitura, etc. E por isso que hoje a nivel internacional se tenta caminhar no sentido da
harmonizagdao de procedimentos. Portanto, um dos objectivos principais foi harmonizar
procedimentos e metodologias, o que ndo era possivel com trés cabecas diferentes a
pensarem, cada uma de sua maneira. Depois houve também que rentabilizar recursos. Como
nenhum Instituto queria dizer que ndo era capaz de fazer tudo e ndo queria pedir ajuda a
ninguém, que era para ndo mostrar que era eventualmente pior naquele dominio do que os
outros, cada Instituto muitas vezes comprava equipamentos de centenas de milhares de euros,
alguns, para, as vezes, fazer quatro ou cinco casos por ano. Ora bem, ndo sé um perito que sé
faz trés ou quatro casos por ano nunca serd um bom perito, como a que prego é que sai cada
peritagem destas para um pais que manifestamente sempre teve dificuldades econdmicas e
ndo é um pais rico? O que é que existia também com os varios Institutos de Medicina Legal?
Era uma duplicacdo, uma triplicacdo de recursos tecnoldgicos absolutamente desnecessaria.
Hoje o que é que acontece? Hoje, com o Instituto Nacional, aquilo que se faz muito hd nas trés
zonas, aquilo que se faz pouco esta centralizado sé num sitio, porque as amostras chegam
rapidamente, no mesmo dia, a qualquer zona do pais. Outra necessidade ainda foi também
harmonizar o comando, porque, até aqui, eram trés cabecas a mandar. Cada zona tinha um
director-geral. Cada vez que o ministro queria ouvir alguém ou queria introduzir alguma
mudanca na politica pericial tinha de convencer trés pessoas - tinha de ouvir trés tipos de
argumentos diferentes - cada uma a pensar de sua forma... Hoje hd uma direccdo comum, hd
um comando Unico e isso facilita. Portanto, as razdes principais foram a harmonizacdo de
metodologias e procedimentos periciais, a rentabilizacdo de recursos tecnolégicos, humanos e
de instalagdes e também, naturalmente, o criar de uma cadeia hierdrquica, Unica, comum, que
permita o funcionamento e a passagem de ordens e de determinagdes.

- Relativamente as alteragdes introduzidas pela Lei Organica do Ministério da Justica de 2011
(DL 123/2011)...

Vai passar-se a chamar Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses... A lei
(organica do INML) ainda ndo saiu. Agora ha-de sair a lei mesmo do Instituto Nacional. J4 esta
para publicacdo. Ja foi aprovada em Conselho de Ministros. Mas o que houve, apenas, é uma
nova lei orgadnica do Ministério da Justica, dentro das recomendacGes da Troika, houve que
diminuir os numero de servicos e de organismos publicos e, portanto, o INML ndo foi
eliminado, antes pelo contrario, viu, face a experiéncia muito positiva destes 10 ou 12 anos de
funcionamento, alargado o seu leque de competéncias. E, agora, para além se ser Instituto
Nacional de Medicina Legal, vai também ter novos servigos periciais, nomeadamente o servico
de tecnologias forenses e de criminalistica, que vai permitir ao Instituto passar a fazer pericias
em areas que até hoje ndo estavam no seu seio. Ja tinham estado no passado, até 1957, até
ser criado o Laboratério de Policia Cientifica, depois tinham ficado exclusivamente no
Laboratério de Policia Cientifica. A criminalistica, a balistica, o estudo de documentos, os
estudos de escrita... Tudo isso vai poder voltar a estar neste servico de tecnologias forenses e
criminalistica. Ao fim ao cabo, o que esta lei representou foi um alargar do leque de
competéncias periciais do Instituto. Conjuntamente a este alargar do leque de competéncias
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periciais, vira naturalmente um alargamento do leque de formacdo e de ensino, porque sdo
novas dareas para ensinar e para formar, e vira o alargamento do leque de investigacao
cientifica, porque sdo novas dreas abertas a investigacdo.

- E de que forma é que sera coordenado com a Policia Cientifica?

O Instituto Nacional de Medicina Legal e o Laboratério de Policia Cientifica funcionam sob a
tutela do mesmo Ministério. Estdo os dois no Ministério da Justica. E evidente que o
Laboratério de Policia Cientifica, o LPC, tem apenas competéncias no ambito da investigacao
criminal. Exclusivamente. Porque a Policia Cientifica € um érgdo de investigagao criminal. Nao
tem competéncias no ambito do Direito Civil, do Direito do Trabalho, do Direito
Administrativo, etc. Ora bem, eles podem continuar a fazer essas pericias e o Instituto podera
dar um contributo muito valioso, porque também ha isto tudo no ambito do Direito Civil, do
Direito do Trabalho, por ai fora e, portanto, havera aqui também muito trabalho a fazer neste
dominio e o Instituto pode dar esse contributo. Para além de que, mesmo quando
trabalhamos na mesma drea - porque nds também temos competéncias criminais, na
investigacdo criminal - procuramos sempre dividir o trabalho e, felizmente, nao falta trabalho,
antes pelo contrario, sobeja. E, portanto, o fundamental é que haja uma colaboracdo e uma
cooperacdo estreita, que tem existido. Naturalmente, ndo quer dizer que funcione sempre da
melhor forma, que ndo haja uma ou outra picardia de vez em quando, mas penso que tem
funcionado bem. Embora, como saiba, eu sou um grande defensor de que deveriamos
comecar a pensar em dar o salto qualitativo que outros paises deram e que é um dia fundir os
servicos periciais todos num Uunico Instituto Nacional de Ciéncias Forenses, s6 com esta
designacdo. Mas isso vai ainda ser dificil, porque ha uma tradicdo muito enraizada, que,
naturalmente, ndo se vence de um dia para o outro.

- O que é que de 2001 para 2011 (Lei Orgénica do MJ: DL 123/2011, de 29 de Dezembro) se
alterou em termos de responsabilidades, objectivos e questdes administrativas?

Houve alteragBes brutais. A medicina legal e as ciéncias forenses que nos temos hoje em
Portugal ndo tém felizmente nada a ver com aquilo que nds tinhamos ha 12 ou 13 anos. Ha 12
ou 13 anos, nds ndo tinhamos sequer a rede de servicos médico-legais que hoje temos pelo
pais. Hoje temos 33 servicos em funcionamento. Ha 12 anos, muitas autdpsias eram feitas no
meio do cemitério, em salas que ndo tinham, muitas vezes, nem luz eléctrica, nem agua
canalizada, nem o minimo de condi¢Ges. Ndo sé de condicGes para fazer as coisas, mas
também de condi¢cGes de higiene e seguranca no trabalho e as condicGes de dignidade,
também para quem é submetido a pericia, porque, apesar de tudo, era um corpo humano que
estava a ser autopsiado. Os exames de clinica médico-legal as vitimas de agressao, de violagao,
etc., muitas vezes eram feitos numa sala de audiéncias do tribunal ou até na secretaria, sem o
minimo de privacidade, sem o minimo de dignidade, com a pessoa, as vezes, a ter de se despir
na presenca de funcionarios que iam deitando o olho, embora se pusesse um biombozito, mas
gue nado garantia minimamente a intimidade e a dignidade das pessoas... E, portanto, houve
uma mudanca brutal. Hoje temos modelos de protocolos estipulados, temos guias e
orientacdes dadas para os diversos tipos de exames, temos metodologias e protocolos
perfeitamente definidos, temos ja grande parte dos servicos laboratoriais acreditados e
certificados de acordo com as normas ISO, coisa que ndo acontecia minimamente ha 12 anos.
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Portanto, o salto qualitativo e quantitativo foi brutal. Até nos custa a imaginar hoje... Quem
aqui chega hoje nem consegue acreditar no que é que isto era ha 12 ou 13 anos. Foi passar da
noite para o dia. Agora, naturalmente que, se me perguntar se esta tudo perfeito, obviamente
qgue ndo. Ha ainda imenso trabalho a fazer, ainda temos muitas insuficiéncias e deficiéncias
gue nos afectam, em termos de instalacdes, em termos de caréncias de recursos humanos —
temos ainda grandes caréncias de recursos humanos -, em termos de equipamento
tecnolégico. Mas também, deixe-me dizer-lhe, que este é um trabalho que nunca estara
completo. Eu ndo conheco ninguém que tenha tudo aquilo que quer. Até porque o
investimento na medicina legal tem de ser um investimento continuo. Aquilo que é
equipamento de ponta hoje, rapidamente se torna obsoleto. E como os telemdveis. Nos
compramos um telemével de dltima geracdo e passado um ano e meio jd ndo queremos
aquele, ja ha outros que fazem mais, melhor, custam menos.. O mesmo acontece nos
laboratérios. O equipamento de toxicologia, de genética, de dactiloscopia, etc., evolui a um
ritmo tal, que exige um investimento continuo. As instalacdes ou sdo objecto também de
intervencdes continuas ou rapidamente se tornam obsoletas, até porque os novos
equipamentos vao, também eles, exigindo determinadas caracteristicas das instalacdes fisicas:
temperaturas constantes, ares condicionados, ventilacdes, redes de gases, etc., que, se as
instalagdes ndo forem permanentemente renovadas, ndo se mantém up to date. O préprio
pessoal tem de fazer um investimento continuo na sua formacdo, porque o conhecimento
cientifico e tecnoldgico evolui a um ritmo tdo brutal, que, se o pessoal ndo investir na sua
propria formacdo, rapidamente se torna também desactualizado e deixa de fazer pericias de
qualidade. Eu lembro-me, por exemplo, que, quando eu fiz o meu internato de medicina legal -
guando eu fiz o Curso Superior de Medicina Legal — ndo havia pericias de ADN. N3o se falava.
Eram os grupos sanguineos, eram... Ndo havia pericias de ADN! A primeira vez que o ADN se
utilizou para fins periciais foi em 1986. Eu fiz 0 meu Curso Superior de Medicina Legal em 84,
85. Ndo havia sequer, ndo se falava, portanto, veja o que mudou! N3o havia informatica
forense had 20 anos. Hoje uma das areas principais das ciéncias forenses é a informatica
forense. Portanto, isto evolui a um ritmo tal que o préprio profissional tem de se manter
continuamente actualizado. Portanto, é necessdrio um investimento continuo. Portanto,
mudou muito, mas havera sempre muito a fazer e ha muito por fazer.

- A “capacidade formativa, bem como a investigagdo e divulgagdo cientificas” impostas por
lei (DL 131/2007 de 27 de Abril - Lei orgénica do INML) como é que sdo dinamizadas pelo
INML?

Dinamiza também bastante. N6és hoje, felizmente, temos mestrados nas varias zonas do pais,
na area da medicina legal e das ciéncias forenses, temos uma série de pds-graduacbes em
areas especificas da intervencgdo pericial: na avaliagdo dos danos corporais, na sexologia
forense, na psiquiatria forense - fizemos o ano passado a primeira pds-graduagao em
psiquiatria e psicologia forenses -, na entomologia forense, na balistica... Enfim, hoje ha um
leque muito alargado, uma oferta formativa muito alargada, em termos das varias areas
periciais que, naturalmente, é capaz um dia de diminuir um bocadinho, porque também
decorreu muito deste ‘Efeito CSI’ e desta enorme procura que as séries ‘CSI’ trouxeram, mas o
Instituto, de facto, hoje participa. Tem protocolos assinados com todas as universidades
publicas e, eu diria, com mais de 95% das universidades privadas e dos Institutos Superiores
Politécnicos. Portanto, prestamos apoio no ensino em varias areas, desde o ensino da
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toxicologia em cursos de Farmacia e de Quimica, ao ensino da patologia em cursos de técnicos
de Diagndstico e Terapéutica de Anatomia Patoldgica, de Analises Clinicas, etc. Portanto, o
Instituto estd profundamente envolvido. Ele préprio promove muitas pds-graduacoes,
mestrados e cursos de doutoramento em colabora¢do com as universidades, mas também é
colaborador em pds-graduacdes, mestrados e cursos de doutoramento desenvolvidos por
outros organismos com os quais mantém colaboragdo, em Portugal e no estrangeiro. E preciso
ver que o Instituto estd também muito envolvido na formacdo a nivel internacional, a pedido
de organizac¢Oes varias, da Cruz Vermelha Internacional, das Nacdes Unidas... Por exemplo,
demos cursos no Kosovo, colabordmos na formagao na Bdsnia. Eu préprio colaboro muito com
a Cruz Vermelha em multiplas ac¢des de formacdo - sobretudo na América Central, na América
do Sul, na Asia, na Africa - que tém sido desenvolvidas e, portanto, o Instituto nos Ultimos 10
anos esteve em mais de 34 paises, quer em missdes periciais, quer em missao de formacao de
pessoas. E, mais, temos também connosco muitos estrangeiros. Por exemplo, sé neste
momento, temos cd angolanos, temos ca mocambicanos, temos ca cabo-verdianos, temos um
colega da Jordania, temos colegas do Sri Lanka, temos dois colegas de Espanha, temos trés
colegas de Timor, portanto, ha sempre também um conjunto grande de colegas estrangeiros,
gue estdo continuamente a passar e que, conhecendo a qualidade, vém ca fazer também
algum tempo de formacao.

- O papel de “servigo publico”, imposto pelo estatuto de Laboratdrio de Estado...

E um papel fundamental. Como Laboratério de Estado e como Instituto Plblico, pois o
Instituto, embora esteja aberto, ndo apenas aos servicos publicos, mas a qualquer cidadao
privado e a qualquer entidade publica ou privada — portanto, qualquer organizamos publico ou
privado se pode dirigir ao Instituto e qualquer cidaddo pode aqui vir também directamente -,
mas naturalmente que o Instituto tem uma primeira obrigacdo publica, enquanto servico
publico e Instituto Publico, ao servigo da justica para colaborar com as institui¢cdes e com os
organismos, para os coadjuvar na aplicacdo desse mesma justica. E, portanto, o Instituto tem,
de facto, um caracter publico muito importante, a sua missdo prioritaria é uma missdo publica,
de servigco publico, de dedicagdo a causa publica e é isso que tentamos fazer diariamente,
através da execucdo das pericias que nos sdo solicitadas e através deste apoio que damos, até
em acgoes, as vezes, nas escolas secunddrias, nos liceus, aos mais variados niveis, colaborando
também na formagao, no estimulos dos jovens por esta area, na divulgagdo, também, perante
a sociedade do conhecimento, nomeadamente, por exemplo, da violéncia doméstica, do abuso
infantil, de todas essas coisas que também tém implicagdes sociais, dos maus tratos a idosos...
Tudo areas em que o Instituto também tem obrigagGes sociais e publicas importantes, em
termos de dar a conhecer uma realidade que os cidadaos devem saber identificar.

- Além das pericias e da divulga¢ao publica, a parte da investigag¢do, da preparag¢ao de novas
técnicas, etc., é também uma das designag¢oes do Instituto...

A drea da investigacdo é uma area que o Instituto desenvolve muito. Gostariamos de fazer
mais e tinhamos potencial para fazer muito mais, mas temos um grande problema primeiro,
que é a limitacdo e as restricdes em termos de recursos humanos. Nés temos o nosso quadro
preenchido apenas a 23%. E evidente que, se o quadro estd preenchido apenas a 23% e o
Instituto comegou por fazer 40 mil pericias e actualmente faz mais de 180 mil por ano —

109



cresceu tudo isto em 10 anos -, as pessoas estdo até ao pescoco, assoberbadas de trabalho
pericial. Isto deixa-lhes menos tempo para a investigacao. Mas, quer recorrendo a jovens que
estdo a fazer as suas teses de mestrado, a jovens que estdo a fazer teses de doutoramento ou
projectos de investigacdo, o Instituto, apesar de tudo, tem conseguido grandes financiamentos
na area da investigacdo, tem desenvolvido muito trabalho de investigacdo e, portanto, o
Instituto publicou mais artigos em revistas indexadas e mais livros e fez mais artigos e teses de
mestrado nos ultimos 10 anos do que, se calhar, nos ultimos 50 anos todos juntos. Portanto,
sO nestes Ultimos 10 anos — desde a criacdao do Instituto Nacional -, nds publicdAmos mais de
400 artigos, publicaram-se mais de 20 livros, fizeram-se no Instituto — quer de pessoal do
Instituto, quer em colaboragdo, a prestar apoio a outras entidades — mais de 100
doutoramentos, mais de 200 teses de mestrado e, portanto, o Instituto tem estado realmente
envolvido numa intensa actividade de investigacao cientifica, que pretendemos que cresca e
que deve crescer, porque hd um enorme potencial, assim nds tenhamos a capacidade para
poder contratar mais gente. E queriamos até ter, dentro do Instituto - porque somos
Laboratério de Estado, mas ainda nao tivemos - a carreira especifica de investigagdo, de gente
que venha para se dedicar exclusivamente a investigacdo cientifica, como todos os
Laboratérios de Estado devem ter.

- Relativamente a divulgag¢ao destas areas, destes livros, destes artigos ...

E uma das nossas falhas. Nés n3o divulgamos muito aquilo que fazemos. Falta-nos um
departamento de Comunicacdo Social ou de Imagem, eventualmente, ou uma d&rea de
Comunicagdo Social e de Imagem e acho que a populacdo, se tem hoje uma percepcao
diferente do que é a medicina legal e as ciéncias forenses, é muito gracas ao efeito das séries
‘CSI'. Mas tenho de reconhecer que uma das nossas pechas e uma das nossas limitacdes é,
porventura, ndo promovermos bem aquilo que fazemos, a nossa prépria qualidade. Ha outros
servigos que o fazem bem melhor do que nds e, fazendo muito menos do que faz o Instituto,
tém uma imagem e uma visibilidade publica bem superior a nossa. E, portanto, eu ndo tenho
nenhum problema em admitir que, de facto, esta é uma das nossas insuficiéncias e uma das
nossas caréncias: era trabalharmos mais a nossa prépria imagem, darmos mais conhecer ao
publico em geral aquilo que fazemos. Acho que pouca gente sabe, por exemplo, que o
Instituto colabora em missGes internacionais e hoje poucas missées internacionais envolvendo
areas periciais se fazem sem a participacdo de Portugal, seja pelas Nag¢des Unidas, pela
Organizacdo de Estados Americanos, pela Cruz Vermelha Internacional, pela Liga Arabe, pelo
Conselho da Europa... Portugal e os nossos profissionais estdo sempre a ser solicitados para
colaborar em missdes internacionais e, todavia, isso ndo transparece muito para o publico.
Passe a imodéstia, mas eu prdprio ocupei, por exemplo, as principais posicdes que ha no
ambito da medicina legal e das ciéncias forenses internacionais, como presidente da Academia
Internacional de Medicina legal, do Conselho Europeu de Medicina legal, da Associacdo
Internacional de Ciéncias Forenses, da Associacdo Mundial de Policias Médicas, etc. e isto
praticamente ninguém se apercebeu e todavia Portugal teve e tem uma situagdo de lideranca
a nivel dos principais organismos internacionais da medicina legal e das ciéncias forenses, que
para a maioria do publico passou perfeitamente ao lado e n3do foi sequer conhecida.

110



- Aproveito para introduzir aqui uma questdo, que &, alids, mais uma questdo de opinido. E
normal os cientistas que falam muito com a imprensa serem um bocadinho menos bem
vistos...

Pois, ndo sei. Eu préprio me retraio um bocado, até porque nem sempre aquilo que sai na
imprensa era aquilo que nds dissemos ou queriamos dizer. E, portanto, eu tenho muitas vezes
algum receio... Também ndao temos nenhum tipo de formacdo — que era outra coisa que
deviamos ter — em como contactar com a comunicacdo social e como fazer transmitir uma
ideia e, muitas vezes, dd-me impressdao que a forma como comunicamos ndo é a ideal ou,
porventura, aquilo que dizemos ndo era aquilo que vendia o jornal e que vendia espaco...
Naturalmente que nesta drea, a comunicacdo social quer, muitas vezes, aquilo que é
bombastico - o crime, a facada, o tiro e aquelas coisas que podem impressionar — e, muitas
vezes, nos, se calhar, ndo passamos a mensagem que eles gostavam e, portanto, eu retraio-me
muitas vezes de falar para a comunicacdo social porque tenho sempre medo que seja
adulterada ou que seja tirado um excerto que, desinserido do contexto, possa transmitir uma
imagem totalmente diferente daquela que eu queria transmitir. E, portanto, nds retraimo-nos
um bocadinho e, uma vez mais, faz-nos falta um departamento de comunicacdo e imagem que
promovesse esse contacto com a comunicagdo social, nos multiplos casos que ca vao passando
e que tém interesse para a comunicagdo social.

- E em relagdo aos pares, como é que véem a exposicao mediatica?

Como sabe, a prépria Ordem dos Médicos também determina, no seu Cdédigo Deontoldgico,
gue o médico ndo deve promover a sua prépria imagem e deve permanecer com um perfil
discreto, etc. E ja houve colegas a serem penalizados e com processos na Ordem por revistas
como a Visdo terem feito aquelas coisas dos “10 melhores médicos do ano”, etc. Coitados, ndo
tiveram culpa nenhuma. Foram entrevistados! Mas depois a Ordem ainda os aborreceu.
Acabou por ndo ter consequéncias, mas ainda os aborreceu um bocadinho com aquilo.
Portanto, ha também aqui sempre algum retraimento, porque ha sempre aquela tendéncia
dos colegas pensarem que ha algum auto convencimento ou alguma tentativa de promocgao de
imagem, se a pessoa realmente vai aparecendo muito na comunicacdo social. E um factor
também desmotivador e de retraccdo. E a conotagdo negativa que isso pode trazer perante os
congéneres da classe.

- O DL 123/2011, de 29 de Dezembro diz que o INML se coordena com a DGPJ para a
“recolha, tratamento e divulgacdao de dados estatisticos relativos a actividade no ambito da
medicina legal e de outras ciéncias forenses, disponibilizando a informagao necessaria a
elaboragao de estatisticas oficiais na drea da justica”. Sao tornados publicos? De que forma?

Nds todos os meses temos de mandar um mapa da estatistica do que fazemos para o
Ministério da Justica e depois é um dos organismos do Ministério da Justica que se encarrega
de tornar publico e de publicar a estatisticas da justica. Como sabe, o Ministério da Justica
publica todos os anos um volume com as estatisticas da Justica, onde também sai a actividade
pericial. Mas naturalmente sai apenas uma parte da actividade do Instituto, porque apenas sai
a actividade pericial. As estatisticas oficiais ndo reflectem nada da actividade de ensino e de
formacdo, nado reflectem nada da actividade de investigacdo cientifica. O que sai apenas é a
componente da actividade de prestacao de servigos periciais que o Instituto desenvolve. Mas
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no nosso préprio site, do Instituto, ndés temos uma area de estatistica, onde pomos isto e
temos uma area onde divulgamos também as conferéncias, as palestras, as publicacdes, a
actividade cientifica que o Instituto desenvolveu. E também uma das areas que poderia ser
substancialmente melhorada.

- Maria Eduarda Gongalves, autora do livro “Os Portugueses e a Ciéncia” (2003) diz que “em
Tribunal, a prova cientifica costuma sobrepor-se a outros tipos de provas”. E assim?

A prova, se é cientifica, tem naturalmente um peso muito grande, porque todos nés sabemos
gue a prova testemunhal é falivel. Todos nés sabemos que, muitas vezes, mesmo pensando a
pessoa que esta a contar aquilo que viu, estd apenas a contar aquilo que assimilou e nao
propriamente o que viu. Isto acontece muitos nos acidentes de viacdo. Passam-se em fraccoes
de segundo, a pessoa constrdi uma imagem daquilo que pensa que viu, mas que, muitas vezes,
nao é verdadeiramente aquilo que se passou. E ndo estou a dizer que as pessoas mintam por
tendéncia. Mas, mesmo pensando que estdo a falar verdade, muitas vezes a imagem que auto
construiram ndo é totalmente a imagem daquilo que aconteceu ou é apenas uma visao parcial
daquilo que aconteceu. E, portanto, é légico que um tribunal se socorra muito e dé muito peso
a uma prova cientifica. Numa investigacdo de paternidade, mesmo que tenha provas dizendo
gue aquele senhor andava envolvido com aquela senhora, que eles se encontravam, que os
viram entrar justos, vdrias vezes, para um quarto de um hotel, etc., se tém um exame de ADN,
gue lhe prova, por marcadores de perfis de ADN, com 99, 999999% de probabilidade, que
aquele senhor é o pai da crianca, é evidente que isto para um juiz tem um peso muito maior
do que muitas provas testemunhais que possam aparecer dizendo que a senhora e o senhor
andavam envolvidos e que tinham uma relacdo de intimidade, o que é ébvio. Por um lado, é
bom que assim seja... Agora, € bom também que estas provas sejam sempre complementadas
também pelas outras, que tém também o seu peso e o seu valor, e que sejam
verdadeiramente cientificas. E esse é que é o meu medo. E que nem sempre a dimens3o
cientifica esteja totalmente presente, porque ha ai organismos também a darem actividade...
No ambito da genética, ha por ai muito laboratdrio privado a fazer pericias a pregos de chuva,
que ndo podem garantir qualidade, porque s6 os reagentes e as sondas custam mais do que
aquilo que esses laboratdrios cobram. Portanto, tém de ser de servicos que estejam
acreditados, certificados e que estejam a actuar de acordo com as normas internacionais,
sendo a prova ndo é cientifica.

- Qual o comentdrio que merece a frase: “a credibilidade da ciéncia no meio judicial baseia-
se em boa medida na falta de informagdo e na ignorancia dos juizes”... (Maria Eduarda
Gongalves, 2002).

A credibilidade da ciéncia baseia-se em ser ciéncia. E, portanto, quanto mais ciéncia ela for,
mais credivel ela serd. E evidente que a ignorancia ndo aproveita a ninguém, mas nés também
temos tido em Portugal esta pecha de termos — e continuarmos a ter e, se calhar, iremos
continuar a ter no futuro — juizes para toda a colher, quer dizer... que sdo multidisciplinares!
Isto € como na medicina, as pessoas tém de ser subespecializar. Hoje, um juiz saber
simultaneamente de Direito Penal, de Direito Civil, de Direito Administrativo, de Direito da
Familia, de Direito Comercial, de trafico de obras de artes, etc. é impossivel. E, portanto, seria
bom também, no futuro, comegarmos a pensar numa subespecializagdo, porque é evidente
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que o juiz ndo pode saber de tudo. E malfeito fora agora que o juiz, coitado, que ja tem de
saber de tanta coisa, ainda tivesse de saber de ciéncia e de provas periciais. Naturalmente que
ele tem de saber os alcances e as limitacdes das pericias. Mas depois ele precisa é de um bom
perito. Ha até quem diga que o perito é os éculos do juiz. E, portanto, quanto mais desfocados
estiverem os dculos, mais desfocada estara a decis3o judicial. E por isso que o juiz precisa de
uns o6culos ajustados, de um perito correctamente graduado, para |lhe fazer pericias em
condicdes.

- Qual a percepgao que o publico portugués e o publico estrangeiro tém acerca da medicina
legal e ciéncias forenses exercidas em Portugal?

Eu acho que o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses tem uma muito melhor
visibilidade e é muito mais admirado a nivel internacional do que dentro do pais. Todos os
nossos colegas invejam o nosso modelo, todos os nossos colegas consideram Portugal uma das
referéncias no panorama internacional. Isso ainda agora se viu, hd duas semanas, no
Congresso da Academia Internacional, em Istambul. Portugal esta, de facto, na crista da onda.
Acho que, apesar de tudo, a imagem no pais também é positiva, embora alguns atrasos
periciais que, as vezes, se verificam nalgumas dreas sejam muito utilizados pela imprensa para
criar - e tém gerado - uma imagem fortemente negativa. O Instituto fez, no ano passado, mais
de 180 mil pericias. Das 180 mil pericias, apenas menos de 2% demoraram mais de 90 dias
entre a execucdo da pericia e a saida do relatério. Em termos internacionais, que é o que esta
convencionado, apenas se considera atraso quando houve mais de 90 dias entre a execucdo do
exame e a saida da pericia. Portanto, em 180 mil pericias, nds tivemos pouco mais de 3000 que
sairam atrasadas. Isto é, cerca de 177 mil sairam em dia. E, todavia, falam-se dos atrasos das
pericias. Ndo interessa a comunicagao social as 98% que sairam a tempo. O que conta e o que
estabelece a imagem sdo os 2% de pericias que sairam atrasadas. Bom, e isto cria no publico
alguma percepgdo negativa. Embora eu ache, apesar de tudo, que o publico em geral tem
muita confianga no trabalho que se desenvolve no Instituto. Tanto mais que, quando ha uma
pericia feita pelo Instituto, raramente as partes vdo pedir uma pericia privada para rebater a
pericia do Instituto, portanto, é porque consideram que o Instituto trabalha de forma
independente e de forma qualificada.

- O publico portugués, em geral, sabe o que sao as ciéncias forenses? Ja tem essa nog¢ao?

Eu acho que o publico portugués hoje sabe muito melhor o que sdo as ciéncias forenses, mas
ndo é mérito do Instituto, € mérito das séries ‘CSI’, que trouxeram uma visibilidade muito
maior as ciéncias forenses e que trouxeram também muitas reportagens na comunicagdo
social e nomeadamente entrevistas que passaram a dar outra imagem das ciéncias forenses.
Antigamente a medicina legal associava-se a autdpsias e a cadaveres e a uns tipos macilentos,
com um ar meio soturno e doentio, que trabalhavam nuns lugares lugubres... Hoje, acho que a
imagem ndo é essa e as pessoas ja véem que é uma coisa com muito de cientifico, com muito
de tecnoldgico... E, portanto, acho que ha uma imagem totalmente diferente. Mas muito,
repito, por forca deste éxito avassalador que foram as séries ‘CSI’.

- E que também trouxe novos profissionais...
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Claro! Trouxe muito interesse. Nos tinhamos enormes caréncias de jovens interessados por
esta drea. Hoje temos um excesso de procura brutal. Alids, basta dizer que o Mestrado em
Medicina Legal e Ciéncias Forenses aqui da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, por exemplo, é o mestrado que mais candidaturas tem. H4 mais candidatos a este
Mestrado do que aos outros Mestrados da Faculdade todos juntos. Isto mostra o interesse que
isto despertou nas camadas jovens. Agora também hd que reconhecer que depois se traduzird
nalguma desilusdo, porque naturalmente ndo ha oferta profissional para todas estas gentes. E
também surgiram por ai, e nomeadamente nalgumas universidades privadas, cursos e
licenciaturas em criminologia e em ciéncias criminais e em ciéncias forenses e que,
obviamente, uma parte muito reduzida dos novos licenciados terdo alguma possibilidade
futura de trabalho nestas areas.

- Foi entdo a partir desta proliferagdo das séries e do interesse mediatico que os portugueses
tiveram consciéncia do tipo de trabalho que se desenvolvia no INML...

Acho que tiveram um papel muito decisivo. Mas nao sé em Portugal. Acho que todos os meus
colegas a nivel internacional dizem exactamente o mesmo. As séries ‘CSI’ proporcionaram uma
visibilidade e um conhecimento do que é a medicina legal e do que sdo as ciéncias forenses
gue nao teria sido possivel e outra forma. A comunicacdo social e as séries bem feitas acabam
por ter realmente um atingimento publico que, mesmo que houvesse muitas noticias no
jornais e nas revistas, nunca seria igual. Porque ha muita gente que nado |é jornais e que nao |é
revistas... A grande maioria da populacdo, verdadeiramente. Enquanto praticamente toda a
gente vé televisdo. E, sobretudo, ouviram falar. As séries tiveram éxito. E eu acho que deve
haver muito poucos cidaddos que nunca viram um episédio de uma série ‘CSI’.

- De que forma é que casos mediaticos (sem estarmos a falar de entretenimento), como o
caso Maddie ou Joana, influenciaram a percepg¢ao que o publico portugués tem das ciéncias
forenses?

O Caso Maddie, o caso Joana, o Caso Casa Pia, etc. Esses casos mediaticos, ao envolverem
pericias forenses, naturalmente que contribuiram muito para imagens positivas e também
para algumas imagens negativas das ciéncias forenses. Mas tudo aquilo em que as ciéncias
forenses sdo chamadas e surgem na comunicacdo social sdo naturalmente situa¢des que
contribuem para aumentar a visibilidade e o conhecimento das ciéncias forenses, quer pelo
aspecto positivo, quer pelo aspecto negativo. No Caso Casa Pia houve muitas pericias
criticaveis e, portanto, que também trouxeram algumas percepc¢des negativas e da falibilidade
de algumas pericias.

- E a questao dos atrasos ou daquilo que a imprensa entende como atrasos...

Daquilo que a imprensa entende como atrasos, naturalmente, e que reflete. Porque, repito, a
imprensa ndo fala das 177 mil pericias que sairam em dia, fala das 3000 que sairam atrasadas.
Alids, a tendéncia é sempre.. Nos ndo falamos do que estd bem. Do que estd bem
normalmente ninguém fala. As pessoas s6 falam do que esta mal. Que noticias é que vé, por
exemplo, acerca de questdes da Saude? Vé noticias quando um hospital falhou... Ndo vé
aqueles servigos que todos os dias curam e tratam milhares de pessoas e que funcionam bem.
S6 vé quando houve um atraso ou quando o médico errou ou quando provocou danos a
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pessoa. Isso é que sai. Ndo saem os beneficios que, diariamente, milhares e milhares de
servicos publicos de salde fazem a populagao.

- Portanto estas séries e casos também influenciaram as politicas, o investimento publico na
area...

E dbvio que estas séries também tiveram reflexos, nomeadamente, da parte do poder politico,
em compreender a utilidade das ciéncias forenses, em estar mais atento a necessidade destas
areas e naturalmente que a unificacao dos Institutos num Unico Instituto Nacional de Medicina
Legal, o alargamento deste leque de competéncias, etc. também ndo seria possivel se os
Nnossos governantes e se 0s nossos politicos ndo estivessem hoje muito mais sensibilizados
para a problemdtica da medicina legal e das ciéncias forenses. Isso é dbvio. Isto estava longe
de ser uma prioridade no passado. Hoje, felizmente, ja estd entre as prioridades
governamentais do Ministério da Justica o problema da medicina legal e das ciéncias forenses.
Mas as prioridades sdo tantas que ndo é facil dar resposta a tudo.

- Em relagao ao conhecimento cientifico dos jornalistas... Ele existe? N3o existe?

Existe algum. Mas naturalmente que deixa ainda muito a desejar. Por isso o Instituto
promoveu, a certa altura, alguns Cursos de Introducdo a Medicina Legal e Ciéncias Forenses
para jornalistas - o ano passado ndo fizemos, mas tencionamos retoma-lo este ano -, todos os
anos com temas diferentes, porque achamos que era importante proporcionar aos jornalistas
o conhecimento do alcance e das limitagdes das vdrias areas periciais. O que é que sdo. O que
é que se faz. Até onde é que se pode ir... Também mostrar-lhe que as coisas ndo sdo como no
‘CSI’ e que ndo ha sempre respostas para tudo. E também abrimos as nossas pds graduacodes a
licenciados em jornalismo, coisa que ndo acontecia no passado, e hoje um licenciado em
jornalismo é muito bem-vindo as pds-graduacdes no ambito da medicina legal e das ciéncias
forenses. Portanto, nds procuramos contribuir para esse conhecimento... Sendo certo também
que seria também obrigacdo ética de um jornalista que escreve nesta drea procurar, ele
proprio, obter alguma formagdo e alguma informagdo, o que nem sempre acontece,
infelizmente. H4 também os jornalistas-jornalistas que escrevem sobre tudo e mais alguma
coisa, sem aprofundarem o seu conhecimento numa area especifica.

7 7 z

- Mas considera que é essencial ou acha que é possivel fazer um bom trabalho sem
formagao?

Eu considero que é essencial. Ndo pode estar a fazer interpretacdes e comentarios se nao
souber verdadeiramente quais s3o os alcances, quais s3o as limitagdes e se ndo perceber. E
evidente que se muito jornalista entendesse que, por exemplo, ndo é possivel, na sequéncia de
uma autoépsia, dar a resposta em dois ou trés dias e que, nos paises onde isso acontece, isso
apenas significa uma qualidade muito insuficiente, é porque nao fazem histologia, é porque
ndo fazem determinados procedimentos analiticos... SO um cérebro, para ser fixado e poder
ser dissecado com metodologias mais sofisticadas, pode exigir, pelo menos, 12 a 15 dias de
fixacdo em formol. E, portanto, a autépsia vai estar logo condicionada por isso. S6 depois disso
é que vai ser dissecado e, s6 depois disso, é que pode ser ainda necessario fazer outros tipos
de exames e de abordagens. Portanto, had passos e ha tempos que sdo absolutamente
fundamentais. E era bom que os jornalistas dominassem estas especificidades.
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- A isto responder-se-ia com a especializa¢ao dos jornalistas?

Com a especializagdo de toda a gente. Pelo menos que os jornalistas que escrevem nesta darea
procurassem obter alguma formacdo e que ndo escrevessem as escuras e que, quando estao a
escrever sobre um tema, procurassem alguém que os aconselhasse e que lhes desse o minimo
de conhecimento basico para eles poderem entender verdadeiramente aquilo sobre o que
estavam a escrever.

- E, portanto, o Instituto tem essa abertura...

Abertura tem. Outra coisa é que tenhamos capacidade para dar todo o tipo de informacao e
todo o tipo de apoio que, eventualmente, os jornalistas pretenderiam e gostariam de ter e nos
prazos que necessitam.

- Ja falamos sobre algumas das ac¢oes que o INML tem levado a cabo para aumentar o grau
de conhecimento acerca das ciéncias forenses, nomeadamente, estes cursos para jornalistas.
Existem outras?

Depois temos as nossas pos-graduacdes. Como digo, nds temos milhentas pds-graduacgdes:
violéncia domeéstica, abusos infantis, maus tratos em idosos, balistica, exame do local,
antropologia forense, entomologia forense, palinologia forense, avaliacdo do dano corporal...
Enfim, hd milhentas pds-graduacdes que o Instituto dd e que estdo abertas a todos os
profissionais que, directa ou indirectamente, se relacionam ou pretendam vir a relacionar-se
com a medicina legal. E, portanto, para além de termos feito algumas accdes especificamente
dirigidas a jornalistas e s para jornalistas, como isto é uma ciéncia multidisciplinar, nds temos
multiplas pds-graduacbes que estdo abertas a licenciados em Jornalismo, em Direito, em
Farmacia, em Bioquimica, em Biologia, em Psicologia, naquilo que quiserem e até a ndo
licenciados, nalguns casos, a cidaddos em geral, que queiram melhorar a sua percepc¢do e o seu
conhecimento das areas forenses.

- De que forma é que surgiu e porque é que surgiu esta ideia dos cursos para jornalistas?

Precisamente porque eu me apercebi e vi surgir coisas - e nomeadamente na sequéncia do
processo Casa Pia -, interpretagGes absolutamente aberrantes, de quem desconhecia por
completo qual era o alcance e quais eram os objectivos da peritagem médico-legal naquele
dominio especifico. Escreveram-se coisas absolutamente incriveis na sequéncia desse processo
e de outros e foi isso que me fez comegar a pensar em todos os anos fazer um semindriozinho
de trés dias, cada ano com temas diferentes... Por exemplo, um ano sobre as pericias no
ambito da alcoolemia, as pericias no ambito das asfixias mecanicas, as pericias de balistica, as
pericias nos abusos infantis, as pericias nos maus tratos em idosos... Procurando, em cada ano,
trazer aos jornalistas conhecimentos em dreas periciais que me pareceram com maior
interesse e com maior impacto social.

- E existiram diferencgas, entre os jornalistas que frequentaram os cursos, na forma como
escrevem?

Nao sei, porque, lamentavelmente, ndo leio as noticias todas que sairam. Gostaria de o ter
feito. Seria muito engracado ver os artigos pré e pds frequéncia do curso pelos jornalistas que
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escrevem. E temos ai a lista dos jornalistas que os frequentaram. Agora, o que seguramente se
criou foi o seguinte: passou a haver um contacto muito mais préximo. E, dos jornalistas que
frequentaram os cursos, hoje, alguns deles, quando escrevem sobre medicina legal, tém o
cuidado de telefonar - porque ficou o relacionamento pessoal — e de se informarem um
bocadinho para escreverem. Isso ja foi muito positivo. Passaram a contactar e a telefonar cada
vez que escrevem sobre problemas médico-legais, porque passaram a conhecer-nos, tém o
contacto e informam-se primeiro.

- Vao continuar a existir, portanto.

V3o continuar. O ano passado ndo fizemos, porque nds costumamos fazer o curso em
Setembro e o0 ano passado tivemos o Congresso, na Madeira, da Associacao Internacional de
Ciéncias Forenses e da Academia Mediterranica e, portanto, estdvamos, pré e pds congresso,
de tal forma estoirados que ndo houve possibilidade. Mas este ano, se Deus quiser,
promoveremos mais um curso.

- E havera mais iniciativas para jornalistas?

Para ja, os cursos sdo o que esta perspectivado. E depois todos os outros cursos que sao
abertos também a jornalistas, como ja disse. As nossas pds graduacdes...

- O Professor também ja divagou um pouco sobre esta questdo: tanto ajuda como desajuda,
por assim dizer, a forma como a imprensa se refere aos casos medidticos e as ciéncias
forenses...

E. Também ha aspectos negativos. Quando a abordagem n3o é bem feita ou quando a
abordagem apenas explora aquilo que correu pior - porque, como em qualquer area, também
ha coisas que, as vezes, correm menos bem - naturalmente que isso ndo ajuda. E até cria nos
cidaddos alguma inseguranga: que o sistema pode ndo funcionar bem, que as coisas podem
ndo estar a andar bem... Mas, repare, em 180 mil pericias é evidente que sdo, muitas delas,
feitas por seres humanos e é evidente que a falha humana é uma coisa sempre possivel. Nos
tentamos e temos um controlo de qualidade — e, por isso, estamos certificados e acreditados -,
mas eu n3o posso excluir que n3o possa acontecer de vez em quando um erro. E por isso
também que a contra peritagem é um principio muito salutar e absolutamente fundamental
do nosso Direito e que nds preservamos como um bem absolutamente essencial. Agora, o que
me aborrece, as vezes, é ver que é mais o que corre mal que tende a ser divulgado do que
aquilo que corre bem. Mas temos de considerar que é assim que o sistema funciona. E
procurar também rebater um bocadinho isso. Mas apesar de tudo acho que a imagem publica
- tenho eu a sensacdo - é fortemente positiva e cada vez mais positiva do que era no passado.

- O Professor também ja falou um bocadinho sobre isto: no processo Casa Pia e nalguns
processos mais mediaticos escreveram-se muitas coisas que correram muito mal...

O Processo Casa Pia foi talvez o mais mediatico de todos. O da Joana foi um processo também
muito mediatico... Em que se escreveram coisas, algumas que ndo correspondiam
minimamente a realidade. O Caso Maddie também... que também teve algumas virtualidades
positivas para o Instituto. E que, por exemplo, mandaram-se amostras para o Forensic Science
Service, que é um dos servigos de referéncia, e eles demoraram quase um ano a dar resposta
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para as mesmas coisas que noés tinhamos tido resposta passados trés meses. Se fosse o
Instituto Nacional a demorar um ano caia o Carmo e a Trindade. Assim, viram que uma
instituicdo internacional, que trabalha sé em genética, demorou muito mais que nds a chegar
as mesmas conclusdes a que nds tinhamos chegado. E foi bom verem que estas coisas nao sao
como nas séries do ‘CSI’ e ndo surgem de um momento para o outro.

- E esse conhecimento terd ficado ou nem por isso?

Alguma coisa fica, apesar de tudo, mesmo que depois se esqueca. Apesar de tudo acho que ha
coisas que ficam.

- Ha algum exemplo do bom, de alguma histdria que foi exemplarmente bem escrita?

Também ha. Também ha noticias que saem muito bem feitas, isentas, imparciais... Nao lhe
posso dar agora um exemplo concreto, mas tenho de reconhecer que houve multiplas noticias,
ao longo destes anos, que reflectiram bem a realidade, o esforco e o trabalho que se faz e que
foram até muito elogiosas para o Instituto Nacional de Medicina Legal.

- Estou a lembrar daquela questdo dos idosos que morrem em casa...

Os idosos, por exemplo, pode ser um dos casos. E uma noticia que saiu ha tempos sobre o
papel da medicina legal nos direitos humanos, até uma reportagem que saiu na televisdo...
Essas foram noticias muito positivas e que deram, realmente, também uma imagem do
enorme potencial que a medicina legal tem em termos sociais e na proteccdo dos direitos
humanos.

- E que forma feitas com a colaboragao do Instituto...
Que foram altamente positivas e que foram feitas com a colaboragao do Instituto. Sem erros...

- O INML ndo é auténomo na sua comunicagdo, esta sempre dependente do Ministério da
Justica. Como é que funciona esta rela¢ao?

Estamos dependentes. Nao temos um servico de comunica¢do. Nada nos impedia de o criar,
porque a lei permite que o Instituto crie unidades funcionais e servigos, desde que isso ndo
impliqgue novas direccGes de servico. Portanto, nds podiamos criar uma unidade de
comunicag¢do. O problema é que desde que o Instituto foi criado vivemos permanentemente
em tempo de contingéncia e de recessdo, que, ainda por cima, se vem agravando com os anos
e ndo aligeirando. E, portanto, nds, tendo tanta caréncia de pessoal, eu tenho de reconhecer
que, quando contrato alguém, a minha prioridade vai para pessoas no ambito da investigacao
cientifica, da actividade pericial, e que ndo tenho ido para esta area. Embora reconheca que
era importante também investir aqui e que temos qualquer dia, se calhar, de mudar de
filosofia e fazer o investimento num profissional da comunica¢do social para estar aqui
connosco e poder-nos ajudar, até também a trabalhar e a apresentar os nossos préprios dados
e a divulgar a nossa imagem.

- De que forma é que é feita essa coordena¢dao com o Ministério da Justi¢ca?
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O Ministério da Justica tem um gabinete de imprensa e comunicac¢do e, portanto, cada vez que
nds temos um evento, que queremos divulgar qualquer coisa, comunicamos ao Ministério e
depois é o Ministério que o envia sempre para o seu gabinete e depois é o Gabinete de
Assessoria que determina se manda para a Lusa, se ndo manda, se comunica a imprensa, se
ndao comunica. Ndo é uma decisdo que passa por nds, passara depois pelo gabinete de
Imprensa do Ministério, que tem profissionais qualificados e que 13 estdao precisamente para
esse fim.

- Mas, em geral, aquilo que o Instituto considera prioritario e importante...

Sim. Nés também sé mandamos aquilo que consideramos importante e prioritario e, portanto,
isso é trabalhado e normalmente tem divulgac¢do da parte do Ministério.

- Existe um esforgo consciente do Instituto para efectiva promogao da sua imagem, mesmo
que nao seja estruturado?

N3do. Existe algum esforco, agora... eu tenho de reconhecer que tem sido ainda um esforco
ainda muito ténue, que esta é seguramente das dreas onde nds temos mais trabalho a fazer.

- Relativamente aos suportes de comunicacao, além do site...

N3do temos mais. Nunca fizemos, por exemplo, folhetos de divulgacdo do Instituto... aqueles
folhetozinhos que, as vezes, se podiam distribuir aos utentes. Pensamos neles varias vezes,
mas nao os fizemos. Nunca fizemos publicidade, como e ébvio, nem jornais, nem tinhamos
dinheiro para isso. Portanto, o nosso principal meio de publicidade qual é? E a nossa
participacdo em accdes de dinamizacdo de conhecimento social promovidas, as vezes, por
bombeiros, por associagdes humanitdrias, por organizagdes nao-governamentais, por
associacbes cientificas, por liceus, por escolas, por camaras municipais, por juntas de
freguesia... E mais, portanto, a ac¢do de divulgagdo através dos nossos profissionais que
colaboram nestas coisas... Em palestras, em conferéncias, em ac¢des de formacao e divulgacdo
publicas... E é o nosso site. E depois sdo as noticias que vdo saindo e que vdo também
ajudando a divulgar o que fazemos.

- Existe algum esfor¢o proactivo no sentido de contactar os media...?

N3o. Nés raramente nos dirigimos aos media. Como digo, sé quando mandamos alguma
noticia para o Ministério da Justica. De resto, o que acontece é sempre o contrario, sdo os
jornalistas que se dirigem a nds, a propésito de um caso ou de outro, e depois hd o “e ndo ha
por ai mais nada ou mais alguma outra situa¢do?” e as vezes surgem algumas noticias. Nao
temos, de facto, um papel proactivo na procura e no contacto com a comunicagao social.

- E 0 que é que justifica o pedido de divulgagao ao Ministério? Por exemplo?

Nds temos ordens do proprio Ministério: os organismos devem divulgar as acgbes que
merecem conhecimento publico. Se vamos com as Nag¢des Unidas, como, por exemplo, estive
ha dois meses, no Tajiquistdao, com o relator especial contra a tortura, devo comunicar isto ao
Ministério. Se o Ministério entende que isto é uma coisa que tem interesse para o
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conhecimento publico, procede a respectiva divulgagdo. E este tipo de coisas. Mas quem faz a
triagem depois é o Ministério, dentro daquilo que nds prdéprios ja triamos.

- Portanto, também nao ha objectivos no contacto com os jornalistas, uma vez que sdo eles
que vos procuram e as respostas sdo casos a caso.

N&o, ndo ha. Ndo ha.
- O Professor é o principal porta-voz do Instituto para a comunicagao social?

N3do sou eu s6 que falo com a comunicacdo social. Em principio nds procuramos é que quem
fala com a comunicagao social sejam os membros do Conselho Directivo. Eu falo para o que,
em geral, envolve o Instituto como um todo, mas depois, se hd um problema especifico da
delegacao de Lisboa, ou se é um problema especifico aqui da delegacdao do Centro ou se é um
problema especifico da Delegacdo do Norte, naturalmente que sdo os respectivos directores
gue podem contactar directamente com a comunicacdo social e que vao a televisdo, se for
caso disso, ou que falam com a imprensa. Tal como também, como cada um de nés tem a sua
area de especializagdo pericial mais significativa, quando sdo coisas nessa area especifica... Se
é a genética é normalmente o Professor Corte Real que fala; se é maus tratos em menores
normalmente é a Professora Teresa Magalhdes que fala; se é mais psiquiatria forense é mais o
Professor Jorge Costa Santos que fala; se é avaliagdo do dano e autdpsias ou se é tortura e
direitos humanos sou mais eu que falo. Depois cada um também fala mais consoante a sua
area de especializacdo. E, quando é necessario, naturalmente que também os outros
profissionais - médicos, especialistas superiores — sdo autorizados a falar a comunicacao social.

- Se forem contactados, tém essa liberdade?

Eu préprio ndo falo & comunicagdo social, nem vou a televisdo sem comunicar previamente ao
Ministério que vou, porque ha uma cadeia hierdrquica e acho que é bom que eu ndo seja
apanhado de surpresa a ver um técnico meu a comentar um caso que eu até posso nem
querer que seja comentado naquele dia, porque ha interesse em que ndo venha ainda a
conhecimento publico, porque a investigacao esta a decorrer e as vezes o especialista superior
ndo domina esses aspectos de segredo de justica. Pode haver casos em que ndo interessa nada
qgue venham para o conhecimento publico enquanto determinadas investigacbes ndo
estiverem concluidas, que é para o eventual ou potencial agressor ndo destruir provas e
evidéncias. Os técnicos ndo dominam isto e, portanto, estdo sempre autorizados a falar —
nunca proibi ninguém de falar 8 comunicacdo social -, mas devem pedir autorizagdo prévia
para essa conversa, porque ndo estamos a falar de coisas banais. Estamos a falar de casos que
envolvem pessoas, que envolvem a honra e a liberdade das pessoas e que envolvem processos
gue, muitas vezes, estdo em segredo de justica e sobre os quais nds ndo podemos falar. Eu
proprio, nalguns casos, ndo teco qualquer comentario, porque estdo em segredo absoluto. E,
portanto, nesses casos nao comento.

- Mas este pedido, este contacto é célere?

E célere. O meu telefone esta ligado 24h por dia. Todos os colegas do Instituto tém o meu
nlmero e, portanto, esta disponivel 24h por dia. E s ligarem. Eu respondo sempre. Estd ao
alcance de uma chamada telefénica.
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- Quem é que gere o site? Como é que é feita a actualizagdo?

Temos dois colegas que trabalham com o site e, portanto, sdo eles que inserem as noticias, sdo
eles que vao pondo aquilo que lhes é entregue para porem. As delegacdes e os servicos
médico-legais, quando tém algo que considerem que tem interesse para ser incorporado no
site, devem mandar ao Conselho Directivo, o Conselho Directivo faz a triagem e depois manda
inserir.

- Qualquer pessoa pode fazer uma visita ao Instituto?

Claro. Temos visitas todas as semanas. Escolas, liceus, cursos de pds-graduacao, entidades que
pedem... Portanto, o Instituto estd sempre aberto - por marcagdo prévia — para promover as
visitas e as ac¢Oes de divulgacdo que se entenderem necessarias.

- O Instituto alguma vez teve uma newsletter?

Tivemos uma newsletter, que funcionou durante uns anos, mas, a partir do momento em que
abrimos o site e cridmos, no site, um sitio para noticias, entendemos que, porventura nao se
justificava estar a fazer a newsletter, porque as coisas estdo |4. Basta que as pessoas |3 vao.
Agora ja pensei se ndo valeria a pena retomar a newsletter — faziamos uma newsletter de trés
em trés meses, quando ndo tinhamos o site assim, com uma zona de noticias -, porque parece
gue, apesar de tudo, isso obrigava mais a ter as noticias em dia. O nosso site j4 ndo é
actualizado ha quatro ou cinco meses, um pouco por responsabilidade minha...

- Tem a vantagem de as noticias irem ter com as pessoas...

Pois, tem a vantagem de ndo estarmos a espera que as pessoas vao procura-las, elas iam ter a
mao das pessoas. Mas, uma vez mais, faz-nos falta uma pessoa que se dedicasse sé a isso...

- O Ministério da Justica também faz a recolha das noticias...

Faz dos jornais e tem uma divulgacdo. Todos nds recebemos diariamente os recortes de
imprensa do que saiu relativamente a cada uma das areas. Eu recebo o que sai relativamente a
medicina legal, o Director-Geral dos Servicos Prisionais recebe, seguramente, o que sai
relativamente as prisGes e por ai fora. Sdo os servigos de imprensa que fazem esse rastreio.

- Talvez falar um pouco mais do que falamos ao longo da entrevista sobre esta questao do
Csl...

O CSI é uma area muito especifica, até, da actividade pericial. CSI significa crime scene
investigation. E apenas o exame do local. S que a expressdo generalizou-se, mas o melhor
seria falar em ciéncias forenses. Naturalmente que temos um crime scene investigation, ha
equipas de cena de crime em Portugal, tanto na GNR, como na PJ. E o Instituto colabora, vai
sempre aos locais de crime para fazer a parte médica. Mas temos, naturalmente, ciéncias
forenses em Portugal. E dbvio que nenhum pais hoje pode viver sem ciéncias forenses, a ndo
ser paises de tdo pequena dimensdo que nao justifica criarem e recorrem aos paises vizinhos.
Temos esse caso na Unido Europeia. O Luxemburgo, por exemplo, ndo tem servigos periciais.
Mas é um pais tdo pequenino que quem faz as periciais sdo os servigos periciais franceses. Nao
criaram e, se calhar, ndo se justificava face a dimensdo que o pais tem. Mas Portugal
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naturalmente que tem servicos periciais, servicos forenses.. Tém-nos, estdo bem,
recomendam-se, estdo ao melhor nivel, sem prejuizo de poderem ainda melhorar bastante e
terem uma larga margem de progressao.

- O professor considera que este “Efeito CSI” foi mais positivo do que negativo.

Sem duvida nenhuma. Isso, para mim, é absolutamente inquestionavel.
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