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IPO-C — Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra

LPCC — Liga Portuguesa Contra o Cancro

MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

PAD - Pressao Arterial Diastolica

PAS — Pressao Arterial Sistolica

PUYV - Produtos de Uso Veterinario

PVP — Preco Venda ao Publico

SNS - Sistema Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats

VALORMED - Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e Medicamentos

Fora de Uso Apos Consumo
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I. Introducio

No ambito do dltimo ano do curso Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
insere-se a realizacdo de um estagio curricular obrigatério em Farmacia Comunitaria. Este é
de extrema importincia no percurso académico pois possibilita a consolidagio de
conhecimento tedrico e a aprendizagem dos aspetos praticos inerentes a profissao do
farmacéutico neste setor.

O farmacéutico é um agente de saude, cumprindo-lhe executar todas as atividades
que contribuam para a salvaguarda da Sadde Publica da comunidade no ambito da promogao
da satde, informacio e uso racional do medicamento.' De acordo com o Estatuto da Ordem
dos Farmacéuticos, no artigo relativo aos deveres para com a profissio “a primeira e
principal responsabilidade do farmacéutico é para com a salide e bem-estar do doente e do
cidadao em geral, devendo por o bem dos individuos a frente dos seus interesses pessoais
ou comerciais e promover o direito de acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e
seguranca”.'

Ao longo do tempo, o papel do farmacéutico comunitario na sociedade sofreu
algumas alteragoes. Tradicionalmente, o seu papel era centrado na dispensa do medicamento
de acordo com uma prescrigao médica e atualmente expandiu para um cuidado mais focado
no utente que continua ainda a evoluir.” Porém, a crise econdmica que atingiu Portugal
associada as frequentes alteragdes na politica do medicamento contribuiram para a atual
situagao do setor farmacéutico. As constantes mudangas geraram um mercado cada vez mais
competitivo e um publico-alvo cada vez mais exigente e seletivo, obrigando as farmacias e os
proprios farmacéuticos a otimizarem a sua performance, principalmente a nivel da qualidade
dos servigos prestados. A Farmacia Comunitaria deixou de ter um papel centrado na
dispensa do medicamento e passou a desenrolar um papel muito mais interventivo na saude
publica e na sociedade.**

O presente relatorio contempla e documenta as atividades e conhecimentos
adquiridos durante o estagio realizado na Farmacia Machado, na forma de Analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), no qual se salientam os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas que a farmacia possui, assim como o meu percurso enquanto

estagiaria.
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2. Analise SWOT

O presente relatorio pretende avaliar o meu estagio em Farmacia Comunitaria,
fazendo uso da estrutura de uma analise SWOT.

A anidlise SWOT é uma ferramenta de gestao poderosa e largamente utilizada pelas
empresas no desenvolvimento de uma estratégia empresarial. O termo SWOT deriva da
juncao das iniciais dos quatro pilares desta andlise estratégica: Pontos Fortes (Strengths),
Pontos Fracos (Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).>*

A anilise divide-se em duas dimensoes complementares entre si: Dimensao Interna,
que engloba os Pontos Fortes e Pontos Fracos, e que representa os principais aspetos que
diferenciam a empresa dos seus concorrentes e a Dimensao Externa, que engloba as
Oportunidades e Ameagas, e que representa as principais perspetivas de evolugao do
mercado em que a empresa atua.’

A identificagcao e andlise de ambas as dimensoes é extremamente Util, na medida em
que permite definir prioridades e estabelecer quais as estratégias a adotar para atingir o

objetivo.”

3. Enquadramento da Farmacia Machado

Localizacao Rua Dr. Bernardo de Albuquerque n°19B

Celas-Coimbra

Horario de Funcionamento Segunda a Sexta 08:30 - 21:00H
Sabado 08:30 - 13:00H
Direcao Técnica Dr. Joao Santiago Maia
Farmacéutico Substituto D™. Graziela Grade
Farmacéuticos D™. Ana Neto

D™. Joana Cardoso
D™. Rita Garrett

Técnico de Diagnostico e Terapéutica  Sr. Eduardo Cruz

Aquando dos dias de turno de servico permanente, a Farmacia Machado pratica o
horario de acordo com o Decreto-Lei n°. 7/2011, de 10 de janeiro, mantendo-se aberta

durante 24 horas, de forma a garantir o acesso imediato ao medicamento.?
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AMBIENTE INTERNO

4. Pontos Fortes

Trata-se de uma farmacia central privilegiada com um publico-alvo diversificado, uma
vasta gama de produtos e uma equipa excecional. Possibilitou-me uma aprendizagem
continua e bastante completa, associada ao contacto com novas situagoes, contribuindo para

o meu crescimento como futura profissional de saude.
4.1. Localizacao

A Farmacia Machado possui uma o6tima localizagao, estando proxima de zonas
residenciais, de estabelecimentos comerciais, de faculdades e de postos de atendimento de
salde, como € o caso do Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra (IPO-C), do Centro
de Salude de Celas e do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC).

A localizagao desta farmacia € assim uma importante mais valia, que a transforma
numa farmacia de referéncia e contribui para a vasta diversidade de utentes que a

frequentam.
4.2. Integracao na Farmacia Machado

Um ponto crucial no estagio diz respeito a facilidade de integragao na equipa de
trabalho. Neste ponto, a equipa ultrapassou as minhas expectativas.

A Farmacia Machado possui uma equipa maioritariamente jovem, com um elevado
grau de competéncia, extremamente dinamica, hospitaleira e com uma mentalidade
inovadora bastante recetiva a novas ideias.

A equipa oferece um constante apoio e esta sempre apta a esclarecer quaisquer
duvidas, algo que se tornou determinante na minha integragao, crescimento e evolugao nesta

farmacia.
4.3. Responsabilidade e Organizacao

A responsabilidade e a organizagao foram duas qualidades imperativas que fiz por ter
ao longo de todo o meu percurso académico e que verifiquei, no meu estagio, serem
fundamentais. Agi sempre com grande sentido de responsabilidade, nao s6 por ter nogao
que qualquer erro da nossa parte pode ter consequéncias na saude do utente, mas também

porque considero ser a melhor forma de desempenhar as tarefas que nos sao destinadas.
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4.4. Dinamismo e Empenho

O facto de termos saido recentemente da faculdade e do estigio ser o nosso
primeiro contacto com o mundo do trabalho incute uma grande responsabilidade de
mostrarmos o nosso valor, respondendo prontamente as tarefas solicitadas com o maximo
empenho, aplicando as nossas aprendizagens e agarrando cada tarefa como uma

oportunidade de fazer melhor.
4.5. Utentes Fidelizados

De forma geral, a Farmacia Machado apresenta uma grande afluéncia de utentes de
varias faixas etdrias, estratos sociais € econdémicos. Contudo, a populagao idosa constitui a
maior percentagem de utentes, tendo em conta que, regra geral, sofrem de multiplas
doengas cronicas, necessitando, portanto, de uma maior quantidade de medicamentos.

A esmagadora maioria de utentes que frequentam a farmacia sao utentes fidelizados,
ou seja, possuem uma ficha de utente no software de gestio e organizagio Sifarma2000°,
onde se encontram os dados mais relevantes para a emissao de faturas (nome completo,
morada, codigo postal e nimero de identificagao fiscal), e uma listagem de todos os
medicamentos fornecidos ao utente, bem como a respetiva dosagem, marca (genérico ou
original), data de compra e membro da equipa que geriu o atendimento. Este facto permite
ao farmacéutico um atendimento de elevada eficiéncia e totalmente focado no utente,
colmatando as falhas de memoria caracteristicas da populagao mais idosa.

Um aspeto positivo para os utentes fidelizados ¢ a facilidade de obtengao de MSRM
associados a doencas croénicas, tais como hipertensao, hipercolesterolémia e diabetes, para
os quais ainda nao possuem receita. Trata-se de uma situagao pontual, em que é efetuada
uma venda suspensa a crédito dos medicamentos que o utente necessita, ficando estes
registados na respetiva ficha. A venda sera posteriormente regularizada quando o utente se

fizer acompanhar da receita.
4.6. Formacio Continua

A equipa da Farmacia Machado foi extremamente recetiva a minha vontade de
aprender, orientando-me desde o primeiro dia e auxiliando-me na aquisicao de ferramentas
para melhorar o meu desempenho.

Tendo este estagio sido o meu primeiro contacto com Farmacia Comunitaria, nao
tinha a nocao do papel fulcral que a formagao continua desempenhava, permitindo a nossa

diferenciagao e valorizagao como especialistas do medicamento.
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A formagao continua tem um papel fundamental no desenvolvimento da carreira de
qualquer profissional, tendo em conta que oferece a garantia de validagao dos nossos
conhecimentos e a possibilidade de estarmos constantemente atualizados - com a aquisicao
de novos conhecimentos e com a renovagao de conhecimentos anteriormente adquiridos.’

Neste sentido, assisti a sessoes de formagao, com foco em temas como suplementos
alimentares, infegoes flingicas e produtos oftidlmicos e tive também a oportunidade de
realizar uma mini formacao online centrada na doenca hemorroidaria.

Considero, portanto, que tanto as formagdes como os conhecimentos transmitidos
pela equipa da Farmacia Machado foram um ponto forte no meu estagio, uma vez que
contribuiram para a minha aprendizagem, permitindo-me ajudar e aconselhar o utente da

melhor maneira possivel.
4.7. Protocolos
Atualmente, a farmacia possui trés protocolos:

e Protocolo com a Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC)
Trata-se de um protocolo que pretende auxiliar todos os doentes oncoldgicos com
poucas possibilidades economicas.
Apos consulta no IPO-C, o doente faz-se acompanhar das receitas médicas e de um

documento especifico, que contém os seus dados e que deve estar rubricado por um

responsavel da LPCC. Na Farmacia Machado, o utente deve apresentar as receitas médicas e
o documento referido anteriormente, que indica ao farmacéutico que a LPCC credita até
25€ do valor total das receitas médicas.

Existem, no entanto, algumas exce¢des no caso de doentes cujo plafon de 25€ seria
insuficiente. Nestes casos, o topico “Observagoes” do documento refere que a LPCC cobre
até um outro valor ou até mesmo a totalidade do receituario.

Considero este protocolo um ponto forte da Farmacia Machado, tendo em conta que
muitos dos doentes nao teriam possibilidade de adquirir toda a medicagao, nao sé devido ao

elevado niumero de farmacos que necessitam, mas também ao prego elevado destes.

e Protocolo com a VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos que surgiu da colaboragao entre
a Industria Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias, com o objetivo de criar um sistema
seguro de recolha e tratamento de residuos medicamentosos para que, desta forma, se evite

que estejam "acessiveis" como qualquer outro residuo urbano. Este protocolo compreende
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nao so a recolha das embalagens vazias e produtos fora de uso entregues pelos utentes nas
Farmacias Comunitarias ou gerados nas farmacias hospitalares, mas também das embalagens
de medicamentos e produtos de uso veterinario provenientes das exploragdes agricolas. '
Para este efeito, a VALORMED disponibiliza aos cidadaos um sistema comodo e
seguro para se libertarem das embalagens vazias e medicamentos fora de uso, através dos

contentores que se encontram instalados nas farmécias."
e Cartdo Sauda

A Farmdcia Machado pertence ao grupo das Farmacias Portuguesas, sendo portanto
uma das farmacias associadas ao cartdo Sauda, que veio substituir o antigo cartio das
Farmacias Portuguesas. O cartiao Sauda traz inUmeros beneficios para o utente, uma vez que
permite que todas as compras que efetue em produtos de saide e bem-estar, MNSRM e
servicos farmacéuticos gerem pontos. Estes podem, posteriormente, ser trocados por
produtos da revista Sauda ou podem ser transformados em vales que podem ser utilizados
no pagamento da conta da farmécia.'”> O cartdo torna-se uma mais valia para a farmacia, pela

satisfacao que gera no utente quando este se apercebe da sua real utilidade.
4.8. Suplementos Alimentares

Os suplementos alimentares sao considerados géneros alimenticios, que se destinam
a complementar ou suplementar uma alimentagao normal, nao devendo ser utilizados como
substitutos de um regime alimentar variado. Nao sao, portanto, medicamentos e, por
isso, nao podem alegar propriedades profilacticas, de prevengao ou cura de doengas, nem
fazer referéncia a essas propriedades. Constituem um leque bastante variado de nutrientes e
outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais, aminoacidos, acidos gordos
essenciais, fibras e varias plantas e extratos de ervas. De acordo com o Decreto-Lei n.°
118/2015 de 23 de junho, que altera o Decreto-Lei n.° 136/2003, os suplementos
alimentares s6 podem ser colocados a disposicao do consumidor final sob a forma de
produto pré-embalado.'*'"

Um exemplo de suplementos alimentares solicitados na Farmacia Machado sao os
suplementos de magnésio, utilizados sobretudo para reduzir o cansaco e a fadiga

muscular; outro exemplo sio os suplementos a base de arando americano, utilizados na

prevencao de infe¢oes urinarias, que impedem a fixagao das bactérias no trato urinario.

Considero-os, portanto, um ponto forte no meu estagio, uma vez que permitiram a

minha familiarizagao com as diferentes substancias que integram estes produtos, alargando

11| Pagina



os meus conhecimentos e facilitando o aconselhamento. Além disso, verifiquei que este tipo
de produtos sao uma excelente oportunidade de cross-selling e de complementar a
terapéutica farmacoldgica do utente, culminando na sua satisfagao global. Nao obstante, deve
sempre ter-se em conta a situagao geral do doente, por forma a aferir se a instituicao dos

suplementos alimentares se revela vantajosa ou nao para o utente.
4.9. Hipertensao Arterial

A hipertensao arterial sistémica constitui um dos mais importantes e atuais
problemas de salde publica, sendo a doenga cardiovascular mais comum. A prevaléncia desta
patologia aumenta com a idade, afetando 60-65% dos individuos maiores de 65 anos."

O diagnostico da hipertensao arterial baseia-se no registo repetido e em condigoes
reprodutiveis da pressao arterial. Genericamente, considera-se que existe hipertensao
arterial num individuo adulto quando os valores tensionais sao 2 140 mmHg (pressao arterial
sistdlica) ou 2 90 mmHg (pressao arterial diastdlica). O risco cardiovascular aumenta quer
com a elevagao da pressao arterial sistolica (PAS) quer com a da pressao arterial diastdlica
(PAD)."”

Nos ultimos anos, acumularam-se provas seguras de que a redugao sustentada da
pressao arterial anormalmente elevada, por terapéutica farmacolégica bem conduzida, se
associa a redugao da lesao dos orgaos-alvo e a diminuicdo dos eventos e da mortalidade
cardiovasculares. A escolha da terapéutica deve ser individualizada e podera recair sobre
uma ou mais familias de medicamentos anti-hipertensores, sendo os agentes terapéuticos
utilizados em monoterapia ou em associacio."

A Farmacia Machado possui um medidor de tensao arterial de pulso para uso dos
utentes que solicitem a medicao da mesma, nao sendo este servigo, por opg¢ao da farmacia,
remunerado. Por norma, sempre que é efetuada a leitura da tensiao arterial, a farmacia
dispoe de uns cartoes onde é possivel registar os valores de PAS, PAD e pulsacao, bem
como a data e a hora em que foi realizada a medigao.

Durante o estagio, muitas foram as vezes em que me foi solicitado a medicao da
tensao arterial, em particular pela populagao mais idosa. Em situagoes de tensao elevada,
questionavamos o doente com o intuito de perceber se se tratava de uma situagao frequente
ou, por exemplo, fortuita de esquecimento de toma da medicagao anti-hipertensora. Sempre
que justificavel, reencaminhamos os utentes para o médico, para uma avaliagio mais
detalhada.

Apesar de intitulado como especialista do medicamento, o farmacéutico tem também

a responsabilidade de intervir de forma eficaz no controlo desta patologia, auxiliando o
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doente e prestando esclarecimentos sempre que necessario. Por este motivo, considero

também este um dos pontos fortes do meu estagio.
4.10. Higiene Oral

A farmacia possui uma gama bastante variada de produtos de higiene oral, desde as
classicas pastas dentifricas, colutérios, escovas de dentes, fios dentdrios a produtos mais
especificos para infecoes gengivais, aparelhos dentarios ou proéteses dentarias.

Durante o meu percurso académico nunca tive a nogao do quao crucial seriam os
ensinamentos sobre Higiene Oral, até ser confrontada com essa realidade na Farmacia
Machado. Os utentes nao se limitam a escolher um produto ao acaso, muito pelo contrario,
cada vez mais procuram informar-se sobre as diferentes gamas e questionam o porqué de se
utilizar uma em detrimento de outra.

Considero, portanto, um ponto forte do meu estagio nao s6 pelo desafio diario
sempre que havia necessidade de aconselhamento, mas também pelos novos conhecimentos

adquiridos sobre produtos de higiene oral.
4.11. Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Um produto cosmético e de higiene corporal é qualquer substincia ou preparagao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou corrigir os
odores corporais.'®

De acordo com a legislagao em vigor, os produtos cosméticos e de higiene corporal
podem ser colocados no mercado sem autorizagao prévia do INFARMED, devendo contudo
esta entidade ser notificada. Cabe ao fabricante, importador ou responsavel pela colocagao
dos produtos no mercado, notificar o INFARMED que os produtos cumprem os requisitos
estabelecidos no Regulamento (CE) N.® 1223/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 30 de Novembro de 2009, relativo aos produtos cosméticos, Deliberagao n.°
I5/CD/2013, disposi¢oes do Decreto-Lei 189/2008 de 24 de Setembro, sendo portanto da
sua inteira responsabilidade o cumprimento da legislagio. Ao INFARMED compete verificar
o cumprimento da mesma apds comercializagao, por forma garantir o controlo e avaliagao
de eficicia e seguranca destes produtos."’

Devido ao espago reduzido, a Farmacia Machado nao dispoe de muitas marcas de

dermocosmética, optando por apostar em poucas marcas mas de elevada qualidade, por
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forma a gerir melhor o espago de prateleira. No primeiro més de estagio, encarei o facto de
existirem poucas marcas como um ponto fraco a apontar na farmacia, no entanto, com o
passar do tempo, apercebi-me que era afinal extremamente vantajoso, uma vez que tive a
oportunidade de me focar em algumas grandes marcas e nas suas principais gamas.

Todos nds nos preocupamos com a imagem, mas sabemos que os cosméticos nao
resolvem tudo. Devemos cuidar, limpar, hidratar e s6 depois "enfeitar". Durante o meu
estagio, constatei que os produtos de dermocosmética maioritariamente solicitados sao os
cremes de rosto, principalmente das gamas de cuidados antienvelhecimento, pele com
tendéncia acneica e pele intolerante. As utentes do sexo feminino representam a maioria das
vendas realizadas nesta area, o que me permitiu contactar com diversas situagoes,
contribuindo para a uma maior aprendizagem sobre esta tematica.

Uma realidade que pude verificar com o estagio é a oportunidade que a area da
dermocosmética tem de acrescentar valor a venda, possibilitando ao farmacéutico efetuar
cross selling de produtos. Por exemplo, no caso de uma pele oleosa com tendéncia acneica, é
importante limpar bem a pele com um produto suave especifico para a pele oleosa, utilizar
um corretor anti imperfei¢oes e utilizar ainda diariamente um cuidado hidratante. Portanto,
nesta situagao concreta poderiamos aconselhar uma agua micelar purificante, como cuidado
de limpeza, um gel-creme anti imperfeicoes e um hidratante matificante, como cuidado de
hidratacao diaria.

Relativamente aos cuidados corporais, é crucial que os farmacéuticos esclaregam o
utente do quao essencial é cuidar diariamente a pele, sobretudo uma pele seca, muito seca e
com tendéncia atépica, nao sendo suficiente um cuidado de higiene diario. O creme
hidratante torna-se portanto indispensavel, uma vez que permite restaurar o filme
hidrolipidico e devolver a pele a sua suavidade e o aspeto liso. Durante o estagio, foram
escassas as vezes em que o utente nao solicitou o cuidado de higiene e o cuidado de
hidratagao corporal em conjunto, demonstrando que os cuidados corporais estao bem
incutidos na sociedade.

Os cuidados capilares sao outra area bastante emergente na Farmacia Machado. A
farmacia dispoe de varias gamas, sendo a anticaspa e a antiqueda as mais solicitadas. Os
estados descamativos constituem uma afecao extremamente incomodativa, tendo
atualmente o tratamento como principal objetivo melhorar a qualidade de vida do utente. O
farmacéutico direciona o seu aconselhamento dependendo do tipo de caspa — seca, oleosa
ou persistente. As ampolas antiqueda, que tém como objetivo abrandar a queda, estimular o

crescimento e restituir resisténcia as fibras capilares, sio dos produtos mais solicitados,
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devendo sempre ser complementados com um champé antiqueda, que visa otimizar a
eficacia dos tratamentos.

Por todos os conhecimentos e pela confianga que adquiri quando surge a necessidade
de fazer aconselhamento, considero também este um ponto forte do meu estagio. Mesmo
sendo esta uma area muito extensa, com diversas gamas e produtos dentro de cada uma
delas, o que torna impossivel para nos, durante os meses de estagio, adquirir conhecimentos

sobre todos os produtos.
4.12. Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Psicofarmacos sao farmacos com predominio de agdes sobre o raciocinio, as
emogoes, as atitudes mentais e o comportamento, atuando, portanto, diretamente sobre
Sistema Nervoso Central. O consumo, por motivos nao médicos, destes firmacos capazes
de modificar o comportamento, a disposigao, a afetividade e a consciéncia constitui um dos
mais antigos problemas sociais, agravado atualmente pela maior utilizagado em estratos mais
jovens e pela capacidade de provocarem dependéncia, ou seja, o desejo ou compulsao para
tomar, regular ou periodicamente, um farmaco com o proposito de sentir os seus efeitos
psiquicos ou de evitar o sofrimento decorrente da sua suspensio.” Consequentemente,
estes farmacos estio sujeitos a um controlo extremamente rigoroso por parte do
INFARMED, conforme o Decreto-Lei n°15/93."®

Atendendo a elevada afluéncia de utentes provenientes do IPO-C, por intermédio do
protocolo FM-LPCC, cujas prescricoes médicas englobam na sua maioria psicofarmacos,
obriga a que exista na farmacia um vasto stock de medicamentos psicotrépicos e
estupefacientes e, por conseguinte, um enorme sentido de responsabilidade e organizacao
por parte da equipa.

Considero um ponto forte do meu estigio o facto de ter sido confrontada
diariamente com este tipo de receituario, permitindo nao so6 familiarizar-me com este grupo
farmacologico, mas também com todo o processo especifico e minucioso que deve ser

seguido tanto ao nivel da dispensa da medicagao como da organizagao da documentagao.
4.13. Receituario

Durante os meses de estagio tive a oportunidade de contactar com o receituario e
com os procedimentos que este envolve, e que passarei a descrever sucintamente.

Existem trés modalidades de prescricao: Prescricao Eletrénica Desmaterializada ou
Receita Sem Papel, Prescricao Eletronica Materializada, que é impressa e a Prescrigao

Manual. Dou especial atengao a Prescricao Manual, uma vez que é a mais suscetivel de erros,
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sendo apenas permitida em situagoes excecionais. Quando aceite, o médico deve assinalar,
com uma cruz, no canto superior direito da receita, o motivo de excegao perante as quatro
opgoes admitidas: a) Faléncia Informatica; b) Inadaptagdo Fundamentada do Prescritor; c)
Prescri¢io ao Domicilio ou d) Até 40 receitas/més."”

Relativamente a Prescricao Eletronica Materializada, esta modalidade é a mais
frequente no dia a dia da farmacia, existindo em duas formas: a prescricao com validade de
30 dias, contados a partir da sua emissao, ou prescrigao renovavel, com validade de 6 meses,
sendo emitidas trés vias da mesma medicagao. Neste tipo de prescricao, podem ser
prescritos até 4 medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita, sendo o
maximo de duas embalagens prescritas por medicamento. Por conseguinte, a Prescrigao
Manual apresenta uma validade de 30 dias, sempre, sendo as regras de prescrigao iguais as
supracitadas."

Em caso de Prescricio Eletréonica Materializada ou de Prescricio Manual, os
Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes, Medicamentos Manipulados e Produtos
Dietéticos tém de ser prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica nao pode conter
outros medicamentos. "’

Logo, quando surge uma prescricao, em primeiro lugar temos de garantir que
estamos perante um modelo de receita aprovado. No caso das Prescrigoes Eletronicas
Materializadas, tem de constar o numero de receita, composto por |9 digitos e pelo
respetivo codigo de barras, a identificagao do local de prescrigao, do prescritor e do utente
e a entidade responsavel pelo pagamento ou comparticipagio dos medicamentos que
constam na receita. Os medicamentos prescritos tém de estar devidamente identificados por
Denominagago Comum Internacional (DCI), Dosagem, Forma Farmacéutica (FF),
Apresentagao ou Tamanho da Embalagem, Codigo Nacional para Prescricao Eletrénica de
Medicamentos (CNPEM) — cddigo representativo que agrupa, pelo menos, DC| + Dosagem
+ FF + Apresentagao ou Tamanho da Embalagem — e NiUmero de Embalagens. No entanto,
nos casos em que a lei permite, os medicamentos podem também ser prescritos por nome
comercial ou nome do titular, sendo que sé pode ser utilizada nos seguintes casos:
medicamentos de marca sem similares; medicamentos que nao disponham de medicamentos
genéricos similares comparticipados; medicamento que, por razoes de propriedade
industrial, apenas podem ser prescritos para determinadas indicagoes terapéuticas ou por
justificagao técnica do prescritor. Nestes casos, os medicamentos devem estar devidamente
identificados pelo nome comercial ou do respetivo titular de autorizagao de introdugao no

mercado e pelo cédigo do medicamento representado em digitos e em codigo de barras, em
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vez do CNPEM. Seguidamente, deve verificar-se a validade da receita e se consta a assinatura

do médico prescritor."

Durante o estagio, no ambito do receituario, efetuei a verificagao da validade da
receita, tendo em conta o que foi supracitado, e da correta avaliagio das excegoes
constantes na mesma. Deste modo, aprendi que existem trés tipos de situagoes e que cada
uma delas pode originar diferentes impressoes no verso da receita e deve levar a modos de
atuagio diferentes aquando da dispensa."

e A excegao a) corresponde a prescricao de medicamentos com margem ou indice
terapéutico estreito. Esta limitagao esta circunscrita a um conjunto de medicamentos
previamente identificados pelo INFARMED. Na receita deve constar a mengao “Excecao
a) do n°3 do artigo 6°”.

e A excecao b) corresponde a reagdo adversa prévia, ou seja, suspeita fundada e
previamente reportada ao INFARMED de intolerancia ou reagao adversa a um
medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominagao
comercial, e a um utente em particular. Esta reagao além de ter sido reportada ao
INFARMED, devera ainda ser objeto de registo no processo clinico do doente, para
efeitos de monitorizagao e controlo. A receita tem de conter a mengao “Excegao b) do
n°3 do artigo 6° - reagao adversa prévia”.

e A excegao c) corresponde a prescricio de medicamentos destinados a assegurar
continuidade de tratamento superior a 28 dias. A razao desta justificacao devera também
ser registada no processo clinico do doente em causa, para efeitos de monitorizagao e
controlo. A receita tem de conter a mengao “Excecao c) do n°3 do artigo 6° -
continuidade de tratamento superior a 28 dias”.

Todas as prescricoes de medicamentos que nao estejam abrangidas por uma das
excecoes supracitadas tém de ser efetuadas por substincia ativa, sem qualquer referéncia a
marcas comerciais. No caso da prescricao manual, terao ainda de indicar a respetiva excegao

para prescricio manual."

No ato da dispensa, o farmacéutico tem de garantir que no verso da receita esteja
inscrita a data em que foi efetuada a dispensa, o prego total de cada medicamento
dispensado, o valor total da receita, o encargo do utente em percentagens e/ou valores por
medicamento e o total. No fim, deve constar um espago dedicado a declaragao pelo utente
da dispensa dos medicamentos e do exercicio ou nao do direito de opgao. Nos casos de
prescricao por DCI, o utente tem sempre o direito de optar por qualquer medicamento

com a mesma DCI, FF, dosagem e apresentagao ou tamanho de embalagem similares ao
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prescrito, e aos quais corresponde o mesmo CNPEM. Segundo a Portaria n® 137-A/2012, de
|1 de Maio, as farmacias devem ter disponiveis para venda, no minimo, trés medicamentos
com a mesma substancia ativa, FF e dosagem, de entre os que correspondam aos cinco
pregos mais baixos de cada grupo homogéneo. As mesmas devem dispensar o medicamento
de menor prego de entre os referidos no nimero anterior, salvo se for outra a op¢ao do
utente. Se isto nao se verificar, a dispensa nao é aceite pela conferéncia de receituario e,
como tal, a comparticipagao publica nao é atribuida a farmacia. No verso da receita deve
ainda constar o carimbo identificativo da farmacia, a data e a assinatura do farmacéutico.”®”'

Todos os meses, as receitas sao agrupadas de acordo com o organismo que as
comparticipa e sao rigorosamente conferidas de modo a verificar se ocorreu algum erro.
Caso se verifique alguma incoeréncia, procede-se a corregao da mesma. As receitas sao
agrupadas em lotes de 30, com excecao do lote de receitas médicas remanescentes desse
mesmo tipo, e depois de conferidas procede-se ao envio das mesmas. O receituario relativo
ao SNS é enviado para o CCF da Maia juntamente com a respetiva documentag¢ao. Todos os
documentos sao recolhidos e enviados via CTT, até ao dia 5 do més seguinte a faturagao,
por forma a garantir que sejam entregues antes data limite para a recegao — dia 10 do més
seguinte a faturagao. O receituario relativo aos restantes organismos segue um
procedimento semelhante ao descrito anteriormente, no entanto, a documentagao envia-se
para a ANF. O envio também deve ser feito até dia 10 do més seguinte a faturagao. Posto
isto, a ANF encaminha o receituério para o respetivo organismo.”

Durante o estagio, fui confrontada com diferentes regimes complementares de
comparticipagao. Para além dos regimes de comparticipagdo mais comuns, como o regime
normal (0l) e o pensionista (48), existem também condigoes especiais concedidas por
despacho e regimes complementares. Tive, por exemplo, a oportunidade de contactar com
um doente com Lupus, estando este abrangido pelo Despacho n°l | 387-A/2003, de 23 de
Maio e tendo total isengao de pagamento de todos os medicamentos comparticipados pelo
Estado.” Existem ainda regimes complementares, como por exemplo, CTT e Sindicato dos
Bancarios, que conferem ao utente uma comparticipagao adicional a dos regimes gerais.
Nestes casos, € necessario efetuar uma copia da receita de modo a que a receita original siga
para o CCF da Maia e a copia siga para a ANF - que confere as receitas, uma vez que esta
contém acordos com estes subsistemas. No verso da fotocopia da receita devera constar a
copia do cartao com o respetivo numero de beneficiario do organismo complementar e a

validade.

18| Pagina



4.14. Nova Receita Eletronica/ Receita Sem Papel

No dia | de abril entrou em curso o processo de desmaterializagdo das receitas
médicas no SNS.

O novo modelo de receita carateriza-se por ser simples, pratico, inovador e
sustentavel, uma vez que pretende de forma faseada iniciar o desejado processo de
desmaterializagao. Neste novo modelo, o médico passa a prescrever os medicamentos
através do Cartao de Cidadao do utente, sendo simplesmente necessario que este o
apresente na farmacia onde pretenda levantar os medicamentos. Na farmacia, introduz-se o
Cartao de Cidadao no leitor Smart Card, o utente cede o codigo de acesso presente na guia
de tratamento, e tem-se acesso a receita e aos medicamentos que foram prescritos. Os
codigos podem também surgir através de SMS, e-mail ou o proprio utente podera imprimir a
guia de tratamento a partir do Portal Utente (www.portaldoutente.pt). A Receita Sem Papel
aplica-se a todos os MSRM, incluindo Medicamentos Manipulados, Medicamentos contendo
Estupefacientes ou Substincias Psicotropicas e outros medicamentos comparticipados,
designadamente, produtos de Autocontrolo da Diabetes Mellitus e Produtos Dietéticos.”

Tal como a receita em papel, a Nova Receita Eletronica é também valida pelo prazo
de 30 dias, a contar da data da sua emissao. No entanto, continuam a poder ser emitidas
receitas eletronicas renovaveis, que podem conter até trés vias, passando o prazo de
validade de cada via da receita a ser de seis meses contados desde a data de prescrigao.

Até que seja concluida a desmaterializagao integral do processo de prescrigao
eletronica, a receita deve continuar a ser emitida por meios eletronicos e, em seguida
impressa em papel. Apos a generalizagao do processo a todas as farmacias, podera entao ser
emitida apenas a guia de tratamento, como fonte de informagao adicional 4 terapéutica.”

Com o surgimento deste tipo de receituario, foram criados dois novos lotes
exclusivos para as receitas médicas eletronicas sem papel: o lote 97, lote eletrénico para
receitas médicas sem papel e sem erros de validagao e o lote 96, lote eletronico para
receitas médicas sem papel com erros de validagao. Constituem lotes unicos, sem limitagao
de receitas ou linhas de prescricao, devendo existir um item na fatura que identifique o
volume e valor das receitas e linhas que estdo a ser faturadas.”***

Relativamente a utentes que possuam regimes de comparticipagao complementares,
o procedimento de se efetuar uma cépia da receita é substituido pela emissao de um talao
de faturagao que vai ser, depois, acoplado a copia do cartao do utente com o respetivo

numero de beneficiario do organismo complementar. A organizacgao e envio da faturagao em
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papel nao sofre, assim, alteragoes, mas deve agora incluir os lotes 97 que forem dispensados,
com os respetivos taldes e cépias do cartio.”

Acrescente-se ainda uma nova funcionalidade e vantagem deste novo modelo de
receita, que passa pelo principio da livre escolha da farmacia por parte do cidadao, ou seja,
deixa de existir a obrigatoriedade de levantar a receita na totalidade na mesma farmacia,

passando a ser possivel levantarem os medicamentos separadamente.”
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5. Pontos Fracos

5.1. Inseguranca

No inicio do estagio, a falta de experiéncia e o facto de ser o meu primeiro contacto
com a Farmacia Comunitaria levou-me a sentir um enorme medo de errar. Nao s6 por ter
receio de ceder informagao errada ao doente, mas também por ter nogao das possiveis
repercussoes dos meus erros no bem-estar dos utentes. Numa tentativa de minimizar esta
inseguranga, que acabava por transparecer para os utentes e, sempre que havia necessidade
de aconselhamento, questionei os colegas da Farmacia Machado, por forma a garantir que o

meu desempenho era o mais correto.
5.2. Preparacoes de Uso Veterinario

Na minha formagao académica, considero um ponto fraco os poucos conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de PUV, integrante no nosso plano curricular. A unidade
curricular deveria ser mais direcionada para a realidade da Farmacia Comunitaria, uma vez
que nos falta formagao sobre as principais formulagoes existentes no mercado. Durante o
meu estagio, e apesar do stock de PUV na Farmacia Machado nao ser muito abundante,
apercebi-me, pelas situagoes que me foram colocadas, de que nao me sentia a vontade para

as esclarecer nem aconselhar.
5.3. Servicos Farmacéuticos

Devido ao espago reduzido, a farmacia nao disponibiliza de Servicos Farmacéuticos,
como a Determinagao de Parametros Bioquimicos, Vacinagao, Administragcao de Injetaveis e
Gestao Terapéutica. Considero, portanto, um ponto fraco, uma vez que, durante o meu

periodo de estagio, foram diversas as vezes em que os utentes solicitaram estes servigos.
5.4. Medicamentos Esgotados

Uma realidade inerente ao setor farmacéutico é a falta de alguns medicamentos. A
falha de abastecimento das farmacias, impedindo o acesso aos medicamentos pelos doentes,
€ um problema que se julga decorrer de constrangimentos no abastecimento junto dos
distribuidores por grosso e dos fabricantes. Este € um assunto extremamente alarmante,
tendo em conta que alguns destes farmacos sao fundamentais para muitos utentes. >

Apesar de tudo, os membros da equipa preocupavam-se diariamente em ligar para os
distribuidores por forma a assegurar que, caso houvesse alguma alteragao na sua

disponibilidade, os medicamentos pudessem imediatamente ser encomendados.
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AMBIENTE EXTERNO

6. Oportunidades
6.1. Ambiente de Aprendizagem

Durante o estagio, foi-me dada a oportunidade de passar por diversas areas e
desempenhar praticamente todas as fungoes que eram possiveis na Farmacia Machado e que,
na minha opiniao, todo o farmacéutico deve ser capaz de desempenhar. Enquanto estagiaria,

permitiu-me desenvolver inlmeras competéncias.
6.2. MNSRM

Muitas sdo as situagoes de cedéncia de MNSRM, quer por iniciativa propria do utente
- automedicagao - quer por indicagao farmacéutica, em que o farmacéutico, apos avaliar
cuidadosamente as necessidades do utente, se responsabiliza pela selegcao de um MNSRM ou
pela indicagao de medidas nao farmacoldgicas.

Em caso de automedicagao, o farmacéutico tem um papel crucial, uma vez que deve
assegurar o uso racional e adequado dos medicamentos. Em caso de indicagao terapéutica,
surge a oportunidade de integrar diversos conhecimentos anteriormente adquiridos e
aconselhar o tratamento farmacoldgico mais adequado, cujo principal objetivo passa por
aliviar ou resolver um problema de saide considerado como um transtorno menor ou
sintoma menor, entendido como problema de saide de carater nao grave, autolimitante, de
curta duragio, que nio apresente relagio com manifestagdes clinicas.”

Neste ambito, considero que foi uma oportunidade Unica todas as situagoes que

experienciei ao longo do estagio, bem como os ensinamentos que cada uma delas trouxe.
6.3. Conhecimento da Logistica

Uma clara oportunidade do estagio é a possibilidade de podermos contactar com as
mais diversas areas inerentes a Farmacia Comunitaria, principalmente a area da gestao e
organizagao farmacéutica. Por isso, durante os meses de estagio tive como trabalho a
recegao e arrumagao de encomendas e também a gestao de stocks.

Ao rececionar uma encomenda, existe uma série de procedimentos que estao
definidos e que devem ser rigorosamente seguidos. Deste modo, comegava sempre por
verificar se a encomenda se destinava a farmacia e se os produtos rececionados
correspondiam aos que tinham sido pedidos - isto porque, existem muitos enganos ao nivel
das distribuidoras -, atualizava prazos de validade e também verificava os estados das

embalagens, e se as condigoes de transporte e armazenamento, principalmente dos
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medicamentos de frio, tinham sido mantidas. Em situacoes em que apareciam embalagens
danificadas ou em que existiam erros no pedido, procedia-se a sua reclamagao e posterior
devolucao junto do fornecedor, sendo impreterivel justificar o motivo da devolugao.

De seguida, procedia a arrumagao dos medicamentos rececionados nos respetivos
locais: a Farmacia Machado apresenta uma separagao com base na FF e, dentro disso, por
ordem alfabética. Periodicamente, a equipa da farmacia verificava e registava as condi¢coes de
armazenamento.

Os conhecimentos de logistica adquiridos foram assim uma mais valia na minha
formacao, uma vez que me fizeram ter nogao de que todas as tarefas sao importantes e que
o bom funcionamento e gestao da farmacia passa pelo back office. Foi também uma forma
inicial de me familiarizar com os produtos existentes na farmacia e de saber onde os

mesmos se encontravam arrumados.
6.4. Cross-Selling

O atual contexto economico obriga a que o farmacéutico analise cada atendimento
com extremo cuidado, pois surgem muitas vezes oportunidades de acrescentar valor a
venda, através de cross selling/vendas cruzadas.

O cross selling é uma estratégia de marketing cada vez mais utilizada em Farmacia
Comunitaria e consiste no aconselhamento de medicagdo complementar aquela que o
utente consome ou pretende adquirir, ndao descorando o maior beneficio do utente. Esta
estratégia permite fidelizar clientes, otimizar receitas e custos, adicionar valor a venda e
distinguir-se da concorréncia.”®

Assim, torna-se importante a atualizagao continua de conhecimentos cientificos, por
forma a tornar-se cada vez mais facil aconselhar produtos que sejam mais vantajosos para o

utente e para a farmacia.
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7. Ameacas

7.1. Lacunas de Gestiao

Devido ao pequeno espago disponivel para arrumagao, a gestao do stock da Farmacia
Machado tem de ser muito rigoroso e adequado a realidade da farmacia, por forma a
garantir que os medicamentos de maior rotatividade existam sempre na quantidade
necessaria. Um problema com que, pontualmente, me deparei foram os stocks errados.
Apesar de ter sido realizado um inventario na farmacia, no fim do ano passado, alguns
medicamentos apresentavam erros de stock, gerando alguns momentos mais aborrecidos ao

balcao.
7.2. Medicamento Originais Vs. Genérico

Durante o estagio fui diariamente confrontada com a duvida que surge quando se
questiona o utente em relagio a sua preferéncia por medicamentos genéricos ou por
medicamentos originais.

A generalidade dos utentes, mas principalmente os mais idosos, nao consegue
entender a relagao genérico/original. Confunde-os o facto de existir um discrepancia tao
grande de pregos para algo que em termos de composi¢ao qualitativa e quantitativa em PA,
FF e dosagem é similar. Consequentemente, esta confusao gera duvida e receio de estarem a
levar um bioequivalente com menor qualidade ou com um PA diferente daquele que vem
prescrito pelo médico.

Este tipo de situagdes surge com frequéncia quando a prescricio médica é efetuada
por DCI, dando total liberdade de opgao ao utente. No entanto, apesar das suas vantagens,
este tipo de prescricao acaba por confundir o utente que, na maioria das vezes, nao
reconhece o medicamento prescrito como sendo o que costuma tomar-.

Logo, considero esta situagao uma ameaga, nao s6 pela dificuldade com que me
deparei em explicar de forma simples e clara a diferenga entre medicamento genérico e
medicamento original a utentes mais idosos, mas também pela confusio gerada pela

prescricao por DCI.

7.3. Venda de MNSRM Fora das Farmacias

Uma das principais ameagas ao sector das Farmacias Comunitarias surgiu com o
Decreto-Lei n°238/2007, de 19 de Junho, que altera o Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de
Agosto, no sentido de permitir que os medicamentos nao sujeitos a receita médica

(MNSRM) possam ser vendidos fora das farmacias.
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Esta medida acabou por lesar as Farmacias Comunitarias, num sector que
representava grande parte da sua faturagao, dado que, contribuiu para uma maior
acessibilidade da populagao a MNSRM. Estes, por exemplo, passaram também a estar
disponiveis em grandes superficies comerciais, aumentando assim a concorréncia e a
competitividade para as farmacias, e contribuindo ainda para uma diminuicao do preco dos
medicamentos de venda livre.

Na minha opiniao, esta ameaga s6 podera vir a ser ultrapassada com a implementagao
de novas estratégias de marketing e com a exceléncia do servigco prestado, garantindo,

consequentemente, a sua sustentabilidade.
7.4. Farmacias dos Centros Comerciais

As farmacias implementadas nos centros comerciais representam outra ameaga de
elevada relevancia, tendo em conta a panoramica atual das Farmacias Comunitarias.
Considerando que a sua localizagao ja representa uma vantagem, uma vez que se encontram
inseridas num espago direcionado para o consumo, ainda possuem um leque de beneficios,
desde horarios alargados - horario do centro comercial, estarem abertas todos os dias -
incluindo fins-de-semana, e, ainda, integrarem a tabela de servicos da cidade em que se
encontram inseridas.

As farmacias dos centros comerciais, sao, portanto, outro motivo que podera ter

contribuido para esta “crise” que se tem verificado nas Farmacias Comunitarias.
7.5. Mencao dos Encargos para o utente

As receitas eletronicas vém sempre associadas a uma guia de tratamento, destinada
ao utente, que contém a seguinte informagao: Numero da receita; Local de prescrigao;

Informagao relativa ao prescritor; Informagao relativa ao utente; Informagao relativa a cada

medicamento prescrito e, por fim, a Informagao sobre os encargos do utente, que de acordo

com a prescrigao pode variar:

e Quando a prescricao é realizada por DCI, na guia de tratamento aparece a seguinte
mengao “Esta prescricao custa-lhe, no maximo € nn,nn, a nao ser que opte por um
medicamento mais caro’’;

e Quando a prescricao inclui_a justificacdo técnica da alinea ¢) - Continuidade de

tratamento superior a 28 dias, na guia de tratamento aparece a seguinte mengao “Este

medicamento custa-lhe, no maximo, € nn,nn, podendo optar por um mais barato”;
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e Nas restantes situagoes, na guia de tratamento aparece a mengao “Este medicamento

custa-lhe, no maximo, € nn,nn”.2°

Tendo em conta a presente conjetura econémica, considero importante que a guia
de tratamento integre este tipo de informagao suplementar para o utente. No entanto,
tenho de a considerar uma ameaga, pelo facto desses valores nao estarem, grande parte das
vezes, corretos, gerando situagoes mais delicadas de desconfianga por parte do utente, uma

vez que o prego real do medicamento nao corresponde ao valor mencionado na guia.
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8. Casos Clinicos

8.1. Caso Clinico |

Uma rapariga dirige-se a farmacia. Esta encontra-se muito preocupada, uma vez que
teve relagoes sexuais desprotegidas nesse mesmo dia. No entanto, a sua preocupagao
prendia-se com o facto de ter tomado uma pilula do dia seguinte ha exatamente 3 semanas
atras, por causa de um incidente semelhante. A utente afirma que menstruou apos a toma da
pilula do dia seguinte, tendo a menstruagao terminado ha uma semana. Em conversa, afirmou
que nao tomava nenhuma pilula contracetiva devido a um descontrolo hormonal que teve,
fruto de uma mé experiencia com pilula Aranquelle®. Pergunta o que fazer, uma vez que nio
quer engravidar.

Sugerimos a toma de Postinor®, levonogestrel, devido ao risco elevado de gravidez e
tendo em conta que a utente ja se encontra num novo ciclo menstrual, apesar do curto
intervalo de tempo que separa as duas tomas. Informamos que o comprimido deveria ser
tomado assim que possivel, preferencialmente nas primeiras 12 horas, uma vez que
apresenta uma maior eficacia, e nao mais tarde que as 72 horas, apos a relagao sexual.
Informamos que o levonogestrel atua impedindo a ovulagao e que, apos a utilizagao da
contrace¢ao de emergeéncia, é recomendada a utilizagdo de um método contracetivo local de
barreira até ao aparecimento da menstruagao seguinte. Alertamos também para a
possibilidade de descontrolo hormonal e consequente hemorragia, apds a sua toma.*

Por fim, aconselhamos a jovem a dirigir-se a um Ginecologista, para ser acompanhada
e incentivamos a que esta resolvesse a questao de nao utilizar método contracetivo, tendo

em conta que a toma repetida de pilula do dia seguinte é desaconselhada.*®
8.2. Caso Clinico 2

Uma senhora solicita ajuda na farmacia porque se encontra com diarreia desde a
noite anterior, com dejegoes muito frequentes acompanhadas de vomitos.

Questionei a utente se tinha ou nao febre, se possuia sangue nas fezes e se esta
situagao podia ser associada a algum alimento ingerido no dia anterior. A resposta foi
negativa a todas as questoes.

Comecei por sugerir medidas nao farmacoldgicas, nomeadamente que evitasse a
ingestao de leite, produtos lacteos e produtos gordurosos e que era crucial a ingestao de

muitos liquidos, principalmente agua.

Como medidas farmacologicas aconselhei um complexo de probidticos e vitaminas,

Biofast®, que auxilia a reposicio da flora intestinal. O firmaco encontra-se sob a forma de
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sticks, devendo a utente dissolver um stick num copo de agua, ao almogo ou ao jantar,
durante, pelo menos, 4 dias; e um antidiarreico, Imodium Rapid® (Cloridrato de loperamida),
utilizado no tratamento sintomatico de diarreias agudas e croénicas. O farmaco permite
diminuir o niumero de dejecoes, o volume das fezes e aumentar a sua consisténcia. Informei
a utente que deveria tomar inicialmente 2 comprimidos de uma Unica vez e que estes se
devem colocar na lingua, nao sendo necessaria a ingestao de qualquer liquido para a sua
toma. Seguido de | comprimido, ap6s cada dejegao diarreica. Alertei também a utente para a
dose méaxima de 8 comprimidos por dia.*'

Sugeri ainda, caso houvesse agravamento da frequéncia da diarreia e vémitos ou no
caso de a situagao nao melhorar nas préximas 48 horas, que a utente deveria dirigir-se ao
médico.

8.3. Caso Clinico 3

Um senhor dirige-se a farmacia afirmando que necessita urgentemente de um
desparasitante para a sua filha mais nova, uma vez que comegaram a aparecer uns bichinhos
brancos nas fezes e ultimamente também na saida do anus.

Os parasitas presentes nas fezes da crianga sao as vulgarmente chamadas lombrigas -
Ascaris lumbricéides. A transmissao deste parasita ocorre aquando a ingestao acidental dos
seus ovos. E uma infecio muito comum nas criancas, que ao brincarem em solos
contaminados, levam depois as maos a boca, ficando contaminadas. Um forma de prevencao
¢, portanto, uma boa higienizagao sanitaria e ter o cuidado de lavar sempre bem as maos.

Como se tratava de uma crianga, foi necessario ter um cuidado suplementar no
aconselhamento, uma vez que necessitam sempre de um tratamento individualizado.
Questionei a idade da crianga, por forma a aconselhar a FF mais adequada. Como a crianga
tinha 5 anos, recomendei uma suspensio oral de Zentel®, Albendazol 20 mg/ml, que é
aconselhado para adultos e criangas com mais de 2 anos. Informei que o desparasitante podia
ser tomado em qualquer hora do dia e que se tratava de toma Unica.”

Como alternativa, existem os comprimidos de Albendazol 400 mg, no entanto as
criancas costumam ter dificuldade em engolir os comprimidos.”

Como as parasitoses sao facilmente transmitidas, sugeri que toda a familia também
fizesse o tratamento de desparasitagao. O senhor acabou entao por levar trés caixas de
comprimidos de Albendazol 400 mg, Zentel®, um para o seu filho mais velho, uma para si e
outra para a esposa. Os comprimidos, tal como a suspensao, podiam ser tomados a qualquer

hora, sendo a posologia de | comprimido para cada individuo em toma Unica.
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9. Conclusées Finais

Os farmacéuticos devem ter sempre em mente que sao os utentes que dao vida e
valor a farmacia, e por isso, devem ser valorizados e lembrados. A principal preocupagao da
farmacia na corrida da exceléncia é proporcionar aos seus utentes servicos de qualidade,
produtos excelentes, atendimentos personalizados, com maior diversidade de servigos num
espago acolhedor que lhes transmita uma experiéncia de tal maneira agradavel que os leve a
voltar.*

Destacando a prevaléncia dos pontos fortes em detrimento dos pontos fracos, resta-
-me apenas frisar a abrangéncia, relevancia e funcionamento geral da Farmacia Machado,
como uma experiéncia extremamente enriquecedora a todos os niveis. O contacto com
pessoas mais experientes e a oportunidade de integrar uma equipa de trabalho permitiu
colocar em pratica a aprendizagem teorica que adquiri durante o curso, desenvolver
capacidades e completar e aperfeicoar competéncias. Apercebi-me do quao importante se
torna a adequagao do discurso e a perspicacia nas situagoes mais variadas que surgem no dia
a dia da farmacia, bem como o sentido de responsabilidade e organizagao a cada
atendimento.

Em jeito de conclusao, resta-me apenas agradecer a inacreditavel equipa da Farmacia
Machado por toda a paciéncia, carinho e apoio prestados durante todo o meu estagio,
tendo-o tornado um ponto crucial na minha formagao, uma vez que me deu a oportunidade

de errar para aprender.
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