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I. ABREVIATURAS

CARAT - Control of Allergic Rhinitis and Asthma Test
CATI - Centro de Apoio a Terceira Idade

DCI - Denominagao Comum Internacional

DPOC - Doenca Pulmonar Obstrutiva Croénica

IMC - indice de Massa Corporal

INFARMED - Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento
MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

RSP — Receita Sem Papel

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
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2. INTRODUCAO

O farmacéutico comunitario possui um lugar privilegiado na sociedade, uma vez que, de
entre os profissionais de salude, é o mais acessivel a populagao. Ser farmacéutico vai além de
levar ao doente o medicamento indicado pelo médico. E promover a salide e bem-estar da
populacao, prestando toda a assisténcia farmacéutica, através da cedéncia racional de
medicamentos, promogao da adesio a terapéutica, aconselhamento farmacéutico,
identificacao de interagoes e/ou reagoes adversas, entre outros, e sendo o elo de ligagao entre
a populagao e a industria farmacéutica, promovendo o uso correto e racional dos
medicamentos.

O presente relatério foi elaborado no ambito da unidade de Estagio Curricular, integrado
no plano de estudos do 2°semestre do 5° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas.

O estagio € o momento em que os conhecimentos técnico-cientificos, adquiridos ao longo
do curso, e a realidade do exercicio profissional se cruzam, possibilitando a aquisi¢cao de novas
competéncias e o desenvolvimento e consolidagao de conhecimentos.

No dia 18 de abril de 2016, iniciei o meu estagio curricular que decorreu até ao dia 30 de
julho, na CNCA Farmacias, Lda. — Farmacia Luciano & Matos sob orientagao da Dr* Maria
Helena Amado.

Este relatorio serve para descrever e demonstrar os conhecimentos adquiridos e a
experiéncia desenvolvida ao longo do estagio em forma de andlise SWOT, do inglés Strenghts
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (Ameagas). Nesta
andlise salientam-se os pontos fortes, fracos, oportunidades de melhoria e ameagas
relativamente a frequéncia do estagio, a integragao da aprendizagem tedrica, em contexto
simulado na pratica profissional e também a adequagao do MICF as perspetivas profissionais
futuras. Para além disso, apresenta uma breve descricao sobre a farmacia de forma a

contextualizar melhor o estagio.
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3. FARMACIA LUCIANO & MATOS

A Farmacia Luciano & Matos, localizada na Praca 8 de Maio n°40-41, encontra-se em
funcionamento desde 1929. Desde 1995 que a Farmacia Luciano & Matos é propriedade da
Dr.* Maria Helena Costa Neves Correia Amado, licenciada em Ciéncias Farmacéuticas, que
assume a diregao técnica. Em dezembro de 2008 a farmacia passou a sociedade, adquirindo o
nome de CNCA Farmacias, Lda. — Farmacia Luciano & Matos. Em 2009 integra uma rede de
farmacias independentes e auténomas, o Grupo Holon'. Em 2014, a revista Farmécia
Distribuicao, em forma de comemoragao dos 20 anos de atribuicao dos Prémios Almofariz,
criou o prémio Farmacia do Ano. Este prémio, que visa distinguir a exceléncia de uma farmacia
comunitaria de entre todas as candidatas, foi atribuido a Farmacia Luciano & Matos que
desenvolve diariamente um trabalho de exceléncia.

Esta € uma farmacia de referéncia na Cidade de Coimbra que, por se encontrar em
funcionamento ha muitos anos e proporcionar um atendimento de maxima qualidade e
especializado aos seus utentes, tornou-se uma farmacia familiar, de varias geragcoes, com um

grande numero de clientes fidelizados.
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4. ANALISE SWOT

4.1. Pontos Forte

4.1.1 Equipa técnica da farmacia e integracio na mesma

A equipa técnica da Farmacia Luciano & Matos € constituida por profissionais competentes,
responsaveis, simpaticos, dedicados, com um forte sentido de trabalho em equipa e com um
nivel ético e deontologico elevado. Uma equipa que se demonstrou sempre disposta a ajudar,
a esclarecer as minhas ddvidas com a maxima prontidao, a partilhar comigo os seus
conhecimentos e conselhos. Esta disponibilidade, acessibilidade e apoio da equipa facilitou a
minha integragao na mesma e permitiu que desenvolvesse um bom relacionamento com todos
os membros da mesma e foi essencial para a minha aprendizagem, desenvolvimento de
capacidades e superagao de dificuldades.

Desde inicio que todos os farmacéuticos e técnicos da farmacia assumiram que os
estagiarios faziam parte da equipa, tratando-nos como colegas e deixando-nos sempre a par
de tudo o que se passava na farmacia.

Sentir que fazia parte da equipa, que a farmacia contava comigo e com o meu trabalho e
que este era importante, foi fundamental para me deixar mais a vontade no estagio, além de
me ter dado mais confianga em mim e no meu trabalho e fez-me querer aprender sempre
mais e a fazer sempre melhor, contribuindo assim para o meu crescimento como futura

farmacéutica.

4.1.2 Organizacao da farmacia

A Farmacia Luciano & Matos possui um Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), certificado
pela ISO 9001:2008, que constitui um pilar estruturante da gestao da farmacia. O sistema de
gestao de qualidade tem permitido a definigdo de estratégias no sentido de satisfacao do
cliente, da exceléncia do servico e da sustentabilidade da farmacia no seu todo. Para além
disso, a farmacia tem também implementado o sistema KAIZEN, que irei abordar
posteriormente neste relatorio. Este sistema, a par com o SGQ interno, permitem que a
Farmacia Luciano & Matos prime, assim, pelo seu funcionamento muito organizado,
apresentando metas bem definidas e procedimentos que devem ser seguidos para que as
tarefas sejam efetuadas de maneira correta e sejam rastredveis, o que permite um bom
funcionamento diario da farmacia, bem como o envolvimento total de uma equipa

constantemente motivada.
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A cada membro da equipa foram delegadas tarefas e responsabilidades especificas,
tendo sido nomeado, também, um substituto em caso de auséncia do responsavel por uma
determinada funcao. Esta divisao de tarefas permite que o trabalho decorra com normalidade
e que cada membro da equipa tenha sentido de responsabilidade. Além disso, antes do
primeiro contacto com uma determinada tarefa, o membro da equipa responsavel pela mesma,
proporcionava aos estagiarios uma explicagao sobre os conceitos e procedimentos
necessarios para a execu¢ao da mesma. Desta forma, havia também uma boa organizagao na
formacao dos estagiarios.

Esta organizagao da farmacia é sem duvida um ponto forte do estagio uma vez que facilita
muito o dia-a-dia da farmacia, refletindo-se também no grau de satisfacao e fidelizagao de

utentes e, ainda, contribuiu para o aumento do meu sentido e capacidade de organizagao.

4.1.3 Plano de estagio

A organizacao da farmacia também se espelhou no plano de estagio, um plano estruturado

e organizado com uma sequéncia logica que possibilitou uma adaptagao progressiva a realidade

da farmacia. Passo a citar de forma breve as varias etapas do plano de estagio:

e Arrumagao de medicamentos e outros produtos da farmacia: esta etapa tem como
objetivo a familiarizagdo com os produtos (nomes comerciais, cartonagens, principios
ativos) e com os locais de arrumagao o que, posteriormente, torna mais facil e rapida a
procura de um determinado produto no momento do atendimento;

e Recegao de encomendas, gestao de stocks e prazos de validades: foi nesta etapa que pude
verificar que as atividades de back-office nao sao menos importantes, sendo a sua boa
gestao uma das bases sélidas para o bom funcionamento da farmacia. A gestao de stocks é
uma atividade de extrema importancia, devendo ter sempre em conta o equilibrio
financeiro da farmacia e a satisfacio das necessidades dos utentes. Destaco, também,
importancia da verificacdo de pregos realizada na rececao de encomendas, especialmente
no que diz respeito a marcagao de precos de produtos sem prego impresso na cartonagem,
que é uma fase crucial para a conjuntura financeira da farmacia. Esta etapa exige bastante
atengao, uma vez que facilmente podem ser cometidos erros, levando a alteragoes de
stocks e a marcagao errada de pregos. Por vezes surgem também, “nao conformidades”
em que é necessario devolver o produto, através de uma nota de devolugao como: prazo
de validade curto, embalagem danificada, produto trocado ou pedido por engano ou prego
de fatura incorreto. Ainda nesta etapa, é fundamental o controlo do prazo de validade de

forma a garantir uma gestao de stocks;
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Medicao dos parametros fisiologicos e bioquimicos ou, como denominado na farmacia,
“Gabinete do utente”: ai realizei medigoes de glicémia capilar colesterol total, tensao
arterial e peso corporal. Foi nesta etapa que tive o primeiro contacto com os utentes e
pude dar inicio, neste estagio, ao desenvolvimento da minha capacidade de comunicagao
com os mesmos e de aconselhamento;

Conferéncia e organizagao do receituario e faturagao: apesar de nao ter realizado a
conferéncia do receituario, esta foi me explicada e tive a oportunidade de ver como esta
se processa. Esta é uma fase de grande importancia tanto a nivel profissional como a nivel
economico, uma vez que permite detetar enganos e, na maria das vezes, corrigi-los. A
minha participagao nesta etapa resumiu-se a organizagao de lotes dos varios organismos
comparticipadores e contagem de verbetes. Destas atividades destaco a organizagao de
lotes pois permitiu que me fosse familiarizando com os diferentes organismos existentes
tendo sido util, posteriormente, no atendimento;

Atendimento ao publico: A introdugao nesta etapa € realizada de forma gradual. Numa
primeira fase, os estagiarios comegam a assistir aos atendimentos, posteriormente,
comegam a realizar atendimentos com acompanhamento e, quando se demonstram aptos,
é lhes dado a liberdade para atenderem sozinhos. Como forma de preparagao para o
atendimento ¢&, ainda, atribuido uma tarefa de aviamento e faturacdo de receitas e
regularizagoes de vendas suspensas e a crédito a certas instituicoes, como CATI e Casa
dos pobres, com as quais a farmacia tem protocolos. Esta tarefa permitiu-me conhecer e
aprender a funcionar melhor com o Sifarma2000® sem a pressio de ter utente a frente,
facilitando a minha iniciagao no atendimento ao balcao. O atendimento ao balcao permitiu-
me desenvolver e aperfeicoar a comunicagao com o utente e a minha autonomia. A elevada
interacao com utente que me foi permitida nesta é etapa € um dos pontos mais fortes
neste estagio. Devido a diversidade de utentes que recorre a Farmacia Luciano & Matos,
€ de extrema importancia reconhecer o tipo de utente que se apresenta a nossa frente,
perceber o que o preocupa e qual sera a melhor solugao para o mesmo e, ainda, ter a
capacidade de moldar o tipo de atendimento as suas carateristicas e adaptar também a
nossa linguagem, para que a transmissao da informacgao seja realizada de forma correta,
simples e coerente. Com isto em mente, respondi a todas as questoes que me foram
colocadas e realizei o aconselhamento farmacéutico com um discurso adequado e
compreensivel, que fui desenvolvendo e melhorando de dia para dia com a pratica e
conselhos da equipa técnica da farmacia. Ao longo do estagio senti a responsabilidade,

importancia e valor do farmacéutico na saude e a confian¢a que os utentes depositam em
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nos. Assim, em cada atendimento, tentei sempre mostrar interesse e preocupagao com os

utentes nao me limitando apenas a cedéncia do medicamento;

e Registo de psicotropicos e estupefacientes (Anexo |): os medicamentos psicotrépicos e
estupefacientes requerem uma atengao especial no que concerne ao seu
aprovisionamento, armazenamento, dispensa e controlo do receituario. O registo de
saidas dos psicotropicos é realizado mensalmente até ao dia 8 do més seguinte da sua
entrada®, como tal, no inicio do ultimo més de estagio, todos os estagiarios passaram por
esta atividade, bem como, pelo registo de entradas. Apesar de ter participado apenas uma
vez, durante o estagio, nesta tarefa, esta permitiu-me compreender como ¢ realizada a
gestao de medicamentos psicotropicos.

Para finalizar, apesar deste processo ter sido sequencial, apos iniciar o atendimento ao
publico, passou a ser rotativo. Foi-nos atribuido semanalmente uma tabela com divisao de
tarefas em que cada um de nos estava responsavel por uma das tarefas acima descritas. Apesar
de haver tarefas estipuladas para cada estagiario, o atendimento era uma tarefa diaria comum

a todos, uma vez que, nem sempre as restantes tarefas ocupavam o dia todo.

4.1.4 Preparacao de medicamentos manipulados

Entende-se por medicamento manipulado “qualquer féormula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Atualmente
assiste-se a um decréscimo na elaboracao deste tipo de medicamentos nas farmacias
comunitarias devido ao aparecimento crescente de industrias especializadas na produgao de
varias especialidades farmacéuticas com elevado grau de automagao e de menor custo. No
entanto, esta € fundamental para colmatar lacunas existentes no mercado permitindo a
personalizagio e adaptagao da terapéutica a um doente em especial, por exemplo, através da
associagao de principios ativos, nao existentes no mercado, ou apenas adequando a dosagem
ou forma farmacéutica ao doente.

A Farmacia Luciano & Matos é uma farmacia de referéncia ao nivel da preparagao de
manipulados, preparando um volume consideravel de manipulados mensalmente e contando
com duas farmacéuticas responsaveis pela sua elaboragao de forma a garantir a existéncia de
um farmacéutico disponivel diariamente e quase a tempo inteiro no laboratério.

Na preparagao de um medicamento manipulado devemos recorrer ao Formulario
Galénico e a Farmacopeia para consultar a preparagao, verificar a seguranca do medicamento
em relacio a dosagem e substancias ativas, confirmando a inexisténcia de interagdes ou
incompatibilidades que possam por em causa a saude do utente bem como a agao do

9
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medicamento em causa. Devemos, também, consultar as fichas de seguranga das matérias-
primas. A preparagao de um manipulado compreende as seguintes etapas:

e Preparagao do manipulado com simultaneo preenchimento da ficha de preparagao;

e Cilculo do prego segundo o valor dos honorérios da preparagio®;

e Rotulagem;

e Dispensa do manipulado.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de preparar dois manipulados de formas
farmacéuticas diferentes:

|) Preparacio de uma solucio hidroalcodlica de Salicilato de Metilo 63,53 mg/ml e Acido

Salicilico 63,53 mg/ml. Este manipula corresponde a uma solugao cutanea utilizado no
tratamento e alivio sintomatico das dermatoses secas e hiperqueratosicas, tais como
dermatite seborreica e a psoriase’.

2) Preparagao de capsulas multivitaminicas (Vitaminas Bl, B2, BI2 e 4cido folico) utilizadas

no tratamento da esclerose multipla.

As fichas de preparagao dos manipulados encontram-se em anexo, (Anexo 2 e Anexo 3
respetivamente) juntamente com os respetivos calculos de pregos e roétulos.

Ter participado na preparagao de manipulados foi bastante enriquecedor na medida em
que pude por em pratica e aprofundar o meu conhecimento galénico.

Para além da preparagao de manipulados, também fiz a preparagao de algumas preparagoes
extemporaneas de antibiéticos que, devido a sua instabilidade, tém de ser reconstituidos
apenas no ato da dispensa. Ainda no ato da dispensa, o farmacéutico deve alertar para a
necessidade de “agitar antes de abrir”, por se tratar de uma suspensao, informar acerca do

prazo de validade apos a reconstituicao, bem como as condigoes de conservagao.

4.1.5 Farmacia Holon

As farmacias Holon sao uma rede de farmacias independentes e autonomas que partilham
uma mesma marca, imagem e forma de estar e ser Farmacia. O principal objetivo passa por
otimizar a forma como as farmacias desenvolvem a sua atividade no dia-a-dia, nomeadamente
o nivel de servico prestado ao utente, tendo sempre em vista a melhoria continua. Ao
pertencer a esta rede de farmacias, a Farmacia Luciano & Matos dispoe de um portfolio de
produtos de marca Holon com elevados padroes de qualidade e seguranga, campanhas de
promogao da saude e servicos de saude inovadores e diferenciados, primando por um

atendimento proé-ativo e personalizado que emerge de uma forte comunicagao com os seus
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utentes®. Estes servigos especializados e assegurados por prestadores externos sio: consultas

de podologia, do pé diabético, de nutricao e de dermofarmacia.

O facto de ter realizado estagio numa farmacia Holon permitiu-me ter contacto com o

“universo Holon” e conhecer os objetivos do grupo, o que facilita a possivel integracao futura

numa farmacia do grupo, e perceber o quao importante estes servigos sao para a populagao e

os beneficios diretos que trazem para a farmacia.

4.1.6 Servicos prestados pela farmacia

A Farmacia Luciano & Matos apresenta uma oferta de varios servigos, para além daqueles

anteriormente mencionados, prestados pelos seus farmacéuticos internos, sendo eles:

Administragao de injetaveis: prestado por farmacéuticos qualificados para o efeito, destina
se a todos os utentes com prescrigao de uma vacina nao incluida no Plano Nacional de
Vacinagao (PNV);

Consulta Farmacéutica: consiste no acompanhamento do doente através de visitas
programadas a Farmacia, com a finalidade de contribuir para o controlo das suas doengas
cronicas através do aumento da efetividade dos medicamentos e da garantia da sua
seguranga, prevenindo efeitos secundarios indesejados, duplicagoes e interagoes entre
medicamentos. Infelizmente, durante o meu estagio nao tive a oportunidade de assistir a
nenhuma uma vez que nao se realizou qualquer consulta de acompanhamento durante esse
periodo;

Preparagao individualizada da medicagao: destina-se a doentes que apresentem dificuldade
na gestao da sua medicagao, especialmente doentes polimedicados ou em doentes cuja
terapéutica seja complexa, promovendo assim uma melhor adesio a terapéutica.
Semanalmente, a medicagao é embalada numa embalagem descartavel, totalmente selada,
que permite a individualizagdo das tomas (Anexo 4). Durante o meu estagio, tive a
oportunidade de ajudar um dos farmacéuticos na preparagao individualizada da medicacao
de um utente;

Programa de cessagao tabagica: destina-se a utentes que pretendam deixar de fumar,
consistindo no delineamento de um programa personalizado de acompanhamento,
seguindo-se avaliagao dos sintomas de privagao e do refor¢o da motivagao a cessagao
tabagica;

CheckSatide: deste servigo fazem parte a determinagoes de parametros bioquimicos e
fisiologicos como a pressao arterial, o colesterol total, a glicémia capilar, os triglicéridos,

o indice de massa corporal, bioimpedancia, teste de gravidez, entre outros. E no gabinete
I
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de utente que se realizam os diferentes testes do CheckSaude e, como ja mencionado
anteriormente, foi neste local que tive o primeiro contacto com os utentes. Ai tive a
oportunidade de realizar a medi¢ao de alguns dos parametros mencionados. Inicialmente
tentava perceber a situagao clinica do utente: se ja era habitual efetuar os testes por ser
um doente croénico ou se procurava ajuda do farmacéutico por apresentar um conjunto
sintomas que poderiam estar relacionados com a alteracao dos niveis de referéncia. As
questoes que habitualmente fazia eram: quais os valores que normalmente apresentava; se
tomava alguma medicagao para controlar esses valores e como a tomava; se praticava
medidas nao farmacoldgicas. Consoante os resultados obtidos, tentava orientar o utente
fornecendo-lhe conselhos adequados, reforgando a importancia da adesao a terapéutica e
do cumprimento das medidas nao farmacoldgicas e, sempre que necessario,
reencaminhava para o médico. Assim, a minha participagiao neste servigo contribui tanto
para a integragao de conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso MICF, bem
como para o aperfeicoamento da minha capacidade de comunicagao e aconselhamento.
Esta grande variedade de servigos oferecida pela farmacia representa uma vantagem
competitiva no mercado, destacando-a de entre outras farmacias e aumentando a notoriedade

da farmacia na comunidade contribuindo, assim, para a fidelizagao de utentes.

4.1.7 Campanhas de promocao de saude

A Farmacia Luciano & Matos nao se limita apenas a cedéncia de medicamentos,
aconselhamento farmacéutico e prestagao de servigos, indo ao encontro da populagao através
de campanhas de promogao da saude.

Durante a minha passagem pela farmacia decorreram as seguintes campanhas:

e “Asma — Qual o seu grau de controlo?”: consistiu no preenchimento do questionario de
CARAT (Anexo 5) com o intuito de avaliar o grau de controlo da patologia. Para além do
controlo da asma, o questionario avalia também o controlo da rinite alérgica. Este é
constituido por 10 questoes, cuja pontuagao varia de 0 a 3 valores. As primeiras questoes
sao referentes a sintomas das vias aéreas superiores (rinite) e as ultimas 6 questoes a
sintomas das vias aéreas inferiores (asma) e medicagao. Uma vez que, o pretendido era
avaliar apenas o controlo da asma, utilizou-se a parte do questionario correspondente as
vias areas inferiores, em que uma pontuacao superior a |6 indica bom controlo da asma’.
Esta campanha destinava-se a doentes com o respetivo diagnostico, os quais muitas vezes
eram identificados pela medicagao que vinham buscar. Nos casos em que a patologia nao
se encontrava controlada, os utentes eram convidados a realizar uma espirometria e,

12
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quando necessario, encaminhados para o médico, fazendo-se acompanhar dos resultados
do exame e uma carta redigida pelo farmacéutico;

Avaliacao do risco cardiovascular: este rastreio foi realizado como forma de assinalar o
més do Coragao (maio), destinando-se a toda a populagao interessada. Os parametros
utilizados para a determinagao do risco foram o colesterol total, pressao arterial, IMC,
idade, sexo e se era fumador ou nao. Os resultados foram entregues e explicados aos
utentes dias mais tardes por um dos farmacéuticos que realizou o devido aconselhamento
farmacéutico consoante cada resultado apresentado. Foram ainda realizadas
referenciagoes de alguns doentes para o servigo de nutrigao e para o servigo de consulta
farmacéutica. No dia do rastreio foi, ainda, entregue a cada participante, uma nota
informativa sobre a Dieta Mediterranea (Anexo 6) explicando os habitos alimentares a
adotar (alimentos a incluir e alimentos a reduzir na dieta, alimentos nao aconselhados, etc)
de forma a prevenir as doengas cardio e cerebrovasulares. A Dieta Mediterrania
corresponde a um conjunto de habitos alimentares inspirados no modelo alimentar
tradicional dos paises da bacia do mar mediterraneo, tratando-se de um dos padroes
alimentares mais saudaveis do Mundo®;

“NAO FUME! PREVINA A DPOC!” (Anexo 7) consistiu na realizacio de espirometrias
para avaliagao da capacidade respiratoria. Esta campanha destinava-se a fumadores uma
vez que se calcula que a grande maioria dos casos de DPOC tenha origem no habito
tabagico. Ao longo deste rastreio foram realizadas, consoante os resultados, referenciagao
para consulta médica e para o servigo de cessagao tabagica;

“Sono — Sera que tem um sono de qualidade?” (Anexo 8): baseou-se no preenchimento
de um questionario online com o objetivo de avaliar a qualidade do sono. O resultado era
obtido automaticamente na plataforma online ap6s a submissio do questionario
devidamente preenchido;

Caminhada da primavera (Anexo 9): a realizacdo desta atividade tem como objetivo
incentivar a pratica de exercicio fisico, promover a aproximagao da equipa da farmacia a
populagao e proporcionar momentos de convivio.

A realizagao destas campanhas foram, sem margem de duvidas, pontos fortes no meu

estagio. Estas demonstram o valor do papel do farmacéutico na sociedade na prevengao e

promogao da saude e bem-estar dos seus utentes.

Para além das campanhas de promogao da salde, é importante destacar a inovagao e

criatividade da farmacia nessa promogao. Um exemplo dessa capacidade de inovagao e de

criatividade da farmacia que tive a oportunidade de testemunhar foi a nivel do servigo de
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nutricao. De forma a aumentar a taxa efetivacao de consultas e melhorar os resultados dos
doentes que o frequentam, criou-se um caderno de notas com o lema “Insistir, Persistir e
Nunca Desistir” (Anexo 10). Este caderno de notas representa um simbolo de compromisso
da farmacia para com o utente e também do utente para com a farmacia, de forma a motiva-
lo e a aumentar a adesao as consultas de nutrigao. Serve assim, para o doente registar todos
os seus habitos alimentares até ao dia da consulta de nutricao e para o nutricionista registar
os resultados do doente de forma que este tenha percecao da sua evolugao, dando-lhe

motivagao para continuar a implementar as medidas discutidas nas consultas.

4.1.8 Sistema KAIZEN

O sistema KAIZEN é uma ferramenta de melhoria continua das organizagdes, neste caso,
da farmacia, baseado na melhoria por meio de resolugio de problemas. Este sistema tem
origem japonesa em que, Kai significa “mudar” e zen é “melhor”, ou seja, € um sistema que
ambiciona mudar e fazer sempre melhor. Este sistema surge, assim, com o objetivo de conferir
vantagens competitivas as empresas e instituicoes publicas através do aumento de
produtividade, eliminagao de desperdicios, reducao de tempos de producao, rentabilizagao e
motivacio dos recursos humanos, permitindo uma otimizagio de processos’. O seu conceito
assenta nos 5 S’s: Sort (ordenar e separar o que é necessario do que nao é, em cada area);
Straighten (organizagao dos itens que sao necessarios para que estejam prontos e sejam faceis
de utilizar, identificando, de forma clara, os locais correspondentes a cada um para que
qualquer pessoa possa encontra-los e recoloca-los no seu local inicial assim que a tarefa estiver
concluida); Shine (limpar o local de trabalho e equipamento de forma regular, de modo a
manter os padroes e facilmente identificar nao conformidades); Standardise ( rever os trés
primeiros 5 S’s numa base frequente, ou seja, criar procedimentos “padrao”); Sustain (manter
os procedimentos padrao para continuar a melhorar a cada dia)'°.

A farmacia continha, ainda, um quadro onde se registam os problemas e em que estado se
encontra a sua tentativa de resolugao, os indicadores de performance, as tarefas a desenvolver
por cada colaborador, os objetivos ja alcangados e também as sugestoes de melhoria. Assim,
junto deste quadro sao realizadas reunioes (reunioes KAIZEN) a cada 2/3 dias, de forma breve,
nas quais se analisam os pontos registados no quadro. Estas reunidoes permitem que a equipa
se mantenha a par do estado dos processos internos, bem como a resolugao mais rapida de
varios assuntos e questoes. Apesar da existéncia de um sistema KAIZEN, por si so, ja ser para
mim um ponto forte deste estagio, o facto de ser dado a oportunidade aos estagidrios de

participar nas reunioes KAIZEN e contribuir com sugestoes foi também algo muito positivo
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para o meu estagio e realga ainda mais o quao bem os estagiarios sao integrados na equipa da

farmacia.

4.1.9 Sifarma2000®

A Farmécia Luciano & Matos é dotada do sistema informatico designado Sifarma2000°.
Este é bastante simples e intuitivo de trabalhar e constitui uma das ferramentas de trabalho
essencial no decorrer do dia-a-dia da farmacia, permitindo a execuciao de varias fungoes,
nomeadamente a recegao de encomendas, faturagao de lotes, controlo de prazos de validades,
criagao de fichas de clientes, atendimento ao publico, registo de valores obtidos nas medigoes
de parametros bioquimicos e fisiologicos entre outros.

Este sistema permite melhorar significativamente o atendimento, direcionando-o ainda
mais para o utente e, por conseguinte, possibilitando um melhor acompanhamento do mesmo.
Para além disso, apresenta ainda a vantagem de registar a medicagao dos utentes e de ser
capaz de detetar interagoes e duplicagoes da medicagao proporcionando uma atengao
redobrada sobre a terapéutica dos mesmos.

Durante o periodo de estagio, explorei este software e tentei tirar o maximo de partido
das suas variadas fungoes, especialmente no que diz respeito a obtengao de informagao acerca
dos medicamentos (informagao cientifica, contraindicagdes, posologia recomendada,
precaugoes, entre outros). Este contribuiu para o aumento da eficiéncia e qualidade da minha

prestacao no atendimento.

4.1.10 Sabados e servicos

Os sabados que estagiei e os servicos em que participei foram experiéncias bastantes
enriquecedoras porque me deparei com casos clinicos fora do comum do dia-a-dia da farmacia.
Isto deve-se, sobre tudo, ao facto dos utentes que se dirigem a farmacia nesses dias serem, na
maioria, diferentes dos utentes habituais, sendo que muitos nem tinham ficha criada na
farmacia. Os utentes habituais da farmacia sao, maioritariamente, idosos, ja fidelizados, que a
maior parte das vezes vém buscar medicagao croénica. Durante os sabados e servigos, havia
uma maior abrangéncia quer de faixas etarias, quer de diferentes situagoes clinica.

Pude constatar que, a maioria dos utentes que se dirige a farmacia aos sabados, procuram
indicagao e aconselhamento farmacéutico. Ja no que diz respeito aos dias de servigo, a maioria

dos utentes vém das urgéncias hospitalares para comprar medicamentos urgentes.
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4.1.11 Apresentacao de protocolos

A farmacia Luciano & Matos, por pertencer ao grupo Holon, possui um conjunto de
protocolos de aconselhamento farmacéutico que incluem abordagem para a avaliagao da
situagao, situagoes que devem ser referenciadas ao médico e terapéutica farmacoldgica e nao
farmacologica indicada. Durante o meu estagio foi me solicitado que apresentasse um desses
protocolos a toda a equipa, tendo me sido atribuido o protocolo “Dores Musculo-
Esqueléticas” (Anexo |1). Assisti também, a apresentagoes de outros protocolos realizados
pelos meus colegas estagiarios. Apesar de nao terem sido apresentados todos os protocolos,
sempre que tinha oportunidade, fui estudando os que nao tinham sido abordados nas
apresentagoes.

O acesso a estes protocolos e as apresentagoes efetuadas foram bastante Uteis para o
atendimento, servindo-nos de suporte para prestagao de um adequado aconselhamento

farmacéutico.

4.1.12 Aquisicao do Robot

Em tempos de crescente concorréncia, € importante otimizar os processos na farmacia de
modo a que a rentabilidade possa ser mantida e aumentada no futuro''. Com isto em mente,
durante o periodo de estagio, a Farmacia Luciano & Matos procedeu a instalagio de um robot
automatico de dispensa de medicamentos. As suas principais fungoes sao: o armazenamento
das embalagens de medicamentos; a gestao do armazém de medicamentos; a entrega
automatica de medicamentos ao farmacéutico.

A instalagao de um robot traz uma série de vantagens para as farmacias tais como:
Rentabilidade do espago; Maior controlo sobre os stocks e validade dos produtos; Maior
rapidez na dispensa de uma receita; Maior disponibilidade para o atendimento personalizado,
uma vez que deixa de haver a necessidade do farmacéutico se ausentar para encontrar e
disponibilizar a medicagao, ganhando bastante tempo para o aconselhamento e venda. Além
das vantagens, existem também algumas desvantagens associadas estando a maioria
relacionadas com possiveis problemas no funcionamento do robot como, por exemplo, queda
de embalagens durante a dispensa ou o bloqueio do sistema que implica a paragem completa
do robot. No entanto, as vantagens sao muito maiores sobrepondo-se as possiveis
desvantagens que possam advir desta mais recente aquisigao/inovagao da Farmacia Luciano &
Matos.

Apos a instalagao do robot, e antes de este entrar em funcionamento, a equipa técnica da

farmacia recebeu formagao sobre o mesmo, na qual os estagiarios também tiveram a
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oportunidade de participar, o que considero bastante positivo. Apesar do pouco tempo de
estagio que tive com o robot ja a funcionar, este foi bastante enriquecedor para a minha
formacao profissional. Atualmente a instalagao de robots nas farmacias tem vindo a proliferar,
pelo que, saber funcionar com o robot, podera ser uma vantagem competitiva no mercado.
Com o conhecimento que adquiri ao longo da formagao mais o conhecimento que fui
adquirindo na pratica com o robot, considero que tenho as bases necessarias para, no futuro,

poder vir a desempenhar fungoes numa farmacia que possua um nas suas instalagoes.

4.2. Pontos Fracos

4.2.1 Dificuldade em associar nomes comerciais a nomenclatura DCI

A associacio do nome comerciais a nomenclatura DCIl foi uma das dificuldades
encontradas no estagio. No entanto, considero que seja uma dificuldade aceitavel uma vez que
€ com o tempo e experiéncia que se consegue fazer esta associagao de uma forma imediata.

Esta dificuldade foi especialmente sentida na fase inicial do atendimento. Muitas vezes os
utentes referem-se ao medicamento pelo nome comercial e, por vezes, nao o pronunciam
corretamente, dificultando a compreensio do pedido, o que fez com que eu recorresse
inimeras vezes ao Sifarma2000® para ver qual a indicagio do medicamento mencionado e/ou
a respetiva substancia ativa. Nao obstante, com o decorrer do estdgio esta dificuldade foi
sendo ultrapassada gragas ao apoio da equipa técnica da farmacia, a experiéncia adquirida
durante os atendimentos e a familiarizagao com os medicamentos durante as atividades de

rececao de encomendas e armazenamento.

4.2.2 Dificuldade de interpretacao de receitas manuais e erros no processamento manual de

receitas

Apesar de haver cada vez menos receitas manuais, ainda existem médicos que, por nao
estarem familiarizados com o sistema informatico ou por faléncia do mesmo, as prescreviam.
Durante o estagio, senti dificuldade em interpretar algumas destas receitas pois nao conseguia
compreender a caligrafia que apresentavam. No entanto, sempre que um utente se dirigia a
farmacia com uma receita manual, antes do ato da dispensa, tinha que mostrar a receita e os
medicamentos a ceder a um membro da equipa técnica para que procedesse a validagao da
mesma e confirmasse se a medicagao correspondia a prescrita.

Para além disso, o facto de a maioria das receitas que chegavam a farmacia serem
eletronicas, fazia com que ja estivéssemos mecanizados no aviamento das mesmas e, por isso,

quando havia a necessidade de as processar manualmente, estdvamos mais propensos a
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cometer erros, tais como erros de comparticipagao, inserir a correta excegao das justificagoes

técnicas do prescritor, entre outros.

4.2.3 Dificuldade no aconselhamento de produtos na area da dermocosmética, produtos

veterinarios e dispositivos médicos

A Farmacia Luciano & Matos dispoe de uma vasta gama de produtos na area da
dermocosmética, com as quais eu nao estava familiarizada. Isto gerou alguma dificuldade nos
momentos de aconselhamento, uma vez que, perante uma a enorme oferta da farmacia, nem
sempre foi facil ir ao encontro do produto mais apropriado para as necessidades dos utentes.
Outro motivo para esta dificuldade foi o facto de nao sentir preparada para prestar
aconselhamento farmacéutico nesta area por considerar que nao tinha bases suficientes para
o fazer devido a pouca profundidade dada a unidade curricular de Dermofarmacia e
Cosmética. No entanto, procurei familiarizar-me com os produtos estudando as diferentes
gamas das variadas marcas existentes na farmacia e os respetivos catalogos, aproveitei ao
maximo os conhecimentos dos farmacéuticos nessa area tirando duvidas e ouvindo com
atengao as suas explicagoes. Para além disso, a propria experiéncia do dia-a-dia também me
permitiu aprofundar os meus conhecimentos. Assim, esta dificuldade foi sendo ultrapassada e
fui ganhando mais seguranca e confianga nas minhas capacidades para prestar um adequado
aconselhamento nesta area.

O aconselhamento de produtos veterinarios também foi desafiante para mim. Na minha
opiniao, nao tive formagao suficiente para me encontrar apta a fazer um correto
aconselhamento nesta area. Grande parte dos conhecimentos adquiridos ao longo da unidade
curricular Preparagoes de Uso Veterinario sao pouco direcionados para os problemas mais
frequentes que surgem na farmacia.

Outra grande dificuldade com que me deparei foi no aconselhamento de determinados
dispositivos médicos (meias de compressao, pulsos, meias, joelheiras elasticas, entre outros),
pois apercebi-me que o meu conhecimento nesta drea era muito escasso, deixando me
insegura durante a transmissao de informagao sobre os mesmos aos utentes, tendo, muitas
vezes, de pedir ajuda a um dos farmacéuticos. A cedéncia e aconselhamento relativamente a
estes produtos € fulcral, pelo que o farmacéutico tem de possuir conhecimento base sobre os
mesmos para que assim seja capaz de prestar um adequado atendimento. Neste sentido,
considero que a unidade curricular Dispositivos Médicos deveria ser obrigatoria e nao uma

disciplina opcional.
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Apesar de ter procurado aprofundar sempre os meus conhecimentos sobre os produtos
veterinarios e dispositivos médicos, ainda considero ter alguma dificuldade no aconselhamento

dos mesmos, sendo estes o meu “calcanhar de Aquiles”.

4.2.4 Falta de confianca nos estagiarios

Por vezes alguns utentes que se dirigiam a farmacia, ao aperceberem-se de que quem os
estava a atender era estagiario, pediam para chamar um farmacéutico, mesmo antes de
exporem o motivo que os levou a farmacia ou de darem oportunidade do estagidrio se
pronunciar pois consideravam que os estagiarios nao eram capazes de atender as suas
necessidades. Sempre que me deparava com um caso desses, pedia ao utente para expor a
situagao e caso eu nao conseguisse ajudar, iria chamar um farmacéutico para o fazer. Grande
parte das vezes em que os utentes aceitaram esta minha proposta, consegui responder ao que
os levava a farmacia. No entanto, e para que ficassem mais descansados, na maioria dos casos
acabava sempre por chamar um farmacéutico para confirmar que tinha realizado um adequado
atendimento.

Apesar de existirem varias situagoes no atendimento que o estagidrio, sozinho, nao
consegue resolver, precisando da ajuda do farmacéutico, este tem competéncias para resolver
muitas outras de forma autonoma. O facto de nao nos ser concedida a oportunidade para o
tentar fazer, impede que ganhemos experiéncia e autonomia. Assim, esta falta de confianga no
trabalho dos estagiarios, por parte de alguns utentes, € para mim uma barreira a nossa

formacao e, por isso, considero como um ponto fraco do estagio.

4.2.5 Inseguranca inicial

Um dos maiores pontos fracos que senti durante o estagio foi a minha inseguranga e medo
de errar e que esse erro pudesse vir a ter repercussoes na salde e bem-estar do utente. Esta
inseguranga e falta de confianga nas minhas capacidades fez com que, por vezes, houvesse uma
certa inibicao da minha parte em dialogar com o utente e que recorresse logo a um colega
para pedir ajuda e no final apercebia-me que, afinal, teria sido capaz de realizar o atendimento
sozinha.

No entanto, esta inseguran¢a foi sendo ultrapassada ao longo do estdgio gragas a
experiéncia adquirida e aos ensinamentos e compreensao da equipa de profissionais da

farmacia.



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Luciano & Matos

4.2.6 Falta de conhecimento de formacoes externas

Ao longo estagio tive a oportunidade de participar em 3 formagoes, o que considero
insuficiente tendo em conta a importancia das mesmas. A falta de conhecimento de formagoes
externas conduziu a impossibilidade de participar em mais. Considero que tenha sido algo
negativo pois estas formagoes sao oportunidades para nos, estagiarios, adquirirmos
informagao e conhecermos melhor os produtos que estao no mercado e na farmacia, de forma
a criarmos uma opiniao mais critica sobre os mesmos e, consequentemente, realizarmos um

melhor aconselhamento farmacéutico.

4.2.7 Servicos

Como ja mencionei anteriormente, a Farmacia Luciano & Matos oferece aos seus utentes
uma grande variedade de servigos. Ao longo do estagio nao tive a oportunidade de contactar
com todos eles por diferentes motivos. Entre os servicos em que gostava de ter participado
estao as consultas de acompanhamento farmacéutico e de cessagao tabagica, mas tal nao foi
possivel pois nenhum utente procurou estes servigos durante o meu periodo de estagio.
Também gostaria de ter assistido a uma consulta de dermofarmacia, porém, tal também nao

se proporcionou.

4.3. Oportunidades

4.3.1 Integracio e consolidacao de conhecimentos adquiridos ao longo do curso e

aprendizagem continua

O MICF confere uma formagao pluridisciplinar proporcionando um vasto leque de
conhecimentos nas mais diversas areas. E no contexto da pratica profissional que temos a
oportunidade de aplicar esses conhecimentos e de nos apercebemos da sua verdadeira
importancia. Portanto, é a base de conhecimentos adquiridos ao longo do MICF,
conjuntamente com a pratica profissional, que nos permitira desempenhar um eficiente papel
profissional como farmacéuticos.

E gratificante ter a oportunidade de transpor esses conhecimentos teéricos adquiridos na

faculdade para o contexto real da pratica profissional, contribuindo positivamente para o bem-

estar e saude dos utentes.

4.3.2 Formacao continua

Além da oportunidade de integrar os conhecimentos adquiridos no MICF, o ambiente de

aprendizagem, de partilha de conhecimentos e experiéncias, a variedade de situagoes com que
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me deparei no atendimento e as formagoes internas e externas permitiram uma aprendizagem
permanente durante o estagio.

Ao longo do estagio tive a oportunidade de participar em formagoes externas sobre
contracegdio sem estrogénios (Gedeon Richter®) protocolos a seguir para diabéticos
(Freestyle®) e sobre Doenca venosa — Da prevengio ao tratamento (Venotop®). Participei
também em formagoes internas organizadas por delegados de informagao médica sobre
diferentes produtos de venda livre (Dormidina®, Reumon®, Ever-Fit®, Neo-Sinefrina Allergo®,
Dulcosoft®, Antistax®) que consistiram na apresentacio dos produtos e explicagio sobre para
que situagoes devem ser indicados e como dever ser realizado o respetivo aconselhamento
farmacéutico. Assisti ainda a uma formagao, também organizada por uma delegada de
informacio médica, de dermocosmética da marca La Roche-Posay® sobre as diferentes gamas
e produtos existentes em cada uma delas e o aconselhamento mais correto dos mesmos.

A formagao continua deve constituir a base de desenvolvimento da profissao farmacéutica,
uma vez que, o farmacéutico deve manter-se constantemente atualizado. Por isso, estas
formacoes siao, sem margem de dlvida, uma oportunidade de aquisicio de novos
conhecimentos e de melhoria e, uma mais-valia para as farmacias e utentes. Neste sentido, a
participagao nestas formagoes foi uma experiéncia bastante enriquecedora. Estas permitiram
que me familiarizasse com os produtos e, por conseguinte, me sentisse mais a vontade para

os aconselhar.

4.3.3 Localizacao da farmacia

A Farmacia Luciano & Matos encontra-se localizada numa zona privilegiada, baixa de
Coimbra, por ser uma zona de comércio, de facil acesso e com uma boa rede de transportes
publicos, o que permite uma grande afluéncia de pessoas refletindo-se na quantidade de
pessoas que frequenta diariamente a farmacia. Assim, pude realizar inUmeros atendimento,
deparar-me com diferentes situagoes e ainda aprender a adequar o meu discurso ao utente
em questao. Apesar da maioria dos utentes habituais que se dirigem a Farmacia Luciano &
Matos serem idosos e virem buscar a sua medicacdo cronica habitual, como esta se encontra
numa zona turistica, era também comum o atendimento a turistas. Realizar um atendimento
numa Lingua distinta da materna foi desafiante e também enriquecedor na medida em que me

permitiu praticar a lingua estrangeira, nomeadamente o inglés.
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4.3.4 Utentes fidelizados

A Farmacia Luciano & Matos conta com uma grande quantidade de doentes fidelizados. A
otima relagao farmacéutico/utente, a preocupagao com o bem-estar e salude do utente, a boa
disposicao, simpatia e profissionalismo da equipa da farmacia e a qualidade dos servigos
prestados sao a principal explicagao para essa fidelizagao.

A maioria dos utentes fidelizados sao pessoas de idade mais avangada e, grande parte deles,
reconhece a sua medicagao pela cartonagem e, por isso, qualquer mudanga do formato ou
design da mesma pode gerar uma grande confusao para estes utentes. O facto de serem
clientes habituais permite que estes tenham fichas de registo atualizadas no sistema informatico
com todas as informagoes importantes acerca da medicagao. Assim, acedendo a ficha de
utente, torna-se mais facil ceder os medicamentos dos laboratérios que ja sao habituais e
conhecidos dos utentes, evitando trocas e duplicagoes de terapéuticas. Para além disso, esta
fidelidade possibilita um melhor acompanhamento dos utentes e permitiu-me estabelecer

ligacao profissional e de confianga com alguns deles.

4.4, Ameacas

4.4.1 Presenca de varias farmacias numa area reduzida

Apesar da Farmacia Luciano & Matos se localizar numa zona de grande afluéncia de pessoas,
existe uma grande concorréncia devido existéncia de varias farmacias nos arredores, o que
pode limitar o niumero de utentes que se dirigem a Lucino & Matos e, por conseguinte, a
oportunidade dos estagiarios experienciarem casos diferentes. Todavia, e apesar da
concorréncia, sao inlmeros os utentes que optam, de entre todas as farmacias dos arredores,
por se dirigirem a Farmacia Luciano & Matos, havendo até utentes que, mesmo com uma

farmacia perto de casa, vém de longe apenas para serem atendidos nesta farmacia.

4.4.2 Alteracao dos precos

Durante a recegao de encomendas apercebi-me da constante alteragoes de pregos dos
medicamentos. Estas alteracoes, além de obrigar a constantes corre¢oes de precos, originavam
desconfianca e interrogagoes por parte dos utentes, que muitas vezes nao compreendiam que
essas alteragoes nao eram feitas por vontade da farmacia, mas sim por imposigoes legais. Outra
ameaga ao estagio relativa aos precos foi o valor que vem indicado na guia de tratamento das
receitas. Muitas pessoas questionavam porque estavam a pagar mais do que o valor que ali
vinha especificado, eu explicava que esse valor nem sempre esta atualizado correspondendo

muitas vezes a pre¢os de medicamentos que nao estao disponiveis no mercado e que era algo
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transcendente a farmacia. No entanto, algumas pessoas nao compreendiam e consideravam
que era a farmacia que nao tinha ou nao queria vender por nao ser tao lucrativo.
Estas ameacas relacionadas com os pregos fazem com que na maioria das vezes os utentes

coloquem em causa a credibilidade e o valor do farmacéutico.

4.4.3 Tentativa constante de aquisicaio de MSRM

Sao varias as situagoes que surgem diariamente em que sao solicitados MSRM, sem a
respetiva receita. Os motivos para a falta de receita sao varios, sendo os mais frequentes a
dificuldade de marcacao de consulta com o médico, o doente deixou terminar a medicacao
antes de ir ao médico ou o facto da comparticipagao do medicamento nao compensar o
dinheiro que se gasta na consulta médica. A farmacia tentava facilitar ao maximo e, sempre
que possivel, fazia-se uma venda suspensa com o compromisso que o utente traga a receita.
No entanto, algumas pessoas nao compreendiam que existem muitos casos em que nao €
possivel a cedéncia como, por exemplo, o caso de antibioticos e benzodiazepinas, alegando
mesmo que, noutras farmacias, cediam sem qualquer problema, o que acabava por criar algum

mau ambiente no atendimento.

4.4.4 Falta de medicamentos

No dia-a-dia da farmacia é habitual que nao venham todos os produtos pedidos nas
encomendas, ou por rotura do stock ou porque se encontra esgotado. A falta de medicamentos
€ um problema de salde publica pois poe em causa a terapéutica de muitos doentes. Para
além disso, gera também a incompreensao por parte dos utentes e a descredibilizagao do
setor. No entanto, perante uma situagao destas, a Farmacia Luciano & Matos esforga-se ao
maximo por conseguir o medicamento em falta seja por compra direta ao fabricante, ou

pedindo a outra farmacia.

4.4.5 Parafarmacias

Os locais de venda de MNSRM como parafarmacias tém vindo a proliferar, especialmente
nos hipermercados. A conveniéncia pela sua localizagdio em centros comerciais e/ou
hipermercados e por, conseguirem praticar pregos mais baixos em determinados produtos,
faz com que, cada vez sejam mais as pessoas que recorrem a estes estabelecimentos.

Para conseguirem sobreviver a concorréncia as farmacias tém de marcar a diferenga. Para
tal é imperativo que consigam demonstrar a importancia e o valor do aconselhamento

farmacéutico e do papel do farmacéutico na promogao do uso racional dos medicamentos, do
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bem-estar e saude dos utentes, algo que nao acontece na maioria desses estabelecimentos.
Muitos medicamentos sao ai cedidos sem que seja dado qualquer tipo de informagao relativa
ao uso do produto, precaugoes e possiveis interagoes entre outros.

E importante que o farmacéutico como profissional de salde e especialista do
medicamento que &, se afirme na sociedade demonstrando o seu valor de forma a que, esta
respeite e confie no seu trabalho e escolha a farmacia como local de eleigao para tratar a sua

saude e bem-estar.

4.4.6 Barreira a qualidade do atendimento farmacéutico

Durante o atendimento ao balcao deparei com varias pessoas que vao a farmacia com
pressa exigindo um atendimento rapido, vendo nesta apenas um local de cedéncia de
medicamentos. Existem varias situagoes em que as questoes e explicacoes do farmacéutico
sao fundamentais para um atendimento de exceléncia. No entanto, sao frequentemente
desvalorizadas pelos utentes.

Considero também importante referir que, quando iniciei o atendimento ao balcao em
que a experiéncia era pouca, esta pressao feita por alguns utentes deixava-me bastante nervosa
e mais suscetivel a cometer erros.

E necessario mudar a mentalidade da sociedade relativamente & farmacia comunitaria que
desvaloriza o farmacéutico pois esta constitui uma ameaga ao impedir que este desempenhe
adequadamente o seu papel. O farmacéutico niao é um mero comerciante que apenas serve
para vender medicamentos, e por isso, € essencial que adote uma postura mais pro-ativa na

sociedade de forma a contribuir para o reconhecimento da profissao e para conquista da

confianga dos utentes.

4.4.7 Falha do sistema informatico

Durante o estagio houve momentos, ainda que poucos, em que o sistema informatico
falhou impedindo a dispensa dos produtos prescritos nas receitas sem papel (RSP). Esta € uma
situagao aborrecida causando algum transtorno para os utentes, impedindo que estes aviem a
sua medicagao. Porém, a farmacia tentou, sempre que possivel, colmatar essa falha através da
cedéncia da medicagao por venda suspensa. Para tal era necessario que o utente tivesse na sua
posse a guia de tratamento, tivesse ficha criada no sistema informatico da farmacia para que
se tivesse acesso aos registos de medicagao habitualmente dispensada e se conseguisse
determinar o seu regime de comparticipagao. Era necessario ainda, que o utente autorizasse

a farmacia a ficar com uma cépia da guia para que, quando o sistema informatico permitisse,
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fosse possivel proceder a regularizagao da venda suspensa. Esta era uma alternativa demorada
levando a que alguns utentes, especialmente quando a farmacia estava cheia, ficassem
impacientes. Além disso o facto de estarmos a ceder a medicagao tendo apenas em conta a
guia de tratamento e a informacgao sobre a medicagao do utente presente na ficha do mesmo,
leva a uma maior propensao para que se cometa erros, como, por exemplo, troca de dosagens,
requerendo assim uma atengao redobrada no momento da dispensa.

Esta falha do sistema informatico que impedia que tivéssemos acesso eletronico as RSP é,
na minha opiniao, uma ameaga na medida em que é um entrave ao trabalho do farmacéutico,

que muitas vezes, por mais que queira ajudar os utentes nao tem meios para o fazer.

4.4.8 Unidades Curriculares do MICF

Ao longo do estagio pude me aperceber que existem algumas lacunas no plano curricular
do MICF que influenciaram, negativamente, a minha prestagao.

Uma dessas lacunas € a jun¢ao da unidade curricular Intervencao Farmacéutica em Auto-
cuidados de Saude com Fitoterapia que faz com que os conteudos, relativos a indicagao
farmacéutica, fossem dados um pouco a correr. Sao varios os utentes que se dirigem a farmacia
em busca de uma solugao para os seus problemas que podem ser solucionados com
medicamentos de venda livre. Cabe ao farmacéutico analisar devidamente a situagao e
determinar qual o produto mais indicado para a mesma, aconselhando o utente de forma a
garantir a efetividade do tratamento bem como, o esclarecimento de qualquer duvida que
possa ter sobre o mesmo. Apesar dos conhecimentos adquiridos ao longo da unidade
curricular de Intervencao Farmacéutica em Auto-cuidados de Saude e Fitoterapia terem
contribuido bastante para muitos aconselhamentos que realizei, houve muitos outros em que
nao me senti tao confortavel. A unidade curricular Intervencio Farmacéutica em Auto-
cuidados de Saude €, na minha opiniao, uma das mais importantes bases para o estagio. Neste
sentido, de forma a colmatar esta lacuna, esta unidade curricular deveria estar isolada o que
permitiria um aprofundamento da matéria lecionada e, consequentemente, uma melhor
preparagao dos estagiarios, para dar resposta e aconselhar adequadamente e com mais
seguranga os produtos de venda livre.

Relativamente a unidade curricular Dermofarmacia e Cosmética, mencionada nos pontos
fracos, penso que esta poderia ter uma vertente mais pratica, mais direcionada para os casos
mais comuns que surgem na farmacia, uma vez que esta se foca demasiado na teoria. A
variedade de produtos desta area presentes na farmacia, juntamente com o meu reduzido

conhecimento sobre os mesmos, fez com que inicialmente fosse dificil para mim decidir de
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entre todos os produtos qual seria o mais indicado para solucionar o problema do utente.
Neste sentido, seria também interessante abordar as marcas e respetivas gamas de produtos
que mais se vendem nas farmacias e os casos para os quais sao indicados. Considero também,
como grande lacuna o facto de nao terem sido abordados produtos capilares, que sao muito
procurados na farmacia.

A unidade curricular Preparagoes de Uso Veterinario também se encontra muito focada
nos ensinamentos tedricos e nogoes gerais. Tal como também ja referi nos pontos fracos, esta
unidade curricular deveria estar mais direcionada para as situagdes mais comuns que surgem
na farmacia de forma a preparar-nos para a resolugao das mesmas.

Nao posso deixar de voltar a mencionar a falta de bases para o aconselhamento de
dispositivos médicos, que considero tanto um ponto fraco do estdgio, como uma ameaga do

mesmo. Assim a unidade curricular Dispositivos Médicos deveria ser obrigatoria.

5. CAsos PRATICOS
No decorrer do estagio foram surgindo varias oportunidades para intervir, facultando o
aconselhamento que considerei mais adequado para os diferentes casos praticos com que me

deparei. Na impossibilidade de os descrever a todos, optei pelos seguintes:

Caso Pratico |

Uma senhora, 50 anos, dirigiu-se a farmacia solicitando algo para a pequena ferida que tinha
no exterior nariz que era bastante incomodativa e dolorosa quando se assoava. Ja tinha
colocado Bepanthene Plus® (cloro-hexidina e dexpantenol) por indicagio farmacéutica, para a
ferida cicatrizar, no entanto ja se tinham passado 2 dias e a utente nao notava melhoras.

De forma a tentar perceber qual poderia ser o motivo que estivesse a impedir a
cicatrizagao, coloquei algumas questoes e a senhora acabou por contar que andava ja ha alguns
dias (cerca de 3 dias) com o nariz “sempre a pingar” e tinha muita comichao por causa dos
polenes no ar e, por isso, estava constantemente a assoar-se. Pela argumentagao e tendo em
conta a época do ano em que nos encontravamos, rapidamente deduzi que a senhora estaria
com uma rinite alérgica e que o facto de estar sempre a assoar-se originou a ferida e impedia
que esta cicatrizasse, mesmo colocando a pomada, irritando-a ainda mais. Assim, alertei a
senhora para este facto e questionei se ja tinha tomado alguma medida terapéutica, a utente
disse que nao. Posteriormente, expliquei a senhora que o importante era tratar a raiz do
problema, ou seja, a rinite alérgica, pois enquanto estivesse constantemente a friccionar a

ferida ao assoar-se esta nao iria cicatrizar. Deste modo, e ap06s ter realizado todas as questoes
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necessarias a um adequado aconselhamento (tem mais algum sintoma? Tem alguma doenga
respiratéria? Tem alguma outra doenca que esteja a tratar ou encontra-se a fazer algum tipo
de medicacio?, entre outras) decidi indicar-lhe um anti-histaminico, o Cetix® (dicloridrato de
cetirizina), explicando que os comprimidos eram de chupar e que deveria tomar um por dia
de preferéncia ao deitar pois poderia sentir alguma sonoléncia. Aconselhei-a ainda a continuar

a aplicar o creme, Bepanthene Plus®, na ferida.

Caso Pratico 2

Uma jovem, de 24 anos, dirigiu-se a farmacia solicitando algo que a ajudasse a fazer a
digestao. Questionei quanto aos sintomas e se ja era habitual, a jovem respondeu tinha uma
sensacao de enfartamento e que comegou a sentir-se assim apos o almogo e nao era habitual
isso acontecer. Perguntei ainda se sentia azia ou algum ardor, ao que a jovem respondeu
negativamente. Apds avaliar adequadamente a situagao cedi-lhe o Pankreoflat® (pancreatina e
dimeticone) devendo tomar um comprimido de imediato e depois, um comprimido as
refeicoes enquanto os sintomas persistissem e aconselhei-a a fazer uma dieta equilibrada sem

alimentos gordos nem condimentos.

Caso Pratico 3

Um senhor com cerca de 50 anos dirigiu-se a farmacia queixando-se de tosse. As primeiras
questoes que lhe coloquei foram, se era uma tosse seca ou tinha expetoragao associada, se
tinha febre ou outros sintomas, ha quanto tempo estava com tosse e se tinha alguma doenga
respiratoria ou apresentava outro problema de saide. O senhor respondeu que tinha
expetoragao e que a tosse ja se arrasta ha 2 dias, mas nao apresentava febre nem qualquer
outro sintoma e referiu, como Unico problema de saude, ser diabético.

Tendo esta informagio em conta indiquei-lhe o Bisolvon Linctus Adulto®, este é isento de
agucares e, por isso, € indicado para doentes diabéticos, devendo tomar 5 mL 3 vezes ao dia
e quando a tosse passasse deveria interromper o tratamento. Como medidas nao
farmacologicas, reforcei a ideia de que tinha de beber muitos liquidos, especialmente agua,
evitando o alcool, a cafeina e o tabaco, humidificar o ambiente, se possivel fazer inalagoes de
vapor e evitar esforgar a voz. Alertei ainda para o facto de poder haver um aumento notéria
das secre¢oes durante os primeiros dias de tratamento e, se num prazo de 5 dias, nao

melhorasse deveria consultar um médico.
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Caso Pratico 4

Uma jovem estrangeira, com cerca de 20 anos, que se encontrava de férias, dirigiu-se numa
manha a farmacia queixando-se de dor abdominal e barriga inchada desde a noite do dia
anterior. Apos algumas questoes, consegui compreender que as Ultimas refeigoes realizadas
antes do aparecimento dos sintomas tinham sido a base de fritos, nao se queixava de mais
nenhum sintoma nem tinha nenhuma doenca associada, sendo que a Unica medicagao que
tomava era a pilula. Assim, deduzi que se trataria de um caso de flatuléncia e, por isso, cedi-
lhe Dulcogas® (Simeticone) e referi que deveria tomar |-2 saquetas até 3 vezes ao dia, de
preferéncia durante as principais refei¢oes, no entanto poderia tomar uma de imediato para
aliviar os sintomas, nao sendo necessario tomar com agua, bastaria colocar os granulos na
lingua, deixar que se dissolvam e deglutir. Aconselhei-a também a evitar alimentos ricos em
gorduras, condimentos, bebidas gaseificadas, ou qualquer outro alimento com os quais

relacione a inducao da flatuléncia.

Caso Pratico 5

Uma senhora dirigiu-se a farmacia solicitando um champo para remover os piolhos do
cabelo da filha que tinha 12 anos. Indiquei-lhe o champé Paranix® e no momento da cedéncia
expliquei que deveria aplicar uma quantidade suficiente e uniformemente no cabelo seco,
massajando das raizes até as pontas dando especial atengao ao pescogo e orelhas, de seguida
aguardar 10 minutos e lavar, massajando e enxaguando bem o cabelo. Por fim, retirar os
piolhos e as léndeas com o pente dividindo o cabelo em 4 mexas diferentes e limpar sempre
o pente entre cada mexa, devendo repetir o tratamento 7 dias depois. Como medidas nao
farmacologicas aconselhei ainda a evitar a partilha e a proceder a lavagem da roupa, almofadas,
lengois e toalhas usadas recentemente a um minimo de 60°C, lavar ainda pentes, escovas e
aderegos de cabelo com dagua quente durante 5 minutos ou solugao desinfetante, evitar
partilhar objetos pessoais como escovas, chapéus e outros aderegos de cabelos e a utilizar o

cabelo apanhado para diminuir a infestagao.

Caso Pratico 6

Um senhor, com cerca de 60 anos, dirigiu-se a farmacia e referiu estar constipado,
solicitando um Cégripe® (Paracetamol e Maleato de Clorofeniramina) ou algo semelhante para
tratar a constipagao. Questionei o quanto aos principais sintomas de que se queixava. Referiu
ter o nariz entupido, algo que o estava a incomodar bastante, e dor de cabega para a qual ja

tinha tomado Ben-u-ron® (Paracetamol) e, por isso, ji se sentia um pouco melhor. Apés mais
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algumas questoes, o senhor referiu que nao tinha tido febre, que a dosagem do Ben-u-ron era
de 1000 mg e que apenas tomava diariamente sinvastatina pois sofria de hipercolesterolemia.

Expliquei ao senhor que o Cégripe®ja continha paracetamol na sua constituicao e, por isso,
nao o podia tomar em simultaneo com o Bem-u-ron, que também contém paracetamol. Assim,
aconselhei o doente a continuar a tomar o Ben-u-ron®de 8 em 8h enquanto tivesse dores.
Para a congestio nasal cedi-lhe uma solugio salina de dgua do mar, Rhinomer forca 2°,
referindo que ao aplicar deveria inclinar a cabega para o lado oposto a narina em que vai
nebulizar e deixar atuar durante alguns segundos, podendo utilizar as vezes que considerar
necessario, no entanto, o recomendado sao 4 aplicagoes didrias em cada narina. Apods ter
aplicado nas duas narinas deve limpar o nariz com um lenco de papel. Aconselhei-o ainda a
beber muitos liquidos, humidificar o ambiente, fazer uma dieta equilibrada, evitar alcool, cafeina

e tabaco e, repousar.
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6. CONCLUSAO

O melhor caminho para preparar um estudante para o exercicio da profissao é sem duvida
o Estagio Curricular pois este oferece-lhe a oportunidade de se envolver em atividades
praticas e de aplicar o conhecimento tedrico no dia-a-dia profissional.

O estagio na Farmacia Luciano & Matos foi além da aplicagao de conhecimentos adquiridos
na faculdade. Estes meses de estagio representam um constante processo de aprendizagem,
evolugao e desenvolvimento tanto a nivel profissional como a nivel humano. Contactar com a
realidade profissional e sentir a confianga que os utentes depositam no farmacéutico, permitiu-
me comprovar a importancia do farmacéutico na sociedade bem como, a grande dimensao
humana e social intrinseca a esta profissao.

Agradeco mais uma vez a toda a equipa da Farmacia Luciano & Matos pela disponibilidade,
exigéncia, partilha de conhecimentos, eximio profissionalismo e pela forma excecional com
que me integraram na equipa, foram incansaveis e levo-os como um exemplo a seguir.

Por fim, este estagio foi uma grande e gratificante experiéncia que vai, sem margem de
duvidas, fazer a diferenca neste meu novo percurso que se avizinha enquanto farmacéutica e
em que ambiciono crescer cada vez mais, aceitar novos desafios e contribuir para o

reconhecimento do auténtico valor da arte farmacéutica.
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8. ANEXOS

Anexo | — Psicotrépicos e Estupefacientes — envio eletrénico de listagens

Psicotrépicos e Estupefacientes — envio electrénico de listagens

OBJECTIVO
Auxiliar a farmécia no cumprimento das novas obrigagdes

e d. Eoargiizd P

est ientes ou

aos
psicotropicas, nomeadamente a recolha do n2 da ordem do prescritor e o envio electrénico de listagens.

PRE-REQUISITOS
Ter a verséo do Sifarma 2.9.2 de Janeiro 2016
Ter instalado o Dicionério 1034

ACCOES A EXECUTAR
Passamos apresentar as agSes a : Produgdo da Li Envio da li

Registo de Psicotrépicos na Dispensa

A janela de Registo de Psicotrépicos, na dispensa de
. | produtos, passa
{ a solicitar a
recolha do n2 de

gem em ficheiro PDF.

Ordem do
Prescritor,
conforme se vé
na imagem Wi PR A A—
seguinte. Este n? Listagens a serem produzidas e enviadas via “eMail”.
de ordem é o n? L e Periodicidad Ops. Sifarma
do prescritor produzida
que estd Lista de Saidas de Mensal até ao | Produtos>Gestao de
impresso na Estupefacientes e dia 8 do més Psicotrépicos (botdo
5 4 Psicotrépicos seguinte - Listar Saidas)
receita, para o caso de se estar a dispensar uma receita —— =
gl ) % . Balanco de P de
electrdnica, este campo é apresentado j& preenchido. Entradas e Saidas até 31 de Psicotropicos (botdo
de Estupefacientes Janeiro do ano | - Balango E/S)
. e Psicotrépicos seguinte
Pr o das Li n Baliingo 66 Al Prod =
Vamos apresentar como exemplo de produgdo da listagem, Entradas e Saidas até 31 de Benzodiazepinas
o Balango de Entradas/Saidas de Psicotropicos. de Benzodiazepinas | Janeiro “: ano | {botdo - Balango E/S)
seguinte

No médulo de Produtos, encontramos a opgio “Gestdio de
Psicotrépicos”, o Utilizador seleciona a opgdo

Produtos > Gestéio de P: p Envio da listagem em ficheiro PDF

No ecrd de visualizagdo das | o Utilizador visuali

na parte superior um conjunto de icons que de apresenta na
imagem seguinte.

O Sifarma apresenta
0 ecrd “Gestio de

Psicotrépicos e
Estupefacientes”,
posicionado no
Gltimo registo - i
gravado. Para o Utilizador proceder ao envio da listagem que esté a
No ecrd anteriormente referido, o Utilizador seleciona o , deve ser selecionado o icon assi nal
botdo “Balango E/S" | mmmiics | anterior. )
Apés selecionar as datas do periodo a listar, o Utilizador deve
carregar no botdo “F2-Continuar”
tomis | A listagem “Balanco de Entradas e Saidas de
Estupefacientes e Psicotrépicos” é produzida e apresentada
em ecr3 ao Utilizador.
EntPsi2016 1

Jan16

Psicotrépicos e Estupefacientes — envio electrénico de listagens

O Sifarma vai apresentar a janela “Email” em que deve ser

R eeie® verificado, o enderego de
Origem do mail (caixa de
email da farmacia) —campo
“De:” e o endereco de
Destino — Campo “Para:”
(caixa de email do
Infarmed). Ambos  os
campos estdo preenchidos

por defeito, estes
enderegos n3o devem ser
alterados.,

O Sifarma vai ainda apresentar o assunto do email
preenchido por defeito (campo “Assunto:”), sendo
necessério alterar o valor (mm/yyyy) para o més a que se
refere a listagem.
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Anexo 2 — Ficha de Preparagao de medicamentos manipulados: Solucao hidroalcodlica de

Salicilato de Metilo 63,53 mg/ml e Acido Salicilico 63,53 mg/ml

FARMACIA

Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Medica to: Solucdo hidroalcodlica de Salicilato de Metilo 63.53 mg/mi
e Acido Salicilico 63.53 mg/ml

Teor em substincia(s) activa(s); 100g (ml ou unidades) centém ____ 6,353 gimlyde s o dometilo e
63353 g(mhde__ dcidosalicilico .

Data de preparag¢iio: 13/07/2016

Forma farmacéutic

Numero de lote: 7016 Quantidade a preparar: 200ml
| e T o o- | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Rubrica do | Rubsica do
[ Materias-primas | - ae tose | origem pela | para 100m! | Ind; pesada operador | supervisor:
l T E
; Salicitato metilo | 160149-1-1 | Acoferma FhBur. 6.353 12,7068 12.707g Ve X
" Acido salicilico 131136-0-1 ALufnrma phEar 7 6,353 12706 12.714g > Vv \{
Balsamo de pers | 15125613 | Acofuria ""“';"‘"' 0.424g 0,818 0,848 .A,/‘( -
. P | aom I &
Alecol & 96 15000714 | Aga o L 40ml somi |6 /H}g/
Tisturabenjoim 62493 | LabChem | LabChem 30mi 60mi v 5 s
Agua purificada 151000270 ‘ Aga P q.b.p. 100ml | q.b.p. 200ml 4dg W~ A
i e SO o S8 : e e B G 2. O 4
Preparagio

Rubrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material.

sar e pulverizar o acido salicilico almofariz de

onar 40 ml de dlcool 96° & dgltdt‘ até completa dissoluggo,

3. Adi

4. Adicionar o salicilato de metilo ¢ mais 40 ml de alcool e agitar até homogenei agio,

5. Pesar 0 balsamo de pert para um recipienle de vidro e adicionar lentamente 20 mi da
a de bcn oim, agitando com vareta de vidro.
onar I nameme a mistura obtida em 4, agitando com vareta de vidro ¢ adicionar a

/3

% lransfenr a solugo obtida em 6 | pard uma provela ‘graduada, completar o volume final
_de 200 ml com agua purificada ¢ homogeneizar. _

8. Embalar em frasco de vidro Ambar e rotular.

9. Lavar e secar o material utilizado. o 1

] FARMACIA Ficha de preparagiio de medi tos maniy d
— m—
Aparelhagem usada: Balanga 2 — A
Embalagem
Tipo de embalagem: Frasco de vidro &mbar conta-gotas Capacidade do recipiente: 125ml
Material de embnlnm; N° de lote il " Origem

Frasco de vidro Ambar 151699-X-1 i Acofarma

Prazo de utilizagdo ¢ Condi¢bes de conserva¢io

Condig¢des de conservagio: Conservar & temperatura ambiente, em local seco e fresco e ao abrigo da
luz,

Operador:

Prazo de utilizagfo: 30 dias

Operador:

Rotulagem

1. Proceder & elaboragéio do rétulo de acordo com o modt,lu descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparag@o uma copia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem dispensada.
Modelo de rétulo

Tdentificagho dn Furmbei B cho do Médico prescritor '!

Identificagho do Director | éenico lﬂ:llllnt%‘\u do doente
Fnderego ¢ telefone do Farmacia

DENOMINACAO DO MEDICAMENTO

Teor em substincin() activa(s) Data de preparagho
Quantidade dispensada Pruzo de utilizagio
ns-primas cujo i sejn Condigoes de conservagio
parn & utilizagao do N® de lote
Posologln Manter fora do alcance das criangas

Via de ndministragho

Usa externo (caso se aplique) (em fundo v:lmcl)w)

Operador:

Imp 2.4.0.2-B
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(o

= ta ]| - A [ I S o
AP‘MAL’A | Ficha de preparacfio de medicamentos manipulados FARMACIA [ Ficha de preparagiio de medi t ipulad:
Verificagio Cdlewlo do prego de venda
, SIS o T R MATERIAS-PRIMAS: o
ENSAIO ESPECTRICACAQ RESULTADO fINRy a0 EEEE—— Ee——— T T T T )
AL OR{:mdor | W """‘"":"‘"""" emarmastn | U6 wni :;::::'13:‘;: Quantidade
P CONF MTE ot 1 3
Cor Castanho CONFORME 1 Sy | oy | e | |
\ [ Salicilato metilo 100 575€ X 12,7068
Odor Caracteristica do Vi Acido saleflico S0y _001s46€ | x 12,7068
oot de metilo ¥ { Balsamo de perd sog | 01446 € | x 08485
Aspecto Hombg_énc; 2 N ; e Alcool 1 96° : 2010758 g 001308€ | x 64 [ x 1.
w( Tinturs benjoim [ e 0,02710€
NUU— S o i 11| L Agua purificadn 1000y g | 0,0005 €
Quantidade 200 ml £ 5% CONFORME ! - £ = e =
- (200 mt) h Total Matéria-Prima (A) | =
¥ HONORARIQS DE MANIPULAGAO:
O —— ¥ - 0 =
!zr armacts Quanidade FO | motigientvo | Y
‘ Aprovado Rejeitado D - 1ooml | awe |x 2 - 1467€
‘ p 100 mi x489€ | x 0005 - 245€
Supervisor: 7 . 130772016 T R A R T
‘ S : Totul da 17126
Nome e morada do doente MATERIAL DE EMBALAGEM:
= ?;:’.'::;:’ Prego de nquisigho Quantidade ml:; e [ var
X . . i 3 = € = SEESSS ae =
David Bruno Queiroz Capelo Currais (Lara Currais - 565 689 368) il miad - o i R . e
I £ — x12 - €
- . Total de Material de Ex © | = 127€
Nome dogreseriior P. V. P. DO MERICAMENTO MANIPULADO:
s . : “Fucir ety
. x13
Dr. Scqueira Mendes (UTLS Guarda) | N ==
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGAO:
Anotagoes [ Dispositivo L Preo unitirio -
Foram preparados 200 ml (e ndo 100 ml conforme prescrito) a pedido de utente. J Ol —
! PRECO FINAL: (D) +(E) [ ]
/7
Operador: _ - Supervisor: o
Imp24928
34 Imp 24028
w
ane & Matos
221478 g 239 822 i - Fas?
Lote n° 7016 (Emb 1/2) Data: 13/07/2016 Preco: 34,076 Lote u* 7016 (Emb 2/2) Data: 13/67/2016
Docnte: I Médico: Doente: Sutico: I
Solugiio de Salicilato de Metilo a 63,53 mg/ml ¢ Solugiio de S_altcilmu de Metilo g 63,33 mg/nl ¢
Acido Salicflico a 63,53 mg/mi Acido Salicflico a 63,53 mg/ml
Contém alcool etilico, tintura de fgua p ¢ bal de peris. Coniém dlcoof etilico, tinturs de benjoim, dgua purificada ¢ haliamo de peri.
Quantidade: 100m! Quantidade: 100ml
Posologia: Aplicar nas dreas afetadas, segundo indicagfio médica. Posologin: Aplicar nas freas afetndas, segundo indicaciie médicn.
Niio utilizar em feridas abertas. Nifio utilizar em feridas abertas.
Conservar i temperntura ambiente, 1o frasco bem fechado e no abrigo da luz. Conservar i temperaturs ambicnte, uo frasco bem fechadu ¢ ao abrigo da luz
Tsh Eare Maater fara do aleance dis craneas Ukodinterns) : whan
Prazo de utilizagio: 30 dias Prazo de utilizaciio: 30 dins

13 /07 /06
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Anexo 3 — Ficha de Preparagao de medicamentos manipulados: Complexo multivitaminico

EAR M lé\{: 1A Ficha de manipulagie de edpsulas
? \

LIFLIAMO & MATOS

UTENTE: LOTE: CF-26015
MORADA: DATA: 14-07-2016
MEDICO PRESCRITOR: VALIDADE: 6 maras
OPERADOR: Ana lilioa Ferrsira VIA DE AOKINISTRACAQ; Orel

MODO OE CONSERVAGAD:  Gonscivar a termosrelu-a ambien, o frasco kem “ecrade o ¢ sbrigs da luz

MATERIAS PRIMAS:
MATERIA PRWA LOTE ORIGEM | F.UNITARIC | QUANTIDADE | FAGTOR cm
(€ig) ig: (%) €.
Actde Falico 15171%-F-1] Fagron lberical  0,%1000 072 ik 066 €
Bitartavate oo coling 114020143 Facron [berca 9,087730 70,08 R X
Biotina 5B 131602-G-1 Aoofama 2, 16020 T.00€
Cafela__ 141445-01 Acolonw|  0.022200 500 %
Carbaxietilccivose 1817331 Acolamal  0.016160 & TOCE
Clordfazpdsido Het K0435 oha Kusordal 2470000 3,00 %
Clareto Poldssio 14104-806| ~agen lberza] 0022740 qoC€
Qapsona 14705415 Acclan 1,239220 B V4 20CeE
| Espirating 147 893-P Acek: 0,038620) e e
Ext. Alcachofra 41853-J-2 Accfarma 2,065090] [
Ext. Boide 141132-P-2]  Acofarma 0072870 0.00¢€
Ext. Castanheirs da India 13057511 Acoarmal  2,141z00] g 0.00€
Ext. Coscara Sagrada | A31507NA Acofarva ©123560; ; 0,30 €
Ext. Cantelha Asidiica L*5080004] Fagror |bzrice gfdr100f o ) 0.00€
Ext. chd Verds 12065811 Acaiima [ 12000 0,30 €
Ext._Equisetum 150008-d-1 AcOTErTa 0.COE700 0,30€
Ext. Hoodia Gordonti —iiceri Arofarmz 0,67 1500 i 0,30 €
Ext Laraenfa Amarga 023-P-1 Acofzrme 0,647 180 1,00 ¥
Ext, Garcinie Caimbogia 151346-N-2 _ Acofarms 1.067520 0,00 €]
Exr. Samw (pd) 114050063 Fagron Ibzrics, 0,205320 e 00 €
Exi, Fueus 150585 Acofarma 0.063200 0.00%
Exciplente odpsulas “GAZE-T07 | Fagron lborics 002925C) 17,00 © 80 067 &
Fenolftaleina 15097301 Azofarma 0, 61800 i _ame
Fisrosenmod 12F08-B01 | Fagron Iberical — 0,20850C] { 0,00 &
Elucomananc L16G15107| Fagron foerica 0939108 400 %
&t da zineo 15760 N-2 Acolartna 0,045723 (XF) 2.0 G2 &
Hidroclorotiazida 151456.G-1] _ Acolama 0287005 t00¢€
F-HTP (oxitriprans) 114069074 Fagron lburica| 2,500003 o L G002
Tvermecting Uso Humano 60055-0-1 Acofamia 24 (KOG tote
Levecwa selénio 1290mcg/a] 160945 M1 Agolaa 0188053 7781 .68 €]
sio aspartata 0033643 Guinama 614471 1850 486 €
Hagnésio aspariato 0058635 Guirama £,14170 528 171E
Vitamina 8 15174004 Accfama 0142607 14.4C 1818
Vivanina 81 15142962 Agchama 0,1€8200 L 1CLE
Vitarnina 812 (Permadoze Oi sete]  Aurovilae 7260000 400 778 ¢
Po 145108361 Avofarme 3,283000. 0C3 €
Vitomme £ 130152-0-2]  Acafarmg) 0053600 000 €
Zdpsulas Franspareates n® 0] 14137001 Acaerve 0172891 28,08 3,80 923 €
&dps omarelo-ioranja n 00| 141776-CA-3] _ Acofarra 041°47% ) 0,90¢
| Cdpsulas vermethas n® 3 | 140x4.c83] Acoterra 0133328 ! 0,30
Cabsulas amarslas_n® 1 14151C-CB-5 Acofarval  DAT¥Z { 0.I0E
Cdpsulos vardes  a° 1 140006-C5-J Acotsrma 0119360 ] .00 €
a 2 Co 0 50000 | 0,20 €|
TQTAL MATERIA PRINA (8) 4,246
Rubwiza do Supesvisor P\
v
imp2405-8 173
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ﬁ‘gﬁ*’ FAP\MAC LA Ficha de manipulagdo de cpsulas
5

@ LUCIANDO & MATOS

CONTROLO DE QUALIDADE:
Fﬂ FMO Resultado
1.CARACTERISTICAS C N&o
ORGANOLEPTICAS
1.1 Cor

Verificar conformidade com a especificacho P46 laranja

1.3 Aspecto
Verificar conformidade com a especificagho Pé com aspecto homogéneo

2, CONFORMIDADE COM A DEFINIGAO DA  [Texto “2.9.5. Uniformidade de
MONOGRAFIA "CAPSULAS" DA FPVII Massa das Preparagbes
Apresentadas em Formas
Farmacéuticas Unitarias”
(FPVII, 1° Volume, Cap. Geral
2, 2.9 Métodos de

1.2 Odor
Verificar com a C: da

O oaod

Farmacotecnia)
n
3. QUANTIDADE 240 cépsulas
(Contar as cApsulas preparadas (quantidade prescrita)

Supervisor Data 14-07-2016

Aarovndc:/{ m Rejeitado D
v
V)

ANOTAGOES:

Imp 2.4.06-8 273
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MANIPULAGAO:

I FARMACIA

2wl LUCIAND & MATOS

Ficha de manipulagdo de ¢dpsulas

F or Valor

Valor referente  quantidade base [ Capsulas| 50 [ ase | 45 [ 22,01 €|
Valor adicional | Capsulas| 190 | apee | 0,01 | 9.20 €|
TOTAL DA MANIPULAGAO (B) 31,30 €

MATERIAL DE EMBALAGEM:

P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:

Operador:

Materlals de Prego de Quantidade Factor Valor
embalagem | aquisigéo (€] mul!lgllcaﬂvo (€)
Frasco 500m| | 1,90 € 1 1.2 2,28 €
Origem: Acofarma B,
Lote: 151484-X-1 B B

TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 2,20€

Soma de: or Valor
A) + (B) + (C) | multiplicativo

[eze2e | 13| 107,66 €)

+IVA (6%) 646 €

P.VP. = 114,12 €
B

e

Supervisor:

PEITO SEGUNDO A ARTE

Lote n” CP -~ 26016 Data: 14/07/2016 Prego: 114,12€
Doente: Niédico:
MpPosicio: - 10 mg
- 60mg
v - S meg
Acido félico - 3 mg
Colina (bitartarato) - 120 mg
DMagnésio aspartato - 100 mg
Selénio - 150 mcg
Zinco (aspartato) - S mg
Excipicente q.b.p. 1 capsula

farma‘c.ia Luciano & Matos |

Contém celul, microcri
Tomar 1

e silica
4 vezes ao dia {ao pegqueno-almoego, almogo,

* i tesapleatue

lanche e jantar).

Quantidade: 240 capsulas

<

Redi para i acfio oval

@ Bens foclneda o an sbHYLs Tz,

Pode utifizar até: 147012017
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()
12/Julio/2016

pPatient: (D
For every cps:
Vitamin Blussaisimsasanmmsnssanuanmiies 10 mg
VATAINNN B2 kaiiisoinsisnsises i i s s s s siiiae 60 mg
VATAMINE BEZ, isovnommemianmsoreninipsessmimsesssmsmmmans 5 mecg
Eolic/acid vy 3 mg
Choline (bitartarate) wimimrasmmmrss 120 mg
Magnesium aspartate .....ccccvveveeriiiecn e, 100 mg
SEIEATTIT s suvecmmessmemsmmmessessssssnssaspmmmssnsensusnasmsmsnnrs 150 mcg
| T R ——— 5 mg

Please prepare: 240 TRANSPARENT CAPSULES.

Take 1 capsule 4 times a day (breakfast, mid-morning meal,
lunch, dinner).
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Anexo 4 — Ficha de Preparagao de medicamentos manipulados: Complexo multivitaminico

preparacio individualizada da medicagio

I
Qoser actmInLAton wkd

A sua medicacdo dia-a-dia
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Anexo 5 — Questionario de CARAT

ASMA
QUAL O SEU GRAU DE CONTROLO?

NOME SEXO IDADE
Por causa das suas doencas alérgicas respiratérias 4 Mais de 2 Quase
: 4 : 4 % P Nunca Ate 2 dias dias por todos os
{asmafrinite/alergla), em rriédia, nas Ultimas 4 semanas, (3 ponitos)* por semana Sereg i
quantas vezes tev.e: (2 pontos) (iponto) | (0pontos)
1. Nariz entupido?
2. Esplrros?
3, Comich&o no nariz?
4, Corrimento/pingo do nariz?
5, Falta de ar/dispneia?
6. Chiadeira no peito/pieira?
7. Aperto no peito com esforgo fisica?
: 8 Cansago/dificuldade nas suas atividades do dia-a-dia?
9. Acordou por causa das doengas alérgicas respiratorias? i
Por causa das suas doengas alérgicas respiratérias NZo estou Hlifies Menosde7 | 7 oumais §
(asmarrinite/alergia), em média, nas Ultimas 4 semanas, 3 tomar (3 pontos) dias dias iz
quantas vezes teve de; (3 pantos) | (@pontos) | (O pontos) <
2
10. Aumentar a utilizagdo dos seus medicamentos? ﬁ
PONTUACAO TOTAL I (somatério das 10 questdes) i
2
&
3
Q
Pardmetros medidos Avaliac3o da técnica de inalagdo Encaminhamento g
FEV l::] D Técnica correta D Cessagdo Tabagica 2
FEVI/FVC I::I D Técnica incorreta I:I Consulta Médica g
£
D Outro Z
2
g

CRORC Y

} FARMACIAS HO

G
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Anexo 6 — Dieta Mediterranica

DIETA MEDITERRANICA
AVALIACAO DO RISCO CARDIOVASCULAR

A Dieta Mediterranica ¢ um conjunto de habitos alimentares inspirados no modelo alimentar
tradicional dos paises dabacia do mar mediterraneo. Este modelo foi, temporariamente, abandonado
(ou esquecido) a partir da década de 1960, devido a ascensdo econdmica dos Estados Unidos da
América que gerou o fenémeno da globalizacdo, inclusivamente alimentar, provocando mudangas
nos habitos de vida.

Um estudo cientifico de 2010 (Sofi F. et al), demonstrou que a ades3o a Dieta Mediterranica conduz
3 reducdo significativa de 10% da morte e/ou incidéncia de doengas cardio e cerebrovasculares, de
6% da morte e/ou incidéncia de cancro e de 13% na incidéncia de doengas neurodegenerativas.
Par este motivo, os investigadores concluem que a adesdo a Dieta Mediterranica € um mecanismo
de protecdo significativa contra as principais doencas cronico-degenerativas.

A Dieta Mediterranica, por se tratar de um dos padrBes alimentares mais saudaveis do Mundo, &
hoje considerada patriménio cultural imaterial da humanidade (UNESCO).
Sofi £, Abbate R, Gensini GF, Casini A. Accruing evidence on benefits of adherence to the Mediterranean diet on health: an updated systematic

review and meta-analysis. Am | Clin Nutr. 2010,92(5):1183-96.

AUMENTE O CONSUMO DIARIO DE FIBRA
1. Prefira os alimentos integrais em vez de refinados;
2. Coma a fruta com casca sempre que possivel;

3. Habitue-se a comer sempre uma salada crua ou um vegetal com o prato principal. A salada ou 0s
vegetais devem ocupar metade do seu prato.

4. Comece sempre a sua refeicdo principal com um prato de sopa de legumes.

EVITE AO MAXIMO O ACUCAR E PRODUTOS ACUCARADOS
1. N3o adicione aguicar as bebidas (chd, café, leite, entre outros);
2. Evite caramelos, rebucados, chocolates, bolos, biscoitos, gelados.

REDUZA A QUANTIDADE DE GORDURA

1. Principalmente de origem animal (manteiga, banha, toucinho, entre outros);
2. Retire sempre a pele a carne e ao peixe e as gorduras visfveis a came;

3. Evite os molhos;

4. Reduza a frequéncia e a quantidade de alimentos fritos e guisados,

5. Prefira o azeite para cozinhar e temperar (em pouca quantidadel).

REDUZA A QUANTIDADE DE CARNE QUE CONSOME HABITUALMENTE
1. Coma mais vezes peixes ricos em émega 3.

2. Opte por carnes brancas (peru, frango, coelho, codorniz).

3, Evite 0 marisco, polvo, chocos e Iulas, pois sdo ricos em colesterol.

e Anexo VI - Manual do Projeta | Avaliagio do Risco Cardiovascular AVIE
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UTILIZE O SAL COM MODERACAQ

1. Utilize ervas arométicas /salsa, coentros, horteld, tomilho, estragdo, alecrim, oregdos, cebolinho,
sequrelha, manjericdo, louro, ..);

2. Especiarias (pimenta, piment3o doce, noz maoscada, piri-piri, entre outros)

3. Alho, sumo de lim3o.

3

AUMENTE O CONSUMO DE FRUTA, LEGUMES, CEREAIS, LEGUMINOSAS

1. Alimentos com baixo teor de gordura, que possuem elevada quantidade de fibras e ajudam na
eliminacdo do colesterol, dificultando a sua absorgdo,

OUTRAS INDICAGOES:

1. Coma devagar e mastigue bem os alimentos

2. Deve comer de 3 em 3 horas e n3o passar mais de 8h sem comer, durante a noite,

3. Beba no minimo 1,5L de &gua por dia.

4. A pratica regular de exercicio fisico moderado é um fator importante para melhorar o perfil lipidico
e controlar a tensdo arterial;

5. Deve controlar o seu peso,

VINHO TINTO

0 vinho tinto é rico em polifendis, que est3o associados 3 diminuicdo do risco cardiovascular, Assim,
pode ser recomendada a ingestdo de vinho tinto (mediante orientacdo do seu médico ou dietista/
nutricionista), mas em pequenas quantidades: 2 copos por dia para os homens e 1 copo para as
mulheres (copos de 200ml). As restantes bebidas alcodlicas e os refrigerantes, ndo devem ser
ingeridas.

ALIMENTOS RICOS EM OMEGA 3
Os 6mega 3 sdo um tipo de gorduras com vérias propriedades benéficas para o organismo, sendo
que Ihes estd associado um papel protetor na doenca cardiovascular, O corpo ndo consegue
produzir estas moléculas, ou seja, temos de as ingerir com a alimentacdo. Os alimentos ricos em
6mega 3, sdo:
= Nozes, sementes de linhaca;
= Peixes: salmao, linguado, bacalhau fresco, atum, cavala fresca, truta, arenque, sardinhas,
carpa, peixe espada preto, dourada.
= Vegetais e frutos (menor quantidade de 6mega 3): couve-flor, couve galega e outras couves,
brécolos, couves de bruxelas, abébora, espinafres, nabo, morangos.
= Tofue soja.
+ Oleo de canolg, éleo de colza, 6leo de soja, dleo de sésamo, dleo de linhaga.

ALIMENTOS ACONSELHADOS
Leite e derivados: Leite e iogurte magro, queijo fresco, queijo com menos de 25% de gordura.

Carnes magras: Vaca (alcatra de cozer magra, cachago, ganso, lombo, pa e roshife magra), porco
(lombo, lombinho, perna magra, costeletas magras, vitela /alcatra, costeletas, pa), coelho, frango,
avestruz, pery, pombo e codorniz.,

] 1 3 . > "
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Peixes mariscos: Todos os tipos de peixe fresco e congelado.

Ovos: Claras, e apenas 4 gemas por semana, Cozidos, escalfadas, mexidos ou em omelete (sem
gordura ou s6 com um fio de azeite).

Gorduras e molhos; Oleo de girassol, de sementes de linhaca, de noz, de soja, de milho, de amendoim
e azeite. Margarinas ricas nos dleos atras referidos. Maionese caseira feita sem gema de ovo e com
azeite, (SEMPRE COM MODERACAO)

Farinaceos: Pdo principalmente integral e de mistura. Tostas, bolachas integrais. Cereais integrais,
flocos de aveia. Arroz e massa de todos os tipos. Batata, feijdo, grdo, milho, lentilhas, favas, ervilhas.
Frutos: Todos com excecdo dos ndo aconselhados.

Vegetais e produtos horticolas: Todos.
Bebidas: Agua mineral, cha de ervas, cevada, sumos naturais, limonada.

CONFECOES ACONSELHADAS;
= (ozidos
= Crelhados
= Assados sem adicdo de gordura
= Estufados com pouca gordura (apenas 1colher de sopa de azeite)
= (Cozidos a vapor

ALIMENTOS NAQ ACONSELHADOS

Leite e derivados: Leite gordo, meio-gordo, leite aromatizado, leite condensado, leite evaporado,
nata, iogurte inteiro, sorvetes, requeijdo gordo, queijo gordo (tipo Alcobaca, Alverca, Azeitdo,
Cabreiro, Picante, llha, Rabagal, Roquefort, Serra, Serpa, Tomar),

Carnes gordas; Cabrito (pescoco), carneiro (peito, perna, pescogo), pato, ganso, porco, galinha, vaca
(aba, roshife), vitela (peito), asa e pescoco de aves, carne fumada, carnes em conserva,

Visceras de animais: Chispe, lingua, pezinhos, orelha de porco, miolos, visceras, pulmdo, figado, rim,
bago e tripas.

Produtos de salsicharia: Enchidos, salsichas frescas e de conserv, toucinho fresco ou fumado,
carmes salgadas ou de conserva, merendinhas, torresmos, pasta de figado, chourico de came,
chouri¢a preta, farinheira, mouras, morcelas, farinheira, chouricos de sangue, presunto, salpic3o,
fiambre de porco, mortadela.

Peixes, moluscos e marisco: Enguias, Iulas, polvo, ovas de peixe, conservas de peixe em molho,
pernas de rd, caracdis, gambas, camardo,

Ovos: Ovos estrelados/confecionados com muita gordura. Mais de 4 gemas por semana.

Gorduras e molhos: Manteiga, algumas margarinas, banha, toucinho, maionese, cubos de carne,
peixe ou de legumes, sopas de pacote, molho industrializado.

Aclcar e alimentos acucarados; todos,

Frutos: Banana, uvas, figos, diospira, coco, abacate, amendoim, caju, pistacho, frutos secos e frutos
cristalizados.

Bebidas: Licores, bebidas achocolatadas, cerveja, vinho e outras bebidas alcodlicas.

IMPO1S V1 .
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Anexo 7 — “NAO FUME! PREVINA A DPOC!”

FACA A ESPROMETR
NA SUR FABUACIA Holon

? FARMACIAS HOLON
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Anexo 8 — Questionario: “Sono — Sera que tem um sono de qualidade”

segu rtes guestOes estdo re a00radas apenas cor os seus hab tos de soro durarte o Utmo més. As suas
postas dever ref etr fiemente o que ocormeL ma maora dos das e ro tes do Gtro més. 2o favar rescorda
todas as pergurtas.

Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Luciano & Matos

SONO
SERA QUE TEM UM SONO DE QUALIDADE?

NoME | | sexc | pace [ ]

A

Jurarteo Utmomés

w

A Que horas se detoL. e méda 4 note?

Quarto tempo(r nLtos) derorow, em méd 3 a adormecer? rnutos

# gue horas. em ™éda, acordou de manhd?___

Quantas roras de sono por no te dormiL? horas

Jurarte o Ut mao més teve probiemas er dormr por causa de:

Nephura

remarar maisde 3C mirLie

C551F SLITE55Tnar M. g 8ie

Ser7rdorss

| Clotrarazés

5

a
Lo}

Jurante o més passado. comao ¢ ass fcara a qua dade do sev sone?
Mutebez[ ] See[ ] Mal ] Mutemé[ ]

Jurarte o Utro més, tomoL agum med camenta para dormir (recetade peo médco rdcado por outra
CESS03 0L Mesro Lor sua rortaP
Nenhumzvez[ ] Vencsde' vezpersemenz[] ~ 22 vezesporsemenz[] Vasde3 vezes porsemenz [ ]

Jurarte o Lo més teve probiemas em f ar acordado(a) enguanto corduz 3 fazas as suas refe (Oes oL
cartc £ava de quaguer ou ‘tra at dadesoca?
Nenhumzvez[ ] “Yencsde ™ vezporsemanz[] ~ 22 vezespersemenz[] Vesde3 sezes por semane [1

Jurarte oL tmemés, sentu nd'sposicdo ou fata de entus asmo para rea zar s suas at v dades d &r as?
Nenhumez mdF céc nemfztzde entusesme []  ndsposcice
ndspes cicefe t2 de entus 2sme pequenss [ ] Mute ndspescicefs

ARMA AS HOLON

.
Ld
.
b
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Anexo 9 — Caminha da Primavera

- ;Farmacia Luciano:& Mafos:

% Inscrigoes
) Limitadas e
[ gratuitas

Caminhada da Primavera
04 de junho - 10h

Anexo 10 — Caderno de notas

eSS P T AL
INSISTIR INSISTIR

< —NUNCA — (J,r-.)‘.'\'h."—.
) i
DESISTIR DESISTIR

»
t farmich Lucono K M

46



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Luciano & Matos

b

Anexo || — Protocolo “Dores Musculo-Esqueléticas’

* FARMACIAS HOLON

RECRDACEM PARA & AVALIACAD E TERAPELTICA -
Dores MuscuLo-ESQUELETICAS

ENOQUADRAMENTO

 misigia, oo oor misculan, & UM SiTiDTe DU qushae MURD: COMUT @ QUs 52 snooina, frequertemants, relacionads tom
shuasiios do terslic, stress o Trumstsmes, prowncaies Dol esToree DU eeencitin Teios Imbense, podendn sstar tambdm
eemociecs B InfiegBes viesks feol oripsl. bacteriamas jsos Meningite] DU MesT0 & lETogenla medicamsTioss ol ctatings,
nkbidorss o8 enaime de comversio da sngiobersina) Pode smeniier Malk J0 Qus: UM mosouks & tecidos subjaceries {ecide
conjurtiien, ligemetos, tendfes] O erive & quebes musousmes ek mmwrs desteosmecx =x clibnes, oomirsies,
disterslies, coneiunes (pedaimenis no omosin & joehos), erinrses o komches artculaglies)

Lim dos fetomes gue maks predbpds: & mislghs de origem taumdtics & & foo condiclo Ssioatide sedentina @ Tais de
prepereg o smios e um mesncin origen e Pace =kim demo, o cansacn, s postnes ot o movimerrios peolongados
& mpeittvos de um miscuio tambdm corirbuem bastiamin pame 0 sou sungimerin

Fers migm om misigls, Dotres gusbos mukhe comurs sin o dones dem mriiouiacBcs [eriveigle] = nes coshes Jombeigies) S
arireighy et mules veews =ssocisds B ariTE, arimses & tambsdn & shuscBes agudes de gods. o cee de lombaigls, &
rmrse maks comum s on esfiomes o B postues e

M eumliaglic ces guebins MUSoUD-eoquekidicns & eooancial @ andlicn JOS SNTDMIES OUR 5 BCOTpanham (Dor e TG
periurbaclies do sono & Tedge, Tetrell s & dor 4 iocelsada oU 56 redile pane sigums perte O CORG, 5N 58 enoornire
relscicnacs com B pnftics oe ERETICD Pokoo inSensd ou tom sgum esforn, posklla ncdmods & proiongeds, QuBs o
Quelquer DUTTD o derificado peio cosmin Eigueimars IMporssts DeTeler T e et op une shus ol poriel o
N R RITTETIR

A Instiiuiclc de mmepdotos farmecoiigica nes siecles miboricagsquekition: deve o fedie com precsucBo cers nlic
noomes na risoo e mascen stusclion mek gresss, como O SeEmEED, I0ous efiomatoss [Hoss nas artoulagies
parboviarmerts res milos), Tiromisigh (dor musculsr, perturbecBes oo mono, Tadigel, doence do Ly {mal ester, coficlas,
mentssisles rutdnees, febre, rigides oo pesoooD & domes muscuses @ srboclarss], melkdds Padge, nduvsees, feong
cefeiedas] meningSs (rigites oo pescopo, Teons, Defmiales), aming outres.

H o mmpdutios nlo farmarnidgios derss ser mecomendada, bem oome =5 medidas prevestiiees, oom sapecal desinous pan
8 sdoclc de estios gue vide sauddsels & uma bos condiclo fskca

[ e Bbcrmger oare n Bunbac iz w Temciuses | Dorss rumcudo-sousbesom n
ey
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* FARMACIAS HOLON

Questhes a colocar a0 utente para avaliagdo da situacde

- Qs e knicko™

- Qe Hipo de dor serfe joamscharkecin de dor)

- Onde 50 lncalee? Agrmm com o modmenrtn?

= T mals mgum simnma’ Fatre? Fsiga eefrsima?

-8 tomou siguna nedids torepdutce? Gual Recuiou?

- E Trecuerts tor ebe Hpo de dones?

- Fssoods o Inide de dor 2 sigum foby, por eeempls, & TreumeSomn (e Queds], eendcn koo meosaziun, posicio
Fiodiminos o prolongaos”

- Dorme bam?

- T sigLme ourbra dosergs ous: eshels 8 freferou erosmims-se s faser =igum Sipe do mediosgic?

- Esdigrdwice oU @ smemeie

Smecies oue requsrem encaminhamento pere el 2 de intervencEo ou referencizgdo a0 meacicn

D doorts tenhs idede infieror & 2 anos ou osinls grdeides o 8 amemorie;
[ sirhomers curssim hd mals do 3 das;
D doente terha dor severs Sem soploacic oy oom snels e inteclio
0 dogr s apressnte OOr recomeThs & gereraiady
D doorbs spresmnis ouints simiomes. oomo wimins, rigides musoulsr ou paesincles
- A siThomeroiogla esbas Enociscs 8 serburbacin do sonn, Tedine ou felveg
- Subsists = pemecio oo prothsionsl de gue pelr imenerlo predists o probiome nip = FEOUYE oulns prtoioges
eemoCiades o DOSSET SprEer Se pods aSeny negrivemerts & efetiicads slou segurancs de madioagio shual

TRATAMENTO

- Aneipdsicns o antrfiamsidoos no alvio sirhomation de doe (pesks ofou Epecost
- = medoanerins tipioos 5 dewnm s aplcados om pein integm

Meo Fammeclogioo

e un T s maps L . i X X

- Apicecio os geio de mediabo, 10415 minuios, 2-3 s 48-7 5 apcs 8 kool
- Damscsnsg

- Proieciods e lesade;

- Elessclo de oo lesede

Sl gunices:
- Termotsnapla fecck do foxios o6 siak de Inflamacip termm dessparacis - genaimenis 72 hepds kil 320
minuios, ceecs de 40T
-  Execkios de slomgamsmic oa 2ons sisizde;
- Mezagem iocal
Medides Provgimiiees:
- FEsemerio reguisr, sdociode posturs comerts, prdSics da aeeeticie Mo reguisr, simer s Bo couilibnace.
- FE2er 0 sOUSCIMGTIn neoessano: smins o UM eesndc fsin imters;
- L mups s sapeins sporisdos pacs ot atteidades dossrraohiies.,

[ S Bbcmge carn u Gonlacic w Temciuze Dome rmumcubpioussmom: m
oL
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ALUXDGRAMA DE ACONSELHAMBNTD

SolcEaglic e momshemarinimedoameio
pars o Dores musoulo-gsquakitoes

Fwmsnos 20 #gum o=
critsnce ow arcaminhenero?
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b
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