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Introducao

A atividade farmacéutica abrange diversas areas de atuagao profissional. Para além da
Farmacia Comunitaria, o principal empregador dos farmacéuticos em Portugal, a Farmacia
Hospitalar, a Farmacia Industrial e a Distribuicao Grossista sao as principais atividades.

O Farmacéutico é o especialista do medicamento, dotado de conhecimentos técnico-
cientificos que lhe permite prestar um servico de qualidade aos doentes. Porém, a area de
atuacao do farmacéutico em Farmacia Comunitaria nao é exclusivamente o medicamento
pelo que é designado também como agente de saude publica contribuindo para a adogao de
estilos de vida saudaveis, para a promogao da saiude e do bem-estar e para o uso racional do
medicamento, sendo o seu foco a pessoa do doente.

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra proporciona, no ultimo semestre do 5° ano, a oportunidade de
integrar um estagio curricular com vista a formacao de Farmacéuticos qualificados. Nesse
ambito, na unidade curricular de Estagio Curricular, é proposta a realizacao de um relatorio
de estagio na forma de uma andlise SWOT como etapa final a conclusao do referido curso.

O meu estagio curricular teve a duragao de 810 horas e foi realizado na Farmacia Hebel,
em Souselas, sob orientacao e direcao técnica da Dr.? Sara Terra, durante os meses de
janeiro a junho de 2016. E no decorrer do estigio em contexto de pratica profissional em
Farmacia Comunitaria que os conhecimentos tedricos e praticos, adquiridos durante os anos
de curso, sao consolidados e postos a prova. Essa realidade, completamente estranha até
entdo, permitiu o desenvolvimento das minhas competéncias sociais e humanas e aplicagao

da ética aliada a situagao de cada doente.
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Analise SWOT

O acrénimo SWOT (em inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) revela uma
ferramenta muito util para analisar os pontos fortes (Strengths) e os pontos fracos
(Weaknesses), as oportunidades (Opportunities) e as ameagas (Threats) e que sera aplicada no
presente relatorio de estdgio realizado na Farmacia Hebel. Concomitantemente, vao sendo

apresentados alguns casos de intervencao farmacéutica que considerei oportunos.

|. Pontos Fortes (Strengths)
I.1. Localizagdo e Hordrio

A Farmacia Hebel esta localizada na localidade de Souselas, num local de facil acesso,
sendo as suas principais concorrentes as farmacias localizadas nas localidades de Pampilhosa
do Botao, Barcougo, Adémia, Eiras e os locais de venda de medicamentos nao sujeitos as
receita médica (MNSRM) localizados em Brasfemes e nas superficies comerciais em Eiras
(Figura ).

No Centro de Saude de Eiras funcionam duas Unidades de Sadde Familiar (USF), a USF
Topazio e a USF Coimbra Norte, as quais pertencem os utentes da Farmacia Hebel. Na
Extensao de Saude Souselas existe um polo da USF Coimbra Norte de onde sao
provenientes a maioria das prescricoes médicas. Todavia, considero que existem também

ameagas quanto a localizagao (ver 4.1, pagina 19).

Figura I: Mapa com as farmdcias e locais de venda de MNSRM mais préximas.
Legenda: Cruz verde — farmdcia; letra “P” verde: local de venda de MNSRM

Relativamente ao horario de funcionamento, a Farmacia Hebel disponibiliza aos utentes

um horario das 9 horas as 20 horas de segunda a sexta-feira, sem interrupgao para almogo, e
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das 9 horas as |3 horas ao sabado, estando em regime de disponibilidade nas restantes
horas. Este horario alargado permite uma maior abrangéncia de atendimento a populagao

satisfazendo, desta forma, as necessidades dos utentes.

|.2. Equipa

Os utentes da Farmacia Hebel tém a sua disposicao duas farmacéuticas, a diretora técnica
e a farmacéutica adjunta, e dois técnicos de farmacia. Esta equipa, jovem e qualificada, ¢
dotada de disponibilidade, de simpatia e de competéncia técnica que, ao longo do meu
estagio, fui percebendo serem qualidades essenciais para a confianga que os utentes tém
nesta farmacia e, principalmente, nos seus profissionais.

Durante a minha temporada na Farmacia Hebel, foram muitas as vezes que necessitei de
recorrer ao auxilio deles, quer nos atendimentos, quer nas diversas situagoes do quotidiano
de uma farmacia e, em todos esses momentos, senti a solidariedade e a disponibilidade para

me ajudarem.

|.3. Aprovisionamento, Gestdo e Armazenamento de Medicamentos e Produtos de
Saude

Uma das vertentes de uma Farmacia Comunitaria é a gestao e o aprovisionamento. Nos
dias que correm, é imperativo que uma farmacia tenha uma gestao adequada para conseguir
uma boa rotagao de stock evitando, assim, perdas economicas. Conhecer o perfil de utentes
baseado nos habitos de prescrigao, na sazonalidade, na area de armazenamento disponivel na
farmacia e na publicidade dos media permite ter um critério na escolha do stock e,
consequentemente, no estabelecimento do stock maximo e na garantia do stock minimo.
Assim, € assegurada a disponibilidade imediata do produto ao utente o que contribui para a
satisfagao das suas expetativas e, no limite, para a sua fidelizagao.

No que respeita ao aprovisionamento, a farmacia deve ter ao dispor dos utentes os
medicamentos e produtos que se adaptem as suas necessidades. E estruturalmente
impossivel e economicamente inviavel ter, fisicamente na farmacia, todos os medicamentos e
produtos existentes no mercado, contudo, aquando de um aviamento, se o medicamento ou
produto de salde nao existir em stock, € iniciado um procedimento de reserva, por forma a
disponibiliza-lo com a maior brevidade possivel ao utente.

Um dos meus estagios de verao foi realizado na Farmacia Hebel, o que facilitou o
arranque do estagio curricular por ainda me recordar de alguns procedimentos. O trabalho

que realizei em backoffice foi tao ou mais importante, pois serviu como primeiro contacto
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com os medicamentos e com as diversas formas farmacéuticas, bem como com os nomes
comerciais e com o local onde se armazenavam.

A receciao de encomendas é uma atividade essencial para a manutengao do stock diario
adequado e ocupou uma parte do meu estagio. A marcagao de pregos em produtos sem
preco de venda ao publico (PVP) impresso é crucial, pois um produto sem preco é
considerado “caro” e pode afastar o utente da compra. Nos casos em que foi necessario
devolver produtos cujo prazo validade tinha expirado, por engano ou troca no pedido, por
embalagem danificada ou retirados por circular, realizei devolugdes através da respetiva nota
de devolugao. O controlo dos prazos de validade é uma tarefa que deve ser feita com rigor,
uma vez que permite evitar perdas economicas e contribui para a seguran¢a do doente.

Concluindo, para que haja um bom funcionamento da farmacia e qualidade no
atendimento, é imprescindivel que se tenha um conhecimento geral dos produtos existentes
na farmacia e do local onde estao armazenados, por forma a perder o menor tempo possivel

na sua busca.

|.4. Interagdo Farmacéutico-Medicamento-Doente

O Farmacéutico é o especialista do medicamento, porém quem utiliza os medicamentos
sao os doentes, pelo que estes devem sair da farmacia perfeitamente esclarecidos sobre a
sua medicagao, com refor¢co por escrito, quando necessario, contribuindo para o uso
responsavel do medicamento e para a melhoria da adesao a terapéutica.

Na presenca de um atendimento em que o utente apresenta uma receita, devemos ter
uma opiniao critica perante a prescricao e procurar responder as suas ddvidas. Os casos
mais recorrentes foram as ddvidas relativamente aos genéricos, a fungao e a posologia dos
medicamentos e pedidos de explicagao sobre procedimentos de exames complementares de
diagnostico.

No que respeita a tematica dos genéricos, o conhecimento sobre os mesmos ainda é
insuficiente e, quando as diferencas nos pregos sao muito acentuadas, ha mesmo
desconfianga por parte dos utentes. Perante a vasta gama de genéricos € muito importante
explicar, em linguagem simples, que um medicamento genérico contém a mesma substancia
ativa, forma farmacéutica e dosagem para a mesma indicagao terapéutica apresentando a
mesma seguranca e eficacia que o medicamento original passando, assim, uma mensagem de
confianga e contribuindo para a adesao a terapéutica.

Relativamente a fungao dos medicamentos e a posologia, foi-me possivel esclarecer
muitas davidas. Quando nao conhecia determinado medicamento, recorria a fungao

“Informagio Cientifica” do Sifarma 2000°. Muitas vezes, os doentes saem do gabinete
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médico cheios de duvidas e sem conhecer a verdadeira posologia. Nos casos em que nao me
foi possivel esclarecer nem com o Sifarma 2000° nem com o folheto informativo, foi
necessario procurar esclarecimento médico. Existem também casos de erros e, neste
campo, o Farmacéutico deve estar atento e validar a receita, por forma a diminuir as
possiveis consequéncias. Num caso particular de uma receita que trazia Reumon®, solugio
injetavel, 1000 mg/2 ml e Voltaren®, solucio injetavel, 75 mg/3 ml, apds contactar a médica,
esta esclareceu que tinha havido um engano e o que queria prescrever era Relmus®, solucio
injetavel, 4 mg/2 ml em detrimento de Reumon®.

Os utentes também procuram obter esclarecimentos sobre a realizagao de exames como
é o caso das colonoscopias. Pela complexidade da preparagao, é fundamental que a pessoa a
realize da melhor forma possivel e, mesmo nos casos em que o utente nao perguntava, era
essencial reforgar a sua importancia e explicar passo a passo a mesma.

Existem também situagoes em que as farmacias sao o local de primeira escolha por serem
um local de facil acesso. A intervengao farmacéutica deve ocupar um lugar de destaque na
profissao farmacéutica devendo o Farmacéutico escutar ativamente o doente e marcar pela
diferenca. Desta forma, aos doentes, deve ser prestada a melhor e mais completa
informagao sobre os medicamentos ou sobre as afecoes menores que possam apresentar.
Refiro um caso que testemunhei, na altura em que acompanhava os atendimentos, de uma
senhora aparentemente muito preocupada que veio pedir uma pilula do dia seguinte. Apods a
farmacéutica ter perguntado quando tinha acontecido a relagao sexual, a senhora referiu que
tinha um dispositivo intrauterino (DIU), mas que em dezembro de 2015 fizera 4 anos e que
estava a espera para o remover, visto ser um procedimento médico. Uma vez que, neste
caso, estavamos em fevereiro 2016, o DIU ainda apresentava eficacia (5 anos) e foi
importante garantir a senhora essa informagao, por forma a descansa-la quanto a
possibilidade de uma gravidez. Outro caso foi o de um senhor, por volta dos 50 anos, que
pediu Antigripine®. Perante os sintomas que apresentava (dores no corpo), procurei saber se
era saudavel o que, perante uma resposta negativa, pois apresentava hiperplasia benigna da
prostata e Diabetes Mellitus, tive de Ihe esclarecer que, nao podendo tomar aquele produto,
podia tomar paracetamol, 500 mg, evitando, assim, uma possivel complicagao.

No ambito da obrigatoriedade de prescricao por denominagao comum internacional
(DCI) [1], sao muitas as vezes em que os doentes nao reconhecem o medicamento prescrito
na receita. O Farmacéutico, dotado de competéncia técnico-cientifica e desfrutando da
proximidade com a populagao, tem o dever deontolégico de melhor informar o doente
sobre as diferentes opgoes farmacoterapéuticas, uma vez que estes tém o direito de opgao

(salvo nas situagbes de excegdo: a) margem terapéutica estreita, b) reagao adversa, c)

Catia Francisco | 7



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Hebel

continuidade de tratamento superior a 28 dias), contribuindo para o aumento da literacia em
salde e preconizando a adesao a terapéutica.

O Farmacéutico pode ser tanto o primeiro como o Ultimo profissional de salide com
quem os doentes contactam e, em ambas as situagoes, deve demonstrar cuidado e interesse,
realizando um atendimento de qualidade. Estes sao apenas alguns exemplos de como a
intervencao farmacéutica foi um dos pontos fortes do meu estagio e que nao passou apenas
pela venda, mas pela prevaléncia de uma ética associada ao correto aconselhamento e
esclarecimento nas variadas situagoes que surgem em Farmacia Comunitaria, que apenas

com o acumular das situagoes e experiéncias, se vai aperfeicoando.

|.5. Receitudrio e Faturacdo

O ano de 2016 veio carregado de mudangas e novidades. Uma delas é o novo sistema de
receita eletrénica que promete ser pratico, inovador e sustentavel [2]. Todo este processo
de transicao foi feito ao longo de varios meses, passando a ser obrigatoria a prescri¢ao
exclusiva através de receita eletronica desmaterializada em abril de 2016 [3] para médicos
prescritores do Servico Nacional de Saude (SNS). Segundo a Portaria n° 138/2016, o prazo
para médicos prescritores fora do SNS foi alargado para | de setembro de 2016 e as devidas
excecoes estabelecidas no artigo 8° da Portaria 224/2015.

As mudangas nem sempre sao faceis, e as duvidas e as incertezas surgem principalmente
quando a informagao nao é transmitida da melhor maneira ou a mensagem nao é bem
percebida. A farmacia chegaram muitas perguntas, entre as quais, de como iria ser quando as
receitas em papel acabassem, se as receitas que tinham em casa iriam ser anuladas apos o
inicio das receitas sem papel, como faziam as pessoas que nao tém cartao de cidadao e de
pessoas que queriam aviar as suas receitas na véspera da entrada em vigor da receita
eletronica. Muitos destes esclarecimentos foram prestados por mim e pelos restantes
profissionais da Farmacia Hebel, refletindo a importancia da constante atualizagao para
melhor saber informar. Entre as vantagens da implementagao da prescricao desmaterializada,
ha a possibilidade de introduzir varios medicamentos por receita, pelo que, nao estando
limitada apenas a quatro embalagens, vai facilitar a vida dos doentes e, possivelmente,
diminuir casos de vendas suspensas. Todavia, este novo sistema apresenta algumas
vulnerabilidades (ver 4.3, pagina 20).

Durante o estagio na Farmacia Hebel tive a oportunidade de contactar com outra
vertente que é a conferéncia de receituario e faturagao. Os tempos sao de mudanga e,
quando a prescricao desmaterializada propriamente dita estiver 100 % em vigor, esta

conferéncia sera amplamente reduzida. Até agora, a prescricio materializada (receitas
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manuais, receitas eletronicas parciais) e a prescrigao desmaterializada (codigos impressos em
Guia de Tratamento, no cartao de cidadao ou no telemovel) coexistem. As receitas manuais,
cada vez mais escassas, € as receitas eletronicas parciais sao sujeitas a conferéncia no que diz
respeito ao regime de comparticipagao, a correspondéncia entre o medicamento prescrito e
o dispensado quanto ao principio ativo, a forma farmacéutica, a dosagem, ao tamanho e a
quantidade de embalagens (embora no caso da receita eletronica parcial esteja facilitado,
pois o procedimento é eletronico levando a menos erros de aviamento), a data e a
assinatura do médico, ao carimbo e a rubrica do farmacéutico e do doente e, nas receitas
manuais, a0 nome do utente, numero de beneficiario e a cruz no local da justificagio da
prescrigao em receita manual.

Mensalmente, todo o receituario é enviado para o Centro de Conferéncia de Faturas da
Administragao Central do Sistema de Saude, |.P. (ACSS). Cada lote é fechado e com ele
impresso o verbete de identificacago do mesmo e a fatura. No caso da prescricao
desmaterializada, o lote do tipo 96 (com erro) e 97 (sem erro) sao lotes Unicos sem

limitagao de receitas ou linhas de prescrigao.

|.6. Dinamizag¢do do Espaco

Os consumidores estao cada vez mais ativos na gestao da sua salde e bem-estar tendo,
ao seu dispor, o poder de decisao na escolha por medicamentos nao sujeitos a receita
médica (MNSRM). A possibilidade de obter margens maiores com os MNSRM preconiza o
aumento da margem de lucro e, por esta razao, deve-se apostar na comunicagao e na
promog¢ao dos mesmos.

Para além dos medicamentos de uso humano, é possivel encontrar na Farmacia Hebel
uma panéplia de produtos, entre os quais: suplementos alimentares, produtos de higiene e
cuidado oral, ortopedia, dermocosmética, puericultura, veterinaria, capilares, dispositivos
médicos, produtos para sexualidade e otica.

Neste ambito, a Farmacia Hebel aposta na promogao dos seus produtos e na construgao
de varias montras atrativas e lineares organizados que favorecem a rotagao dos mesmos. A
reposicao dos artigos na prateleira denota também um cuidado que é percebido pelo utente

de que a farmdcia se mantém ativa.

[.7. Utentes
Todos os utentes da Farmacia Hebel estio inseridos numa base de dados do Sifarma
2000°, onde cada um contém na sua ficha de cliente informagdes pessoais e um registo com

o historico das ultimas vendas. A existéncia de uma base de dados no sistema informatico o
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mais completa e atualizada possivel permite consultar a Gltima medicagao adquirida naquela
farmacia, havendo a hipotese de seguimento da terapéutica e de saber se os medicamentos
estao a ser devidamente tomados, detegao de possiveis interagoes medicamentosas e de, em
casos em que a venda suspensa € realizada, disponibilizagio do medicamento correto,
otimizando o atendimento e despistando possiveis interagoes. Nao posso deixar de referir
uma situacio em que uma senhora idosa me mostrou uma embalagem vazia de Serenal®
(oxazepam), 50 mg, comprimidos, a0 mesmo tempo que referia que traria a receita
posteriormente. Tratando-se de uma benzodiazepina nao pode ser vendida sem receita
médica, contudo, sendo uma utente regular da farmacia, procurei saber se era medicacao
habitual, ao que ela respondeu afirmativamente. Todavia, ao verificar as ultimas vendas na
sua ficha, constatei que nunca tinha sido levada nenhuma embalagem daquele medicamento.
Apos algumas questoes percebi que a medicagao era do seu marido, ja falecido, pelo que
referi a senhora que nao lhe podia vender o medicamento por nao estar indicado para ela e
encaminhei-a para consulta médica, a fim de lhe ser prescrito o medicamento certo para a
sua situagao particular. Ressalvo que os casos de venda suspensa sao avaliados caso a caso,
consoante a situagao individual de cada utente e com posterior regularizagao. O caso que
referi foi uma situagao rara que apenas foi possivel detetar pois, desde cedo neste estagio,
me foi incutida a pratica de perguntar tudo e estar alerta, porque as pessoas nem sempre
sao sinceras ou conseguem explicar-se da melhor maneira.

A existéncia de fichas de cliente toma, ainda, especial importancia quando se trata dos
utentes do lar para os quais a Farmacia Hebel faz um servico de exceléncia, uma vez que sao
uma populagao geridtrica e mais suscetivel a interagoes medicamentosas, potenciadas pela

polimedicagao.
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2. Pontos Fracos (Weaknesses)

2.1. Duragdo do Estagio

A Farmacia Comunitaria é o principal empregador dos farmacéuticos existindo, em média,
trés farmacéuticos por cada uma das 2.950 farmacias espalhadas pelo pais [4].

A intervengao farmacéutica é, sem sombra de duvida, um estandarte da profissao
farmacéutica. O Farmacéutico é solicitado a intervir ativamente na transmissao de
informagao sobre salde, aconselhamento e dispensa de medicamentos que nao necessitam
de prescricao médica. O aconselhamento alia-se a indicagao farmacéutica nas situagoes de
toma de MNSRM destinados a prevengao e ao alivio de queixas autolimitadas e afe¢oes
menores, sem recurso a consulta médica. Perante as queixas do doente, o Farmacéutico
orienta, recomenda, alerta e informa considerando ainda as preferéncias do doente, de
modo a garantir a tomada de uma decisao correta sobre a melhor forma de cuidar da sua
saude [5].

Os primeiros meses de estagio revelaram-se arduos devido a inseguranga que sentia no
aconselhamento, agravada pelo desconhecimento de alguns produtos. Foram muitas as vezes
que tive de pedir auxilio aos restantes colegas, interrompendo o atendimento. Outras foram
as vezes que tive de desenvencilhar-me sozinha. De certo modo, nao deixa de se revelar um
aspeto positivo dado que “a pratica faz o mestre” e s6 a experiéncia e o tempo vao permitir
melhorar o meu aconselhamento.

De referir ainda o facto de os recursos humanos serem cada vez menos, numa razao
inversamente proporcional ao volume de trabalho, o que leva a que a disponibilidade para o
acompanhamento de estagiarios seja menor.

Este estagio serve como uma preparagao para inicio da etapa seguinte: o mercado de
trabalho. Porém, e na minha modesta opiniao, penso que este contacto deveria ser iniciado
em anos anteriores e integrado no plano curricular sob a forma de uma componente mais
pratica. Desta forma, penso que os meses de estagio se revelam insuficientes perante as

diferentes tarefas e experiéncias que surgem no contexto da farmacia.

2.2. Farmacéutico Gestor

Nos ultimos anos, as farmacias foram bastante penalizadas, havendo muitas as que
entraram em processo de insolvéncia. Entre dezembro de 2012 e fevereiro de 2016, cerca
de um quarto (18,7 % (549)) das farmacias do pais ficaram em situagao de insolvéncia ou de

penhora, representando um crescimento de 127,8 % [6].
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A estrutura do mercado dos medicamentos divide-se pelos seguintes segmentos:
mercado do SNS, onde estao incluidos os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM),
o mercado dos subsistemas e o mercado dos MNSRM. Embora o mercado do SNS
apresente uma quota de cerca de 80 % [7], as margens sao pequenas, pois os medicamentos
sao comparticipados e prescritos por decisao do médico, nao havendo grande influéncia do
utente na escolha, a menos que este opte por medicamentos genéricos.

Uma gestao racional é essencial para a sustentabilidade de uma farmacia. Conhecer o
mercado, estar atento as ofertas e as condigoes e, sobretudo, saber negociar pode ser um
fator diferenciador. No ano de 2015, a quota de medicamentos genéricos em unidades
atingiu os 47,0 % [8], pelo que a aposta deve centrar-se numa boa gestao de medicamentos
genéricos. Como ja foi referido, visto que os MNSRM preconizam maiores margens, a aposta
também deve ser a este nivel.

A Farmacia Hebel esta integrada num grupo de farmacias, o que aumenta a possibilidade
de negociagao, com melhoria nas condigoes comercias de aquisicao de produtos. Uma vez
que ha uma vasta quantidade de medicamentos genéricos, tem de existir critério na sua
escolha, pois, para além de ser fisicamente impossivel ter todos os medicamentos na
farmacia, € economicamente invidvel. Neste contexto, este grupo apresenta um trabalho
eximio com desenvolvimento de ferramentas que auxiliam na escolha por medicamento
genérico, com base na rentabilidade e nas condigoes de desconto, sendo a decisao final
influenciada pelo valor que o doente paga quer no regime geral, quer no regime especial.

O Farmacéutico tem de ser, a0 mesmo tempo, um gestor e, num exemplo simples, o
calculo da rentabilidade pode contribuir para a venda de um produto que, em primeira
anadlise, poderia nao ser a primeira escolha. Numa situagao de entorse do joelho, para além
da aplicagao de gelo nas primeiras 48 horas como medida nao farmacolodgica, pode-se
realizar uma venda cruzada de um suporte de joelho com um gel anti-inflamatério. O calculo
da rentabilidade para dois produtos vem:

Produto I: Voltaren® Emulgel 10 mg/g, 100 g

Preco de custo sem iva: 11,20 € (PVP) / 1,06 = 10,57 €
Preco de custo (compra ao fornecedor): 6,01 €

Rentabilidade: 10,57 € — 6,01 €= 4,56 €

Produto 2: Diclofenac Sandoz 10 mg/g, 100 g
Preco de custo sem iva: 8,38 € (PVP) / 1,06 =791 €
Preco de custo (compra ao fornecedor): 3,15 €

Rentabilidade: 7,91 € — 3,15 €=4,76 €
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Como é possivel observar, o produto mais caro e que, teoricamente, daria maior lucro a
farmacia nao &, na verdade, o mais rentavel. Para um utente que nao esteja influenciado pela
marca, a escolha podera recair pelo produto com o PVP inferior, sendo que também ¢é o
mais rentavel. Assim, é importante que a equipa esteja focada e conheca os produtos e as
respetivas rentabilidades para que mais facilmente consiga satisfazer os seus utentes e, ao
mesmo tempo, a farmacia.

Concluindo, este tépico foi integrado nos pontos fracos desta analise, uma vez que
considero que na formagao em Ciéncias Farmacéuticas nao somos sensibilizados para esta
problematica, pois a farmacia nao deixa de ser uma empresa que se nao for bem gerida,
também nao consegue prestar o melhor servico aos utentes. Todavia, também considero
que nao é possivel aprender tudo nos bancos da faculdade e, por isso, para mim foi um

privilégio poder enriquecer o meu estagio com esta informagao.

2.3. Medicamentos Manipulados

Para uma terapéutica personalizada é necessirio, por vezes, a preparagao de
medicamentos manipulados. Esta pode ser uma alternativa em situagoes onde, por exemplo,
€ necessario a associacdo de substancias ativas, doses especificas ou medicamentos
indisponiveis no mercado para as necessidades particulares de um determinado doente.
Apesar da existéncia de um laboratorio com todo o material necessario a execucao destes
medicamentos, o volume de produgao de manipulados na Farmacia Hebel nao é significativo
realizando-se, em média, um por més sendo, por isso, um ponto fraco neste sentido.
Todavia, os manipulados foram executados por mim, assim como a documentagao anexa,
apo6s explicagao prévia e sob a supervisao da farmacéutica de servigo.

No lote dos medicamentos manipulados sao também faturados os produtos dietéticos
com carater terapéutico, com indicagao para satisfazer as necessidades nutricionais de
doentes com erros congénitos do metabolismo. Para uma receita médica valida, cuja
comparticipagao engloba 100 %, esta tem de ser prescrita pelo servico de um dos hospitais
que constem no Despacho n°® 4326/2008 e com o(s) produto(s) dietético(s) que conste(m)
da lista disponivel no site da Diregao-Geral da Saude [9]. Em contexto de estagio, surgiu uma

receita com Energivit® e que cumpria os requisitos anteriormente descritos.

2.4. Cosmética, Nutricdo e Veterindria
A Farmacia Hebel nao dispoe de uma vasta gama de lineares de dermocosmética,
apostando apenas em algumas marcas. Isto acontece porque o seu perfil de utentes nao é de

um consumidor ativo de dermocosmética e, portanto, nao ha necessidade de investir numa
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gama de produtos que nao tém rotagao e que contribuem, de certo modo, para o capital
imobilizado. Assim, considero que o meu estigio nao teve uma componente forte em
dermocosmética. Importa referir que as formagoes protagonizadas pelas marcas sao uma
mais valia para o conhecimento dos produtos mais recentes e para relembrar os ja
existentes, contribuindo para uma melhoria substancial do aconselhamento e da indicagao
em dermocosmética.

Relativamente as areas de nutricio e de medicamentos e produtos de uso veterinario,
considero que as unidades curriculares da formagao em Ciéncias Farmacéuticas estao um
pouco desajustadas com a realidade da Farmacia Comunitaria, havendo necessidade de uma
reformulagao. Seguindo o exemplo de outras unidades curriculares, poderia haver lugar a
casos mais praticos e proximos da realidade dos problemas que surgem tantas vezes em

farmacia.
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3. Oportunidades (Opportunities)

3.1. Formagdo Continua

Na profissao farmacéutica é exigido que o conhecimento cientifico e tecnolégico esteja
em permanente atualizagdo para se conseguir acompanhar o progresso e responder as
necessidades em salde [4].

A formagao continua deve ser uma prioridade na carreira farmacéutica e reveste-se de
extrema importancia em Farmacia Comunitaria no que respeita a novos medicamentos e
produtos de salde. Enquanto estagiaria, tive oportunidade de assistir a formagoes realizadas
na area das afegdes respiratorias (Flonaze®), da dermocosmética (Avéne®), dos suplementos
e produtos naturais (Advancis® e Natiris®) e ainda em programas de perda de peso (Dieta
EasySlim®), novos MNSRM para insuficiéncia venosa croénica (Antistax®), dispositivos médicos
para prisio de ventre (Dulcosoft®) e MNSRM para afegdes otorrinolaringolégicas (Vibrocil
Actilong DUQO®).

Destaco ainda os Protocolos de Indicagao Farmacéutica disponiveis na revista “Farmacia
de Distribuicao” que sao uma mais valia no apoio ao aconselhamento farmacéutico prestado,
fornecendo informagoes essenciais sobre a patologia e o esquema de intervengao em

farmacia.

3.2. Via Verde do Medicamento

As sucessivas medidas de redugao dos precos dos medicamentos suscitam, por vezes, o
mercado paralelo. A exportagao de medicamentos obedece a regras, contudo, observa-se a
saida de importantes medicamentos, colocando em causa o abastecimento da populagao.

Em julho de 2015 foi celebrado um protocolo entre a Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saide (INFARMED, I.P.), a Associagao de Grossistas de
Produtos Quimicos e Farmacéuticos (GROQUIFAR), a Associagao Nacional das Farmacias
(ANF) e a Associagao Portuguesa de Industria Farmacéutica (APIFARMA) com vista a criagao
de uma “Via Verde do Medicamento”. Inicialmente como projeto piloto e abrangendo
apenas algumas farmacias do distrito de Coimbra, a Farmacia Hebel teve o privilégio de
participar ativamente neste projeto que visa garantir o acesso rapido a medicamentos
essenciais. Com a Via Verde, a farmacia que nao tem no seu stock o medicamento
pretendido e que conste da lista de farmacos cuja autorizagao para exportagao depende de
uma notificacao prévia a autoridade reguladora [10], passa a dispor de uma plataforma com
vista a obtencio, em tempo util, do medicamento sem que o utente ou o proprio

profissional tenha de procurar nas varias farmacias. Perante uma receita médica vilida, a
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farmacia encomenda o produto pela Via Verde ao distribuidor aderente. O pedido ¢é
satisfeito gracas ao stock residente para este canal atribuido pelo titular de autorizagao de
introdug¢ao no mercado (AIM) do medicamento. O sucesso deste projeto piloto fez com
que, em fevereiro de 2016, fosse alargado a todo o territério nacional [1 1].

E no meio das adversidades que surgem as oportunidades, por isso, considero que

devemos marcar pela diferenga, participando em projetos que melhorem a qualidade dos

servicos e, acima de tudo, a vida dos doentes.

3.3. Valor da Farmdcia para o Sistema de Saude

A intervencao do Farmacéutico passa muitas vezes despercebida, quer na sua eficacia,
quer no profissionalismo. Nem sempre é reconhecida a devida importancia do servigo
prestado pela farmacia e pelo Farmacéutico, pelo que s6 é possivel saber qual o verdadeiro
valor do Farmacéutico e do seu ato se forem feitos estudos que megcam e demonstrem esse
valor.

Um estudo denominado “Valor Social e Econdmico das Intervencées em Saude Publica
dos Farmacéuticos nas Farmacias em Portugal” apontou que as intervengdes em saude
publica dos Farmacéuticos Comunitarios se traduzem no aumento da qualidade de vida da
populacao portuguesa e em ganhos de anos de vida. A intervengao farmacéutica em Farmacia
Comunitaria permite uma poupanga anual de cerca de 880 milhdes de euros. Este valor
inclui apenas um vasto conjunto de servicos que sao prestados a populagao, muitos dos quais
nao remunerados, nao considerando a atividade principal de dispensa de medicamentos. As
mais de 120 milhoes de intervengdes por ano, onde se despendem || milhdes de horas por
ano com a prestac¢ao destas intervengoes, a cerca de 4,2 milhdes de utentes, permitiram uma
reducao do consumo de cuidados de saude estimada em 6 milhoes de atos por ano, como
consultas nao programadas, urgéncias e hospitalizagoes. Segundo o mesmo estudo, é ainda
possivel que o contributo anual potencial em atividades futuras integradas com os cuidados
de salde primarios e secundarios e outras intervengoes em saude publica supere os 144
milhoes de euros [12].

Segundo a bastonaria da Ordem dos Farmacéuticos (OF), Dr.* Ana Paula Martins, o
compromisso do Governo de Portugal na valorizagao do papel das Farmacias Comunitarias
enquanto agentes de prestagao de cuidados, em medidas de apoio a utilizagao racional do
medicamento e na delegagao parcial da administragao de terapéutica oral em oncologia e
doengas transmissiveis € visto com algo muito positivo [4], pelo que considero que pode

constituir uma oportunidade de incrementar o valor das farmacias no sistema de satde.
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3.4. Servicos em Farmdcia Comunitdria

A Farmicia Hebel tem a disposicado dos seus utentes servigos fulcrais para o
acompanhamento de doengas cronicas, como a hipertensao e a Diabetes Mellitus, com
determinagdo dos valores de pressao arterial, glicemia capilar, colesterol total e
triglicerideos. Durante todo o estagio foi-me possivel realizar varias destas medigoes e
acompanhar diversos doentes desenvolvendo, nesta pratica rotineira, a comunicagao com os
doentes e detetando, ainda, algumas situagoes de nao adesao. Com o objetivo de motivar os
doentes a zelarem pela sua salde, procurei estimular o acompanhamento da evolugao da sua
condigao com o registo atualizado das medigoes para que, caso fosse necessario, o médico
ajustasse a sua terapéutica, despertar para a ado¢ao de medidas nao farmacoldgicas e
promover a adesao a terapéutica, nos casos em que medidas farmacoldgicas ja se
encontravam implementadas. Relativamente aos aparelhos individuais de controlo da
glicémia, o ato Farmacéutico também passa pela explicagao sobre o uso dos mesmos para
que o doente possa vigiar e gerir a sua doenga na auséncia de um profissional.

Na area dos residuos, existe um contentor da VALORMED para recolha de embalagens
de medicamentos fora do prazo de validade ou que ja nao sao utilizados, materiais utilizados
no acondicionamento e embalagem dos produtos adquiridos, mesmo que contenham restos
de medicamentos e acessorios utilizados para facilitar a administracdo dos medicamentos.
Até 2008, todos os residuos eram enviados para inceneragao. Desde entao, todo o material
recolhido nas farmacias é enviado para o Centro de Triagem de VALORMED localizado em
Torres Vedras, onde os residuos siao separados e classificados para serem depois
encaminhados para sistemas de reciclagem e/ou tratamento adequado [I3]. Assisti a algum
desconhecimento por parte da populagio quanto ao futuro dos medicamentos que sao
depositados no contentor VALORMED, devendo o papel do Farmacéutico também passar
por informar, esclarecer e sensibilizar para a participagao nesta recolha o que vai contribuir
nao so para a preservagao e conservagao do meio ambiente, como para melhoria da saude
publica com a diminui¢ao do risco de acidentes e intoxicagao por ingestaio de medicamentos
e automedicac¢ao inadequada. Na Farmacia Hebel é possivel também a recolha de radiografias
antigas que sao entregues, anualmente, a Assisténcia Médica Internacional (AMI).

Relativamente ao programa de troca de seringas, o Farmacéutico pode colaborar na
mudan¢a de comportamentos e ajudar na reintegragao social dos utilizadores de drogas
injetaveis. Este programa foi retomado no inicio do ano de 2015, no ambito do acordo
celebrado entre a ANF e o Ministério da Saude. O procedimento de entrega do kit é
realizado na primeira vez em que o utente se dirige a farmacia, sendo informado que devera

trazer duas seringas para a nova troca, associando, ainda, mensagens como “nao partilhe a
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sua seringa nem os restantes materiais de injecao”, “nao se sirva dela mais do que uma vez”,
“nao a deixe ao abandono”, “pratique sexo seguro, utilize o preservativo” [14]. Este é um
programa que pretende reduzir riscos e defender a saude publica, contudo, apesar do
sucesso deste programa ser evidente e as farmacias serem um importante fio condutor de
todo o processo, nao assisti a uma grande adesao, talvez por desconhecimento ou vergonha.
A avaliagao do programa depende de um registo efetivo, com vista a futura remuneragao do
servico.

De referir ainda que no estudo “Valor Social e Econémico das Intervengoes em Saude
Publica dos Farmacéuticos nas Farmacias em Portugal” se apurou uma poupanga no
desperdicio de medicamentos, programa de troca de seringas e outros programas de cerca
de 90 milhoes de euros [12].

Na Farmacia Hebel ha também a possibilidade de ser vacinado no ambito do programa de
vacinagao contra a gripe, bem como a administragao de vacinas que estejam fora do
Programa Nacional de Vacinacdo e de medicamentos injetaveis. O servico de nutrigao e
dietética e o servico de enfermagem, também integrados nesta farmacia, sao assegurados
pelos respetivos profissionais da area.

O Farmacéutico deve estar na vanguarda da tecnologia e inovagao em salde e, portanto,
deve estar atento as crescentes exigéncias dos doentes em relagio a sua salde,
proporcionando-lhes mais e melhores servigos. O estudo “Um Novo Modelo de Farmacia”
realizado pela Universidade Catolica Portuguesa demonstrou que os portugueses dao grande
valor aos servicos prestados nas farmacias [15]. Cerca de 29 % dos inquiridos considera que
poderiam existir nas farmacias mais servigos que atualmente sao prestados por outras
unidades de saude, entre os quais a renovagao automatica de receitas para doentes cronicos,
a entrega de medicamentos ao domicilio e mais analises ou administragao de vacinas, assim
como dispensa de medicamentos reservados as farmacias hospitalares [15]. De entre as 30
“Recomendagbes da Ordem dos Farmacéuticos para o Uso Responsavel do Medicamento”
propostas pela OF, algumas vao ao encontro das ideias admitidas pelos utentes, tais como
implementar um servico de aconselhamento farmacéutico na primeira dispensa, permitir a
renovagao da prescricao cronica por farmacéuticos, promover a revisao da lista de
medicamentos de uso exclusivo hospitalar e potenciar programas de cuidados farmacéuticos
e de gestao da doenga [16].

Concluindo, considero que mais servigos podem ser atribuidos as farmacias, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagao, para a promogao de melhores cuidados

de saude e adesao a terapéutica.
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4. Ameacgas (Threats)

4.1. Localizagdo

Tal como referido anteriormente, o monopdlio do mercado do medicamento pertence
ao mercado do SNS, que representa cerca de 80 % do mercado total. Isto reflete-se também
nas vendas da farmacia e na sua dependéncia quanto ao segmento dos MSRM [7].

Apesar da sua localizagao ser um ponto forte, o encerramento da Extensao de Saide de
Torre de Vilela, fruto das medidas de reestruturagao dos servigos de saude, desencadeou a
perda de alguns utentes, com consequente impacto negativo nas vendas da Farmacia Hebel
representando, assim, uma ameaga a subsisténcia da farmacia.

A existéncia de locais de venda de MNSRM, como as parafarmacias, nas superficies
comerciais em Eiras, também representa uma ameaga, visto que os produtos desses locais

sao os que sao trabalhados com maior margem em farmacia.

4.2. Aquisicdo de Medicamentos Fora das Farmacias

A liberalizagago do mercado de MNSRM ditou o fim da dispensa exclusiva destes
medicamentos pelo Farmacéutico em Farmacia Comunitaria. Apesar da vasta lista de
MNSRM, atualizada periodicamente pelo INFARMED, I.P. [17], o Decreto-Lei n.° 128/2013
introduziu a subcategoria de MNSRM de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-DEF),
cujos medicamentos constantes de uma lista [18], pelo seu perfil de seguranga ou pelas suas
indicagoes, apenas podem ser dispensados em farmacia, mediante protocolos definidos pelo
INFARMED, I.P.

Hoje em dia, assiste-se a cultura do autodiagnostico e da automedicagao, pelo que as
pessoas, na sua crescente responsabilidade na gestio da sua saude, tém atualmente a
possibilidade de adquirir medicamentos fora das farmacias onde, por vezes, nao é exequivel a
supervisao de um Farmacéutico. No ano de 2015, a venda de MNSRM fora das farmacias, ja
representava 2| %, em volume, isto é, um quinto das vendas de MNSRM realizava-se em
locais de venda que nao a farmacia. O grupo de analgésicos e antipiréticos é o grupo
farmacoterapéutico com mais vendas, sendo o paracetamol a substdncia ativa mais vendida.
[19]. Apesar dos MNSRM nao necessitarem de prescricaito médica, quando tomados
incorretamente, podem interferir com o funcionamento normal do organismo, podendo
causar efeitos adversos inesperados, desencadear interagoes com medicamentos de
terapéuticas ja habituais ou mascarar sintomas, atrasando diagnosticos.

Outra problematica associada a pratica da automedicagao é a compra de medicamentos

ilegais e falsificados. Segundo o INFARMED, I.P.,, hda um aumento do consumo de
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medicamentos ilegais em Portugal, sendo que os analgésicos, os psicofarmacos e os anti-
inflamatorios os mais consumidos. A Internet é um meio que proporciona a aquisicao de
medicamentos a pregos mais baixos, fora dos circuitos legais, acarretando problemas ao
nivel da saude publica e, no limite, até causar a morte. Esta tematica nao passa de todo
despercebida a Autoridade Regulamentar nem as restantes entidades competentes
(Ministério da Saude e Ministério da Justica) que ja trabalham em medidas de combate a
fraude, nomeadamente, com campanhas de alerta para o perigo da compra de medicamentos
via Internet em sites sem autorizagao prévia do INFARMED, I.P., recomendagdes para a
aquisicao segura de MNSRM, alteragcoes as sangoes penais e, a mais recente novidade, a

implementacao de codigos de seguranca nos medicamentos.

4.3. Receita Eletrénica

Com o advento da receita desmaterializada, o utente pode optar por deixar na receita os
medicamentos de que nao necessita para aquele momento. Isto pode revelar-se uma
verdadeira ameaga para a farmacia que pode perder vendas e, por este motivo, as vantagens
dos medicamentos permanecerem disponiveis naquela receita devem ser transmitidas por
forma a que o utente continue a procurar a sua farmacia. O inverso também aconteceu, isto
é, apesar de ter explicado ao utente que nao precisava de levar todas as embalagens daquele
medicamento, este optou por as adquirir na totalidade. Estas situagoes podem ser pontuais e
motivadas pelo (ainda) desconhecimento de todo o procedimento, pelo que a gestio do
stock deve ser adequada e, caso seja, eventualmente, sujeito a alteragoes, devem ser
racionais e com critério.

As falhas inerentes a vulnerabilidade de qualquer sistema informatico também constituem
uma ameaga. Refiro um caso de uma prescricao desmaterializada que nao foi terminada com
sucesso porque o sistema apresentava um erro. Apos algumas tentativas optei por realizar
uma venda suspensa, pedindo ao utente se poderia passar uns dias depois para efetuar a

regularizagao, o que criou uma situagao constrangedora.

4.4. Politicas em Saude

De ha uns anos a esta parte, a politica do medicamento tem-se centrado na reduc¢iao dos
precos dos medicamentos, na redugao das margens de distribuicio e nas politicas de
contengao or¢amental por via da remuneragao. A grande fatia da poupanga em saude foi na
area do medicamento do setor privado, ficando de fora o controlo da despesa na area da
salde do setor publico. Isto refletiu um particular impacto econémico e financeiro que

despoletou problemas de sustentabilidade e agravou o endividamento das farmacias. A
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instabilidade dos pregos acarreta preocupagdes quer para os intervenientes do circuito do
medicamento (Inddstria Farmacéutica, Distribuicao Grossista e Farmacias), quer para os
doentes que veem frequentemente alteradas as comparticipagdes (um medicamento
comparticipado durante um trimestre pode deixar de o ser no trimestre seguinte) e,
consequentemente, alteragoes nos pregos dos medicamentos.

Em 2015, houve uma redugao dos encargos por embalagem, tanto do SNS como do
utente, contudo as despesas com medicamentos continuam a ter uma carga pesada no
orgamento dos doentes [7].

Ao balcao da farmacia estas alteragdes sao, na maioria das vezes, incompreendidas
gerando um clima de contestacao e de desconfianga por parte dos utentes. Ainda ha um
longo caminho a percorrer e que passa igualmente pela concretizagao de politicas ajustadas e
responsaveis. Apesar de todo o panorama negativo em torno da estrutura economica das
farmacias, a qualidade do servico e a acessibilidade ao medicamento, apesar de ameagadas,

mantém-se inabalaveis.
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Consideracoes Finais

Os tempos de crise ainda pairam e, por isso, as ameagas, quer politicas, quer econémicas,
e os desafios constantes, quer ao nivel da inovacao e tecnologia, quer ao nivel das exigéncias
dos doentes, nao podem por em causa a qualidade e exceléncia do servigo prestado pelos
farmacéuticos.

O inicio da profissao farmacéutica é marcado por um periodo de estagio que, no meu
caso, foi em Farmacia Comunitaria. Nao posso dizer que tenha sido perfeito, contudo foi
muito enriquecedor e, acima de tudo, serviu para aprender e aperfeicoar a arte, desenvolver
as minhas capacidades sociais e humanas e, sobretudo, superar-me. As expetativas pessoais e
profissionais foram correspondidas também gragas a paciéncia e a humildade constante e,
especialmente, a preciosa ajuda de todos os profissionais da Farmacia Hebel, sem esquecer
cada utente que, de uma forma ou de outra, foram bastante compreensivos quanto a minha
funcao de estagiaria.

“O caminho faz-se caminhando” e, como referi anteriormente, esta experiéncia é apenas
o principio de uma carreira que deve ser também marcada pelo contributo crescente da
valorizacao do ato farmacéutico.

Ser Farmacéutico é estar ao servico dos doentes, prestar-lhes os melhores cuidados, ser

bom ouvinte, colocar-se no lugar do outro e, acima de tudo, ser um eterno estudante.
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