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LISTA DE ABREVIATURAS

COE - Contracegao Oral de Emergéncia

DCI - Denominagao Comum Internacional

FC - Farmacia Comunitaria

FE - Farmacia Estadio

INFARMED, IP - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, IP

MG - Medicamento Genérico

MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica

MNSRM-EF - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica de dispensa Exclusiva em Farmacia
SF - Servicos Farmacéuticos

SNS - Sistema Nacional de Saude
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I. INTRODUCAO

A realizagao do estagio curricular representa o culminar de cinco anos de aprendizagem
no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), com a aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos, no contexto do que ¢ a realidade profissional e os seus desafios.

Na minha opinido, a frequéncia de estiagios ao longo do curso, sejam de caracter
curricular ou extracurricular, revela-se de extrema importancia, permitindo a aquisicao de
novas competéncias pelo contexto profissional em que somos inseridos e contribuindo
como fator decisivo no processo de discernimento relativo ao futuro profissional de cada
um, dadas as variadissimas saidas profissionais para as quais o MICF nos prepara.

O estdgio em Farmacia Comunitaria (FC) é, sem qualquer duvida, uma oportunidade
excecional de aprendizagem e evolugao, ao nivel do que sao as responsabilidades e fungoes
do farmacéutico comunitario como agente de saude publica e especialista do medicamento,
nomeadamente na promogao do uso racional do medicamento, na promog¢ao da adesao a
terapéutica, na prestagao de um aconselhamento adequado face as necessidades dos utentes
e na prestacao de Servicos Farmacéuticos (SF) diferenciados, atendendo a satisfagao das
mesmas.

O presente Relatorio pretende descrever, sob forma de uma andlise SWOT coerente e
sintetizada, os aspetos relevantes inerentes as atividades realizadas no meu estagio curricular
em FC, que decorreu de 7 de margo a |5 de junho de 2016, na Farmacia Estadio (FE) em
Coimbra, cuja diregao técnica pertence a Dra. Ana Isabel Rebelo e sob a orientacao do Dr.

André Paiva.

2. ANALISE SWOT

Funcionando como uma ferramenta de diagnostico estratégico, de caracter construtivo
e na perspetiva da melhoria continua, a analise SWOT representa uma avaliagao global dos
pontos fortes (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e
ameagas (Threats).

Relativamente a sua aplicabilidade no contexto das atividades desempenhadas e dos
conhecimentos adquiridos ao longo do estagio, a analise SWOT compreende uma dimensdo
interna, onde sao avaliados os pontos fortes e os pontos fracos e uma dimensdo externa, onde

sao analisadas as oportunidades e as ameagas, no que diz respeito a frequéncia do estagio, a
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integracao da aprendizagem tedrica em contexto profissional simulado e a adequagao do

programa curricular do MICF as perspetivas profissionais futuras.

Tabela | - Analise SWOT. Sintese dos pontos abordados.

Pontos Fortes

Atendimento ao publico .
Prestagio de Servicos Farmacéuticos (SF)
diferenciados .
Oportunidade de participar em formagoes
Gestao e orientagao estratégica .
Participagao em auditorias interna e externa
Conferéncia do receituario

Localizagao privilegiada -
Equipa técnica

Protocolos especiais de dispensa de .
medicamentos

Software Sifarma 2000®

Conhecimentos adquiridos sobre
dermocosmética

Prescri¢do por Denominagao Comum
Internacional (DCI)

Prescrigao eletrénica de medicamentos

Oportunidades
Proximidade com o utente .
Formagao continua =
Via verde do medicamento -

Cartdo Sauda

Publicidade de Medicamentos Nio Sujeitos a
Receita Médica (MNSRM)

MNSRM de dispensa Exclusiva em Farmacia
(MNSRM-EF): “terceira lista”

Renumeragao pelo aumento da quota de

medicamentos

Pontos Fracos

Conhecimentos adquiridos acerca de
medicamentos manipulados

Acesso restrito a determinadas
funcionalidades do Sifarma 2000®

Redugao da carga horaria da unidade
curricular de Intervencao Farmacéutica em
Auto Cuidados de Saude

Conhecimentos adquiridos no MICF sobre
dermocosmética, veterinaria e homeopatia

Elevado numero de estagiarios

Ameacas

Situagao econdmica atual
Falta de medicamentos
Constantes alteragoes legislativas no setor

da saude
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2.1 PONTOS FORTES

2.1.1 Atendimento ao publico

A dispensa de medicamentos é o ato profissional em que o farmacéutico, apos a
avaliagado da medicagao, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes,
mediante prescrigdo médica, em regime de automedicagdao ou em indicagao farmacéutica,
acompanhada da prestagao de aconselhamento farmacéutico adequado, assegurando que o
utente compreendeu toda a informagao, oral e escrita, indispensavel para o uso correto dos
medicamentos."

O atendimento ao publico ocupa um lugar privilegiado na proximidade com o utente e
na aprendizagem constante que oferece, permitindo a aplicagao pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, o desenvolvimento de capacidades de comunicagao através do
contacto com publicos diversos e a experiéncia gratificante e motivadora, de ter um papel
ativo na resolugao dos problemas de saide dos utentes e no esclarecimento das suas

duvidas, contribuindo para o seu bem-estar.

2.1.2 Prestacao de Servicos Farmacéuticos (SF) diferenciados

A FE apresenta um gabinete de utente destinado a prestagao de uma diversidade de SF,
no ambito da valorizagao da intervencao farmacéutica e com o intuito de dar resposta as
necessidades dos utentes nomeadamente, através da determinagao de parametros
bioquimicos e fisiolégicos, (glicémia, colesterol total e pressio arterial), e mediante a
disponibilidade de sessoes de aconselhamento nutricional e de consultas de podologia.

Para além de proporcionar o desenvolvimento e aprofundamento de capacidades a
este nivel, consiste num ponto forte da propria farmacia, sendo uma forma de monitorizar
os regimes terapéuticos do utente, em que um contacto mais pessoal com o mesmo,
permite reforcar a sua confianca e fidelidade, através de um aconselhamento mais

direcionado e cuidado.

2.1.3 Oportunidade de participar em formacoes

Ao longo do estagio tive oportunidade de participar em diversas formagoes, na sua
maioria promovidas por delegados de informagao médica e efetuadas no interior da propria
farmacia. Apesar da sua curta duragao, de modo a nao perturbar o normal funcionamento da
farmacia, revelaram-se extremamente esclarecedoras e enriquecedoras, dada a especificidade

dos produtos abordados, que se enquadram sobretudo em areas bastante relevantes naquilo
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que é pratica diaria, destacando-se produtos de dermocosmética, dispositivos médicos,
Contracegao Oral de Emergéncia (COE), produtos de higiene oral, entre outros.

A explicagao geral das suas caracteristicas, o contacto com oS mesmos € a
possibilidade de esclarecimento de duvidas diretamente com o delegado de informacao
médica, proporcionou a aquisicao de novos conhecimentos, mais detalhados e atualizados,

fundamentais para a realizagao de um aconselhamento mais seguro e adequado.

2.1.4 Gestiao e orientacio estratégica

A FC consiste em primeiro lugar num espaco de saude no entanto, dada a sua vertente
comercial, nao deixa de ser uma atividade que necessita ser financeiramente sustentavel.

Num contexto socioecondémico especialmente dificil, como o que se verifica
atualmente, surge a necessidade de criar uma orientagao estratégica para enfrentar o

\

mercado e as suas adversidades. Nesse sentido, a equipa da FE procede frequentemente a

[P

dinamizagao da exposicao dos produtos, com o intuito de promover a sua rotatividade,
realizacao de campanhas diversas, enquadradas em ocasioes especiais ou de acordo com a
estacao do ano, e a adequagao dos lineares, com o propédsito de aumentar a visibilidade de
determinados produtos, o que no seu conjunto permitiu a aquisicio de inumeros

conhecimentos na area da gestao, organizagao e marketing farmacéutico.

2.1.5 Participacio em auditorias interna e externa

No decorrer do estagio tive oportunidade de participar nos preparativos de ambas as
auditorias, interna e externa, bem como pude assistir as mesmas, o que sem duvida permitiu
a aquisicao de diversos conhecimentos a este nivel, nao s6 quanto a forma como se
processa, mas também quanto aos aspetos que sao alvo de avaliagao e quanto ao tipo de
questoes que sao colocadas pelos auditores.

Inclusivamente, fui questionada pessoalmente por um dos auditores na qualidade de
estagiaria e no ambito da recegao de encomendas, da gestao de stocks e do atendimento ao
publico, nomeadamente quanto ao aconselhamento farmacéutico relativo as tematicas de

emagrecimento, queda de cabelo, veterinaria, homeopatia e dispositivos médicos.

2.1.6 Conferéncia do receituario

O processo de conferéncia do receituario permitiu a aquisicao de conhecimentos na
area dos requisitos legais exigidos para a comparticipagao das receitas, nomeadamente
quanto aos diferentes organismos de comparticipagdo e quanto as diferentes

10
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complementaridades que podem estar associadas, o que se revelou de grande importancia
numa primeira validagao dos requisitos referidos anteriormente e na correta faturagao das

receitas, ambas aquando do atendimento ao publico.

2.1.7 Localizacio privilegiada

O facto de a FE estar localizada numa zona muito movimentada, sobretudo por estar
associada a um centro comercial e por existirem varias unidades de salde privadas no
espago envolvente, nao consiste somente num ponto forte da propria farmacia, como
permitiu ainda o contacto com uma grande diversidade de utentes e nesse contexto, o
desenvolvimento de capacidades de comunicagao e intervencao adequadas perante utentes

diferentes.

2.1.8 Equipa técnica

Tal como seria expetavel, no decorrer do estiagio surgiram diversas duvidas e
questoes, nao sé ao nivel da aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, mas também ao nivel de outras areas pouco exploradas, nomeadamente quanto aos
inlmeros produtos de dermocosmética, veterinaria e homeopatia existentes. Porém, a
equipa da FE mostrou-se sempre inteiramente disponivel para o seu esclarecimento e
quando solicitada, ajudou-me prontamente na prestagao de um aconselhamento correto ao

utente, sendo uma equipa altamente motivadora e de marcado sentido pedagogico.

2.1.9 Protocolos especiais de dispensa de medicamentos

A FE possui a particularidade de apresentar um conjunto de protocolos especiais de
dispensa de medicamentos, estabelecidos com diversas instituicoes de cariz social e que
estao associados a procedimentos especificos e Unicos, de caracter excecional ao nivel dos

conhecimentos adquiridos durante o estagio.

2.1.10 Software Sifarma 2000°

O Sifarma 2000® consiste no software de apoio ao atendimento dos utentes e a
realizacao das restantes tarefas habituais em FC, sendo uma ferramenta de trabalho
extremamente Util e de uso intuito, desde logo ao nivel da gestao de encomendas, quanto a

sua rececao, a facilidade de gerar encomendas instantaneas a diferentes distribuidores e
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quanto a criagdo de uma proposta automatica de encomenda didria, com base nos stocks
minimos e maximos previamente definidos.

Contudo, foi no ambito do atendimento ao balcao que se revelou um apoio bastante
importante, principalmente por possibilitar a otimizagao do aconselhamento farmacéutico,
através da disponibilizagao de informagao técnico-cientifica permanentemente atualizada
sobre os medicamentos, incluindo a sua posologia, possiveis interagdoes medicamentosas,

contraindicacoes e efeitos adversos.

2.1.11 Conhecimentos adquiridos sobre dermocosmeética

Considerando a diversidade de produtos de dermocosmética existente, os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso nesta area, nao sao suficientes para o seu
aconselhamento adequado e para o esclarecimento correto das questoes que sao colocadas
pelos utentes, sendo que em muitas situagoes, senti necessidade de pedir apoio aos colegas
mais experientes, aprendendo com cada caso que me era apresentado.

Por sentir dificuldades neste contexto e por pessoalmente representar uma area de
grande interesse, procurei conhecer durante o estagio, as varias linhas das diferentes marcas,
mediante a consulta dos diversos materiais informativos existentes na farmacia, que
proporcionaram a aprendizagem de inumeros produtos, respetivas indicagoes e cuidados de

utilizagao.

2.1.12 Prescricao por Denominacao Comum Internacional (DCI)

Uma das principais medidas da politica de medicamentos em Portugal, com o objetivo
de reduzir as despesas em saude, consiste na promogao do mercado de Medicamentos
Genéricos (MG), na medida em que da sua prescrigao, dispensa e utilizagao, resulta uma
potencial poupanga para os utentes e para o Estado. Neste contexto, com o intuito de
aumentar a quota de mercado dos MG, surge a obrigatoriedade de prescricao por DCI da
substincia ativa, estabelecida pela Lei n.° 11/2012, de 8 de Mar¢o®, conferindo ainda ao
utente, o direito de optar entre o medicamento original e o MG.

Uma vez que ao longo do MICF, a aprendizagem das substancias ativas faz-se segundo
esta denominagao e nao pelos nomes comerciais, a prescrigao por DCI torna a cedéncia de
medicamentos mais eficiente, tal como verifiquei durante o estagio, por facilitar a
identificacdo dos medicamentos prescritos e por simplificar o processo de aplicagao e

contextualizagao dos conhecimentos adquiridos no curso.
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2.1.13 Prescriciao eletrénica de medicamentos

Com vista a racionalizacao do acesso ao medicamento no ambito do Sistema Nacional
de Sadde (SNS), foi estabelecido o principio da obrigatoriedade de prescricao eletrénica,

para que seja obtida a comparticipacgio dos medicamentos.”?

Até que possa ser
completamente desmaterializada, com o acesso as receitas prescritas pelo médico através da
leitura do Cartao de Cidadao do utente, adota-se a solugao que passa pela emissao da
receita por meios eletroénicos, sob a forma de uma mensagem de texto que € enviada para o
telemovel do utente, e pela sua impressao em papel, sob a forma de uma guia de tratamento,
para efeitos da dispensa de medicamentos.

Neste momento, as vantagens desta medida prendem-se sobretudo com a diminuigao
de erros de validagao das receitas, nao permitindo a cedéncia de medicamentos prescritos
numa receita fora de validade, com a redugao do tempo despendido na conferéncia do
receituario e com o facto de tornar a dispensa de medicamentos mais pratica e eficiente,

aumentando o tempo disponivel para a prestagao das informagoes necessarias ao uso

correto dos medicamentos.

2.2 PONTOS FRACOS

2.2.1 Conhecimentos adquiridos acerca de medicamentos manipulados

Entende-se por medicamento manipulado qualquer formula magistral ou preparado
oficinal, preparado e dispensado sob a responsabilidade do farmacéutico.”” A sua preparagio
em FC, apesar de consistir numa pratica pouco frequente devido ao desenvolvimento
acentuado da industria farmacéutica, € uma area que nao deixa de ser necessaria e de
extrema importancia na resposta a situagoes especificas, nomeadamente no ajuste da
terapéutica em pediatria.

Por esse motivo, considero que teria sido uma mais-valia, ao nivel dos conhecimentos
adquiridos durante o estagio, a oportunidade de observar e colaborar na preparagao de

medicamentos manipulados, o que nao foi possivel devido ao movimento da farmacia.

2.2.2 Acesso restrito a determinadas funcionalidades do Sifarma 2000®

Como ja foi referido anteriormente, o Sifarma 2000® consiste no software de apoio a
realizagao da maioria das tarefas diarias em FC, apresentando um conjunto de ferramentas

para o efeito. Apesar de compreender as razoes que justificam o acesso restrito a certas
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funcionalidades do Sifarma 2000°® por parte dos estagidrios, nhomeadamente quanto a
consulta ou criagao de uma ficha de acompanhamento farmacoterapéutico e a liquidagao de
débitos pendentes, tal revelou-se em algumas situagoes, um aspeto limitante ao nivel do
atendimento ao balcao e quanto aos conhecimentos adquiridos relativamente a estes

processos.

2.2.3 Reducido da carga horaria da unidade curricular de Intervencao Farmacéutica
em Autocuidados de Saude

O contacto direto com os utentes e as solicitagoes dai decorrentes, que nos sao
colocadas diariamente no estagio, exigem a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos,
na prestagao de uma resposta e aconselhamento adequados, o que numa fase inicial pode
apresentar alguma dificuldade para o estagiario.

A unidade curricular de Intervencio Farmacéutica em Autocuidados de Saude
pretende preparar-nos nesse sentido, permitindo a aprendizagem de uma vertente mais
pratica e extremamente util para um aconselhamento adequado e responsavel ao utente,
mediante a abordagem de temas fundamentais na pratica diaria em FC. Porém a redugao da
sua carga horaria impossibilitou a aquisicado de conhecimentos mais aprofundados a esse
nivel e dada a sua importancia na preparagao do estagiario, seria bastante vantajoso tirar-se

maior partido e beneficio da mesma.

2.2.4 Conhecimentos adquiridos no MICF sobre dermocosmética, veterinaria e
homeopatia

Embora reconhecendo que o plano curricular do MICF se encontra bastante

diversificado, permitindo a aquisicio de competéncias em diversas areas e contribuindo para
a formagao de farmacéuticos multidisciplinares, considero que os conhecimentos
transmitidos, em tematicas de grande relevancia no trabalho diario de uma farmacia, sao
insuficientes face a diversidade da oferta e face as solicitagoes dos utentes, relativamente a

produtos de dermocosmética, veterinaria e homeopatia.

2.2.5 Elevado numero de estagiarios

A FE é considerada a varios niveis uma excelente farmacia, o que faz com que seja uma
das farmacias de eleicao para a realizagao de estagios curriculares e extracurriculares, nao so6
pela exceléncia das suas instalagoes e da sua localizagao, mas também pelo profissionalismo e

simpatia da sua equipa técnica.
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Por esse motivo, o elevado numero de estagiarios em simultaneo na farmacia,
sobretudo na fase de transigao entre o primeiro “turno” e o segundo “turno”, interferiu
principalmente com a frequéncia da realizagao de algumas tarefas, sendo o numero de

estagiarios demasiado elevado em relagao ao nimero de tarefas por realizar.

2.3 OPORTUNIDADES

2.3.1 Proximidade com o utente

Ao longo dos anos, as farmacias tém vindo a evoluir na prestagao de cuidados de
salde, com o intuito de reverter a ideia de que consistem meramente em locais de dispensa
de medicamentos e de se assumirem progressivamente como um espago de saude
importante e reconhecido pelos utentes.

O farmacéutico apresenta uma posi¢ao privilegiada neste setor pela sua proximidade
com o utente, sendo em muitas situagoes o primeiro profissional de salide a que o mesmo
recorre quando se depara com um problema de salde, pois numa sociedade como a atual
onde parece que o tempo disponivel nao é suficiente, torna-se mais facil e pratico procurar
aconselhamento diretamente na farmacia. Desta forma, o atendimento do utente deve ser
acompanhado de um alto nivel de responsabilidade e competéncia, estabelecendo a melhor
relacao possivel com o mesmo, pela simpatia e empatia, assegurando a correta adesao a
terapéutica e promovendo o uso racional do medicamento, que pressupoe que o doente
recebe o medicamento apropriado a sua condigao clinica, na dose correta, para um periodo
de tempo adequado e ao menor custo possivel.

Ainda neste contexto, a farmacia deve apostar cada vez mais na prestagcao de SF
diferenciados, capazes de satisfazer as diferentes necessidades dos utentes. Assim, surge a
criagdo de um espaco proprio, afastado do ambiente por vezes agitado da zona de
atendimento, como o gabinete de utente, que permite a realizagao de uma intervencao mais
pessoal e cuidada, incluindo um acompanhamento farmacoterapéutico mais atento, a
monitorizagao de paridmetros bioquimicos e fisiologicos, bem como o reforco da

importancia de medidas nao farmacologicas.
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2.3.2 Formacio continua

O continuo desenvolvimento cientifico e tecnolédgico exige a necessidade de uma
atualizagao constante, sendo por esta razao de extrema importancia, a aposta na frequéncia
de formagoes especificas e direcionadas no ambito de areas relevantes em FC.

Embora consista num ponto forte como indicado previamente, representa também
uma oportunidade de afirmagao para o farmacéutico, na medida em que contribui para o seu
reconhecimento como um profissional especializado no medicamento e em outros produtos
de salde, dotado de um conhecimento fundamentado e atualizado, transmitindo confianga e

seguranga ao utente no aconselhamento prestado.

2.3.3 Via verde do medicamento

A via verde do medicamento decorre de um protocolo de colaboragao celebrado em
meados do ano de 2015, entre o INFARMED, IP e diversas associagoes profissionais do
setor do medicamento, cujo objetivo consiste em melhorar o acesso a medicamentos,
pertencentes a lista de medicamentos cuja exportagao ou distribuicao intracomunitaria é
sujeita a notificagio prévia ao INFARMED, IP.® Na generalidade corresponde a uma via
excecional de aquisicao de medicamentos, em que a farmacia coloca a encomenda via verde
ao distribuidor aderente, com base obrigatoriamente numa receita médica.®

Na pratica didria da farmacia revela-se um instrumento muito util, ao nivel da
minimizagao dos impactos negativos da falta de medicamentos nas farmacias portuguesas,
contribuindo para o seu bom funcionamento e para a manutengao da confianga dos utentes

nos farmacéuticos, como os principais interessados pela sua salide e bem-estar-.

234 Cartao Sauda

Em 2015, ocorreu o lancamento do Cartao Sauda em substituicio do Cartio das
Farmacias Portuguesas, oferecendo mais beneficios e vantagens aos utentes, com vista a sua
fidelizacdo e aproximagao as farmacias. Pela extensa publicidade e visibilidade consequente
no momento do seu langamento e ainda pela vantagem de proporcionar a aquisicao de
produtos sem custo e a atribuicao de vales de desconto, através do rebate de pontos, caso a
sua utilizagao seja bem gerida, pode ser extremamente Util no combate a concorréncia de

cadeias de parafarmacias, que conseguem praticar pre¢os mais baixos.
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2.3.5 Publicidade de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

No trabalho didrio em FC, sao frequentes as solicitagoes de produtos especificos por
parte dos utentes, pelo facto de os terem visto publicitados na televisao ou através de
outros meios de comunicagao.

Por este motivo, torna-se essencial estar atento aos mesmos, com o intuito de
identificar e conhecer os produtos publicitados e portanto, com maior visibilidade, nao s6
para reconhecer prontamente a que produto o utente se refere, mas também para saber
explicar as razoes de superioridade de outro produto disponivel na farmacia, que se
considere mais apropriado, sendo uma oportunidade para fidelizar os utentes, ao transmitir-
lhe seguranga no aconselhamento dos produtos existentes no mercado, aumentando deste

modo as receitas da farmacia e a sua sustentabilidade.

2.3.6 MNSRM de dispensa Exclusiva em Farmacia (MNSRM-EF): “terceira-lista”

O regime juridico dos medicamentos de uso humano sofreu, em 2013, uma alteragao
estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 128/2013, de 5 de Setembro, com a criagao de uma lista
de inclui os MNSRM-EF.©

A sua instituicao pretende aumentar e assegurar a seguran¢a dos doentes na utilizagao
de alguns medicamentos, que embora nao necessitem de prescricao médica, requerem
intervengao farmacéutica para o seu uso eficaz e seguro, bem como podera representar uma
oportunidade de recuperagao da quota de mercado de alguns MNSRM, perdida em 2005
apos a autorizagao da venda destes medicamentos fora das farmacias, e de recuperagao da
sustentabilidade da farmacia decorrente dos impactos econdomicos positivos que pode

originar.

2.3.7 Renumeracio pelo aumento da quota de MG

A Portaria n.° 18A/2015, de 2 de fevereiro, estabelece que as farmacias que dispensem
MG comparticipados pelo Estado no seu preco e, deste modo, contribuam ativamente para a
reducao da despesa do SNS e dos utentes com medicamentos, através do aumento da quota
de MG comparticipados, beneficiam de uma renumeracio adicional."”

Esta medida surge como um incentivo financeiro que representa uma oportunidade de
recuperacao da sustentabilidade das farmacias, por consistir numa tentativa de compensar a

margem de lucro perdida com o aumento das vendas de MG.
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2.4 AMEACAS

2.4.1 Situacdo econémica atual

Devido a situagao econdmica atual e com o objetivo de reduzir as despesas publicas
com a saude, tém sido adotadas no setor do medicamento, diversas medidas que colocam
em risco nao sé a sustentabilidade economica e financeira das farmacias, mas também a
propria saude dos utentes.

Ao longo do estagio, pude constatar que existe um preocupagao crescente por parte
dos utentes, relativamente ao prego dos medicamentos, na medida em que certos casos, nhao
apresentam capacidade econémica para suportar os custos associados a aquisicao de todos
os medicamentos, necessarios ao cumprimento completo do regime terapéutico prescrito

ou mais eficazes e indicados, especificamente para a sua situagao clinica.

2.4.2 Falta de medicamentos

No decorrer do estagio, deparei-me por diversas vezes, com situagoes em que nao foi
possivel dar resposta as necessidades dos utentes, pelo facto de os medicamentos se
encontrem esgotados ou rateados, uma vez que a descida do pregos dos medicamentos em
Portugal, tornam a exportagao para outros paises em detrimento do nosso, mais rentavel e
lucrativa para a industria farmacéutica.

Esta problematica nao sé acarreta riscos para a saude dos utentes, que ficam sem
acesso ao medicamento de que necessitam, como também afeta a confianga do utente, que
muitas vezes por nao se encontrar familiarizado com estas questoes, nao consegue

compreender que nao se trata de um problema interno da farmacia.

2.4.3 Constantes alteracoes legislativas no setor da saude

As sucessivas alteragoes legislativas desde o ano de 2005, nomeadamente a autorizagao
da venda de MNSRM fora das farmacias, provocaram uma diminuicao da sua rentabilidade,
devido a reducao do prego dos medicamentos e das suas margens de comercializagao.

A semelhanca do que acontece com as faltas de medicamentos, as constantes
alteragoes de pregos e resultantes diferengas no preco final que o utente tem de pagar, sao
vistas como sendo da responsabilidade da farmacia, exercendo também neste contexto, um
impacto negativo no reconhecimento do farmacéutico, como um profissional de saude, cujo

interesse é fundamentalmente o bem-estar dos utentes.
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3. CASOS PRATICOS

A titulo de exemplo da atuagao do farmacéutico comunitario em situagoes especificas,
segue-se a descricao de alguns casos praticos, em que tive a oportunidade de intervir
durante o meu estagio curricular em FC e que, na minha opiniao, valorizam o mesmo, quer
pela aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do MICF, quer pela

aprendizagem que possibilitaram.

Caso | - Contracecao Oral de Emergéncia (COE)

A COE é um método destinado a evitar uma gravidez indesejada, apos uma relagao
sexual desprotegida ou em casos de falha do método contracetivo utilizado.

Dependendo do seu contexto, trata-se muitas vezes de uma situagao delicada, que
provoca alguma ansiedade ao utente e por esse motivo, o seu aconselhamento deve ser
objetivo, isento de juizos de valor e realizado num espago préprio como o gabinete de
utente, de modo a salvaguardar o seu direito a privacidade.

Uma jovem com cerca de |8 anos dirige-se a farmacia para obter aconselhamento
quanto 2 pilula do dia seguinte, uma vez que tinha tido relagoes sexuais desprotegidas. De
imediato, convidei a utente a acompanhar-me até ao gabinete de utente, com o intuito de
conversarmos num ambiente mais privado. Uma das primeiras perguntas que lhe coloquei foi
ha quanto tempo tinha ocorrido a relagao sexual, na medida em que a eficacia da COE ¢é
tanto maior quanto mais rapida for a sua administragao apds a mesma, e a resposta que
obtive foi que tinha ocorrido ha 3 dias atras, estando no periodo indicado para a utilizagao
de COE. Uma vez que a eficacia das pilulas Norlevo® e Postinor® diminui entre o 2° e 3° dias
apos a relagdo sexual, a pilula mais indicada nesta situagio seria a ellaOne®, que pode ser
administrada até 120 horas ap6s a mesma. Perante isto e perante a falta do uso de qualquer
método contracetivo, questionei a utente quanto ao seu ciclo menstrual, de modo a avaliar
se existia a possibilidade real de gravidez. A utente referiu que a ultima menstruagao
ocorreu entre o dia 16 e 23 do més de margo, sendo que presentemente, no dia 21 do més
seguinte, o novo ciclo ainda nao tinha sido iniciado, o que referiu ser normal. Expliquei a
utente, que uma vez que se encontrava no final do ciclo menstrual, prestes a iniciar o novo
ciclo, o risco de engravidar era muito baixo e por esse motivo, a dispensa de COE nao se
justificava. No entanto, dado nao apresentar um ciclo menstrual regular, esta forma de
prever se existe ou nao a possibilidade de engravidar, nao é de todo o método mais seguro

e fiavel, pelo que aconselhei e reforcei a importancia da utilizaggo de um método
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contracetivo, nomeadamente o uso de preservativo, que para além de evitar uma gravidez

indesejada, protege contra as doengas sexualmente transmissiveis.

Caso Il - Infecao Urinaria

Uma senhora com cerca de 30 anos dirige-se a farmacia com queixas de estar no inicio
de uma infe¢ao urinaria e uma vez que nao tem disponibilidade para consultar um médico,
pretende algo que trate e previna o agravamento dos sintomas.

Perante isto, aconselhei a utilizacio de Intimella® Uri SOS que consiste num
suplemento alimentar composto por vitamina C, que contribui para o normal funcionamento
do sistema imunitario e para a protegao das células contra as oxidagdes, e por UTIrose™
que corresponde a um complexo 100 % extraido da planta Hibiscus sabdariffa, atuando
através da inibicao da flora bacteriana de Escherichia coli e de Candida albicans, nomeadamente
mediante a inibicdo da sua aderéncia. Quanto a posologia, informei a utente que deveria
tomar duas capsulas por dia, durante cinco dias e no caso de nao notar melhoras, deveria
dirigir-se inevitavelmente ao médico, pois o tratamento de uma infe¢ao urinaria requer na
maioria das situagoes a administracao de um antimicrobiano.

Adicionalmente, referi algumas medidas nao farmacolégicas de prevengao, sendo a
mais comum e eficaz, o favorecimento da diurese pelo consumo adequado de agua ao longo
do dia, de modo a limpar o trato urinario de bactérias e de outros agentes infeciosos, bem

como a utilizagao de produtos de higiene intima especificos, que respeitem a flora vaginal.

Caso Il - Dermatite Atopica

A dermatite ou eczema atopico caracteriza-se por duas fases distintas, em que na fase
nao-ativa a pele apresenta-se seca e irritavel, enquanto na fase ativa apresenta uma erupgao
que provoca comichao, inflama e da origem a um “ciclo vicioso” de comichao, que danifica a
barreira da pele, que deste modo fica mais suscetivel a infe¢oes.

Uma senhora dirige-se a farmacia e refere que o seu marido apresenta comichao
intensa na zona posterior dos joelhos, onde a pele esta com uma erupgao bastante vermelha.
Perante isto, associei rapidamente o quadro descrito, a uma situagao aguda de dermatite
atopica e aconselhei a aplicagio frequente de Eucerin® AtopiControl Creme para Fases
Agudas, cujas propriedades regeneradora, calmante, suavizante e anti prurido, acalmam e
suavizam a pele irritada e avermelhada, reduzem a necessidade de cogar oferecendo uma
sensacao de alivio e ajudam a reduzir a utilizagao de corticosteroides topicos, que apesar de
possuirem uma agao extremamente rapida e eficaz no alivio da inflamagao e comichao, o seu

uso prolongado nao é recomendado, pois podem fragilizar a pele, tornando-a mais fina.
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Adicionalmente, como medidas preventivas da fase aguda, recomendei o uso regular de
um creme hidratante especifico para pele atopica, na fase nao-ativa, uma vez que ajuda a
manter a pele macia e hidratada reduzindo a comichao, reforcei a importancia de massajar
suavemente a pele em vez de arranhar, de tomar um duche em vez de um banho de
imersao, evitando a utilizagdo de agua excessivamente quente, na medida em que pode
desidratar a pele, e finalmente, evitando o uso de agentes agressores, como esponjas duras

ou luvas esfoliantes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O papel do farmacéutico comunitario na sociedade revela-se cada vez mais importante,
ndo se limitando apenas a cedéncia de medicamentos, mas assumindo uma posicao
excecional ao nivel da promogao da saide e bem-estar dos utentes, dada a sua proximidade
com Os mesmos.

De facto, o estagio curricular em FC nao foi apenas uma oportunidade de integragao
dos conhecimentos adquiridos na pratica profissional, nem somente um periodo de evolugao
e aprendizagem, mas também de grande crescimento pessoal, dada a fincada vertente
humana, associada a pratica diaria de uma farmacia. Tudo isto, aliado a aprendizagem
constante que verifiquei existir em FC e ao sentimento gratificante de ter um papel ativo na
resolucao dos problemas de salide dos utentes e no esclarecimento das suas duvidas,
permite-me afirmar que foi uma experiéncia extremamente enriquecedora, que
proporcionou o desenvolvimento de diversas competéncias, essenciais para o meu futuro
como farmacéutica.

Finalmente, referir ainda que a diversidade de fungoes integradas nas responsabilidades
do farmacéutico, que tive oportunidade de executar na FE, além de toda a compreensao,
carinho e amizade demonstrados pela sua equipa técnica, foram fatores certamente decisivos

para que possa fazer um balango positivo destes ultimos meses de estagio.
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