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Nota de abertura

A Fundacao Calouste Gulbenkian tem como uma das suas principais preocupagdes as Criangas e Jovens em Risco. Criangas e jovens que, conforme
demonstram os mais recentes estudos e indicadores sociais, se encontram entre os grupos mais vulneraveis da sociedade portuguesa, seja pelas
condigBes socioecondmicas ou socioculturais desfavoraveis que marcam os seus contextos de vida, seja por se encontrarem sujeitas a negligéncias,
maus tratos e abusos de diversa ordem, o que coloca em causa o seu desenvolvimento integral.

Depois de alguns anos em que o foco de intervencdo da Fundag&o esteve em projetos de apoio as familias, procurando reforgar as suas capacidades
para o melhor desempenho dos papéis parentais, de forma a evitar a institucionalizagdo das criancas, foi considerada oportuna a intervencao

no dominio do acolhimento em instituicdo de criangas e jovens no sistema de promocdo e protecao.

Desde 2012, a Fundagdo tem vindo a promover a reflexdo e o debate através de workshops, conferéncias nacionais e internacionais e diversas publicagdes,
tendo por pano de fundo a execugdo de projetos piloto em quatro institui¢des de acolhimento localizadas em diferentes zonas do pais. Pretende-se com
esta iniciativa contribuir para a capacitagdo das equipas técnicas e educativas destas Casas e criar as condi¢Bes necessarias para a preparacdo dos jovens
acolhidos para uma vida auténoma e de plena integragdo na sociedade apds a saida da instituicdo. Procura-se, assim, contribuir para um investimento,

que devera ser mais global, num cuidado fundamental a ter com as criangas e jovens no nosso pais.

E neste quadro que é editada a colec&o de brochuras “Préticas e Reflexdo sobre Acolhimento de Jovens em Instituico” na qual se integra esta terceira
publicacdo dedicada a intervengdo com jovens na fase de transicdo para o exterior, tendo por base a experiéncia piloto desenvolvida pela Casa do
Canto, um Centro de Acolhimento Temporario da CrescerSer - Associacdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia.

Um dos principais focos da intervencdo foi centrado na preparacdo da transigdo das jovens a saida da institui¢do e no seu acompanhamento a medida
que terminava o acolhimento. E a solu¢do encontrada pela equipa de profissionais da Casa do Canto foi a criagdo de uma estrutura de apoio

e acompanhamento, que vai sendo apresentada as jovens que vivem naquela Casa, desde a sua entrada, e a qual sdo convidadas a aderir, respeitando
aopcdo de cadauma.

Com estaresposta promove-se uma rede de suporte consolidada, uma retaguarda que, em fungdo das necessidades, interesses, competéncias adquiridas
e expetativas de cada jovem, pode apoia-las num novo processo de adaptagdo, em que necessariamente tém novos desafios para enfrentar,

tanto no regresso a familia de origem como na passagem a autonomia.

E com os cuidadores destas Casas, os profissionais que nas mais variadas areas com elas trabalham, e os seus pares, que estas jovens tém lacos
estabelecidos, com quem viveram e cresceram nos Ultimos anos das suas vidas. Neste contexto é importante salientar também arelevancia

do reforco das relagdes com as familias de origem, sempre que seja possivel e desejavel para o jovem, e ainda com outras figuras externas
ainstituicdo, que possam ao longo deste processo ser sentidas como significativas.

A saida dainstituicdo é natural o desejo de liberdade, de autonomia, mas perante novas situacdes, constrangimentos e adversidades, as jovens podem
deste modo continuar a contar com as figuras de referéncia, que lhes incutem confianca e seguranca e a quem podem pedir um conselho, um apoio,
festejar e partilhar o que de melhor e/ou pior |hes acontece.

Coincide o langamento desta brochura com a entrada em vigor da segunda alteragdo a Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo que redefine
aorganizacdo do sistema e, em especial, da resposta consubstanciada no agora designado acolhimento residencial.’ Se estas instituicdes acolhem
estes jovens ao abrigo da Lei de Prote¢&o de Criancas e Jovens em Perigo, por estar emrisco a sua seguranca, salide e desenvolvimento saudavel e
equilibrado, se este é o ultimo recurso na salvaguarda dos seus direitos, entdo caber-lhes-a também assegurar a continuidade no periodo da transigdo
para o exterior, a preservagao efetiva dos vinculos criados, construindo com estes jovens projetos de vida que proporcionem o acesso a oportunidades
diferenciadas, num processo sustentado pela manutencdo de referéncias que os ajudem a ultrapassar novas e complexas exigéncias.

Na expetativa de que outras institui¢des venham a incorporar esta dimensdo nas suas interven¢des, com vista a desejada desinstitucionalizacdo
bem-sucedida, esta brochura retine areflexao feita acerca da matéria, os testemunhos e alguns resultados da experiéncia realizada.

Isabel Mota
Administradora FCG

1-Lein.142/2015, de 8 de setembro.
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Transi¢Oes juvenis num
contexto de (pds-)acolhimento

Maria Jodo Leote de Carvalho e Hugo Cruz

«As experiéncias afetivas ocorridas na
infancia revelam-se de extrema importancia
para o desenvolvimento do sujeito e muito
particularmente de um sentido interno

de seguranca pessoal, ndo podemos descurar
os diferentes contextos de vinculacdo que

o sujeito vai percorrendo ao longo do ciclo
de vida e o impacto que estes poderdo ter
na transformagdo de modelos construidos
acerca de si préprio e do mundo»»

(Matos & Costa, 1996, p. 51).

Qual o papelreservado as instituicdes de
acolhimento apds o termo da execu¢do da medida
de promogdo e protecdo e salda dos jovens para

o exterior? Como tornar o acompanhamento
pos-institucional de criancas e jovens umarealidade?
Que recursos acionar e quais as estrateégias a seguir
para atingir este fim?

O Centro de Acolhimento Temporario Casa do
Canto, em Ansido, identificou e decidiu aprofundar
estes desafios através da execucdo do Projeto
«Project’Arte» apoiado, desde 2012, pela Fundagdo
Calouste Gulbenkian, no ambito do Programa
Criancas e Jovens.

o
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Assente numa forte componente de inovacao,

que rompe com a pratica tradicional no sistema

de promocao e protecdo, esta equipa construiy,
implementou e vem a avaliar uma resposta
especificamente vocacionada para a transicao

e acompanhamento na comunidade a medida que

as jovens cessam a medida de acolhimento. Na base
da intervengdo esta uma mudanca paradigmatica
na visao sobre o seu papel técnico neste processo,
o que levou a transformacdo e consolidacdo da
propria instituicdo como centro de recursos central
narede de suporte das jovens pela criagdo da
Estrutura de Apoio e Acompanhamento da Casa

do Canto. Na sua origem, a necessidade de promocao
de um processo de autonomizagdo assente numa
rede de suporte familiar e social que assegure uma
transicdo para o exterior consolidada e adequada
as necessidades, interesses e expectativas de cada
jovem. O texto que nos propdem nesta brochura é
uma breve, mas consistente, reflexdo sobre alguns
dos caminhos trilhados neste projeto, abrindo portas
para uma discussdo que é absolutamente fulcral
incrementar, tanto do ponto de vista social como
cientifico, sobre a natureza das transi¢des juvenis
em contexto de acolhimento. E um desafio
complexo que remete para a eficacia e sucesso

da execucdo das medidas de promocao e protecao



num tempo atravessado por uma consciéncia social
crescente sobre as dificuldades de obtencdo do
estatuto de adulto, que resultam no adiamento do
reconhecimento da maturidade social (Pappamikail,
2010; Galland, 20m).

A citacdo de abertura para este textondo €,
obviamente, uma op¢ao aleatoria. Quando se fala da
transicao de jovens de uma situacdo de acolhimento
em instituicdo para o exterior, sobretudo para
autonomia de vida, emerge a necessidade de atender
as formas individuais como este processo € vivido
eresolvido em funcdo de varios determinantes,
como os padrdes de vinculacdo, as condicdes
instrumentais de vida, o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, entre outros. Os lagos entre o
jovem, familia e a institui¢do constituem a trave
mestra que enforma este processo e a suarelagdo
tem sido pouco estudada (Gaspar, 2014).

A saida da instituicdo constitui sempre um momento
derutura, de separacao que pode reativar momentos
anteriores do trajeto de vida das criangas e jovens

e criar fortes impasses no desenvolvimento de um
sentido de seguranca pessoal que lhes permita fazer
frente aos desafios de retorno a familia de origem
e/ou de autonomizagdo. De um adulto espera-se o
estabelecimento de relagBes estaveis, estruturadas
e saudaveis, e o desenvolvimento de competéncias
no dominio da autoavaliagdo, planeamento davida a
longo prazo, num plano de autorregulacdo e equilibrio
entre as componentes emocionais e cognitivas.
Muitos dos jovens acolhidos em instituicdo ndo

tém referéncias positivas da infancia que remetam
para modelos de adultos na familia com estas

caracteristicas. As situac8es traumaticas vividas
no seu passado (e até no presente) tém impactos
inegaveis no desenvolvimento cognitivo, emocional,
social e comportamental e projetam-se, muitas
vezes, no futuro.

De uma forma geral, uma transicdo no ciclo vital
humano implica acontecimentos de vida que
colocam o individuo em crise - estrutural, funcional
e emocional - no seu sistema pessoal; uma mudanca
nos pressupostos de siproprio e sobre o mundo que
requer uma correspondente mudanga no proprio
comportamento e relacdo (Campos, 1993). Dentro
dos diversos contextos de vida, estes pressupostos
podem ser categorizados como normativos

e ndo normativos, ou seja, esperados e previsiveis,
ou pelo contrario inesperados e imprevisiveis.

As transicGes juvenis assentam numa adaptacdo a
um acontecimento normativo, com tarefas inerentes
expectaveis, sendo que a especificidade de tal se
verificar num contexto de acolhimento confere a
esta vivéncia aspetos ndo normativos e, por isso,
com um grau de exigéncia maior. Lidar com tudo o
que implicam exige um conjunto de reorganizagoes
pessoais e relacionais, mais ou menos profundas,
consoante as caracteristicas do individuo

e do tecido social onde se insere. Devem ser
encaradas como fases que tomam diferentes
formatos ao longo da vida concretizando-se

em desafios distintos, potenciadoras

de desenvolvimento na perspetiva

«de reorganiza¢des qualitativas dentro e

entre sistemas biologico, emocional, cognitivo,
comportamental e social, com base em processos
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de diferenciacdo e subsequente articulagao,
integracdo hierarquica e (re)organizagdo» (Soares,
2000, p. 20).

A grande tarefaaresolver por um adolescente no
sentido de ser umjovem adulto autonomo, passa
incontornavelmente, pela resolu¢ao do processo de
separacao-individuacdo. Para construir a identidade
autoénoma o jovem necessita de um afastamento

da familia de origem no sentido de perceber quem

é e como funciona. Para esta tarefa é muito
importante a existéncia de uma base segura que sirva
de referéncia na construcdo identitaria, situacdo que
se complexifica nos jovens acolhidos em instituicdo
onde a familia tende a ndo corresponder a este
modelo recaindo nas equipas técnica e educativaa
funcdo de assegurar este papel. A auséncia de uma
efetiva retaguarda familiar ou rede social de apoio
na comunidade de origem € o maior constrangimento
que atravessa os quadros de vida destas criancas

e jovens e que esta na base da aplicagdo da medida
de acolhimento em institui¢do (Martins, 2004).
Atransicdo progressiva para o exterior tem que ser
trabalhada de dentro para fora da instituicao

e asua qualidade e eficacia dependem da coesdo

e da estrutura de planeamento, ou seja,

da importancia que se da ao trabalho diario,

as atividades e aos programas oferecidos no
microssistema institucional (Carvalho & Cruz, 2015).
E a partir de uma plataforma de vinculacdo segura
que um individuo atinge a seguranca necessaria
para explorar o mundo que o rodeia, conhecendo-se
neste processo a si e ao outro. Contudo, esta tarefa
tem assumido, nas ultimas décadas na sociedade
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ocidental, diferentes contornos. Desde o final

do século XX que as transicdes juvenis sdo mais
incertas e complexas. Desde logo, os jovens devem
permanecer integrados no sistema de ensino durante
mais tempo na procura de graus de formagao mais
elevados, atrasando a sua integragao no mercado de
trabalho que, por sua vez, se tornou simultaneamente
mais exigente do ponto de vista das habilitagGes,
mas tambeém mais precario e instavel em termos

de previsibilidade e planeamento de carreira.

A flexibilidade ¢, cada vez mais, uma exigéncia

do tempo presente aliada a capacidade de gestdo
permanente de imprevistos, incertezas e riscos.
Estes fatores acabam por se refletir, em muitos
casos, num maior grau de dependéncia relativamente
4 familia de origem e por mais tempo. E hoje comum
os jovens sairem de casa dos pais apenas no final dos
estudos e/ou em situagGes, tendencialmente mais
escassas, de integracdo profissional consistente.
S3do realidades com contornos muito significativos
na sociedade portuguesa em comparagao com
outros paises europeus (Pappamikail, 2010).

A chamada gerag¢do boomerang, assim
genericamente designada nos Estados Unidos da
América, é um reflexo das dinamicas e mudancas
sociais na contemporaneidade, fruto do presente
momento historico caracterizado por uma
instabilidade social e transformacdo no mercado

de trabalho, o que obriga, muitas vezes, os jovens
avoltarem a necessitar do apoio dos pais e a
retornarem a casa da familia de origemou aela
solicitarem um conjunto de diferentes apoios sociais
e financeiros.



Vive-se, por isso, uma autonomizagdo mais

tardia, aos mais diversos niveis, por parte dos
jovens adultos em comparacdo com um passado
relativamente recente. Perante os novos contornos
darealidade social, se existem obstaculos e maiores
dificuldades nas transi¢des juvenis de uma forma
geral € de esperar que os jovens acolhidos em
instituicdo tenham de enfrentar os mesmos

e acrescidos problemas de especial complexidade
decorrentes da sua situacdo especifica de
afastamento da familia de origem na transicdo
pos-acolhimento. A principal questdo é saber se
todos os jovens que viveram numa ou em varias
instituicoes, durante larga parte da sua ainda curta
vida, retinem as condigdes para seguir em frente
sem qualquer enquadramento ou oportunidade de
manter algum suporte do sistema. Ndo constituira
esta exigéncia uma contradicdo e desigualdade

Al

de oportunidades relativamente aqueles que ndo
estiveram privados de crescer em ambiente familiar?
Esta € uma questdo que urge tornar visivel e

discutir mais profundamente pela responsabilidade
que Estado e comunidades tém que assumir nos
percursos daqueles que se encontram em situagao
de maior vulnerabilidade pessoal e social. Varios
estudos nacionais e internacionais apontam que
muitos jovens, no momento de saida das instituicdes,
ndo estdo preparados para uma vida ativa, autonoma
e independente (Martins, 2004; Gomes, 2005;
Gaspar, 2014), tal como acontece no seio de muitas
familias com filhos das mesmas idades. Tendo em
conta os seus percursos de vida, varios estudos
alertam para o facto de situa¢des de negligéncia,
abusos e maus tratos vividas na infancia e juventude
serem um indicador que dificulta o desenvolvimento
de competéncias cognitivas, emocionais e

™~
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comportamentais essenciais num processo

de autonomizacdo (Rosemary & Madelyn, 2009;
Stott, 2013; Ogvat & Marc, 2013). Desde logo,

é indispensavel perceber que a propria situagao

de acolhimento residencial pode ser
contraproducente no que se refere a criagao

de condi¢Bes que geram uma estrutura apos
asalda, revelando o jovem, muitas vezes, umarede
de suporte social muito fragil ou ate inexistente.
As condigdes do acolhimento podem, de certa
forma, inibir o desenvolvimento da autonomia
centrando-se acima de tudo na dimensao

da protecao deste jovem. Assim, numa situacao

de pos-acolhimento, o jovem tem ainda que gerir
as ideias preconcebidas relativamente a individuos
que estiveram integrados no sistema de promogdo
e protecdo e que ativam os medos inerentes

auma transicdo desta natureza.

Apesar deste enquadramento, a situacdo destes
jovens, sendo socialmente complexa, ndo &,
felizmente, irreversivel. E desejavel que, no ambito
da execugao de uma medida de promogao e protecdo,
seja desenvolvida uma intervengao

que intencionalmente estimule a autonomia

tendo em conta as caracteristicas especificas dos
percursos de vida das criangas e jovens considerando
cada caso em particular. Existe um conjunto de
recomendacdes unanimemente apontadas por
diversas investigacoes que constituem uma
inspiracdo relevante para trabalhar a transicao no
pos-acolhimento (Martins, 2004; Gomes, 2005;
Gaspar, 2014; Carvalho & Cruz, 2015).
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E muito importante que, ao longo do tempo em que
criangas e jovens estdo acolhidas em instituicdo,

e de acordo com a sua situacdo juridica, sejam
estimuladas relagdes com pessoas externas ao
sistema: amigos, familia alargada, outros adultos
significativos da comunidade. Neste sentido,
defende-se que, em vez de independéncia que passe
ausar o conceito de interdependéncia, considerando
que no momento de saida da institui¢do o jovem
estara necessariamente interdependente de
outros, como qualquer outro jovem de idade

similar (Rosemary & Madelyn, 2009). Este
reposicionamento requer mudangas do ponto

de vista das politicas publicas neste dominio.

Um aspeto basilar € que o apoio a estes jovens

seja garantido no tempo, permitindo uma transicao
faseada e mais adequada, nomeadamente, pela
constituicdo e reforco de uma rede de suporte social,
incluindo familiar, que se constitua como uma efetiva
retaguarda relacional e instrumental. Necessidades
relacionadas com habitagdo, educacdo, saude

e emprego sdo das mais prementes nesta fase.

A existéncia deste pilar é crucial para que os fins

da execucdo da medida de promocdo e protecao
aplicada possam ser assegurados com a plena
integracdo social, construida no quotidiano e em
permanéncia, desde a sua entrada na instituicao.
Neste sentido, a saida e a fase pds-acolhimento

tém de ser entendidas como uma experiéncia
integradora em continuum que leva a reconstrucdo
permanente de experiéncias pessoais, gerida em
torno das expectativas e possibilidades de agir



do jovemrelativamente ao seu futuro nos mais
diversos campos da vida social. A dindmica conflitual
e dificilmente harmoniosa entre dependéncia

e autonomia, entre individual e social coloca as
instituicdes um conjunto de desafios sobre o papel
aassumir em fase pds-acolhimento.

Aos jovens acolhidos em instituicdo tende a ser
exigido um esforco acrescido para ultrapassar

as barreiras que se levantam no acesso a diversos
campos sociais (habitacdo, educacdo, mercado

de trabalho entre outros) pela acumulagdo de
vulnerabilidades que sofreram nas suas vidas.

Para muitos, a transicdo para a vida adulta tende a
acontecer mais cedo do que para a maioria dos pares
da mesma idade, mas de diferentes origens sociais.
Esta situacdo é agravada em contextos marcados
pela crise economica, pelo aumento das taxas de
desemprego, de pobreza e de exclusdo social entre
os jovens, tal como tem vindo a acontecer

em Portugal (Carvalho & Cruz, 2015).

Um elemento relevante no centro desta discussdo
prende-se com a idade. Mais vezes do que seria
desejavel, parece estar difundida a ideia de que,
pelo facto de se ter atingido a maioridade civil,

aos 18 anos, os problemas e obstaculos sao de
pronto ultrapassados pela mera transicdo de um
estatuto juridico de «menor» para o de «adulto».
Esta situagdo justifica, em larga medida, a fraca
visibilidade da discussdo e interesse sobre esta
matéria (Gaspar, 2014), por se assumir, a partida, que
se trata de um problema de adultos, desvalorizando-
se os contornos especificos dos percursos e

vivéncias emrespostas sociais reservadas pelo
Estado aos casos mais graves de vulnerabilidade e
perigo social vividos na infancia e juventude.
Estudos recentes sobre o sistema nacional revelam
que a entrada e a saida da instituicao, o abandono
da familia e as amizades com técnicos e pares

na instituicdo sao os momentos mais marcantes

na vida dos jovens em acolhimento (Gomes, 2005;
Gaspar, 2014). No entanto, fica também claro

que a instituicdo tende a‘desaparecer’das vidas

de muitos dos jovens acolhidos sendo reduzidas

as possibilidades de manutencdo de contactos

e afetos com técnicos e pares (Gomes, 2005).

Se é verdade que, num misto de sentimentos
contraditorios e ambivalentes emrelagdo a familia
e ainstituicdo, no momento da saida, muitos jovens
desejam e procuram tornar efetivo o afastamento
ainstituicdo, verbalizando frequentemente querer
alcangar maior liberdade, tambem é verdade que,
em muitos casos, é a instituicdo, isto €, aos adultos
e aos seus pares, que tendem a voltar num primeiro
momento de necessidade de contacto, de suporte
ou apoio material ou afetivo.

Importareconhecer que, informalmente, muitas
instituicdes e técnicos acabam por fazer o
acompanhamento pds-acolhimento e assegurar,

da melhor forma possivel, que os lacos estabelecidos
continuem a ser promotores do desenvolvimento
dos jovens e a mais adequada integracdo social.
Varios estudos com jovens colocados em instituicdes
revelam que o periodo de vivéncia no seio das
mesmas foi o melhor periodo da suainfancia e
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“#//=)(:/"|\ TransicBes



W/:f*

juventude, nas palavras dos proprios, o que releva

o papel cometido as equipas técnicas e educativas
de reorganizacdo de lagos afetivos e da vinculagao,
que permanecem e se desenvolvem em diferentes
direcGes apos a sua saida para o exterior (Arpini,
2003). Neste dmbito, importa ndo descurar a

relagdo entre pares, que ao ser mantida em fase
pos-acolhimento pode também, por simesma, vir a
constituir um recurso de grande valor para o trabalho
institucional.

Os adultos que exercem fun¢des numa instituicdo,
assumindo o seu papel de cuidadores, sdo decisivos
eresponsaveis pela constru¢ao de um mundo interior
securizante em cada jovem devendo os mesmos

ter anogdo que ndo sdo completamente neutros:

as suas acoes estdo ancoradas num quadro de
valores existenciais e quem intervem deve ser ética

e socialmente comprometido com o impacto

e os resultados produzidos. A promogao da conflanca

—
o

“#//=)(:/"|\ Transicdes

é um fator chave (Hawkins-Rodgers, 2007).

E pois, essencial a existéncia de um adulto

de referéncia, significativo para o jovem, relacdo
que deve ser desenvolvida ao longo do processo

de acolhimento e ndo apenas de forma estruturada
no momento da safda. E igualmente importante
que a crianga e jovem tenha acesso a outras formas
de serelacionar e outros membros e estruturas

da comunidade aléem da instituicdo, para que possa
existir outro tipo de referéncias e se dé espaco

ao desenvolvimento de confianga no outro e de
esperanca no futuro, contrariando a desconfianca
basica justificada pelas situa¢des vivenciadas. A
falta de investimento dos outros (familia nuclear,
familia alargada, outros adultos significativos) pode
inibir o desenvolvimento social e economico na
vida adulta. Deve constituir objetivo do trabalho no
microssistema institucional que esta percecao seja
enfraquecida e ndo bloqueie o desenvolvimento de



recursos internos e externos que os jovens adultos
necessitam. Para este fim, é significativa a criagao
de suportes a (re)construgdo das memorias de cada
jovem (portefdlio, livros, textos, 4lbuns de imagens,
entre outros), em especial dos ‘espagos em branco’
na sua vida para que possam ser trabalhados ao nivel
da gestdo de sentimentos e emocdes (Gaspar, 2014).
O desenvolvimento de autoestima e de esperanca
no futuro acontece narelagdo com os outros

pelo que, no pos-acolhimento, deve ser possivel,
com o apoio adequado, ter a possibilidade de ter
alguem, a quem se possa pedir ajuda para resolver
impasses, obter conselhos, saber como ter dinheiro
emprestado para arenda ou outras necessidades, ser
convidado parajantar, passar férias ou festejar uma
data importante como acontece com qualquer outro
jovem. Ndo se pode deixar de questionar que sao
exatamente os jovens mais vulneraveis na sociedade
portuguesa aqueles a quem, muitas vezes, o sistema
acaba por fragilizar ainda mais com respostas rigidas
e formatadas, sem ter em conta a individualidade
das necessidades colocadas em causa.

Atransicdo dos jovens para uma fase
pos-acolhimento €&, pois, um enorme repto ndo so
dirigido a todos os que intervém diretamente nesta
area, mas também, de modo especial, as familias

e comunidades. E um desafio atual e pertinente,

com especificidades préprias que decorrem da
complexificagdo da vida social e do alongamento da
fase da juventude no tempo presente (Galland, 2003;
Pappamikail, 2010). Ndo se trata so de pensar que
esta transicao é assegurada apenas por uma inser¢do

profissional ou continuidade de estudos e formacdo;
pelo contrario, tem de ser pensada em fungao de
um leque muito diverso de necessidades pessoais
e sociais constituidas em termos relacionais.
Menos ainda pode ser considerada numa forma de
perpetuacao indefinida da dependéncia do jovem
relativamente a institui¢ao; a sua autonomizagao

e o desenvolvimento de relagdes saudaveis sdo 0s
objetivos a atingir.

As instituicoes de acolhimento, no ambito do que

€ a suamissao, tém de potenciar ambientes de vida
com base na estabilidade relacional, funcional

e instrumental, tentando preparar as criancas

e os jovens para os desafios que os processos de
transigdo, muito especificamente para a autonomia
e idade adulta exigem. Estes desafios devem

ser encarados por todos os intervenientes numa
perspetiva construtiva como potenciadores

de mudanca e oportunidades, como tempos

e espagos que visam o crescimento pessoal

e o desenvolvimento de adultos mais capazes

de lidar com a participacdo na vida social.

Um investimento sério no acompanhamento
pos-institucional é uma medida preventiva com
elevado retorno assegurado pelos resultados

que traz tanto a nivel individual como societal.
Deste modo, termina-se este texto desejando

que a experiéncia da Casa do Canto possa servir
de inspiragao a outras equipas e instituicdes que,
no seu quotidiano, se deparam com dificuldades

e desafios similares na intervencdo que desenvolvem
com jovens que acolhem.
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Estrutura de Apoio
e Acompanhamento
da Casa do Canto

Processos e praticas de promocao da autonomia apds o acolhimento

«Quando saimos cd para fora, o Mundo jd ndo é o mesmo. O Mundo muda a cada minuto, se néo for
segundo; e nds estando dentro de um espaco fechado, por mais que tenhamos saidas para a escola
e etc, nunca sabemos o que ele realmente é. Nem o0s nossos pais ds vezes sabem como lidar

com os problemas, quanto mais nds, e com o fator negativo de termos estado afastados da pura

realidade.»

Testemunho de uma jovem que integra a Estrutura de Apoio e Acompanhamento

Autores

Maria do Rosario Pinheiro, Cristina Velho, Carla
Palaio, Laura Santos, Pedro Fadigas, Sdnia Santos,
Catarina Guerra, Jodo Oliveira e Paulo Guerra.

Projeto «Projet/Ar-te - Desafios para a Mudanca

no Sistema de Acolhimento>>

Centro de Acolhimento Temporario Casa do Canto
Associacdo Portuguesa para o Direito dos Menores
e da Familia - CrescerSer

Chao de Couce, Ansido, 2015

Introducdo

As necessidades de apoio psicossocial e de
orientacdo socioeducativa das criangas e jovens

a
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(agosto, 2013)

em acolhimento ndo cessam de um dia para o outro,
nao diminuem porque a jovem completa os 18 anos,
nem findam com a saida da casa. Apesar do tdo
desejado dia, por vezes as expectativas das jovens
parecem mais elevadas que as suas competéncias,
rapidamente os desafios [d fora se apresentam
maiores que 0S Seus recursos pessoais, e as suas
necessidades sociais depressarevelam toda a
importancia da organizacdo, percecdo e efetivagao
darede de suporte social, familiar e comunitaria,
dajovem.

Com o objetivo de superar dificuldades e garantir
uma saida mais segura do sistema de acolhimento,
a Casa do Canto preconiza o desenvolvimento de
competéncias desde o primeiro dia de acolhimento



de cadajovem, com a aplicagao de um Programa

de Desenvolvimento de Competéncias para a Vida.
Este programa desenvolve-se no periodo de seis
meses e incide no desenvolvimento de competéncias
no dominio da regulagao emocional e das
competéncias pessoais e sociais. A implementacdo
deste programa permite que sejam dadas

atodas as jovens as mesmas oportunidades

de aprendizagem e de desenvolvimento

de aptiddes para enfrentar o futuro.

O impacto deste projeto situa-se na garantia de
uma saida mais segura do acolhimento institucional,
ou seja, uma saida na qual se garante ajovema
possibilidade de manutencdo dos lacos afetivos com
aCasa e oacesso aapoios sempre que os desejar,
contribuindo-se assim, para a continuagdo dos
processos de autonomizagdo e integragdo social

das jovens.

Garantir uma saida mais segura do sistema

de acolhimento (a saida da casa), acompanhar o
processo de transicao para um novo estilo de vida
orientado para a autonomia e integrar arede de
suporte social percebido pelas jovens, sdo linhas
orientadoras da atuacdo da Estrutura de Apoio e
Acompanhamento da Casa do Canto ESAAC, uma
resposta institucional de suporte as jovens apos

o seu acolhimento.

A ESAAC - da Casa do Canto, deve ser entendida
como uma oportunidade prolongamento e
representacao da presenca institucional que acolheu
ajovem. A semelhanca do que acontece quando

ha emancipacdo familiar, ¢ uma oportunidade

de manutencdo dos lagos afetivos que, embora

possam ser recentes e de curta duragdo, sdo
entendidos como responsaveis e consequentes

e, por isso, capazes de assegurarem as condi¢des
necessarias a continuidade do desenvolvimento

da autonomia da jovem de acordo com o seu

projeto de vida.

Conforme expressa o documento de referéncia
internacional «Quality4Children - Normas de
Acolhimento de Criangas Fora da sua Familia
Bioldgica na Europa» (FICE, IFCO & Aldeias Infantis
SOS, 2007) o entendimento de que o processo

de finalizacao do acolhimento deve ser planificado
e implementado de forma exaustiva é uma das
quatro normas fundamentais para a qualificacao

do acolhimento de criangas e jovens no espago
europeu. Neste documento ainda constam mais trés
exigéncias de qualidade do processo de transicao
que nos nortearam: A comunicagdo no processo de
finalizagao do acolhimento é levada a cabo de forma
util e adequada; A crianca e/ou jovem tem plenos
direitos para participar no processo de finalizacdo
do acolhimento; Garante-se o acompanhamento,

0 apoio continuo e as possibilidades de contacto.
Subjacente a estas recomendacdes e outras de
relevo internacional (REC, 2005; Eurochild, 2010)

e nacionais (CID, 2005; Plano DOM, 2007; Plano
SERE+, 2012) estd a convicg¢do de que é necessario
desde o primeiro momento do acolhimento comecar
apensar na desinstitucionalizagdo da crianga ou
jovem, como garante da efetivacdo dos Direitos da
Crianca. A diminuicao do tempo de permanéncia
em instituicdo podera passar certamente, estamos
convictos, pela inovagdo de respostas sociais de
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apoio e acompanhamento do projeto de vida dos
jovens, passando obrigatoriamente por apoiar a
transicdo para a saida do acolhimento.

De facto a saida do sistema de acolhimento pode
ser uma verdadeira transicdo de vida, uma vez

que é uma situacgdo que coloca desafios, requer na
maior parte das vezes mudancas nos padrdes de
comportamento, e pode envolver, em separado ou
em simultaneo, ganhos e perdas. Considera-se que
estamos perante uma situacdo de transicdo quando
um acontecimento (ou a sua auséncia) produz
mudancas a nivel dos relacionamentos,

das rotinas, dos papéis do individuo, afeta a ideia

ou o conceito acerca de si e/ou do mundo que o
rodeia (Schlossberg, Waters & Goodman, 1995).
Sao os desafios, pressdes e exigéncias proprios

de um processo de transicao de vida, em que o estilo
de vida se altera porque ha acontecimentos que sao
geradores de mudanca ao nivel das rotinas,

dos papeis, dos relacionamentos interpessoais

e da percecdo acerca de si e do mundo, em que as
necessidades sociais de integracdo, reforco do valor,

vinculagdo e orientacdo se intensificam (Pinheiro,
2003, 2004). Como transicdo, a saida do sistema

de acolhimento, para ser um processo de qualidade
para a vida, requer vivéncias adaptativas, geradoras
de bem estar, de salide e de satisfacdo individual
em relagdo ao proprio e ao contexto familiar, social,
escolar ou laboral, conforme a jovem e o seu projeto
de vida. Neste sentido, orientar uma transicdo
consiste sobretudo num trabalho de ajudar o proprio
amaximizar os aspetos positivos e a minimizar os
aspetos negativos do impacto da transicdo (Pinheiro,
2004). Pensar na transi¢do que é a «saida da casa»,
como é frequente ouvir no dizer das jovens, significa
pensar em cada jovem como um individuo em
mudanca, ator e autor do seu processo educativo,
desenvolvimental e ecologico, e que o processo

de adaptacdo se pode prolongar, pelo que o ideal

€ que seja tecnicamente acompanhado.

O objetivo deste trabalho é dar a conhecer a
experiéncia piloto da ESAAC, realizada no ambito

do projeto Projet/Ar-te: Desafios para a Mudancga

no Sistema de Acolhimento, que decorreu entre
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setembro de 2012 e agosto de 2015, ao abrigo do
Programa de Desenvolvimento Humano - «Criangas e
Jovens em Risco» da Fundagao Calouste Gulbenkian.

1. CrescerSer e Casa do Canto

A Associagao Portuguesa para o Direito dos
Menores e da Familia (APDMF) - CrescerSer -
sedeada em Lishoa, foi formalmente constituida

em 1986, sendo que, na sua Visado, pode ler-se:

«Nos imaginamos um mundo onde todas as criangas
e jovens tém reconhecidos e garantidos todos

0s seus Direitos». Tem sido sua Missao: (i) Promover
e divulgar os direitos da Crianca e do jovem

e (ii) Acolher criancas vitimas de maus-tratos

e perspetivar com elas e as suas familias o seu
projeto de vida e sua autonomia, preconizando entre
os seus Valores: Garantir a qualidade no acolhimento
de cada Crianga e Jovem e Promover solugdes
inovadoras e criativas a favor das Criangas e Jovens.
A Casa do Canto com autonomia funcional, com
acordo de cooperagao com o Instituto da Seguranga
Social (ISS), € um dos sete equipamentos

da CrescerSer, que se destina ao acolhimento de 23
jovens do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os doze e os dezoito/vinte e um anos que, por
se encontrarem em situagao de perigo, sdo acolhidas
em meio institucional. Desde o inicio da sua atividade
a 27 de setembro de 2007 até a atualidade, a Casa

do Canto promoveu a concretiza¢ao da medida de
promogdo e protegdo «Acolhimento em instituicdo»
(art.35.%, daLei147/99 de 1de Setembro, Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo - LPCJP),
junto de 113 jovens. A Casa do Canto procura garantir
os cuidados adequados as necessidades das jovens

e proporcionar condi¢des que promovam

os seus direitos, reconhecendo-as enquanto sujeitos
participativos, intervenientes no seu préprio
processo de crescimento e desenvolvimento
pessoal, social e civico (Guerra, Palaio & Velho, 2014).

2. Projet’Ar-te: Visdo, Abordagem e Estrutura

O projeto de intervencao psicossocial e
socioeducativo Projet’Ar-te resultou de uma
candidatura do Centro de Acolhimento Temporario
Casa do Canto, situado na localidade de Chao

de Couce, concelho de Ansido e pertencente a
Associacdo Portuguesa para o Direito dos Menores
e da Familia (APDMF) - CrescerSer - a Fundacdo
Calouste Gulbenkian. Este projeto integraavisdoea
missdo da sua organizagao de pertenca, assentando
na promocao dos direitos das jovens acolhidas,

do seu projeto de vida e da sua autonomia.

E finalidade do projeto promover e acompanhar o
processo de autonomia de vida das jovens, durante
e apos o acolhimento na Casa do Canto. Os seus
objetivos sdo (i) reforcar o desenvolvimento da
regulacdo emocional e das competéncias pessoais

e sociais em jovens acolhidas e (ii) promover o
acompanhamento das jovens apos a sua saida

da instituicao.

Finalidade e objetivos concretizam-se,
respetivamente, em dois grandes eixos

de atuacdo: (1) O Programa de Desenvolvimento

de Competéncias para a Vida, e (/) ESAAC (Figura1).
O ProjetAr-te destina-se a todas as jovens acolhidas
na Casa do Canto, com idades compreendidas entre
0512 e 0s 21anos, bem com as jovens cuja medida de
acolhimento em instituicdo cessou, e que desejaram
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voluntariamente aderir a Estrutura de Apoio e
Acompanhamento. O impacto pretendido deste
projeto situa-se na garantia da autonomia das

jovens, independentemente do seu projeto de vida,

Figura1- Eixos de atuagdo do Projet’ Ar-te

assegurando uma saida segura da instituicdo e uma
melhor integracdo e funcionalidade na familia e/ou
comunidade.

Projet’ A -te

Programa de Desenvolvimento
de Competéncias para a Vida

Eixos de Intervencdo

Estrutura de Apoio e
Acompanhamento | ESAAC

Pés-acolhimento

Programa de Promocdo Programa de Competéncias
da Regulacdo Emocional l Pessoais e Sociais

Os dois eixos de atuacdo do ProjetAr-te estruturam-se
em trés niveis de intervencao interdependentes,
que mantém uma articulagdo ldgicae temporalmente
continuadaentressi(Figura2).No Nivel |, a énfase
interventiva é colocada na promogdo da regulagdo
emocional, concretizando-se a possibilidade de

as jovens realizarem o Programa Gerar Percursos
Sociais (GPS; Rijo, Sousa, Lopes, Pereira,
Vasconcelos, Mendonga et al., 2007) ou 0 Grupo
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Artistico (este tltimo concebido para as jovens que
ndo possuem os critérios de inclusdo do programa).
No Nivel I, a énfase interventiva é colocada na
promocao de competéncias pessoais e sociais, e €
operacionalizada no que se designa por Programa
de Competéncias Pessoais e Sociais. No Nivel ll,

o foco é a preparacgdo da saida segura do sistema
de acolhimento e a reorganizacao da rede de
suporte social, com a adesdo a Estrutura de Apoio



e Acompanhamento - ESAAC. Em cada nivel|, foco é a promogdo da regulagdo emocional) existem
apesar do seu programa em foco, sdo desenvolvidas  atividades de desenvolvimento de competéncias
atividades representativas dos outros niveis. A titulo  pessoais e sociais (Nivel Il) e de apresentacdo da
de exemplo, quando se desenvolve o Nivel | (cujo estrutura de apoio e acompanhamento (Nivel lll).

Figura 2 - Niveis e componentes de intervencao

\/

Nivel |
Programa de Promocao da Regulacio Emocional
(Gerar percursos sociais e Grupo Artistico)

Formagdo
Escolar .
e/ou Familia

Laboral

Avaliagdo

Estrutura de apoio e
Acompanhamento | ESAAC

Pés-acolhimento

A Formacao Escolar e/ou Laboral e a Familia, porse ~ acompanhamento. Até a atualidade participaram

tratarem de subsistemas de grande relevancia no no Programa de Desenvolvimento de Competéncias
contexto de vida das jovens, sdo areas transversais, ~ paraa Vida, 48 jovens. Este programa prevé,

pelo que sdo trabalhadas em todos os niveis apos o seu término, a realizacdo de atividades

do ProjetAr-te. O Programa de Desenvolvimento de reforgo das aprendizagens, que se destinam a
de Competéncias para a Vida (Nivel | e Il) tem uma rever os componentes nucleares do programa junto
duracdo prevista de 6 meses e contemplaasagées  dasjovens e auxiliar as mesmas a manterem as
descritas no anexo 1. No final deste programa, as competéncias adquiridas a longo prazo (Lizuka &
participantes que se mantém acolhidas realizam Barrett, 2011). Estas atividades s&o opcionais, sendo
as acoes previstas no Nivel lll e as participantes que as areas de intervengao sao selecionadas

que veem cessada a sua medida de acolhimento de acordo com as necessidades especificas

podem integrar a ESAAC, iniciando o respetivo do grupo alvo.
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3. Natureza, origem e fundamento do Projet’Ar-te
enquanto Estrutura de Apoio e Acompanhamento

Os primeiros anos de funcionamento da Casa

do Canto permitiram verificar que a maioria das
jovens acolhidas apresentava défices e problemas
ao nivel social, emocional e comportamental,

que comprometiam o seu projeto de vida, a sua
independéncia e a vivéncia de uma cidadania ativa
plena, consciente e responsavel. Ao longo do periodo
de acolhimento das jovens muitos destes problemas
tiveram um impacto prejudicial no seu desempenho
escolar, no bem-estar e na insercao social.

A reflexdo sobre o trabalho realizado perspetivava
a necessidade de mudanca durante e ap6s o
acolhimento, atendendo a que desde a abertura

da Casa do Canto (em 2007) até ao final do ano de
2012, perfodo que antecedeu o inicio do Projet/Ar-te,
foram acolhidas 60 jovens, constatando-se que 42%
foram encaminhadas com sucesso, de acordo com

o projeto de vida delineado e respeitando o tempo
previsto de acolhimento, e 58% interromperam ou
abandonaram o projeto de vida delineado. Apds o
acolhimento, algumas destas jovens evidenciaram
graves dificuldades de integragdo social e

insercao comunitaria, o que subentendia que ndo
desenvolviam no tempo previsto as necessarias
competéncias pessoais e sociais com vista a sua
autonomia, nem organizavam a sua rede social de
suporte.

De facto, como referem Carvalho e Cruz (2015, p.10)

«a auséncia de uma efetiva retaguarda familiar
ourede social de apoio na comunidade de origem

IND
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é um problema que atravessa os quadros de vida
destas criangas e jovens», afetando a concretizacao
dos projetos de vida e consequentemente os

seus percursos de autonomizacao. A literatura
revela ainda que existe a tendéncia para que as
jovens acolhidas apresentem problemas em varios
dominios do seu desenvolvimento e apresentem
dificuldades de funcionalidade psicossocial (Martins,
2005), sobretudo ao nivel da sua autonomia,
revelando maiores necessidades de apoio nas suas
atividades de vida diaria (Veloso, 2014). Estudos
recentes evidenciam especificamente que o grau
de satisfacdo com a vida das jovens acolhidas esta
positivamente relacionado com a autonomia geral
e com a autonomia funcional (Neves, 2011).

Se afilosofia da Associagdo e a organizagao da
Casa sempre permitiram reduzir o impacto negativo
de alguns dos referidos problemas, verificava-se
que era muito importante proporcionar novas
vivéncias e modelos alternativos de funcionamento
emocional e relacional que permitissem integrar,
manter e transferir as novas aprendizagens,
promovendo-se, assim, o desenvolvimento pessoal
das jovens, o seu ajustamento social, 0 seu projeto
de vida e a sua autonomizacdo (CID, 2005).

Apesar de todo o investimento institucional na
superacao dos referidos problemas das jovens
aequipa da Casa do Canto recebia com alguma
regularidade informagdes ou pedidos de ajuda
provenientes das proprias jovens e/ou suas familias,
bem como da comunidade e/ou servigos, que
revelavam dificuldades sentidas pelas jovens em
diversos dominios, relacionados com situacdes de



gravidez na adolescéncia, suspeita de prostituicdo
e de vida indigente e desconfianca

de toxicodependéncia.

Ao considerar as problematicas especificas, ja
descritas, que assistem as jovens durante e apos

o acolhimento, torna-se um desafio fundamental
que as instituicdes de acolhimento disponham

de ferramentas e recursos para otimizar o
desenvolvimento de competéncias de autonomia
(Del Valle & Zurita, 2000) no menor tempo possivel,
bem como apoiar as jovens para uma saida segura da
instituicdo (CID, 2005; FICE, IFCO & Aldeias Infantis
S0S, 2007; Gomes, 2010).

O acolhimento em instituicdo apesar de ser
considerada «a medida de ultimo recurso»
(Carvalho & Cruz, 2015, p. 5) no quadro

da promogao dos direitos dos jovens (Lei

de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, 1999;
Guerra & Bolieiro, 2009) assenta numa ética da
qualidade, da atencao individualizada e da busca
de respostas normalizadoras que promovam

a desinstitucionalizacdo segura dos jovens,

no menor tempo possivel (Del Valle & Zurita, 2000;
Del Valle & Arteaga, 2009).

No que reporta ao pds-acolhimento, o estudo
efetuado pelo Centro de Estudos Territoriais
(Moura, Guerra & Costa, 2005) assinala que a maioria
dos jovens que estiveram acolhidos referia que

a instituicdo «desaparecia» das suas vidas ap0ds

a sua autonomizagao. No caso das instituicdes

de grande dimensdo, quando os jovens tentavam
retomar contacto e colmatar as suas necessidades
afetivas com técnicos ou jovens da instituicao, tal

ndo lhes era possivel. Nas instituicdes de pequena
dimensao, realizavam-se apoios pontuais. Os jovens
relatavam ter sentimentos contraditorios apds a sua
institucionalizagdo, por um lado, identificam
asensacao de se libertarem do compromisso com
ainstituicdo, mas simultaneamente viviam a
sensacao de abandono e soliddo. Neste sentido,
investigadores como Moura, Guerra e Costa (2005)
e Gomes (2010), sublinharam a necessidade de
acompanhar os jovens apos a sua institucionalizacdo,
para potenciar os ganhos e garantir o sucesso
decorrente da intervenc¢do durante o acolhimento.

0O desafio de aumentar a eficacia de uma
intervencao de promocdo e protecdo, que pretende
de forma holistica a integracao social de criancas

e jovens (na familia, na escola, no trabalho e na
comunidade) encontra resposta, nesta nossa
experiéncia, na criacdo de uma estrutura de apoio

e acompanhamento, baseada no estabelecimento
de um servigo de suporte social em rede (a social
support network nos termos definidos por Champion
e Skinner em 2008) que pretende assegurar e
maximizar a funcionalidade conquistada durante

o processo de acolhimento em instituicdo, de modo
a garantir a continuidade da promogdo do bem-estar
fisico, psicologico e social das jovens. Conforme
documentado na literatura este tipo de estruturas
permitem aos seus participantes usufruirem,

de uma forma sistematica e tecnicamente
sustentada, dos efeitos reconhecidos do suporte
social (aredugdo do impacto dos fatores stressores
e dos acontecimentos stressantes e a promocao dos
sentimentos de bem-estar e seguranca individual)

e
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por se «acreditar que temos pessoas que se
interessam por nos e que tentardo ajudar-nos,

se e quando necessitarmos» (Brock, Sarason,
Sanghvi & Gurung, 1998, p. 6). Conforme
sistematizam alguns autores (Berkman, Glass,
Brissette & Seeman, 2000; Ferlander, 2007:
Champion & Skinner, 2008), a propdsito das relagdes
entre suporte social e saide em geral, a organizagao
dos relacionamentos sociais € uma das fungées
importantes das relagdes sociais, seja porque
promove a integracdo social

(amanutencdo da existéncia de lagos sociais),

seja porque gera rede social (a reorganizagdo

da teia de relagBes sociais que rodeia os individuos
e que podem ou ndo disponibilizar suporte social ao
mesmo tempo que podem ter outras fun¢des), seja
ainda porque aumenta o capital social (a criacdo

e gestdo de recursos e mesmo normas que surgem
apartir de redes sociais e que geramrelagdes

entre os membros de uma comunidade, incluindo
confianca, reciprocidade e compromisso civico).

No caso especifico das jovens em acolhimento,
potenciar os recursos internos e externos ao longo
de um processo de mudanca de estilo de vida,
proporcionando as jovens integrarem uma nova rede
de apoio, manterem-se afetivamente ligadas aum
adulto de referéncia do Centro de Acolhimento

(a que possam recorrer sempre que desejarem

e necessitarem), participarem em atividades

da instituicao, e partilharem as suas vivéncias

com outras jovens, da estrutura e em acolhimento,
sao formas de apoiar e acompanhar, que as poderao

N
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tornar mais aptas a aumentarem o seu capital social,
a substantificarem a sua integracao social

e areorganizarem a suarede social, que lhes garanta
suporte social a par de outras fungdes sociais como
a interdependéncia, a confianca reciproca e os
direitos e liberdades de cidadania.

4. Estrutura de Apoio e Acompanhamento - ESAAC

4.1. 0 que se quer fazer? A Natureza da ESAAC

Tal como referimos anteriormente, a Estrutura de
Apoio e Acompanhamento surgiu como resposta
auma necessidade identificada na Casa do Canto,
respeitante a dificuldade em promover a autonomia
e a desinstitucionalizagdo bem-sucedida das jovens
apos a sua saida do Centro de Acolhimento. Para
esses fins, promove-se a manutengdo de umarelagao
de proximidade entre o adulto de referéncia

e ajovem da Casa, com vista a manutencao

de contactos regulares, de prestagao de apoio
psicossocial, suporte afetivo, formativo/laboral e
vinculo a instituicdo promovendo a sua participagdo
em atividades, mesmo apos a cessagdo do seu
acolhimento.

4.2. Onde se quer chegar? Objetivos, resultados
esperados e respetivos indicadores

A metodologia de avaliagao do Projet/Ar-te inclui
diversas estrategias que procuram responder

as necessidades de avaliagdo individual, grupal

e organizacional (Kirkpatrick &Kirkpatrick, 2005).
Assim, foram criados varios indicadores para 0s



diferentes niveis de intervencdo. Os indicadores de e de técnicas de avaliacao estandardizada e, ainda,
eficacia da ESAAC sdo apresentados no Quadro de técnicas qualitativas de estudo de trajetdrias de
e sdo obtidos a partir da aplicagdo de questionarios  vidadas jovens.

online, de uma entrevista telefénica semiestruturada

Quadro 1 - Resultados esperados para a Estrutura de Apoio e de Acompanhamento

Solucdo Resultados esperados Indicadores
Estrutura de Apoio 1. Adesdo de 75% das jovens 1.1.N.° de jovens que aderiram
e Acompanhamento (ESAAC) ao compromisso de acompanhamento aESAAC desde o inicio do projeto;

apos a saida da Casa do Canto;

2.Que 50% das jovens percecionem 21.N.° de jovens que identifiquem
aESAAC como resposta de suporte aESAAC como resposta
social; de apoio (dado recolhido a partir

do Questionario eletronico);
3. Satisfagdo das jovens relativamente
aos apoios prestados. 2.2.Numero de jovens aquem
foi prestado apoio;

3.1. Grau de satisfacdo (dado
recolhido a partir do Questionario
eletrénico);

3.2.Numero de contactos efetuados.

4.3. Procedimentos de aplicacdo da ESAAC aequipa de colaboradores da ESAAC e pretende
Paraimplementar a ESAAC foram elaborados explicar de uma forma clara e objetiva a metodologia
procedimentos especificos que constamno Manual  destaestrutura.

Técnico de Procedimentos (Figura 3), que se destina
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Figura 3 - Manual Técnico de Procedimentos
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A Estrutura de Apoio e Acompanhamento dispde * Oficio de divulgacdo da ESAAC a outros servigos;
de um conjunto de instrumentos de suporte aagdo,  *Dossiers Técnico-Pedagogicos;

nomeadamente: * Guides de entrevista;

* Manual Técnico de Procedimentos; * Questionarios de satisfacao;

* Cronograma da ESAAC; * Questionario de investigacao;

* Declaragao de compromisso de adesao; * Base de dados informatizada'.

* Ficha de Identificacdo e contactos da jovem;
* Formulario de registo de contactos, diligéncias
e interagdes relativas ao caso;

1- A criagdo da base de dados informatizada cumpriu com todos os procedimentos éticos (mediante consentimento informado e garantia
N da confidencialidade dos dados) e orientages estabelecidas pela lei e normativos legais em vigor, conforme o seu registo na Comissao
I Nacional de Protec&o de Dados.
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4.4. A que se propde a ESAAC?
Sendo a Estrutura de Apoio e Acompanhamento
um recurso institucional de suporte as jovens apos
o acolhimento, tem na sua base a manutencdo
dos vinculos construidos ao longo do periodo
de acolhimento com um adulto de referéncia, que
de acordo com a vontade da jovem, podera manter
contactos regulares, presenciais ou a distancia,
afim de lhe ser prestado apoio psicossocial, suporte
afetivo, formativo/laboral e atividades formativas
e lUdicas organizadas pela instituicdo. A sua atuagao
destina-se a todas as jovens que saem da Casa e que
aderem voluntariamente, incluindo as que cessaram
o acolhimento sem qualquer medida de Promogdo
e Protecao.
A criacdo desta Estrutura pretende tornar a
instituicdo, ndo apenas uma entidade institucional,
mas acima de tudo uma entidade afetiva.
O funcionamento da mesma segue uma metodologia
flexivel e pouco invasiva da vida da jovem, com
respeito pelas suas opcdes individuais, privacidade
e liberdade da pessoa enquanto detentora de
direitos, com uma atuacdo assente na frontalidade
e transparéncia.
Neste seguimento, a Casa do Canto atraveés
do funcionamento da Estrutura de Apoio
e Acompanhamento pretende:
* Contribuir para uma cultura de colaboracdo com

ajovem, norespeito pelos seus direitos, histdria

de vida e visando a sua inser¢ao comunitaria;

* Promover um peri{odo de transicdo, apds a
institucionalizagdo, menos dificil e doloroso;

* Dotar as jovens de recursos que facilitem o retorno
a comunidade;

* Estabelecer umarelacdo continua de apoio
emocional e suporte social;

* Auxiliar no processo de tomada de decisdo
e capacitacao;

* Aumentar aresiliéncia das jovens e capacita-las
para lidar com as dificuldades;

* Preparar as jovens para uma maior autonomia,
independentemente do seu projeto de vida.

4.5. Como fazer? Metodologia, atividades e tarefas
arealizar no &mbito da ESAAC

4.5.1. Atuacdo da ESAAC nos diferentes niveis

do Projet/Ar-te

A preparacado da salda das jovens da Casa do Canto
e asuaintegracao na Estrutura de Apoio

e Acompanhamento inicia-se no momento do seu
acolhimento, com a sua participagao no Programa
de Desenvolvimento de Competéncias para a Vida,
que contempla um conjunto de a¢Ges relacionadas
com a formacgdo e sensibilizagdo para o apoio e
acompanhamento apds a saida, que se desenvolvem
especificamente nos niveis |, Il, Il (Figura 4) com
recurso a uma matriz de planificagdo (Anexo 2).
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N

“#//=)(:/"|\ TransicBes



Figura 4 - Atuacdo da ESAAC nos diferentes niveis

1. Apresentacdo 2. Testemunho 3. Adesido das jovens
da ESAAC de uma jovem aESAAC
as jovens acompanhada (Nivel Ill)
acolhidas pela ESAAC . N
(Nivell) (Nivel Il) rase de preparacdo

da saida dajovem;

* Acéo de divulgagao e aprefsentagéo * Convite da casa auma jovem OR B e e
da Estrutura de Apoio e educadora de referéncia
- Declaragdo do compromisso
de adesdo
-Ficha de Identificacdo e contatos
* Inicio do acompanhamento
Figura 5 - Livro de Saida 4.5.2. Preparacdo da saida

No ambito da dinamica Casa e do Projeto, a preparagdo
da saida dajovem e suaintegracdo nanova realidade

de vida sempre se constituiu como um procedimento
adesenvolver. Com esse fim, o técnico de referéncia

em conjunto com a jovem e/ou familia define como sera
ainsercao da mesma nos diferentes contextos de vida
(familiar, escolar/laboral, satide e comunitario) apos a
sua salda, de forma a serem agilizados os procedimentos
necessarios auma boa integracdo.

A fim de assinalar a saida de cada jovem é realizado

um jantar, lanche ou festa especial, onde se encontram
presentes as jovens acolhidas, voluntarios e colaboradores
mais significativos. Nesse momento, sdo relembrados

os acontecimentos mais marcantes, acentuando

os aspetos positivos e fatores de esperanga no seu
futuro. E também oferecido um livro de saida (Figura 5),
onde constam fotografias, dedicatorias e recordagdes
referentes ao seu acolhimento.
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4.5.3. Adesdo das jovens a ESAAC

Na fase final do acolhimento de cada jovem, o
técnico de referéncia e responsavel por reunir
com amesma, com o objetivo de fazer o convite
com vista a sua integracao na Estrutura de Apoio
e Acompanhamento. Quando as jovens menores
de idade aceitam o acompanhamento, os técnicos
reunem também com a pessoa detentora da

responsabilidade parental, com o objetivo de explicar

os procedimentos inerentes ao acompanhamento
apos a saida. A jovem é também informada que a
adesdo pode ser interrompida a qualquer momento,
consoante o desejo damesma ou da pessoa
detentora daresponsabilidade parental.

A adesdo e voluntaria e formalizada atraves do
preenchimento de uma declaragdo de compromisso,
com base no consentimento informado, assinado
pela jovem quando maior de idade e tambem pelo
respetivo representante legal, quando esta é menor
(Anexos 3 e 4). Ajovem tem o direito de escolher

o0 adulto que deseja que a acompanhe, o adulto
dereferéncia, podendo ser qualquer elemento da
equipa técnica, educativa e de apoio da Casa. Deve
também ser preenchida a ficha de identificacdo

yy

(Anexo 5), da qual constam a morada e os respetivos
contactos (telefone, telemovel, email, redes sociais,
etc.). Contactos que, ap0s a sua efetivacdo, devem

serregistados nas minutas de diligéncias e contactos

(Anexo 6).

Sempre que necessario, e para a devida articulacdo,
deve-se informar por escrito os técnicos gestores

e/ou entidades, que acompanham o caso

(ex. SATAI/CPC)), através de oficio criado

para o efeito (Anexo 7).

O adulto de referéncia, em conjunto com

ajovem, devem planear e registar os objetivos

e acOes arealizar, que estao na base do devido
acompanhamento, em minuta de planeamento de
objetivos e acOes arealizar (Anexo 8), e em tempo
a definir, estes devem ser avaliados e redefinidos
outros objetivos, se assim se considerar.

4.5.4.0 processo de acompanhamento e a
prestacdo de apoios apds a saida da instituicao
O acompanhamento deve ser desenvolvido pelo
adulto de referéncia, responsavel por realizar
contactos presenciais e a distancia. Se a jovem
continuar integrada no Sistema de Promogao e
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Protecdo apos a sua saida, € necessario articular
com o Técnico(a) Gestor(a) de Caso (SATAI/CPCJ) os
termos do acompanhamento prestado pela ESAAC,
a fim de existir complementaridade na atuacao.
Sempre que uma jovem sai da Casa e posteriormente
lhe € novamente aplicada uma medida de
acolhimento institucional, a atuagdo da ESAAC
ficatemporariamente suspensa, de modo a evitar
uma dupla intervencdo institucional.

Nas situagdes em que as jovens da ESAAC nado
procuram o acompanhamento, o adulto de referéncia
deve efetuar pelo menos quatro contactos por ano
(Natal, Pascoa, Dia de Aniversario, Dia da Juventude)
afim de avaliar as necessidades de apoio da jovem e
de se mostrar disponivel. Em data a definir, os casos
devem ser apresentados em reunido de equipa para
uma melhor avaliacdo interdisciplinar.

Os contactos a dist@ncia devem ser efetuados
através dos canais oficiais da instituicdo, via
telefone, videoconferéncia, e-mail ou redes

sociais.

Os contactos presenciais podem ser realizados
através de atendimento individualizado na
instituicdo, visitas domiciliarias e em atividades

da instituicdo.

Os apoios prestados pela ESAAC s3o os seguintes:

* Apoio social (ex: entrega de bens, cedéncia de
transporte, acompanhamento a servigos);

* Apoio afetivo (ex: telefonemas, aniversarios,
contacto em celebragGes especiais, etc.);

IND
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* Aconselhamento (ex: ajuda a tomar decisdes
e aresolver problemas);

* Encaminhamento para servicos especificos
(ex: Seg. Social, IEFP, CPCJ, Tribunal, etc.);

* Encaminhamento para escola ou formacao
profissional;

* Encaminhamento para servicos de salde;

* Participagdao em acdes formativas organizadas
pela Casa do Canto;

* Participagdo em atividades recreativas
(ex: campos de férias, festas e convivios).

Em caso de cessacdo, o elemento de referéncia
deve elaborar o respetivo relatorio explicando

os respetivos motivos. A jovem podera retomar

o acompanhamento quando desejar.

Anualmente a ESAAC leva a cabo um convivio
comemorativo do Dia da Juventude (dia 12 de agosto),
no qual participam as jovens acolhidas, as que
integram a ESAAC e os colaboradores da instituicao.
Este dia tem como objetivo reforcar os lagos

de afeto e aligacdo a Casa e favorecer a partilha

de experiéncias que decorrem antes e depois

do acolhimento.

Além do convivio e das dindmicas de grupo
realizadas (Figura 6) é desenvolvido um grupo focal
com as jovens da ESAAC (Figura 7). Esta acdo tem
como objetivo, obter o testemunho das jovens sobre
a sua experiéncia pessoal de emancipagdo apos a
saida da Casa do Canto, a sua integracdo na familia

e na comunidade local e realizar um levantamento
de necessidades.



Figura 6 - Painel de opinido Dia da Juventude Figura 7 - Grupo focal do Dia da Juventude
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4.6. Com qué? Recursos humanos, Dispde também de uma equipa educativa constituida
materiais e financeiros por onze ajudantes de a¢ao educativa, uma equipa de
Para o efetivo desenvolvimento dos objetivos a apoio que compreende duas funcionarias da cozinha,
que se propde, a Casa do Canto possui uma equipa uma auxiliar de servigos gerais, uma administrativa e
técnica constituida por uma diretora técnica uma contabilista.

licenciada em Sociologia, uma diretora adjunta Arealizacdo deste projeto deve-se ao apoio
licenciada em Ciéncias da Educacdo, duas técnicas financeiro da Fundagdo Calouste Gulbenkian,
licenciadas em Servigo Social, dois em Psicologia e de acordo com o orcamento contratualizado.

uma em Politica Social. Dois elementos desta equipa, A equipa de acompanhamento da Fundacao

uma psicologa e uma educadora social, contribuiu para que o projeto se mantivesse centrado
foram contratadas no ambito do projeto. nos seus objetivos e assegurou de forma continuada
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a divulgacdo dos conteudos dos diversos projetos
apoiados no ambito do «Programa Gulbenkian de

Desenvolvimento Humano - Criancas e Jovens em Risco».

A Casa do Canto ndo contou com um orcamento
proprio para a execugao do projeto, no entanto
disponibilizou recursos humanos e materiais
proprios da Casa. As diversas parcerias e
colaboracdes realizadas com diversas entidades
locais permitiram disponibilizar, cedéncia de
espacos, reducao de taxas e colaboragdes pontuais
em ac¢des dinamizadas pelo projeto.

O projeto usufruiu também de uma Comissao

de Avaliagdo Externa, constituida por trés docentes
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo,
cujos relatorios semestrais, reforcaram as
mais-valias e sugeriram propostas de melhoria.

4.7.Para quem? Participantes na ESAAC
AESAAC destina-se a todas as jovens que
integraram o Programa de Desenvolvimento

de Competéncias para a Vida e cuja medida de
acolhimento em instituicdo cessou, bem como as
jovens que foram acolhidas na Casa antes do inicio

U
o

“#//=)(:/"|\ Transicdes

do Projeto e que desejaram voluntariamente aderir
a Estrutura de Apoio e Acompanhamento.

AESAAC integra atualmente um total de 36 jovens
do género feminino. O Quadro 2 apresenta as jovens
subdivididas em dois grupos, umrespeitante as que
aderiram a ESAAC apds teremrealizado os Eixos | e |
do Projet’Ar-Te (n=20) e 0 outro composto pelas
jovens que entraram diretamente para a ESAAC
(n=16). Do grupo total 75% atingiram a maioridade.
Alidade das jovens do grupo que participou em todas
as fases do projeto encontra-se compreendida entre
0s 13 e 0s 22 anos, verificando-se que o Concelho

de Pombal é aquele onde reside um maior nimero de
jovens (20%), seguido de Leiria (10%) e Monte Real
(10%). Realcamos também o facto de duas jovens
terem emigrado, uma para acompanhar a sua familia
e outra por motivos de emprego.

No grupo de entrada diretana ESAAC o intervalo de
idades situa-se entre 0s 17 e 0s 24 anos e observa-se
que o concelho de Leiria € onde reside um maior
numero de jovens (43,7%), seguido de Lisboa (18,7%)
e Marinha Grande (12,5%).



Quadro 2 - Caraterizagdo das jovens que integram a Estrutura de Apoio
e Acompanhamento em julho de 2015 em funcdo do grupo, idade e area de residéncia.

Grupo

N=20

Jovens que aderiram
aESAAC apds terem
realizado os Eixos | el
do ProjetAr-Te

N=16 Jovens que
entraram diretamente para
aESAAC

Idade

13 anos: n=1
15anos: n=1
16 anos: n=2
17 anos: n=3
18 anos: n=6
19 anos: n=2
20 anos:n=3
21anos: n=1
22 anos: n=1

17 anos: n=2
18 anos: n=1
20 anos: n=3
21 anos: n=2
22 anos:n=4
23 anos: n=2
24 anos: n=2

Area de residéncia

Alcobacan=1

Ansido n=1
Bombarral n=1
Caldas da Rainhan=1

Castanheira de Péra n=1

Coimbran=1
Leirian=2
Lisboan=1
Monte Real n=2
Peniche n=1
Pombal n=4
Santarém n=2

Estrangeiro
Inglaterra n=1
Suican=1

Caldas da Rainha n=1
Leirian=7
Lisboan=3

Marinha Grande n=2
Nazaré n=1

Peniche n=1

Torres Novas n=1
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Relativamente a frequéncia escolar, a formagao
profissional e ao enquadramento profissional
(Quadro 3) as jovens que estdo a ser acompanhadas
pela ESAAC distribuem-se igualmente pela
frequéncia escolar (41,6%) e atividade profissional
(41,6%).

Das jovens que se encontram a frequentar o

ensino, verifica-se uma maior integracdo no ensino
secundario (n=6) e em cursos profissionais (n=6).
As15jovens com atividade profissional desenvolvem
asua atividade no segundo e terceiro setor, nas mais
diversas areas: restauracao, artistica, ajudante de lar,

empregadas fabris, de limpeza e escritorio, etc.
Em situagdo de desemprego encontram-se quatro
jovens sendo que uma jovem tem previsto a sua
integracao em curso de formagdo profissional
em setembro de 2015, uma jovem foi despedida
recentemente por se encontrar na fase final de
gravidez (sem contrato de trabalho), uma jovem
desistiu do curso de formagdo profissional por

se apresentar com gravidez de risco e por ultimo,
uma jovem encontra-se a cuidar do filho menor de
idade, sendo o companheiro a assegurar a gestao
economica.

Quadro 3 - Caraterizacao das jovens que integram a Estrutura de Apoio
e Acompanhamento em julho de 2015 em func3do da integragdo escolar, formacao
profissional e do enquadramento profissional.

Frequéncia escolar Formacdo profissional
2.°CEB:n=2 Formacdo Profissional: n=2
3.°CEB:n=1

Ens.Sec..n=6

Curso Profissional: n=6

Relativamente ao tipo de familia, de acordo com

o0 Quadro 4, verifica-se que nove jovens (25%)
pertencem a familias monoparentais. Deste grupo,
oitojovens vivem com as progenitoras e uma jovem
vive com o progenitor. Observamos ainda que

cinco jovens (13,9%) vivem com progenitor (a) que
criou uma nova relagao conjugal e que cinco jovens
estabeleceram umarelagdo conjugal sem filhos.

W
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Enquadramento profissional

Com atividade profissional: n=15
Desempregada: n=4

Das 36 jovens que integram a ESAAC, 30 jovens ndo
tém qualquer medida aplicada, trés tém a medida de
apoio junto da mde, duas jovens encontram-se com
medida de acolhimento institucional e uma jovem
encontra-se a usufruir da medida de autonomia
devida.



Quadro 4 - Caracterizacdo das jovens que integram a Estrutura de Apoio

e Acompanhamento em julho de 2015 em func3do do tipo de familia e da medida aplicada

Tipo de familia Medida aplicada

Familia de co-habitagdo: n=4
Familia diade nuclear: n=5

Familia monoparental: n=9

Familia nuclear: n=4

Familia reconstruida: n=5
Constituigcdo de familia nuclear: n=3
Familia alargada: n=4

Aviver em institui¢do: n=2

Das 36 jovens que hoje sdo acompanhadas pela
Estrutura de Apoio e Acompanhamento 55,5%

Apoio para autonomia de vida:n=1
Acolhimento institucional: n=2
Apoio junto da mde: n=3

Sem medida: n=30

estiveram acolhidas por um periodo inferior a dois

anos (Quadro 5).

Quadro 5 - Caracterizacao das jovens que integram a Estrutura de Apoio
e Acompanhamento, em fun¢do do tempo de permanéncia na Casa do Canto.

Tempo de permanencia na Casa do Canto

Inferior a1lano:n=9
1ano:n=T
2anos:n=7
3anos:n=6

4 anos: n=2

4.8. Como avaliar? Instrumentos Reguladores

e Procedimentos

A avaliagdo da ESAAC seguiu diversas metodologias,
realizando-se uma avaliacdo por indicadores (nimero
de contactos, tipos de apoio, encaminhamentos,

problemas apresentados, etc.), questionarios
derecolha de dados quantitativos e entrevistas
narrativas, segundo uma abordagem qualitativa.
Em 2014, foi construido um protocolo de avaliagao
(online) da ESAAC, intitulado Questionario de
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satisfacdo e qualidade da ESAAC (ProjetAr-te),
composto pelas seguintes seccdes e respetivos
instrumentos:
*Seccdo l.
Eu e a ESAAC: Questionario de avaliagdo
da satisfacdo e qualidade da ESAAC;
*Seccdes llalV.
Eu e os outros: Questionario de Suporte Social
(Pinheiro & Ferreira, 2002); Escala de Provisdes
Sociais (Pinheiro, 2003); Escala de Resiliéncia
(Pinheiro & Matos, 2013);
* Seccdes Va VIl
Olhando para mim mesma: Umbrella (subescalas

Estudos/Trabalho e Dinheiro; Del Valle & Quintanal,

2005); Escala de Autoestima de Toulouse (Tap &
Vasconcelos, 2004); Youth Self Report (subescalas
Comportamento antissocial e Isolamento; Fonseca
& Monteiro, 1999); Questionario de Esquemas para
Adolescentes (subescalas dos esquemas precoces
mal adaptativos; Rijo, Sousa, Lopes, Pereira,
Vasconcelos, Mendonca et al,, 2007; Santos, 2009).
* Seccdo IX.
Eu e o Projet’Ar-te: Questionario de avaliagdo
do impacto do Programa de Desenvolvimento
de Competéncias para a Vida
* Seccdo X.
Sugestdes.

W
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Através de uma metodologia qualitativa, o Centro
de Investigacdo Identidade(s) e Diversidade(s) (CIID),
do Instituto Politécnico de Leiria, entidade parceira,
procedeu arealizagdo de entrevistas narrativas
aduasjovens, selecionadas aleatoriamente, do
universo de jovens que integraram o ProjetAr-te

em diferentes fases. Esta opcdo metodologica
possibilita a analise de contetdo das narrativas
resultantes das entrevistas biograficas, podendo
encontrar incidentes criticos que tenham sido
preponderantes e perceber eventuais contributos
das diferentes areas de intervencao do ProjetAr-te
nos seus percursos de vida, nomeadamente, no que
serefere aos eixos de promogdo de competéncias
para avida e de apoio e acompanhamento pos
acolhimento.

4.9. Onde se chegou? Resultados

Os resultados representados no Grafico1, referentes
aadesdo das 36 jovens que integram atualmente a
Estrutura de Apoio e Acompanhamento, manifestam
um crescimento progressivo, que pode ser
interpretado como um indicador de sucesso deste
recurso institucional.



40

35

30

25

20

15

10

Grafico 1. Ndmero de jovens que aderiram a ESAAC ao longo do Projeto

Adesdo de jovens que passaram pelo Projeto

= Ades&o de jovens que ndo passaram pelo Projeto

Numero total de jovens acompanhadas

Entre as jovens que sairam da Casa do Canto desde sucesso (N=40) a taxa de ades3o foi de 40% (n=16).

o inicio da implementacdo do ProjetAr-te e que

cumpriam os critérios para a adesdo a ESSAC (n=26), presenciais e a distancia, estabelecidos entre a

a taxa de ades3o foi de 76,9% (n=20). Entre as

jovens que passaram pela Casa até a data de inicio nos diferentes semestres do projeto.

do Projet/Ar-te e que foi possivel contactar com
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No Quadro 6, apresentamos o numero de contactos

equipa da Casa do Canto e as jovens acompanhadas,
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Quadro 6 - Nimero de contactos estabelecidos

Semestre N.° jovens contatadas Numero de contactos [min. - max.]

1.2 Semestre

Set.2012 - margo 2013 4 6.75 419 4-13
2.°Semestre

Abril 2013 - set.2013 20 670 673 1-24
3.°Semestre

Out. 2013 - marco 2014 26 6.04 857 0-35
4.° Semestre

Abril 2014 - set.2014 29 486 345 118

5.°Semestre

Out.2014 - margo 2015 34 339 3.17 0-15
6.° Semestre

Abril 2015 - Jul.2015 36 326 289 0-14

Dos contactos estabelecidos com as jovens, & e trabalho sdo os problemas mais evidentes ao longo

possivel identificar que, as dificuldades econdmicas,  dos seis semestres (Quadro 7).
as dificuldades ao nivel dos estudos e a formagao

yy
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Quadro 7 - Problemas e dificuldades evidenciados pelas jovens

1.° 2.° 3.° 4.° 5.° 6.° Total
Problemas (n=4) (n=20) (n=26) (n=29) (n=34) (n=36)

Rede de suporte - 7 8 5 3 3 26
Economicos - 7 13 9 7 16 52
Estilo de vida 1 4 5 - - - 10
Justica 1 1 - - - 4
Saude - 3 1 3 1 14
Estudos/Formagao/Trabalho - 3 13 6 4 11 37
Total 2 25 47 21 17 31 143

Quadro 8 - Tipos de apoios prestados as jovens da ESAAC em cada semestre do projeto

2 0 3.° 4.° O 6.°  Total de apoi d
(n1=4) (n:zo) (n=26) (n=29) (n234) (n=36) ota @ apotlos presta 0S

Apoio social = 2 4 1 1 - 8apoios sociais

Apoio afetivo 4 20 24 29 28 24 129 apoios afetivos
Aconselhamento 3 6 8 5 3 2 27aconselhamentos
Encaminhamento 13 Encaminhamentos para
para servicos especificos 1 3 6 1 2 - servicos especificos
Encaminhamento escolar

ou formagado profissional - = - 2 = - 2Encaminhamentos escolares
Encaminhamento para 9Encaminhamentos
servicos de saude = 3 3 2 1 - para servicos de satide
Participacdo em a¢des L

formativas organizadas 29 Participaces

pela Casado Canto = 12 1 6 - 10 em agdes formativas
Participacdo em atividades 53 Participagdes em atividades
recreativas - 12 - 5 2 34 recreativas

Sem apoio - - 1 = 3 3 7Sem apoio

Total de apoios 8 58 46 51 37 70 270
prestados/semestre [1.4] [220] [1,24] [1.29] [1,28] [2,34] Apoios prestados

™~
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Os apoios prestados as jovens foram diversificados
ao longo dos semestres, destacando-se o apoio
afetivo e o convite a participagao em atividades
recreativas na Casa do Canto, nomeadamente a
comemoracao do Dia da Juventude. Relativamente
ao apoio afetivo, este confirma a manutencao

do vinculo a instituicdo e garante uma relagdo

de proximidade com a jovem, apos a cessagao

do seu acolhimento.

A partir dos resultados do Questionario de
satisfacdo e qualidade da ESAAC (preenchimento
online) durante os meses de agosto e setembro

de 2014, obtivemos respostas de 14 jovens, das

29 que foi possivel contactar (48,3% do grupo
alvo). O Quadro 9 reporta-se a opinido das jovens
respondentes acerca da ESAAC.

Verificou-se que 92,9% das jovens considera
importante ou muito importante aderir a ESAAC
apos o seu acolhimento na Casa do Canto.
Relativamente as areas de vida das jovens em que
a ESAAC tem desempenhado um papel importante,

U
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amaioria das jovens reconhece ser a Ligagdo as
pessoas da Casa do Canto (28,6% das respostas
assinaladas), seguida da Relacdo com a familia
(19,2%), do Sentimento de seguranca (15,4%) e

do Apoio nas dificuldades (15,4%). De notar que a
exce¢do de uma jovem todas possuem um contacto
da Casa do Canto.

Quanto ao nivel de satisfacdo relativamente aos
apoios prestados pela ESAAC, apds a salda da

Casa do Canto, apenas duas jovens se manifestam
indiferentes (14,3%), referindo a maioria (85,7%)
estar satisfeita ou muito satisfeita.

Todas consideram vir a solicitar apoio futuro a
ESAAC naresolugdo de problemas, havendo metade
das jovens (50%) que o tencionam fazer muitas vezes
ou sempre e 35,7% as vezes.

Quando questionadas até que ponto recomendariam
auma jovem da Casa do Canto que fizesse parte

da ESAAC, as jovens assinalam numa escala que
varia de 1(N&do recomendaria) a10 (Recomendaria
fortemente) valores entre 7e 10 (M= 8,29; DP=0,914).



Quadro 9 - Composicao do Questionario de avaliacdo da satisfacdo e da qualidade da ESAAC

5. Consideras que aderir a ESAAC apds o teu acolhimento na Casa do Canto foi:

Pouco importante 1 7.1
Importante m 78,6
Muito Importante 2 14,3
Total 14 100

6. Em qual/quais dos seguintes aspetos tem sido importante para ti o papel da ESAAC?

Rela¢do com a familia 5 19,2
Maior autonomia na vida 2 7.7
Sentimento de seguranca 4 15.4
Ligacdo as pessoas da Casa do Canto 10 385
Apoio nas dificuldades 4 15,4
Nenhuma das anteriores 1 3,8
Total 26 100
7.Tens contigo algum contacto da Casa do Canto?
Sim, tenho 13 92,9
N&o tenho neste momento mas ja tive 1 7.1
Total 14 100
13. De uma maneira geral, qual o teu nivel de satisfacdo relativamente aos apoios prestados
pela ESAAC, apds a tua salda da Casa do Canto?
Indiferente 2 14,3
Satisfeita 8 57.1
Muito satisfeita 4 28,6
Total 14 100
64. Independentemente do teu caso, consideras importante a existéncia de uma Estrutura de Apoio e
Acompanhamento as jovens que saem da Casa do Canto?
Importante 4 28,6
Muito importante 10 7.4
Total 14 100
65. No futuro, se precisares ou tiveres problemas pensas recorrer a ESAAC para os resolver?
Raramente 2 14,3
As vezes 5 35,7
Muitas vezes 4 28,6
Sempre 3 21,4
Total 14 100
67. Até que ponto recomendarias a uma jovem da Casa do Canto que fizesse parte da ESAAC?
M DP [min.-max.]
(1) N&o recomendaria a (10) Recomendaria fortemente 8,29 0,914 7-10 14 100
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Reflexdes Finais

Dizem que existe na China uma espécie de bambu
absolutamente particular. Se semearmos uma
semente temos que nos prover de paciéncia.. Com
efeito, no primeiro ano ndo acontece nada: nenhum
caule se digna sair do chdo, nem o menor rebento.
No segundo ano, também ndo. No terceiro? Nada.
E no quarto ano?... Nada também. Sé no quinto ano
e que o bambu langa finalmente o seu rebento para
fora daterra. Mas agora num sé ano vai crescer doze
metros. Que «recuperacdo» espetacular!

Arazdo é simples: durante cinco anos, enquanto
nada acontece a superficie, o bambu desenvolve
secretamente prodigiosas raizes no solo, gracas

as quais, chegado o momento, esta em condi¢des
de fazer uma entrada triunfal no mundo visivel, a luz
do dia. (Adaptado de Olivier Clerc, 2005).

A semente que quisemos semear...

A Estrutura de Apoio e Acompanhamento da Casa
do Canto foi a semente que quisemos semear,
cuidando tdo ativa quanto pacientemente o

surgir das suas forgas e o expressar de algumas
dificuldades. O balanco do trabalho é francamente
positivo e aimportancia que as jovens derama
ESAAC desde o momento do seu lancamento,
aderindo sem hesita¢des, respondendo aos
contactos e participando nas atividades propostas,
solicitando apoios e manifestando satisfacdo pela
manutencdo dos lagos afetivos, sdo indicadores ndo
s6 da sua eficacia como também da sua pertinéncia
e sustentabilidade. Atualmente, ha que reconhecer
na ESAAC as vantagens de possibilitar ao sistema
de acolhimento um conhecimento organizado
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dos percursos de vida das jovens apds a sua saida
do acolhimento em instituicdo; permitir as jovens
manter os lacos afetivos com os pares, as equipas
e a comunidade em que esteve integrada durante o
tempo de acolhimento; garantir e facilitar as jovens
0 acesso a uma rede de apoio social, baseada numa
abordagem de proximidade, confianca e aceitacao,
gerida pela instituicdo de acolhimento que conhece
e da qual pode continuar a sentir que faz parte;
permitir as jovens que lhes seja reconhecido o seu
valor, dando a conhecer as suas areas de sucesso,
solicitando apoios para as suas dificuldades,
podendo ainda beneficiar de a¢des formativas

e recreativas que acontecem no ambito da atuagdo
da ESAAC.

Finalmente, o rebento para fora da terra

A gestdo do ciclo de vida da ESAAC teve

como preocupagdo atender as quatro normas
fundamentais para a qualificacdo do acolhimento
de criangas e jovens no espaco europeu (FICE, IFCO
& Aldeias Infantis SOS, 2007). Consideramos que o
projeto comeca agora a ganhar visibilidade interna
e externa e que comecgamos a gerar evidéncias

de que temos o entendimento de que o processo
de finalizacdo do acolhimento é planificado

e implementado de forma exaustiva, de que
acomunicagdo nesse processo é levada

a cabo de forma Util e adequada, de que as jovens
tém assegurados plenos direitos para participar

no processo de finalizagcdo do acolhimento e de que
garantimos o acompanhamento, o apoio cont{nuo

e as possibilidades de contacto.



A esperanca de uma «recuperagao» espetacular!
AESAAC é uma estrutura de apoio as mudancas
que resultam da situagdo de potencial transicdo
que é a saida do sistema de acolhimento. Transicao
nao se refere aum momento, antes aum processo
de vivéncias adaptativas e de mobilizacdo de
recursos pessoais, sociais e contextuais. Neste
sentido, justifica-se que uma intervengdo em
processos de transicdo e adaptacao tenha como
linhas orientadoras potenciar os recursos, internos
e externos, ao longo do processo de transigao

e mudanca, uma forma de apoiar os individuos
atornarem-se mais aptos para lidarem com as
mudangas emergentes.

Desenvolver prodigiosas raizes no solo

No ProjetAr-te a preparacdo da saida do sistema
de acolhimento desenvolve raizes desde o primeiro
dia de vida da jovem na Casa do Canto. Tal significa,
em termos praticos, que as jovens ouvem falar da
ESAAC desde o primeiro dia na casa e que a adesdo
aestrutura (Nivel lll da intervencdo) é preparada nos
niveis | e ll de intervencao, a par, respetivamente,
do programa de desenvolvimento de competéncias
de regulagdo emocional e do programa de
desenvolvimento de competéncias pessoais

e sociais.

Condicdes de fazer uma entrada triunfal

no mundo visivel, a luz do dia!

Apresentdmos anteriormente a nossa conviccdo

de que a diminuicdo do tempo de permanéncia em
instituicdo podera passar certamente, pela inovacdo
derespostas sociais de apoio e acompanhamento

do projeto de vida dos jovens, passando
obrigatoriamente por apoiar uma saida segura

do sistema de acolhimento e uma entrada ainda
mais segura na nova fase da vida, que se pretende
orientada para a autonomia e para a plena integragao
na sociedade, de acordo com o projeto

de vida dajovem. O impacto pretendido deste
projeto situa-se precisamente na garantia

da autonomia das jovens, independentemente

do seu projeto de vida, assegurando uma saida
segura da institui¢cao e uma melhor integracao

e funcionalidade na familia e/ou comunidade.

Na perspetiva da equipa da Casa, constituiu-se
como enorme desafio a criacdo de uma estrutura
cujo foco estava no periodo pos-acolhimento. Criar
procedimentos e documentos que salvaguardassem
o adequado funcionamento da ESAAC, constituiu
uma oportunidade de crescimento, tedrico e pratico,
para todos os profissionais da Casa. E gratificante
observar, durante e apds o periodo de acolhimento,
a melhoria das competéncias de autonomia, em
especial das estratégias de resolucdo de problemas
das jovens. A criacdo de uma estrutura de apoio

e acompanhamento apos a saida do acolhimento
constituiu para a Casa do Canto um desafio

técnico, ao qual respondemos com uma resposta
humanista e humanizada, de compromisso social.

A implementacado do Projet/Ar-te estendeu-se nos
ultimos meses a mais duas Casas da CrescerSer,
desafiando a criagdo de mais duas estruturas de
apoio e acompanhamento, que fortalecerd, estamos
certos, as nossas boas praticas de cidadania
institucional.
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Anexos

Anexo 1 - Atividades do Programa de Desenvolvimento de Competéncias para a Vida
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Anexo 2 - Matriz de planificacdo das a¢des socioeducativas

ET=
po—y MAATREE OF PLANIFICACAD S
=
e T B
o
-
[
i
g s
LT
g g e 2
e s b=
CEEE Yy
=== :
OPLS T T
T
|-|—|—'-—|. g mﬂim

“#//=)(:/"|\ TransicBes

™~
=5



Anexo 3 - Declara¢ao de compromisso
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Anexo 5 - Ficha de identificacdo e contactos
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Anexo 7 - Oficio de divulgacdo da Estrutura a outros Servigos
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Anexo 8 - Programacao de objetivos
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Glossario

APDMF - Associacdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia- CrescerSer;
CID - Criangas Idosos e Deficientes - Cidadania, Instituicdes e Direitos;
ClID - Centro de Investigacdo Identidade(s) e Diversidade(s);

CPCJ - Comisséo Protecdo Criagdo e Jovens;

DOM - Desafios, Oportunidades e Mudangas;

ESAAC - Estrutura de Apoio e Acompanhamento;

FICE - Federacidn Internationale de Communités Educatives;

GPS - Programa gerar percursos sociais;

IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

IFCO - International Foster Care Organization;

LPCJP - Leide Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo;

REC - Recommendation of the Committee of Ministers;

SERE+ - Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca mais;

SATAI - Setor de Apoio Técnico ao Acolhimento Institucional.
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