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AS REFORMAS DA JUSTICA E A LElI TUTELAR EDUCATIVA
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Tendo como ponto de partida a selectividade dos processos de reforma da justica, o artigo
analisa a justica de criangas e jovens como objecto privilegiado de tendéncias reformistas paradoxais,
apontando para um movimento centrifugo entre um paradigma punitivo e um paradigma restaurativo.
A luz dessas categorias, analisa-se o caso portugués com énfase na Lei Tutelar Educativa.

1. O CENTRO E A PERIFERIA NOS PROCESSOS DE REFORMA
DO SISTEMA JUDICIAL

O fendmeno da expanséo global do poder judicial’ tem sido reforcado atra-
vés de um duplo movimento de mobilizacdo do direito e da justica, que, a dife-
rentes ritmos, contrapde interesses de preservacao, inovagcdo ou alteracao
do status quo. Por um lado, numa influéncia de sentido top down, os tribu-
nais viram-se pressionados a assumirem-se como ferramentas privilegiadas de
realizacdo dos objectivos do desenvolvimento econémico e como instrumen-
tos de conservacao social. Por outro, numa influéncia de sentido bottom up,
reclama-se dos tribunais a capacidade, legitimidade e independéncia? neces-
sarias para actuarem como garantes ultimos de direitos, liberdades e garan-
tias e como instrumentos de mudanca social3.

1 Sobre o conceito de expansao global do poder judicial, cf. Tate, C. Nate e Torbjérn Vallinder
(eds.), The Global Expansion of Judicial Power, New York, London: New York Univesity
Press, 1995.

2 Cf. Santos, Boaventura de Sousa; Marques, Maria Manuel L.; Pedroso, Jodo; Ferreira, Pedro
Lopes, Os Tribunais nas Sociedades Contemporéaneas: O Caso Portugués, Porto: Afrontamento,
1996.

3 Neste sentido, Boaventura de Sousa Santos identifica dois grandes campos de luta na defi-
nicdo do papel da justica e das reformas juridicas na actualidade. Por um lado, um campo
hegemonico, cujos protagonistas sdo o Banco Mundial, o Fundo Monetério Internacional e as
grandes agéncias multilaterais e internacionais de ajuda ao desenvolvimento. Este campo con-
centra grande parte das reformas do sistema judiciario por todo 0 mundo — vinculando-se aos
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Nos diferentes paises, as funcdes dos tribunais tém sido alteradas por
reformas vacilantes no direito e na justica que, ao se debaterem entre aque-
les dois polos contrapostos, fazem oscilar o papel dos tribunais entre a gover-
nacdo e a emancipacgao social. Na primeira perspectiva, integram-se aquelas
reformas que pretendem responder as renovadas exigéncias de celeridade e
eficiéncia. Ao procurar dar-se resposta a explosdo da litigagdo e as neces-
sidades dos litigantes frequentes*, ataca-se a morosidade do sistema, de
modo a garantir a rapida resolucdo da litigacdo classica (contratos, dividas)®.
No ambito do controlo social, o investimento é, sobretudo, na seguranca, seja
internacional seja interna, como factor de estabilidade econdmica e social.
Restringem-se, por exemplo, os direitos e garantias de defesa face as espe-
ciais caracteristicas de certos factos, como os actos terroristas, e endurece-se
a resposta sancionatoria.

Na segunda perspectiva, a mobilizacdo do direito e da justica é estimu-
lada com a ampliacdo dos meios de acesso ao direito e aos tribunais, seja atra-
vés do apetrechamento dos sistemas de assisténcia juridica e judiciaria, num
movimento de universalizacdo do acesso, seja através da afirmacao dos direi-
tos colectivos e difusos e da atencdo especial aos grupos sociais mais vul-
neraveis®. Surgem, como medidas de controlo social, o incentivo ao envol-
vimento da comunidade e da vitima no processo de pacificagcdo social e de

negocios, aos interesses econdmicos — e reclama uma justica eficiente, célere, que per-
mita, efectivamente, a previsibilidade dos negécios, dé seguranca juridica e garanta a sal-
vaguarda dos direitos de propriedade. Por outro lado, um campo contra-hegemonico em
que actuam os cidadaos que tomaram consciéncia dos direitos trazidos sobretudo pelos pro-
cessos de mudanca constitucional — nomeadamente direitos sociais € econdmicos — e
véem na utilizacdo do direito e dos tribunais uma ferramenta de mudanga social. O campo
contra-hegemonico indaga qual o papel dos tribunais perante as aspiragbes dos cidadaos
marginalizados a serem incluidos no contrato social. Cf. Santos, Boaventura de Sousa, Para
uma revolugdo democratica da justica, Sdo Paulo: Cortez Editora, 2007; e, ainda, Santos, Boa-
ventura de Sousa, “Direito e democracia. A reforma global da justi¢ca”, in Pureza, José Manuel
e Ferreira, Anténio Casimiro (org.), A teia global: movimentos sociais e instituicbes, Porto: Edi-
¢cobes Afrontamento, 2002).

4 Para uma definigdo de litigantes frequentes e litigantes esporadicos, cf. Galanter, Marc, «Why
the “Haves” Come out Ahead: Speculations on the limits of legal change», Law and Society
Review, 9, 1974, p. 95-160. Como refere Boaventura de Sousa Santos et al., reportando-se
as nogdes de repeat players e de one shot players de Galanter, “0 que faz com que um liti-
gante seja frequente ou esporadico €, nao apenas, o tipo de litigio em que esta envolvido, mas
também a sua dimensao e os recursos disponiveis que tornam distinta — menos custosa e
mais proxima — a sua relagdo com o tribunal. O tipo ideal de litigante frequente é, de
acordo com Galanter, o que tem tido e prevé que vai ter litigios frequentes, que corre pou-
cos riscos relativamente ao resultado de cada um dos casos e que tem recursos suficientes
para prosseguir os seus interesses de longo prazo. Pelo contrario, o litigante esporadico é
aquele cujo valor do litigio € demasiado importante, relativamente a sua dimensao, ou dema-
siado pequeno, relativamente ao custo da reparacgéo, para poder ser gerido de forma racio-
nal e rotineira” (cf. Santos, nota 2, p. 1).

5 Leitdo Marques, Maria Manuel; Pedroso, Jodo e Gomes, Concei¢do, «The Portuguese Sys-
tem of Civil Procedure», in A. A. S. Zuckerman (org.), Civil Justice in Crisis — Comparative
Perspectives of Civil Procedure, Oxford: Oxford University Press, 1999.

6 Cf. Cappelletti, Mauro; Garth, Bryant, O acesso a justica, Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988.
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resolugdo do litigio’ e o recrudescimento de penas alternativas as privativas
da liberdadeS.

As reformas da justica em Portugal ndo foram indiferentes aquelas influén-
cias. Exemplos tipicos da primeira perspectiva sdo as sucessivas reformas da
accao executiva (2003 e 2008), as medidas de descongestionamento dos tri-
bunais (17 medidas para desbloquear a accédo executiva, de 2005; Planos
de Acgédo para o Descongestionamento dos Tribunais de 2005 e 2007)° e, no
ambito do controlo social, a Lei de combate ao terrorismo, em cumprimento
da Decisao-Quadro n.° 2002/475/JAl, do Conselho, de 13 de Junho, e a Lei
de combate ao branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo,
transpondo para a ordem juridica interna as Directivas 2005/60/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro, e 2006/70/CE, da Comis-
sdo, de 1 de Agosto, relativas a prevengao da utilizacdo do sistema financeiro
e das actividades e profissées especialmente designadas para efeitos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

Na segunda perspectiva acima referida, surgiu, com especial expresséo,
a reforma do contencioso administrativo, em 2004, que, de uma jurisdicdo
altamente limitativa no acesso e na efectivacdo dos direitos dos cidadaos
face a Administragéo, se transforma em jurisdi¢cao privilegiada para acolher liti-
gios classicamente afastados da cena judicial, relacionados com o reconhe-
cimento dos direitos de terceira geracédo e abrindo as portas as accdes popu-
lares e colectivas. Por outro lado, é também neste ambito que se insere a
criacdo de um estatuto diferenciado da vitima de violéncia doméstica, através
da Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro.

E nestas reformas que os tribunais passam a habitar o centro da aten-
cao publica, submetendo-se, por um lado, ao escrutinio publico do seu desem-
penho e, por outro, avangcando para a resolucdo de litigios cujas fronteiras entre
o juridico, o social e o politico sdo bastante mais ténues. Os tribunais pas-
sam a ser vistos como meios e objecto de responsabilizacdo social, convocando
exigéncias de transparéncia e de controlo, quer da actuacdo politica, quer
do seu proprio desempenho.

Pressionados pela necessidade de dar uma solugdo ao aumento expo-
nencial da procura, surgem reformas de caracter tecnocratico’®. O objectivo

7 Cf. Pedroso, Joao; Trincao, Catarina; Dias, Jodo Paulo, Por caminhos da(s) reforma(s) da Jus-
tica, Coimbra: Coimbra Editora, 2003.

8 Cf. Santos, Boaventura de Sousa (coord.), As Tendéncias da Criminalidade e das Sangbes
Penais na Década de 90 — Problemas e bloqueios na execug¢do das penas de priséo e da
prestacao de trabalho a favor da comunidade, Coimbra: CES/OPJ, 2002.

9 Sobre as respostas ao fendmeno da litigancia de massa na justiga civil portuguesa e a alte-
racdo do papel do juiz, cf. Matos, José Igreja, Um Modelo de Juiz para o Processo Civil
Actual, Coimbra: Coimbra Editora, 2010.

10 Cf. Santos, Boaventura de Sousa (coord.), Para um Novo Judiciario: qualidade e eficiéncia na
gestao dos processos civeis, Coimbra: CES/OPJ, 2008, e Santos, Boaventura de Sousa
(coord.), A Gestdo nos Tribunais. Um olhar sobre a experiéncia das comarcas piloto, Coim-
bra: CES/OPJ, 2010.
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fundamental destas reformas é apetrechar a resposta judicial, dotando o sis-
tema de mecanismos de racionalidade gestionaria e de administracdo. Na
medida em que contribuem para uma resolugdo mais célere dos conflitos,
estas reformas podem também responder, de modo instrumental, as exigén-
cias de um sistema judicial mais acessivel. Exemplo, em Portugal, deste tipo
de reformas ¢ instituida pela recente Lei de Organizagdo e Funcionamento dos
Tribunais Judiciais, aprovada pela Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, que pro-
cura ndo so racionalizar a distribuicdo geografica das respostas judiciais e
estabelecer critérios de especializacdo na criagcao de tribunais e na colocacao
de magistrados, mas também desenvolver um modelo de proximidade na
gestdo dos tribunais!?.

Os movimentos de informalizacdo da justica e desjudicializacdo, por sua
vez, sofrem de uma ambiguidade estrutural'?2, que se relaciona com a duali-
dade do proprio formalismo juridico. O formalismo juridico que se expressa
na sua dimensao processual e na profissionalizagdo dos operadores assume,
por um lado, uma quota-parte de responsabilidade pelo elitismo e pela ina-
cessibilidade do sistema de justica e, nesse sentido, contribui para a ndo
transformacao das relacbes de poder. Com o desvio de alguns litigios dos tri-
bunais, estes protegem-se da pressao e visibilidade social.

Por outro lado, aquele formalismo impede que as diferencas de classe,
de capacidade econémica e de poder se repercutam directa ou indirecta-
mente na tramitacdo dos litigios, actuando como uma garantia de tratamento
igual do cidaddo e contra o exercicio do poder arbitrario do Estado’3.

Os propositos de informalizagdo e de desjudicializagdo adequam-se tanto
ao ideal de maior acessibilidade e abertura do sistema como aos objectivos
de racionalizagdo da politica publica. Num sentido, significa o recuo da expan-
sdo do Estado com a devolucdo a sociedade civil de areas de ac¢ao social
por ele anteriormente apropriadas, desviando, para outras estruturas judiciais
ou parajudiciais, conflitos que podem ser resolvidos com custos econdmicos
ou sociais baixos’. No entanto, a inexisténcia do formalismo enquanto garan-
tia do cidadao pode repercutir-se em fragmentacéo e proliferagdo social nos
casos dos litigios que revelam diferencas estruturais de poder entre as par-
tes (inquilino/senhorio, consumidor/produtor, trabalhador/patréo)?®.

11 Sobre a reforma da organizagdo e gestdo judiciaria introduzida pela Lei n.° 52/2008, de 28
de Agosto, cf. Santos, nota 10, p. 4, e Matos, nota 9, p. 4.

12 Cf. Santos, Boaventura de Sousa, «A Participagdo Popular na Administracdo da Justica no
Estado Capitalista», in Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico (org.), A participagdo
Popular na Administragdo da Justiga, Lisboa: Livros Horizonte, 83-98, 1982.

13 De acordo com Garapon, o “ritual judicial” pode ser valorizado pela seguranga juridica e
imparcialidade que transfere aos procedimentos, mas também opera assimetrias e demarca
a diferenciagdo e a superioridade dos profissionais do direito. Garapon, Antoine, Bien juger
— Essai sur le ritual judiciaire, Paris: Odyle Jacob, 1997.

14 Cf. Garapon, Antoine, O Guardador de Promessas — Justica e Democracia, Lisboa: Instituto
Piaget, 1998.

15 De acordo com Boaventura de Sousa Santos, nos litigios que com mais frequéncia sédo des-
viados para a justica informal e, consequentemente, desprofissionalizados, detecta-se duas
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Noutro sentido, pode vulnerabilizar o sistema expondo-o a areas even-
tualmente susceptiveis a maior pressao social. Dai que a informalizagao e a
desjudicializacdo sejam promovidas de forma circunscrita, isto €, numa acg¢éao
de dentro para fora, em que o proprio Estado determina as areas relativamente
as quais o sistema judicial classico recuara ou, de fora para dentro, numa acgéo
em que sao os proprios agentes econdomicos que elegem as areas que sub-
trairdo a apreciacéo judicial, entregando-as a meios privados de resolucéo
de litigios (a arbitragem). O movimento de desjudicializacdo de fora para
dentro, apesar de investir na construcao de lugares aparentemente exteriores
a justica, como forma de fugir aos problemas relacionados com a morosi-
dade e a falta de especializagdo em areas altamente exigentes do ponto de
vista técnico, mantém em comum o seu método e o caracter ritualizado’®.

A composicdo dos diferentes modelos de reforma da justica revela-se
em permanente tensdo. As tendéncias de informalizacdo s&o mantidas a
margem do sistema e o reforco do papel dos tribunais, quer na governacéo,
guer na emancipacao social, é levado a cabo de forma selectiva e variavel.
Assim, nas diferentes areas do direito, o Estado vai distribuindo pelo centro
e pela periferia do sistema judicial as apostas ora na retérica, procurando a
pacificagdo social, ora na burocracia e na violéncia'’, empenhando-se na rea-
lizacdo dos valores da justica'@.

Dada a ambiguidade estrutural do formalismo juridico, os movimentos
de informalizacdo e de desjudicializacdo apresentam manifestacbes distintas.
Por um lado, podem apresentar-se como factores de ampliacdo de acesso a
resolucdo de conflitos que ndo constituiam procura do sistema judicial classico.
Reportamo-nos aqui aquelas questées em que, dado o seu caracter econémico

caracteristicas essenciais: o caracter rotineiro e a existéncia de diferengas estruturais de
poder. Nos casos em que ha diferengas estruturais de poder, elas reflectem-se nas solugbes
de compromisso. Assim, o resultado da introducdo de mecanismos de desjudicializacao ou
informalizagdo nestas situagdes podem resultar no que denomina de conciliagdo repressiva.
Cf. Santos, nota 12, p. 5.

16 Cf. Garapon, nota 14, p. 5.

17 De acordo com Boaventura de Sousa Santos, sdo trés as componentes estruturais do direito:
a burocracia, a retérica e a violéncia. Enquanto formas de comunicagao e estratégias de tomas
de decisdes, aquelas componentes distinguem-se pelos recursos que mobilizam. Assim, a reto-
rica baseia-se na persuasao ou convicgdo, mediante a mobilizagdo do potencial argumenta-
tivo. Na pratica juridica, reflecte-se no acordo amigavel de litigio, na mediagéo, na concilia-
¢ao, entre outros. A burocracia recorre a imposicdes autoritarias através do recurso a
procedimentos regularizados e a padroes normativos. A violéncia, por seu turno, funda-se na
ameaga da forga fisica. Dado o caracter autoritario do formalismo juridico, este mescla buro-
cracia e violéncia na emanagao impositiva da decisdo (cf. Santos, Boaventura de Sousa,
Sociologia Juridica Critica: para um nuevo sentido comun en el derecho, Madrid: Trotta,
2009).

18 Cunha Rodrigues distingue entre os dois objectivos centrais da justica na resolugdo de con-
flitos: pacificagao social e realizagdo dos valores da justi¢a, associando o primeiro aos mode-
los que permitem alcancar um solugdo negociada ou de consenso e o segundo aqueles que
obrigam a uma procura exaustiva da verdade, configurando a decisdo uma emanagao impo-
sitiva (Cf. Rodrigues, José Narciso da Cunha, Recado a Penélope, Lisboa: Sextante Editora,
2009).
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diminuto e o menor potencial ofensivo, os mobilizadores s&o duplamente viti-
mizados'® no acesso aos tribunais?9.

Em segundo lugar, aquelas reformas, quando introduzidas para resolucéo
de conflitos em que existe uma diferenciacao estrutural de poder entre as
partes, apartam as virtualidades de tratamento igual asseguradas pela trami-
tacdo tipica da justica ritualizada, gerando desequilibrios21.

Por ultimo, surgem como superagédo da insuficiéncia da resposta judi-
ciaria a determinados conflitos. Ante a constatacdo da impossibilidade de
uma resposta univoca por parte do sistema judicial, aposta-se num modelo
hibrido, com libertagdo do espartilho do formalismo juridico. Nesta ultima
manifestacdo dos movimentos de informalizacdo e desjudicializacéo, inse-
rem-se as transformacdes mais recentes e as recomendagdes internacionais
na area da justica de criancas e jovens.

2. O MOVIMENTO CENTRIFUGO DE REFORMA DA JUSTIGCA DE
CRIANCAS E JOVENS

Nos ultimos vinte e cinco anos, a justica de criancas e jovens e, espe-
cialmente, aquela especificamente dirigida ao fendmeno da delinquéncia juve-
nil tem sido alvo de tendéncias bipolares de reforma. Por um lado, defende-se
a responsabilizacdo e o endurecimento das respostas sancionatoérias aos fac-
tos praticados por criancas e jovens qualificados pela lei penal como crime.

19 As causas que envolvem quantias relativamente pequenas sdo mais prejudicadas pela bar-
reira dos custos. Se o litigio tiver de ser decidido por processos judiciais formais, os custos
podem exceder o montante da controvérsia ou, se isso ndo acontecer, podem consumir o0 con-
teudo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade (cf. Cappelletti; Garth, nota 6,
p. 3). Se é certo que os bloqueios econdémicos, sociais e culturais ao acesso a justica sao
gerais, ndo € menos verdade que as classes populares sofrem uma dupla vitimizagdo. Neste
sentido, a justica é proporcionalmente mais cara para os cidaddos economicamente mais
débeis (em regra, partes em accbes de menor valor) e a lentiddo dos processos € ainda
sentida como um custo adicional. O distanciamento cultural e geografico dos tribunais é
igualmente mais acentuado para os mais pobres, que, para além disso, apresentam um
défice mais elevado no que respeita ao conhecimento dos direitos e das garantias juridicas
existentes. Cf. Santos, Boaventura de Sousa, “Introducao a Sociologia da Administragéo da
Justica”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, 21, 11-37, 1987.

20 Veja-se o caso da evolugdo da justica de paz em Portugal. Apesar do seu crescimento,
sobretudo devido a massificagdo de determinados tipos de acg¢des nos centros urbanos (por
exemplo, acgbes de dividas de condominio), a penetragao deste modelo de justica em outras
areas € pouco significativo. Cf. Santos, Boaventura de Sousa, (coord.). Desafios a justica de
proximidade: avaliagdo do funcionamento dos julgados de paz. Coimbra: CES/OPJ, 2009.

21 Esta é uma critica frequentemente apontada ao alargamento do sistema de mediagao labo-
ral, efectuado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 172/2007, de 6 de Novembro, no
sentido de dispensar a apresentagdo de uma acgao judicial em matéria de acidentes de tra-
balho quando, apos a realizagao dos exames médicos necessarios, exista acordo entre tra-
balhador e empregador e deciséo favoravel de entidade administrativa ou equivalente. O tra-
balhador, parte mais fraca, deixa de poder recorrer ao auxilio do Ministério Publico, ndo sé
na descoberta de factos essenciais para a determinagao do valor indemnizatério, mas ainda
no acesso a informacao.

JULGAR - N.° 11 - 2010



A dupla face de Janus: as reformas da justica e a lei tutelar educativa 141

O centro do sistema de justica de criangas e jovens vai progressivamente
assumindo respostas tipicas do sistema penal de adultos??, ai bebendo as suas
inspiragdes primarias. Por outro, aposta-se, claramente, em abordagens res-
taurativas e na criagdo de mecanismos de diversdo?3 naquelas situacdes mar-
ginais em que existe um menor potencial ofensivo?4.

Assiste-se, assim, a um movimento que designamos de movimento cen-
trifugo das reformas da justica de criancas e jovens. Para os casos de menor
danosidade social, procuram-se respostas para o fendomeno da delinquéncia
juvenil fora do sistema judicial, numa busca pela resposta multi-sistémica,
envolvendo os diversos factores de socializacdo do jovem: a familia, a escola,
a comunidade e as redes de sociabilidade. A responsabilizagdo do jovem tende
a ser alcancada pelo compromisso deste na resolugcdo do litigio a que deu
causa, bem como pelo envolvimento da prépria vitima com vista a pacificacéo
social.

Para os casos de delinquéncia mais grave, reforga-se o paradigma puni-
tivo, elevando a seguranca a valor fundamental a alcancar com a resposta do
sistema judicial. Reclama-se o abaixamento da idade de imputabilidade penal,
defende-se o alargamento da duracdo das medidas privativas da liberdade e
transpbem-se para o sistema de criangas e jovens solugdes pensadas para o
sistema penal de adultos, como, por exemplo, a vigilancia electronica.

Esta bipolaridade das tendéncias de reformas relacionadas com a delin-
guéncia juvenil varia de acordo com as escalas de responsabilidade sobre o
fendbmeno. A uma escala transnacional, em que o impacto da responsabili-
dade politica pela op¢do do modelo de intervencdo sobre a delinquéncia juve-
nil é ténue, a opcado é claramente assumida no primeiro sentido apontado.

A titulo de exemplo, as Regras Minimas das Nacg¢des Unidas para a
Administracdo da Justica de Menores (Regras de Beijing), adoptadas em
1985 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, apostam no recurso aos
meios extrajudiciais, como forma de superar o formalismo judicial e evitar a
estigmatizagdo do jovem, bem como realgam o papel da comunidade na apli-
cacao de medidas alternativas e de reeducacao. Em 1990, com a adopcao
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas a Resolucdo n.° 45/112, referente
aos Principios Orientadores das Nacdes Unidas para a Prevencdo da Delin-
quéncia Juvenil (Principios Orientadores de Riade), a importancia das politi-
cas de prevencao da criminalidade, tendo em conta os diversos factores de
socializagdo do jovem, € realgada, sublinhando-se o caracter fundamental de
medidas que evitem criminalizar e penalizar jovens por comportamentos que

22 Sontheimer, H. What future for “public safety” and “restorative justice” in community correc-
tions? Washington, DC: U.S. Department of Justice, National Institute of Justice, 2001.

23 Butts, J.; Buck, J. Teen Courts: A focus on research. Washington, DC: U.S. Department of
Justice, Office of Juvenile Justice and Deliquency Prevetion.

24 Cf. Bergseth, Hathleem, e Bouffard, Jeffrey A., «The long-term impacto of restorative justice
programming for juvenile offendersy», in www.sciencedirect.com, acedido em 14 de Maio
de 2010.
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nao causem danos sérios ao seu desenvolvimento ou que nio prejudiquem
terceiro. Em 2007, o Conselho Econdmico e Social das Nacdes Unidas, que
aprova a Resolugcdo ECOSOC 2007/23 sobre a reforma da justica de crian-
cas e jovens, exorta os Estados a estimular a utilizacdo de mecanismos de des-
judicializac&o, de justica restaurativa e de medidas substitutivas do internamento.

Também no ambito do Conselho da Europa, as preocupacdes no sentido
da ampliacédo e incentivo das medidas de diverséo, de desjudicalizacédo e de
mediacdo colocaram-se no centro da agenda de reforma na justica de crian-
cas e jovens que praticassem factos qualificados pela lei penal como crime.
Destacam-se a Recomendacao, sobre “Reaccdes Sociais a Delinquéncia Juve-
nil”, adoptada pelo Comité de Ministros em 1987, a Recomendacéo sobre
‘Uma politica social Dinamica em Favor das Criancas e Adolescentes em
Meio Urbano”, aprovado pela Assembleia Parlamentar de Setembro de 1997,
e Recomendacido 2003(20), adoptada pelo Comité de Ministros.

Em 2007, o Parlamento Europeu aprovou uma Resolugcdo, de 21
de Junho de 2007: sobre o papel da mulher, da familia e da sociedade e ai
defende-se o necessario envolvimento dos factores de socializacdo ante-
riormente expostos.

A uma escala nacional, em que os 6rgaos decisores se encontram mais
expostos as pressdes dos alarmes sociais associados a fenomenos de delin-
guéncia juvenil, superlativados pela cobertura mediatica, a oscilacdo entre a
introducdo de medidas no ambito de um paradigma restaurativo ou de diver-
sdo e o reforco do paradigma punitivo é evidente.

A titulo de exemplo, em Espanha, a mais recente reforma na lei de res-
ponsabilidade penal de criangas e jovens, efectuada em 2006, tanto prevé hipo-
teses de endurecimento das medidas sancionatorias, no caso de delitos gra-
ves e delitos praticados em grupo, quanto promove o direito de informacéo e
indemnizacao da vitima, prevendo, ainda, a conciliacdo entre esta e o infrac-
tor através da mediacdo?®. Nos Estados Unidos, a implementagdo de expe-
riéncias de justica restaurativa para criangas e jovens esta em permanente ten-
sdo com o movimento de muitos tribunais no sentido de uma abordagem
criminalizadora. Assim, se, nalguns estados, se verifica a incorporagao da lin-
guagem da justica restaurativa, com investimento em formacéo especializada,
planeamento estratégico e introdugao de programas piloto neste ambito, nou-
tros casos, vé-se uma énfase menor na reabilitacdo e na restituicdo e um
destaque mais acentuado para o papel acusatorio do Ministério Publico2®.

De entre os autores dos estudos sobre delinquéncia juvenil e justica, os
modelos de justica restaurativa tém vindo a ser destacados pelo seu poten-
cial em promover uma intervencao equilibrada em que as necessidades das
vitimas e da comunidade se conjugam com o superior interesse da crianga.

25 Santos, Boaventura de Sousa (coord.), Entre a lei e a pratica: subsidios para um reforma da
lei tutelar educativa, Coimbra: CES/OPJ, 2010.

26 Bazemore, Gordon. “Crime victims and restorative justice in juvenile courts: Judges as obs-
tacle or leader? Western Criminology Review, 1(1).

JULGAR - N.° 11 - 2010



A dupla face de Janus: as reformas da justica e a lei tutelar educativa 143

De acordo com a teoria restaurativa, a justica € melhor servida quando as
necessidades da vitima, da comunidade e do infractor se encontram e todos
sdo envolvidos no mesmo processo?’.

O aspecto distintivo da justica restaurativa face ao método tradicional
de tratamento da delinquéncia radica especialmente na dicotomia entre retri-
buicdo (de acordo com a filosofia “olho por olho, dente por dente”) e restau-
racdo (reparar os danos associados ao crime). Outras diferengas inerentes aos
programas de justica restaurativa relacionam-se, em particular, com a defini-
cao de crime, com os procedimentos adoptados e com o papel dado as viti-
mas. Enquanto numa acepcao tradicional o crime € visto como uma ofensa
contra o Estado, a abordagem restaurativa enfatiza os danos e prejuizos cau-
sados a comunidade e a vitima. Se, no processo criminal classico, a actua-
cao da vitima restringe-se a um papel limitado ou passivo, na légica restau-
rativa, a vitima e a comunidade assumem o protagonismo do processo, as
vitimas sdo encorajadas a participacao activa, inclusivamente através de
encontros com o infractor. A énfase do processo de justica restaurativa €, por-
tanto, promover a mudanca e a assunc¢do de responsabilidade pelo infractor
de modo a encontrar as necessidades das vitimas, adoptando a estratégia de
reunir aqueles mais afectados pelo acto danoso, para discutir suas repercus-
sbes e desenvolver um plano para reparar os prejuizos causados. Dado o seu
caracter distintivo face ao processo criminal tradicional, a justica restaurativa
€ defendida pelas vantagens que oferece no que concerne a corresponder as
necessidades das vitimas, fortalecer a comunidade e reduzir potencialmente
a reincidéncia dos infractores?8.

Na pratica, a justiga restaurativa envolve um conjunto de estratégias que
reunem os mais afectados pelo evento criminoso em processos nao-adversa-
riais. Os programas de justica restaurativa albergam diversas estratégias,
incluindo a mediacao vitima-infractor, conselhos comunitarios reparadores e
mediagdes familiares. Estas estratégias partiiham aspectos dos processos de
informalizagcéo, promogao da decisdo pelo consenso, adopgado de métodos nao
adversariais e reforco de medidas reparadoras tendo por base a comunidade.

A justica de criangas e jovens, especialmente no que concerne a resposta
aos fendmenos de delinquéncia juvenil, ante a incapacidade do modelo adver-
sarial tradicional para a sua resolugado, constitui, hoje, um campo fértil para a
adopcao de mecanismos tipicos da justica restaurativa.

Em Portugal, a reforma do direito de menores, exteriorizada pela publi-
cagao das Leis de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99,
de 01 de Setembro) e Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro),
surge em comunhdo com o ideario da justiga restaurativa, mas, também,
numa eépoca em que as experiéncias de mediagdo em Portugal eram timidas,
0 que condicionou, em parte, as solugdes legislativas encontradas.

27 Bazemore, nota 26, p. 10.
28 Bergseth e Bouffard, nota 24, p. 8.
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3. A LElI TUTELAR EDUCATIVA: ENTRE A PACIFICACAO SOCIAL
E A REALIZACAO DOS VALORES DA JUSTIGCA

A Lei Tutelar Educativa (LTE) constitui um marco de convergéncia das
varias tendéncias de reforma das respostas judiciais a delinquéncia juvenil. Tri-
butaria de um modelo de responsabilizagdo, sancionatorio, ndo penal, acolhe
no seu seio, por um lado, a afirmagao do formalismo judiciario como forma de
alcancar a igualdade e de assegurar as garantias constitucionalmente pre-
vistas do jovem e, por outro, incorpora solucdes de diversao e de informali-
zagdo dentro do préprio processo?®. Neste segundo sentido, alerta-se expres-
samente para a necessidade de os actos praticados no processo deverem, n&o
s6 beneficiar da presenca do jovem, mas essencialmente permitirem a sua par-
ticipacao activa, fomentando a necessidade de utilizacdo de linguagem sim-
ples e clara30.

Do elenco das nove medidas tutelares educativas passiveis de serem apli-
cadas, destaca-se, pelo seu valor simbdlico, a existéncia de apenas uma
medida com potencialidade reparadora (a reparacdo ao ofendido) e de uma
medida que se centra na devolugdo a comunidade de uma mais-valia social
pelo jovem infractor (a realizacdo de prestacées econdmicas ou de tarefas a
favor da comunidade).

Por outro lado, prevéem-se, ainda, solucdes restaurativas e de diversao,
abrindo-se a porta a suspensido do processo, como mecanismo de resposta
aos actos de menor danosidade social, evitando a submissao do menor a
uma audiéncia e permitindo a mobilizacdo dos membros mais préximos da con-
vivéncia social do menor a participacdo na resolucao da situacdo-problema, e
uma ainda pequena janela a mediagéao.

Nao obstante a aparente amplitude com que se prevé o recurso a media-
¢ao prevista no artigo 42.° da LTE, que permite a determinagdo pela autori-
dade judiciaria competente, e por iniciativa desta, do menor, seus pais, repre-
sentante legal, pessoa que tenha a sua guarda de facto ou defensor, da
cooperacao de entidades publicas ou privadas de mediacdo, em qualquer

29 Sobre a ruptura do modelo estabelecido pela Organizagédo Tutelar de Menores pela LTE, cf. entre
outros, Santos, Boaventura de Sousa (coord), Os Caminhos Dificeis da «Nova» Justica Tute-
lar Educativa: uma avaliagdo de dois anos de aplicacao da Lei Tutelar Educativa, Coimbra:
CES/OPJ, 2004; Gersao, Eliana, «A Reforma da organizagdo Tutelar de Menores e a Con-
vencgao sobre os Direitos da Crianga», in Revista Portuguesa de Ciéncias Criminais, Coimbra:
Coimbra Editora, 1997; Moura, José Adriano Souto de, «A tutela educativa: factores de legiti-
magao e objectivos», in Revista do Ministério Publico, n.° 83, Lisboa, 2000; Pedroso, Jodo e Fon-
seca, Graga, «A justica de menores entre o risco e 0 crime: uma passagem... para que mar-
gem?y», in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 55, 1999; Rodrigues, Anabela e Duarte-Fonseca,
Antonio Carlos, Comentario da Lei Tutelar Educativa, Coimbra: Coimbra Editora: 2003.

30 A titulo de exemplo, prevé-se expressamente que compete ao juiz assegurar que o decurso
dos actos seja acessivel do ponto de vista cognitivo ao jovem, tendo em conta a sua idade
e 0 seu grau de desenvolvimento intelectual e psicolégico (cf. artigos 99.°, n.° 1, e 104.°, n.° 1),
bem como a necessidade de a decisdo ser explicada ao menor (cf. artigo 113.°, n.° 3).
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altura do processo e para a realizacdo das finalidades do processo, a media-
cao tem ocupado um espago marginal como instrumento de resposta a fené-
menos de delinquéncia juvenil.

A titubeante posicdo da LTE face a mediacdo manifesta-se, paradoxal-
mente, na fraca expressao normativa de integragcdo da mediagdo no processo
tutelar educativo, que a reconhece como diversdo (como meio de alcancar a
suspensao do processo — artigo 84.°, n.° 3) ou como forma de obter um
consenso quanto a medida tutelar a aplicar na audiéncia preliminar (artigo 104.°,
n.° 3, alinea b). A mediacdo ora € configurada como um mecanismo possi-
vel, cuja determinacéo esta sujeita ao poder discricionario do juiz3! ora exige
a iniciativa do proprio jovem, seus pais, representante legal ou quem tiver a
sua guarda de facto32.

Aquela posicao titubeante relativamente a mediacdo manifesta-se, ainda,
no papel encontrado para a vitima no processo tutelar educativo. O actor prin-
cipal de todo o processo € o jovem infractor. A ideia de responsabilizacdo e
de compromisso do jovem assume-se, desde logo, no énus que a letra da lei
faz sobre 0 mesmo impender na apresentacdo do plano de conduta com vista
a suspensdo do processo. A lei mostra, assim, abertura a este mecanismo
de diversdo, mas coloca sobre o jovem infractor a responsabilidade pelo seu
despoletamento.

A vitima devolve-se a intervencdo em dois momentos que, apesar de
centrais, ndo assumem a densidade possivel e experienciada nos modelos de
justica restaurativa: em primeiro lugar, quando se trate de factos qualificados
pela lei penal como crimes dependentes de queixa ou de acusacao particu-
lar, confere-se a vitima o poder de fazer accionar os meios judiciais; em
segundo lugar, na participagdo na mediacdo, com as limitagées praticas de apli-
cacao efectiva.

Na Lei Tutelar Educativa, apesar das aproximag¢des aos modelos res-
taurativos, o protagonista da sua execugdo é o Estado, sendo o papel da
vitima marginalizado e fragmentado em momentos especificos de interven-
cao condicionada. A vitima e a comunidade n&o se erigem, deste modo, em
participantes activos da sucessao de actos do processo nem em membros acti-
vos do desenho da solugao concreta encontrada.

4. CONCLUSAO

Neste artigo introduzimos o conceito de reformas vacilantes para anali-
sar os movimentos de reforma na area da justica de criancas e jovens. A dico-
tomia encontrada entre o papel dos tribunais, enquanto instrumento de gover-
nacao e enquanto instrumento de emancipacgao social, foi explorada no sentido

31 No ambito da audiéncia preliminar.
32 No ambito da suspensdo do processo.
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de identificar as tendéncias da reforma que, em diferentes areas, tém seg-
mentado as fungdes dos tribunais entre os propdsitos de pacificagdo social e
de realizacdo dos valores da justica. Os movimentos de informalizacdo e
desjudicializagdo da justica foram invocados como exemplos privilegiados da
ambiguidade estrutural e da multiplicidade de objectivos que guia, actual-
mente, a politica publica de justica.

A justica de criancas e jovens foi analisada em profundidade por se
revelar um campo fértil de experimentacdo de diferentes tendéncias de reforma.
As tensdes e contraposicdes das reformas no ambito da justica de criangas
e jovens denominamos movimento centrifugo de um paradigma punitivo para
um paradigma restaurativo. Se a uma escala transnacional identifica-se uma
tendéncia univoca das recomendacgdes no sentido da assung¢ao do paradigma
restaurativo, a uma escala nacional as reformas revelam-se paradoxais, osci-
lando entre aqueles dois polos.

Demonstramos que o caso portugués nao constitui excepcdo aquele pen-
dor dicotomico. A analise da Lei Tutelar Educativa demonstra que, apesar do
propdosito sancionatério ndo penal, tendo como fundamento orientador a edu-
cacao do menor para o direito, o Estado detém a centralidade do processo tute-
lar educativo, desviando o envolvimento da vitima e da comunidade para a sua
periferia.
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