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Resumo

A importancia do setor da Industria Téxtil e Vesiméaepresentando cerca 20% do volume
de emprego da industria transformadora em Porttegal sido reconhecida pelo Estado em
matéria de qualificacdo dos seus Recursos Humprmapvendo, desde 1982, a celebracéo
de Protocolos de criacdo de centros de formacdsgional, especialmente vocacionados
a este setor.

O MODATEX surge como uma nova entidade sucedameés £entros de Formacéo, tendo
dois deles mais de 29 anos de historia dedicadosléicacdo de Recursos Humanos para
a ITV. O processo de reestruturacdo entdo vohatgeve contornos evolutivos, que néo
estavaa priori totalmente definido.

Este processo de restruturacdo que se ird promo@isar em pormenor, procurou ao longo
destes 5 anos potenciar o que de melhor as engidadmtas possuiam e minimizar o
impacto na realizacdo das diversas atividades glamakonstrangimento que esta nova
Organizacéo teve de encetar.

Paralelamente a reestruturacdo que o proprio stdilV concretizou, 0 MODATEX
enquadrado no Sistema de Formacéao Profissionaldr@s$ procurou responder aos desafios
da qualificacdo dos Recursos Humanos promovendo ramianalizacdo dos meios,
maximizando a eficiéncia que poderia obter pordalg implementacdo do um novo modelo
organizacional.

Nesta reestruturacdo é visivel o papel relevante caboradores no alinhamento
estratégico e na procura constante de uma novdiddda, focada nos objetivos,

rentabilizando os recursos publicos ao dispor.

Palavras-chave
Formacdo profissional, Sistema publico da Form&gafissional, Organizacdes, Inovagao

organizacional, Reestruturagdo, Recursos Humanos



Abstract

The importance of the Textile and Clothing seaocounting for about 20 % of employment
volume manufacturing in Portugal , has been reaeghby the State for the training of its
human resources , promoting , since 1982 , thdioreaf protocols celebration vocational
training centers , especially geared to this sector

The MODATEX emerges as a new entity ersatz thiaitrg centers, two of them over 29
years of history dedicated to the qualificatiornoman resources for ITV. The process then
oped restructuring, got rolling contours, which waas the fully previously defined.

This restructuring process that will seek to analyz detail, looked over these five years
leverage the best of what the extinct entities @vaad minimize the impact on the
achievement of the various activities of some emasament that this new organization had
to start.

At the same time restructuring the ITV sector fteghterialized, the MODATEX framed in
the Vocational Training System Portuguese soughidet the challenges of qualification of
human resources promoting a rationalization ofusses, maximizing efficiency that could
get under the implementation of a new organizatioradel .

This restructuring is clearly visible the role ahgloyees in strategic alignment and the
constant search for a new identity, focused onativges, maximizing the public resources

available.

Keywords:
Vocational Training , Public system of Vocationa&ihing , Organizations, Organizational

Innovation , Restructuring , Human Resources
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Parte | - Contextualizacao

1. Inovacgao e Gestao do Conhecimento na Administracaiblica

1.1 Conceitos
Governos de todo o mundo tendem a implementar mairstracdo Publica (AP) sistemas
eletronicos (eGovernment), e servicos inovadorescUPam implementar tecnologias de
informacé&o e comunicacao, incluindo a internetapaelhorar as suas operacdes internas e
externas. Essa tendéncia € igualmente acompantwxaeformulacées nos processos
organizacionais em diferentes estruturas da Adimagi&o Publica, procurando encontrar
para 0S Seus Servicos apenas respostas que nammessefetuadas pelo mercado privado.
Tudo o que possa ser externalizado da AP € umé&nermddominante. O que permanece
dentro da esfera publica tende a ser prestadaladam de uma forma mais eficiente e eficaz,
preocupacdes da esfera do privado e que sdo asasipela Administracdo Puablica.
Muitas destas mudancas fazem-se com a incorpode;amvacdes de produto que podem
utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ouepodasear-se em Nnovos USOS Ou
combinagdes para saberes ou tecnologias existpnb@sovendo a gestdo do conhecimento
dentro das Organizagdes.
A inovacao € hoje uma das chaves do sucesso emaresarganizacional. Como disse a
Comissaria Neelie Kroes — Comissaria da Unido ERiegmentre 2004 e 2009, no Férum
Econémico Mundial, realizado 2014 tempo de lembrar o que a Europa esta aqui para
fazer”, tendo entdo questionadéNao queremos lideres europeus? Competitividade
europeia? Um brilhante futuro para a Europa? Seizerimos - em qualquer area -
precisamos de um continente preparado para a egaadi .
Na esséncia, a administracdo incide sobre o uscoteda®logias da informacédo e da
comunicacao, por forma a prestar um servico puiphiethor, mais econémico e mais rapido,
para o0s seus clientes e utilizadores, e para @rEguio bem. E hoje cada vez mais 6bvio
que o futuro esta online, e que as novas tecnaagi@rramentas desenvolvem-se a uma
enorme velocidade e tém hoje um impacto significatia nossa vida diaria.
As inovacdes alteram a forma como os cidadéos spadam e interagem uns com 0S
outros, e também modificam a sua concecdo de @aEfn, € 0 que eles esperam da
Administracéo Publica sob essa perspetiva. Destinus governos sdo também desafiados

a utilizar as oportunidades que as tecnologiasfitennacdo e da comunicacao oferecem.



Mas esta ndo é uma mudanca facil, pois exige muéass alteracbes radicais, forcando
também a inovacdo nos modelos operacionais e noaqoerne a propria governacao.

O uso inteligente das tecnologias da informaca@ eamunicacao (TIC) transforma os
comportamentos e competéncias, propiciando novasupdades e desafios. A aposta nos
servicos publicos digitais é hoje um desafio par&wopa, no confronto com a
implementagcéo do conceito de “eGovernment”, segundpial os servicos devem estar
efetivamente centrados nos utentes, isto €, nas&os.

Num contexto em que o desenvolvimento digital @sfacao de servicos publicos se tornou
uma inevitabilidade, o presente estudo visa aboedta questdo sob um ponto de vista
pragmatico, uma vez que a implementacao de sisteas@mdos nas TIC beneficia quer as
organizacdes, quer os utilizadores, simplificandelacdo que se estabelece entre uns e
outros, melhorando a capacidade de resposta agaterbem como eliminando causas de
constrangimento através de uma maior fluidez darimicdo, ajudando a organizacao a
melhorar substancialmente o seu desempenho.

Ao considerar que inovacfes sdo capazes de ger@geans competitivas a meédio/longo
prazo, inovar tornou-se essencial para a sustéidtate das empresas e dos paises no futuro.
Mas, porqué inovar?

A inovacéo tem a capacidade de agregar valor amfufms e servicos de uma empresa,
diferenciando-a no ambiente competitivo. Aquelesigovam neste contexto, seja de forma
incremental ou radical, ficam numa posicao vangaga relacdo aos demais.

O sucesso da inovacgéao esta também intimamentéorea@o com o desempenho financeiro
sendo considerada um dos motores crescimento egmmomas fundamentalmente
promove a melhoria e desenvolvimento das sociedadas pessoas que ai vivem. As novas
ideias e descobertas s6 fazem sentido se permidremlhoria da qualidade de vida. A
inovacdo tem promovido a produtividade por comg@yagom geracdes passadas e tem
assim, fundamentalmente, contribuido para umaagferda forma como vivemos em todas
as dimensdes da nossa existéncia. A inovacao e2adipagem sao os ingredientes chave
para o sucesso global numa economia de conhecimento

O objetivo deste trabalho visa apresentar, diseutiefletir um processo de inovacdo no
contexto de uma organizacao da Administracdo PaiblecCentro de Formacao Profissional
da Industria Téxtil, Vestuario, Confecdo e Land&c{MODATEX) — desenvolvido através



da implementacdo de novos procedimentos tecnol§gimomeadamente em termos de
circulagcdo de documentagéo.

Segundo a OCDE (2005), a inovacao é a implementgaon produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, um processonovo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdoc#srganizacdo do local de trabalho
ou nas relacoes externas.

Para uma inovacéo ser implementada néo lhe badtéa per apenas uma boa ideia, devendo
antes ter possibilidade de ser posta em praticaacpealmente. Por definicdo uma
inovacad deve corresponder a uma novidade, seja por s&mteeou objetivamente nova ou
uma melhoria significativa. Note-se que o concdéamovidade tem um caracter subjetivo,
pelo que uma inovacdo deve ser uma novidade paigaaizacdo onde é implementada, o
gue nao significa que ndo esteja ja em aplicacatmoontexto.

Uma inovacéo traduz a capacidade de utilizar anmdigdo sobre uma determinada matéria
num trabalho ou resultado especifico. E a disapliadicada a libertar mais meios para as
pessoas criarem e partilharem conhecimento, comoeyemplo dados, informacéo e
compreensao de um contexto social, para tomar @so@s corretas e tomarem as acoes
mais indicadas. Uma inovacéo traduz a capacidadesjlgilizar a informacéo sobre uma
determinada matéria num trabalho ou resultado &smec

No ambito do trabalho relativo ao MODATEX, destaesertrés tipos de inovagao: inovagao
de produto, inovacéo de processo e inovacao orgaarmal.

A inovacédo de produto é a introducdo de um bemeouwic® novo ou significativamente
melhorado no que concerne as suas caracteristicasisos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especifica¢des idcésn componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou owaeacteristicas funcionais.

A inovacao de processo € a implementacédo de undmémproducédo ou distribuicdo novo
ou significativamente melhorado. Incluem-se mudanginificativas em técnicas,
equipamentos e/ou software, visando reduzir cudeoproducdo ou de distribuicdo e
melhorar a qualidade. A implementacdo de tecnatod&informacédo e da comunicacéo
(TIC) novas ou significativamente melhoradas € iclemada uma inovacgao de processo uma

vez que ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a dadé de uma atividade auxiliar de suporte

1 Do Latim INNOVARE, “renovar, mudar”, de IN-, “emfiais NOVUS, “novo, recente.
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que, como se poderd perceber, é a inovacdo ingplieitmelhoria sugerida na vertente
interna.

Finalmente, a inovacdo organizacional consistermalementacdo de um novo método
organizacional na pratica do negocio, organizagitrabalho ou relagbes externas, tendo
por finalidade aumentar o desempenho e reduzindo,masmo tempo, 0S custos
administrativos inerentes.

Decorrente da inovacdo de processo apresentadarte Ip deste Relatorio relativo a
vertente interna, entende-se que foi desenvolvigadinamica de inovacao organizacional
pelo pressuposto da andlise de trabalho resultdateeorganizacdo dos procedimentos
criticos tais como a estruturacdo d Gestédo de BrssEecnico Pedagogicos num sistema de
Comunicacédo, consubstanciado em workflows predifs)ieliminando fases do processo
gue nao traziam valor acrescentado a organizacaddM®EBX. Da mesma forma, encontra-
se implicito nesta intervencdo na probleméatica edewnte interna, a possibilidade da
organizacao se estruturar sob a forma de uma gestéanhecimento que permita envolver
as atividades relativas a apropriacdo, ao usoegtghp de conhecimentos.

A gestdo do conhecimento envolve a gestdo dasagites externas e dos fluxos de
conhecimento no interior da entidade, incluindoadés e procedimentos na procura de
conhecimento externo e o estabelecimento de rel@cientos mais estreitos com outras
entidades (fornecedores, concorrentes), consunsidarastituicbes de pesquisa. Além das
praticas de obtencdo de novos conhecimentos, aogestconhecimento envolve métodos
para a partilha e o uso dos saberes, incluindoptaitacdo de sistemas de valores para a
difusdo do conhecimento e praticas para a coddcae rotinas.

Sdo exemplos de praticas de gestdo do conhecimehtmlas para a melhoria do fluxo
interno e do uso das informacdes: as bases de dathos as “melhores praticas” dos
trabalhadores; a educacao regular ou os programdserochacéo; os grupos de trabalho
formais e informais para promover a comunicacareesd trabalhadores e as atividades de
integracdo, que promovem a interacdo entre os aa@dbres de diferentes areas da
organizacao.

A inovacao no sector publico envolve fundamentabmarcapacidade de criar, desenvolver
e implementar (novas) ideias préaticas que perm@éancar um beneficio publico. As
inovacdes, para serem efetivamente Uteis, devendfusdamentalmente novas e terem

condicdo para que ser implementadas. Inovar signiér novas ideias, que funcionam na
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criacdo de valor publico, com incidéncia nas forrdasorganizar, de recompensar e de
comunicar.

Precisamente, o0 uso intensivo da informacao eeta®logias da informacéo constitui uma
importante ferramenta para as organizacbes e paraseos grupos de trabalho,
nomeadamente atraves do potencial fornecido pedasiilade de meios de comunicacgéo (e-
mail, internet, intranet, etc), que colocam a dispEo a informacdo e os canais de
comunicacao relevantes para a prossecucdo dosvobjeta organizacdo e dos seus
membros.

A comunicacao € aberta quando irradia para o extdda organizacdo através de canais
formais/informais de distribuicdo da informacacsgeando a ser uma comunicacao informal
positiva quando se desenvolve no interior da omgadio, 0 que da origem a democratizacéo
das fontes de informacéao, facilitando o trabalhtnpea e partilha de dados.

A inovacdo permite a partilha através do incremetdocomunicacdo, fator que pode
contribuir para aumentar o valor organizacionalmealida em que permite contribuir para
a inovacdo em outras areas da organizacao. A iAoveen, igualmente, caracteristicas
“sedimentaveis”, pois o conhecimento que esta ptesea mente das pessoas, pode ser
reunido/concentrado quer em dispositivos eletrémicmer em bibliotecas ou em outros
arquivos.

Em termos gerais, o conceito de inovacao tambéminéoéncia decisiva nos proprios
modelos de gestdo, dado o numero reduzido de rig&rquicos que propicia, bem como
a utilizacdo do trabalho interfuncional, tornandgmcesso de decisdo bastante mais
participativo.

No fundo, uma inovagdo € um novo ou significativateemelhorado servi¢o, sendo ao
mesmo tempo um método de comunicacdo, processo adelon organizacional,
implementando novas (e renovadas) formas de atiijativos. O conceito de inovacao
caracteriza-se, também, pela aplicabilidade que st subjacente, influenciando a
renovacdo de servicos, na melhoria da prestacdsedscos e na propria mudanca
administrativa e organizacional.

Neste sentido para que possa assumir as caracteyigie uma verdadeira inovacao, a
implementacdo de um novo método para promover ugenzacao ou 0S Seus Servicos e
produtos, ou novos métodos para influenciar o catapwento de individuos, devem diferir

significativamente dos métodos de comunicacaoeiss na organizagcao ou pré-existentes
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As organizacdes devem estabelecer as suas orieategiiatégicas e definir a melhor forma
de alocar os seus recursos disponiveis para g&tisia seus objetivos. Na realidade, é com
base numa boa compreensédo do foco das suas oggmszaa dinamica interna e no seu
ambiente externo, ou seja, incluindo os pontossta dos seus clientes, utilizadores e outros
interessados, que se atinge na plenitude as vaistgge um processo inovador pode trazer
a uma organizacgéao e ao seu funcionamento.

Suportado nos conceitos do eGovernment, claranggigt@o incremento das utilizacéo das
TIC permitira otimizar, seja por resolucdo e/ouimiaacao de probleméaticas equacionadas
na vertente interna do MODATEX.

Existem diversos modelos de eGovernment, e quasssam na definicdo de critérios para
avaliar o grau ou niveis de sofisticacdo de madadeddo eGovernment em diferentes paises.
Visando a apresentacéo das solu¢cdes equacionatagpnecesso de inovacao € importante
conjuga-las com alguns dos principios implicitoe@mvernment:

a) Um deles € o principio da Transparéncia, quer@amucao da vertente interna quer
para a solucdo da vertente externa. A transparéndiaa em que medida os
governos sao transparentes no que diz respeitsajas proprias responsabilidades
e desempenho;

b) o processo de prestacéo de servicos;

c) os dados pessoais em causa.

O indice de Referéncia de Alto Nivel sobre o GoweFransparente avalia a transparéncia
das operacfes das autoridades governamentaigpeogesimentos de prestacao de servigos
e a acessibilidade de dados pessoais para osuddifizs.

No essencial, eGovernment visa a utilizagdo daspl@ melhorar os servigcos para 0s seus
utilizadores, bem como aumentar a eficiéncia dostpd®r de servicos e inclui
interoperabilidade e especificacbes abertas. @éndé Referéncia eGovernment avalia a
disponibilidade de elementos fundamentd{eyenablers no acesso dos cidaddos aos
servicos na AP. Um exemplo de indicador-chave gomaié usado é a utilizacdo do ID ou
Single Sign On (Mecanismo de Autenticacdo doszatilores com um Unico acesso).

No ambito desta avaliacdo do eGovernment, existaatrg parametros diferentes de
servigos de topo acompanham o progresso destanmaptacéo: a centralidade do utilizador
que indica em que medida é prestado o servicanerelcomo isto é percebido (informagdes

sobre); a transparéncia que indica em que medidavanos sao transparentes no que diz
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respeito as suas proprias responsabilidades e desboy ao processo de prestacdo de
servicos e aos dados pessoais em causa; a Mobilidadsfronteirica que indica até que
ponto os cidaddos da UE podem utilizar servicofmeaem outro pais; e dseyenablers
que indicam o grau em que 5 pré-condi¢cOes tecmist@® disponiveis on-line: Electronic
Identification (elD), Electronic documents (eDocun®), Authentic Sources, Electronic
Safe (eSafe), and Single Sign On (SSO).

Ha quatro direcdes implicitas da transparénciaresparéncia para cima (upwards): quando
0 superior hierarquico observa a conduta, compamdmou resultados do subordinado
hierarquico; a transparéncia para baixo (downwamisando o subordinado hierarquico
observa a conduta, comportamento ou resultadogweigperior hierarquico [direito dos
governados em relacdo aos governadores, figuranomeate na democracia sob a égide da
accountability (prestacdo de contas)]; a transgsgrara o exterior (outwards): quando o
agente subordinado ou o hierarquico observa o gideaeacontecer fora da organizagéo,
sendo fundamental para compreender o seu halitanepanhar o comportamento dos seus
pares ou concorrentes; e finalmente, a transpargraca dentro (inwards): quando os que
estdo fora, podem observar o que esta a aconteatodla organizacéo, tendo liberdade de
informagao.

As inovacdes alteram a forma como os cidadaos spadam e interagem uns com 0S
outros, modificando a sua concecao de organizagague eles esperam da Administracao
Plblica, sendo desta forma os governos desafiadadizar as oportunidades que as
tecnologias da informacédo e da comunicacao oferebdams esta mudanca ndo € facil,
exigindo muitas vezes alteracdes radicais, obriganishovar também os proprios modelos

operacionais.

1.2 Principios de Modelacédo de Sistemas de Gestao decResos Publicos
A luz da discusséo trazida pela nova gestio da pdxgivel estabelecer-se principios que,
uma vez considerados na modelagéo de sistemastd® gie recursos publicos especificos,
contribuem para a promocéao da efetividade de istiensas, dentre os quais destacam-se:
eficiéncia, énfase em resultados, foco no cidadi&ajbilidade, melhoria continua e

transparéncia.
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1.2.1 Eficiéncia
Considera-se como eficiéncia a relagdo otimizadee ezustos e produtos. Assim, um
sistema de gestao de recursos publicos sera t&oefi@ente na medida em que conseguir
gerar mais produtos com menos custos. Eficiénpi@igum valor central nas experiéncias
modelares da nova gestao publica.
O conceito de eficiéncia é um dos principios elgares da nova economia institucional,
que atribui as organizacdes burocraticas (ndo apamagovernamentais) uma tendéncia
estrutural & ineficiéncfa
Existem muitos indicadores de eficiéncia de unesistde gestdo de recursos publicos, tais
como: a relagéo de custos com a manutencao daraciggovernamental sobre o total de
gastos; a relacdo quantidade de colaboradoresresocwlaboradores sobre o total da
populacao; o custo unitario de bens e servicoslagdo entre salarios do setor publico e do
setor privado etc.
Tanto estes indicadores como outros limitados, sgeade que relativizados, podem ajudar

a avaliar a eficiéncia dos sistemas de gestaoctesas publicos.

1.2.2 Orientagao para os resultados e foco no clien
Orientacdo em resultados € sobretudo colocar @sdaima dos meios; superando 0s
obstaculos processuais para garantir o alcanceljesvos. Um sistema de gestdo publica
orientado para resultados e focado no clienter@dtado em funcdo das necessidades dos
agentes publicos que aplicam 0s necessarios recuraoconsecucado das atividades
governamentais. Uma das formas de se subordinamess aos fins passa pelo
estabelecimento uma relagcdo contratual entre gsste recursos publicos e gestores de
atividades que os empregam na producao de bemgigosepublicos.
Nesse sentido, a eficacia de um sistema de gest@&zidrsos publicos é a entrega do recurso
certo no momento preciso (para geracao do resukaderado pelos atores diretos das

atividades governamentais).

2 Segundo Gibbons (1999), a perspetiva geral desteselos é propor que a ineficiéncia
(comparativamente ao mercado), ndo a eficiénaapadrado tipico, ndo ocasional, das organizacGewfs.
Nessa perspetiva, organizacdes formais serdo sesspumnd best. Na medida em que a dificuldade de
transacdo aumenta, ha um ponto Y a partir do qufilraas se tornam mais eficientes que o mercads,an
eficiéncia sera sempre declinante.
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O estabelecimento de relagBes contratuais € umaafde orientar a gestdo de recursos
publicos para resultados. A contratualizacdo ppEssgue o estabelecimento de resultados
desejados é necessario e seu alcance pode sdguena&xtensdo, programado, induzido e
controlado.

A construcdo de sistemas de gestdo de recursos@gibin bases contratuais requer uma
clara definicdo da instancia contratante (usualementm nivel ministerial ou central de
governo), incumbida de definir, na perspetiva dendg publico-cliente, quais e como seréo
geridos os recursos; e da entidade contratadamioida de gerir os recursos segundo as

condicOes e finalidades contratadas.

1.2.3 Flexibilidade
O principio da flexibilidade esta relacionado agiiméidade de uma organizacdo promover
ajustes internos (regras, estrutura, tecnologia ete funcdo de uma mudanca de contexto
(novas procuras, disponibilidade de novos inpdéseologias etc.). Esta vertente tem duas
questdes basicas relacionadas com o grau de autom@® organizacdes publicas para
efetuar a gestdo seus recursos publicos de forfemeniciada e com a “heranca”
excessivamente burocratica dos sistema de gessa@clarsos publicos.
Importa destacar que o prosseguimento dos prircigéo eficiéncia, da orientacdo para
resultados e do foco no cliente incentivam a flidigide dos 6rgdos gestores de recursos
publicos. Ao aplicarem-se a gestéo interna destgo8, estendem-se também as questdes

relativas a customizacao e descentralizacao dessrdg gestdo dos seus proprios recursos.

1.2.4 Melhoria Continua

A Administracédo Publica (AP) tem procurado efeteihorias na sua gestao, a partir da
necessidade de constante reformulacdo e ajustand@stcsuas estratégias, estruturas,
processos de trabalho e recursos.

A AP tem investido na aplicacdo sistemética deesias de gestdo de recursos publicos e
instrumentos de otimizacéo organizacional em nidkipiveis de intervencao: planeamento

estratégico para definicdo de resultados consesterdm a procura e o contexto; desenho
organizacional para definicdo de uma estruturgpgssibilite uma estrutura mais funcional

do fluxo de decisdo e operacional; instrumentob@dagens no ambito da gestdo da
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qualidade que possibilitem a otimizacdo de prosesde trabalho; capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas; etc.

Por outro lado, a escolha de solucbes organizasianaltamente influenciavel pelas
abordagens disponiveis e consagradas em determimagimentos. A questdo € que em
muitas ocasides, tais solu¢cdes ndao se coadunamacpatureza, a complexidade ou a

variedade dos problemas, que requerem, em muisas csolucdes simples, mas eficazes.

1.2.5 Transparéncia
Este € um conceito extremamente importante reladmaoom o carater publico dos recursos
em questdo. A transparéncia visa possibilitar qualgger cidaddo (na qualidade de
contribuintes ou fornecedores, em ultima instardna, recursos publicos) possa, a qualquer
tempo e mediante facil acesso, saber o que esléa &&ito dos recursos publicos. Para além
das formas usuais de controlo interno (no ambitophuleres executivos) e externo (pelos
parlamentos), a promocao da transparéncia envomemmente formas de controlo social,
tais como a publicidade de atos administrativosparticipacdo dos cidadédos no decorrer
desses mesmos atos. A participacdo em instanciasltvas de 6rgaos e sistemas de gestao
de recursos publicos também € uma forma de prontméontrole social e da transparéncia,
na medida em que os representantes de segmensosiddade civil possam ter acesso a
informagdes e dados sobre recursos e procedimentos.
Este percurso de contextualizacdo tedrica vai peromna melhor e mais aprofundada
percecdo do modelo de desenvolvimento implementad@aso MODATEX. O modelo de
reestruturacao desenvolvido procurou justificaddmartorporar, numa nova organizacao,
modelos de gestdo da Administracdo Publica inoesj@ficazes, eficientes, com o suporte
das novas tecnologias de informacéo e comunicacao.
A esfera de atuacdo do MODATEX esta focada nazagdo de servicos formativos
integrados no Sistema de Formacédo Profissionaligoés, e que de seguida se procurara

contextualizar.
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2. Sistema de Formacgéao Profissional Portugués

A Constituicdo da Republica Portuguesa (na versétegdor a ultima revisdo constitucional,
ocorrida em 2005) consagra no art.° 58.° dos Dseib Trabalho, Cap.l do Titulo Ill, que
para assegurar o direito ao trabalho, incumbe déadBs execucdo de politicas de pleno
emprego e a promoc¢do da formacgdo cultural e téaieavalorizagdo profissional dos
trabalhadores.

Deste modo, a formacéao profissional & consideratauwertente de servigo publico que deve
ser assegurada pelo Estado, apesar de nao sesiexckique tem ao longo doss ultimos 40
anos sido objeto de valorizagdo em termos da soaufacéo nas Politicas Publicas.

Em Portugal, a formacé&o profissional tem sido cantdizada quer pelo Sistema de Ensino
quer pelo mercado de trabalho induzindo a coexdsétle um sistema complexo, com
contornos de alguma duplicidade de atores e regurso

Estas realidades vém marcando fortemente o sistelonzativo e 0 mercado de emprego,
bem como a articulagdo entre ambos, especialmestéltimos anos, e onde o0s apoios da
Unido Europeia e o esforgo interno de capacidagenizacao e adequacéo as necessidades
do Pais tiveram um impacte decisivo.

A formacéao profissional inserida no sistema eduoatia inserida no mercado de emprego
distinguem-se pela base institucional dominantesamla e a empresa, respetivamente - e
pelos seus destinatarios especificos - no primeigo, a populacdo em idade escolar,
incluindo o ensino recorrente de adultos e a edicaxtra-escolar, e, no segundo, a
populacao ativa empregada ou desempregada, inclagdandidatos ao primeiro emprego.
Apesar das diferencas, prevalece o que aproximasab modalidades: em especial os
conceitos, as finalidades, a certificagdo, as corapies, a consideracdo dos niveis e perfis
profissionais, a avaliacdo e a coordenacao.

Ja em meados da década de 80 do século passaéwjgn publico de valorizacdo da
formacgao profissional deixou de ser considerado amadade a ser desenvolvida em
exclusivo pelo Estado. Veja-se a multiplicidaddéPdetocolos que foram celebrados entre o
IEFP e Entidades privadas que deram origem a Redgedtros Protocolares do IEFP da
qual este caso em andlise faz parte, na sequémpiabticacdo do Decreto-Lei 165/85.
Nesta perspetiva, a atuagdo ndo € apenas atridoiBHatado, coexistindo outros atores no
desenvolvimento destas politicas publicas, marcamasuma forte participacdo dos

parceiros sociais, ndo so6 nas funcdes de defidigfoliticas e de coordenacao mas tambéem
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de apoio, promocdo e até realizacdo de atividadewafivas através de estruturas
especificas.

Consagram-se a empresa e as entidades empregadamagieral, como realidade
potenciadora e espaco de aprendizagem, enquaoigras entidades formadoras surgem
como subsidiarias e complementares.

Adotaram-se, desde entdo, orientacdes tendenteseavblver e aproveitar a capacidade
formativa existente no Pais, correspondendo assieleeles de formacao - verificadas na
populacdo ativa e nas empresas - e respeitandaedoddos cidaddaos a formacao
profissional.

Nas ultimas décadas e independentemente dos gevelsitos, dos seus Programas de
Governo com a respetiva traducdo orcamental nasdésaOpcdes do Plano, tem sido
destacada a qualificacdo dos Recursos Humanos somabjetivo fundamental, visando
promocdo da competitividade do Pais com coesd@ls@dte quadro politico exige a
qualificagdo do capital humano, uma vez que esiefator determinante do progresso e
desenvolvimento, sobretudo no quadro das sociedidieformacao e da aprendizagem ao
longo da vida.

Vale a pena ainda acentuar que nos anos 80 dXXée estabeleceu o financiamento do
Sistema de Formacgéo Profissional integrado no ¢iaamento do Sistema de Seguranca
Social, através do Decreto-Lei 140-D/86, de 14 wehd, no qual se encontra previsto
expressamente acriacdo da taxa social Unica, com unificacdo dosabmtos para a
Seguranca Social e o Fundo de Desemprefsta verba constitui o pilar do financiamento
de estruturas publicas que tem como missdo dewaasey operacionalizacdo da politica
publica de educacao, emprego e formacao profidsiona

Para Portugal, esta aposta assume especial rekevatedos os baixos niveis de
escolarizacdo e qualificacdo profissional que aiodatinuam a caracterizar a grande
maioria da nossa populacdo em idade ativa, apesgrdgressos também registados neste
dominio nas ultimas décadas.

Perante este contexto e mantendo em analise estegefea da Politica Publica atualizada e
ja enquadrado neste relatério, a formacao profissiem Portugal e no caso a direcionada
para o mercado de emprego, como medida ativa deegmptem sido objeto de varios

diplomas normativos.
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No contexto atual, o Dec. Lei n.° 396/2007 procsisdematizar o Sistema Nacional de
QualificacOes e definicdo das estruturas que lkegasam o seu funcionamento. Com base
nesta sistematizacao é possivel identificar quais@irsos que sdo mobilizados no contexto
do Sistema Nacional de Qualificacfes. Contudo,éafgenas um quadro de enquadramento
da politica da formacéo profissional pois de acaraim os publicos-alvo que se pretende
atingir com a qualificagdo, outros documentos ndifma procuram sistematizar em
pormenor os planos de acdo a executar, com achidas prioridades, dos atores, recursos
financeiros, infraestruturas, procedimentos etc.

Sendo esta uma Politica Publica com forte envolaéthas Parceiros Sociais € constante a
procura da maximizacgdo do recurso da ConcertacéialSem torno da operacionalizacao
que se procura estabelecer na definicdo das meeligios de acdo. Neste sentido, tém
sido ao longo dos ultimos anos estabelecidos AsoldoConcertacdo Social que procuram
modelar as medidas a levar a cabo no ambito dafif#oprofissional em Portugal. O dltimo
consenso foi assinado em 2012 através do “Acordoaheertacdo Social — Compromisso
para o crescimento, competitividade e emprego”eamd particular no ponto ll1Politicas
ativas de emprego e formacéo profissidriaram definidas um conjunto de necessidades
de medidas estruturais, no contexto do servigoignide emprego.

Decorrente destes tipos de acordos, o Estado teounado levar a cabo um conjunto de
medidas regulamentares que procuram respondeloagm@missos estabelecidos, através
de um conjunto de entidades, maioritariamente pabljue operacionalizam essas medidas.
O MODATEX € uma dessas estruturas, criada atrave@sum protocolo (Portaria
n.°135/2011, de 4 de abril- Anex9 entre o IEFP (Estado) e as principais associagdes
empresariais vocacionadas para o sector da Inaldsxiil e Vestuario (ITV).

3. Enquadramento legal dos Centros de Formacgéao Prg§ional Protocolares

O MODATEX — Centro de Formacéao Profissional da btda Téxtil, Vestuario, Confecgéo
e Lanificios, - criado em 2011, através de um matoentre o Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP) e a Associacdo Natidaa Industrias do Vestuario e
Confeccdo (ANIVEC/APIV), a Associacdo Téxtil e M&stio de Portugal (ATP) e a
Associacdo Nacional dos Industriais de LanificiocN{B), na continuagdo das atividades

desenvolvidas pelos Centros entretanto extintositr€ede Formacdo Profissional da
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Industria Téxtil (CITEX), Centro de Formacao Prsial da Industria de Vestuario e
Confeccao (CIVEC) e Centro de Formacao Profissidadhdustria de Lanificios (CILAN).
A cobertura legal para a criacdo do Centro Protwcimli estabelecida pelo Decreto-Lei
n.° 165/85, de 16 de maio (Anefp diploma que anunciava como proposito de resgonde
a necessidade de enquadramento juridico a umaaladeg linhas orientadoras da politica
da formacgdao profissional, e que consistia na obéigalo Estado assumir a necessidade de
prestar apoio técnico, pedagodgico e financeiro aisquer entidades do setor publico,
cooperativo ou privado que desenvolvessem ou verghdesenvolver acdes de formacao
profissional.
Elegia-se desta forma a formacé&o profissional caraa privilegiada de cooperacéo entre o
Estado e a sociedade civil, reconhecendo que &ipagdo desta, é indispensavel numa
politica de qualificacdo dos recursos humanos atke eficiente, pela mais-valia do
conhecimento técnico e real das necessidadesap isesta matéria.
Os Protocolos constituem instrumentos juridiconareza contratual, outorgados pelo
IEFP e por outras entidades publicas, privadasoopearativas. Por via da outorga desses
Protocolos, € instituida uma Entidade legalmentalifizada como Pessoa Coletiva de
direito publico, com autonomia administrativa eafigeira e patrimoénio proprio (cfr. artigo
109, n.°1), designada como Centro Protocolar. [Estidlade adquire personalidade juridica-
publica com a homologacgéo dos seus Estatutos parigodo Ministério do Trabalho (cfr.
artigo 10, n.°2).
A estrutura organica legalmente prevista para osra® protocolares assenta em quatro
orgéos: o Conselho de Administracdo, o/a Direta/€onselho Técnico-pedagdgico e a
Comissdao de Fiscalizacao e verificagdo de confasaftigo 11). Os titulares dos 6rgdos sao
nomeados pelo ministério da tutela, sob propostaetéidades outorgantes do protocolo
constitutivo do centro protocolar.
A presenca do Estado é muito significativa na astaurganica dos Centros, uma vez que
o IEFP designa metade dos membros do Conselhom™eAstiracao, incluindo o Presidente.
Face a relevancia da qualificacéo juridica dosrosmrotocolares sublinham-se dois aspetos
da respetiva regulamentacéo legal:

* A comparticipacéo financeira do Estado, atravel&@®, € decisiva, podendo atingir

95% de funcionamento e a totalidade das despesapdal;
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* A contratacdo do pessoal rege-se pelo regime ¢arido contrato individual de

trabalho.

4. Perspetiva historica dos Centros Protocolares dadustria Téxtil e do Vestuario

Os centros existentes — CITEX; CIVEC e CILAN -,ais em 2011, foram entidades
criadas com a finalidade de promoverem atividadesdtivas vocacionadas para toda a
fileira da Indastria Téxtil, Vestuario, Confec¢c@dalhas e Lanificios, consubstanciando
Centros de Formacéao Profissional que concorriaginapara a valorizacao e qualificacao
dos recursos humanos de um dos sectores com melagdio na economia portuguesa e
com enorme peso ao nivel do emprego e das expestacd sector da Industria Téxtil, do
Vestuério e Lanificios.

Neste quadro, e considerando a necessidade deabzaw e enriquecer a resposta formativa
neste sector, face as necessidades cada vez ngesteg de um mundo empresarial em
transformacao acelerada, os outorgantes do CITEX|YEC e CILAN, detentores de uma
vasta experiéncia no desenvolvimento de atividafdemativas e, reconhecendo a
convergéncia das vocacoes dos Centros em apregmacioo da valorizacdo dos recursos
humanos e das respetivas atividades econOmicagetgeancdo, acordaram na criacao de
um (novo) Centro Protocolar: o Centro de Formac&afig3ional da Industria Téxtil,
Vestuério, Confecéo e Lanificios - MODATEX.

O novo Centro resulta, assim, da unido de esfatestes trés organismos, potenciando os
efeitos que cada um visava prosseguir, tendo cdrniuigdes desenvolver atividades de
formagéo profissional num sector crucial e relewapara a atividade economica,
concretamente, o sector da ITV.

O MODATEYX, inserido no sector da industria téxtde vestuario, que enfrenta atualmente
desafios sem precedentes, nomeadamente a envdtvent@cional que com a abolicdo das
quotas a importacdo, com reptos associados a gatwecorrenciais cada vez mais
interligados com a inovagao e a investigacao desigvodutos ou técnicas, assume estas
mudancas igualmente como desafios na qualificagdoRecursos Humanos do sector,
procurando dar resposta formativa a perfis prafisss mais flexiveis e ajustados a

exigéncia da realidade.
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Em termos geograficos, o CITEX executava as sugdis predominantemente a Norte do
Pais e pontualmente efetuava prestacédo de seeng@npresas na regido centro. A sua a
sede era no Porto e tinha dois polos em Barcélla €las Aves (Concelho de santo Tirso).
O CIVEC atuava na regiao de Lisboa e vale do Tajo) sede em Benfica e 3 delegacdes
situadas em Santarém, Castelo Branco e Covilha.

O CILAN apenas possuia instalagdes na Covilhd, edificio partilhado com o CIVEC.
Todas as suas instalacdes sao propriedade dodEéiHas aos Centros para desenvolverem
as suas atividades, com excecao das instalac@anti@rém e de Vila das Aves e que eram
alugadas.

No quadro seguinte é possivel observar desde B@d®s comuns aos trés centros extintos,
bem como a continuidade desses dados pelo novooGxiado.

Na anadlise destes dados, deve-se ter em considegagi o ano 2011 foi o ano da
reestruturacdo pelo que o numero de formandos wneolde formacédo foi fortemente
condicionada pela fusdo, levando inclusive a impedtos de arranque de novas acoes de
formacdo. Por outro lado, os custos de funcionaongmtl® semestre absorvem os custos de
indeminizacdo ocorridos pela circunstancia de aguwlaboradores terem decidido ndo
continuar como trabalhadores do novo Centro.

Também o 2° semestre de 2011 foi atipico, uma vedVODATEX teve de desenvolver

o Plano de Atividades ja previsto para este semests Centros extintos e que, por esse
motivo, a execucdo foi a possivel no seguiment@menocdo efetivada pelos meses
anteriores ao inicio de atividade. Acrescido eattof verifica-se também que muitos dos
formandos que transitaram dos Centros extintos igaalmente contabilizados no 1°
semestre, pelo que ndo se deve somar estes indisadois estaremos a duplicar os mesmos

dados.

23



Quadro 1 — Evolugéo de execugdo Fisica e finandesaCentros extintos e MODATEX

Custo por A Numero total
Volume de Niumero de Volume por  Volume por
Centro Formandos N Custos hora L. de recursos L.
Formagdo técnicos técnico total de RH
formando humanos
CILAN 2,132 253,630 1,894,048.00 747 16 25 15,852 10,145
CITEX 3,903 414,509 4,385,033.00 10.58 62 88 6,686 4,710
2009
CIVEC 1,353 258,467 2,716,214.00 10.51 34 66 7,602 3,916
L4
Centros extintos 7,388 926,606 8,995,295.00 9.71 112 179 8,273 5177
CILAN 2,720 229,977 1,720,238.00 748 16 25 14,374 9,199
CITEX 4,544 354,410 3,957,246.63 11.17 62 86 5,716 4,121
2010
CIVEC 2,216 277,172 2,794,448.41 10.08 27 64 10,266 4,331
L4
Centros extintos 9,480 861,559 8,471,933.04 9.83 105 175 8,205 4,923
CILAN 1,707 156,232 820,775.00 5.25 16 25 9,765 6,249
2011 CITEX 1,648 168,536 2,390,091.00 14.18 59 83 2,857 2,031
(12 semestre) CIVEC 3,828 235,108 1,533,088.00 6.52 29 54 8,107 4,354
¥
Centros extintos 7,183 559,876 4,743,954.00 8.47 104 162 5,383 3,456
2011 !
(22 semestre) MODATEX 4,927 228,100 2,073,535.00 9.09 69 132 3,306 1,728
Al
2012 MODATEX 10,805 814,255 6,156,225.04 7.56 68 131 11,974 6,216
2013 MODATEX 10,739 1,005,666 6,198,747.44 6.16 55 104 18,285 9,670
2014 MODATEX 13,185 1,114,203 6,445,944.01 5.79 54 100 20,633 11,142
Al Al Al
2015 MODATEX 14,303 1,195,794 6,744,760.00 5.64 52 97 22,996 12,328

Unid. Custos: €

Assim, tendo em consideracdo os anos de 2009 g @8lbdicadores de custos e de RH
indicam uma forte modificacdo, com significativaslucdes, na ordem dos 25% e 54%,
respetivamente. Por outro lado, os dados de execfigica tém evoluido muito
positivamente, com um crescimento de 29% terma®hene de formagao.

O grafico seguinte permite observar essa evolugéando os dados de execucéo fisica e a

evolucéo do indicador custo/hora de formacgéo (dovidos custos de funcionamento pelo
volume de formacao obtido nesse ano).
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Grafico 1 — Evolugao de Volume de Formacéo e chsta/formando dos Centros
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Parte Il — O caso MODATEX

1. Elementos base de caraterizacéo

O MODATEX como centro protocolar, € um organismtado de personalidade juridica de
direito publico, sem fins lucrativos, com autonomiministrativa e financeira e patrimonio
préprio, tutelado pelo IEFP, dependente do Conselhetivo desse Instituto tutelado pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurangeigh O Centro procura promover
percursos formativos que respondam as diferentessaielades e carateristicas de cada
regido, das empresas e profissionais do sectonnodslidades de formacgao inicial para
jovens, formacé&o continua para ativos e desemposgadormacao a medida.

A estrutura organica do Centro compreende a existédo Conselho de Administracao
(CA) que é constituido, no presente, por cinco elgos, sendo dois representantes do IEFP,
I.P. e os outros trés respetivamente em representdgs Associacdes que outorgam o
Protocolo de criagdo do Centro, ou seja a Assogiblg&ional das Industrias do Vestuario
e Confeccdo (ANIVEC/APIV), a Associacdo Téxtil esueario de Portugal (ATP) e a
Associacao Nacional dos Industriais de LanificioN{y). O CA, tem, entre outros, como
competéncias e funcdes “definir as linhas de cagid que deverédo pautar as acdes do
Centro” e “analisar e aprovar o Plano de AtividadeSrcamento e as Contas do Exercicio”.
Para além do CA a estrutura organica do Centro menpe ainda: a Comissdo de
Fiscalizacdo e Verificacdo de Contas (CF) e o dbasgecnico-Pedagdgico (CTP), com
representacéo de quatro Outorgantes em cada u@rdass Sociais. Cabe ao CF: apreciar
e dar parecer sobre os orcamentos e contas dooCaepteciar os relatorios de atividade e
dar parecer sobre o mérito da gestdo financeirendetvida, examinar a contabilidade do
Centro e pronunciar-se sobre qualquer assunto tdeesse que seja submetido a sua
apreciacao pelo CA. J4 a competéncia do CTP é peaaruse sobre os planos e programas
dos cursos a ministrar, bem como, proceder a edlghorde estudos, pareceres e relatérios
sobre as atividades do Centro.

As despesas com as instalacdes e equipamento ti® Gederdo ser suportadas até 100 %
pelo IEFP, sendo que a cobertura das despesasaerfamento do Centro, a suportar pelo
primeiro outorgante (IEFP), ndo podera excedebo%9devendo as associagfes sectoriais
assumir a restante comparticipacéo, de modo egoitdde realgcar que as importancias

pagas a titulo de inscricdo nos cursos e os vafweenientes da venda de produtos ou da
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prestacdo de servigcos constituem receitas progoi&entro, que serdo deduzidas na devida
proporgéao da comparticipacdo das associacdes antesy

2. Matriz de reestruturagao dos centros extintos

No caso em andlise — MODATEX, o Estado procurouatshzar as infraestruturas
existentes de trés Centros de Formacado profissidedicados a sub-setores da ITV e
geograficamente limitados, numa unica infraesteutom dimensao expressiva e nacional
face aos setores Téxtil, Vestuario, Confeccgéo dficeos para os quais estava orientado na
qualificagcédo de recursos humanos e modernizacacesaral.

O modelo de reestruturacdo adotado, consubstaseiatravés dos principios enunciados
na parte | deste relatorio, tais como a maximizagéeficacia de um unico Centro, adotando
praticas de gestdo que conduzissem a resultadosssikms, obtidos pelos ganhos de
eficiéncia, gerando economias de escalas evidenleste modo acentuar a atuacao junto
do setor da ITV de forma dignificante e préximardedelos inovadores de formacéo,
capacitacao e conhecimento.

Em termos juridicos o modelo de organizacdo cripdta 0 MODATEX nao sofreu
alteragcbes face ao enquadramento existente nogedtintos, uma vez que o regime
juridico que concebeu os anteriores foi 0 mesmo ppssibilitou a criacdo desta nova
entidade e ja explanada na parte | deste relatorio.

Ficou, igualmente estabelecido na citada portaidi@itos de titularidade entre os centros
extintos e 0 novo centro, com especial acuidadeess de recursos humanos, instalacoes,
imobilizado e viaturas. Com excecdo dos direito®beigacbes de natureza laboral
decorrentes de reestruturacdo, a restante titaleidlos demais direitos e obrigacdes,
independentemente da sua origem ou natureza e gesdelacionados com a natureza dos
centros extintos, transmitiram-se para 0 novo centr

Numa primeira fase, o processo de reestruturag@aagprevia a extingdo do CITEX e do
CIVEC mas, posteriormente, o IEFP entendeu estezgterprocesso de extingdo a outro
Centro do setor, o CILAN.

Os outorgantes entenderam que todas as matérizuteza laboral eram uma dimenséao
de importancia vital, com especial incidéncia a patibilizacédo de fungdes e criagdo de

uma grelha de remuneracdes Unica e ajustavel arealdade que se pretendia concretizar.
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Desta forma, as primeiras decisOes levadas a calao rmva Administracdo foram a
harmonizacdo da nova grelha de salarial e respesiala, Manual de Funcdes e
Regulamentos que deveriam estar em vigor no prinoiéér de atividade do MODATEX.
Uma outra dimenséao alvo de deciséo estratégiasfimicais onde faria sentido a localizacao
do MODATEX. Neste sentido, foi decidido que o Ceméo teria instalagfes fisicas em
Castelo Branco e em Santarém, pelo que importagacia com os trabalhadores destas
instalagbes a extingdo dos respetivos postos tellia Face ao numero reduzido de
atividade, as instalac6es da Covilha dariam reapsdistrito de Castelo Branco e Lisboa
daria resposta ao distrito de Santarém.

Assim, o MODATEX estabeleceu a sua sede no Podoas Delegacdes, em Lisboa e
Covilha, conforme previsto na Portaria (cfr. Artd¥ Cap. I). Perante a distribuicdo do setor
no territorio portugués continental, continuouzefasentido ter presenca fisica em Barcelos

e em Vila das Aves.

2.1 Recursos Humanos

2.1.1 Caraterizagdo dos Recursos Humanos
No MODATEX foram integrados todos os efetivos geetgnciam aos Centros extintos e
gue entenderam acordar com 0 novo centro a suasa@wlnos quadros de Recursos
Humanos. O Centro reconheceu a todos os que dasegacontinuidade da sua carreira no
centro de formacao a respetiva antiguidade condeguos centros entretanto extintos. De
um total de 162 efetivos (somatorio dos centromtog) 132 colaboradores acordaram a sua
integracdo no MODATEX Nessa altura, foram tambénegrados 18 Técnicos que
detinham contrato a termo resolutivo e que cadunam 2012, bem como a Diretora que
se encontrava em comissao de servigco (no CIVEC?).
Na Portaria de criagao do Centro, e no ponto @degé® Ill, os Outorgantes acordaram que
0 MODATEX deveria efetuar em cinco anos uma radinagao dos efetivos na ordem dos
30%. Como sera percetivel pelos dados apresergatiajustamento ficou cumprido, ainda
antes do prazo definido, dado que na passagemedt®€ extintos para o novo centro 30
colaboradores néo pretenderam continuar fungdéa nesa entidade.
Uma vez que 0s centros extintos ja detinham umaldristorial de cerca de 30 anos, caso

do CITEX e CIVEC, ou 18 anos, no caso do CILANpesar de recente a criagao do Centro,
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verificamos que o MODATEX apresenta assimetriaglaipor ajustar em matéria de
recursos humanos, designadamente quanto ao nivedhiitacdes escolares, bem como
faixas etarias bastante elevadas.

Por outro lado, a compatibilizacéo salarial e iraego de uma Unica tabela foi uma ardua
tarefa, na medida em que as diferencas em detatasnsituacbes eram substanciais e
pretendeu-se que o seu impacto fosse 0 mais atepoadivel.

Uma das variaveis mais dificeis de compatibilipaoffacto de no CITEX, as chefias terem
uma carreira propria enquanto nos outros centrabefias estavam suportadas através de
uma comisséao de servi¢co, com duragao de 3 anosd@londo novo centro previa a extingao
de diversas s categorias (tais como Chefe de Dmpanto e Chefe Sector) e a sua
equiparacdo a Carreira Técnica (Técnico ou TécSigperior) o que tornou a que a
integracéo destes colaboradores um processo dathi@mais que as chefias passaram a ser
nomeada em comissdo de servigco pelo periodo des3 Ao quadro seguinte é possivel

identificar a estrutura pré-existente de chefiaggee passou a vigorar no novo centro.

Quadro 2 — Numero de Chefias dos Centros extin®BATEX

CITEX CIVEC CILAN | MODATEX
Diretor 1 1 1 1
Chefia 19 8 2 12

No que diz respeito aos colaboradores nas instedad® Castelo Branco e Santarém e que
foram extintas, houve um total de 3 colaboradorgs @ssinaram um novo contrato de
trabalho com o MODATEX, (uma Castelo Branco e d@santarém) e que acordaram que
0 seu posto de trabalho passasse a ser, respatiear@evilha e Lisboa.

Por outro lado, o enquadramento dos colaboradaréd@MDATEX néo foi efetuado com
base nos vencimentos praticados nos centros extimtas sim de acordo com a estrutura de
remuneracdes definida para as novas categorias.ngst estrutura baseou-se em dois
critérios objetivos: a antiguidade e o nivel deokstdade em cada carreira profissional
criada no MODATEX. Desta forma, foi possivel posiwar com justica todos colaboradores
dos centros extintos e possibilitar um novo encaraénto profissional.

Os graficos resultantes dos dados de caracterizigaéetivo MODATEX a 31/12/2015 e
sistematizados no Anex® seguintes demonstram a evolucdo de alguns indiesdie

recursos humanos no periodo de 2011 a 2015, temdo eferéncia o dia 31 de Dezembro.
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Um outro facto € o aumento do nivel médio etamoawez que com o passar do tempo sem
entradas novas no quadro, o nivel médio aproximdese 50 anos. Este facto do
envelhecimento € uma preocupacao contante da adragéo. Esta situacao pode colocar a
incapacidade wtrapassar o0s desafios
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Em contraponto, o MODATEX incorpora RH com um niwgtdio de antiguidade de 20
anos, o que se traduz numa estrutura jovem contiérp@ média significativa. Os niveis
médios de antiguidade mais elevados situam-se lmodédarcelos e Delegacéo de Lisboa
com 23 e 21 anos, respetivamente. Importa ter macue 4% dos colaboradores se situa
no escaldo de antiguidade entre os 21 e os 30 anos.

O MODATEX integra, a 31 de Dezembro de 2015, 9alotadores distribuidos pelas
varias unidades locais.

A 31 de Dezembro de 2015, 37% dos colaboradoresrfgmarte do quadro de pessoal da
Sede (Porto), seguido das Delegacdes de Lisboavdh&ocom 28% e 25% dos
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colaboradores, respetivamente. Os Polos represetfi&dndo total dos colaboradores do

MODATEX.

De acordo com o gréafico n.° 6 é evidente a disgémde colaboradores por categorias
profissionais e local. E na categoria profissiat@lTécnico de Formacdo que se regista a

maior percentagem de colaboradores, atingindo 24%.

Os quadros médios e superiores representam, remapetite, 45% e 31% do total de

colaboradores do MODATEX. Os profissionais altaraequalificados representam 18% e

os profissionais especializados, 6% do quadro dsoad
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Grafico 6 - N.2 Colaboradores por categorias profissionais
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M Total Chefias Téc. Sup Técnico Téc. Form. | Téc. Admin. categ, Total
Porto 5 11 9 11 36
Lisboa 3 4 5 4 6 5 27
Covilhd 3 1 5 9 2 24
Barcelos 1 1 2 1
Aves 1 2 1 1
Total 13 21 16 23 17 7 97

No MODATEX, a taxa de efetividade é de 99% (96 lbotadores contratados por tempo

indeterminado e uma nomeacao em comissao de sgpeigencente ao quadro do IEFP).
A 31 de Dezembro de 2015, a taxa de feminizacadattatex € de 85%.
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Grafico 7 - Nivel Médio Etario por Local Grafico 8 - Distribui¢do por escaldo etario
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O nivel médio etario do MODATEX é de 48 anos, seqde é em Lisboa que se situa o
nivel médio etario mais elevado (51 anos). Compagke observar no Grafico n.° 8, 39%
dos colaboradores do centro tém entre 40 a 49dminade e 38% tém idades entre 50 a 59
anos. A taxa de envelhecimento é de 15% (n.° debomdores com idade superior a 55
anos, sobre o total de colaboradores ao servigo).
Grafico 9 - Distribuigdo por escaldo antiguidade Grafico 10 - Distribuicdo por niveis de escolaridade
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Em termos de habilitagbes escolares 52% dos caldbmrs do MODATEX tem o nivel do
ensino secundario; 39% tem o nivel do ensino soipeom habilitacdo ao nivel do 3.° ciclo
EB ou inferior restam ainda 9% dos colaboradores.

Vale a pena ainda referir que para responder gémsias da atividade formativa, para além
desta estrutura fixa de RH, o MODATEX recorre at@iacao de profissionais em regime
de prestacdo de servicos, nomeadamente de fornsadona vez que internamente nao

existem todos 0s recursos necessarios para o adgemnto de todas a atividade.

2.1.2 Duracéo e Organizacdo dos Tempos de Trabalho
A questao do horario de trabalho foi igualmenteetabfe uniformizacdo, uma vez que o0s
Centros extintos ndo tinham a mesma duracéo e iagg@o dos tempos de trabalho, pelo
que a opcéo foi efetuada alinhando pelo nimeroodashpraticadas pelo IEFP, ou seja o
contrato de trabalho assinado com o0 MODATEX, moeé&borado e fornecido pelo IEFP,

previa a uniformizagéo das 35 horas para todos®@pgrmanecessem na nova estrutura. Os
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colaboradores do centro extinto CITEX foram bemafics das 37,5 horas/semana para as
35h/semana. Uma vez que esta situacdo ficou paencstproprio contrato individual de
trabalho, os colaboradores do MODATEX néo foramgadios pela norma de alteracao do
horario de trabalho aos Trabalhadores em Funcdaec&sl

Uma outra questdo igualmente pertinente prendesse @& possibilidade prevista no
Regulamento de Horéario de Trabalho dos trabalhadpoglerem usufruir do horario de
trabalho flexivel. Assim, o periodo normal de tthbaé de 35 horas por semana e 7 horas
por dia. Face a esta possibilidade, todos os trabates possuem horario flexivel, sendo
qgue o periodo normal de trabalho dos trabalhadguespraticam é definido em termos
médios. O horario flexivel é aguele que permitdrabalhador gerir os seus tempos de
trabalho, de acordo com as necessidades de seegcolhendo as horas de entrada e de
saida, dentro do horario de funcionamento do Centro

Esta medida € extremamente flexivel e adaptawsladade de servico praticado, uma vez
que os horarios da formacéo séo variaveis em futgiacdes de formacéo que se realizam

e o local das mesmas.

2.1.3 Férias
Uma outra vertente objeto de analise foi a defmad@ nimero de dias de férias a aplicar no
MODATEX. Assim, esta vertente foi evoluindo ao lordp tempo, no sentido de o método
a adotar ser o menos disruptivo possivel. Em 2@12JJODATEX definiu que os
colaboradores tinham direito a um periodo de fat@sluracdo minima de 22 dias Uteis,
podendo este ser aumentado nas seguintes situacgoes:
a) No caso de o colaborador néo ter faltado ou tenapfaltas justificadas no ano a
que as férias se reportam;
b) De acordo com a idade do colaborador, aferida de3Dezembro do ano a que as
férias reportam.
Considerando que, os Centros de Formacéo extiGtd&K, CIVEC e CILAN) aplicavam
regulamentos de férias tendo por base diferentamativos legais, e tendo em vista a
aplicacdo de um modelo que promova a equidadenatentre os colaboradores do
MODATEX foi estipulado o seguinte:
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a) Considerar a antiguidade dos colaboradores, paito®fde acréscimo de dias de
férias, desde que o somatério de dias por idadéguadade ndo seja superior a trés
dias;

b) Para efeitos de acréscimo por antiguidade, coraidedia de acréscimo por cada
10 anos de servigo, sendo este critério aferiddotgyor base a data de 31 de
Dezembro de 2011.

Para 2013, o Centro continuou a optar pela defindgéperiodo anual de férias com uma a
duracdo minima de 22 dias Uteis. Esta duracaorodeede férias seria aumentada no caso
de o trabalhador nao ter faltado ou ter apenaasfalistificadas no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias, até uma falta ou dois meias:di

b) Dois dias de férias, até duas faltas ou quatro srdies;

c) Um dia de férias, até trés faltas ou seis meios-dia
A partir de 2014, instituiu-se que o numero de diagérias pode ser aumentado até 3 dias
em funcéo do absentismo.
Esta evolucdo ao longo do tempo permitiu aos codalmwes do MODATEX integrarem
uma nova realidade, adaptando-se, sem grandesssalios, favorecendo o ambiente de
trabalho.

2.2Infraestruturas
Nas instalacdes do MODATEX (Sede, Delegacdes esPelastem condicbes adequadas e
adaptadas as necessidades de formacgdo atuais,capaitidade instalada preparada para
proporcionar formagéo a 1183 pessoas em simultaneo.
Por outro lado e no ambito de um processo desedeoblesde 2015, para fazer face a
necessidades emergentes e localizadas foram c¢rigolomiciativa de diversas autarquias
através de protocolos com o MODATEX; novos espdedsrmacao em instalacdes cedidas
em Lousada, Marco Canaveses e Pinhel. Estas @erasiratégicas visam aproximar a
atividade do centro a regifes fortemente marcadks gresenca do setor ou em vias de
potenciar um polo de atracédo a instalacéo de eegpusITV. A presenca do MODATEX
nestes espacos € assegurada pela estrutura detdld &ede, no caso de Lousada e Marco
de Canaveses e da Delegacao da Covilha, no cdziatus.
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A organizacdo da formacdo do centro estd estriduead torno das seguintes areas
teméticas:

- Design Moda; Design Téxtil; Informatica Aplicada Design; Gestdo e Marketing de
Moda; Merchandising de Moda; Artes Téxteis; - Magélb e Confecdo Industrial; -
Modelagdo e Confecdo para Atelier; Alfaiataria; Ma;, Tecelagem; Fiacéo;
Enobrecimento Téxtil; Qualidade na ITV; Planeamen@estao da Producdo; Manutencao;
Higiene e Seguranca no Trabalho; Gestdo e Cométanjunicacdo e Comportamento
Organizacional; Métodos e Tempos de Trabalho; Comérternacional Téxtil e Vestuario;
Formacdo Pedagdgica de Formadores.

A estrutura fisica do Centro é constituida por salficinais nas subareas da tecelagem,
malhas, tinturaria, estampagem, laboratério deidadé, costura, modelagem e criacao
(design), complementadas por salas teoricas, qoeres@tabilizadas por outras saidas
profissionais transversais.

Os equipamentos existentes nas instalacbes delcCdxt@nco foram integrados na
Delegacéo da Covilhd do Modatex e os de Santareamfalocados a Delegacao de Lisboa
e a Sede.

Como se pode visualizar no AneAo- Recursos Fisicos, a estrutura fisica do Centro é
constituida quer por salas oficinais, quer nas reaisada tecelagem, malhas, tinturaria,
estampagem, laboratério de qualidade, costura, legel® e criacdo (design),
complementadas por salas teoricas, que sdo remgalais por outras saidas profissionais
transversais.

No ambito de prestacédo de servicos, 0 MODATEX propoa formagdo a medida do
cliente, nas suas proprias instalacdes, podendaatisidade ser desenvolvida pela equipa

técnica do centro ou por prestadores de servico.

2.3 Recursos Financeiros
Toda a atividade do MODATEX teve como principio aféentacdo a maxima eficiéncia
Apesar da Portaria de constituicdo do centro ppessgue 0s recursos afetos dos centros
extintos seriam reafectados a prossecucéo dasiefs e ao exercicio das competéncias
transferidas para o novo centro de formacgao, a damrgcamento em termos das despesas
de funcionamento e das despesas de equipamento fethuzidas: Foi tido em conta o

pressuposto que as economias de escala geradas melhoria continua da eficiéncia no
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uso de recursos escassos exigiriam uma menor acde verbas provenientes do

orcamento de Estado, através do IEFP.

De facto, € percetivel (Ver Quadro 1 da paginaéstedrelatério) que foi possivel executar
um maior volume de acdes de formacado com menorgesfio ponto de vista financeiro.

Do ponto de vista de contratos de prestacao de&esrmgue o novo Centro passou a realizar,
foi possivel identificar uma reducdo em cerca di,2&dotando assim principios de gestédo

criteriosa e de sustentabilidade econdmica-finaacei

2.4 Bens MAveis (viaturas)
Conforme previsto na Portaria, os bens transitgrara o novo Centro, se para tal fossem
necessarios como foi o caso das viaturas Paraito,efepossivel visualizar, no quadro

seguinte, o parque de viaturas propriedade dososegtintos.

Quadro 3 — NUimero de viaturas dos Centros extefd©DATEX
N.° Viaturas CITEX CIVEC CILAN MODATEX

Propriedade 4 7 3 13
Leasing 6 0 0 0
Sub- total 10 7 3 13
TOTAL 20 13

Durante estes cincos anos, 0o MODATEX cumpriu aggabdes que transitaram do CITEX
do contrato déeasinge no fim do periodo entregou as viaturas. Umaaouatura do CIVEC

foi abatida, perante a fraca utilizacdo da mesipareser muito antiga estava sempre com
problemas técnicos. Por outro lado, foram reafastadaturas as instalacbes com mais
servicos externos, face as necessidades decordenfesmacdo existente no exterior que
neste momento absorve cerca de 45 % do volumemadao total. Atualmente, a afetacéo

das viaturas por cada local em funcdo do maiomuelde trabalho no exterior passou a ser

0 seguinte:
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Quadro 4 — Namero de viaturas do MODATEX (2015)
N.° Viaturas MODATEX

Porto 6
Barcelos 2
Aves 2
Lisboa 1
Covilha 2
TOTAL 13

2.5 Organizagéao e gestéo interna
Perante a realidade de um centro Unico, com d&p@eografica nacional, a Administracao
encetou duas estratégias que em complementaridadezram ganhos de eficiéncia com
resultados operacionais visiveis a curto prazo taadém com consequéncias a médio
longo prazo.
Uma dessas estratégias foi encetada logo na fiasa ote implementacdo do novo centro,
e que passou estender ao MODATEX o Centro o Sistent@estdo da Qualidade (SGQ),
beneficiando assim do investimento ja concretizadita experiéncia e conhecimento ja
existente na organizacao CIVEC.
O MODATEX focado na garantia de assegurar a quadidks seus servicos de formacao,
elemento crucial para o sucesso e desenvolvimensual atividade, implementou todas as
funcdes decorrentes do Sistema de gestdo e gadantjaalidade da norma NP EN ISO
9001.
Este principio ndo foi descurado ou menorizado camacusto supérfluo, uma vez que €
consensual o caminho que todas as entidades forasagdieveréo efetuar nesta matéria e que
esta consagrado em varios documento orientad@signddamente nos pontos 3.4.1 e 3.4.2
da Reforma da formagéao Profissional (Resolucao alzs€lho de Ministros n.°173/2007),
face as mais-valias que se reconhece num sisteenpegnite que dentro das organizagcdes
todos saibam o que fazer, como fazer e quando.fBleste sentido, as ineficacias e os
desperdicios podem ser detetados, objetivadomeatios.
A decisdo de alargar o processo de certificacadM@DATEX procurou alicercar na

organizacao os beneficios tipicos de um Sistentzedtio da Qualidade:
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a) - Reforco da satisfacdo do cliente interno e erxteporque garante que 0S seus
requisitos sao cumpridos;
b) - Custos de operacéao reduzidos, aumentando aieft@oo resultado da prevencéo;
c) - Aumento da competitividade;
d) - Melhoria da transferéncia do saber fazer na agzggéo;
e) - Melhoria da motivacdo dos colaboradores, poidceattrabalhar de forma mais
eficaz, cumprindo requisitos da qualidade;
f) - Reconhecimento do exterior, e até ao nivel iatgonal estabelecendo vantagens
sobre a concorréncia,
g) - Reconhecimento por uma entidade externa (APCER).
Este processo permite assegurar que a dispondéibzdas atividades ja existentes, e as que
venha a desenvolver no futuro, sdo cuidadosameraksadas de forma a garantir o
cumprimento dos principios de competéncia, respilidade, transparéncia,
confidencialidade, objetividade, imparcialidade@ependéncia, assim como capacidade, a
eventuais reclamacoes.
Em janeiro de 2012, seis meses apoOs a sua criagd@DATEX foi auditado por uma
Entidade Certificadora e externa (APCER), senddeestdo visivel o envolvimento dos
colaboradores no cumprimento das normas em vigor§®Q, especialmente pelos locais
que foram alvo de extenséo da certificagéo.
Ao longo destes 5 anos, 0 SGQ do MODATEX teve apudade de evoluir e receber os
contributos de todos, uma vez que s6 no caso dustod colaboradores se reverem e
sentirem que é uma mais-valia pode contribuir pareelhoria continua do desempenho das
atividades enquanto servico de exceléncia que eterjate que seja. Deste modo, foram
ajustados processos de gestao e respetivos praagdsnbem como foram criados novos
processos de articulacdo das diferentes fasesvittade desenvolvida pelo Centro.
Este sistema foi integrado numa outra metodologiais abrangente na coordenacéo
estratégica e alinhamento da visdo de todos obamwldores, possibilitando a estruturacéo
e formulacéo estratégica ao longo do triénio. lpstapetiva da formulacédo estratégica ira
ser abordada em pormenor na parte Il deste reator
Uma intervencdo numa dimensdo estratégica masapaigcional e que possibilitou ao
MODATEX incorporar praticas inovadoras de organdaipiterna foi a adocao do Sistema

de Gestdo Documental ja existente no CITEX. Deoterelesta inovacdo de processo
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relativo & vertente interna, foi criada uma dind&rde inovacdo organizacional através da
andlise de trabalho resultante da reorganizacéprdosdimentos na estruturacdo da Gestédo
de Dossiers Técnico Pedagdgicos num sistema de nioamgdo, consubstanciado em
workflows predefinidos, eliminando fases do prooegse ndo trazem valor acrescentado a
organizacao.

Torna-se implicito nesta solugdo da problematicaretéente interna a possibilidade do
Centro se estruturar sob a forma de uma gestaomecimento que permita envolver as
atividades relativas a apreensao, ao uso e ahaad@ conhecimentos pela organizacéao.

A gestdo do conhecimento envolve a gestdo dasagites externas e dos fluxos de
conhecimento no interior da empresa, incluindo dwtoe procedimentos na procura de
conhecimento externo e o estabelecimento de relacientos mais estreitos com outras
empresas (fornecedores, concorrentes), consumidoriestituicdes de pesquisa. Além das
praticas de obtencdo de novos saberes, a gest&untecimento envolve métodos para a
partilha e o uso de informagdes, incluindo a imi@lefio de sistemas de valores para a
partilha do conhecimento e praticas para a cog#icale rotinas.

Como exemplos de préticas de gestdo do conhecimetitmlas para a melhoria do fluxo
interno e do uso das informagfes temos: as basimdds sobre as “melhores praticas” dos
trabalhadores; a educacao regular ou os prograsderchacéo; os grupos de trabalho
formais e informais para promover a comunicacaceery trabalhadores e sua interagéo; e
as atividades de integracao, que promovem a irderagtre os empregados de diferentes
areas.

A estrutura organizacional definida na PortariaMiDDATEX pressupde um conjunto de
responsabilidades subjacentes, que impdem a agadzde funcionamento por parte dos
responsaveis nos varios servicos descentralizddsi® situacdo ainda se torna mais
complexa, tanto mais que, tratando-se de uma eletidajeita a regras de financiamento
comunitario, a organizagdo administrativa da fodwapromove a criacdo de muita
documentacéo, toda ela organizada em DossierscbePeidagdgicos sendo que, caso ndo
haja uma boa e expedita circulacdo de informac@itammacdes podem ver o0 seu inicio
dificultado ou poderdo néo ser cumpridos os prastpulados.

Para efeitos de uma melhor percecdo desta probtamdtrocurar-se-a seguidamente
descrever uma situacédo que demonstra as implicag@esma organizacao desta natureza

e com esta estrutura organizativa pode ter nogcssrprestados de formacéao profissional.
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A situacdo a explorar no fluxograma apresentad®d @enais comum no centro, ou seja, 0
arranque de uma acéo de formacédo, numa das irgstaldg MODATEX.

De acordo com os procedimentos internos estabeke@ste circuito tera de ocorrer em
média no minimo 20 dias antes da data inicio pi@ves que implica uma capacidade de

reacao muito lenta, podendo colocar em causa digdade de concretizagcdo do servico.

Fluxograma 1: Arranque de uma acao de formacaordeaf;ao

Intervenientes Manifestacdo de Necessidades:

. Caraterizagdo geral da ag¢do
. A . Mapa de formadores internos e externos (a
Técnico contratar)
- Mapa de apoios sociais aos formandos
- Infraestruturas necessarias e

recursos/materiais pedagdgicos alocados

18

Direcao Autorizagdo e encaminhamento interno
para cabimentar as verbas necessarias

Técnico: Recebe Contabilidade: Inicia
cdpia do processo processo de aquisicao
Técnico e autorizado e dos formadores e
Contabilidade arquiva no DTP cabimento dos apoios
<ociais

4

Autorizag¢do do tipo de
Procedimento de
Direcao acordo com o cédigo
do Procedimento
Administrativo

4

Cabimento e inserir
registo n2 cabimento
no orcamento

4

Autorizagdo da
despesa

Contabilidade

Direcao

Obs: Caso ocorra alguma alteragdo na previsdo efetuada com a manifestagdo de necessidades o
processo volta ao inicio do fluxograma e percorre todas as etapas até ao estado final.

No ambito da problematica de cariz organizaciomadtente no MODATEX com custos
operacionais elevados, as alternativas existerdesntidade seriam obsoletos e pouco
funcionais, impedindo o centro de obter ganhos fi®mpcia. As alternativas existentes
passavam pela utilizacdo da circulacdo documerdgbastal ou saidas entre as unidades
organicas (delegacdes, polos), no minimo uma veggana, alternamente entre a sede e

uma outra instalacao.
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Esta situacdo implicava que os processos de aag@oznas suas diferentes fases tivessem
tempos de espera significativos, impedindo a atlédde se realizar a um ritmo satisfatério.
A implementacdo de um sistema desta natureza t@ifcito um conjunto de exigéncias e
limitacOes, tais como:

a) Questdes do foro tecnoldgico, ou seja, capacidadede interna e largura de banda
adequada para efeitos de circulagdo e fluidez d@ositos de informacao pelas
diferentes fases;

b) Capacidade interna na analise de trabalho em teosnwetos das diferentes fases do
trabalho, no sentido de se poder definir os ciosuét respetivos workflows, os mais
automatizados possiveis;

c) Recursos Humanos com konw-how técnico para efeitoslesenvolvimento do
sistema adaptado a realidade do MODATEX;

d) Fraca aderéncia por parte da organizacdo a deseneatos que desburocratizem
0s processos de trabalho.

Como solucdo para a problematica da vertente eteonsiderou-se como alternativa a
integracdo no MODATEX de um Sistema de Gestdo Decwah e Workflow, que € um
sistema de informagéo integrado, que permite amagze gerir documentos de arquivo
eletrénicos, e definir padrées de acesso e utdizag

Este sistema controla as funcdes especificas dduqgiio, armazenamento e acesso a
documentos, e encontra-se estruturado de formaamtgaa autenticidade dos fluxos de
informac&o, mantendo toda a informacéo contextpabpaiada e as ligacbes entre os
documentos, de modo a salvaguardar o seu valor.

Para além das funcdes essenciais de gestdo de elttosreletronicos, 0 mercado apresenta
diversos sistemas informaticos que integram umaotegia de workflow que possibilita o
controlo e automatizacdo de tarefas. Estas teciasloge workflow predefinidos séo
utilizadas para gerir processos, verificar e apradegumentos ou atividades, e encaminhar
documentos de modo controlado entre utilizadoresesEsistemas apresentam-se como
tecnologia de suporte ao negaocio, eleita para@ratizacdo de processos.

As principais funcionalidades de um sistema dermégdo desta natureza séo: interfaces de
acesso normalizado; arquivos de documentos nunrardpiga adaptavel, com base em
tecnologias e protocolos de seguranca e confideteauie; associacdo de documentos uni e

bidirecional;, associacdo de mensagens de correinorico a documentos; gestdo de
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revisdes e edicdes de um documento; configuracaacdsso, permissoes e perfis para
utilizadores; motor de busca de documentos deudétidacdo, contribuindo para a pesquisa
rapida de documentos; criacdo de templates de datos) gestao de fluxos de documentos
adaptavel; tecnologia de workflow que admite a &uwlicverificacdo, aprovacdo e

encaminhamento de documentos; visualizacdo e edmfidiagramas de estados alusivos
aos fluxos documentais; calendario de eventosmrdagge contactos integrados no sistema.
Do ponto de vista deste sistema, o workflow impletagéo em que o encaminhamento é

automatico e que todos os intervenientes passameadsso a informacao € o seguinte:

Fluxograma 2: Worfklow Arranque de uma acao de &y@o de formacéao

Q@

Intraduzsir Manifestac&o da
MNacessidade (Técnica)

Tem conhecimento da decisao

Autorizacio Superior

!
\ 2

k.

Inroduzir Autorizacio do
Procedimento de Aquisicac

(Contabilidade)

Autorizacao de Procedimento de Aquisicio
(Direcaoc/Conseaelho de Administragao)

‘J

Introduzir Adjodicacio da Despasa
(Contabilidade)

Autorizacdo da Adjudicagio e da Despesa
{Diregac/Conselhoa de Administraga@ao)

l

Inserir Cabimeanto
(Contabilidadea)

Daespachar Autorizacio da Despeasa
(Diregac/Conselhoa de Administracaao)

>
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A implementacdo de um sistema com estas caratedgibtenciaram ao MODATEX uma
gestao deste servico mais eficiente, sob princiggomaior transparéncia pois, conforme ja
abordado logo no inicio do relatorio, este prinzipermite a qualquer momento observar a
organizacdo do servico em matéria da realizacatomaacio, na medida que os DTP
poderdo ser consultados com um acesso a rededmteicentro independentemente do local
de realizacdo da formacéo. Por exemplo: numa aialgégpossivel aceder a todos os DTP,
possibilitando uma Accountability (prestacdo detasheficaz e simples.

De um modo simples e intuitivo é possivel em quaiqnomento é possivel verificar em
que fase se encontra 0 processo, 0 que torna cadati de Tracking progress bastante
favoravel, em matéria de egovernment.

Nesta medida, a solucdo de implementacdo de uemsistocumental estruturado com
workflows predefinidos € encarada como uma inovag@tsformacional e, muitas vezes,
altamente disruptiva, mas tal impacto na organzggimitiu a grandes saltos em matéria

de desempenho e de produtividade.

3. Execugéo de Atividade

Em termos histéricos apresenta-se, por Unidade Miixg& Modalidade, a evolugédo da
atividade formativa desde o inicio do MODATEX (0% dulho de 2011) e da
empregabilidade desde 2013, ano em que se iniciegisto deste indice.

Os quadros seguintes mostram a evolucédo do indid&mlame de Formacéo e a taxa de

crescimento do mesmo indicador.

Quadro 5 — Volume de Formacao e respetiva taxaedeinento anual

2011 2012 2013 % 2014 % 2015 %
Porto 74.699 254.554 280.413 10,2% 348.750 24,4% 472.954 35,6%
Lisboa 58.396 151.872 204.503 34,7% 207.761 1,6% 227.094 9,3%
Covilha 69.553 229.667 270.348 17,7% 287.001 6,2% 249.978 -12,9%
Barcelos 10.220 76.478 108.829 42,3% 140.168 28,8% 133.804 -4,5%
Vila das Aves 15.233 101.684 141.574 39,2% 130.524 -7,8% 111.964 -14,2%
Total MODATEX 228.100 814.255 1.005.666 23,5% 1.114.203 10,8% 1.195.794 7,3%
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Quadro 6 — Evolucdo do Volume de Formacé&o por béattalidade de Formacédo

2011 2012 2013 % 2014 % 2015
Aprendizagem 2.138 13.723 77.666 466,0% 122.966 58,3% 113.649
Cursos Especializagdo Tecnoldgica 6.768 6.539 21.961
Educagdo e Formagdo de Jovens 32.075 42.560 34.431 -19,1% 38.848 12,8% 10.575
Educagdo e Formagdo de Adultos 85.136 349.877 333.031 -4,8% 150.278 -54,9% 71.448
Formagdo Modular Certificada 70.047 257.447 180.053 -30,1% 149.147 -17,2% 165.859
Formagdo Modular Certificada_Vida Ativa 275.533 581.503 111,0% 777.457
Formagdo para Inclusdo 19.217 7.447 -61,2%
Formagdo em Lingua Portuguesa para Estrangeiros 1.989 14.206 7.857 -44,7% 7.929 0,9% 7.015
Formagdo Complementar_RVCC 13.347 26.605
Fundo Europeu de Apoio a Globalizagdo 27.312 11.952 -56,2%
Formagdo Continua_Extra-CNQ 16.600 56.770 77.696 36,9% 63.533 -18,2% 27.830
Total MODATEX 228.100 814.255 1.005.666 23,5% 1.114.203 11% 1.195.794

3.1 Avaliagéo da atividade formativa
O MODATEX realiza semestralmente a Avaliacdo Ap@a das acbes de formacéao e
servicos prestados com o objetivo de conhecer 0 deasatisfacdo dos ex-formandos e
empresas, avaliando igualmente em que medida peli®rar e inovar nos servigos. Assim,
no final de 2015 foram enviados por e-mail inquériaos formandos que frequentaram
acOes terminadas durante o 1° semestre de 201%m@mesas onde se desenvolveram
prestacdes de servi¢co concluidas no mesmo periodo.
Em relag&o aos formandos, e dado que nem toddsaii@eu o seu contacto, foram enviados
452 inquéritos (num universo de 991), tendo o MOBXTobtido 86 respostas (19%).
Covilha, Lisboa e Porto foram as unidades orgargoas maior percentagem de respostas
recebidas. Em termos de modalidades de formagaajar nUmero de resposta ocorreu por
parte de ex-formandos da modalidade de FormacaalsioGertificada.
O questionario era composto por seis questdess elda fechadas. A primeira pergunta
dizia respeito a forma como ficaram a saber daéndisa do MODATEX e a maioria dos
inquiridos referiu que tal tinha acontecido atras¢smigos. O site foi também referido por
um elevado numero de participantes no inquérito.
Na questédo relacionada com o grau de satisfacéiiveehente a formacdo do MODATEX,
os ex-formandos eram convidados a fazer uma a@ialiagma escala entre 1 (Mau) e 5
(Excelente), sendo analisados pontos como Atendomen Selecdo dos Formandos,
Aplicabilidade dos Conhecimentos Adquiridos, Crddiade/ Qualidade do MODATEX,
Qualidade de Formacédo, (Re)integragcdo no mercadtatbalho e Outros. Os quatro
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primeiros indicadores receberam uma avaliagdo suwpe#d, mas todos 0s outros tiveram
também nota positiva.

A terceira questdo dizia respeito a empregabiligaeformacédo. Dada a curta dimenséo
da amostra e o facto de a maioria das respostaslin@em respeito a formandos que
frequentaram acdes qualificantes, as conclus@sarisao bastante limitadas. Ainda assim,
refira-se que Barcelos foi a Unidade Organica ggetou maior indice de empregabilidade.
“Segue o MODATEX nas redes sociais?” — Esta eraaatg questao deste inquérito: 72%
reponderam afirmativamente, sendo que este numemnai@ entre os ex-formandos do
Porto.

Uma dos dados mais positivos deste inquérito satgevés da resposta a pergunta:
“Recomendaria 0 MODATEX?". Todos os participantesgponderam afirmativamente.

A Ultima questao dizia respeito ao interesse defseRandos em receberem a newsletter do
MODATEX, pergunta que teve uma resposta positivgppae de 52,3% dos ex-formandos.
No ambito desta Avaliacdo Apds-Venda, foram iguali@enviados questionarios para as
entidades onde o MODATEX prestou servicos. Forauwiados 39 inquéritos, mas apenas
12,82% responderam. As questdes diziam respeitgrao de satisfacdo com o servico
prestado, que devia ser avaliado numa escalaldsdtigfeito) a 6 (Muito Satisfeito). Foram
avaliados indicadores como Satisfacéo do Serviegst&ilo, Conhecimento que tem sobre o
Plano de Atividades que o MODATEX pode executarprApanhamento realizado pelo
Centro do servico prestado, Adequacéao dos Procetimeelacionados com a faturacéo,
Qualidade da intervencéo técnica dos servicos guest Cumprimento dos Requisitos
solicitados e Relag&o do custo/qualidade dos sErtérnicos praticados pelo Centro.
Assim, e pelo que foi possivel verificar, os clentio MODATEX estéo satisfeitos com os
servicos prestados, sendo que a média de todaspsstas € de 5,51 numa escala de 1 a 6.
Destaca-se o indicador “Relacdo do custo/qualidimdeservi¢cos técnicos praticados pelo
MODATEX” que teve uma avaliacdo de 6 em todos osstionarios recebidos. Abaixo
desta média esta apenas o indicador “Conhecimemdam sobre o Plano de Atividades
gue o MODATEX pode executar”.

Os inquiridos foram também convidados a deixar uss sugestdes para melhoria dos

servigcos do MODATEX, mas esta questdo aberta n&rnenhuma resposta.
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3.2 Insercao profissional dos formandos do MODATEX

Apresenta-se neste quadro a evolugdo da insergdisswnal a saida da formacédo do
MODATEX e da respetiva taxa face aos certificadtessde de 2013 (ano de inicio de

apuramento desta informacéao):

Quadro 7 — N° Certificados e resultados de insepeéfissional

Modalidade Formagao

2013
Aprendizagem
Educacdo Formagdo de Adultos 254
Formagao Modular Certificada_Vida Ativa 104
Formagdo Modular Certificada_Vida Ativa | Formar para Empregar 303
Fundo Europeu Apoio & Globalizagio 66
Total MODATEX m

certificados

2014
8
114
147

31

581

215
%
54
197

298

575

total

n

448

Bik]

1883

2013

B

584
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61%

“3x

cominsergdo profissional

2014

360

5%

B

B

6.0

2015

329

2%

4%

L

nw

2%

total

3
m
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4
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2013

4%
n
2%

B
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sem insercdo profissional

2014

7
4
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30
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5%

ax

8%

96%

L

2015
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3%
101

8
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s

total
7
m
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%

R

2013
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2014 2015
0 0% 0 0%
B s 7 nm
10 e 2 10%
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total

0%

8%

8%

1%

0%

4%

Apesar de varidvel em funcéo do ano de analisgadss de insergdo profissional, em 2015,

atingiram mais de 57% do numero de certificados. tBrmos cumulativos, o Centro

apresenta uma taxa de insercao profissional suEed6%.
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Parte Il — Analise prospetiva do MODATEX

1. Caracterizacdo da Industria Téxtil e do Vestuaw (ITV)

Para se poder entender melhor a dinamica da aliwvida MODATEX, sera importante
realgar que a evolucéo que o setor da ITV tem aptado nos ultimos anos e que tem tido
um forte impacto no desenvolvimento da oferta fdivaado Centro.

Segundo anélise do CENIT, os produtos téxteis tuage representaram, em 2014, uma
proporcéao de 10% do total das exportacdes portaguss bens, cifrando-se nos 4,62 mil
milhGes de euros. Apesar da recuperacao que temegtstada no valor das exportacdes de
téxteis e vestuario, a quota no total das expoetagie bens tem decrescido, tendo-se
verificado uma quebra em relacédo aos 19% de 2@ 6.3% de 2005. De referir que as
exportacdes totais de bens cresceram 54,7% erifee2P014, enquanto as exportacdes de
téxteis e vestuario aumentaram 12,7% em igual gerio

De acordo com os dados do INE, o valor das expietagortuguesas de téxteis e vestuario
evidenciou uma subida de 7,7% em 2014 relativansmtno anterior. Este resultado surge
na sequéncia de um aumento de 8,0% nas exportdedeadas ao mercado da Unido
Europeia (UE), enquanto as exportagdes para oades&Extra-UE registaram um aumento
de 6,2%. A andlise aos dados para as exportacdgeamidade revela uma subida de 4,7%
no volume das exportacdes de téxteis e vestuari@m relativamente a 2013. As
exportacdes destinadas ao mercado da UE reprem@nd2% do valor exportado, ficando
cifradas nos 3,81 mil milhdes de euros, enquantexasrtacdes destinadas ao mercado
Extra-UE representaram 18% do valor exportado emalgram aos 0,81 mil milhdes de
euros. O valor das exportagdes portuguesas ddast@&teestuario registou uma evolucao
positiva no primeiro trimestre de 2015, evidenc@udha subida de 2% relativamente ao

periodo homologo de 2014.

1.1 Principais mercados de destino
Considerando o conjunto das exportacdes portugdest#xteis e vestuario, verifica-se que
o principal mercado de destino € a Espanha, compuogporcédo de 31,4% em 2014 e um
valor na ordem dos 1,45 mil milh&es de euros. Qrsag lugar € ocupado pela Franca, com
uma proporcdo de 13,6% e um valor na ordem dosntiB®es de euros. Nas posicoes
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seguintes surgem o Reino Unido com uma propor¢édha¥é, a Alemanha com 8,6% e os
EUA com 4,9%.

De salientar ainda que, entre os 10 principaisriestias exportacdes portuguesas de téxteis
e vestuario, apenas dois sdo mercados extracomositAUA e Angola (5.2 e 9.2 posicao).

A lista dos principais destinos dasportacfes de vestuarice também liderada pela
Espanha, seguida pela Franca, Reino Unido, Alemaltélza, Paises Baixos, Suécia,
Bélgica, EUA e Angola. Entre as alteracfes destacasubida da Franca para a 2.2 posicao
desde 2007 e a descida da Alemanha para a 4.&passde 2012. De destacar também o
ganho de representatividade de Angola (que passdy @ posicdo em 2005 para a 10.2
posicdo em 2014).

1.2.1 Importacdes de téxteis e vestuario
A balancga comercial portuguesa é tradicionalmertedentéria no conjunto das matérias
téxteis e suas obras, apresentando em 2014 umddacabertura de 128%. De referir que
ao longo do periodo de 2005 a 2014, a taxa de ttwharas matérias téxteis e suas obras
registou a propor¢cdo minima em 2010 (112%) e ammgveim 2005 (136%).
De acordo com os dados do INE, observou-se em @@kdsubida de 8,1% no valor das
importacdes portuguesas de produtos téxteis earasticando estas cifradas nos 3,61 mil
milhdes de euros.

Graéfico 11 - Volume de negdcios da ITV por Distitm Portugal Continental

Volume de Negéciosda ITV
Viseu Viana do Castelo por Distrito
2% _ Coimbra 1% outros
Lisboa 2% " 39%
2% |

Castelo Branco___
3% ¢
Aveiro
6%

*Dados estimados pela ATP, com base nos indicadbdlg. **Dados de 2013.
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Conforme se pode visualizar no mapa e grafico nPaftugal tem empresas que trabalham
em todos os subsectores da industria téxtil e dtuago, algumas das quais sdo unidades
verticais, embora na sua maioria sejam pequena@smempresas, todas bem conhecidas
pela sua flexibilidade e resposta rapida, know-hom qualidade e inovacao. Localizam-se
maioritariamente no Norte de Portugal (Porto, Br&amaraes e Famalicdo), mas também
se encontram algumas na area da Covilha dedicadgg@dutos de |&.

A fileira téxtil € um sector de atividade extensowdtifacetado, com apostas na criatividade
e no conhecimento cientifico e técnico nos maisadas ambitos, desenvolve e fabrica
produtos para aplicacdes tao diferenciadas quamtterp ser o téxtil-lar, o vestuario casual,
os fornecimentos para o habitaculo automével éoda de fibras de refor¢o estrutural de
compdésitos para a aeronautica. Para concretizaagés e ter sucesso no mercado global
e competitivo, a industria téxtil tem de inovar tidi@namente em materiais, tecnologias,
processos industriais e modelos de negacio.

A proposta de valor futuro para o Sector, centrafseobjetivos estratégicos para uma
indUstria de exceléncia, dirigida a nichos de nowcde alto valor acrescentado. A
fidelizacdo de clientes, a diversificagcdo nos nuwsae a internacionalizacdo do negocio,
sao os principais fatores positivos no desenvolrtméda atividade e a concorréncia desleal
e sem regras, 0s custos energeéticos, 0 ambieirteatteza, a qualificacdo dos trabalhadores
e 0s custos ambientais representam os princigai®fanegativos na exploracdo do negocio
(ATP, 2014).

Como caminhos para a ITV destacam-se a Marca, Tegiae “Private Label”:

a) MARCA: Aposta na moda na Otica de criacdo de ca@egioprias, distinguidas por
marcas e relacionadas com o consumidor final ardaéconstituicdo de redes de
retalho.

b) TECNOLOGIA: Diversificacdo industrial no sector,séavolvendo competéncias
no dominio dos téxteis técnicos e funcionais, desema investigacdo e
desenvolvimento e na inovagéo tecnoldgica.

c) PRIVATE LABEL: A maioria da ITV continuara a fazer “private lahaiferecendo
solucbes ou servigos, nos quais esta compreendwdgacidade industrial, entre
muitas outras competéncias, como o desenvolvingmpwoduto — incluindo aqui a
moda, a colecdo estruturada, a logistica e o “smirtternacional.
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Neste contexto e por intermédio das mutacdes d@scais linhas de orientagdo estruturante
do MODATEX terdo de integrar continuamente alteegcistematicas aos seus designios
estratégicos, no sentido de acompanhar as pernesn@nidancas do contexto econdémico
do setor ITV.

Partindo da necessidade e da urgéncia de acompasimudancas sentidas no sector, o
MODATEX procurou investir numa ferramenta de gesg@e lhe permitisse uma acao
intencional e deliberada, visando alinhar a estautterna de recursos humanos e
tecnoldgicos em objetivos concertados, de supartmtinua modernizacao do novo centro
na resposta e servigo aos clientes. Foi neste drajuanto que foi decidido avancar para o
desenvolvimento de um plano estratégico a 3 artdb(27).

2. O Plano Estratégico do MODATEX — 2015/17

A formulacéo do plano estratégico procurou respoadmndi¢cdo de envolvéncia de todos
os colaboradores, com base no conhecimento adguiddlongo dos quatro anos de
desenvolvimento do “projeto” MODATEX e da capac#tagobre a metodologia Balanced
Scorecard (BSC) que a organizacao realizou juntodies os seus colaboradores.

No periodo entre Outubro de 2014 e junho de 201&erdro procurou de uma forma
concertada desenhar qual a melhor forma de desémeito para o triénio 2015/17, tendo
sempre presente a avaliacdo das fraquezas/ameacgspcurando maximizar as
oportunidades/pontos fortes.

A metodologia BSC assenta num mapa que ndo é majgeluma representacao visual da
estratégia de uma organizagdo. Mapa estratégicduptim como essa organizagao planeia
realizar a sua missao e visao através de uma cddeialor relacionada com a melhoria
continua.

Neste processo foi definido, em primeiro lugar dampamento ajustado a organizacao que
envolveu a totalidade dos colaboradores. Num usivde cerca de 100 profissionais, com
funcdes e perfis tdo diversos, incluiram-se arglisedesempenho nos niveis operacional,
tatico e estratégico. O objetivo geral foi 0 deeacentar valor ao resultado final da formacéo
gue decorreu ao longo de 3 meses.

A estratégia adotada embora definida pelos érgéagsitdo, era nitidamente desconhecida

pela grande maioria dos colaboradores, como cent@neen muitas organizacdes. A cultura
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organizacional que foi identificada estava alinhadm os propésitos da Gestdo. Neste
enquadramento alinhamento a estratégia teve defeecado com as chefias envolvidas,
tendo sido determinante a sua inclusdo nos grupdsaldalno como simples participantes.
Este modelo de governacao implicou, naturalmergegs mas os resultados finais podem
ser considerados muito satisfatorios.

De referir ainda que a partilha de conhecimentafplamente discutida e generalizada,
independentemente das habilitagbes escolares ou@ ©alaborador possuia. Todos
investiram muitissimo, num esforco coletivo de rm&hn organizacional e aprendizagem
inovadora.

As reformulacdes, propostas recolhidas, revisdespensamento da estratégia existente,
deram origem a contributos que largamente ultrapassa (in)compreensao inicial de tal
obrigatoriedade.

Os indices elevados de satisfacdo e de motivagabaye contexto de trabalho, redundaram
objetivos em multiplos beneficios para toda a amgapdo. E tudo isto de uma forma clara,
com uma linguagem simples e, a0 mesmo tempo, esviay

O objetivo geral da concertacdo dos projetos aptades pelas diversas equipas foi
cumprido.

Qualquer que seja a metodologia a ser implememadaganizacdo, este modelo permitiu
reunir todos os instrumentos de gestdo existeagssciando numa Unica visado, objetivos,
indicadores, iniciativas, independentemente daosiggm ou estrutura de dados. Trata-se
sem duavida, de uma abordagem inovadora, independartecnologia que a suporta, numa
orientacao por areas de negdcio, sendo trans\etsdh a organizacao.

O plano estratégico desenvolvido revelou-se fundémhgara o reforco da focagem dos
esforcos coletivos em objetivos comuns, conjugandiiizacao eficiente e coordenada dos
meios disponiveis, imprescindiveis para ultrapassalesafios nos proximos anos.

Os pilares de desenvolvimento da estratégia dor€eontinuardo a ter o enfoque nos
Clientes, consubstanciados nos mesmos principioaeaflaoria continua, envolvimento e
alinhamento da organizacao, sob uma perspetivaréadizagem continua

O principio da melhoria continua mantém-se comtepessencial do ciclo de Planeamento,
sendo o sistema de Gestao da qualidade um fattifetenciacdo estratégica que permitira
ao MODATEX alcancar a Visao da organizacdo. A VdadMODATEX foi partilhada por

toda a comunidade envolvente, fazendo com que tseagntam (co)responsaveis pelo
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futuro que se constréi no presente, como o CertRaleréncia para a Qualificacdo do setor
Téxtil e Vestuario de Portugal.

2.1 Andlise de Contexto Estratégico
O sucesso estratégico de uma organizacdo depernttedatsatisfacdo de quem é servido
(formandos ou empresas) e de quem serve 0 ceroopaxercicio da sua atividade. Os
stakeholders séo individuos, grupos de interessgamizacdes que disputam o controlo de
recursos e resultados de uma organizagao paraiforpvéprio.
Séo, no fundo os intervenientes que podendo, nflicenciar a atividade e a estratégia do
Centro.
A matriz que se apresenta no Anexo 5 foi constraaia base no nivel de interesse e no
poder de influéncia de cada um dos stakeholders.
De destacar o Cliente Estado, indicado na matomy ama autoridade na medida em que
estabelece as linhas estratégicas orientadoraldaca ativa de emprego “Formacao
Profissional” e que ainda define os critérios darficiamento aos Centros Protocolares.
Outros dois stakeholders de destaque sdo os Foosmi@&nds Empresas do sector para as
quais o Centro presta servigo de formacao, umajuezséao eles que definem a Oferta da
Formacgdo, ao manifestarem sistematicamente aspsaéséncias e identificar as suas
necessidades formativas.
Por dltimo mas ndo menos importante, o stakehotderno considerando os Recursos
Humanos internos e externos necessarios paraagatisfs necessidades de quem procura o
Centro (Formandos e Empresas), correspondendo iestapdes estratégicas para a
Formacdo Profissional do Estado para o sectorxidéésestuério.
Analisar o ambiente no qual se atua € o primeigs@aara criar uma estratégia para se
atingir o que se pretende, ou seja Liderar na €uegéo para o setor téxtil e vestuario.
Focalizando a entidade neste horizonte, 0 MODATEMsde perceber como la chegar tem
de perceber qual o meio envolvente e quais asfaglsdades e pontos fortes.
A analise SWOT foi, igualmente, um importante iastento para entender a empresa, 0
servigo, a organizacao, e o respetivo mercado duieae, contrastando as suas “Forcas” e
as suas “Fraquezas” com as “Oportunidades” e axasas” nesse mercado ou ambiente
sectorial, conforme Anexo 6. Desta andlise, 0s @ mais expressivos sao 0s seguintes:
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Forte dependéncia de financiamento publico — Estdopem analise é particularmente
sentido ao nivel das repercussdes das alterac@tsaddis no quadro normativo das
entidades publicas num contexto de défice orcarhérdte enquadramento de forte reducéo
do financiamento publico torna a renovacéo tecnoéodo parque de equipamento do centro
pouco exequivel o que podera acarretar ameacasc@a® na medida em que o
MODATEX tera que equacionar outras formas de detanhecimento técnico atualizado,
sem esse modelo de financiamento (Ex: parceriagwanas de equipamentos técnicos que
tém interesse em deter RH atualizados e fidelizados essas marcas). Por outro lado,
considera-se que podera ser uma ameaca combdtialesade uma aproximagdo mais
eficaz junto do tecido empresarial, 0 qual poderdrduir para o acréscimo das receitas
proprias e por essa via reduzir a dependénciandadiamento publico.

Concorréncia — A especializacdo do MODATEX em debeadas competéncias técnicas, é
fortemente impulsionada pela concorréncia que adisputada no mercado, exige que 0
centro aposte fortemente na formacao profissiopatccinstrumento para a aquisicdo
sustentada de conhecimentos e competéncias quégmeraos colaboradores o desempenho
qualificado das suas funcoes.

Reducdo de Formandos — Na sua esséncia poderanserameaca pela redugcdo do
financiamento publico que devera ser combatida PEIDATEX, caso contrario podera
colocar a entidade num patamar de fraca justifcagdexisténcia.

O enquadramento legislativo em matéria de RH na iAdtmacdo Publica como o
congelamento de carreiras e impedimento de cogératde novos colaboradores é fulcral
para a possibilidade de tendencialmente os RH podéicar desajustados em matéria de
competéncias técnicas, colocando o centro numggmsle fragilidade perante o mercado
de resposta as empresas do sector. Esta situgggitickilarmente acrescida pela elevada
média de idade dos trabalhadores do MODATEX.

Como interacéo positiva sobre as Ameacas e Opdedes, obtemos 0s seguintes pontos
fortes:

Concorréncia — Esta dimenséo foi considerada tantdo@no oportunidade, uma vez que se
considera que a mesma neste ambito € combatidégotdodo Centro deter know-how para

toda a fileira do sector, em contraste com a coénoia.
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Internacionalizacdo — Fortemente em implementagéiosia dos projetos transnacionais,

com probabilidades de expansdo para outros Paisesciado a Internacionalizagdo de
muitas empresas do sector de Portugal.

Relancamento do Cluster nas exportacdes portuguesaste articulacdo com o sector

empresarial, permitindo ao centro prestar servep@ @ fileira, apoiando as empresas no
reforgo/relancando as suas posi¢cdes no mercadaactenal.

Reconhecimento Internacional da Moda Portuguesasta Himensdo € fortemente

beneficiada com a articulacdo permanente com olsaslas de Moda, permitindo o

MODATEX poder validar os seus programas e tendérformativas, através de partilha de
conhecimentos e experiéncias.

Valorizacdo das Profissdes mais tradicionais dorsdd ITV — Sendo um setor com o

volume de emprego mais significativo e tradicion@im associado a existéncia de
esteredtipos de algumas profissées do sector, ais gieverdo ser desmistificadas e
dignificadas, através do contributo do Plano de @tdoacdo do Centro, Parcerias ao nivel
do Cluster Téxtil, Tecnologia e Moda, assim comta @aptacdo de cursos as novas
Tecnologias e a hovos modelos de organizacdo daa€ao preconizados pelo Sistema de

Gestao da Qualidade.

2.2 Acompanhamento Estratégico
A metodologia BSC permite a identificacdo dos peofds e das causas de eventuais desvios
ao preconizado, focalizando a Organizacdo a esarudée em torno de objetivos. Este
acompanhamento no curto/médio prazo potencia armpeahce estratégica do Centro,
minimizando o impacto dos desvios identificadosiaatio em tempo Gtil, bem como a
disseminacéo da estratégica do Centro, envolveradioleando os colaboradores em torno
dos objetivos estratégicos.
A sua traducéo estratégica consiste na materializdg metodologia BSC através do Mapa
Scorecard ou Mapa Estratégico, onde numa matrizopbjstivos da organizagdo sao
posicionados, em resultado do cruzamento dos \setsteatégicos com as perspetivas.
Os objetivos serdo avaliados através de indicagderas quatro perspetivas caracteristicas

do BSC, séo, do ponto de vista da Missdo do MODATitefarquizadas do seguinte modo:
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Quadro 8 — Alinhamento das Perspetivas do Mapatégico do MODATEX

Clientes

Financeira

Processos
| |

Inovacdo / Aprendizagem
L

Esta perspetiva de desenvolvimento da atividad®@®DATEX encontra-se explanada
tendo em vista trés vetores estratégicos:

Otimizar a estrutura interna e financeira,

Valorizar socialmente a qualificacéo profissional;

Reforcar a ligacao ao tecido empresarial.

Decorrente da andlise efetuada, o plano estratégfioido sera consubstanciado através
perspetiva da Aprendizagem focalizada no Clientea wez que o MODATEX é uma
organizacdo em constante mutacdo, aberto as ctesstariluéncias externas e como
entidade de formacg&o profissional, atento/preocnpamn as preferéncias da procura,

promove o equilibrio com a oferta de formacéao.
De seguida, é apresentada a explicitacéo das pigespes objetivos estratégicos, bem como

0 Mapa Estratégico com as diversas interligacde en objetivos definidos, tendo por base

o horizonte temporal de 2015/17.
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Quadro 9 — Perspetivas vs Objetivos Estratégicdd @DATEX 2015/17
Perspectivas Objectivos

Promover o reconhecimento do Modatex nacional e internacionalmente
Como satisfazer os clientes que usufruem da formagdo realizada pelo

Clientes MODATEX; das empresas que requisitam formagdo a medida, bem  Promover a satisfagio dos clientes

como um atendimento personalizado
Promover a inovagdo e adaptagdo da oferta formativa e/ou servios

Como contribuir para o Sistema de Gestdo da Qualidade reforcando  Melhorar a gest3o financeira
Financeira  outputs dos Sistemas Informaticos, tornando as estruturas de suporte
mais eficientes e eficazes Aumentar a capacidade financeira através de receitas proprias

Otimizar processos de gestdo
Como redesenhar a engenharia de processos do Sistema de Gestdo da

Processos Qualidade, permitindo uma maior racionalizagdo e otimizagdo dos  Otimizar as infraestruturas

recursos existentes
Promover a Comunicagdo organizacional

Como motivar e qualificar os colaboradores do MODATEX, com o . . A
a ! Incentivar o Desenvolvimento de competéncias

Aorendi objectivo da melhoria dos processos internos, melhoria do
prendizagem e .
desempenho, qualificagdo técnica adequada e optimizagdo dos . A

Promover a aquisi¢do de novas competéncias

Sistemas de Informagdo

A evolucéo da envolvente interna e externa da age#io faz com que seja essencial uma
abordagem integrada da problematica da gestaosgongenho. Elementos como o sistema
de gestéo estratégica e as aplica¢gdes informélicapoio devem ser equacionados de modo
a maximizar a proposta de valor do MODATEX.

Como pilar fundamental, o centro agrega a satisfagireparacdo dos colaboradores como
base para a estruturacdo de toda atividade a d#genwomposta através da definicdo de
processos e do ponto de vista financeiro, orienpada os Clientes.

O MODATEX devera rentabilizar as suas estruturaterimas, com colaboradores
competentes e motivados, devidamente focalizados olgetivos da organizacao,
desenvolvendo a sua atividade formativa de quatiggairnecendo resposta qualificante as
necessidades sentidas por todo o setor téxtil tedmss. Para este efeito, o centro, sempre
focalizado nos seus Clientes devera estar proximmeurar ativamente ser considerado
parceiro no desenvolvimento das competéncias jdattecido empresarial da fileira do
téxtil, vestuario, confecéo e lanificios.

De forma a garantir o sucesso da implementacadashm gstratégico, é imprescindivel o

acompanhamento, no curto prazo, da implementagdie@icédo da estratégia.
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Quadro 10 — Mapa Estratégico do MODATEX 2015/17

OTIMIZAR A ESTRUTURA
INTERNA E FINAN CEIRA

VALORIZAR SOCIALMENTE
A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

REFORGAR A LIGAGAO
AO MEIO EMPRESARIAL

CLIENTES

FORMATIVA
E/OUSERVIGOS

PROMOVER A INOVAGAD
E ADAPTAGAO DA OFERTA

PROMOVER
A SATISFAGAD
D03 CLIENTES

PROMOVER O
RECONHECIMENTO
NACIONALE
INTERNACIONALMENTE

FINANCEIRA

AUMENTAR A
RECEITAPROPRIA

MELHORAR A GESTAD
FINANCEIRA

PROCESSOS

OTIMIZAR PROCESS 08
DE GESTAD
ADMINISTRATIVO
-FINANCEIR 03

APRENDIZAGEM

INCENTIVAR O

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

OTIMIZAR AS
INFRAESTRUTURAS

PROMOVER
ACOMUNICAGAD
ORGANIZACIONAL

PROMOVER
A AQUISICAD DENOVAS
COMPETENCIAS
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Reflexbes Finais

Inserido no sector da Industria Téxtil e do Vestu@iV), que atualmente enfrenta desafios
sem precedentes, respeitantes a envolvente inienaficcuja abolicAo das quotas a
importacdo deixa reptos a fatores concorrenciala @&z mais associados a inovacao e a
investigacdo de novos produtos ou técnicas, o MOBXTenquanto centro de formacao,
assume estas mudancas igualmente como desafioslfacggcédo dos recursos humanos do
sector, procurando colmatar necessidades formdévzerfis profissionais mais flexiveis e
ajustados as exigéncias da atualidade.

Neste contexto, a formacgao profissional destinatlaemtor procura dar resposta a esses
desafios, apostando no desenvolvimento de modelayudlificacdo inovadores e para a
inovacao, por forma a capacitar os recursos humapessao o fator chave para alcancar
melhorias na produtividade, qualidade dos prodetesiucdo dos custos de producéo.

O MODATEX procura conjugar estes multiplos elemsraidticos, numa busca de modelos
e processos de acao formativa orientados paraigé&nelas do setor, aliando o sentido de
modernidade de ser um Centro (ainda) novo, ao gasaa prestigio e a conjugacao virtuosa
das competéncias dos trés centros de formacadax{@ITEX, CIVEC e CILAN).

Neste enquadramento, 0 MODATEX tem investido ngsisées areas de intervengao:

a) Criacdo/desenvolvimento de uma estratégia mobdieadde jovens para
rejuvenescimento do sector através da captacaantkdatos a formacao, baseado
na metodologia da Promocdo da Formac&do, como acterfle recrutamento e
integracdo em estagios/pratica em contexto dellraleainsercao profissional pos-
qualificacéo;

b) Incorporagdo da metodologia de Reconhecimento,d&@dio e Certificacdo de
Competéncias na organizacdo do MODATEX, fortemass®ciada a certificacao,
profissionalmente qualificada, para o sector

c) Foco na Formacéao Pratica em Contexto de Trabalimm ecoodalidade essencial na
capacitacao e insergéo profissional dos jovensrejdeenescimento do setor.

d) Articulacdo permanente com as Associacfes Empassde referéncia no sector (e
segundas outorgantes do protocolo de criagcdo doofena identificacdo de areas
criticas de atuacgdo, procurando antecipar as ridadss emergente e urgentes do
forte crescimento da ITV

58



e) Colaboracdo continuada com os Centros de Empregormacdo das areas de
implantacdo do MODATEX (sede, delegacbes e poldosgndo a adequacao das
respostas formativas as ofertas de trabalho ideadds, procurando que a
capacitacao para o exercicio das atividades (queapoios a contratacdo, quer nos
estagios profissionais) decorra sempre em “ambiedtsstrial”, preferencialmente
na propria empresa que integrard os desempregados.

f) A notoriedade publica dos jovens formandos do MOEXT repercutida nos
multiplos prémios e galarddes recebidos ao longtedes anos.

No ano em que se assinala o 5° aniversario do MADAE obrigatério olhar para os
altimos cinco anos e para o longo caminho percomiesde 2011. Um percurso que enche
de orgulho a equipa desta entidade, ja que forampidos o0s principais objetivos que
levaram a criacdo do centro. A missdo do novo oa#ia a ser realizada com maior eficacia
e eficiéncia, crescendo em horas de formacao dlemeno de formandos e formadores, com
uma maior articulagdo com as empresas e com ag@elocais de emprego, incrementando
a oferta formativa alargada agora a outros poragsads.

A abertura de extensdes de formacéao e a criacamgos formativos como o Formar para
Empregar sdo etapas importantes neste percursoadoeatambém pelos desafios gerados
pelo aumento da procura de recursos humanos gadlis e por uma maior necessidade de
especializacdo. O elevado indice de empregabilidagéormandos, os prémios alcancados
e o0 reconhecimento nacional e internacional mostlanamente que o MODATEX é hoje
uma instituicdo de referéncia na formacdo vocacdianpara um sector que esta em
permanente crescimento e evolugéo.

O trabalho realizado nestes cinco anos traz tanmbaisn desafios e maior responsabilidade.
O Centro devera procurar prosseguir um percursoadarpela exigéncia e pela exceléncia,
continuando a ser um parceiro indispensavel pataesso do sector ITV.

O sistema implementado no centro tem obtido o deredonhecimento interno e externo,
com resultados objetivamente mensuraveis e queptmitido fornecer aos 6rgaos de
gestdo do centro um conjunto de indicadores esssras politicas de deciséo.

MODATEX € uma entidade certificada pela APCER, coprganismo nacional de
certificacdo que desenvolve a sua atividade ddicaco, aplicavel a praticamente a todos
0s setores de atividade. Ser uma entidade formackmtdicada significa que os seus
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procedimentos e praticas estdo de acordo com uenensfial de qualidade especifico
passivel de se comparar entre pares, nacionamationalmente.

Este foi um reconhecimento do envolvimento de taa®solaboradores do MODATEX,
que sO desta forma foi permitido alcancar os radal neste curto espaco de tempo,
permitindo o desenvolvimento de uma boa préatica patras entidades.

Para terminar e porque considero que este relgtédera contribuir para memoaria futura,
cito um excerto da comunicacdo aos colaboradoresnoontro anual em 2012 do Sr.
Presidente do Conselho de Administracdo do MODATEX José Manuel Castro:

“Os grandes acontecimentos da Histéria quase s@diicaregistados para sempre na
pintura, na literatura e nos escritos. Os mais naates da nossa existéncia ficam gravados
nas nossas memorias e € esta capacidade de namassa historia, de lhe dar um sentido
e uma interpretacao que nos distingue dos outrossgglitos) irracionais...

...Estes tém sido os primeiros anos dum tempo deo(rsfrucéo, reedificando um novo
patrimonio que honra todo o passado e toda a meanéda a historia deste movimento,
deste momento MODATEX
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Dxdro da Ropuiblica, 1.9 sme —N 06— de Abnl de 2011

mas oue regulamentem o exame Gtico para a obtengio
de carta de cagador elicenca de uso e porte de arm g, com
as adaptacdes constantes nos rim eros seguintes.

24 — Aprovatedrica dos candidato sinscritos para realizar
exatrie cue declararam, até & data de publicagio dapresente
pottaria, ndo saber ler nem escrever € substituida por uma
prova oral, arealizar e 2011, nostermos e condiches de
firddos por despacho do presidente dafutondade Flore stal
Macional (AFM) e a publicitar no portal da AFN.

3 —Ainscricdopara a época especial de exame de-
cotte de | de Abril a 31 de Maio do propeio ano a gque
regpeita.

4 —FPodem inscrever- se para a época especial refe-
rida no porto anterior os candidatos menecionados no
1.* 3 do artige 6.7 da Portaria n® 1232001, de 23 de
Fevereiro, alteradapelasPortariasn ™ 22902002, de 12
deMarco, e 14052008, de 4 de Dezembro, e, excepoio
nalm ente, bodem também ser admitidos os candidatos,
residentes ou nio no terntonoe portugués, gue nio se
terhath insctito para realizar exame na época normal
de exames g, ainda, aqueles que tendo-se inscrito para
a épocanortal nAo obliveram aproveitam erdonaprova
tedrica da chamada na referida época.

5 — & época espedid realiza-se no distito deLishoas

Artigod.®
Produgio de efeiins
A& presente portana prodie efeitos 2 partir do dia se-
guirte an da sua publicacdo.

O Secretario de Estado das Florestas e D esersrolvmento
Fouxal, Rad Pedrode Sousa Barveiro, em 22 de Margode 2011

MINISTERIO DO TRABALHO
E DASOLIDARIEDADE SOCIAL

Portaria n.® 13522011
de 4 de Abril

O Decreto-Lein® 165425, delé deMao, institian oregime
deformagio em cooperagio entre o Institto doEmpregoe da
Formagio Profissiona, I P (IEFP), e entidades do sector g3
blico, pivado o cooperativo que pretendam o de serrrolvimerdo
de acgdes de formagio profissi onal nele se consagrando que
utha dasformas aravés da qual aguelacooperagio se concretiza
consiste ta eelebracio de protocolos com agquelas endi dades
terudo em vista a criagio de centros de formagio profi s onal
com afinalidade de responder dsnecessidades perm anentes de
formagio mam ou em vérios sectores da economia.

M essa conformidade e ao abrigo daguele diplom alegal,
o IEFP celebrou, anlongo dos anos, um conjunto de proto-
colos com diferentes entidades que conduziv 4 criacio de
utmarede de centros protocolares gqueintegra actualmente
28 centros de form agdo de gestdo participada.

Considerando o que artecede, foram celebrados proto-
colos entre o [EFF e:

A Associacio MNacional das Indiostrias Téxteis, Alge-
doeiras e Fibrag Associagdo P ortuguesa das Indistrias de
MMalhas e A ssociagdo N acional das Indistrias de Vestudrio
e Corfeccdo, oue procedend criagdo do Centro de Forma-
;do Profissional da Indistria Teéxtil (CITEZD), homologado
através da Portaria n ® 28388, ded de Dlaio, alterada pelas

1987

Portariasn™ 6122001, de 21 de Jurho, 51372003, de 1 de
Tulho, e 10502003, de 23 de Setem bro;

& Asgsociagio Portuguesa dos Industriais de Vestudrio,
gue institnin o Certro de Formacio Profissional da In-
distria de Vestundrio e Confecgdo (CIVEC), homologado
através da Portarian ® 444087, de 27 de Maio, alterada pela
Fortaria n " 46872003, de 6 de JTunho, e

& Agsociagdo Narional dos Industriais de Lanificios,
ue proceden & eriagdo doCentro de Form agdo Profissio-
nial para a Indistria de Lanifici os (CIL AN, homologado
através da P ortarian® 31793, de 18 de Dlargo.

O CITEX, o CIVEC e o CILAN sio entidades oriadas
com a finalidade de promoverem actividades fonmativas
socacionadasparatodaa fileira daindistria téxtil, vestudrio,
corfeccdo, malhas e lanificios, consubstanci ando certros de
form agdo profi ssional que concottem, assim, para a valorizs
740 e gqualificagdo dostecursos humanns de um dos sectores
cofm thalof tradigo na econottia portiugiesa ¢ com enot e
peso aonivel do etprego ¢ das exportagBes — o sector da
indistria t8ril, dovestudno, confecgio e lanifieios.

Heste quadio, considerando a necessidade deracionalizar
e etriquecet a resposta Formativa no ouoe respeita ao sector
et apreco, face ds necessidades cada vez moais exigerdes do
mundo empresarial em trangdormagio acelerada, os outorgan-
tes dos CITEX, CIVEC e CILAN, detertores de uma vasta
ex petiéneiano deservolvimento de actividades form ativas g
reconhecendo a convergéneia das vocagbes dos C entros em
apreco, no quadeo davaorizagdo dosrecwrsos bm anos e das
tespectivas actividades ecorwimi cas de intervengio, acordaram
fa criagio de wn certro protocolar denominado Centro de
Fottnagio Profissiona dalndistriaTextil, Vestadrio, Confec-
pdoeLanificios(MODATEZX]), oque, na sequincia da extingio
darquel e, Thes sucede nas respectivas atribniicBes, aonivel da
actividade formativa e demads actividades em cutso,

O newve Centro resulta, assitn, da wnifo de esforges
destes tr#s organismos que agora se aricula e concretiza,
potenciando os efeitos que cada um visava prosseguir, e
tem como atribuigdes deservobrer actividades de form agdo
profissional mam sector crucidl erelevarte para s acividade
eronomica, conctetatmente, o sector da mdistriatéxtid, do
vestuatio, confeccdo ¢ lanificios.

Assim, e por forga das disposigdes legais &m Wgot,
torna- se necessario dotar agquele Centro de personalidade
juridica de direito putlicomediants ahomologagdo dores
pectivo protocolo criador, bem com o proceder 4 extingdo
dos CITEX, CIVEC e CILAN.

Criando- se este novo Centro de F ormagdo Profissional,
ha, ainda, que dispor sobre a sucessdo do Centro de Forma-
pdo Profissional da Industria T 8xtil, Vestudrio, Confecgdo
e Lamficias (MODATEZ]) nas posigies juridicas e de
pattim dnio antes detidas e tituladas, pelosCITEX, CIVEC
e CILAHN, bem como sobre a matéria relativa ao destino
e regime juidico aplicawel ao pessodl destas entidades.

& gsim:

Manda o G overno, pelo 3 ecretdrio de Estado do Em-
prego e da Formagio Profissional, ao abrigo do disposto
mosn®2 e 3 do atigo 10.° eno artigo 19.° do Decreto-Lei
n.* 165785, de 16 de Maio, o seguinte:

Artigo 1.7
Ohjecto

1 — A presente portaria procede 4 extingio do Centro
de Form agio Profissional da Indistria Téxtil (CITEX), dao
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Centrode Formagio Profis sional d a Indis tria de Ves tudno
e Confecgio (CIVEC) e do Centio de Formagio Profis-
sional para a Indistriade Larficios (CILAN) e define cs
procedimentos a observar necessarics i oessagio da res-
pectiva actividade e andestino dos seus weoursos lumanos,
financeircs e patimorais.

2 — & preserte portaria procede ainda i homologagio
do protocolo que cria o Centro de Formagio Profissio-
nal da Indistia Textl Vestuano, Confecgio e Larmficics
(MODATEX), oatorgado entre o IEFE, [ P, adissociagio
Nacional das Indistrias do Vestnano e Confecgdo (ANI-
VECJ/APIV), a &ssociagio Textl e Vestuario de Portugal
(ATP) e a Associagi Nacional dos Industiais de Lar-
ficios (ANIL) cujo texto, devidamernte enquadrado no
regime previsto no Decreb-Lein® 16585, de 16 de Main,
& mblicado em arexo i presente portaria e da qual faz
parte integrarte.

Artigo 2.7

Sucessio
O MODATEX, adiante designado como centio inte-
gradoy, sucede nas atibuigdes dos Centros de Formagio
Profissional idenbficades o n” 1 do arbzo 1.7, ao nivel
da actividade formativa e demais achividades em cuso.

Artizo 3.°
Frocesso de exting 3o
1 — O processo de extingio compreende todas as ope-

ragdes e decisdes que se mostrem recessarias i o2ssagao
dax actividades dos centros extirdos, do wspectivo pes-
soal e i reafectagio de todos os seus demais wcursos.

2 — O processo decaorre scb a res porsabilidade dores-
pectivo conselho de administagio edeverd es tar conchaido
ro prazo maximo de 60 dias sucessivos, a contard aentrada
em vigor da presente portaria.

3 —0 conselho de ad nures ago e o director cess antes
540 wsponsavels pela execugdo orgamental até ao termo
do processo de extingio.

Artizo 4.°
Processo deindegragio

1 — O processo de integragio das atibuigdes dos cen-
tros extintos no centrointegrador deve estar conchiido o
prazo maano de 90 dias sucessivos, a contar da datada
entrada em vigor da presente portaria

2—4 condugio do processo e inerente respomsabi-
lidade cabe a0 cormsello de admiris bagio e director no-
mealos para o centwo integradoy, atentas as wspectivas
competéncias nos texrmos dos arhgos 11.° e seguirtes do
Decreto-Lei n® 165/85, de 16 de Maio, com a colabora-
¢do dos titalares de idénticos caxgos dos cenbos extirdos.

3 —As referéncias expressas no quadro legal vigente
acs cenhos agor extintos devemeonsiderar-se wportad =
ao MODATEX .

Artizo 5.°

Processo deradonalizagio de efectvos

1 — O processo de racionalizagio de efectivos conpie-
ende todas as operagies e decisdes necess arlas i avaliagio
dos recursos hamancs dos centros extirtos para efeitos de
event al decis3o schre o reconbhecimento do sea desamsta-
mento face aos noves ohjectivos, atmbuigfes, actvidades
e recessidades de fircionamento do centro integrador.
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2 — 0 proces so a que se refere o rwimen anterior mcia-
-se apds a pablicagio da presente portaria, sob a respon-
sabilidade de cada corselho de ad munistragio dos centros
a extinguir e deve estar concluido no prazo maximo de
60 dias sucessivos, a cortar dadata da entrada em vigor
daprsente potrtana

3 — Na sequénma do processo de racionalizagio de
efectivos, os procedimerntos a seguir s3o os previstos na
legislagio aplicavel.

Artigo B’
Frazes

Se, findo o prazo fixado o n* 2do artigo 37, nio es-
tiverem ainda conchidas todas as operagfes on tomadas
todas as decisSes ali previstas, designadamente as que se
enquadram no dispos to nos arhgos 75al2° o processo
passa a deconer, sem prequizo de evential nspcmsabl.h-
dade disciplinar ou oatra, sob arespors abilidade do cen
tro integrador, cabendo ao comselho de admirishagio e
diector, atentas as wspectivas competéncias nos texmos
dos arbizos 117 e seguntes do Decreto-Lei n* 16585, de
16 de Maio, o exewicio das competéncias atibuidas aos
titnlates de idénticos caxgos dos centros extintos.

Mrbza7*
Recursos fnanceros

Os weousos financeiros dos centros extintos s3o wea-
fectos 4 prossecugdo das atbuigfes e ao exercicio das
conpeténcas tramsfendas para o centro integrador.

Arhizo B
Dixeites e rignoes

Comexcepgio dos direitos e obrigagfes de natareza la-
baoral decornerntes do processo de westmbiragio previsto o
arbizo 5.°, atituland ade dos demais direitos e chngagdes,
indeperdentemente da sua origem o1 ratieza e desde
que relacionadcs com a actividade dos cenhos extirdos,
trarsmiter-se para o centro integrador apds a wspectiva
extngio.

Arhigo 9
Bas inovds
1 — Os bers imdveis dos centros extintos, inchiindoos
anendados, s30 wafectos nos seguintes termos:

@) Ao cenho integrador, se para talfotemnecess aros,

5) A ratear empartes proporcionals is conparticipagdes
financeirs de cadaum dos outorgantes dos prwotocolos
revogados, no caso conbrano.

2 — Paracumprinernto do d sposto no mimero anterior, o
carselho de adnuristragio do cenbo inkegrad ox, coadmvado
pelos mesnos digios dos cenbios extintos, el ora lista dos
bens imovels nos 30 dias sucessivos, apds a entrada em
vigor da presente portana comindicagiodas reafectagies
e respectivas fand amertagdes, a emeter para paecer, a0
IEFEI.F.

Arhgzo 10°

Bensmoveis

Aos bens movels dos centros extinis & dado o destino
previsto no arbzo anterior, com = recessarias adaptagdes.
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Artizo 117
Vaoulos

Aos veioulos dos cenbos extintos é dado odestino pre-
visto ro arhizo 9.°, com as necessaras adaptagdes.

Arhigo 127
Billictecas, ceniros de doomentagio e anyquives

1 — 4s bibliotecas, centros de documentagio e ar-
quives dos centros exhrtos terdo cono destino o centro
integrador.

2 —HNocasode transferénma de amuives para cujacone
sulta seja necess ano equipamento alequado exasterte 1o
centro extinto, tal equipamento & untamente transfendo.

Arhzo 13.°
huchnmtumm:odopdum
direitos e drigagies
4 transferncia de pabimdmo, dieitos e obrigagdes,
prevista nos artigos anteriores, efectia-se com dispensa
de quaisquer formalidades, salvo de ®gisto, quando ne-
Cessario.
Arhizo 14.°
Noomareyogabaca
SEo revogadas:

a) & Portaria n” 444/87, de 27 de Maio, com as alte-
ragdes inhoduzidas pela Portaria n” 4682003, de & de
Junho;

5) A Portana n.* 28388, de 4 de Maio, com = altera-
¢es introduzidas pels Portanas n™ 612/2001, de 21 de
Janho, 51372005, de 1 de Jalho, e 1050/2003, de 23 de
Setenbio;

¢) & Portaria n* 317093, de 18 de Mawo.

Arhzo 15.°
Enfradaem vgar
A4 presente portaria entra em vigor 80 dias apds a sua
publicagio.
O Secretario de Estado do Empego e da Formag3o Pro-
frsonal Vaiter Metaring Lenps, em 24 de Margo de 2011,

ANEXD

@ que s2 rekre o n.” 2 do arigo 1)

PROTOCOLO DE CRIGAR DOGENTRO DE FORMAGLO
PROFISSIONA L [t INDUSTRIA TEXTIL, ¥ ESTUA RID,
CONFECGAO E LANIFIC 0 S({MODATEX)

Ao abngo do disposto na alinea &) do artizo 2. e
nos n™2 e 3doartigo 10.° do Decreto -Lein® 16585,
de 16 de Maio, entre o Institato do Emprego e Fonma-
et ProﬂssmmL I. P.(IEFE I. P), adiarte desizgrado
por primeivo cutcrgante, a Associagdo Nacional das In-
distrias do Vestudrio e Confecgdo (ANIVEC/APIV),
a & ssoclagdo Textl e Vestuanio de Portugal (ATF) e
a Assoclagdao Naciomnal dos Industiails de Lanficios
(4NIL), adiante designadas por segundos aatorwgantes,
& nesta data celebrado o protocolo que cnao Centro de
Formagio Profissional da Indastna Téxtl Vestuano,
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Confecgio e Lanficics (MODATEZX), que se rege pelas
clinsulas seguintes:

CAPFITULOI
Disposicoes gerais
I
Denoninag 3
O centro protocolar adopta adesignagio de Cenbro de

Fonmagio Profissional da Indis tia Textil, Ves tuano, Cone
fecgio e Lanificios (MODATEX).

11
Nalirera e aribuigoes

1 — O Centio de Formagi Profissional da Indistia
Téxtl, Vestuirio, Confecio e Lamficics (MODATEZX),
daoravarnte desigrnado por Cenho, & um cigarismo dotado
de personalidade quridica de direito piblico, sem firs
hicratives, com antoronta adninistrativa e financeira e
patimanio propyo.

2 — 530 atbuigdes do Centro promover activida-
des de formacgio profissional e de reconhecimento e
validagio de competéncias, a prestagio de servigos e
apoio téenico a enhidades no dmbito do sector da indids-
ta téxtl, do vestiirio e dos lanificios, posseguindo a
seguinte nussio:

a) Valonzagio dos ®cursos lumancs conducente i
qualificagio, habilitag3o e aperfeigoamernto téenico dos
profissionals, cardidatos a profissdes do dnbito da sua
interveng o, preferencalmente, agueles que se encortrem
nacondigio de desempregados com vista ao encanunha-
mento paraformagdes que lhes pemutam o ingesso rpido
no mercado de trabalho,

5) Valorizagio da capacidade empresanal atraves do
deservolvimerto de acgdes de comsultoriae apoio técnion
deshmdas a empresas, xsoclagles empresanms orga-
nizapdes de produtores on outros agentes econdmicos e
parceircs soclals que mtegremo seu anbib de mtewerl;ao,
podendo, ainda, deservalver aogdes de cooperagio com
entidades estrangeiras, tarto na drea formahva como de
apoio téerico.

3 — Na prossecugio da wespectiva miss3o, o Centio
tem as seguintes conpeténcias:

a) Comtrbuirpara adefirigio de eshatézias, no d crrinn
davalonzagio dos recurscs hamanos, no que wspeita ao
sector da indistha téxtl do vestiano e dos lanificics,

5) Assegurar a realizagio de formagio pmﬁssmal re-
cessana i qualificagio pofissional econverio profissio-
naldos achvos e, ainda, promover o sen aparfeigoamento
profissional.

oI

Destinatixios
&s anpdes promovidas pelo Cento s3o dingidas:

a) Aos enpiesanios, gestores, quadros e trabalhad oves
das empresas associad s dos segundos outorgartes,

5) Acs candidatos a profissdes que se enquainm o
imbito de abibuigdes do Cento, nomead amente aqueles
que se encontrem na condig3o de desempregados, com
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vista a0 encaninhamento para formagdes que lhes permu-
tam o ingresso rapido o mewado de habalho,

¢) Acs dirigertes e tabalhadowes das entidades outor
gantes,

d) Outros paweiros idenbificados como eshatégicos, no
Anbito damissdo e ahibuigdes do Centro.

Iv
Hanbito e huragio
O Centroexerce a sua conpeténcia no emtdrio nacional
e durard por tempo indeternunado.

v

Sede e ddegapies
1 — O Centro tem sede propria ro Poro e dus dele-
gapdes, em Lishoa e naCovilhi,
2 — Poderdo ser extintas ou cnadas novas delegagdes
e polos que se moshem conprovadamente necess anos,

apés chtida antorizagio do IEFE I P,

CAPITULO I
E sirutura organica

VI
Orgics
A& estmitira orginica do Cenho conpreende os seguirntes
oxgdos:
a) O corselho de adnunistragio (C4);
&) O diector,
¢) O corselho técruco-ped agdgico (CTF),
d) A comssio de fscalzagio e verfiragio de cortas (CF).

SECCAD I
Do comeslho de adminstragso

VII
Corposig 30

1 — 0O Ch & constitaido por seis elementos efectivos,
todos com direito a voto quardo em exercicio efectivo
de fangdes, trés dos quals em represertacio do prmeno
cutorgante e os outros hes emepresentagio de cadauma
das entidades que cors itnem o segundo cutorgante.

2 — Opresiderte doCh do Centroé, necessariamerte,
umdos represertartes do prineiro outoegarnte e, nas sus
faltas ou impedinerntos, serd substitnido porumdos aabos
repres extartes.

3 — O mandato dos menbwos do CA terd a duragio de
trés anos, podendo ser enovavel por igual perindo, sem
prniz do disposto no nimero seguirnte.

4 —Scb ptopostade cad aumdos ontorg antes, os mem-
bios do CA serdo nomeados e poderdo, a todo o tenpo,
sey exoreralcs, por despacho do Minisho do Trabalko e
da Sohdanedade Social ou de quem tiver competéncia
porele delegada

5 —Semprequizo do n° 1 do presente artigo e apenas
no prnenn mandato, as Associagdes ATF/AVIP e ANI-
VEC poderio fazer-se representar por mais um elemento
cada, sem direito a rerureragio e a voto.
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VIII

Canpeéndas
Conpete ao Ch exerwer os poderes de admiristragio,
praticardo todos os actos tendertes i realizagio das atn-
buigdes do Centro, caberdo-lhe, nomeadanente:

a) Admitiy, promover ou despedir o pessoal necessano
ao funcionamento do crgarmismo, sch proposta do diec-
tor,

5) Aralisar e aprovar o plano de actvidades, o omga-
mento oxdinario e o ®latdno e cortas do exerdeio;

¢) Apmwvar e fazer canpnr os wgulamentos internos;

d) Delegar ro director as competéncias que entender
necess dnas parao bom fincionamento do Cento e fisca-
lizar o exerwicio dessas conpeténcias,

¢) Definir as linhas de orertagio que deverio pantar
as acgdes do Centro,

FIResporderpela gestio financenra das vebas ooncedidas
paraa msta].a;a:v e equiparento, bem cono para o faneio-
namento do Centro. -

Buncorarnendo

1 — O Ch wire crdinariamente uma vez por més e
exhamdmanamenhe : sempre que o presiderte o convocar,
por iniclativa propra ou a pedido de qualquer dos seus
menbros ou do director do Centro.

2 — s wundes do CA serio dingidas pelo presiderte
a1, na falts oo inpedimerto deste, pelo wespectivo sub stibato,
que sera senpe repesertante do primeno oatorgante.

3—OIEFE I P, terda ro Ci do cento protocolarum
mwimero de votos conesporderte a S0% do total.

4 — O Ch 356 reine validamente desde que estejam
presentes, pelo mencs, um represertante do primeiro ou-
torgarnte e dois representartes das entidades que constitnem
o segundo cutorgante.

5 — As deliberagies do Ch sio tomadas por maioria de
votos, possuindo o presidente voto de qualidade.

6 — O CA, por propos ta de qualquer dos seus rmnbros
pode decldna:eahza;aode anditorias onsolicitar apoio is
actividades do Cerntro, a qualquer dos outorgartes.

7 — De cada wumio seri lavrada acta, a submeter 3
apovagao e assinatara do C na reunido seguirte.

SECCAOII
Do direcior

X
Desimaci
1 — Scb proposta corpunta dos aatorgantes e aavido

o CA do Centio, o director serd nomeado e exorerado
pordespacho do Ministrodo Tiabalko e da Sclidariedade
Social ou de quem tiver competéncia por ele delegada.

2 —0 tilar do cargo de directordo Centro & nomeado
em conuss 2 de servigo por trés ancs.

Canpeténda

1 — & diregio do Cenbo cde a0 director, que & res-
porsavel pela gestio do pessoal e pela execugio das
deliberagies do CA, a cujas rewuides deve assishr, em-
borasem direito de voto, quardo para tal for convocado.
& corvocagio sera feita pelo presidents, por sua imiciativa
ou apedido de alzumdos menbmws do CA4.
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2— O diector terd a sen cargo a gestio comente do
Cento, cabendo-lhe, designad amente:

a) Owganizar s servigos;

5)Elaborar e submeter apeciagio do CA o planode acti-
vidades e o crgamento, nos prazos fixados pelo IEFEIL P,

¢) Despachar e assinar o expediente comerte;

d) Propor ao CA a adnussio, promogio e exoneragio
do pessoal;

¢)Exercer a angiodisciplinar sch e o pessoal doCentio
e sens utentes,

£) Elaborar e submeter 3 apreciagio do CA o wlaténo
e contas do exerwicio anterior, comuma artecedénciade
15 dias relativamente ao pram legalmente estdelecido
para entegano Thbunal de Contas;

£) Marnter o C & regularmente infornado sobre o o
daexerucio do plaro de actividades e da siwagio finan
celra do Centro, bem como dos eventuas desvios as pro-
visdes e chjectivos,

k) Propor ao C A tod s as iniciativas que entenda dteis
paraobom fincicnamento e deservolvimento do Cento,
ainda que ndo comstem do plano de actividades;

{)Responder e 1esporsabillizar-se perarte o C 4 pela cox
recta utilizagio das verbas postas & disposig3o do Cenho,

J) Presidir 3s wnrmdes do cormselho teenico-pedagdgico
(CTP).

3 —As adnussdes previstas na alinea d) do minero
arterior serdo objecto de p¥via artorizagio do pumeno
ocutorgante e, no que tange ao respectivo processo de -
crutarrentoe selecgio, com remurs o preferencal d rede de
centros de emprego deste.

SECCAD I
Do comsalho tée nico-padagdgico (CTF)

XII
Cornp osig 30

1 — O CTP é constituido pelo director do Cerntro, que
presidird) e porum repres entarte de cala cutorgarte.

2 — Qs membros do CTE, cujo mandato é de trés anos,
renovavels, sa0 nomeados e exorerados por despacho do
Mnusto do Trabalhoe da Sclid aried ade Social ou de quem
tiver competéncia por ele delegada, mediante proposta
dos outorgantes, apds indicagio das ertidades por aqueles
membros represertadas .

XIII
Canpeténda

O CTPéumadizio comultivo, 20 qual conpete dar pa-
recey schie os plancs e programas dos cursos a mirnstray,
bem como proceder delaboragio de estudos, pareceres e
relatdnos sobre as actividades do Centro, podendo fazé-lo
porsua propra melativa on apedido do CA.

XIV
Funamarerdo
1 — O CTP reunird crdinaviamente de ts em hés
meses e extracrdinariarmente sempre que o presidente o
convocar, por sua iniciativa on a pedido de qualquer dos

sens menbios.
2 — Das reurides do corselho sera lavrada acta

1991

3 — Os membros do CTP podem fazerse aconpanhar
por especialistas quando tal se mstfique em fang3o da
conplexidade ou especifimdade das maténas a tratar.

SECCAD IV

Dacomasdo de facalzagdo & verificagdo de contza (CF)

XV
Corposigio

1 —4 CF & constitnida por wm representarte do pri-
menno aatorgarnte e porum representarte de cadaumadas
entidades que comstituem o segundo cutorgante.

2 — A presidénciada CF cabe a0 represertarte do pn-
meio outorgante.

3 — O mandato dos membros daCF tem a duragio de
trés anos, renowvavels,

4 — Qs menbws da CF s3o0 nomeados e exorerados
por despacho do Ministro do Trabalho e Salidariedade
Social ou de quem tver competéncia por ele delegada,
sob prwopostado ontorgante que represertam.

ZVI
Canpeaénda
Conmpete 3 CF:

a) Apreciar e dar parecerschie os crgamentos e contas
do Centro,

5) Apweciaros relatdnos de achivid ade e dar parecer sch
o meénto da gestio financeira deservaolvida;

¢) Examinar a contabilidade do Centro,

d) Pramincarse sobre qualquer assurto de interwsse

que sejasubmetido i sua apreciagio pelo CA.

XVII
Rmokranerdo

1 — 4 CFrurnrd crdinariarente de t1s em hes meses
e exhaorinaviamente sempre que o presidente a comvo-
car, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer dos seus
menbros.

2 — & CF 56 poderd delib erar quard o se encortre pre-
sente pelo mencs um wepwsentarte de cala cutorgarnte,
cabendo ao presidente voto de qualidade.

3 — De todas as weurmdes sera lavrada acta.

4 — 4 CF podera fazerse assistix, se o enterdercon-
verente, por anditores intemcs ou externcs .

5 — Mo exewicio dasua actividade, poderda aCFsoli-
citar toda a informagio adicional que entenda necessana.

& — A4 convite do Ci, poderdo os nenbios da CF as-
sisty, individual ou conpntamente, s reunides daquele
corselho, embora sem direito de voto.

CAPITULO II
Disposicoes financeiras

EVIII
Frindgios de gestio aiteriosa e de susterdahiidade
econanico-firancera
1 — O Centro adoptard uma ciganzagino financeira e
contabilis fica, em cunprimento do Plano Oficialde Cone
tabilidade Piblica.
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2 — 0O Centro implemertard um sistema de contabi-
lLidade analitica que penmita o apuramento do custo da
formagio.

3 — O prmeiro matorgante, porum lado, e os segundos
outorgantes, por outro, pagario a comparhoipagio finan
ceira que lhes competir para a coberbira das achvidades
doCentro, de acordocom o plaro e crgamerto aprwovados.

4 — Parma efeitos do disposto no nimero anterior, o
Cento elaborard mensalmente o crgamento de tesouraria,
subdividido em despes s de fancionamento e capital, que
enviara ao primelro outorgante.

5 — 0O Centro chnga-se a adoptar principics de gestio
criterics a e de sustertabilid ade econdnuco-financeira no-
mead amerte:

a) Cunprir a missio e objectivos que lhe tenham sido
determunados, de forma econdnuca, financeira, social e ame
bientalwernte eficierte, atendendo a pardametos exigentes
de qualidade, com res peito pelos punecipios de res ponsa-
bilidade social deservolvimento sustertivel de servigo
onentalo parao piblioo e de satisfagio das necessidades
dos seus utertes;

&) Melhona cortivma da eficiéneia nouso dos recurscs
250a5505,

¢) Plarear o investimento de acordo comas necessidades
daformagio e com as dispornubilid ades financeiras

d) Desenvolver sistemas e tecrologias de informacio
que disporbilizem irformagio em tempo 1l possibili-
tardo a decisio operacional e estratézica sustertada,

¢) Dotar s profissionais de conhecimentos na area
econdmico-financeira, com especial erfoque nos profis-
slonals que exewem cargos de chefia intermeédia;

£ Arnalis ar exiteniosanente as vanagdes (face a0 peri-
odo homdlogoe face ao crgamento) dos prina pais custos
do Centio, detectar & cansas dessas vanagdes e adoptar
plancs .

& — O Centroobriga-se a aloptarpolitica de melhona,
nomead amernte:

a) Estabelecerumplaro de redugio de 30% dos efech-
VO3 acinco anos, que devera ser sujeito aapwvagiodo pu-
mero aatorgarte até aofinal do 3.7 més apds a nomeagio
doCh e do duector;

5) Estabelecer politicas de melhoria de forma a gavanhiy
nivels de servigo e indicalores de qualidade crescente,
terdo em vistaa cb tengio deumnivel elevado de utilizagio
de recursos, schretudo os hamancs.

ZIX

Tnsnmendo de gesfiopreddanal e de controlo de gestio
4 zestio do Cenbo serd disciplinada pelos seguintes

nstmmwentos:

a) Plancs de actividades e crgamerntos armals,
&) Relatérics tmestrais de conbolo crgamental e de
actvidades, B rangendo os & pectos financeircs e tecuoos;

)94

Flano de acindlades e oxgamendos anuais
exrdatanics de argarnerdal

1 — O Centro preparard por cada ano econdnuco, o
plano de actividades e os orgamentos amiais, os quais de-
verio sercompletad os com os desd chramentos necessanos
para pennitiy a descentralizagio de wspomsabilidade e

Dicrio da Repubbicq 1°seve —N°00—4 de Al de 2011

adequado controlo, bem como a apreciacio de indicad ores
respeitantes aos resultados atingidos pelas actividades
realizadas.

2 —As propostas de planos de actividades e os ora-
mentos armals deverdo ser erviados aos autorgartes, nos
prazos fixados pelo IEFE I P, deverdo os mesmos dara
suaapwvagio de principio o prazo de 20 dis.

3 — O plaro de activid ades e owamento, aonpanha-
dos do parecer da CF, serfio aprovados em defimubivo no
prazo de 30 dias apds a aprovagio do plano e orgamernto
do[EFEI. P

4 — Os relatorics de controlo orgamertal devem ser
apwesertados a0 CA do Cenbo ro prazode 15 dixs apds
o termiro do periodo a que se referem e remetidos aos
outorgantes nos 15 dias subsequentes.

XXI
Dooomendos deprestagio de condas

1 — Amalmente, com referéncia a 31 de Dezembro,
serdo elaborados os documentos de prestagio de contas,
que conpreenderio:

a) Relatério do CA sobre as actividades e a silnagio
do Centro;

&) Balango analitico,

¢) Demorstragio de wsultados;

d) Mapade fhixos financeircs

¢) Parecer da CF.

2 —0s dooumentos wferidos no mimerw anteror serio

conplemerntados com outros elerentos de interesse para
apreciagio da sitnagio do Centro, nomeadamente:

a) Anexo ao balango e demonstragio de resultados

&) Mapade ongeme aplicagio de fundos;

¢) Mapas sitéticos relativos ao gran de execugio do
programa amal de actividades e oramento amal;

d) Outos indicadorwes sigrficativos das actividades do
Centro directamente ®lacionadas com os programas de
fo'mqacso e autras actividades realizadas durarte o exer
cicio.

3 — Os elenertos de prestagio de contas deverio ser
enviados A CF, para parecer, até fins de Fevereiro do axo
seguinte e enviados pelo CA do Cento ao comselho di-
rectivo do primeiro cutorgante e ao digio de direcgio de
cadaumdacs segurdcs outorgantes com a artecedénciade
15 dias relativamerte ao prazo legalmente estabelecido
par entrega no Tribunal de Contas.

4 — Os saldos aparados no fim do exerwicio trarsitario
par o ano sequnte.

XXII
Receitys e despesas

1 — As despes as com as ins talagBes e equipamerto do
Centro poderio ser suportadas até 100% pelo primeno
outorgante.

2— & cchertira das despesas de funcionamernto do
Cenho, a suportar pelo primeiro cutorgante, néo podera
exceder 95%, competindo aos segundos outorgantes as-
sumir a restante comparticipagio, de modo equitativo.

3 —A4s importincias pagas a titalo de sengio nos
cunos megram a comparticipagio dos segundos outor
garntes.
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4 — As weeitas provenientes da venda de produtos aa
dapnstxaode servigos cos iem weeeitas do Cenhio, que
serio dedunzidas na devida propomio de cocmpaxbmpa.(;ao
dos segundos outorgantes eferidanon”® 2.

CAPITULOIV
Disposicoes diversas
I
Reresatagio
O Centro obnigar-se-i pelxs assinahiras de dois membios
doC4, deverdouma delas ser obrigatoriamente a do pre-

sidente efectivo aa subs tihato e a catra de um wepresertarte
deumdos segundos aatorgantes.

ZXIV
Reschug o umibtersl
A& wsohigio umlateral do protocolo por qualquer das
ertidades o tong ardes rdo confere direito a qua]quer i

dermuuzagio, sem premizo do dever de ressareir evert ais
dancs quardo a wsohigio seja imqustficada

XZV
Inoomgornerdo

O nounprimento nio pstficado por qualquer dos ou-
torgantes d s chrigagdes assamidas, no dmbitodo pcresenﬁe
protocolo, pode determanar asua exclusaoporr deliberagio
do corselho de admiris bagio do IEFE I P, sujeita a ho-
malogagio do Ministrodo Trabalho e daSolidavedade an
de quem tiver conpeténcia por ele delegada.

XXVI
Exting o
1 — Quando as razfes o mstfimem, o Minstio do

Trabalhoe daSolidaried ade Social aa quem tiver compe-
téncia por ele delegada podera detemunar a cessagioda

1993

sua actvidade e cors equente extingio, mediarnte proposta
de qualquer cutorzarnte, aprovada pelo corselho de adna-
nistragio do IEFE I P

2 — Emcaso de extingio, o pabimdno doCentrosera
rateado pelos cutorgantes, empartes propowionals is res-
pectivas conparticipagdes financeiras.

VI
Ahteragoes a0 protocdo

O Ch do Cenho podera propor a0s outorgartes as neces-
sarias alterapdes e aditamertos a este protocolo, devendo,
emcaso de acordo, procederse is wspectvas alteragfes,
a homologar e pablicar nos mesmos tenmos deste proto-
colo.

HHVIIL
Adesio 30 protocdo

Mediante proposta fird anerntada pelo CA do Centro,
poderiocs ontorgantes mtonzarfuturas alesdes deoutras
entidades a este protocolo.

XXX
Erdrada em vigar

O presente protocolo entraem vigor depois de assinado
pelxs entidades oatoegartes e homologado pelo Minsho
do Trabalho e da Sclidaniedade Social oa por quem tiver
conpetéinma porele delegada.

Lishoa, ..de...de ... — Felo Institato do Enprego e da
Formagio Profissional, I P(IEFE, I P), Franasce Cangiva
Madelino. — Pela A ssociagio Nacional das Indistnas
do Vestuano e Confecgio (ANIVECIAPIV): Alexandre
Monteivo Pinheivo — Antorio Fedro de Brito e Cumbha
Amevimm Alves. —Pela Associagio Téxtl e Vestudrio de
Porugzal (ATP): Jodo Qlivedrada Costa — Fernanda Ma-
ria da Rocha Linn Valente. — Pela Associagi Nacional
dos Industriais de Larficicos (ANIL), José Alberto Fieirva
Robalo Forseca.
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b) A anilise rigorose, pelas instituigdes de segu-
ranga social, dos pedidos dos respectivos bene-
ficidrios ou de quem os substitua, formulados
nos termos da alinea &) do n* 2 do artigo 13.°
d(:, Decreto Regulamentar n.” 14/81, de 7 de
Abril.

8 — Mantém-s¢ em vigor o Despacho Normativo
n“ 4/84 em tudo o que nao scja contrariado pelo pre-
sente despacho,

9 — O presente despacho produz efellos a partir de
| de Janciro de 1985,

Ministérios da Educagio ¢ do Trabalho e Scguranga
Social, 24 de Abril de 1985, — O Secretdrio de Estado
Adjunto do Ministro da Educagio, Antdnio de Almeida
Costa, — A Secretdris de Estado da Seguranga Social,
;ﬂm’a Leonor Couceiro Pizarro Beleza de Mendonga

avares,

MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL

Decreto-Lei n.* 165/85
de 16 de Maio

Com o presente diploma. o Ministério do Trabalho
¢ Seguranga Social pretende dar enquadramento juri-
dico a uma das grandes linhas orientadoras da actual
politica de formagio profissional, que consiste na
obrigagiao que o Estado pretende assumir de prestar
apoio técnico, pedagégico ¢ financeiro a quaisquer
entidades dos sectores publico, cooperativo ou privado
que desenvolvam ou venham a desenvolver acgles de
formagio profissional.

Os normativos até agora existentes, com destaque
para o despacho do Secretirio de Estado do Emprego
de 9 de Outubro de 1979, nunca foram assumidos na
integralidade do seu alcance ¢ dimensio, nio tendo
passado de instrumentos a0 servigo de apoios casuis-
ticos ¢ pontuais, n#o se tendo por isso reflectido signi-
ficativamente 80 nivel da claboragio dos orgamentos ¢

rogramas de actividudes do Instituto do Emprego ¢
‘ormagao Profissional.

Assim, nao tem havido neste dominio uma politica
que pelas suas caracterfsticas estruturanics e agressi-
v&s contrarie a tendéncia para a actuagao denominante-
mente casuisiica,

O plano de modernizagdo da economia portugucsa ¢
a proxima adesdo de Portugal & CEE siio projectos que
por si impéem a nccessidade de adequagao da nossa le-
gislagio ¢ pratica profissional as exigéncias e dinii-
mica de uma cconomia onde € altamente excedentaria
a mao-dcobra nao qualificada ¢ se detectam grandes
défices de trabalhadores semiqualificados, qualificados
e altamente qualificados, além de quadros médios, che-
tias intermédias e quadros ¢ chelias superiores.

Tal situagio impoe que o aparelho de formagio
profissional extra-cscolar tutelsdo pelo Ministério do
Trabalho ¢ Seguranga Social dinamize e apoic a curto
prazo programas ambiciosos de semiqualificacho de
mio-de-obra, em simultaneo com programas de recon-
versio profissional ¢ de formagio nos dominios das
povas tecnologias, nomecadamente no contexto da sua
introdugiio nas unidades empresariais.

Encarada assim & formag@o profissional como agente
essencigl ao desenvolvimento ¢ ni#io como simples
factor de ajustamento entre a oferta ¢ a procurs
de emprego, cla apresenta-se como uma tarefa a ser
participada por 1odos os agenles sociais ¢ econGmicos,
jé que esta perspectiva envolve, além de um aumenio
notivel na capacidade e produtividade do sistema de
formagdo, alteragbes de natureza qualitativa, capazes
dec assegurar a resposta a situagdes concretas.

O presente diploma procura, pois, responder 8o con-
junto destas preocupagoes, disciplinando e normali-
zando o apoio técnico-financeiro do Estado através da
celebragio de protocolos ¢ A do os
primeiros a necessidades permanentes de formagio
profissional e originando a criagio de centros protoco-
lares ¢ os segundos ao desenvolvimento de acgbes s-
pecificas de formagio profissional,

Finalmente, estc diploma aponta para & ligagio es-
treita da formagao profissional a uma politica global
dec emprego, impdc a adopgio de orgamentos-programa
como metodologia de planeamento ¢ atende &s disposi-
¢oes regulamentares do Fundo Social Europeu, permi-
tindo, face aos problemas da conjuntura, a delinigio
anual de novos programas ¢ ou de prioridades dentro
do conjunto dos programas ncle previstos,

Nestes termos:

O Governo decreta, nos termos da alinea @) do n.” |
do artigo 201." da Constituigho, o seguinte:

CAPITULO 1
Objecto e formas de cooperagio

Artigo 1. — 1 — O presente diploma definc o re-
gime juridico dos apoios técnico-financeiros por parte
do Instituto do Emprego ¢ Formaglio Profissional
(IEFP) & formagio pmlﬁioml em COOPCragac cum
outras entidades.

2 — A formagao profissional em cooperagio estube-
lece-se através da celebragao de acordos e protocolos.
Art. 2° Para efeitos do presente diploma conside-
ra-se:

4) Acordo, o contrato celebrado entre o 1EFP
¢ quaisquer entidades do sector publico, cuo-
perativo ou privado com o objectivo de de-
senvolver acgbes especilicas de formaglio pro-
fissional;

b) Protocolo, 0 contrato celebrado entre o IEFP
e quaisquer entidades do sector publico, coope-
rativo ou privado com a finalidude de respon-
der is necessidades permanentes de formagio
profissional de um ou vérios sectores da eco-
nomia.

Art. 3° A cooperagio emergente da celebragio de
acordos serd prosscguida com © apoio das estruturas
pblicas estaduais, privadas, cooperativas ou proto-
colares existentes.

Art. 4* — 1 — A cooperagio emergente da celebra-
¢io de protcolos scra prosseguida através de centros
protocolares secloriais, intersectoriais, regionais, inter-
-regionais ¢ interempresas.

2 — Para suporte técnico-pedagogico da rede de cen-
tros protocolares deverd ser criado um centro proto-
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colar de formagiio de formadores e de desenvolvimento
curricular com os seguintes objectivos:

Es:u‘go ¢ investigaglo aplicada e respectiva difu-

Formagiio de formadores, monitores, conceptores
de programas, técnicos de orientagio profissio-
nal e de agentes de desenvolvimento;

Desenvolvimento curricular;

Banco de programas;

Tecnologia da formagio.

Art. 5°— 1 — A formag@o profissional, a promover
através da celebragiio de acordos e protocolos, serd

prosseguida através dos seguintes programas:

a) FormacBo inicial de jovens, incluindo designa-
damente a

, provocada pela
introdugiio de novas tecnologias ou situagio
de crise do sector;

¢€) Formagio relacionada com planos de desen-
volvimento regional e local, visando a cria-
¢ilo de novas actividades e empregos;

f) Acgdes de formagio para a criagio de novos
em

Pregos;

g) Formagho visendo o desenvolvimento do ar-
tesanato;

k) Formagio e integragio de quadros recém-di-
plomados;

i) Formagéo em gestdo;

i) Projectos experimentais e inovadores no domi-
nio da formagiio profissional;

l)AogOeodefomnclovhnndoumulhquque
desejam retomar uma actividade profissional;

m) Acgbes de formagdo visando a insergio dos
deficientes no mercado do trabalho;

n) Acgdes de formacio visando os trabalhadores
migrantes;

0) Acgbes de formagio visando promover a igual-
;lade no acesso a0 emprego de homens e mu-

P) Acgdes de formagio de formadores, concepto-
res de programas, agentes de desenvolvimento
¢ técnicos de orientagiio profissional;

q) Programas de in aplicada no domi-
nio da formagdo profissional;

r) Outras acgdes superiormente consideradas rele-
vantes para o desenvolvimento da formagio
profissional.

2— 0 IEFP exerce o controle pedagdgico, técnico
¢ financeiro, sem prejuizo da competéncia da Ins-
pecgdo-Geral do Trabalho.

Art, 6 — | — As entidades que pretendam can-
didatarse 8o apoio técnicoHfinanceiro do 1EFP devem
reunir, cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) Terem capacidade e idoneidade para desenvol-
YEr, em cooperacdo, 08 Programas a que con-
correm;

b) Terem cumprido as obrigagdes assumidas nos
termos de eventuais apoios do Ministério do
Trabalho e Seguranga Social nos (ltimos
3 anos, nomeadamente a apresentagio do rela-
tério de execuglio ¢ de contas;

¢) Nio serem devedores wo Estado, so IEFP,
80 Fundo de Desemprego e & Seguranga So-
cial de quaisquer contribuigdes, reembolsos
ou quotizagdes,

2 — Por despacho do Ministro do Trabalho ¢ Segu-
ranca Social poderdo ser dispensadas as condigdes pre-
vistas nas alincas b) ¢ ¢) do nimero anterior desde
que as entidades candidatas acordem num plano de
regularizagio das obrigagdes af referidas,

Art. 7°— 1 — As entidades que pretendam candi-
datarse a0 apoio técnicofinanceiro deverio apresen-
tar um pedido ao IEFP, com menclo expressa dos
seguintes elementos:

a) ldentificacio completa do requerente, com
indicacio da sua natureza juridica;

b) Indicagio do(s) programa(s) & que concorrem;

¢) Caracterizagio da acgdo de formagio, nomes-
damente quanto & finalidade, duraggo, conted-
dos, objectivos, modalidades, nimero ¢ quali-
ficacio das pessoas envolvidas, instalagdes e
outros mejos a utilizar, custos previsionais,
apoios técnicos ¢ financeiros pretendidos e de-
mais elementos julgados relevantes para a apre-
ciagdo do pedido;

d) Apresentaclio dos formuldrios fornecidos pelo
IEFP devidamente preenchidos, de acordo
com os programas escolhidos,

2— Os pedidos de apoio devem ser apresentados
a0 IEFP até 15 de Julho do ano anterior so do inicio
de execuciio do(s) respectivo(s) programa(s).

Art. 82— 1— Até 20 de Julho, o IEFP aprecia
08 pedidos Z.u; lhe forem apresentados e clabora
proposta fundamentada, sobre a qual recaird decisio
no prazo de 30 dias,

2 — A apreciagio das propostas deve ter em conta
0s seguintes elementos:

a) Situagio do mercado de emprego nas profis-
sdes em causa, nos aspectos quantitativos e
quelitativos ¢ perspectivas de evolugio;

b) Acgdes de formagio a realizar em regides, sec-
tores ¢ profissdes consideradas prioritdrias no
sentido da redugiio das assimetrias regionais;

;)) lhli‘g::rde ceonémkawe social da ecgio;

€ mais a promogio profissional
dos beneficidrios da formagdo;

€) Areas de formacio niio abrangidas pelo 1EFP,
directamente ou em cooperagdo, ou que o se-
jam de forma insuficiente;

/) Urgéncia imposta por razdes de ordem tecnolé-

ou social;

£) Iniciativas de'loupamm de empresas ou
outras entidades tendo em vista o melhor
aproveitamento colectivo dos recursos & em-

pregar;

k) Importincia relativa da empresa ou entidade
requerente na regido ou sector em que estiver
inserida.

Art. 92— 1 — A decislio sobre os pedidos ¢ profe-
rida no prazo de 30 dias a contar da apresentagio da
proposta referida no n.® 1 do artigo anterior.

2—Nos 15 dias a seguir & decisdo referida no
n.* 1 serfio celebrados acordos tipificados entre o
IEFP ¢ as diversas entidedes beneficidrias.



I SERIE—N* 112 — 16-5-1985

1329

CAPITULO 1
Do protocolo @ centros protocolarss

Art. 10°— 1 — Os centros protocolares sio orga:
nismos dotados de personalidade jurfdica de direito
plblico com autonomia administrativa e financeira ¢
patriménio préprio.

2 — Os centros protocolares sdo criados pelo proto-
colo que os institui, adquirindo personalidade juri-
dica pela respectiva homologagdo por portaria do Mi-
nistro do Trabalho e Seguranga Social,

3 — O protocolo seré publicado em anexo a ports-
ria referida no ndmero anterior.

Art. 11.° Sdo rghios dos centros protocolares:

a) O conselho de administragio;

b) O director;

¢) O conselho técnico-pedagdgico;

d) A comissio de fiscalizagio e verificacho de
contas.,

Art. 12 Os membros dos érgiios referidos no ar-
tigo anterior sio nomeados e exonerados por despacho
do Ministro do Trabalho e Seguranga Social, sob pro-
posta das entidades outorgantes do protocolo,

Art. 13.°— 1 — A composigic dos Grgios e as res-
pectivas competéncias sio definidas no protocolo que
institui o centro protocolar,

2— O IEFP terd no conselho de administragiio do
centro protocolar um nimero de representantes igual
a metade do total dos membros do respectivo Grgio.

3 — Nos demais 6rgios colegiais a composigao serd
proporcional a0 nimero de grupos outorgantes do pro-
tocolo

4 — Os presidentes do conselho de administragio
e da Comisséio de Fiscalizagio e Verificagio de Contas
serio sempre representantes do |EFP,

Art. 14 O funcionamento dos centros protocols-
res fica sujeito ds regras aplicdveis as empresas em
tudo quanto niio estiver especialmente previsto em
contririo no protocolo que os institui,

Art. 15" — 1 — O pessoal dos centros protocolares,
incluindo o director, fica sujeito ao regime do contrato
individual de trabalho.

2 — E proibido o exercicio pelos trabalhadores dos
centros protocolares de quaisquer outras fungdes re-
muneradas, salvo sulorizaggo especial nos termos da
legislagao em vigor.

3 — As remuneragoes, incluindo as dos membros dos
brgios referidos no artigo 11.° estdo sujeitas a tri-
butacio, nos termos legais.

4 —Na fixagdo e actualizacho das remuncragbes
referidas no nimero anterior atender-sed ao nivel ¢
condigdes praticado no sector empresarial piblico na
drea dos servigos.

50 conselho de administragio estabelecerd, de
acordo com o regime previsto no n.” 1, os regulamentos
do pessoal dos centros protocolares.

Art. 16— 1 — Os funciondrios e agentes do Es
tado, dos institulos piblicos ¢ das autarquias locais,
bem como os trabalhadores das emrruu publicas,
podem scr chamados & desempenhar fungdes nos cen-
tros protocolares em regime de requisigio ou de co-
misséo de servigo com as garantins do seu lugar de
origem ¢ dos direitos nele adquiridos,

2 — Os trabalhadores dos quadros dos centros pro-
tocolares sero inscritos na respectiva instituigho de

seguranca social, salvo se, & date du admissio, esti-
verem inscritos na Caixa Gersl de Aposentagdes ¢ na
ADSE, cuso em que puderdo oplur pela manutengio
do regime destas,

3 — Os membros dos 6rgios referidos no artigo 11.°
ficam sujeitos 8o regime de scguranga social dos tra-
balhadores independentes, selve se exercerem as suas
fungles em regime de requisicio ou comissdo de ser-
vi¢o, caso em que poderdo optar pelo regime que ti-
nham ne entidade requisitada,

Art, 17.° =1 — O IEFP e demais entidades outor-
gantes comparticipam no orgumento dos centros pro-
tocolares nos termos a definir em cada protocolo,

2 — A comparticipagio financeira do 1EFP nio
poderd ultrapassar 95 % das despesas correntes e
100 % das despesas de capital,

3 — Além das comparticipagdes referidas no niimero
anterior, poderiio constituir receitas dos cenros pro-
tooohbm Quaisquer outras, previstas no respectivo pro-
toco

Art. 18" Em caso de resolugdo unilateral do proto-
colo por qualquer das entidades outorgantes nao hd
direito & qualquer indemnizagio, sem prejuizo do di-
reito a0 ressarcimento de eventuais dancs quando a
resolugdo seja injustificuda.

Art. 19°— 1 — Os centros protocolares sdo extin-
tos por portaria do Ministro do Trabulho ¢ Seguranga
Social, nos termos a definir em cada prolocolo.

2 —Em caso de extingio, o respectivo patriménio
serd rateado em partes proporcionais s comparticipa-
¢Oes financeiras dos respectivos outorgantes.

CAPITULO 111
Dos acordos

Art. 20.* Os acordos de cooperagio referidos no
n.” 2 do artigo 9.” devem conter:

a) ldentificagio dos oulorgantes ¢ seus represen-
tantes;

b) Justificagho ¢ finalidades dos programas;

€) Acgdes u desenvolver, seu inicio e termo:

d) Meics técnicos, humanos ¢ flinanceiros envol-
vidos e sua reparticdo pelos outorgantes;

) Formas de reembolso, em caso de empristimo;

) Deveres das entidades bencficidrias, no que se
refere a formas de acompanhamento ¢ con-
trole das acgles;

&) Prazo de validade;

h) Responsabilidade das entidades beneficidrias
em caso de incumprimento,

Art. 21.° No quadro dos acordos, os apoios & conce-
der pelo IEFP podem revestir as seguintes modalidades:

a) Apoio téenico, consistindo em  assessoria de
natureza promocional ¢ organizacional, do-
cumentagio pedaglgica ¢ ucgbes formativas
directas ¢ indirectas;

b) Apoio financeiro, sob a forma de subsidios ¢
empréstimos,

Art, 22.° — 1 — Os subsidios a conceder pelo 1EFP
sdo fixados em 45 %, 60 % ou 75 % das despesas de
funcionamento efectivas, de acordo com as prioridudes
estabelecidas nos termos do artigo 31 e endo em
conta as disponibilidades financeiras daquele Instituto.
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2 — As despesas referidas no n.” 1 cobrem exclusi-
vamente o pagamento de:

@) Remuneragbes de cstagifirios;

b) Encargos com preparagio, funcionamento e
gestio das acgdes de formaglo profissional,
designadamente:

Trabalhos preparatérios das scgdes de for-
magio, estudos preparatGrios, divulgagio
de acgio;

Custos com @& selecgdo, recrutamento ¢
oricntagio de estagidrios;

Malérias-primas, encrgia ¢ despesas corren-
tes de administragio;

Formagio de formadores, incluindo a mo-
nitoragem;

Despesas com pessoal docente, técnico néo
docente, administrativo ¢ auxiliar;

Scguro com 08 estagidrios;

Deslocagoes, alojamento ¢ alimentagio de
cstagidrios;

Adaptagio dos postos de trabalho em caso
de insergio profissional dos trabalhadores
delicientes;

Amorlizagho das instalagbes e equipamento
correspondente a0 periodo de formagéo;

Avaliagio de resultados.

3 — Os subsidios do IEFP podem excepcionalmente
ser superiores @ 73 % c incluir despesas de investi-
mento em instalagbes ¢ equipamento, designadamente
em (rés situagOes:

) Quando as scgdes sejam desenvolvidas por
instituigbes de investigagio ou de formacio
consideradas de utilidade pdblica e sem fins
lucrativos que, completando o papel do Es-
tado, actuem em dreas consideradas fundamen-
tais pura 0 desenvolvimento da formagéo pro-
fissional;

b) No caso de projectos experimentais ¢ inova-

dores;
¢) Em acgbes de iniciativa do 1EFP tendentes a
avalisr ou 8 inovar o sistema de formagio.

4 — Os subsidios sdo atribuidos em duas fraccdes:

a) 50 % apls a aprovagho da acgio;

b) A parte restante apds 8 apresenlagio pela en-
tidade beneficidria de um relatério de
exercicio, justificativo das despesas efectuadas.

5 —0O relatério referido na alinea b) do nimero
anterior devers ser apresentado até 120 dias apés 0
termo da acgdo correspondente.

Art. 23" — | — As despesas de investimento em
instalaghes ¢ cquipamento para actividades de forma-
¢#o serio objecto de apoio financeiro através de em-

a amortizar em prazo néo superior a 6 ancs.

2 — O |EFP poderi ceder, a titulo gratuito ¢ por
tempo determinado, instalagies ou equipamento para
actividades de formagBo.

Art, 24" — | — As entidades beneficidrias de apoio
téenico-financeiro ficam obrigadas a:

a) Cumprir sdequadamenic todos 08 compromis-
sos resultantes do acordo;

b)Formnlinrccmosmgiidm.mmdeid-
ciar as 8cgdes, 08 instrumentos de contratacio
adequados, quando necessirio;

¢) Comunicar por escrito ao 1EFP qualquer ocor-
réncia no desenvolvimento de acgdes suscep-
tivel de influir na aplicagiio do acordo;

d) Faculiar sos servigos competentes do TEFP,
dentro do prazo referido no n” 5 do ar
tigo 22.°, um relatério final englobando contas
¢ demais elementos técnico-financeiros respei-
tantes & aplicagio do apoio recebido.

2 — No caso de apoio financeiro as entidades bene-
ficidrias obrigam-se a:

a) Contabilizar os valores que lhes forem atribui-
dos, em conta separada;

b) Niio desviar os apoios obtidos para fins dife-
rentes dos que determinarem & sua CONCESsH0;

¢) Arquivar em processo préprio os documentos
comprovativos das despesas efecluadas;

d) Prestar contas no final das acgdes, nos termos
do n* 4 do artigo 22.7

Art, 25° — 1 — O incumprimento do estabelecido
nos acordos de cooperagi#o, por causas imputdveis 80
IEFP ou as entidades beneficiérias, pode determinar
a resolugao do acordo, bem como o pagamento so le-
sado de uma indemnizagio pelos danos que dai resul-
tarem.

2 — A resolugho do acordo ¢ homologade por des-
pacho do Ministro do Trabalho e Seguranga Social.

3— A resolugio do acordo 86 produzird efeitos
depois da respectiva notificagao s entidades outor-
gantes.

4 — Sempre que as causas forem imputaveis @ en-
tidade beneficidria, @ resolugio implica o vencimento
imediato dos empréstimos, salvo acordo em contririo.

Art. 26° — | — As entidedes beneficidrias podem
denunciar 0 scordo com pré-aviso de 3 meses.

2 — A dentincia implica o vencimento imediato
dos empréstimos sempre que os fundamentos de de-
niincia nio forem justificativos de tal procedimento.

CAPITULO IV
Sangbes
“:n. 27° Sem prejuizo de outras sangdes aplich-

a) A produgio de falsas declaragdes ou utilizagio
de qualquer outro meio fraudulento por parte
das enti beneficidrias no scntido de obter
ou manter 0s apoios previstos neste diploma
serfio punidas com & coima de 50 000§ &
1 000 000%;

b) A aplicagao dos apoios financeiros em fins
diferentes dos que 0s determinuram ¢ punida
com coima de 100 000§ a 3 000 000§,

Art. 28° As coimas previstas no artigo anterior sdo
aplicadas pelo IEFP, revertendo o respectivo mon-
tante a seu favor.

Art. 29.° — 1 — Sempre que as entidades obrigadas
80 reembolso dos empréstimos © ndo fagam volunta-
riamente no prazo para o cfeito indicado, scrd 0 mesmo
obtido através de execucio fiscal.

2 — O pedido de exccugao fiscal, & promover pelo
Ministério Piblico em representagao do IEFP, seré
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instruido com os seguintes documentos, que servirio
de titulo exccutivo para todos os efeitos legais:

a) Cépia autenticada do acordo de cooperagio;

b) Cépia autenticada do despacho referide no
n.” 2 do artigo 25." ou da denincia referida
no artigo 26.°

Art. 30." Os créditos do IEFP resultantes da aplica-
gito deste diploma gozam das seguintes garantias es-
peciais:

a) Privilégio mobilidrio geral sobre os bens mé-
veis do devedor, graduando-se logo apds os
créditos referidos na alinea a) do artigo 747.°
do Cédigo Civil;

b) Privilégio imobilidrio sobre os bens imdveis
do devedor, graduando-se logo apds os cré-
ditos referidos no artigo 748." do Cadigo Civil;

¢) Hipoteca legal sobre os hens iméveis do deve-
dor, graduando-se nos mesmos termos da alf-
nea a) do artigo 705.” do Cédigo Civil.

Art. 31° Até ao dia 15 de Maio de cada ano o
IEFP fixard ¢ divulgard:

a) As linhas de orientagio a seguir no ano se-
guinte no dominio da formagdo profissional;

b) Os niveis de prioridade de cada programa re-
feridos no artigo 5.%;

¢) Os montantes globais a atribuir & formagdo
profissional em cooperagiio;

d) As verbas previsiveis a atribuir a cada um dos
programas ou a cada conjunto de programas.

CAPITULO V
Disposicies finsis e transitirias

Art. 32.° — | — Os acordos de cooperagio em vigor
# data da publicagio deste diploma serdo adaptados
obrigatoriamente ao regime juridico ora instruido logo
que terminado o prazo da sua validade ou sempre que
haja renegociagio ou qualquer alteragio aos textos
dos respectivos acordos, sem prejuizo da adaptagio
imediata, desde que voluntédria,

2 — Os programas de protocolos de cooperagdo em
vigor & data da publicagdo deste diploma serfio adapta-
dos obrigatoriamente ao regime juridico ora instituido
até final do ano em curso,

Art, 33"~ 1 — No ano em curso, os prazos refe-
ridos nos artigos 7.°, 87, 9.° ¢ 31." serdo, respectiva-
mente, os seguintes:

Definiciio e divulgagio de linhas de orientagio,
niveis de prioridade ¢ montantes a atribuir &
formaglio em cooperagio — até 30 de Abril;

Apresentacio dos processos — até 15 de Julho;

Apreciagio — até 15 de Setembro;

Decisiio — até 15 de Outubro.

2 — Para o ano dc 1986, os prazos referidos nos
artigos 7.° 8.° 9. ¢ 31.° seriio, respectivamente, o8
seguintes:

Definigio ¢ divulgacio de linhas de orientagiio,
niveis de prioridade ¢ montante a atribuir &
formagiio em cooperagdo — até 31 de Maio de
1985;

Apresenteglio dos processos — até 1 de Setembro
de 1985;

Apreciagdo — até 31 de Outubro de 1985;

Decisdio — até 30 de Novembro de 1985.

Art. 34° O disposto no artigo 22. aplica-se igual-
mente a0 programa de formagdo inicial de jovens em
regime de aprendizagem.

Art. 35" O presente diploma aplica-se 3s Regides
Autbénomas dos Acores ¢ da Madcira, com as allera-
¢oes decorrentes das transferéncias de competéneias do
Governo da Repiblica para os governos regionals,
sem prejuizo das adaptagdes que lhe venham a ser
introduzidas por diploma regional.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 21
de Margo de 1985. — Mdrio Soures — Rui Manuel Pa-
rente Chancerelle de Machete — Antdnio de Almeida
Santos — Amdndio Anes de Azevedo.

Promulgado em 2 de Maio dec 1985,
Publique-se.

O Presidente da Repdblica, Antonio Ramarsio
Eangs.

Referendado em 6 de Maio de 1985,
O Primeiro-Ministro, Mdrio Soares.
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Caraterizacdo do Efetivo MODATEX a 31/12/2015

2011 2012 2013 2014 2015
N.2 Colaboradores ao Servigo a 31 Dez 132 109 104 100 97
N.2 de saidas (até 31/12/2015)
Caducidade do contrato a termo 17
Denuncia C.T. - iniciativa do
trabalhador 5
Revog. C.T. - mutuo acordo 13
N.2 Colaboradores por Local

Porto Lisboa Covilhd [ Barcelos Aves Total
01-jan-15 36 28 24 6 5 99
31-dez-15 36 27 24 5 5 97
31-dez-15 37% 28% 25% 5% 5%
Vinculo Contratual

Porto Lisboa Covilhd | Barcelos Aves Total
Nomeagdo 1 0 0 0 0 1
C. T. Tempo Indeterminado (Efectivo) 35 27 24 5 5 96
C. T.Termo Incerto 0 0 0 0 0 0
Taxa de Efectividade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de contratagdo a termo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Colaboradores por escal6es etarios

Porto Lisboa Covilhd | Barcelos Aves Global Taxa
30a39 10 2 4 1 1 18 19%
40a49 14 9 11 2 2 38 39%
50a59 11 14 8 2 2 37 38%
>59 1 2 1 0 0 4 4%
Nivel Médio Etdrio 46 51 47 47 47 48
Colaboradores por Género

Porto Lisboa Covilhd [ Barcelos Aves Total
Masculino 5 3 5 0 2 15 15%
Feminimo 31 24 19 5 3 82 85%
Taxa de emprego masculina 14% 11% 21% 0% 40% 15%
Taxa de emprego feminina 86% 89% 79% 100% 60% 85%
Colaboradores por antiguidade

Porto Lisboa Covilhd [ Barcelos Aves Global
0- 10 anos 4 4 2 1 1 12 12%
11-20anos 12 6 15 0 2 35 36%
21-30anos 19 17 7 4 2 49 51%
>30anos 1 0 0 0 0 1 1%
Nivel Médio de Antiguidade 19 21 18 23 16 20
Colaboradores por niveis de escolaridade

Porto Lisboa Covilhd [ Barcelos Aves Total
Até 3.2 Ciclo EB 1 7 1 0 0 9 9%
Ens. Secund. 16 15 14 3 2 50 52%
Ens. Superior 19 5 9 2 3 38 39%
Colaboradores por niveis de qualificagdo

Porto Lisboa | Covilhd | Barcelos Aves Total
Quadros Sup. 15 4 7 1 2 29 30%
Quadros Médios 21 12 6 3 2 44 45%
Prof. Alt. Qualif. 0 7 9 1 1 18 19%
Prof. Especializ. 0 4 2 0 0 6 6%
Colaboradores por Categoria Profissional

Porto Lisboa | Covilhd | Barcelos Aves Total
Dirig. / Chefias 5 3 3 1 1 13 13%
Téc. Sup. 11 4 4 2 21 22%
Técnico 9 5 1 1 16 16%
Téc. Form. 11 4 5 2 1 23 24%
Téc. Admin. 6 9 1 1 17 18%
Outras categ. 5 2 7 7%
Total 36 27 24 5 5 97 100%
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Centro de Formagao Profissional da Industria Téxtil, Vestuario, Confecg¢ao e Lanificios (MODATEX)

CAPACIDADE FORMATIVA INSTALADA NA SEDE CAPACIDADE FORMATIVA DESENVOLVIDA NOS POLOS

. Secgdo de Serralharia Manutengdo e Malhas Oficina Sala Tedrica Geral 14 sala
Secgdo de Maquinas de Costura Manutengdo e Malhas 15 Oficina Sala Prética de Peugas e Meias Manutengso e Malhas 7 Oficina
. Secgdo de Maquinas Rectas Manuais Manutengdo e Malhas 7 Oficina Sala Tedrica Geral 16 sala
. Secgdo Teares Circulares/Maquinas Rectas Electronicas Manutengdo e Malhas 16 Oficina Sala Tedrica Geral 18 sala
. Secgdo de Informética Manutengdo e Malhas 16 Sala Prética Sala Teérica Geral 18 sala
. Secgdo de Electrénica Manutenggo e Malhas 12 Oficina Sala Tedrica Geral 18 Sala
Secgdo de Tecnologia de Confecgdo Manutengdo e Malhas 12 Sala Sala prética de Corte Desenvolvimento e Produgio 16 sala Pritica
. sala de Tecnologia da Tricotagem Manutengdo e Malhas 16 Sala Sala Tedrica Geral 16 Sala Tedrica
. sala de Confecgdo 4 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Sala prética de Modelagdo e CAD Desenvolvimento e Produgio Sala Pratica
. salade modelagao 1 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Sala Prética de Modelagdo Desenvolvimento e Produgio Sala Tedrico-Prética
. salade Modelagao 2 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Laboratério Téxtil 1 Sala Pratica
. sala de Formagao Desenvolvimento e Produgio 10 Sala Sala Prética de Informética Geral 16 Sala Pritica
. SalaTedrica 4 Desenvolvimento e Produgio 15 Sala Sala prética de Confecgio Desenvolvimento e Produgio 16 Sala Pritica
. salade Corte Desenvolvimento e Produgio 8 Sala Prética
. sala de Formagao Desenvolvimento e Produgdo 20 Sala Sala Terica Geral 16 sala
salade Confecgdo 3 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Sala Terica Geral 15 sala
. sala de Confecgdo 2 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Sala Terica Geral 15 sala
. sala de Confregao 1 Desenvolvimento e Produgdo Sala Prética Sala Tedrica Geral 8 sala
. Sala de Design Téxtil 3 Design 15 Sala Tedrico-Pratica Sala Tedrica Geral 8 Sala
. sala de Informética Design 8 Sala Laboratério de Tinturaria Textil 2 Sala Tedrico-Prética
Sala Design - AudioVisuais Design 8 Sala Laboratério de Qualidade Textil 6 Sala Tedrico-Prética
. io e Tinturaria e Q Téxtil 20 Sala Prética Sala de Cad e Informética Geral 2 Sala Tedrico-Prética
. Laboratério de Tinturaria e Qualidade Téxtil 8 Sala Prética Estamparia Téxtil 13 Oficina
. Laboratério de Fotografia Téxtil 1 Sala Prética Cozinha de Cores - Estamparia Téxtil 3 Sala Pratica
. sala de Modelagao Assistida Por Computador Desenvolvimento e Produgdo 12 Sala Prética Fotogravura - Estamparia Téxtil 16 Sala Pratica
SalaTedrica 3 Geral 15 Sala Laboratério de Fios e tecidos Textil 5 Sala Pritica
. SalaTedrica 2 Geral 15 Sala Sala de Formaggo de Tecelagem Téxtil 8 Sala Pratica
. SalaTedrica 1 Geral 15 Sala Tecelagem Textil 8 Oficina
. sala de Design Modalll Design Sala Tedrico-Prética Sala de Confecgio Desenvolvimento e Produgio 15 Sala Pritica
. Sala de Design Moda I Design Sala Tedrico-Prética Sala de Modelagao Desenvolvimento e Produgio 2 Sala Pritica
. sala de Design Modal Design Sala Tedrico-Prética Sala de Maquinas de Costura Manutenggo e Malhas 2 Sala Pritica
. sala de Design Textil | Design Sala Tedrico-Prética
. Sala de Design Téxtil Il Design Sala Tedrico-Prética

(1) Indicar a que se destina - sala ou oficina



Centro de Formagao Profissional da Industria Téxtil, Vestuario, Confecg¢ao e Lanificios (MODATEX)

CAPACIDADE FORMATIVA INSTALADA NA DELEGACAO DE LISBOA CAPACIDADE FORMATIVA INSTALADA NA DELEGACKO DA COVILHA
Tedrica/Pratica (Modelagem) Oficina Tedrica/Pratica (Modelagem) Oficina
Tedrica/Pratica (Modelagem) 542 12 Oficina Informatica 481 12 Inforndtica
Tedrica/Pratica (Modelagem) 542 12 Oficina Costura 542 12 Oficina
Model. Comp./Informética 542 12 Informatica Corte 542 12 Oficina
Tedrica/Préatica - 12 Sala Tedrica/Pratica - 12 Sala
Tedrica/Préatica - 12 Sala Sala Formagdo Teorica - 16 Sala
Atelier (a) 542 12 Oficina Sala Formagdo Tedrica - 12 Sala
Tedrica/Prética (Design Moda/Modelagem) 542 15 Oficina Sala Formagdo Tedrica - 12 Sala
Informatica 481 15 Informatica Sala de Electronica 12 Oficina
Informatica 481 16 Informatica Laboratério de Fisica - 12 Oficina
Costural 542 12 Oficina Laboratério de Quimica - 12 Oficina
Costurall 542 12 Oficina Sala de Informética 481 12 Infornatica
Sala de Informética 481 12 Infornatica
Sala / Secgdo de Tinturaria 12 Oficina
Secgdo de Urdissagem e Tecelagem 12 Oficina
Oficina Serralharia - Manutengdo 12 Oficina
Sala / Secgdo de Fiagdo 12 Oficina

(1) Indicar a que se destina - sala ou oficina



Anexob5 - Quadro de Stakeholders do MODATEX



Expectativas dos SH em relacao ao
Organismo / Unidade

STAKEHOLDERS (SH)

Cumprimento dos objectivos fixados.

Actuar segundo os normativos vigentes
Actuar segundo os normativos vigentes
Apoio da Lideranca

Oportunidades de desenwvolvimento de
competéncias na gestao

Estal ade profissional, com
possibilidades de progressao

Trabalhar numa entidade de prestigio

Realizacdo de Formacao de Qualidade
para o cluster da Moda aprovado em
Plano de Actividades

Cumprimento das orientagdes emitidas

Cumpra os normativos

Disponibilizacdo da Oferta Formativa

Presenca no conselho sectorial do
Téxtil e Vestuario

Oferta de Formacao de Qualidade

Articulagdo com as Empresas do
Cluster

Condigcbes Técnico pedagdgicas
adequadas ao exercicio das diversas
saidas profissionais

Realizacao de acgdes de formacao

Condi¢coes formativas para ministrarem
Formacgéao

Pagamento da prestacao de Senvigco de
acordo com o previsto

Emissao de processos de compra com
critérios de adjudicacéao claros e
concisos

Pagamento dentro do periodo fixado

Oferta actual do
Organismo / Unidade

Alcance dos objectivos
fixados.

Cumprimento dos
normativos
Cumprimento dos
normativos

Suporte institucional na
lideranca

Estimulo a gestao das
Equipas

Trabalhar numa entidade
de referéncia

Realizacao do plano de
Actividades e do
orgamento

Cumprimento das
orientagoes

Cumpra os normativos

Disponibilizacao da Oferta
Formativa

Presenca no conselho
sectorial do Téxtil e
Vestuario

Oferta de Formacgéao para
a fileira do cluster da
Moda

Articulacdao com as
Empresas do Cluster

Condi¢gdes Técnico
pedagogicas adequadas
ao exercicio das diversas
saidas profissionais

Monitorizacao da
satisfacao dos formandos

Realizacao de acgdes de
formacao

Condicoes formativas para
ministrarem Formacao

Pagamento da prestacao
de Servico de acordo com
o previsto

Emissao de processos de
compra com critérios de
adjudicagcao Pagamento
dentro do periodo fixado

Expectativa do Organismo /
Unidade em relacao aos SH

Lideranca eficaz e eficiente

Acompanhamento regular da
prestacao de contas
Acompanhamento regular da
execucgao fisica

Gestéao eficaz e eficiente dos
recursos existentes

Capacidade de auto-motivacao e
de motivacao das Equipas de
Trabalho

Capacidade de inovar

Cumprimento das normas laborais

Esp

ito de Equipa

Capacidade de inovar
Permanente actualizacao técnica

Focalizacao no Sistema de
Gestao da Qualidade

Dialogo na fase da concepgao
das orientagodes

Acompanhamento permanente a
actividade do Centro

Gestao equilibrada da Rede dos
Centros de Gestéao Directa e
Participada

Racionalizacao da Rede de oferta
formativa

Agilizacao dos processos de
validacao dos Referenciais de
Formacao

Actualizacao permanente do CNQ

Cumprimento dos deveres dos
Formandos

Espirito critico e inovador no
desenwlvimento do processo de
Aprendizagem

Reconhecimento do papel do
Centro como Parceiro na
Aprendizagem

Preparem adequadamente as
suas sessoOes de formacao

Actualizados tecnicamente

Criem relagbes de proximidade
com os formandos e restante
Equipa Formativa

Participacao nas reunides
formativas

Fornecimento dos bens e/ou
servicos conforme previsto e
dentro dos periodo previstos

Oferta actual dos SH

Lideranca inspiradora e
acao dos RH

Emissao de pareceres

Emissao de pareceres

Gestao eficaz e eficiente
dos recursos existentes
Capacidade de auto-
motivacdo e de motivacao
das Equipas de Trabalho

Cumprimento das normas
laborais

Disponibilidade para o
Sistema de Gesté&o da
Qualidade

Acompanhamento pouco
regular a actividade do
Centro

Gestao da Rede de
Centros de Gestao Directa
e Participada

Gestao da Rede de Oferta
Formativa
Acompanhamento dos
Processos de validacao
dos Referenciais de
Formacao

Actualizacao do CNQ

Cumprimento dos dewveres
dos Formandos

Determinados Formandos
Nnao se enquadram e
desistem ou que o Centro
rescinde o Contrato de
Formacao

Espirito critico e inovador
no desenwolvimento do
processo de Aprendizagem

Reconhecimento do papel
do Centro como Parceiro
na Aprendizagem
Preparam adequadamente
as suas sessdes de
formacao

Actualizados tecnicamente

Criem relagbes de
proximidade com os
formandos e restante
Equipa Formativa
Participagdo nas reunides
formativas

Fornecimento dos bens
e/ou senvicos conforme
previsto e dentro dos
periodo previstos

Accgbes a tomar (oportunidades de
melhoria)

Aumento e qualificacao da equipa;
Reformulacao dos processos, atendendo aos
objectivos fixados;

Plano de reunides com Equipas de trabalho.

Fornecer informacao oportunamente.
Fornecer informacao oportunamente.

Melhor alocacao global de recursos

Efectuar reunides de trabalho com as Equipas
Apresentacao de propostas de melhoria
continua

Formacéao interna em Team- buildings

Formacéao Interna de ordem Técnica

Formacéao
Reunides de equipa

zacao dos Sistemas de Informacéao
existentes

Progressao e Prémios de desempenho

Reunido de Centros no MODATEX

Envio dos constrangimentos que resultam da
operacionalizacao da Rede de Oferta

Operacionalizacao eficaz dos Conselhos
sectoriais

Reformulacao dos procedimentos dos
Processos de validagdo dos Referenciais de
Formacéao

Plano de Comunicacgéao direccionado aos
diferentes Formandos

Analise da Taxa de desisténcia (inclui
rescisoes)

Monitorizagao da empregabilidade pos-
formacao

Proximidade entre o atendimento do Centro e
os potenciais Formandos

Validacao da preparacgédo do plano de
formacao adaptado a realidade

Realizacao de reunides de procedimentos

Reformulacao dos critérios da avaliagcao dos
formadores (Participagcao nas Reunides
Formativas)

Melhoria na qualidade dos critérios de
adjudicacao dos processos de compra



Expectativas dos SH em relagdo ao
Organismo / Unidade

STAKEHOLDERS (SH)

Realizagdo de acgdes de formagéao
ajustadas as necessidades

Resposta rapida as solicitagdes e
ajustada a realidade

Precos competitivos

Emisséo de noticias e comunicacdes
sobre actividade do Centro

Resposta as questdes colocadas para
noticias

Realizagdo da actividade formativa em
parcerias locais de desenwolvimento

Realizag&o do Plano de Actividades

Parceria em Projectos locais de
desenwolvimento de competéncias
profissionais

Parcerias em Projectos internacionais

Realizag&o do Plano de Actividades
sujeito a financiamento

Redugéo da quantidade e qualidade da
actividade formativa

Diminuigdo da abrangéncia técnica da
actividade desenwolvida pelo Centro

Oferta actual do
Organismo / Unidade

Oferta Formativa
diversificada
Ajustamento permanente
entre a Oferta e procura
da formacéo através do
Front-Office

Precos competitivos

Parceiro na Comunicagéo
do Centro

Composigéo de press-
releases

Realizagado da actividade
formativa em parcerias
locais de desenwvolvimento

Realizagédo do Plano de
Actividades

Parceria em Projectos
locais de desenwvolvimento
de competéncias
profissionais

Parcerias em Projectos
internacionais

Realizag&o do Plano de
Actividades sujeito a
financiamento,
maximizando a
elegibilidade dos custos
Forte implementagé&o no
mercado, abrangendo
varias zonas geogréaficas €|
diversas competéncias
técnicas

Expectativa do Organismo /
Unidade em relagdo aos SH

Procurem o Centro como entidade
formadora

Resposta aos Inquéritos de
necessidades formativas

Reconhecimento da criagéo de
valor da Formacéao

Parceiros no Marketing da
actividade do Centro
Reconhecimento da posi¢céo do
Centro no cluster da Moda

Coordenacéo de projectos locais
de desenwlvimento

Com os diversos intervenientes

Seleccao e encaminhamento de
candidatos a actividade do Centro

Integragédo em Ofertas de
Emprego dos formandos a saida
da formagéo

Partilha de Conhecimentos e
aprofundamento das Parcerias

Anadlise técnica e reembolsos da
execucgéo financeira dentro dos
prazos estipulados

Reducéo da quantidade e
qualidade da actividade formativa
Diminuigdo da abrangéncia
técnica da actividade desenwolvida
pelo Centro

Oferta actual dos SH

Procura do centro como
entidade formadora

Parcerias pontuais

Desenwlvimento de
Projectos locas de
desenwolvimento

Seleccéo e
encaminhamento de
candidatos a actividade do
Centro

Informacéo das Medidas
activas na procura de
emprego, pés formagéao

Partilha decorrente dos
Projectos Internacionais

Analise técnica e
reembolsos da execugéo
financeira

Forte implementagé&o no
mercado, com regras
diversas de
implementacéo.

Accdes a tomar (oportunidades de
melhoria)

Plano de comunicagéo junto das empresas

Reforco do front-office junto deste publico-alvo

Realizagédo de workshops inovadores

Articulagéo regulagédo no fornecimento de
noticias e informagéo sobre a actividade do
centro

Participacdo na Rede social, influenciando a
dinamizacgéo dos projectos existentes e
maximizando as potencialidades de cada
interveniente

Reunides mensais de acompanhamento dos
encaminhados e solugdes de integragdo no
mercado de trabalho

Mobilizagéao para nows Projectos que
conduzam a uma definicdo dos perfis
profissionais comuns e a sua adaptagédo em
cada uma das Escolas

Melhoria da fundamentagéo e do
enquadramento dos projectos sujeitos a
financiamento

Fomentar pontos de convergéncia e de
entendimento

Desenwolver projectos em parcerias e que
potenciem as potencialidades de cada
entidade



Anexo6 — Analise SWOT



Forte dependéncia do
financ. publico

Instalagdes antigas

Equipamentos
obsoletos ou
sobredimensionados

RH com qualificacdes
desajustadas

Formacdo com forte
correlac3ao tecnoldégica

Especializagdo Técnica

Implantagdo de
Abrangéncia Nacional

Formacdo para toda a
Fileira da Moda

Articulagdo com Tecido
Empresarial

Articulagdo com
Escolas Europeias

Bolsa de Formadores
Qualificados

Sistema de Gest3o da
Qualidade
implementado
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