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Resumo

A crise de 2008/2009 teve impactos a varios niveis e, a atividade bancaria, enquanto pilar
essencial da economia portuguesa, ndo ficou imune. Procura-se com este trabalho analisar
os efeitos desta crise, essencialmente sobre a procura de crédito as instituicdes bancérias
portuguesas. Para isso é feita uma revisdo da literatura sobre o crédito bancario, a crise de

2008/2009 bem como da evolucao da procura de crédito durante a Gltima década.

Este trabalho tem por objetivo analisar a atividade das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
(CCAM) nos ultimos anos. As CCAM, assentam numa base cooperativa e tém demonstrado
um comportamento bastante diferente da restante banca portuguesa. Por essa razdo, estas
serdao analisadas em detalhe procurando saber se esta posicdo Ihes garantiu uma mais-valia

aquando da crise financeira.

Foi possivel verificar que ocorreu, apos a crise, uma contragao na procura de crédito, mas
essa contracdo ndo foi imediata. Também foi possivel concluir que as caracteristicas que as
CCAM detinham ndo foram, contudo, suficientes para que, no culminar da crise, a dinamica

na concessao de crédito ndo fosse afetada.

Neste relatorio sera também descrito e analisado criticamente o periodo de 6 meses de
estagio curricular numa CCAM.

Palavras-chave: Caixa de Crédito Agricola Matuo; Crédito bancério; Crise Financeira.



Abstract

The 2008/2009 crisis had an impact at various levels and the banking as a pillar of Portuguese
economy was not immune. The aim of this work is to analyze the effects of this crisis,
essentially its effect on the demand for credit to the Portuguese banks. In order to achieve
this, a literature review on bank credit, the crisis of 2008/2009 and the evolution of the

demand for credit over the last decade was made.

This work aims to analyze the activity of Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) in
recent years. The CCAM have a cooperative basis, and have shown a different behavior than
the rest of Portuguese banks. Therefore, these will be analyzed in detail to determine whether

this position guaranteed them an advantage during the financial crisis.

It was possible to verify that after the 2008 crisis a contraction in the demand for credit
occurred, but it was not immediate. Is was also possible to conclude that the CCAM’s
characteristics were not sufficient to prevent the concession of credit from being affected at

the height of the financial crisis.

In this report the period of 6 months the curricular internship in a CCAM will be described

and critically analyzed.

Keywords: Mutual Agricultural Credit Banks; Bank Credit; Financial Crisis.
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Introducéo

A crise financeira de 2008/2009 ou crise do subprime fez-se sentir em varios setores de
atividade, com sérias implicagbes para a economia, principalmente nas instituicdes
financeiras. Esta crise fez balancar todas as economias, até as mais estaveis, e 0s seus
impactos foram nefastos a todos os niveis. A crise trouxe consigo a subida da taxa de
desemprego e a perda da confianga dos consumidores nas instituicdes financeiras que foram

“caindo em efeito domind”.

O setor bancario portugués, enquanto setor pilar da economia portuguesa, foi um dos mais
afetados com a crise que, em 2008, ndo deixou nada nem ninguém imune. Esta crise surge
essencialmente devido a facilidade com que se concedia crédito, e o crescimento deste ndo
acompanhou o crescimento da economia. O crédito bancério pode ser definido como um
acordo entre o banco (creditante) e o cliente (creditado) em que o primeiro se vincula perante
0 segundo a conceder-lhe crédito, por um periodo de tempo determinado, ficando este

obrigado a um pagamento de uma prestacao de capital e juros.

O Crédito Agricola, criado em 1911, é um dos principais grupos bancarios portugueses,
revelando caracteristicas que o diferenciam da restante banca portuguesa, como por exemplo
os pilares em que assenta, a saber, o cooperativismo e 0 mutualismo. E através das CCAM
que este banco chega mais proximo das populag¢fes onde se insere, pretendendo este ser “um
banco nacional com prontncia local”. A banca cooperativa atua de forma diferenciada da
banca comercial, na medida em que tenta chegar essencialmente aos meios rurais e estar
mais proxima das populacdes. Terdo estas caracteristicas sido essenciais aquando da crise
de que falamos? Sendo assim, pretende-se com este trabalho analisar os efeitos desta crise
na atividade bancaria nacional, e de que forma esta afetou a procura de crédito nas

instituicGes bancarias.
Ao longo do relatdrio procuramos encontrar respostas para algumas perguntas tais como:

Que efeitos teve a crise financeira de 2008 sobre a procura de crédito bancério as instituicdes
financeiras nacionais? Como evoluiu a procura de crédito bancario apds a crise de 2008 até
aos dias de hoje? Que instituigdes bancérias nacionais verificaram maior procura de crédito
apos a crise financeira de 2008? Qual o posicionamento das Caixas de Crédito Agricola no

setor bancario portugués? Terdo sido as CCAM uma excec¢do a crise? Sera que sua imagem



se tornou uma vantagem competitiva durante a crise? Quais os diferentes tipos de crédito
bancério disponiveis na Caixa de Credito Agricola de Cantanhede e Mira? Como se processa

um pedido de crédito bancario na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira?

O relatdrio sera dividido em trés partes, a primeira sera direcionada para uma perspetiva
historica seguida de analise da evolugdo das CCAM e um enquadramento do Grupo no setor
bancario. A segunda debrucar-se-a sobre uma revisdo da literatura no que respeita ao crédito
bancario e a crise de 2008/2009. Também nesta parte sera feita uma pesquisa no que respeita
a evolucdo da procura de crédito bancario as instituicbes bancérias no periodo em analise.
Na terceira e Ultima parte seré apresentada a entidade acolhedora de estagio, seréo descritas
as atividades desenvolvidas no decorrer do mesmo, sera feita uma anélise das modalidades
de financiamento disponibilizadas pelas CCAM quer para empresas quer para particulares.
Nesta Gltima parte analisar-se-ao os principais indicadores e instrumentos financeiros bem
como as garantias oferecidas aquando da concessdo de crédito. Sera também apresentado
um caso de estudo elaborado na entidade acolhedora no que respeita ao processo de pedido
de crédito. Por fim realizar-se-a uma andlise critica da informacdo analisada ao longo do

relatério, bem como das principais conclusdes a reter.

E no decorrer do estagio curricular, com duragio de 6 meses, que surge o presente relatorio.
O estagio foi realizado em dois departamentos (area Atividades de Suporte e na area de Risco
Acompanhamento e Recuperacdo de Crédito) da sede da Caixa de Crédito Agricola de
Cantanhede e Mira, no &mbito do Mestrado em Administracdo Publica Empresarial.

A metodologia utilizada segue uma estratégia de caso de estudo, baseada na informacéo
disponibilizada pelo Banco de Portugal (BdP), Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) e
nos Relatérios e Contas do Crédito Agricola e dos bancos portugueses mais relevantes para
o0 periodo (quando possivel) de 2005 a 2015. Os dados estatisticos tém origem no PORDATA
e nas Estatisticas do BdP. Todos os dados apresentados, salvo nos casos em que €
explicitamente indicado, sdo dados agregados da totalidade do sistema bancério portugués

em fim de periodo.



1. As Caixas de Crédito Agricola Mutuo
1.1 Enquadramento Histdérico das CCAM

A origem das Caixas de Credito Agricola remonta a 1498, associada as Santas Casas da
Misericordia (sob a égide da rainha D. Leonor, esposa de D. Jodo Il e de Frei Miguel
Contreiras) e aos Celeiros da época de D. Sebastido criados em 1576 (Crédito Agricola,
2015).

A Misericordia de Lisboa inicia, em 1778, os primeiros empréstimos cedidos, seguindo-lhe
0 exemplo as restantes misericordias. Em 1866 e 1867 Andrade Corvo, 0 entdo Ministro das
Obras Publicas, publica leis com o intuito da transformacédo das Confrarias e Misericordias
em institui¢des de crédito agricola e industrial, como Bancos Agricolas ou Misericordias-
Bancos (FENACAM, 2011).

Os Celeiros Comuns criados no seculo XVI, eram fundados por particulares ou através da
intervencdo dos Reis, municipios ou pardquias. Destinavam-se a ajudar 0s agricultores nos
periodos de fracas colheitas através de adiantamentos em géneros, por exemplo sementes,
em contrapartida do “pagamento” de um juro fixo (5%), também este liquidado em géneros.
Em épocas de colheitas fartas funcionavam também como armazéns e, ¢ em 1852 que
proliferam e passam a ser administrados exclusivamente pelas camaras municipais.
Pioneiros em Portugal, estes Celeiros foram, no entanto, com o passar dos tempos, perdendo
importancia devido as elevadas taxas de juro que implicaram uma reforma nos Celeiros. Esta
reforma passava por substituir gradualmente a forma de pagamento de géneros para

monetéria, aproximando-os de uma instituicdo bancéria (Crédito Agricola, 2015).

Com o “nascimento” da Republica da-se a extingdo dos Celeiros ¢ “nasce” 0 Crédito
Agricola a 1 de marco de 1911, por intermédio do Ministro do Fomento, Brito Camacho.
Formalizam-se e definem-se entdo as atividades das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, com
a Lei n.° 215 de 1914, regulamentada, pelo Decreto n.° 5219 de 1919. Neste decreto ficam
explicitas as principais caracteristicas, assim como a natureza associativa, cooperativa e

mutualista das Caixas que se mantém até aos dias de hoje.

O Creédito Agricola era assim visto como meio de apoio as populac@es rurais mais pobres e
com dificil acesso ao crédito. Tinham como principais condigdes e fungdes para a sua criagéo,

a captacdo de depositos locais, a limitacdo dos empréstimos aos associados para fins



agricolas, a limitacdo da &rea de atuagdo ao concelho onde estava inserido, a necessidade de
recrutar funcionarios e socios exclusivamente da zona de influéncia da instituicdo e a

obrigatoriedade de ligacdo a um sindicato agricola (Teixeira, 2015).

1.2 Evolugéo do Grupo

Os anos que se seguiram ao inicio de atividade das CCAM, foram de ascensdo. Este
desenvolvimento favoravel deveu-se principalmente ao esforco dos agricultores, levando ao
aumento do numero de Caixas. No entanto, a crise bancaria dos anos 30 fez abrandar esta
evolucdo e conduziu a uma passagem das Caixas para a alcada da Caixa Geral de Depositos
(CGD).

A revolucdo de abril de 1974 e a consequente reviravolta no sistema politico portugués
conduziu ao aparecimento de um movimento das Caixas existentes. Com o intuito de se
aproximarem dos modelos de desenvolvimento europeus do Crédito Agricola, as CCAM
procuraram a autonomizacéo, a expansao e o alargamento da sua atividade. Este movimento
culmina, em 1978, na criacdo da Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Matuo
(FENACAM). A FENACAM tem a missdo de apoiar e representar, tanto a nivel nacional
como internacional, as suas associadas. Era também da alcada da FENACAM a revisao da
legislacdo aplicavel ao Crédito Agricola Mdtuo (FENACAM, 2011).

E em 1982 que as Caixas de Crédito Agricola Mdtuo deixam de estar sob a tutela da Caixa
Geral de Depdsitos através da publicacdo do Decreto-Lei n°® 231/82, do qual consta 0 Regime
Juridico Especifico para o Crédito Agricola Matuo. Este DL previa a criagdo de uma Caixa
Central a quem compete a regulacdo da atividade crediticia das suas Caixas associadas. Ha,
com isto, uma significativa expansdo do Crédito Agricola na década de 80. Em 1984 cria-se
a Caixa Central e em 1987 constitui-se, pelo Decreto-Lei n.° 182/87, o Fundo de Garantia
do Crédito Agricola Mdtuo (FGCAM), que assegura a solvabilidade do sistema. Todas as

Caixas Associadas participam ainda hoje no FGCAM (Crédito Agricola, 2015).

Portugal torna-se membro da Comunidade Europeia em 1986 e ha, por isso, necessidade de
adaptacdo do Crédito Agricola ao Direito Comunitario que passa pela aprovagdo de um novo
regime juridico disposto no Decreto-Lei n.° 24/91, de 11 de janeiro. Com este novo regime

é criado o SICAM (Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo) que € constituido pela
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Caixa Central e pelas suas associadas e onde a primeira exerce a fungdo de lideranga em
matéria de orientacéo, fiscalizacdo e representacdo financeira. Com vista a uma melhor
supervisdo, a consolidacdo de contas, a garantia da solvabilidade e a liquidez, a Caixa Central

e as suas Associadas regem-se por um principio de co-responsabilidade.

A década de 90 fica marcada pela valorizagdo da prestacdo de produtos e servigos financeiros
com a empresa especializada na Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario, hoje
designada CA Gest, e a Rural Seguros, hoje CA Seguros — Seguradora Nao Vida. A Credito
Agricola Vida, hoje CA Vida — Seguradora do Ramo Vida, surge 5 anos depois. Na area
financeira, surge mais tarde, a CA Consult. Para uso mais interno, sdo também criadas a CA

Informatica e a CA Servicos (Crédito Agricola, 2015) (ver Anexo | - Figura I).

A unificacdo surge, em 1998, com a criacdo de uma plataforma informética Unica para as
Caixas associadas. Reforcando-se a afirmagdo do CA no mercado como “banco completo”,
com diversos canais de distribuicdo e uma adequada e segmentada oferta de produtos e
servigos. Em resultado de tudo isto, houve um aumento da quota de mercado num setor cada

vez mais competitivo.

Em 2006 ha uma renovagéo da indole cooperativa e rural adotada pelo CA até entdo. E agora
assumida uma realidade mais urbana, com uma maior oferta de produtos e servicos,
aumentado assim a sua competitividade no mercado bancario. Procurou-se “abandonar” a
antiga imagem do grupo e, por isso, procedeu-se a uma renovacdo da imagem do CA
traduzida em modernidade, credibilidade e solidez. A mensagem chave do CA: “Um grupo
ao lado das pessoas” é reafirmada. A nova imagem procura refletir os valores do Grupo onde
o verde reforca os valores existentes e o laranja representa mudanca e modernizagdo (Crédito
Agricola, 2015).

Em 2009, perto de completar os 100 anos de existéncia, 0 Grupo adota um novo lema:
“Juntos Somos Mais”, procurando enfatizar a ideia de cooperativismo, sublinhando os

valores de ajuda mutua e solidariedade, pilares essenciais da instituicao.

O ano de 2011 foi marcante para o0 Grupo CA pela comemoracédo dos 100 anos de atividade.
E em 2013 que o CA apresenta uma nova assinatura “O Banco Nacional com Prondncia
Local” refletindo a imagem de proximidade com as pessoas € as varias regides do pais, COMO

nenhuma outra instituicdo bancéaria (Crédito Agricola, 2015). Enfatiza-se o contributo
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significativo para o desenvolvimento econdmico-social local e nacional. Esta proximidade
com os clientes resulta do cooperativismo e da estrutura do grupo. O CA é composto por
varias Caixas com atuacOes préprias, mas seguindo linhas orientadoras comuns da Caixa

Central, fazendo-se valer da solidez e coesdo marcantes do Grupo CA.

O Grupo Crédito Agricola é um dos principais grupos bancérios portugueses cuja atividade
tem como base as Caixas Agricolas que atuam autonomamente nas economias locais,
conhecendo de perto as necessidades da comunidade e as caracteristicas do tecido
empresarial local. O Grupo CA é composto por 82 Caixas de Crédito Agricola, cerca de 700
BalcGes, aproximadamente 400 mil Associados e sensivelmente 1.200.000 Clientes®.

Tendo em conta a natureza cooperativa do Crédito Agricola, o seu objetivo central ndo passa
pela maximizacdo do lucro, mas antes pela promoc¢do do bem-estar dos seus clientes e
associados, através da pratica da chamada “banca de proximidade”. Esta banca caracteriza-
se essencialmente pela forte proximidade com os clientes, sobretudo nas zonas mais rurais.
A solidariedade, a cooperacdo com as comunidades locais e a qualidade dos servicos que
presta, sdo fruto da confiancga entre o banco e os clientes. Esta pratica mostrou-se um fator
importante de forma a atenuar os efeitos da crise financeira (Lagoa & Pina, 2013). O Crédito
Agricola e a Caixa Econdémica Montepio Geral apresentam algumas caracteristicas
semelhantes, sendo estes dois bancos considerados the two non-for-profit banks operating

in Portugal® (Lagoa, Ledo, & Barradas, 2011).

1.3 Enquadramento do Grupo CA no sector bancério

As Caixas de Crédito Agricola Mdtuo sdo instituicbes monetarias, tendo por isso capacidade
de captar depdsitos e conceder crédito tal como os bancos. A Caixa Central é 0 organismo
central e tem como principal fungdo a supervisao e orientagdo das CCAM. O SICAM ¢
constituido pela Caixa Central e pelas Caixas associadas. Nem todas as CCAM séo
associadas do SICAM, existindo neste momento 82 Caixas associadas. O Grupo CA assenta

numa base cooperativa e ndo comercial, como a maioria da banca tradicional portuguesa.

! Informacé&o disponivel em Crédito Agricola:
http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/ (acedido em 06 de marco de 2016).
2 The two non-for-profit banks operating in Portugal — Os dois bancos que ndo tem por objetivo o lucro direto
a operar em Portugal.
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Os bancos e as caixas, também chamados de instituicbes monetérias ou setor bancario, tém
como principal objetivo fornecer & economia meios de pagamento. O setor bancario é um
dos setores mais importantes para a economia portuguesa. Este facto comprova-se pelo peso
dos ativos totais do setor bancario face ao PIB que, em 2015, era na ordem dos 250%. De
salientar que o ativo total do sistema bancario portugués tem vindo a sofrer reducGes desde
2010, em que apresentava um valor de 532 mM €, face aos 413 mM € no Gltimo trimestre
de 2015. Este decréscimo dos ativos totais, bem como a diminui¢cdo do PIB nacional no
mesmo periodo, teve como consequéncia a diminuicdo do racio Ativos Totais/PIB. A
diminuicdo deste racio (Ativos Totais/PIB) fica principalmente a dever-se a uma reducédo

consideravel do crédito de cerca de 100 mM€, como podemos verificar através do Gréfico |.

Gréfico | — Ativos do sistema bancario (mM €) — valor em final de periodo (2010 — 4T 2015)
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Fonte: (Banco de Portugal, Sistema Bancério Portugués - desenvolvimentos recentes, 2015)

No gréafico Il estdo presentes os bancos com maiores valores de crédito concedido e de
recursos de clientes a operar em Portugal. Podemos verificar que é a CGD (Caixa Geral de
Depdsitos) que regista os maiores valores em ambas as rubricas, seguindo-lhe o Millenum
BCP (Banco Comercial Portugués), Santander Totta, o BPI (Banco Portugués de
Investimento) e o Montepio. E na sexta posi¢do que encontramos o SICAM. O SICAM, a

CGD e 0 Banco BIC Portugués sdo os unicos bancos em analise que apresentam 0s recursos
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de clientes superiores ao crédito concedido, o que mostra, da parte destes bancos, uma

elevada liquidez.

Grafico Il — Crédito a Clientes e Recursos de Clientes dos principais bancos a operar em Portugal (31

dezembro 2014)
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos balancos dos bancos.

Pela analise do grafico I11 podemos verificar que a rendibilidade dos capitais proprios (ROE)
do setor bancario, apresentava até a crise, uma meédia de 17%. Apo6s 2008 este item sofreu
uma queda bastante acentuada, chegando a apresentar, em 2011, valores negativos. No
periodo 2008-2015 (pds-crise), passa a apresentar uma média de -1,9%. Apesar disso, em
2015 este item recupera, e 0s seus valores tornam a positivos. A rendibilidade dos ativos
(ROA) apresenta valores médios de 1,0% até 2007, no entanto, com o culminar da crise,
sofre uma reducdo e a média passa a ser de -0,2%, atingindo em 2011 valores negativos (-
0,4%). A recuperacdo s6 se verifica, ainda que timidamente, em 2015 (0,5%). A margem
financeira do setor sofre uma ligeira reducdo ao longo do periodo em analise, mas da qual
estd a recuperar. No que diz respeito ao racio de eficiéncia, este atingiu um pico em 2004
(71,7%), sofrendo uma queda em 2005 (58,3%), posteriormente manteve-se praticamente
constante, mas com tendéncia crescente, atingindo em 2013 novamente um pico (71,8%).

Salienta-se que este item n&o sofreu grandes alteragcGes com a crise.
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Gréfico Il - ROE, ROA, Margem financeira e Racio de eficiéncia do setor bancario portugués em %
(2000 — jun. 2015)
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Fonte: Elaboragédo propria com base nos dados disponiveis no Anexo ao Relatério de Estabilidade
Financeira de novembro de 2015 do Banco de Portugal (Banco de Portugal, 2014)

Notas: * Quebra de série relacionada com uma alteracdo do conjunto de instituicGes em anélise, decorrente
da aplicagdo das Normas Internacionais de Contabilidade (NICs). Esta quebra de série ndo se aplica aos
indicadores baseados nas Estatisticas Monetéarias e Financeiras, que dizem respeito as instituicfes
bancérias residentes. ** Quebra de série relacionada com um alargamento do conjunto de instituigdes em
andlise, decorrente da aplicacdo generalizada das NICs. Esta quebra de série ndo se aplica aos indicadores
baseados nas Estatisticas Monetarias e Financeiras, que dizem respeito as instituicdes bancarias residentes.

O SICAM em 2014 detém uma quota de mercado de 4,075%. Esta quota representa os ativos
totais do SICAM face ao total dos ativos totais dos bancos pertencentes a8 APB2. O Resultado
Liquido apresentado pelo SICAM em 2015 é de 56,5 milhdes de euros, que representa uma
variacdo face a 2014 de 131%. Estes valores vém confirmar a fase de recuperacdo econémica
jainiciada em 2014. Os valores ficam a dever-se em parte a um aumento do crédito bruto de
3,5% em 2015 (ver Anexo | — Figura Il). De acordo com o Relatorio e Contas da CCAM de
Cantanhede e Mira (2015), de 2013 para 2014 ocorreu uma diminuigdo da carteira de crédito,

3 Célculos préprios. Fonte (APB, Overview do sistema bancario portugués, 2015).
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no entanto, em 2015, houve um aumento absoluto do crédito face a 2014 de 282 milhdes de
euros.

De salientar que em 2015, face a 2014, o SICAM viu o seu ativo total diminuir cerca de
1,6%. Apesar do aumento que ocorreu no crédito a clientes, este ndo foi suficiente para

compensar a reducdo no valor das aplica¢fes em titulos de 12,4%.

De acordo com dados do BdP, a rendibilidade dos ativos (ROA) do SICAM em 2015 foi de
0,43% face aos 0,2% do setor financeiro. Neste ano, a rendibilidade dos capitais proprios
(ROE) do SICAM foi de 4,82%, face aos 2,8% do setor financeiro (Crédito Agricola,
Relatorio e Contas de 2014 consolidado, 2015). Daqui podemos observar que o SICAM se

encontra bem posicionado em relacdo a restante banca a operar em Portugal.

O récio de transformacdo (crédito concedido sobre os depdsitos captados) apresenta, no
SICAM, o valor de 68,9% em 2015, inferior a média do sistema bancério, (102,4%). Estes
valores encontram-se dentro dos padrdes impostos pelo BdP (abaixo dos 120%). O valor
atingindo pelo SICAM mostra que o0s depositos captados continuam a exceder o crédito
concedido, demonstrando uma posicdo de elevada liquidez, que tem vindo a ser usual.
Contudo, é colocada em causa a rentabilidade do Grupo, uma vez que as condi¢cfes de
remuneracdo dos excedentes de liquidez nos mercados financeiros sdo desfavoraveis
(Crédito Agricola, 2015).

O Grupo CA apresenta em 2014 um racio de eficiéncia* de 57,5%, enquanto o SICAM de
54,2%. Estes valores sdo, contudo, inferiores ao sistema financeiro (65,6%), o que indica
que, quer o Grupo quer o SICAM, sdo bastante eficientes na sua atividade bancéria. Refira-
se, por fim, que o crédito a clientes em percentagem do ativo do SICAM ¢ de 58% em 2015,

enquanto no total do setor financeiro é de 63%>°.

Como jéa foi acima referido, o Grupo CA tem uma base cooperativa, 0 que significa que o
lucro é apenas uma condi¢do necessaria pois, 0 seu principal objetivo é o de valorizar 0s seus

clientes e associados. No entanto sabemos que € importante para o Grupo a criacdo de

4 O réacio de eficiéncia é um dos indicadores bancérios criticos para medir o grau de eficiéncia das instituices
financeiras. Este indicador reflete a percentagem dos proveitos da atividade bancaria que € absorvida pelos
custos operacionais e, por conseguinte, quanto menor for o racio, mais eficiente sera a gestdo bancaria (APB,
Servigos Bancérios - Crédito Bancério, 2016).

5 Célculos préprios com base no Balanco do SICAM.

16



resultados que assegurem o seu funcionamento, ou seja, € necessaria uma rendibilidade

suficiente que garanta os dep0sitos e a concessdo de créditos aos seus clientes.

2. Revisdo da Literatura
2.1 O Crédito Bancério

De um modo geral, as familias ou agentes econémicos auferem um determinado rendimento
mensal sobre o qual pagam as contribuic¢Oes obrigatorias. O rendimento que sobra é chamado
de rendimento disponivel. Este rendimento disponivel pode ser gasto pelas familias em
consumo e em poupanca. Isto é, todo aquele rendimento que ndo é direcionado para o
consumo € chamado de poupanca. Os agentes que criam poupanc¢as sdo chamados de
aforradores ou agentes excedentarios.

Os aforradores podem, por um lado, guardar as suas poupancas (num cofre ou em casa) ndo
as canalizando para o investimento ou, por outro lado, podem direciona-las com a finalidade
de obter um rendimento, confiando-as ao sistema financeiro. No primeiro caso, em que 0s
aforradores guardam as suas poupancas, estas ndo irdo desempenhar o seu papel de
financiamento da economia e, além disso, por conta da inflacdo, vdo perdendo valor. No
segundo caso, em que os aforradores confiam as suas poupancas ao sistema financeiro, além
destas ajudarem a financiar a economia, como geram um rendimento, isto possibilita aos

aforradores manter ou aumentar o valor dessas poupancas.

E aqui que entram as institui¢@es financeiras como os bancos, as seguradoras, as empresas
de leasing e de factoring. Os bancos sdo o tipo de instituicdo financeira mais comum do
sistema financeiro e transformam as poupancas dos aforradores em produtos financeiros.
Assim, com o intuito de captar as poupancas das familias, o sistema financeiro cria produtos
como depositos a ordem (DO), depésitos a prazo (DP), planos poupanca reforma (PPR) ou
participacGes em fundos de investimento (PFI), entre outras. Os recursos, captados através
destes produtos, podem agora ser canalizados para investimento por via de outros produtos
financeiros, como é o caso dos empréstimos ou créditos (as familias através, por exemplo,
do crédito habitacdo), que serdo usados pelos agentes deficitarios, que séo alvo da nossa

atencdo em seguida.
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Muitas vezes 0s agentes econdmicos procuram realizar projetos para 0s quais ndo possuem
o rendimento disponivel necessario. Neste caso, terdo de recorrer ao financiamento que passa
pela procura de crédito bancario junto das instituicdes financeiras, tornando-se agentes

deficitarios.

Em suma, as institui¢des financeiras captam dos agentes econdmicos excedentarios as suas
poupancas, com as quais financiam os agentes deficitarios. Em particular, os bancos tém
como principal funcdo guardar as poupancas das familias sob a forma de depositos e
empresta-las, quer a particulares quer a empresas, sob a forma de concessdo de crédito
(Rodrigues et al., 2014).

O credito bancario, alvo da nossa atencdo, € definido pela Associa¢ao Portuguesa de Bancos
(APB) como “um direito que o banco adquire, através de uma entrega inicial em dinheiro
(real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente, o valor da divida, em datas futuras,
uma ou varias prestacdes em dinheiro cujo valor total é igual ao da entrega inicial, acrescida

do preco fixado para esse servigo™®.

Segundo o artigo 4.° n.° 1, alinea c¢) do DL n.° 133/2009, o contrato de crédito € definido
como aquele “pelo qual um credor concede ou promete conceder a um consumidor um
crédito sob a forma de diferimento de pagamento, matuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou

qualquer outro acordo de financiamento semelhante”.

Na perspetiva de Antunes (2009, p. 497 e 498), um empréstimo ou mutuo bancario ¢ “0
contrato pelo qual o banco (mutuante) entrega ou se obriga a entregar uma determinada
quantia em dinheiro ao cliente (mutuario), ficando este obrigado a restituir outro tanto do

mesmo género e qualidade (“tantundem ), acrescido dos correspondentes juros”.

De uma forma mais genérica, Pereira (2000, p. 7) define contrato de crédito aquele “através
do qual um banco, creditante, constitui a favor do seu cliente, creditado, por um periodo de
tempo, determinado ou ndo, uma disponibilidade de fundos que este podera utilizar se,

quando e como entender conveniente”.

Assim, podemos afirmar que o contrato de crédito bancario € aquele em que o banco,

enquanto creditante, se vincula perante o cliente, a conceder-lhe crédito, durante um

¢ Informagéo disponivel em Associagdo Portuguesa de Bancos:
http://www.apb.pt/cliente_bancario/servicos_bancarios/credito_bancario/ (acedido em 15 de mar¢o de 2016).
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determinado periodo de tempo, onde este se obriga a um pagamento de uma prestacdo de

capital e juros.

No contrato de crédito, por norma, fica estabelecido o destino e o0 montante do crédito. E
usual que no caso de o montante do empréstimo ser consideravel, o creditante inicialmente
avalie a situacdo do creditado bem como a viabilidade do projeto a financiar. Uma vez
aprovado e concedido o crédito nos termos estabelecidos, o creditado fica vinculado a
cumprir o destino estabelecido contratualmente, sob a pena de o creditante dissolver o

contrato por incumprimento contratual (Pereira, 2000).

Dada a sua natureza, este contrato insere-se numa modalidade especial (tal como indicam os
artigos 1142° e ss do CC) tendo em conta 0s sujeitos contratantes (o mutuante € uma empresa
bancéria), o objeto contratual (consiste em dinheiro legal ou escritural concedendo ao
mutuario a propriedade da quantia mutuada) e a sua finalidade (o mutuério fica,
normalmente, vinculado a usar a quantia mutuada apenas direcionada para fins legais ou
contratuais que sdo previamente definidos). Como ja vimos, o contrato de crédito bancério
€ mutuo de escopo, ou seja, é afeto a uma determinada finalidade do mutuério que é fixada
por lei ou pelo contrato (Antunes, 2009).

O crédito bancério engloba seis elementos: finalidade, prazo, prego, montante, risco e
garantias. A finalidade refere-se ao destino ou utilizacdo que sera dada ao montante
disponibilizado pelo banco, como, por exemplo, a aquisi¢do de uma habitagdo ou a compra
de um automovel. O prazo relaciona-se com a duracdo do pagamento do crédito, o qual ndo
deve ser superior a vida atil do bem adquirido. O preco refere-se ao lucro que o banco tera
com o financiamento em questdo, ou seja, a0 montante de juros e comissdes que o cliente
tera de pagar por esta operacdo. O montante diz respeito ao valor do bem que se pretende
adquirir e as necessidades do cliente, estando por isso diretamente ligado a finalidade do
crédito. O risco corresponde ao prejuizo, embora potencial, que estd associado a esta
operacdo de crédito; o risco varia de cliente para cliente devendo por isso ser analisado em
pormenor. As garantias estdo associadas ao risco e visam garantir a capacidade de
cumprimento do contrato por parte do cliente, traduzindo-se numa via alternativa de

ressarcimento do credor (o0 Banco).

Todos estes elementos estdo interligados, sdo dependentes uns dos outros e por isso devem

ser alvo de uma analise exaustiva, tanto por parte do cliente como por parte da entidade
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credora. Cabe a cada parte procurar informacgéo sobre a outra, de forma a salvaguardar os

seus interesses e a obter as condig¢des que se considerem mais vantajosas.

Pereira (2000) considera uma vantagem desta operacdo a possibilidade de ajustar, o
montante do crédito, o prazo de pagamento e os juros de acordo com as necessidades
concretas de cada cliente.

Contudo, o crédito, mais concretamente a atividade crediticia, € ainda muitas vezes visto de
forma negativa e ligado ao endividamento das familias e empresas, condicionando por isso

o consumo futuro, o que implica um baixo desenvolvimento e fraco crescimento econémico.

O crédito bancario e o crescimento econémico

A relacdo entre o desenvolvimento da atividade bancéria, mais concretamente a concessao
de crédito e o crescimento econdémico, tem vindo a ser estudada por véarios autores. Levine
e Zervos (1996) no seu estudo procuram compreender a relacao existente entre o crescimento
econdémico e o desenvolvimento das atividades dos bancos. Os autores concluiram que
ambos estdo fortemente correlacionados, assim como com o aumento da produtividade e a
acumulacdo de capital. Desta forma, o sistema financeiro funciona como “motor”
impulsionador de toda a economia. A taxa de poupanca, as decis@es de investimento e a taxa
de crescimento econémico de longo prazo sdo algumas das varidveis em que 0 sistema

financeiro tem influéncia. O que significa que se este “motor” falhar, tudo colapsa.

As conclusbes de Levine (2004) quando procura analisar a relacéo entre o desenvolvimento
do sistema financeiro e o crescimento econdémico sdo: (1) paises com um sistema bancério e
um mercado financeiro que apresenta um bom funcionamento crescem mais depressa; (2)
paises com um sistema bancario e um mercado financeiro que apresenta um mau
funcionamento ndo implica, necessariamente, que tenham um crescimento mais lento; (3)
sistemas financeiros com um bom funcionamento conduzem a uma diminuicao das restricdes
ao financiamento externo, conduzindo assim a expanséo das empresas e, consequentemente,
ao crescimento economico. Também o autor afirma existir forte evidéncia empirica da
importancia do mercado de crédito para o crescimento econémico. Isto significa que,

conseguindo controlar as determinantes da procura por crédito, ha uma maior facilidade em
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avaliar os impactos decorrentes de alteragGes macroeconémicas e, consequentemente, uma

maior facilidade em analisar a evolucdo da atividade econémica.

No que respeita ao crédito bancario a particulares, este pode assumir a forma de credito a
habitacdo, ao consumo ou descoberto bancério. J& as empresas tém a possibilidade de
usufruir de crédito de apoio a tesouraria, de apoio ao investimento e ainda de crédito por
assinatura, como veremos mais a frente. Particularmente neste trabalho, e dada a atividade

das CCAM, o crédito de apoio a agricultura merece, em seguida a nossa atencao.

Crédito a agricultura

O Crédito de apoio a agricultura esta associado ao setor rural e por isso possui determinadas
caracteristicas que o distinguem, isto €, destina-se a popula¢cdes pouco numerosas e com
baixo conhecimento para avaliar os seus projetos. O lucro associado as atividades agricolas
é reduzido e este acaba por ser um dos principais fatores que restringem a concessdo de
crédito a este ramo. Os problemas referidos influenciam quer a procura quer a oferta de
crédito, ou seja, ha por parte dos devedores uma possivel incapacidade de reembolso e as
entidades credoras podem vir a suportar custos elevados no que respeita a monitorizacao da
devida aplicacéo dos valores em empréstimo (Owusu-antwi & Antwi, 2010).

No entanto, o crédito acaba por ter uma grande importancia no desenvolvimento deste setor.
Assim sendo, é necessario que exista um bom funcionamento dos mercados de crédito no
setor rural, no sentido de corrigir as falhas de mercado existentes e estimular o crescimento
econdmico e regional (Duong , 2013). Como ja vimos, o CA é um banco que aposta neste

setor dada a sua natureza e valores.

O mercado do crédito em geral pode ser considerado um mercado com algumas imperfeices,
tais como a assimetria de informacao, que se traduz em fendmenos de selecdo adversa e risco
moral como veremos em seguida. A assimetria de informacdo, segundo Matthews e
Thompson (2008), de um modo geral, refere-se & possibilidade de ambas as partes,
intervenientes na transacdo, ndo possuirem a mesma informacgédo em termos de quantidade e
qualidade. Por outras palavras, o devedor € detentor de mais informag&o do que o credor no
que respeita tanto a sua situacdo financeira, como ao projeto que pretende financiar. Neste

sentido, as entidades bancérias, enquanto credoras, ndo conseguem prever com exatidao as
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acOes futuras, nem os respetivos resultados do devedor. A acrescer a este problema de
assimetria de informagé&o, os bancos atribuem pouca credibilidade & informag&o econémico-
financeira que as empresas divulgam. E por isso uma tarefa dificil e dispendiosa para os
credores observar quer as caracteristicas das empresas quer dos particulares, bem como
analisar o risco dos seus projetos. Esta situacdo gera problemas de selecdo adversa, que
ocorre aquando da anélise da concessdo de crédito, ou seja, ex-ante, e problemas de risco
moral aquando do acompanhamento do mesmo, ou seja, ex-post. Segundo Matias (2009), o
problema de selecdo adversa acontece, porque o levantamento do conjunto de informacoes
recolhidas pelo financiador sobre o devedor é incompleto ou pouco fiavel. Bohachova (2008)
refere que as elevadas taxas de juro tendem a agravar a selecdo adversa levando a um

aumento do risco de crédito.

Igualmente associado ao mercado de crédito, surge o risco moral. Este problema acontece
quando o devedor omite informacdo no decorrer do processo de negociacdo (antes da
concessao do financiamento), ou opta por projetos de risco superior aqueles que foram
acordados com a entidade credora. Ambas as situacGes podem culminar no incumprimento
do pagamento da divida no futuro. A assimetria de informacé&o contribui para o racionamento
do crédito, tal como Stiglitz e Weiss (1981) estudaram. Os autores analisam o problema da
assimetria da informacéo apresentando um modelo onde explicam o racionamento do crédito
com base em problemas de selecdo adversa e risco moral. Este modelo é explicado com base
na hipétese de que, dada uma subida da taxa de juro, sdo os devedores de menor risco, 0s
“bons devedores”, que abandonam o mercado, mantendo-se nele 0s “maus devedores™; no

entanto esta tematica nao € objeto de analise no presente relatorio.

2.2 A crise de 2008/2009

Ao banco cabem vaérias atividades como a emissdo e comércio de moeda, a gestdo das
poupancas dos clientes, a concessdo de crédito, a gestdo de meios de pagamento como
cheques e cartdes bancarios, a oferta de servigos financeiros e o controlo do risco de
operacdes financeiras. Ora, este € 0 modelo basico dos bancos, ou seja, aquele que funciona
dentro do balango bancéario, fazendo uso dos seus recursos préprios. Segundo este modelo,
como ja foi referido acima, 0s bancos captam depdsitos e concedem crédito dentro dos

limites dos seus recursos. Todavia, a desregulamentacdo de 1980 do setor bancério trouxe
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consigo novos modelos de inovacao financeira, talvez com demasiada sofisticacdo. Quer isto
dizer que o dinheiro passou a multiplicar-se muito mais depressa e fora do balan¢o dos
bancos baseando-se na titularizagdo do crédito’ onde “os financiamentos concedidos eram
logo transformados em novos valores mobiliarios, em obriga¢des vendidas em todo o mundo”
(Rodrigues et al., 2014, p. 158). Desta forma, o sistema financeiro acaba por distribuir por
toda a economia global o risco destas operac¢des ditas titularizadas. O credito deixou assim
de ser gerado naturalmente pelo funcionamento normal do circuito bancario, ou seja, pela
captacdo de depositos e poupangas, e passa a ser gerado pela titularizacdo. Estava assim
criado um modelo paralelo de geracdo de crédito que, como veremos em seguida, trouxe

consigo sérias consequéncias.

A atividade bancéaria tem, segundo Rodrigues et al. (2014), por base a confianca mutua entre
o cliente e o banco. Neste sentido, o banco procura criar uma imagem forte com base na
confianga e reputacdo que os seus clientes lhe atribuem. Foi este cenério, tido como

“perfeito”, que ruiu em meados de 2007.

A facilidade de acesso ao crédito, que se verificava no inicio do século XXI, fazia adivinhar
um periodo de forte turbuléncia. A estratégia adotada era a de conceder crédito sem ou quase
sem restricdes quer as familias quer as empresas. Até mesmo aqueles clientes que
apresentavam um risco elevado de incumprimento e sem quaisquer garantias, ndo viam o
seu pedido de crédito negado. Comprava-se a crédito tudo, ou quase tudo, casa, carro, férias,
acoes, etc. (Rodrigues et al., 2014). Esta situacdo era mais intensa nos EUA, onde ocorreu
um aumento continuo dos precos das habitacGes e, com o acumular de situacGes de
endividamento, da-se a faléncia do Banco Lehman Brothers a 15 de setembro de 2008. Este
foi o primeiro sinal de que a crise financeira estava instalada, e que rapidamente se espalhou
por todo o mundo (Teixeira, 2015).

O aparecimento de crises &, por vezes, dificil de prever, mas, de acordo com investigacfes
de alguns autores e em consonancia com os resultados apresentados pelo Comité de Basileia,
é possivel descrever um cenario padrdo que antecede o culminar de uma crise financeira.
Desta forma, é possivel associar o surgimento de crises ao racio entre o crédito concedido e

o PIB. Isto €, a tendéncia deste racio a longo prazo pode indicar o possivel aparecimento de

7 Crédito titularizado é crédito concedido por instituigdes financeiras a instituicdes especializadas para que
estas emitam titulos para vender a investidores (Banco de Portugal, 2016).
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crises bancérias e, como tal, a necessidade de acumulagdo de capital por parte do sistema

financeiro.

O periodo do boom de crédito que teve inicio na década de 90 teve, segundo Hume e
Sentence (2009), caracteristicas particulares, isto €, segundo os autores, foi bastante mais
longo do que outros periodos de boom e verificou-se que o aumento do crédito face ao PIB
foi bastante mais acentuado. Os autores concluem que ndo houve um acompanhamento do
aumento exponencial do crédito por um igual crescimento econémico, ou por um aumento
da taxa de inflacdo. Segundo Barajas e Dell’Ariccia (2007) quando ocorre, por um longo
periodo de tempo, um crescimento exponencial do crédito, acompanhado de um baixo

crescimento econdmico, é possivel que venha a ocorrer uma crise como a de 2008/2009.

Contudo, a dificuldade na predicdo de crises financeiras estd associada a necessidade de
existéncia de um buffer® de capital contra ciclico que se adapte a realidade de cada pais e a
cada circunstancia. Um buffer de capital contra ciclico procura absorver os riscos causados
pelo excesso de credito concedido. Desta forma visa evitar a instabilidade financeira bem
como o risco de contagio por ocorréncia de choques sistémicos negativos. Para Bonfim e
Monteiro (2013) a existéncia destes buffers é importante sobretudo como ferramenta para as
autoridades macroprudenciais em periodos de recessao economica. Este buffer deve ter
dimensao suficiente que garanta a imunidade dos bancos, bem como a sustentabilidade da
concessdo de crédito em periodos de contracdo econdmica, evitando fendmenos de credit
crunch (Antoniades, 2014). Segundo Gregory (2009), o credit crunch refere-se a uma
contracdo significativa na oferta de crédito com o consequente aumento das restricdes das
condicBes de acesso a este. E possivel concluir que a existéncia destes buffers de capital é
ndo sO importante, mas também vital para que os bancos se encontrem bem capitalizados e

possam, desta forma, gerir melhor os seus riscos.

O Comiteé de Basileia para a supervisao do sistema bancario internacional, anuncia em 2010
a implementacdo de medidas com o intuito de acumulagédo de capital, de forma a fazer face
ao risco de liquidez. Estas medidas faziam parte do conjunto de propostas do Acordo de
Basileia I11 ou Basel 11l que visam a reforma da regulamentagdo bancaria. Esta necessaria
acumulacdo de capital era entdo conseguida com a implementacdo de buffers de capital e,

através de limitacOes ao racio de alavancagem. Estas medidas surgiram essencialmente

8 O significado de buffer em Portugués é almofada.
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porque os bancos manifestavam um grande desequilibrio na estrutura de maturidades entre
ativos e passivos e, dependiam em excesso dos mercados de financiamento por grosso a

muito curto prazo (Coelho, 2011).

Alexandre et al. (2009) considera que houve uma contracdo do crédito provocada
essencialmente pela forte exposicéao ao risco de liquidez durante a crise financeira, obrigando
0s bancos a utilizar meios para a sua gestdo. Esta gestdo foi feita, segundo Cornett et al.
(2010) por intermédio de quatro canais, a saber: (1) a composi¢céo da carteira de ativos e a
sua liquidez; (2) os depositos como fragdo da estrutura financeira total; (3) a exposi¢do ao
financiamento decorrente de empréstimos e (4) o capital proprio como fragdo da estrutura

financeira total.

Segundo Bessa (2009), foi de forma quase repentina que:

"O sistema bancério que se tinha habituado a trabalhar 365 dias por ano
para a rentabilidade, cuidando regularmente da sua solvabilidade e sem
preocupagOes de liquidez passou a trabalhar 365 dias por ano para a
liquidez, sabendo que tem um problema sério de solvabilidade, com que,
no entanto, ndo valera muito a pena preocupar-se se ndo conseguir resolver
0 problema da liquidez, e que cuida de tudo menos da sua rentabilidade”
(Bessa, 2009, p. 79).

0 que, segundo o autor, implicou a intervencdo dos Governos e dos Bancos Centrais.

A contracdo repentina do crédito, bem como os seus efeitos, mereceu a atencao por parte de
Valencia (2008), que desenvolveu um modelo para estudar os fendmenos que o qualificam.
Segundo este modelo, de forma a evitar uma perda drastica na oferta de crédito, os bancos
mantém o seu nivel de capital quando afetados por pequenos chogues negativos. Assim, 0
autor concluiu essencialmente que face a choques negativos de grande dimensdo e com
elevados niveis de fundos préprios, é praticamente inevitavel a ocorréncia de credit crunch.
Segundo este modelo sdo ainda necessarios, de forma a recapitalizar e a recuperar a salde

financeira dos bancos, fundos publicos em situagéo de crise.

A crise financeira de 2008/2009 e a crise da divida soberana de 2010 tiveram como
consequéncia a necessidade de aumentar a solidez do setor bancario europeu, de reduzir a
interdependéncia entre o setor bancario e os soberanos (Estado e Bancos Centrais) e de

eliminar as discrepancias nos critérios de supervisdo nos estados-membros. Segundo a APB,

25



€ no decorrer desta que se cria a Unido Bancéria assente em trés pilares: o Single Supervisory
Mechanism, o Single Resolution Mechanism e o Deposit Guarantee Scheme® (APB, 2016).

O ano de 2011 foi um ano “negro” para Portugal com o inicio do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira. O entdo Ministro da Economia e do Emprego, Alvaro Santos
Pereira, alertava que o grande problema que a economia enfrentava era a falta de
financiamento das empresas portuguesas. Neste sentido, foram anunciadas pelo governo
portugués um conjunto de medidas que visavam a ajuda destas empresas no que respeitava

ao financiamento.

Vieira (2013) realizou um estudo sobre o impacto da crise no financiamento das empresas
portuguesas, de acordo com a sua dimensdo (pequena, média e grande). Perante uma amostra
de 7 244 empresas, com dados entre 2004 e 2011, foi possivel concluir que sdo as pequenas
empresas as que mais ressentem os efeitos da crise, vendo-se restringidas no acesso ao
financiamento bancéario neste periodo. O autor conclui também que o aumento da divida
comercial em detrimento da divida financeira nas empresas contribuiu também para a
contragdo na procura de crédito no decorrer da crise financeira. Tanto Gregory (2009) como
Vieira (2013) referem que as PME, enquanto empresas com maior representatividade no
tecido empresarial portugués, foram as mais afetadas com a pressdo junto dos bancos no

sentido de reduzir o peso do crédito face aos depositos.

O Relatorio de Estabilidade Financeira do BdP referente a novembro de 2011 indicava que
“...a evolucdo dos agregados de crédito ¢ consistente com o expectavel no atual
enguadramento econémico recessivo, ou seja, a evidéncia disponivel aponta para a auséncia
de restrigdes excessivas ou abruptas na oferta de crédito”. No entanto, verificamos que o
indicador do crédito em risco dos empréstimos totais da banca sofreu um agravamento de
5,1% (em dezembro 2010) para 6,8% (em setembro de 2011). Neste relatorio € ainda
indicada a necessidade de recapitalizacdo da banca de forma a reforcar a sua solidez

financeira (Banco de Portugal, 2011).

Passado trés anos, o0 Relatorio de Estabilidade Financeira do BdP de novembro de 2014
considera que “a situagdo de liquidez e de solvabilidade do setor bancéario melhorou

significativamente e o ajustamento observado nos restantes setores de economia refletiu-se

® Single Supervisory Mechanism — Mecanismo Unico de Supervisdo; Single Resolution Mechanism —
Mecanismo Unico de Resolucdo; Deposit Guarantee Scheme — Sistema de Garantia de Dep0ésitos.
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na desalavancagem das instituicOes de crédito”. Este facto fica a dever-se essencialmente as
medidas implementadas pelo Governo, acrescidas das previstas pelo Programa de

Assisténcia Economica e Financeira desde 2011 (Banco de Portugal, 2014).

Quando direcionamos a nossa atencdo sobre a procura de crédito, podemos afirmar que a
crise financeira teve um impacto evidente sobre a alavancagem das empresas e familias uma
vez que a reducdo dos niveis de endividamento fez-se principalmente sentir no
financiamento de curto-prazo. Perante o cenario de crise ha uma contracdo dos planos de
expansdo das empresas, como o investimento ou a internacionalizag¢do. Desta forma, como
as empresas nao investem em novos mercados, ndo procuram crédito junto dos bancos.
Verifica-se assim uma reducdo da procura de crédito e como consequéncia a deterioracédo

das condic¢6es financeiras dos bancos (Ivashina & Scharfstein, 2008).

E agora essencial que se verifique uma apertada supervisdo e uma grande precaucio nas
atividades bancérias, uma vez que as taxas de remuneracdo dos depdsitos e as taxas cobradas
no crédito estdo a niveis historicamente baixos. Embora haja sinais de crescimento da
economia portuguesa (previsdo de crescimento de 1,5% do PIB para 2016) e do sistema
bancario portugués, essencialmente no que respeita aos lucros, é ainda cedo para afirmar que

os efeitos da crise estdo completamente ultrapassados.

O CAceacrise

A crise de 2008 instalou-se, propagou-se e afetou, como ja foi dito, o sistema bancario, e
ninguém ficou imune. O Grupo CA nao foi excecdo, no entanto ndo tdo intensamente quanto
0s restantes bancos. Uma boa prova disso é que, aquando da concessdo pelo Governo das
linhas de recapitalizacdo, em 2009 e 2011, o CA ndo recorreu a nenhuma delas. Segundo o
Dr. Jodo Costa e Pinto, o entdo presidente do CA, numa entrevista ao Jornal de Noticias em
2009, afirmava que os bancos cooperativos estavam melhor preparados para o periodo que
se sucedeu a crise, devido essencialmente a sua boa capitalizacdo fazendo aumentar a sua

resisténcia a crise e a instabilidade dos mercados financeiros.

Pela analise feita podemos concluir que a banca cooperativa ndo foi tdo fortemente afetada
pela crise como a banca comercial devido, essencialmente, as suas caracteristicas e modelo

de governag&o. E possivel concluir que a banca cooperativa estava mais bem preparada, quer
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no que respeita a sua atitude, ndo t&o propensa ao risco, quer devido a elevada solvabilidade
que apresentava. No entanto, esta banca ndo ficou completamente imune a crise, e também
sofreu perdas essencialmente por danos colaterais que afetaram os seus clientes. Estes danos
prendem-se sobretudo com a alteracdo do nivel de rendimento e com o agravamento de

alguns indicadores econémicos como 0 aumento do desemprego, dos impostos, entre outros.

Na perspetiva de lvashima e Sharfstein (2008), os bancos que menos observaram a redugao
nos empréstimos concedidos durante o periodo de recessdo foram aqueles que possuiam uma
base de depdsitos estavel, bem como um maior acesso ao financiamento através de depositos.
Desta forma, encontravam-se menos dependentes do financiamento de mercados de curto
prazo. Apds o culminar da crise, em 2010, o Banco Crédito Agricola era o Unico banco que
mostrava condi¢6es financeiras que Ihe permitiam continuar a conceder crédito, reforcando
assim a imagem do Grupo CA de solidez e confianga, facto este que se fica a dever
essencialmente a sua dedicacéo a atividades mais tradicionais e menos especulativas (Coelho,
2011).

No ano de 1995, tinha origem nas CCAM cerca de 75% do crédito concedido ao setor
agricola. Segundo um estudo levado a cabo por Coelho (2011, p. 46), no periodo de 2005 a
2009 foi possivel concluir que “o Crédito Agricola evidenciou claramente uma maior
cobertura de riscos e de capacidade para absorcdo de perdas, relativamente aos restantes
bancos incluidos na analise efetuada”. Os restantes bancos aqui referidos eram os principais

bancos do sistema bancério portugués.

O banco Crédito Agricola, desde 2007, € um dos bancos com melhores racios de Core Tier
11° e de Solvabilidade!®, o que se traduz numa maior capacidade de absorc&o de perdas e de
cobertura de risco (Coelho, 2011). Pode assim concluir-se que, em caso de crise financeira,
o Crédito Agricola teria uma menor dependéncia de financiamento externo em relacédo a
outros bancos portugueses. De salientar ainda que, entre 2005 e 2009, o Crédito Agricola

apresentava um racio de transformacdo abaixo dos 100%, sendo o Unico banco portugués

100 Core Tier 1 é um racio que resulta do quociente entre os fundos préprios e os ativos ponderados pelo risco
(sdo a totalidade dos ativos detidos pelos bancos ponderados por risco de crédito e definidos pelo BdP). E o
nivel minimo de capital que as instituicdes devem ter em funcgéo dos requisitos de fundos proprios decorrentes
dos riscos associados a sua atividade (Banco de Portugal, 2016). Um valor elevado deste racio indica uma
forte estabilidade financeira do banco.

11 Este racio é a relagéo entre o total de fundos préprios e os ativos totais. Um valor elevado deste racio
indica uma forte estabilidade financeira do banco.
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nesta situacdo. Desta forma, encontrava-se independente de fontes de financiamento
alternativas aos depdsitos, de forma a conceder créditos e ainda livre da exposicdo aos
mercados externos para se financiar. As CCAM detinham, a entrada da crise, uma grande

liquidez, proveniente de uma forte captacdo de depdsitos de clientes.

2.3 Evolucao recente do crédito bancario

Neste ponto iremos analisar algumas das variaveis que determinam a evolucéo que o crédito
teve na ultima década. Em Portugal, comparativamente com outros paises da area Euro, a
atividade bancéria centra-se essencialmente na funcéo de intermediac&o cléassica, isto é, na
captacdo de depdsitos dos agentes superavitarios e na concessdo de crédito aos agentes
deficitarios, como podemos ver no Grafico IV. O crédito a clientes em proporcao dos ativos
totais, em Portugal (49,3%) é superior a média da area Euro (37,9%), podendo concluir-se

que a atividade bancaria em portuguesa se centra essencialmente na concessdo de crédito.

Gréfico IV — Crédito* a clientes em proporcéo dos ativos totais (novembro 2015)
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Fonte: Adaptado de Overview do Sistema Bancéario Portugués: APB com base no BCE (consultado em
maio de 2015).
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O comportamento do PIB nominal e do réacio de transformacao (Crédito/Dep0sitos) verifica
uma tendéncia crescente até 2007, demonstrando um periodo de crescimento da economia
portuguesa e do investimento. No entanto, é apos 2010 que se observa uma diminuicao
acentuada do racio, facto que se fica principalmente a dever a contracdo do montante do
crédito concedido no total do sistema bancério. De salientar que este montante do crédito
permanece sempre superior ao montante dos depdsitos, o que faz com que o racio nunca seja

inferior a 100% como se pode verificar no Gréafico V.

Pela andlise do Gréfico V, podemos ainda concluir que as atividades de indole bancéria,
nomeadamente o crédito e os depdsitos, por norma, acompanharam o crescimento do PIB,
até 2007. E visivel o efeito da crise, sobretudo apds 2008, onde se observa uma
desalavancagem e um risco de liquidez elevado, tanto para os bancos como para as empresas
e familias, que se ressente essencialmente no racio de transformacdo que vé o seu valor

reduzido substancialmente (Alexandre et al., 2009).

Gréfico V — Evolucdo do R4cio de Transformacéao e PIB nominal (2000 — 2015)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados a partir das estatisticas do BdP e da APB.

Pela andlise do Grafico VI podemos verificar que o crédito concedido sofreu reducdo apos

2010. De um modo geral, os recursos de clientes tém tido um comportamento crescente e,
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no altimo semestre de 2014, acabam mesmo por ser ligeiramente superiores ao crédito
concedido. Este facto faz com que o racio de transformacdo (crédito/dep6sitos) no segundo
semestre de 2014 e no primeiro de 2015 fique abaixo dos 100% (99,0% e 98,5%
respetivamente). De salientar, no entanto que, a nivel geral, ambos os anos (2014 e 2015)
acabam por registar um racio de transformacgdo superior a 100% (107,1% e 102,4%

respetivamente).

Segundo dados do BdP, o crédito total sofreu uma diminuicéo de 4,2% entre 2014 e 2015.
O decréscimo no crédito a particulares fica essencialmente a dever-se a diminuicdo do
crédito a habitacdo de 3,9% em 2015, face ao periodo homologo. O crédito a empresas sofreu
igualmente um decréscimo de 5%, fruto essencialmente da reducdo do crédito a empresas
do setor da construcdo. Sao os setores da agricultura e pesca e transportes e armazenagem
que apresentam um aumento do crédito concedido (5,3% e 7,0% respetivamente). A
evolucdo do mercado nacional de crédito bruto total, segundo o BdP, tem vindo a diminuir,
e essa diminuicdo é mais significativa no crédito a empresas (CCAM Cantanhede e Mira,
C.R.L., 2015).

Gréfico VI — Evolucdo do Montante Total de Crédito e Depdsitos e do Racio de Transformag&o (2007 —
2015)
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A evolucgdo do crédito em Portugal, até ao surgimento da crise de 2008, acompanhou a area
Euro, como podemos verificar no Gréfico VII. Portugal apresenta, até ao final de 2008, uma
média das taxas de crescimento anuais (10,5%) superiores & média da area Euro (9,9%). E
visivel também que, apds 2008, o crédito comeca a abrandar, mas esse abrandamento € mais
notorio na &rea Euro do que em Portugal com taxas de crescimento anuais, entre 2009 e abril
de 2011, de 4,5% e 6,2% respetivamente. Ainda assim a evolucdo do crédito em Portugal
mantém-se superior a media da area Euro, facto este que se inverte no inicio de 2012 em que
se comeca a verificar um decréscimo acentuado do crédito, com taxas de crescimento entre
maio de 2011 e marco de 2015 de -5,5% em Portugal e de -0,9% na area Euro. Esta tendéncia
negativa para o crescimento do volume de crédito resulta essencialmente da diminuigdo da

procura, por via da reducdo do investimento, mas também da desalavancagem no setor.

O final de 2005 fica marcado por uma subida das taxas de juro de referéncia e, como tal, um
aumento do esforgo das familias, devido ao encarecimento do servigo da divida. As elevadas
taxas de juro faziam adivinhar uma reducéo da procura de crédito a habitacdo, no entanto
ndo foi isso que se verificou. O crédito a habitacdo continuou a aumentar, devido, em parte,
as tentativas por parte das instituices financeiras em facilitar o acesso das familias ao crédito
e a melhorar as suas condicdes. Estas condi¢bes passavam, por exemplo, por aumentar o
prazo de maturidade ou por renegociacdes da divida, que visavam diminuir o esforco

financeiro a curto prazo. Segundo o BdP, o crédito a habitacdo teve uma desaceleracdo mais

Gréfico VII — Evolucao do Crédito em Portugal e na area Euro (dez. 2005=100)
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morosa, dada a sua menor volatilidade e a sua maturidade mais longa (Banco de Portugal,
2012).

No ano de 2010, verificava-se uma taxa de crescimento do crédito, ainda que positiva, mas
com uma tendéncia para o abrandamento. A banca protegeu-se do agravamento desta
situacdo, tanto com a imposicdo de mais condicGes de acesso ao crédito, como com o
aumento das garantias oferecidas pelos devedores. Estas novas condic¢des surtiram efeito
logo apo6s 2011, em que se comecou a verificar uma descida da taxa de crescimento do
crédito (Gréafico VII). Podemos concluir, pela analise do grafico anterior, que o crédito
bancério, em Portugal, tem apresentado uma evolucédo crescente até 2011, ano em que esta
situacdo se inverteu. E, ap6s meados de 2011, que a taxa de crescimento do crédito tem
assumido valores negativos, sem tendéncia para este cenario se alterar. Esta tendéncia
negativa deve-se essencialmente a degradacdo das perspetivas para o mercado de habitacéo,
pela deterioracdo da confianga dos consumidores, assim como pelo aumento das despesas

de consumo nao relacionadas com a aquisicao de habitacéo.

A reducdo da procura de crédito por particulares e empresas, as opera¢des de venda de
carteira de crédito e o reforgo das provisGes na sequéncia do aumento do risco de crédito

Gréfico VIII — Evolucéo do indice de difuso que reflete a evolugdo da oferta e da procura de crédito a
empresas em Portugal (a esquerda) e
Evolugdo do indice de difusdo que reflete a evolugdo da oferta e da procura de crédito a particulares em
Portugal (a direita) - (outubro 2005 a abril 2015)
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Fonte: Banco de Portugal (Inquérita acs bancos sobre o mercado de crédito)

Fonte: Adaptado de Overview do Sistema Bancario Portugués: APB (consultado em maio de 2016).
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foram fatores fundamentais que contribuiram para a redugdo do stock liquido de crédito a
clientes no periodo em analise. Tendo em conta o Relatério de Estabilidade Financeira do
BdP referente a novembro de 2014, entre dezembro de 2010 e junho de 2014, houve uma
variacao positiva (8,0%) no que respeita aos recursos de clientes. O mesmo ja ndo acontece

quando observamos o crédito liquido concedido (-16,9%) para 0 mesmo periodo.

A diminuicdo que se verificou no crédito fica sobretudo a dever-se a fatores relacionados
com a procura, uma vez que do lado da oferta, esta é positiva, como podemos verificar
através da andlise do Grafico VIII. Esta reducdo da procura é fruto sobretudo da perda de

confianca dos consumidores.

Como se pode verificar no Gréafico VIII, entre abril 2007 e abril 2013, ha uma oferta positiva
e uma procura negativa por crédito. Este facto s6 se vem a alterar em meados de 2014, onde
a procura torna a ter valores positivos. O mesmo € visivel no gréfico da direita onde quer a
procura de crédito habitacdo, quer a procura de crédito ao consumo apresentam valores
negativos face aos valores positivos da oferta. Pode ainda verificar-se, na linha do que ja foi
dito, que a procura de crédito a habitacdo atinge valores mais negativos que a procura de

crédito para consumo e outros fins.

No Gréfico IX verificamos a distribuicdo do crédito concedido em fevereiro de 2015. No
que respeita ao crédito a particulares, este é maioritariamente destinado a habitacdo. O
mesmo ja ndo acontece no crédito destinado as SNF, onde este se encontra praticamente
distribuido pelos diferentes setores. De salientar também que o peso do crédito ao consumo
no total do crédito concedido a particulares tem sofrido diminuicdes desde 2007, tanto em
Portugal como na area Euro. No entanto, este € mais significativo na area Euro do que em
Portugal. No que diz respeito ao crédito destinado a habitacdo, este tem mais relevancia em
Portugal do que na area Euro (APB, 2015).

A crise da divida soberana, que se iniciou em 2010 e agravou em 2011, afetou os paises com
maior vulnerabilidade no sistema bancério, e com maiores desequilibrios fiscais e estruturais.
Portugal ndo foi excegdo e, como tal, na sequéncia desta crise agravaram-se as condic¢des de
acesso aos mercados internacionais. Em abril de 2011, Portugal nédo teve opgéo e, na
sequéncia da instabilidade politica vivida, solicitou o apoio financeiro da Troika, constituida
pela Comiss@o Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario Internacional (FMI).

Este pedido de ajuda foi aprovado e foram impostas novas medidas mais rigidas e apertadas.
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Desde entdo, o volume do crédito tem sofrido uma diminuicdo fruto da desalavancagem
seguida pelo setor portugués, ao contrario do que tem sucedido na &rea Euro. O programa de
assisténcia a Portugal viu o seu terminus em maio de 2014, no entanto, o controlo por parte
da Troika continua apertado.

Gréfico IX — Distribuicéo do crédito* (fevereiro 2015)

N

< A

*crédito aos setores monetario e ndo monetério, incluindo ndo residentes (saldos brutos em fim de més)
Fonte: Adaptado de Overview do Sistema Bancario Portugués: APB com base em estatisticas do BdP
(consultado em maio de 2015).
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No entender do Relatério de Estabilidade Financeira referente a novembro de 2014 do BdP,
a reducdo que o crédito sofreu foi o principal contributo para a reducéo de 2,4% do ativo do
setor bancério?. De igual forma, registou-se um decréscimo das disponibilidades e das
aplicacdes em instituicdes bancarias. Por outro lado, verificou-se uma evolucao da carteira
de ativos financeiros (titulos, derivados e participagcdes), com principal destaque para 0s
titulos de divida que registam no segundo semestre de 2014 um aumento de 3,9% (Banco de
Portugal, 2014). O impacto registado sobre a oferta de crédito por parte das instituicGes
bancarias fica essencialmente a dever-se ndo s6 ao contexto de procura nacional e
internacional desfavoravel, mas também as restricdes no acesso aos mercados internacionais
de divida e capital. Com o intuito de melhorar os niveis de eficiéncia operacional, surgem
politicas de concessdo de crédito mais seletivas, assim como uma reorientacao dos recursos

para créditos de melhor qualidade.

Podemos afirmar que 2015 foi um ano em que se comecou a verificar novamente
crescimento da economia portuguesa, em grande parte devido a evolucdo das exportacdes
portuguesas atraves da recuperacao econdmica de alguns dos principais parceiros comerciais
da Zona Euro como Espanha, Franga e Italia. O consumo privado cresceu 2,7% em termos
homdlogos, o que demonstra a perspetiva de melhoria quanto a evolugéo do rendimento das
familias (CCAM Cantanhede e Mira, C.R.L., 2015).

Ao observar os empréstimos concedidos, no ano de 2016, a sociedades ndo financeiras e a
particulares, podemos afirmar que, em ambos 0S casos, estes continuam a apresentar uma
taxa de variagdo anual (tva) negativa de 2,9% e 2,3%, respetivamente (Gréafico X). Ja no que
aos depositos diz respeito, a situacdo é diferente, isto porque os depositos de particulares
aumentaram, apresentando uma tva de 5,3%, valor mais elevado desde julho de 2012%. O
crescimento verificado nos dep6sitos tem seguido a continuidade apresentada desde 2015,

como podemos verificar pela analise do Grafico X.

12 valores recolhidos do Relatério de Estabilidade Financeira de novembro de 2014 (Banco de Portugal, 2014).
13 Valores do (Banco de Portugal, Nota de informacdo estatistica - Empréstimos e depdsitos bancarios, 2016)
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Gréafico X — Empréstimos a SNF e a particulares (habitagdo) — tva (esquerda) e

Depositos de particulares — tva (direita) (margo 2011 — margo 2016)

s
Fy
'y
(4
\
\
h Y

em percentagem
o & A M oo MmoR @
h |
em percentagem
E S = -]

mar-11 mar-12 mar-13 mar-14 mar-15 mar-16 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14 mar-15 mar-16

s Portugal - Sociedades ndo financeiras
Portugal - Particulares, habitagao

= = JreaEuro-Sociedades ndo financeiras

s e EUro - Particulares, habitagio

s Portugal Area Euro

Fonte: (Banco de Portugal, Nota de informac&o estatistica - Empréstimos e depositos bancarios, 2016):
http://www.bportugal.pt/pt-
PT/Estatisticas/PublicacoesEstatisticas/NIE/Lists/FolderDeListaComLinks/Attachments/189/Emprestimo
s%20Depositos_201603.pdf (acedido em maio 2016).

Em suma, o ano de 2015 ndo foi, contudo, um ano sé de boas noticias. O sistema bancério
portugués voltou a “tremer” com a faléncia e venda do Banif e ainda com a indefinicéo
quanto ao destino do Novo Banco (antigo Banco Espirito Santo - BES). A crise trouxe
consigo a subida da taxa de desemprego e a perda da confianga dos consumidores nas
institui¢des financeiras que foram “caindo em efeito domin6”. A perda de confianga dos
consumidores fez abrandar a procura de crédito e, segundo o BdP, os empréstimos a
habitacdo em 2009 evidenciaram uma quebra que se justifica pela diminuicdo dos agregados
de despesa e pelo aumento das exigéncias aquando da concessdo de crédito (Banco de
Portugal, 2011). E, contudo, apenas apds 2011 que se verificam os efeitos reais da crise com
fortes repercussdes ao nivel da procura de crédito. O crédito a sociedades ndo financeiras €
fortemente afetado e s6 observa melhorias pos 2015. No caso do crédito a particulares, o
crédito a habitacdo verifica uma queda superior ao crédito ao consumo. Comparativamente
a area Euro os efeitos na concesséo de crédito, sdo, em Portugal, bastante mais significativos.
A tendéncia atual é para uma reorganizacdo do setor bancéario, essencialmente no que
respeita a concessao de crédito, tendo por base politicas mais seletivas por forma a reorientar

0s recursos para créditos de melhor qualidade.
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3. A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira
3.1 Apresentacdo da entidade de acolhimento'

O estagio, com duracéo de seis meses, de 01 de outubro de 2015 a 31 de marco de 2016, foi
realizado na Sede da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira, cuja fundacao

remonta a 14 de novembro de 1978.

A CCAM de Cantanhede e Mira integra uma rede de 10 balcdes no concelho de Cantanhede
e Mira, a saber, Cantanhede, Tocha, Vilamar (balcdo encerrado a 31-12-2015), Covoes,
Ancé, Cadima, Murtede, Febres, Mira e Praia de Mira (ver Anexo | — Figura I11). Os balcdes
de Mira e Praia de Mira foram absorvidos por Cantanhede em margo de 2002, passando esta
a designar-se Caixa de Crédito Agricola de Cantanhede e Mira, C.R.L. Esta Caixa emprega
52 funcionarios, distribuidos pelos diferentes balcdes e sede. A sua missao visa “contribuir
para o desenvolvimento da comunidade onde se insere, assegurando, simultaneamente, a
rentabilidade e sustentabilidade da Instituicdo, a valorizacdo dos seus Associados, a

formacédo e a realizacdo dos seus colaboradores”.

A CCAM ¢é uma cooperativa, o que significa que possibilita aos seus clientes, quer pessoas
particulares quer pessoas coletivas, a tornarem-se associados, subscrevendo titulos de capital.
No minimo, é obrigatdrio subscrever 100 titulos de capital social com valor nominal de 5
euros cada, perfazendo um total de 500 €. A partir do momento em que se torna socio da
Caixa, tem o direito a participar na Assembleia Geral de Sdcios e a receber a percentagem
do lucro distribuido referente a sua quota parte. Ao serem associados, 0s clientes passam a

beneficiar de vantagens exclusivas, que serdo mencionadas ao longo do trabalho.

A estrutura da CCAM de Cantanhede e Mira, C.R.L. assenta num modelo chamado “latino
refor¢cado”, constituido pela Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal
e Revisor Oficial de Contas. Tanto os membros dos érgdos sociais como os da Mesa da
Assembleia Geral séo eleitos por triénios, sendo que a ultima eleicdo se realizou a 22 de
dezembro de 2015 para o triénio 2016-2018. A Mesa da Assembleia Geral é constituida por
um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario. A Assembleia Geral, compete deliberar

sobre diversos assuntos para os quais a lei e os estatutos Ihe atribuam competéncias. O

14 Os valores apresentados neste ponto tém origem no Relatério e Contas de 2015 da CCAM de Cantanhede e
Mira e em célculos proprios.
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Conselho de Administracdo é constituido por um presidente e quatro vogais. A este 6rgao
social compete, em especial, administrar e representar a Caixa, elaborar a proposta de plano
de atividades e orcamento para o exercicio seguinte e o relatorio e contas do exercicio
anterior, adotar as medidas necessarias a garantia da solvabilidade e liquidez da Caixa assim
como decidir acerca das operagdes de crédito entre outras. No que respeita a fiscalizac&o,
esta compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas. O Conselho Fiscal é
composto por trés membros efetivos (um presidente e dois vogais) e pelo menos um suplente.
O Revisor Oficial de Contas € designado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho

Fiscal e é constituido por um membro efetivo e um suplente (ver Anexo | — Figura 1V).

Esta CCAM, em 2015, verificou um aumento do seu ativo liquido total na ordem dos 5,61%
face a 2014. As principais rubricas que contribuem para este aumento sdo o crédito a clientes
e as aplicacbes em instituicdes de crédito e disponibilidades. Os ativos financeiros
disponiveis para venda sofreram um aumento na ordem dos 37,90%, fazendo incrementar o
referido aumento do ativo liquido total. No passivo e capital proprio podemos verificar que,
em relacdo a 2014, houve um igual incremento de 5,61%, onde as principais rubricas que

contribuiram para este valor foram os recursos de instituigdes de crédito e de clientes.

O ano de 2015 fica marcado pelo aumento de 6 milhdes de euros, aplicados em depdsito na
Caixa Central em relacdo a 2014. Este aumento de excedentes é explicado no Relatorio e
Contas desta CCAM (2015) pelo aumento dos recursos obtidos por intermédio da linha de
refinanciamento do BCE.

No que respeita aos imoveis adquiridos em processo de recuperacdo de crédito por esta
CCAM, os valores tém vindo a aumentar, mas, em 2015, é de destacar uma reducdo, ainda
que ligeira, na rubrica dos ativos ndo correntes detidos para venda. Para esta reducdo
contribuiram a reducdo dos imoveis adquiridos, bem como os incrementos dos imoveis

vendidos.

O racio de transformacao representa os recursos dos clientes que sdo aplicados em crédito
concedido. O SICAM regista, em 2015, um récio de 68,9%, e esta CCAM um valor de
71,23%. Estes valores estdo significativamente abaixo dos limites maximos impostos pelo
BdP (120%), o que mostra que esta CCAM e o Grupo se encontram com niveis de liquidez

bastante confortaveis.
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A Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) é um dos racios utilizados para determinar a
eficiéncia com que o banco estd a utilizar os seus ativos. A esse respeito, esta CCAM
apresenta um valor de 2,42%, que reflete o aumento do resultado liquido em relacéo a 2014.
Este valor significa que, por cada euro investido, 0s capitais proprios tém um retorno de
0,0242 céntimos.

A Rendibilidade do Ativo (ROA) é outro dos racios que merece a nossa atengdo. O valor
apresentado situa-se na ordem dos 0,27% em 2015 atingindo o valor mais alto desde 2011

onde registou o valor de 0,5%.

O BdP, com vista a convergéncia para 0s novos padrdes internacionais previstos no Acordo
de Basileia Ill, considerou que as instituicdes financeiras sujeitas a supervisao, deveriam
reforcar os seus niveis minimos de solvabilidade na ordem dos 8%. Podemos determinar a
solvabilidade desta CCAM através do réacio dos Capitais Préprios/Passivo, cujo valor é de
12,33%, o que indica que as garantias dos credores tém um valor aceitavel, e esta apresenta

estabilidade financeira.

Segundo o Relatdrio e Contas desta CCAM (2015), a Margem Financeira tem registado um
decréscimo nos ultimos anos mas, em 2015, apresentou um ligeiro crescimento (6,72%) em
relacdo a 2014. Este aumento fica a dever-se a uma gestéo cautelosa e equilibrada, tanto no
que respeita as taxas aplicadas nas operacOes ativas, como passivas. A margem
complementar também verificou a tendéncia crescente que tem vindo a mostrar nos Gltimos
anos, sendo que em 2015 cresceu 22,66%. O produto bancario, que corresponde aos ganhos
conseguidos diretamente com a atividade bancaria, apresentou um incremento de 11,73%,
atingindo valores proximos dos conseguidos em 2012. No entanto, é de salvaguardar que
este crescimento do produto bancério acabou por ndo ter o impacto esperado no resultado
obtido, porque foi absorvido pelo aumento dos custos atraves da criacdo e do reforco de
provisdes e imparidades. Este reforco, quer de provisfes quer de imparidades, para além das
legalmente exigidas, prende-se diretamente com a politica de responsabilidade e de
prudéncia, habitual nesta CCAM e em func¢éo da atual conjuntura economica.

O crédito vencido bruto sofreu um ligeiro crescimento, apresentando uma taxa de variagao
em relacdo a 2014 de 5,89%. Estes valores implicaram um reforco na ordem dos 733 mil

euros em provisdes extrarregulamentares. No que diz respeito ao racio do crédito vencido
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ha& mais de 90 dias, este estabilizou nos 5,92%, continuando ligeiramente acima do valor de

referéncia de 5%.

Esta CCAM apresenta valores favoraveis no que respeita aos montantes de credito total bruto.
Podemos verificar, pela andlise do grafico seguinte, que a tendéncia aponta para o
crescimento do crédito nesta CCAM. Em relacdo a 2014, esta rubrica cresceu 3,36%, € a

tendéncia aponta para uma continuacao nesse sentido.

Nesta CCAM, o crédito a particulares é maioritariamente destinado a habitacéo, seguindo-
se o0 credito pela modalidade cartdo de crédito e o crédito pessoal/consumo. No que diz
respeito ao crédito a empresas, este destina-se sobretudo ao investimento e apoio a tesouraria,

essencialmente para aquisicdo de fatores de producéo.

Gréafico Xl : Crédito Total Bruto da CCAM de Cantanhede e Mira (2007 — 2015)
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Fonte: Elaboracdo propria com base em valores fornecidos pela CCAM de Cantanhede e Mira.

Podemos verificar que, no periodo em andlise, o crédito registou um crescimento
significativo desde 2007 até 2010. Apos 2010, regista-se um ligeiro decréscimo até 2013
fruto, essencialmente, da crise de 2008/2009. Ap6s 2010 verificamos que, até 2015, o crédito
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tem crescido, atingindo o valor mais alto verificado desde 2007, como podemos ver no
Grafico XI.

3.2 Atividades desenvolvidas

O estéagio decorreu em duas areas da Sede da CCAM de Cantanhede e Mira, a saber, Area
das Atividades de Suporte (AAS) e Area de Risco Acompanhamento e Recuperacio de

Crédito (ARARC), orientada pela Dra. Lucilia Machado, responsavel pela Contabilidade.

A AAS integra duas SeccOes, a Administrativa e a Financeira. Foi no Gabinete da
Contabilidade e Reporte e no Gabinete de Gestdo de Tesouraria em que 0 estagio decorreu.
Estes gabinetes, que funcionam como um sd, sdo responsaveis pelos lancamentos e
pagamentos das faturas dos diferentes fornecedores, pelo auxilio na elaboragéo do Relatério
e Contas e Plano de Atividades e Orcamento, e ainda de todas as atividades de indole

contabilistica.

A ARARC ¢ responsavel pela verificacdo e andlise de toda a documentacdo das propostas
de crédito para posterior parecer do Conselho de Administracio. E nesta area que se
contratam, processam e analisam 0s contratos de crédito e se faz uma gestéo equilibrada do
seu risco e recuperacdo. Nesta area foi possivel a elaboracdo de um caso de estudo que se

apresenta no ponto 3.5 — O processo de pedido de crédito na CCAM de Cantanhede e Mira.

Durante o periodo de estagio, no Gabinete de Contabilidade, foram realizados lancamentos
contabilisticos. Estes lancamentos sdo efetuados aquando do recebimento das faturas dos
diferentes fornecedores. Existe, para isso, um ficheiro interno em Excel para controlo e
registo das faturas dos diferentes fornecedores, no qual constam os valores maximos, pré-
aprovados pelo Conselho de Administracdo, referentes a cada fornecedor. Cada fornecedor
tem uma conta personalizada com o prefixo 84 que serve de “conta de passagem”. E, cada
categoria de despesa tem também associada uma conta contabilistica onde, todas as despesas
referentes a essa categoria devem ser registadas a débito nessa conta. Isto &, consoante a
categoria a que a despesa diga respeito, por exemplo, agua, eletricidade, material de consumo
corrente, publicidade, etc. langa-se o custo, a débito, na categoria correspondente. O que
significa, por exemplo, que uma fatura da PUBLICANT, Lda., que diga respeito a
publicidade, é registada a débito na conta contabilistica referente as despesas com a
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publicidade 711 300 300 000 001, em contrapartida do crédito na conta personalizada da
PUBLICANT (84 xxx xxx xxX) da seguinte forma:

711 300 300 000 001
84 xxx xxx xxx

Posteriormente, faz-se o pagamento, normalmente ao fim de 30 dias, debitando a conta
personalizada em contrapartida do crédito na conta Deposito a Ordem (DO) do cliente, no

caso de este ser cliente da Caixa, da seguinte forma:

84 xxx xxx xxx
D.O.

Estas transacOes sdo realizadas em duas etapas: primeiro, manualmente, na prépria fatura é
escrita transacdo, e, posteriormente, regista-se no sistema informatico (SIBAL), através da

operacdo 0152 — Transferéncias Multiplas.

Caso o fornecedor ndo seja cliente da Caixa e ndo tenha conta personalizada, debita-se a
conta de custos de publicidade e credita-se o valor na conta DO da Caixa (46 XXX XXX XXX).
Posteriormente, através de uma operacgdo 1004, debita-se a DO da caixa em contrapartida do

NIB do cliente, da seguinte forma:

711 300 300 000 001
46 xxX XXX XXX

46 xxX XXX XXX
NIB

A 1 de janeiro de 2016 passou a ser obrigatorio para a Caixa, aquando do langamento dos
custos, a entrega de 1% do IVA de todas as faturas (IVVA-pro rata), ora, passa-se assim a usar
uma nova operacao, a 1191 — Registo de Faturas de Fornecedores, que obriga ao seguinte
registo:

711 300 300 000 001

548 812 110 000 0XX
84 xxx xxx xxx
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Assim, temos de saber o valor base (antes do IVA) e o valor do IVA, nas suas diferentes
taxas (23%, 13% e 6%) e regista-los correspondentemente. O pagamento continua a efetuar-

se de igual forma.

Muitas das faturas de fornecedores mais frequentes sao pagas automaticamente pela Caixa
Central, através de um IDD (autorizacdo central semelhante ao conhecido debito direto),
como por exemplo a EDP. Neste caso, aquando da rececao da fatura é realizada a operagéo

de langcamento do custo:

710 000 100 000 001
84 xxx xxx xxx

Posteriormente, chega a Nota de Lancamento da Caixa Central e ai efetua-se o pagamento

debitando a conta personalizada e creditando a conta DO da Caixa da seguinte forma:

84 xxx xxx xxx

46 xxXX XXX XXX

Esta conta 46 xxx xxx xxx funciona como uma conta 12 de uma empresa, no fundo é uma
conta transitdria onde o dinheiro permanece enquanto ndo sai efetivamente das contas do

banco.

As faturas de fornecedores do grupo como a FENACAM, CA Servicos, etc. tém um
tratamento diferenciado. O lancamento do custo é feito de igual forma, mas o pagamento é
realizado a nivel da Caixa Central e s6 no fim do més é que se regista 0 pagamento da

totalidade das faturas referentes a esse més.

O pagamento de condominios de lojas ou de apartamentos em posse da Caixa ou de rendas
dos balcGes da Caixa sdo também processados de forma semelhante ao pagamento de faturas

de fornecedores, mas usando o movimento 0163 — Transferéncia Pessoal/Razéo.

Todas estas operacdes ficam registadas “no meu operador”, em suporte eletrénico e em papel,
junto de cada fatura € anexado o output que o sistema gera. Findo o dia de trabalho é
importante ndo esquecer o arquivo dos movimentos do dia, juntamente com o Jornal

Eletronico que o sistema gera através do codigo 0200 — Jornal Eletronico.

Além deste servigo diario, hd conferéncias que se fazem mensalmente ou trimestralmente.
Para isso ha ficheiros proprios em Excel, elaborados pela contabilidade onde se regista essa
conferéncia. No inicio de cada més, cada balcéo envia para este gabinete as folhas de caixa
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de cada funcionario que faz caixa referente ao ultimo dia do més. Com estas folhas, podemos
conferir o montante que cada funcionério tinha em Euros e em Moeda Estrangeira no ultimo
dia do més aquando do fecho de caixa. Tudo deve bater certo entre 0s mapas mensais da
Contabilidade e os que sdo disponibilizados pelo sistema. A conferéncia das Provisdes é
também feita mensalmente através de um mapa proprio. Todos os meses faz-se também uma
conferéncia das contas DO da Caixa com suporte num mapa interno e com recurso do
sistema informatico denominado de Central. A Demonstracdo de Resultados (DR) €
conferida detalhadamente, assim como os desvios em relacdo ao que se havia previsto,

através do Balancete, da DR, do Balango e de um mapa proprio.

Durante o periodo de estagio, foram realizadas varias atividades, como a redacdo de
propostas para submeter a reunido do Conselho de Administracdo, a elaboracdo do Plano de
Atividades e Orcamento para 2016 e do Relatério e Contas de 2015. A 22 de Marco de 2016
realizou-se a Assembleia Geral de Sécios onde, entre outros pontos, foi aprovado o Relatério
e Contas de 2015. Foram também realizadas visitas com o colega responsavel pelo Gabinete
de Gestdo de Patriménio e Seguranca e de Ativos detidos para Venda/Arrendamento. Estas
visitas pretendiam verificar e reportar 8 ARARC o ponto de situagdo relativo as obras das
habitacOes financiadas, através de crédito pela Caixa, de forma a dar seguimento a libertacao

das diversas tranches.

3.3 Modalidades de Financiamentol®

A oferta de Crédito pela CCAM ¢é bastante variada e encontra-se segmentada para
particulares, empresas e associados. Sendo a Caixa de Crédito um banco cooperativo, é
possivel subscrever titulos de capital tornando-se associado e fazendo parte do banco. As
solucdes de financiamento para os particulares associados (CA Associados Particulares) sdo
direcionadas consoante a idade e a etapa de vida em que se encontram. Estes clientes
beneficiam de produtos exclusivos, ofertas e condi¢Ges especiais que serdo referidas ao

longo deste capitulo.

15 Informagéo contida em todo este ponto tem origem em Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22
de novembro de 2015, de http://cais/Paginas/inicio.aspx
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3.3.1 Solugdes de Financiamento a Particulares
Em termos de solugdes de financiamento para particulares ndo associados, a Caixa oferece
varias opgdes consoante a faixa etaria como podemos observar no Anexo Il — Segmentacéo

de Clientes Particulares.

A oferta de crédito a particulares pode ser enquadrada em trés grandes segmentos: o Crédito
a Habitacdo, o Crédito ao Consumo ou Crédito Pessoal e a Solu¢cdo Automdvel, como

veremos em seguida.

3.3.1.1 Crédito Habitacao
O Crédito Habitacdo direciona-se aos agregados familiares que procurem a aquisicdo,
construcdo ou realizacdo de obras na sua habitacdo permanente, secundaria, ou noutra cujo
destino seja o arrendamento. As solucGes de financiamento para a modalidade de Crédito a
Habitacdo englobam diferentes opc¢des e regimes, consoante as necessidades concretas de

cada cliente.

1. Regime

Existem trés diferentes regimes aplicados ao Crédito a Habitacdo, a saber, Regime Geral de

Creédito, o Regime de Crédito Bonificado e 0 Regime de Crédito Jovem Bonificado.

A. O Regime Geral de Crédito é o mais comum e é sob este regime que 0s contratos de

crédito a habitacdo sdo maioritariamente contraidos.

B. O Regime de Crédito Bonificado beneficiava de uma vantagem, uma vez que parte

dos juros era suportada pelo Estado, consoante o rendimento anual bruto do agregado
familiar e a sua composicdo. Este regime vigorou até 30 de setembro de 2002 e,
atualmente, ja ndo é possivel realizar um crédito a habitacdo ao abrigo deste regime.
No entanto, os contratos anteriormente realizados ao abrigo deste regime mantém-se
em vigor.

C. O Regime de Crédito Jovem Bonificado funciona da mesma forma que o regime

anterior, mas destina-se a jovens até os 30 anos de idade. Tal como o regime anterior,

ja néo se encontra em vigor.

Existem varias ofertas de crédito por parte das CCAM, como podemos ver no Anexo Il —
Modalidades de Crédito a Habitacao.

46



Esta modalidade de crédito destina-se a aquisi¢cdo ou construcao de habitacdo e, por isso, a
garantia do empréstimo € a hipoteca da propria habitacdo (garantia hipotecaria). Por norma,
este tipo de crédito ¢é disponibilizado por tranches quando se trata de obras ou construcéo,
ou numa unica tranche, caso se destine a aquisi¢do. O cliente fica assim vinculado ao
pagamento de uma prestagdo, normalmente mensal, de capital e juros ao banco. Ha a
possibilidade de existir um periodo de caréncia de capital onde o cliente apenas paga juros
por um periodo pré-determinado. Os montantes de financiamento variam entre um minimo
de 2.500 € até¢ um maximo de 100% do valor da avaliacao (desde que ndo ultrapasse o valor
de aquisicéo). Destina-se a clientes particulares, tanto os atuais como os potenciais do CA,
que sejam maiores de idade e que, aquando do vencimento do empréstimo, ndo excedam os

80 anos de idade. Os prazos da modalidade oscilam entre os 5 e 0s 50 anos.

O caso particular do Crédito Habitacdo Descontinuado é uma Linha de Crédito
Extraordinaria (LCE) disponibilizada pelo Estado, através do DL n.° 103/2009. Destina-se &
protecdo da habitacdo propria permanente em caso de desemprego de, pelo menos, um dos
mutudrios, qualquer que seja a modalidade e o regime de crédito contraido. Esta linha de
crédito suporta 50% da prestacdo mensal de capital e juros do mutuario, por um prazo
maximo de 24 meses, e destina-se a clientes particulares maiores de 18 anos que se

encontrem cumulativamente nas seguintes condi¢des:

a. Clientes que detenham um ou mais empréstimos a habitacdo prépria permanente,
independentemente do regime (geral ou bonificado) e do tipo de crédito contraido
(aquisicdo, construcdo, obras de beneficiacdo e de conservacéo);

b. Empréstimos contratualizados até 19 de marc¢o de 2009;

c. Pelo menos um dos mutuérios do empréstimo se encontre desempregado® e inscrito
no Centro de Emprego ha pelo menos 3 meses €, no caso de trabalhadores por conta
prépria, tenham cessado atividade também ha pelo menos 3 meses;

d. O cliente ndo pode exceder as 6 prestacbes em divida posteriores ao inicio do

desemprego, tendo de ter capacidade de regularizar a parte que é da sua

16 A comprovagéo da situacdo de desemprego e respetiva duragdo é efetuada pelo banco através do acesso a
area reservada do site do IEFP. No caso dos trabalhadores por conta propria o comprovativo da cessacdo da
atividade ocorrida ha trés ou mais meses é feito através da entrega da Declaracdo de Cessacao de Atividade
que foi apresentada no servigo de Finangas onde figure prova, carimbo ou vinheta, aferindo a sua rececao.
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responsabilidade, ou seja, 50% da prestacdo vencida (capital e juros, acrescida de
comissdes). O montante financiado pelo Estado ndo pode exceder os 500 € mensais.

Este DL veio permitir aos desempregados reduzir temporariamente a prestacdo do seu
Crédito Habitagdo em 50%, num limite maximo de 500 € mensais, por um prazo de 24 meses.
No entanto, esta reducao da prestacdo tera de ser paga ao Estado acrescida de juros a partir
do final da moratdria, e até ao final do contrato de crédito associado (tendo a possibilidade
de ser prolongado por mais 2 anos). Assim que termine o periodo das utilizacdes (24 meses
no méaximo), o cliente ird pagar ao Estado os valores utilizados, acrescidos de juros
calculados a Euribor’ a 6 meses deduzida de 0,5%, e a0 banco continuara a pagar a prestagao
do empréstimo associado. Ou seja, quando chegar ao fim dos 24 meses da moratoria, tera de
pagar a prestacdo completa do seu empréstimo mais os valores da LCE entretanto recebidos,

acrescidos de juros.

No caso de o Crédito Habitacdo se destinar a construcdo ou obras, quer de restauro quer de
bonificacdo da habitacdo, esta fica igualmente esta como garantia hipotecaria. O montante
do empréstimo é por norma disponibilizado por tranches que sdo creditadas na conta do
cliente progressivamente, consoante o avango dos trabalhos em curso. Neste periodo, o
cliente s6 paga juros, havendo por isso um periodo de caréncia de capital. Posteriormente, o
reembolso faz-se de forma semelhante ao acima mencionado, ou seja, havendo pagamento

de prestacdes de capital e juros.

O cliente pode fazer uma transferéncia do crédito a habitacdo mudando o seu crédito da
instituicdo bancaria onde o contraiu, por forma a beneficiar de melhores condi¢des do que
as inicialmente contratadas, como por exemplo, a reducdo de spread?®, periodos de caréncia
de capital, entre outras.

17 A Taxa Euribor (Euro Interbank Offered Rate) tem por base a média das taxas de juro que se praticam em
empréstimos interbancarios em euros (Banco de Portugal, 2016).

18 O spread é uma componente da taxa de juro, definida por cada banco e que varia consoante o contrato de
crédito. E a instituicdo de crédito que define o spread de acordo com o risco de cada cliente, o seu custo de
financiamento e tendo em conta o valor do empréstimo e do imével (Banco de Portugal, 2016).
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2. Taxas de Juro

A taxa de juro é variavel, sendo indexada a Euribor a 12 meses, acrescida de um spread em

funcdo da andlise do empréstimo e do risco do cliente.

Pode haver bonificacdo de spread e da taxa de juro, no caso de o cliente possuir alguns
produtos/servicos, como ser associado, ser cliente ha mais de 5 anos, domiciliar o salério na
Caixa, ter autorizacGes de pagamento de despesas periodicas, subscrever Depdsitos a Prazo
e Poupangas, Seguro de Vida e Seguro de Multiriscos.

As taxas de juro para o Crédito Habitag8o estdo fortemente correlacionadas com a evolugéo
do mercado imobiliario. Qualquer subida destas encarece o preco do financiamento. Quando

se verifica uma queda na procura de imdveis, 0s precos das habitacGes descem.

A maior percentagem de crédito a habitacdo destina-se a aquisi¢do e, por norma, as taxas de

juro destes empréstimos estdo indexadas as taxas do mercado monetario.

Em 2008, com a crise, assistiu-se a uma reviravolta no acesso ao crédito, com a consequente
alteracdo das suas condicGes. Estas condi¢des tinham como finalidade atenuar o peso dos

encargos suportados pelas familias.

Desde 2008, a tendéncia das taxas de juro tem sido de descida, reduzindo as prestagdes pagas
pelas familias. Como ja verificamos, ap0ds a crise houve uma desaceleracdo do crescimento
do crédito, que fica também a dever-se a queda dos agregados de despesa (despesa com bens

duradouros e investimento em habitagdo).
Os contratos de Crédito a Habitacdo podem ter trés tipos de taxas de juro, a saber:

i. Taxa de Juro Variavel — é a taxa de juro mais comum nos contratos de crédito a

habitacdo. Esta taxa de juro € revista periodicamente (por norma de acordo com o
prazo indexante de 3 meses, 6 meses ou 1 ano), sendo composta pela soma de duas
componentes: a Euribor (taxa de juro de referéncia - indexante) e o spread (varia de
acordo com o risco do mutuario e o valor do imovel entregue como garantia do
crédito). Nos contratos com taxa de juro variavel, ndo é permitido as instituicdes de
crédito reverem o valor da Euribor com uma periodicidade diferente da indexada,
isto é, para um contrato com Euribor indexada a 3 meses, o valor desta taxa s6 pode

ser revisto trimestralmente. O spread é uma taxa variavel que depende do risco do
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cliente, sendo por isso atribuida pela instituicdo de crédito, tendo em contao LTI*® e
0 LTV? deste. O spread pode ser reduzido através, por exemplo, da aquisicdo de
produtos que melhorem a condicdo do cliente perante o empréstimo, como € 0 caso
dos Seguros. Ha modalidades do crédito a habitacdo que beneficiam de spreads mais
atrativos e, por sua vez, de taxas de juro menores.

Taxa de Juro Fixa — nos contratos com taxa de juro fixa, as prestacdes mantém-se

constantes durante todo o empréstimo, independentemente do comportamento da
taxa no mercado. Estas taxas sdo atrativas para prazos muito curtos de financiamento
e/ou quando a tendéncia aponta para a subida das taxas de juro. Sao ideais para 0s
clientes avessos ao risco, que pretendam prestacdes sem variagoes. Salienta-se que o
periodo de taxa fixa pode nédo corresponder ao periodo total do empréstimo. As taxas
fixas tomam como referéncia as taxas Swap?!, a qual se adiciona um spread, ou seja,
a taxa de juro fixa é a soma da taxa de juro de referéncia e do spread.

Taxa de Juro Mista — associada por norma a contratos com periodo inicial de taxa

fixa, seguida de taxa variavel no periodo restante do contrato. Sdo acrescidos a esta
taxa outros encargos ou comissdes, como custos do processo, despesas de avaliacao,
entre outros, que sdo cobrados pelas institui¢cbes de crédito no inicio do contrato e

durante a vigéncia do mesmo.

Taxa Anual Efetiva (TAE) — mede o custo do empréstimo a habitagdo. A TAE
representa assim, numa base anual e em percentagem do volume de crédito
concedido, a totalidade de encargos associados a esta operacdo. Quando o cliente
beneficia de alguma melhoria das condigdes de financiamento, a instituicdo de
crédito deve divulgar, ndo s6 a TAE, como a TAER (Taxa Anual Efetiva Revista,

que reflete eventuais custos adicionais ou reducdes associadas ao cliente).

9 LTI (Loan-to-Income) — € a taxa de esforco, ou seja, o racio entre a prestacdo mensal a pagar e o rendimento
mensal auferido pelo agregado familiar, representa entdo o peso que as prestacdes de crédito tém no rendimento
mensal do agregado.

2 LTV (Loan-to-Value) — é o racio entre o valor do empréstimo e o valor do bem (normalmente imével) dado
como garantia do empréstimo. Desta forma, este racio procura saber qual o valor do bem dado como garantia
para desta forma poder assegurar o cumprimento do empréstimo.

2L A taxa Swap é uma taxa de médio/longo prazo com um determinado valor consoante o prazo de referéncia.
E uma taxa de juro fixa que serve de referéncia ao mercado interbancario.
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3. Prazos de Amortizacao

No que respeita aos prazos de amortizacdo, o Crédito a Habitacdo tem normalmente um
prazo longo que corresponde ao periodo de vida ativa de uma familia, ou seja, entre 20 a 30
anos, desde que nenhum dos mutuérios exceda os 80 anos de idade aquando do vencimento
do empréstimo. Estes contratos de crédito sdo caracterizados pela existéncia de um plano
financeiro pré-estabelecido, entre o banco e o cliente, registado por escrito sob a forma de

contrato, do qual constam os elementos obrigatdrios por lei.

4. Garantias Hipotecérias

No que diz respeito as garantias, estas servem precisamente para garantir o cumprimento do
contrato de crédito. Caso haja incumprimento por parte do devedor, a entidade credora tem

o direito a recuperar o montante em divida através da venda do bem hipotecado.

As garantias mais utilizadas nos créditos a habitacdo séo a hipoteca, o penhor e a fianca, que

irdo ser tratadas no ponto 3.4 — Tipos de Garantias.

Assim, por norma, no caso dos créditos a habitacdo, a instituicdo credora exige a hipoteca, a
seu favor, do imdvel em questdo, isto é, a habitacdo adquirida, construida ou o objeto das
obras financiadas pelo empréstimo (incluindo o terreno). Ha possibilidade de substituir esta
garantia hipotecaria por outro prédio e, por forma a reforcar a garantia do mesmo, a
instituicdo de crédito pode exigir aos clientes a subscri¢do de um seguro de vida?? cujo valor
ndo deve ser inferior ao do capital emprestado. Podem ainda ser subscritas outras garantias
de forma a salvaguardar a instituicdo de credito, como a exigéncia de fiadores. O fiador é
responsabilizado pelo pagamento do empréstimo, em caso de o devedor falhar com o seu

dever.

22 Os seguros podem ser de quatro tipos: de Vida (dos mutuarios onde existe uma clausula que privilegia o
credor); de Habitacdo (com cobertura minima obrigatéria de incéndio ou Multiriscos do imével hipotecado
com clausula privilegiada a favor da entidade credora); de Construcdo (no decorrer das obras de construgdo do
imovel e igualmente com clausula de credor privilegiado a favor da entidade financiadora, este seguro deve
depois passar a Seguro de Habitacdo de acordo com o exposto acima) e Protecdo Financeira (ou seja, cobertura
em caso de morte ou invalidez permanente por acidente, desemprego involuntério, incapacidade temporéria
para o trabalho ou internamento hospitalar).
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5. Modalidades de Reembolso

Existem diversas formas de amortizar o empréstimo, de acordo com as suas possibilidades

e/ou preferéncias do cliente.

Prestacdes constantes (modalidade padréo)

Esta modalidade de reembolso € a mais comum e o cliente tem a possibilidade de
amortizar o valor em divida através do pagamento de prestagdes constantes de capital
e juros, que se inicia logo na primeira prestacdo. Com o passar das prestacoes, a
amortizagdo de capital vai aumentando progressivamente e, consequentemente, a
amortizacdo de juros correspondentes vai sendo cada vez menor. O cliente tem a
opcao de pedir:

- Periodo de caréncia de capital em que, por um prazo acordado, apenas sao pagos
0s juros, ndo havendo lugar a amortizacdo de capital; apds este periodo o reembolso
passa a ser de capital e juros.

- Diferimento de capital, ou seja, se o cliente assim o desejar, pode adiar o reembolso
de parte do capital (entre os 10% e os 30%), para o final do empréstimo. As
prestacOes sdo assim constantes durante todo o contrato e, por norma, acabam por
ser mais baixas do que se ndo houvesse diferimento. A percentagem que o cliente
acordar diferir é paga de uma Unica vez, aquando da Ultima prestacdo e, no que
concerne aos juros, estes serdo mais elevados do que na modalidade padrao.
Prestacdes progressivas (com capitalizacdo parcial de juros crescentes)

No caso concreto de o cliente optar por amortizar o seu empréstimo através da
modalidade de prestacfes progressivas, 0 que acontece € que 0 pagamento aumenta
de ano para ano havendo, por isso, durante o prazo de pagamento, momentos em que
o capital em divida € superior ao inicialmente emprestado. E uma modalidade pouco
utilizada uma vez que, ndo sendo constante, pode induzir ao incumprimento do
pagamento por parte dos clientes.

Prestacdes decrescentes

Nesta modalidade as prestagdes iniciais sdo mais elevadas e exigem, por isso, um
esforgo adicional no inicio do pagamento, decrescendo com o passar do tempo.
Trata-se de uma modalidade também pouco utilizada, uma vez que é mais exigente
nos primeiros anos do empreéstimo.

Reembolso antecipado
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O cliente, com esta modalidade, tem a possibilidade de pagar antecipadamente o
empréstimo a habitacdo, podendo este pagamento ser efetuado antes da data
inicialmente prevista para a amortizacdo do empréstimo. Este reembolso podera ser
da totalidade do capital em divida (reembolso total) ou de apenas uma parte do capital

em divida (reembolso parcial).

6. Custos associados

Associados aos contratos de crédito, ha custos que acrescem a prestacdo mensal que é paga
pelo cliente. Estes custos sdo chamados de comissdes e estas podem ser de dossier (engloba
0 custo de preparacdo e analise do crédito e, por norma, depende do valor de avaliacdo do
imovel), de avaliacdo (refere-se a avaliacdo do bem que sera objeto de hipoteca, por norma
depende do valor da avaliagdo), de gestdo (¢ o custo relativo ao processamento das
prestacdes e é por norma um valor pré-fixado) ou de amortizacdo (refere-se ao custo que o
cliente tera de suportar por amortizac6es, quer parciais quer totais que venha a realizar; este

custo s6 podera ser cobrado caso esteja contratualmente previsto).

Hé ainda outra gama de custos imputados ao cliente em dois espacos temporais diferentes,
depois da aprovacdo do crédito e depois da celebracdo do contrato. No primeiro, é imputado
ao cliente o pagamento dos registos provisérios, emolumentos, impostos de selo e outros
custos associados ao contrato. No segundo momento, cabe ao cliente o pagamento do
Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI), dos registos definitivos e de seguros.

3.3.1.2 Crédito ao Consumo/Pessoal
O Crédito ao Consumo, também denominado crédito pessoal, € regulado pelo DL n.°
133/2009 de 2 de junho e destina-se a pessoas singulares, sendo por isso, 0 seu objetivo o do
financiamento exclusivo das economias domésticas. O montante é disponibilizado na conta
DO do cliente, e depende do tipo de financiamento que pretende. No que respeita ao Crédito
ao Consumo, a Caixa coloca ao dispor do cliente um leque variado de opcdes, de acordo
com as suas necessidades, como podemos ver no Anexo IV — Modalidades de Crédito ao

Consumo.
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Podemos realgar que, atualmente, os cartfes de crédito sdo uma grande forma de Crédito ao
Consumo, tratando-se de um meio de pagamento sob a forma de cart&o. Neste caso, o cliente
fica a dever a quantia em questdo ao banco emissor do cartdo e a divida pode ser

posteriormente regularizada de acordo com as condi¢fes contratadas (Marques, et al., 2000).

Os descobertos bancarios visam colmatar necessidades pontuais de capital. Estes sdo uma
modalidade de financiamento bastante usada e de muito curto prazo. Existem dois tipos de
descobertos bancarios: o0s autorizados e os ndo autorizados (Marques, et al., 2000). No
primeiro caso o banco autoriza, previamente, o cliente a debitar a sua conta a ordem, mesmo
na auséncia de saldo credor. O cliente negoceia com 0 banco o montante autorizado, a taxa
de juro, bem como o periodo de vigéncia do saldo a descoberto. Por norma, séo clientes com
conta ordenado que mais usufruem desta modalidade de financiamento. A conta ordenado é
constituida tendo por base uma conta DO especial, onde os clientes domiciliam o seu
respetivo ordenado ou pensédo. Nestes casos, o titular da conta usufrui de um montante a
descoberto (autorizado) de valor igual ao seu ordenado liquido ou pensdo mensal. Com isto,
o cliente pode antecipar o recebimento de tais quantias, o que lhe da a possibilidade de fazer
face a despesas inesperadas. O reembolso, ou regulariza¢ao do descoberto ndo tem um prazo
associado, no entanto convém que este seja realizado o mais rapido possivel para evitar
elevados montantes de juros. No caso das contas ordenado, por norma, estas situacdes sdo
regularizadas, ou seja, o crédito é liquidado, assim que o ordenado do cliente seja creditado
na sua conta. No periodo temporal entre a utilizacdo do crédito e o seu reembolso, sdo
contabilizados juros diarios que serdo cobrados no momento do pagamento do capital. No
segundo caso, ou seja, no caso do descoberto bancario ndo autorizado, trata-se de uma
operacdo de crédito concedida a uma conta DO assim que esta tenha saldo devedor. No
entanto, cabe ao banco decidir entre aceitar o0 pagamento constituindo um descoberto néo
autorizado, ou recusar o pagamento por falta de provisdo. Os descobertos bancarios
(autorizados e ndo autorizados) podem estar assentes, ou ndo, num contrato escrito pré-
estabelecido entre o cliente e 0 banco. Por norma, este contrato existe na modalidade de
descoberto bancério autorizado e € inexistente no ndo autorizado. Por se tratar de um ato
sem premeditacdo, ndo sdo subscritas garantias, no entanto cabe ao banco a decisdo de as
fazer. No caso da existéncia de conta ordenado, o banco exige a domiciliag&o do vencimento

como forma de assegurar o reembolso do crédito concedido (Marques, et al., 2000).
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O Crédito Pessoal ou ao Consumo destina-se a associados, clientes particulares, empresarios
em nome individual (fora do ambito de atividade) e profissionais liberais maiores de 18 anos,
para montantes de financiamento compreendidos entre os 200 € e os 75 000 €. Paralelamente
ao Credito Habitacao, o Crédito ao Consumo tem vindo a aumentar recentemente, o que fica
a dever-se, sobretudo, as reduzidas taxas de juro, ao aumento do rendimento disponivel das
familias e a contencdo do desemprego. Neste sentido, as familias recorrem a este tipo de
crédito para satisfazer as suas necessidades, em particular para a aquisicdo de bens

duradouros.

Por norma, os Creditos ao Consumo séo titulados por livrancas que sdo subscritas pelos
beneficiarios do empréstimo. As livrancas sdo uma garantia em forma de titulo de crédito
negociavel, onde o subscritor se compromete a pagar ao credor (beneficiario) ou a colocar a
ordem deste, uma determinada importancia, numa determinada data. A instituicdo bancéria
pode exigir ainda a existéncia de um aval (prestado por pessoas idoneas) neste titulo de
crédito, caso assim o entenda. Acresce que, nesta modalidade de financiamento, por norma,

as instituicdes de crédito exigem ao cliente a subscricdo de um seguro de vida.

Estes tipos de financiamento sdo mais propensos a incumprimentos por parte dos mutuarios
do que o Crédito Habitacdo. Isto porque estdo associados, por norma, a bens dispensaveis e,

ndo tém associada a hipoteca da habitacéo.

As taxas de juro respeitantes ao Crédito ao Consumo, tal como no Crédito Habitacdo, podem
ser Fixas ou Variaveis. A Taxa de Juro Fixa é a mais utilizada no Crédito ao Consumo, na
qual a prestacdo se mantém constante durante todo o periodo do contrato, sendo que o cliente
conhece sempre 0 montante total de juros a pagar. A Taxa de Juro Variavel é, por isso, uma
taxa revista de acordo com a periodicidade aplicada semelhante a periodicidade da taxa

indexante.

A TAEG (Taxa Anual Efetiva Global) representa o custo efetivo do crédito ao consumo,
incluindo o montante, o prazo, a taxa de juro (fixa ou variavel), os encargos iniciais e 0s
decorrentes do processo de crédito, bem como outros produtos propostos associados ao

cliente bancéario (Banco de Portugal, 2016).

Como em qualquer outro crédito, no Crédito ao Consumo, o cliente pode exercer o direito

de reembolso antecipado total ou parcialmente, com pré-aviso a instituicdo de crédito com
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15 dias de antecedéncia. Por norma, o cliente s6 pode antecipar o reembolso de parte do

empréstimo uma Unica vez, salvo se o contrato indicar o contrario.

Um cliente que tenha mais do que um crédito pode juntar todos os créditos num s@, pagando
apenas uma prestacdo mensal, que pode ser negociada com a instituicdo bancéria para ser
menor do que a soma de todas as outras prestacdes. Este processo designa-se de consolidagao
bancéaria e pode ser realizado com ou sem hipotecas, consoante o histérico bancario do

cliente.

3.3.2 Solugdes de Financiamento a Empresas e ENI23
No que respeita as solucdes de financiamento para empresas, estas também se encontram
distribuidas por segmentos, como podemos ver no Anexo V — Segmentacao das Empresas e
ENI. Para outros ramos que ndo se enquadrem em nenhum dos anteriormente mencionados,

o CA tem uma oferta transversal a todos os segmentos®*.

A oferta de crédito a empresas pode ser enquadrada em trés grandes segmentos, o Crédito

Tesouraria, o Crédito ao Investimento e as Linhas de Crédito Especiais.

3.3.2.1 Instrumentos Financeiros
As empresas tém necessidades diferentes dos clientes particulares, procurando financiar-se
junto da banca, normalmente para fazer face a investimentos imprescindiveis ao seu
funcionamento e/ou expansdo. Desta forma, os empréstimos concedidos a empresas podem
ser divididos em dois grandes grupos, de acordo com o prazo de reembolso (curto prazo ou

longo prazo), podendo ainda assumir a forma de Contratos de Leasing:

1. Financiamentos Bancéarios de Curto Prazo (CP): Crédito a Tesouraria — empréstimo
com duracdo maxima de 1 ano. Destina-se, por norma, a suprir caréncias de
tesouraria, que decorrem da normal atividade da empresa. O CA oferece, entre outros,

0s seguintes produtos:

23 Informacgéo recolhida de Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22 de novembro de 2015, de
http://cais/Paginas/inicio.aspx

24 Informacéo do Crédito Agricola disponivel em: http://www.creditoagricola.pt/CAI/Empresas (acedido em
fevereiro 2016)
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Empréstimos — existem vérias opg¢des de financiamento, de acordo com o
pretendido pelas Empresas;

Conta Corrente Caucionada (CCC) — consiste na atribuicdo de um limite de
crédito através de uma conta empréstimo por um prazo determinando,
normalmente 6 meses, mas que pode ser renovado por igual periodo, de
acordo com as necessidades da empresa. A renovacao da CCC é baseada na
avaliacdo de risco associado ao mutuario e na sua correta utilizagéo;

Creédito a Atividade — destina-se a financiar necessidades de fundo de maneio,
como por exemplo a aquisi¢do de matérias-primas e mercadorias, maquinaria,
veiculos comerciais, etc.;

Desconto Comercial — pode ter duas formas, a saber: Descontos de Efeitos
(consiste numa forma imediata de gerir liquidez, antecipando receitas,
mediante a apresentagdo a desconto de letras?® decorrentes de transacoes
comerciais, ou através do desconto de livrangas?®); e Cobranca de Letras
(servico de cobranca de efeitos que permite as empresas beneficiar da
eliminacdo de tarefas administrativas de valores);

Facilidade de Descoberto — é concedida ao cliente a possibilidade de
movimentacdo, a déebito, de valores superiores ao saldo disponivel existente
na DO por um periodo determinado. Em termos de profile, a Facilidade de
Descoberto ndo é um produto de crédito, mas uma funcionalidade da Conta a
Ordem, ou seja, € um limite que o cliente pode utilizar a descoberto na sua
Conta a Ordem. E também designado de overdraft.

IVA na Hora — para auxiliar as Empresas no reembolso do IVA,;

O Papel Comercial — é uma fonte de financiamento de curto prazo que se
destina a apoiar necessidades de tesouraria das empresas. Consiste na
emissdo de titulos de divida de CP nominativas, liviemente negociaveis e
domiciliados numa Instituicdo de Crédito (Agente e Registadora) que presta
0 servigo do registo e do processamento dos pagamentos associados aos

titulos em questéo.

% Letras — titulo de crédito através do qual o credor (denominado sacador da letra) ordena ao devedor
(denominado sacado da letra) que pague, numa determinada data de vencimento definida uma determinada
guantia, também ela previamente definida, ao portador da letra (podera nao ser o credor inicial).

% |ivranca — titulo de crédito, semelhante a Letra, pelo qual um devedor se compromete perante um credor a
pagar uma determinada quantia numa determinada data.
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h.

O Factoring é uma operacao pela qual uma determinada empresa cede 0s
seus direitos sobre um crédito a uma outra, mediante o recebimento do

respetivo valor.

2. Financiamentos bancéarios de Médio Longo Prazo (MLP): Crédito ao Investimento —

empréstimos com reembolso superior a 1 ano. Destina-se a financiar o investimento

em ativos fixos e em fundo de maneio necessdrio as empresas. Este tipo de

financiamento envolve a negociacéo direta entre a empresa e 0 banco, no que respeita

aos termos e condicdes aplicaveis bem como o montante, o prazo da operacao, as

condigdes de utilizacéo, a taxa de juro, a modalidade (periodicidade) dos reembolsos,

pagamento de juros e as garantias oferecidas. Nesta modalidade existem varias

opcdes, de acordo com as necessidades concretas que as empresas procuram.

No que respeita ao crédito a empresas 0 CA oferece, entre outras:

a.

A Linha de Crédito (LC) PME Crescimento, que se destina a alavancar o
financiamento das empresas em condigdes competitivas;

A Microinvest / Invest+ Apoio ao Empreendedorismo e a Criagcdo Proprio
Emprego — sdo LC que se destinam ao financiamento de projetos que visem
a criacdo de empresas, ou a entrada de capital social numa empresa ja
existente. Estas empresas devem ser economicamente viaveis e promovidas
pelo Programa do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP, I.P.);
O Programa FINCRESCE foi criado com a finalidade de apoiar e atribuir, as
melhores empresas clientes, a certificacdo de PME Lider e PME Exceléncia
em colaboracdo com o IAPMEI (Agéncia para a Competitividade e Inovacéo)
e 0 Turismo de Portugal;

O Crédito ao Investimento — é uma modalidade de empréstimo que se destina
a financiar projetos de investimento como a aquisicdo, construcdo ou
recuperacdo de edificios, a modernizacdo da tecnologia e a aquisicdo de
veiculos;

A Garantia Bancéria é uma operacdo de crédito, atraves da qual o banco
garante a execugdo de uma obrigacdo constituida pelo seu cliente (ordenador
ou devedor principal) perante um terceiro (beneficiario), assumindo assim o
encargo da obrigacdo se o ordenador faltar com o seu compromisso. E

caracterizada por operagdes de crédito por assinatura. Embora ndo envolva
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diretamente a aplicacdo dos recursos do banco, é uma forma de assumir um
compromisso. Estas garantias podem ser financeiras (destinam-se a assegurar
0 cumprimento do servi¢o de divida do empréstimo concedido por outra
entidade ou de emiss@es de titulos de divida) ou ndo financeiras (quando se
destinam a substituir uma obrigacdo ndo monetaria que ndo advenha de uma
operacdo de crédito, ou a substituir depdsitos provisorios, depdsitos
definitivos, abonos, obrigacgdes fiscais, etc.)

3. O Leasing é um outro instrumento financeiro disponibilizado pela Caixa. O Leasing
pode ser operacional ou financeiro. No primeiro caso, as despesas de manutencao do
bem ficam a cargo do locador, tratando-se assim de um contrato de aluguer de um
bem para uma eventual utilizacdo. No segundo caso, no final do prazo o locador tem
a possibilidade, mas ndo a obrigacao, de adquirir o bem por um preco pré-fixado, por
norma o seu valor residual, onde o locatario escolhe 0 bem que necessita, negoceia
as condicdes do contrato e encontra um locador que financie a operagdo. O CA
oferece aos seus clientes empresa o Leasing Automovel com condicBes especiais

para veiculos ligeiros com baixas emissdes de COa.

3.3.2.2 Indicadores Financeiros
A concessdo de crédito por parte dos bancos deve, hoje mais do que nunca, ser prudente e
baseada em varios indicadores financeiros da empresa em questdo. O banco deve realizar
uma analise aprofundada da “satide” financeira da empresa e, para isso, 0 CA usa alguns
indicadores para conseguir compreender a situacdo em que a empresa se encontra. Mais do
que conceder crédito, € importante garantir o reembolso desse crédito nas condi¢des ditas
“ideais”. E muito importante que a anélise de qualquer um destes indicadores néo se faca de
forma isolada no tempo, uma vez que, se assim for, a informacdo retirada ndo permitira a
correta avaliacdo do negdcio. Também é importante ter em conta o setor onde a empresa se
insere para que se possa fazer uma andalise comparada através do racio padréo, ou seja, do

valor médio do setor. A area Comercial do CA usa o0s seguintes indicadores:

1. Indicadores de Liquidez

Os Indicadores de Liquidez sdo usados para medir a capacidade de a empresa cumprir

com as suas obrigacdes financeiras a CP e garantir a manutencdo da sua atividade
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operacional. Para isso recorre-se a analise detalhada dos dois principais documentos
que “espelham” a realidade da empresa: a Demonstracdo de Resultados?’ e o

Balango?® para posteriormente se conseguir encontrar a sua Liquidez Geral.

a. Liquidez Geral (LG)
Através da analise dos dois documentos acima referidos, estamos em
condigOes de calcular a LG da empresa. Um crescimento do volume de
negocio conduz ao aumento do ativo e do passivo circulantes, e vice-versa.
Quando este racio € maior ou igual a 1 (é elevado), o que significa que 0s
ativos da empresa fazem face as suas obrigacGes de CP ndo havendo, por
1SS0, riscos de tesouraria. De salientar que o principal motivo para a faléncia

das empresas € a falta de liquidez. Este racio é calculado da seguinte forma:

Ativo circulante

Liquidez Geral =
tquidez beral = & ssivo circulante/Exigéncias de CP

2. Indicadores de Atividade
Os Indicadores de Atividade s&o usados para caracterizar 0s aspetos operacionais

das atividades econdmicas desenvolvidas pela empresa, em particular aqueles que

determinam a rapidez com que uma empresa cobra 0s seus créditos de clientes,

regulariza as suas dividas a fornecedores e realiza rotacdo de stocks de existéncias.
a. Prazo Médio de Recebimentos (PMR), em dias

O PMR indica o numero médio de dias que os clientes demoram a pagar as

suas dividas a empresa, calculando-se da seguinte forma:

Saldo Médio de Clientes
X
(Vendas + Prestacdo de Servicos) X (1 + taxa de IVA liquidado)

PMR = 365

Quando o PMR apresenta valores elevados, significa que os clientes da

empresa demoram muito tempo a regularizar as suas dividas, ou seja, a empresa

27 A DR é um dos documentos mais importantes para a analise de qualquer empresa quer em termos
econémicos quer em termos financeiros. Com a analise deste documento podemos ter a nogdo da perspetiva
dindmica da atividade da empresa uma vez que ele agrega os custos e perdas ocorridos bem como os proveitos
e ganhos gerados ao longo do ano. E através deste documento que se consegue perceber como sio gerados 0s
lucros ou os prejuizos de uma determinada empresa.

280 Balango é o documento que nos da a perspetiva do Ativo, Capital Préprio e Passivo da empresa, ou seja,
€ o “espelho” da situacdo econdmica e financeira em que a empresa se encontra.
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tem dificuldade na cobranca de dividas aos clientes, indiciando dificuldades de
tesouraria.

E importante aqui verificar se ha um grande volume de negécio centrado em
apenas alguns clientes. Deve, neste caso, 0 banco fazer também uma anélise
desses principais clientes da empresa, uma vez que se estes estiverem numa
situacdo financeiramente instdvel, podem comprometer a estabilidade

financeira da empresa que se esta a financiar.

b. Prazo Médio de Pagamentos (PMP), em dias
O PMP indica o nUmero médio de dias que a empresa demora a pagar aos

seus fornecedores, e calcula-se da seguinte forma:

Saldo Médio de Fornecedores

PMP = 365

X
(Compras + Fornecimentos e Servigcos Externos) X (1 + taxa de IVA dedutivel)

Um PMP elevado indica por um lado, um forte poder negocial da empresa com
os fornecedores, mas por outro, também pode ser um indicio de dificuldades

no cumprimento das suas obrigacfes perante 0s mesmos.

c. Rotacdo de Ativos
O récio para o célculo da Rotacdo de Ativos indica o grau de utilizacdo que
a empresa faz dos seus ativos. O aumento do seu valor ao longo do tempo
indica uma melhor eficiéncia no aproveitamento dos ativos da empresa. Este

racio calcula-se da seguinte forma:

(Vendas + Prestacdo de Servicos)
Ativo

Rotagdo de Ativos =

3. Indicadores de Estrutura ou de Endividamento

Os Indicadores de Estrutura ou de Endividamento sdo usados para, por um lado

determinar os ativos que sdo financiados pelo Capital Proprio e, por outro,
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4.

determinar a capacidade da empresa em fazer face a compromissos com terceiros.
Existem assim dois racios a ter em conta:

a. Autonomia Financeira

Mede a independéncia da empresa através da determinacdo dos ativos que
sdo financiados pelo Capital Préprio. Um racio de Autonomia Financeira
elevado indica, ceteris paribus, uma maior estabilidade da empresa. O caso
contrario indica que a empresa tem uma grande vulnerabilidade, o que é um
ponto negativo quando esta procura financiamento externo. “N&o existem
valores definidos para uma autonomia financeira apropriada, mas é aceite
que uma autonomia financeira inferior a 20% corresponde a uma exposi¢éo
excessiva a capitais alheios” (Silva, 2013, p. 182). Isto €, aconselha-se uma
autonomia financeira superior a 20%, de forma a evitar uma forte
dependéncia de capitais alheios. A Autonomia Financeira calcula-se da

seguinte forma:

Capital Proprio

Autonomia Financeira =
Ativo Total

Solvabilidade

A Solvabilidade é outro dos réacios a ter em conta aquando da anéalise da
empresa, uma vez que mede a capacidade que a empresa tem em fazer face
0s seus compromissos financeiros de MLP, determinando assim a sua
independéncia face a terceiros. E muito utilizado pelos bancos e pelos
fornecedores como forma de avaliar o risco de eventuais negocios ou

operacdes. Calcula-se da seguinte forma:

. Capital Proprio
Solvabilidade = ————
Passivo

Indicadores de Rendibilidade

Existem dois Indicadores de Rendibilidade, a saber a Rendibilidade das Vendas e

dos Capitais Proprios. Estes indicadores tém o objetivo de verificar se a empresa
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aplica de forma eficiente os recursos financeiros e econémicos de que dispde. E por
Isso um indicador do desempenho geral da empresa.
a. Rendibilidade das Vendas
Analisa a relacdo entre os Resultados Liquidos da empresa e as suas vendas.

Calcula-se da seguinte forma:

_— Resultado Operacional
Rendibilidade das Vendas =

(Vendas + Prestagdo de Servigos)

b. Rendibilidade dos Capitais Proprios
Demonstra a capacidade da empresa em obter resultados para 0s seus sécios,
com base na aplicacdo dos seus Capitais Proprios. Calcula-se da seguinte

forma:
Resultado Liquido

Rendibilidade dos Capitais Proprios = Capital Proprio

5. Indicadores baseados no Mercado

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) é
vulgarmente chamado de Resultado Operacional (RO), ou seja, o lucro antes de
juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes. Este indicador representa o quanto
uma empresa gera de recursos através das suas atividades operacionais, sem ter em
conta 0s impostos ou outros encargos financeiros. E por isso um indicador de
extrema importancia quando se analisa a empresa para fins de financiamento. Para
calcular o0 RO deve ser usada a DR, onde encontramos 0s Rendimentos e 0s Gastos

Operacionais:

EBITDA (RO) = Rendimentos Operacionais — Gastos Operacioanais

6. Andlise do Equilibrio Financeiro da Empresa
a. Fundo de Maneio (FM)
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O FM é a parte excedente do Ativo circulante que cobre o Passivo circulante,
ou seja, € a parte dos Ativos faceis de liquidar que cobre a parte dos Passivos
que exigem liquidacdo a CP. E necessario que exista um FM que sirva de
margem de seguranca, de forma a evitar rotura da tesouraria. Para calcular o

FM recorre-se as rubricas inscritas no Balanco da seguinte forma:

Fundo de Maneio = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Necessidades de Fundos de Maneio (NFM)

As NFM sdo um indicador que evidencia as necessidades financeiras do
decorrer normal da atividade da empresa. Para isso, compara as
Necessidades Ciclicas com os Recursos Ciclicos gerados pela exploracdo da
sua atividade. Se as NFM forem positivas, entdo as necessidades financeiras
do ciclo de exploracéo sdo superiores aos recursos financeiros disponiveis, o
que significa que é necessario encontrar outras fontes de financiamento de
forma a suprir as dificuldades de tesouraria. Pelo contrério, se o valor das
NFM for negativo, os recursos financeiros de exploracdo sdo superiores as
necessidades financeiras que resultam da atividade da empresa, estando a
empresa em boa situacdo financeira.

As Necessidades Ciclicas sdo a soma das existéncias, clientes, adiantamento
a fornecedores, Estado e outras entidades publicas devedoras da empresa,
outros devedores de exploracdo cuja divida tenha caracter ciclico e uma
reserva minima de disponibilidades. Compreendem todas as contas que se
relacionam com o ciclo de exploragdo e que implicam a necessidade de
financiamento.

Os Recursos Ciclicos sdao compostos pelos fornecedores, adiantamento de
clientes, Estado e outras entidades publicas e credores de exploracdo que
detenham crédito sobre a empresa. Compreendem as contas relacionadas
com operacdes do ciclo de exploracéo e que implicam a criacdo de recursos

financeiros. As NFM calculam-se da seguinte forma:

Necessidades de Fundo de Maneio = Necessidades Ciclicas — Recursos Ciclicos
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3.4 Tipos de Garantias

De forma a salvaguardar o pagamento da divida, muitas vezes as institui¢cbes financeiras
solicitam garantias aos mutuérios aquando da contratacdo de empréstimos bancérios. Estas
garantias servem para assegurar 0 pagamento da divida, caso 0s mutuarios entrem em

incumprimento. Existem dois tipos de garantias: as pessoais e as reais.

3.4.1 Garantias Pessoais
Uma garantia pessoal surge quando uma entidade, quer particular quer coletiva, assegura o
cumprimento das obrigacOes contratuais que pertencem a uma outra parte, caso esta entre

em incumprimento. As garantias pessoais podem assumir duas formas:

— Fianca: é um tipo de garantia pessoal assumida por uma terceira pessoa (fiador ou
garante) num financiamento bancario. Este fiador, ao afetar todo o seu patriménio pessoal a
satisfacdo da divida principal assumida pelo devedor, compromete-se perante a instituicdo
credora ao pagamento dos valores relativos ao crédito, caso o devedor (quem pediu
financiamento) entre em incumprimento. A fianca garante o cumprimento de um contrato
em geral, € feita pela totalidade da divida, exige um documento escrito e enquadra-se na
responsabilidade subsidiéria, isto é, por norma, o primeiro a ser chamado é o devedor e sO

por Gltimo o fiador;

— Aval: é uma declaracdo ndo cambial, através da qual uma pessoa (avalista) se
assume como responsavel pelo pagamento de um titulo de crédito, em condicGes iguais ao
avalizado. O aval garante o pagamento de um determinado cheque, nota promissora ou titulo
de crédito. Pode ser feito pela totalidade ou por apenas parte da divida, é realizado através
de uma assinatura no verso da livranca e enquadra-se numa responsabilidade solidéaria, isto

é, quer o devedor quer o avalista pode ser chamado a regularizar a divida.

3.4.2 Garantias Reais
As garantias ditas reais asseguram 0 pagamento ao mutuante, no caso de haver
incumprimento. As garantias reais mais comuns sao as seguintes:
— Penhor: é uma garantia real de uma obrigacdo, ou seja, define-se como a entrega

que o comprador da como garantia de um crédito, num determinado prazo. Confere ao credor
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o direito a satisfacdo do seu crédito e dos juros (no caso de existirem), com direito de
preferéncia sobre os demais credores. Tem por objeto bens mdveis, créditos ou outros
direitos que ndo possam ser alvo de hipoteca, podendo estes permanecer, ou ndo, na posse
do devedor.

— Hipoteca/Garantia hipotecaria: € o documento utilizado como garantia real pelas

instituicdes de crédito, associada a um bem imdvel. A hipoteca é uma garantia para 0s
credores, em caso de incumprimento por parte do mutuario, conferindo ao primeiro o direito
de ser pago pelo valor do crédito através do bem hipotecado, como imoveis pertencentes ao
devedor ou a terceiros. O credor fica assim com preferéncia sobre 0s restantes credores, que
ndo possuam este privilégio. O facto de existir uma hipoteca associada ao crédito, confere
um menor risco para o banco, que se reflete no preco do crédito.

— Caucdo: é o valor aceite como garantia do cumprimento de uma determinada
obrigagdo, quer seja sobre a forma de penhor ou fianga, sendo por isso 0 meio de garantia de

cumprimento das mesmas.

3.4.3 Vendas Associadas

As instituicdes financeiras, por vezes, negoceiam com os clientes produtos bancérios (cross-
selling), de forma a potenciar a fidelizacdo destes com o banco. Tal como as garantias, as
vendas associadas a um empréstimo bancério servem para melhorar as condi¢des do crédito,
muitas vezes atraves da reducdo do spread. Temos, como exemplo, os seguros de vida,
multirriscos, de saude, automovel, domiciliacdo do ordenado, cartdes de crédito e débito,

entre muitos outros.

3.5 O processo de pedido de crédito na CCAM de Cantanhede e Mira

O processo de pedido de crédito na CCAM de Cantanhede e Mira processa-se de forma
semelhante em relacdo as diferentes modalidades de crédito. Vejamos em seguida 0 processo

de pedido de crédito de um cliente particular.

No caso de o cliente ainda ndo ser cliente da Caixa, este processo inicia-se com a abertura

de conta. Aquando da abertura de conta, cria-se uma relagéo entre o banco e o cliente com
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base na confianga. No caso de esta etapa ja estar concluida, é desejavel que o cliente seja, ou
passe a ser, associado desta CCAM.

A procura de crédito pode partir do cliente ou do banco, ao tentar captar um potencial cliente
“bom” através da concorréncia com outros bancos. A primeira forma, ou seja, a iniciativa de
pedir crédito partir do cliente, é a mais habitual. O funcionario do balcdo faz um
levantamento do histérico do cliente, verificando os movimentos da conta nos ultimos meses
e os saldos, que devem ser preferencialmente positivos. Deve verificar-se se o cliente
domicilia o ordenado na Caixa, que cartdes possui e como, normalmente, se comporta em
termos de gastos. Ter um historial positivo, sem descobertos ou valores a negativo é bastante
importante para a reputacao do cliente aquando do pedido de crédito. No momento do pedido,
o cliente deve informar o funcionario do balcdo da finalidade/destino do mesmo. Salienta-
se que a informacéo prestada deve ser rigorosa e verdadeira. O cliente refere a quantia que
pretende, ou seja, 0 montante do empréstimo, o prazo e a modalidade de pagamento

(mensalidades, de trés em trés meses, etc.), e as garantias que tem para oferecer.

No caso das empresas, a area Comercial, aquando do pedido de crédito, recorre a varios
indicadores e instrumentos, como vimos no ponto 3.3.2.1. e 3.3.2.2. Merece, por isso, uma

maior andlise por parte do agente comercial da CCAM de Cantanhede e Mira.

O funcionéario do balcdo, neste momento, tem dados para fazer uma simulacdo no sistema
de forma a verificar qual o montante das prestacdes a pagar € o0 prazo de pagamento, de
acordo com o valor do financiamento que o cliente pretende. E agora possivel ajustar com o
cliente, consoante aquilo que pode pagar mensalmente, qual 0 montante do empréstimo ou
0 prazo de pagamento. O cliente pode optar por um prazo de pagamento maior tendo em
vista prestacfes mensais menores, no entanto, a0 aumentar o prazo de pagamento esta

também a suportar mais juros.

Por norma, a taxa de juro é uma taxa pré-definida, no entanto esta pode ser ajustada em
funcdo da analise do empréstimo e do risco do cliente. No caso de operacdes de valor mais
elevado, serd o Conselho de Administracdo a dar o seu parecer em relacdo a taxa de juro

aplicavel.

Parte do balcéo a elaboragéo da Proposta de Crédito (com os dados do cliente e a modalidade

de crédito requerida) e parecer do funcionario que estad a acompanhar o caso. Em seguida, o
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sistema emite uma Ficha de Informagdo Normalizada (FIN) da qual consta a mesma
informacdo do contrato de crédito por tdpicos. O funcionério do balcdo, que tem uma maior
proximidade com o cliente, pode, de antem&o, dar o seu parecer para enviar a area Comercial.
Note-se que este pode ser negativo e, no entanto, o financiamento vir a ser aprovado, se

assim o Conselho de Administragdo deliberar.

Os documentos necessarios sao a identificacao dos requerentes (Bl ou Cartdo de Cidadao),
declaracdo de IRS, os trés ultimos recibos de vencimento/pensao, a nota de liquidacdo do
IRS, comprovativos de rendas que 0s requerentes tenham a receber de algum imovel
arrendado e nota de liquidacdo do IMI, da qual constam os prédios rusticos e urbanos em
nome dos clientes. No caso do Crédito a Habitacdo é também necessaria a avaliacdo do
imével. O balcdo pede ao BdP uma CRC? (Central de Responsabilidades de Crédito) da
qual consta o historial do cliente na Banca. Este documento é de extrema importancia, uma
vez que nele consta, no caso de o cliente ser fiador de algum empréstimo, se esse empréstimo
estd em incumprimento bem como o valor do mesmo. Outro indicador a ter em conta é a
existéncia de cheques devolvidos que, caso existam, sdo um aspeto negativo. As garantias
que este oferece também sdo consideradas, bem como a ndo existéncia de dividas junto da
Autoridade Tributaria e da Seguranca Social. No caso de as garantias serem dadas por

fiadores ou avalistas, sdo necessarios também os documentos supramencionados para todos.

Estes documentos sdo remetidos para a area Comercial para esta dar a sua Decisdo. A
aprovacao ou reprovacao requer a assinatura da responsavel desta area e de um elemento do
Conselho de Administracdo. De seguida, caso haja aprovacao ou nao pela area Comercial,

esta decisdo é comunicada ao balcédo para este informar o cliente.

No caso de haver aprovacdo pelo Conselho de Administracdo, esta € inserida no sistema e

segue-se a parte da Contratacdo. O balcdo elabora um Contrato de Crédito, que deve ser

29 A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) é uma base de dados gerida pelo Banco de Portugal que
agrega toda a informacdo prestada pela Banca e por todas as institui¢fes que concedem crédito. Nela constam
todos os créditos concedidos aos clientes e, ainda informag&o sobre as responsabilidades de crédito potenciais
(fiangas ou cartdes de crédito) que se tratam de compromissos irrevogaveis. Este documento serve assim de
apoio as entidades prestadoras de crédito aquando da avaliacdo do risco de concessdo de crédito. Esta
informacdo € utilizada para diversas finalidades como a supervisdo das instituicdes de crédito e sociedades
financeiras, a andlise da estabilidade do sistema financeiro, a realizacdo de operagdes de politica monetéria e
de crédito intradiario assim como a compilacédo de estatisticas. Salvaguarda-se que o cliente tem direito a ser
informado no que respeita ao contetido dos registos que existam na CRC em seu nome de acordo com o disposto
na lei. Este mapa pode ser obtido através do portal do Banco de Portugal ou através de pedido presencial por
escrito (Banco de Portugal, Prestacdo de informacdo, 2016).
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rubricado em todas as folhas e assinado na ultima pelos clientes. Neste contrato estdo
especificadas todas as clausulas do financiamento, assim como as taxas de juro, 0 montante,
as prestacoes, 0 prazo, e as garantias oferecidas. Juntamente com o Contrato de Crédito, vem
anexada uma declaracdo que o cliente deve assinar, sendo no fundo um consentimento
informado em como o funcionario do balcdo Ihe prestou os devidos esclarecimentos e
respondeu a todas as suas perguntas. Consoante a modalidade de financiamento, é também
necessaria a contratacdo de um seguro para os clientes. Os clientes associados devem ainda
subscrever o minimo de capital necessario. Neste momento estdo prontos os documentos
para seguir para a ARARC e para serem carregados no sistema. O Contrato de Crédito vai a
aprovacao do Conselho de Administracdo e, no caso de esta aprovagado ser positiva, é feito

0 processamento do crédito, ou seja, € creditado o valor do financiamento na conta do cliente.

Importa salientar que, devido a Taxa Euribor estar a niveis negativos, para 0s novos contratos,
h& uma clausula para que a taxa de juro (Euribor + spread) nunca possa ser menor que o
spread, ou seja, no limite é o spread. A TAEG engloba as comissdes de abertura, as

comissdes de processamento e o0 imposto de selo.

No caso concreto do Crédito a Habitacdo o valor do empréstimo €, no méximo, 80% do valor
da avaliacdo do imdvel. No caso de se tratar de uma aquisicéo, o valor € libertado de uma sé
vez, 0 mesmo ndo acontece na modalidade de financiamento para construcdo ou obras, onde
0 montante € libertado por tranches, havendo caréncia de capital até a conclusédo das obras.
Este periodo de caréncia € no méximo de 2 anos, onde o cliente sé paga juros e comissoes.
A caréncia termina assim que esteja aprovada a licenca de utilizacdo, e a ultima tranche (5%
do montante financiado) s6 é creditada na conta do cliente aquando da apresentacdo da
licenca de utilizag&o, inscri¢do da casa de habitacdo na Autoridade Tributéria e Aduaneira e
na Conservatdria do Registo Predial.

No caso ideal, o processo de crédito termina com o pagamento da divida, nas condicdes
ideais. No entanto, o incumprimento pode acontecer. O PARI (Plano de Ac¢éo para o Risco
de Incumprimento) prevé que as instituicdes de crédito devem acompanhar a execucdo dos
contratos de crédito dos seus clientes, de forma a prever eventuais riscos de incumprimento.
Nos casos em que o cliente pode prever que vai entrar em incumprimento, porque ficou
desempregado e a sua situacdo financeira atual ndo suporta o pagamento do empreéstimo, ou,

por outra qualquer razéo, se defronta com dificuldades financeiras, pode pedir caréncia de
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capital. Ora, este pedido é remetido ao balcdo e, durante este periodo (normalmente de 6
meses com possibilidade de renovacdo), o cliente s6 paga juros e comiss@es. O capital, que
fica em divida, é depois distribuido pelas prestacbes que ainda restam, aumentando o
respetivo valor. O periodo de caréncia de capital pode ser renovado por mais tempo, por via
da deliberagdo do Conselho de Administragdo. O limite para 0 nimero de pedidos de
caréncia de capital segue o bom senso, portanto, quando se verifica que o cliente nédo
consegue liquidar as prestacdes, 0 melhor sera partir para uma renegociacao da divida, com
prestacOes adequadas ao seu perfil. Salienta-se aqui a existéncia da taxa de esfor¢o (Loan-
to-Income) que é o récio entre a prestacdo mensal a pagar e o rendimento mensal auferido
pelo agregado familiar. Ou seja, a taxa de esforgo reflete 0 peso que as prestacoes de crédito
tém no rendimento mensal do agregado familiar. Esta taxa ndo deve ser superior a 40% de
um duodécimo do rendimento anual liquido, auferido pelo agregado familiar, sob pena de

conduzir ao incumprimento.

Quando, sem aviso prévio do cliente, se verifica um incumprimento entre 5 a 10 dias, do
balcdo faz o primeiro contacto com o cliente ou mutuario, na tentativa de este regularizar a
sua situacdo. No caso de ndo haver cooperacdo do cliente, a advogada da Caixa envia-lhe
uma carta a convida-lo a regularizar a sua situacdo e alertando-o para as consequéncias
eminentes. Apds 10 dias de incumprimento, sdo notificados no caso de existirem, os fiadores
do empréstimo. Quando o pagamento esta ha mais de 30 dias em atraso, é enviada hovamente
uma notificacdo para os clientes e fiadores. Se ndo houver respostas as cartas nem o cliente
se apresentar ao balcdo para regularizar a situacdo, ao 60° dia de incumprimento cabe ao
banco a comunicacdo e integracdo do cliente no PERSI (Procedimento Extrajudicial de
Regularizac&o de Situacdes de Incumprimento)®. Esta comunicagéo deve ser feita de acordo
com trés situacdes diferentes: (1) imediatamente apos a solicitacdo do cliente bancario; (2)
entre 0 31° e 60° dia logo ap6s o incumprimento; (3) ou, assim que o cliente, que ja tinha
alertado para o risco de incumprimento, se atrase com o pagamento das prestacdes. Quando
se atinge os 60 dias de incumprimento, o0 PERSI automaticamente envia uma carta registada

para os clientes. O PERSI tem como objetivo facilitar o acordo entre o cliente bancério e a

30 Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento
(PERSI), no ambito do qual as instituigdes de crédito devem aferir da natureza pontual ou duradoura do
incumprimento registado, avaliar a capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel,
apresentar propostas de regularizacdo adequadas a situagdo financeira, objetivos e necessidades do consumidor
(Banco de Portugal, 2016).
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instituicdo de crédito, com vista a regularizacdo da situacdo de incumprimento, tentando
evitar o recurso aos tribunais. Este procedimento serve assim de apoio para 0s processos de
incumprimento de pagamento de crédito, obrigando os bancos a iniciar um processo de

negociacdo extrajudicial com o devedor, de forma a tentar encontrar uma solucéo.

O cliente deve ser informado pela Caixa, no decorrer maximo de 5 dias, de que esta integrado
no modelo de negociacdo previsto pelo PERSI. Assim que o cliente esteja integrado no
PERSI, a instituicdo de crédito avalia a situacdo de incumprimento, bem como a capacidade
financeira do mesmo. Para isso, o cliente tem no méximo 10 dias para apresentar a
documentacao que lhe seja solicitada. Decorridos 30 dias face ao inicio do procedimento, a
instituicdo de crédito deve apresentar uma ou mais propostas com vista a regularizacao da
situacdo. O cliente pode também apresentar propostas, cabendo a instituicdo de crédito
avaliar a sua viabilidade. Durante os procedimentos do PERSI, ndo é permitida a cobranca
de comiss@es pela instituicdo credora; apenas lhe é permitido cobrar encargos suportados
perante terceiros (conservatorias, cartorios notariais). Decorridos no maximo mais 90 dias,
segue-se para a negociacdo, que pode passar por uma renegociacédo da divida de acordo com
o perfil atual do cliente. Assim que se chegue a um acordo entre a instituicao de crédito e o
cliente, este fica vinculado as novas condi¢des de pagamento, deixando de existir a situacdo
de incumprimento. Caso ndo haja acordo aos 91° dias de incumprimento, da-se a extingédo
do PERSI seguindo o processo para Contencioso e passando a estar sob a alcada do Tribunal
(Banco de Portugal, 2015).

Segundo o artigo 20.° do DL 133/2009, perante o incumprimento do contrato por parte do
cliente, a entidade credora apenas pode invocar perda do beneficio do prazo ou a resolucao
do contrato, se, em simultaneo, estiverem preenchidas as seguintes situacoes: (1) a falta de
pagamento decorre ha ja duas prestacfes sucessivas, e estas excedem 10% do montante total
do crédito e, (2) caso o credor tenha, sem sucesso, concedido ao cliente um prazo extra de
15 dias para que este regularize a situacdo, com a indicacdo das consequéncias da falta de
pagamento, como a perda do beneficio do prazo ou até da resolucdo do contrato. Acresce
que, para além dos efeitos que a resolugéo do contrato implica, a entidade credora pode ainda
exigir o pagamento de uma indeminizagdo, de acordo com o disposto no Artigo 20.° n.° 2.
De salientar que, antes da resolugéo do contrato, é obrigatorio que a entidade credora integre
o0 devedor no PERSI, com vista a renegociacao da divida, estabelecendo um prazo, como

vimos anteriormente.

71



Anadlise Critica e Conclusdes

O crédito bancario, alvo da nossa atencdo no presente relatorio, pode ser entendido como
um contrato onde o banco, enquanto entidade creditante, se vincula perante um cliente,
creditado, a conceder-lhe crédito, por um determinado periodo de tempo, onde este ultimo
se obriga a um pagamento de uma prestacdo que inclui capital e juros. No presente relatério
procurou-se investigar o comportamento da procura de crédito, junto das instituicbes

bancérias, essencialmente apos a crise financeira de 2008/2009.

Esta crise financeira, da qual ainda nos estamos a recuperar, teve inicio em 2008 com origem
no mercado da divida titularizada. Esta crise, com efeitos a varios niveis, rapidamente se
espalhou e atingiu toda a economia mundial. As instituicGes financeiras, foram fortemente
afetadas, levando a vérias faléncias e consequentes resgates de bancos por todo o mundo.
Portugal, como pais vulneravel, ndo foi excecao e viu-se perante a necessidade de um resgate
financeiro que teve inicio em maio de 2011. Os anos que se seguiram foram “negros” com a
nacionalizagdo do BPN, a faléncia do BPP, do BES (segundo maior banco privado portugués
e agora designado Novo Banco) e bem mais recentemente, do Banif. Foi, neste sentido,
necessaria uma forte intervencdo na banca através da sua recapitalizacéo, de forma a reforcar

da sua solidez financeira e, com o objetivo de evitar o “efeito domind” que Se previa.

Embora a crise de que falamos tenha surgido no verdo de 2007, foi fundamentalmente ap6s
2011, que se observou uma contracdo no crédito, resultante, sobretudo, da forte exposicao
ao risco de liquidez durante a crise financeira. A perda de confianca dos consumidores e as
sucessivas faléncias dos bancos portugueses deixaram marcas e fizeram abrandar a procura
de crédito. Esta contracdo do crédito verificou-se, sobretudo, devido ao aumento das
exigéncias impostas pelos bancos aquando da concessdo de crédito, na sequéncia do
Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, ao qual Portugal esteve sujeito entre 2011
e 2014.

O impacto da crise teve fortes implicacGes na alavancagem das empresas e das familias,
conduzindo a uma reducdo dos niveis de endividamento. A procura de crédito a habitacao e
mais afetada do que o credito ao consumo, apresentando valores bastante negativos entre
2008 e 2015. Também as empresas viram reduzidos os seus planos de expansdo. Assiste-se

a uma contragdo e a um fraco investimento em novos mercados e, por isso, as empresas ndo
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procuram financiamento junto dos bancos. O crédito a empresas ressentiu os efeitos desta

crise sendo fortemente afetado e, s recentemente, comega a verificar melhorias.

Com a crise surge a perda de confianca dos consumidores, aliada a um aumento da taxa de
desemprego, que culmina no abrandamento da procura de crédito junto das instituicdes
bancérias. A contracdo verificada no crédito de cerca de 100 mME€ entre 2010 ¢ 2015, foi a
principal causa da reducdo no ativo do setor bancario em 2014 de 2,4%. Esta contracdo da
procura de crédito, fica essencialmente a dever-se a reducdo do investimento e

desalavancagem do setor.

Na sequéncia da crise verificada e, na procura de melhorar os niveis de eficiéncia operacional,
surgem politicas de concessdo de crédito mais seletivas, bem como, a reorientacdo dos

recursos para créditos de melhor qualidade.

As elevadas capacidades de captacdo de depdsitos, ndo deixaram as CCAM a salvo dos
efeitos provocados pela crise. Tal como a restante banca, estas viram 0s seus montantes de
crédito diminuirem a semelhanca do que aconteceu com o restante sistema bancério nacional.
No que diz respeito aos depdsitos, estes ndo foram muito afetados, em parte devido a

confianca depositada pelos clientes nas CCAM.

No ano de 2014 o primeiro lugar no que respeita ao crédito concedido e aos depositos
captados pertence a Caixa Geral de Depositos, seguindo-lhe o Millenium BCP, o Santander
Totta, o BPI, o Montepio e, em sexto lugar, o Grupo CA. Podemos salientar ainda que o
SICAM ¢é um dos maiores grupos bancarios a operar em Portugal, evidenciando-se da

restante banca nacional essencialmente no que respeita aos seus niveis de liquidez.

Na minha opinido pessoal, a experiéncia de estdgio foi sem duvida enriquecedora,
permitindo-me conhecer o funcionamento interno das CCAM. Tendo ja tido uma
experiéncia na banca comercial, as diferencas em relacdo a banca cooperativa tornaram-se
mais evidentes. Esta banca da primazia a relacdo de proximidade e confianca com os seus

clientes e associados, fazendo jus ao lema de ser um “banco nacional com prontncia local”.
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AnNexos

Anexo | - Figuras

Figura | - Organograma geral do grupo Crédito Agricola
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Figura Il — Balanco e Demonstracéo de Resultados do SICAM

Balanco
Em milhares de euros 2014 2015 Variagdo
Abs. %
Activo
Aplicagbes em Inst. de Crédito e disp. 501.641  421.057 -80.584 -16,1%
Crédito a Clientes (liquido) 7.309.837 7.555.871 246.034 3,4%
Credito a Clientes (bruto) 8.147.238 8.429.644 282406 3,5%
Imparidades 837401  873.773 36372 4,3%
Aplicagbes em Titulos (liquido) 4.277.583 3.748.388 -529.195 -12,4%
Activos N3o Correntes Detidos para Venda 429.010 445.441 16.431 3,8%
Outros Activos 748.529 885955 137.426 18,4%
Total Activo 13.266.600 13.056.712 -209.888 -1,6%
Passivo + Capital
Recursos de bancos centrais e OIC's 1.116.382 625.817 -490.565 -43,9%
Recursos de Clientes 10.620.337 10.969.821 349.485 3,3%
Outros Passivos Subordinados 142.534 120.409 -22.125 -15,5%
Outros Passivos 219.011 168.118 -50.893 -23,2%
Total Passivo 12.098.264 11.884.166 -214.098 -1,8%
Capitais Proprios 1.168.335 1.172.546 4211 04%
Total do Capital Préprio + Passivo 13.266.600 13.056.712 -209.887 -1,6%
Demonstracgdo de Resultados
. Variaca
Em milhares de euros 2014 2015 ariacdo
Abs. %
Juros e rendimentos similares 457.014  400.181 -56.833 -12,4%
Juros e encargos similares 208.789 155.052  -53.737 -25,7%
Margem Financeira 248.225 245.129 -3.096 -1,2%
Comissdes liquidas 128.522 130.193 1.671 1,3%
Resultado de operagdes financeiras 171.767 101.989 -69.778 -40,6%
Outros resultados de exploracio 5.864 25.445 19.581 333,9%
Produto Bancério 554.378 502.756 -51.622 -9,3%
Custos de estrutura 300.475 300.838 363 0,1%
Custos de pessoal 164.986 166.516 1.529 0,9%
Gastos gerais administrativos 121.298 121.152 -146 -0,1%
Amortizacdes 14.190 13.170 -1.021 -7,2%
ProvisBes e imparidades 200.507 126.675 -73.832 -36,8%
Resultado antes de impostos 53.397 75.244 21.847  40,9%
Impostos, apés correc. e diferidos 28.891 18.757 -10.134  -35,1%
Resultado Liquido 24.505 56.487 31.982 131%

Fonte: Relatério e Contas da CCAM de Cantanhede e Mira, 2015.
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Figura 11 — Distribuigédo dos balcdes do crédito Agricola pelo Municipio de Cantanhede e

Mira.
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Figura IV - Organograma da CCAM de Cantanhede e Mira
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Anexo |1 — Segmentacéo de Clientes Particularess!:

A segmentacdo de clientes particulares faz-se de acordo com a sua faixa etaria. O CA Jovem
abrange os jovens até aos 17 anos, ndo oferece qualquer solucao de financiamento por ser
direcionada para jovens ainda menores de idade. O CA Jovem Adulto é direcionado para os
jovens com idades compreendidas entre os 18 anos e 0s 30 anos que procuram, ndo sé 0s
produtos base, mas também ja algum crédito. O CA Vida Ativa direciona-se para clientes
com mais de 31 anos e menos de 54, sendo 0 segmento mais propenso ao credito. O CA
Dedicado diz respeito a mesma faixa etaria do CA Vida Ativa mas € direcionada para clientes
com patriménio superior a 30.000 € pelo menos em 9 dos Gltimos 12 meses. O CA 55+ ¢
direcionado para os clientes com mais de 55 anos e menos de 65, cujo patriménio nédo
ultrapassa os 30.000 €. O CA Portugueses no Mundo direciona-se a clientes particulares que
necessitam de uma maior proximidade e acompanhamento do seu banco. O CA Mulher é
também um produto direcionado a clientes particulares, do sexo feminino maiores de 18

anos.

Anexo 111 — Modalidades de Crédito a Habitag&o3?:

a. Imoveis CA - O Crédito Habitacdo para os Imoveis CA refere-se concretamente aos
imoveis que se encontram disponiveis para venda, pertencentes ao Grupo CA, Caixa
Central, CCAM, CA Imoveis, Fundo CA Imobiliario e Fundo CA Arrendamento
Habitacional. Os clientes que optem por esta modalidade de financiamento, beneficiam
de condigdes preferenciais tais como, spreads mais competitivos, isencdo das comissoes
de abertura e de avaliacdo e isencdo de comissao de analise e de conversdo de registos
provisorios em definitivos.

b. Regime Deficiente - direciona-se exclusivamente para pessoas portadoras de deficiéncia
(pessoas singulares maiores de 18 anos com um grau de incapacidade igual ou superior a

60% comprovada, devidamente por atestado medico de incapacidade multiusos).

31 Informacéo recolhida de Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22 de novembro de 2015, de
http://cais/Paginas/inicio.aspx
32 Informacéo recolhida de Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22 de novembro de 2015, de
http://cais/Paginas/inicio.aspx
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c. Multiusos - o Crédito Multiusos destina-se ao financiamento de despesas com a habitacdo
prépria, que ndo se enquadrem no regime especifico do crédito habitacdo, permite
também a transferéncia de financiamento complementar e esta agregado a transferéncia
de crédito habitacéo de OIC.

d. PrestacBes Constantes - trata-se de uma modalidade de emprestimo de MLP direcionado
para diversas finalidades de crédito e tipo de habitacdo, em que o montante das
mensalidades é 0 mesmo durante toda a duracdo do empréstimo.

e. PrestacOes Fixas - trata-se de um empréstimo que tem a particularidade de ter capital e
juros com o0 mesmo valor ao longo de toda a vida do empréstimo, independentemente das
variacOes da taxa de juro. O prazo desta operacdo € variavel, podendo aumentar com
subidas da taxa de juro e diminuir quando estas descem.

f. Valor Residual - esta modalidade de financiamento diferencia-se das restantes, na medida
em que uma percentagem de capital do empréstimo s6 é amortizada na ultima prestagdo
do plano de pagamentos. A percentagem do valor residual depende do racio
financiamento/garantia, i.e., para um racio de 80%, 70% ou 60%, a percentagem do valor
residual é de 10%, 20% ou 30%, respetivamente.

g. Transferéncias OIC - quando o devedor transfere o crédito de outra instituicdo bancéria
para o CA.

Anexo 1V — Modalidades de Crédito ao Consumo33:

a. Crédito Pessoal Dindmico - é uma modalidade de empréstimo de MLP que pode ser
utilizado em qualquer finalidade de consumo.

b. Crédito Saude - é uma modalidade de crédito de MLP destinado a financiar a aquisicao
de bens ou servicos destinados a satisfazer necessidades de salde.

c. Crédito Universitario com Garantia Matua - modalidade de empréstimo de MLP para a
finalidade crédito universitario tanto ao nivel da Licenciatura, Mestrado, Doutoramento,
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica e Programa Erasmus ou outros programas de

intercambio internacional de estudantes.

33 Informag&o recolhida de Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22 de novembro de 2015, de
http://cais/Paginas/inicio.aspx
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. Ecocreédito - é uma modalidade de crédito de MLP destinado a financiar a aquisicdo de

bens que utilizem energias renovaveis.

Ensino - O financiamento designado Ensino € uma modalidade de MLP que se destina a
financiar inscricdes, propinas, entre outras despesas com a educagdo no ensino superior.
Outras finalidades de Crédito — destina-se a viagens, eletrodomésticos, mobiliario/recheio
e outros destinos sem finalidade especifica.

. Super Crédito Pessoal - € uma modalidade de empréstimo de curto e médio prazo que se

destina a diversas finalidades de consumao.

. Conta Corrente Caucionada — esta modalidade d& a possibilidade de o cliente aceder a um

determinado limite a descoberto disponibilizado, através de uma conta empréstimo, onde
0 montante minimo é de 500 € e o maximo € previamente aprovado e formalizado através

de contrato de abertura de crédito.

No que respeita ao crédito com a finalidade de Aquisicao ou Leasing Automdvel ha ainda:

Crédito Automovel - destina-se ao financiamento para aquisicdo de automaveis ligeiros
de passageiros, motociclos e outros de uso particular (novos ou usados).

CA Leasing Automdvel - destina-se a modalidade de Leasing para o financiamento de
viaturas novas, quer ligeiras de passageiros quer ligeiras de mercadorias ou mistas,
destinadas ao uso particular. Neste caso concreto o cliente (locatario) escolhe uma viatura
e um fornecedor com quem negocia o0 preco, as condicOes de entrega e a garantia. O CA,
enquanto locador, s6 adquire e paga a viatura ao fornecedor ap6s o cliente declarar a
conformidade das negociacdes que estabeleceu com este. Durante o prazo do contrato a
viatura é propriedade do locador, tendo o locatario o direito a adquirir a mesma no termo
do contrato, mediante o pagamento do valor residual acordado. A viatura é assim
propriedade do locador mas o nome do locatario também consta no Titulo de Registo de
Propriedade/Documento  Unico Automével, permitindo-lhe assim uma utilizaco

semelhante ao proprietario.
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Anexo V — Segmentacdo das Empresas e ENI34:

No que concerne a segmentacao de Empresas e ENI esta é feita da seguinte forma, como
veremos em seguida. Os “Empresarios em Nome Individual (ENI)”, “Micro e Pequenas
Empresas” sdo o segmento mais numeroso, € cujas necessidades estdo diretamente
relacionadas com a atividade que desenvolvem, para as quais o CA disponibiliza produtos
base, como solucdes de financiamento de CP e gestdo de tesouraria, apoio a gestao corrente,
seguros e servicos de banca a distancia. As “Médias Empresas” tal como os “Jovens
Empresarios” (até aos 40 anos inclusive) procuram ser apoiados com solugdes relacionadas
com a gestdo financeira, e que podem ser satisfeitas com produtos de financiamento e gestéo
de tesouraria, linhas de crédito, de apoio ao negocio de exportacdo, seguros e servicos de
banca a distancia. O ramo “Setor Agricola” e “Jovem Agricultor” engloba as empresas e os
agricultores cujo ambito de atividade esteja relacionado com este setor e que, apresentem
necessidades de financiamento de curto prazo, gestao de tesouraria especificas para o setor,
apoiadas por linhas de crédito protocoladas e seguros para cobertura de risco. O ramo
“Institucional” compreende as entidades publicas ou privadas que apresentam necessidades
de financiamento, gestdo de tesouraria, linhas de crédito e seguros. No que diz respeito as
“Empresas Exportadoras” estas procuram produtos para apoio ao negdcio de exportagao,
bem como financiamento, gestdo de tesouraria e linhas de crédito. O CA também auxilia
financeiramente Clientes Empresas do sector do Comércio e Servicos, bem como do
Alojamento e Restauracdo que tenham necessidades relacionadas com os produtos base para
Empresas, como produtos de financiamento, gestdo de tesouraria e linhas de crédito, bem
como solugdes de seguros. Os “Empreendedores e Criadores de Emprego”, ou seja,
empreendedores, desempregados, pessoas individuais ou coletivas, interessadas em criar 0
seu proprio negdcio, mas que, no entanto, precisam de apoio para o inicio da sua atividade
entre os quais produtos financeiros, gestdo de tesouraria e linhas de crédito.

3 Informagéo recolhida de Crédito Agricola. (2015). Cais do CA. Obtido em 22 de novembro de 2015, de
http://cais/Paginas/inicio.aspx
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