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A Orientadora de Estagio

O aluno,
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Analise SWOT

S — Strenghts (Forgas)

Localizacdo da Farmécia

O meu estagio foi realizado na Farmécia S. Sebastido. A farmacia esta situada na
Avenida Elisio de Moura. Esta é uma localizacéo priveligiada uma vez que da acesso a zona do
Solum e principalmente porque esta perto de uma paragem de autocarro, o que, com o decorrer
do tempo, fui vendo que trazia muitos utentes, nomeadamente populacdo mais idosa a farmécia.

O facto de ter estagiado em Coimbra foi para mim, pelo menos, no inicio, um factor a

favor, pela experiéncia que as farmécia daqui tém em receber estagiarios da FFUC.
Clientes Fidelizados

Ao longo do estégio, foi possivel ver que a grande parte dos clientes da farmacia eram
ja clientes habituais, que até acabaram por continuar clientes da farmacia mesmo depois de esta
ter mudado do centro de Santo Antonio dos Olivais para a zona onde se encontra (ndo foram
raras as vezes que, depois de ter comecado o atendimento ao balcéo, ao fim de um més e meio,

me disseram que “...ja eram clientes da farmacia a dezenas de anos.”).

Este tipo de clientela leva a que seja possivel um seguimento da terapéutica de cada
doente mais eficiente, uma vez que estamos familiarizados com o historial clinico da pessoa (e
muitas vezes familiar também). Para o doente também é mais coémodo, obviamente, e a relacdo

de confianca que se estabelece deve ser mantida.

Este facto permitiu com que, devido ao perfil do doente (o idoso tem, regra geral, uma
vida menos agitada), me desse tempo para, nos primeiros tempos, poder demorar um pouco
mais de tempo no atendimento, decorrente da minha inexperiéncia, sem que isso causasse

grande transtornos para o utente.



Numero de estagiarios

Ao contrario dos relatos que obtive de outros colegas, nesta farmacia nunca se excede

muito o numero razoavel de estagiarios relativamente ao nimero de farmacéuticos presentes.

Nos primeiros tempos de farmécia, cheguei a estar mais junto com uma colega estagiaria
gue, como estava a estagiar ja ha mais tempo, me ajudou imenso com o que aprendeu, devido

também ao facto de ndo estar tdo ocupada com os afazeres da farmacia.

Depois de so estarmos dois estagiarios na farmacia, iamos alternando, de maneira a que
estivesse sO um estagiario na farmacia. Desta maneira, as davidas que enventualmente nos
surgissem seriam (e foram em todos os casos) respondidas prontamente por um dos

farmacéuticos presentes.

Qualidade Técnica da Equipa de Farmacéuticos

Sem davida que foi muito proveitoso ter a orientar-me colegas farmacéuticas como a
Dr.2 Cidalia, a Dr.2 Patricia e o Dr. Jodo, que foram um exemplo para mim na forma como
dominavam ndo so a parte técnica da farméacia, mas também a das técnicas do atendimento,
sendo possivel ver-me um exemplo bem feito do que é um posicionamento préximo e empético
do farmacéutico, mantendo sempre a distancia necesséria para o respeito e confianga nas

qualidades profissionais de quem atende.

Contacto com o Publico

Estar na farmécia permitiu-me ter um contacto que de outro modo n&o tinha tido com
um variado tipo de clientes da farmacia e tomar consciéncia das suas preocupacées e duvidas.

No geral, no que procuram num farmacéutico.



W — Weaknessess (Fragquezas)

DCI/Nome Comercial

Apesar de acreditar que a medida que o tempo passa, nos habituemos cada mais a esta
situacdo, o facto é que tive algumas dificuldades, em especial nos primeiros tempos, em

conseguir associar 0s nomes comerciais a substancia(s) activa(s) dos medicamentos.

O tempo que fui passando a fazer a recepcdo de encomendas, bem como algumas
ferramentas do SIFARMA 2000® e a consulta dos respectivos RCMs foram-me ajudando a
ambientar nesta questao, se bem que devo admitir que, mesmo no fim, devido ao elevadissimo
namero de produtos, ainda ndo fosse capaz de, no momento, dizer com absoluta certeza a

substancia activa de alguns medicamentos.

Produtos Cosméticos

A nivel de produtos cosmético, achei um algo dificil aconselhar devidamente os clientes,
sem passar de um nivel algo basico, apesar de ndo ter sido testado a este nivel: todas as clientes
que foram a farmécia comprar produtos cosméticos mostravam estar familiarizadas com o0s

produtos.

Tentei pesquisar sobre 0s componentes activos presentes nos cosméticos e adquiri um
conhecimento maior sobre estes. No entanto, € sempre muito dificil neste tipo de produtos
compara-los ou saber em que extensao o efeito é exercido, de maneira a poder responder sempre

que ¢ pedida uma comparacao entre produtos.

Dificuldades no Receituario

Tive, em especialmente durante os primeiros tempos, dificuldades relativas com o0s
sistemas de comparticipagdo nas receitas. Achei confuso especialmente o SIFARMA 2000®
ndo dispdr de uma opc¢do de pesquisa na area dos planos, obrigando-nos deste modo a decorar

codigos de planos de comparticipacdo. A solugdo que encontrei no momento foi apontar numa



cabula os planos mais utilizados, e pedir ajuda a outro farmacéutico sempre que nédo era capaz

de realizar o plano correctamente.

Devo também referir que, apesar ndo ter acontecido muitas vezes, tive alguma

dificuldade na interpretacdo da caligrafia das receitas manuais.

Manipulados

A Farmacia Sdo Sebastido prepara, com frequéncia, medicamentos manipulados
(dapsona, cremes de enxofre...). Apesar de me ter sido dada a oportunidade de assistir algumas
vezes a sua preparacdo, nunca me foi dada a oportinidade de participar nesta. Ndo se torna
muito grave porque no periodo de estagio em Farméacia Hospitalar estive na parte de

Farmacotecnia durante 1 més, tendo sempre feito 4 a 5 manipulados por dia.



O — Oportunities (Oportunidades)

Nutricdo

Tal como ja acontece na Farmacia Sdo Sebastido, as farmacias devem dispor nas suas
portas de servicos de saude e bem-estar de modo a aumentar na populacdo a sua ligacdo com a
populacgéo, diversificar as suas fontes de rendimentos e, num modo geral, promover 0 espago
Farmacia como um espaco nao sé de salde, mas também de bem estar e de promocdo da

qualidade de vida.

A presenca de uma nutricionista na farméacia (ainda por cima com uma dieta baseada
em suplementos, os quais estdo disponiveis para compra directa na propria farméacia) aumenta
as receitas da farmacia, a satisfacdo e a fidelizacdo de clientes, j& para ndo falar dos beneficios

em saude que uma populagdo com o peso controlado traz a comunidade.

Grupos de Farmécias

A Farmacia S&o Sebastido esta inserida na Cooperativa Farmacéutica Plural. O facto de
estar inserida num grupo de compras permite as farmacias precos mais competitivos do que

agindo isoladamente.

Mas a oportunidade ndo se acaba por aqui. Um grupo de farmécias permite, com maior
facilidade, a organizacdo de formagbes (nutricdo, aconselhamento, nutrigéo,
dermocosmeética...), a precos mais competitivos, e, devido a isto, a prestacdo de mais e de

melhores servi¢os a comunidade.

SIFARMA 2000®

O facto da maior parte dos actos de venda e de gestdo da farméacia estarem concentrados
no programa referido abre um leque de oportunidade no aumento da qualidade da salde em

Portugal.

Com o sistema, fui capaz de verificar que é possivel fazer, de uma maneira simples, o

seguimento e registo de dados de salde dos utentes.



Penso que, ultrapassadas as questdes legais e deontoldgicas, deveria ser permitido ao
sistema enviar os dados para uma base geral, e criar, a nivel nacional, uma base de dados dos
utentes, sendo desta forma possivel controlar, mediante a simples apresentagdo do cartdo do
cidaddo, os indicadores de salde disponiveis, o histérico de compras e prescrices e

futuramente até o aviamento de receitas.



T — Threats (Ameacas)

Zona da Farmacia

Apesar de ter referido anteriormente as qualidades da localizacdo da Farmacia Sao

Sebastido, esta também apresenta desvantagens significativas.

A primeira é a mais 6bvia e tem a ver com o facto de ser uma zona de passagem e, além
da farmacia, ha pouco mais a fazer na zona a ndo ser o ir a farmacia, contrariamente ao que se
passa em farmécias com outras localiza¢Ges (e outros custos associados...) como farméacias em

zonas historicas e em centros comerciais.

A segunda ¢é no fundo uma consequéncia da primeira. Devido a zona em que esta, €
dificil atrair populacdo de faixas etarias mais baixas a farmacia, limitando deste modo a
possibilidade de diversificar muito a oferta a nivel de produtos e servigos da farmécia.

Elevado numero de farmacias na cidade

O numero de farmacias existentes em Coimbra é muito elevado, sendo que algumas

delas até podem estar em locais ilegais.

Isto traz muitas desvantagens tanto a todas as farméacias como a populacdo em geral,
porque as farmacias, podem ser obrigadas, devido a feroz concorréncia, de incorrer em praticas

questionaveis (dumping, cedéncia de medicamentos indevida...) para garantir a sobrevivéncia.

Contexto Socio-Econémico

Devido a diminuicdo dos precos dos medicamentos, a maior taxa de ocupacdo dos
medicamentos genéricos e a redugdo das taxas, as farmacias vé-se obrigadas a arranjar
estratégias alternativas para conseguir, manter, ou até crescer. Estratégias estas que passam pelo
aumento do valor de vendas em OTCs, servicos, cosméticos e produtos/dispositivos de bem

estar geral.
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A crise que se faz viver ameaca fortemente a possibilidade das farmacias aumentarem a
quota deste tipo de produtos/servigos nas suas vendas, o que levou, em parte, a crise do sector

farmacéutico que se tem vindo a viver.

Receitas

O actual modelo de receitas manuais, semi-electronicas e electronicas precisa de ser

revisto.

Todos os modelos tém falhas. A necessidade de envio das receitas ao Centro de
Conferéncia, na Maia € algo ultrapassado e que deve ser revisto, pois rouba demasiado tempo

ao pessoal de uma farmécia.

As receitas electrénicas tém falhas inexplicaveis como a falta dos cédigos de barras no
codigo de acesso e de opcdo (0 que rouba demasiado tempo num atendimento) e devia ser
explicado melhor & populagdo pelos médicos que na chamada “receita sem papel”, o papel que
Ihes é dado é a guia de tratamento, e que o farmacéutico apenas precisa dos 3 codigos (de
receita, de acesso e de opcao) para ter acesso a receita. Foram varios 0s casos em que expliquei
aos utentes esta situacdo, inclusive um em que foi pedida uma explicacdo ao médico e este a

recusou.
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Conclusoes

Devo dizer que aprendi muito, ao nivel de que esperava, na minha primeira experiéncia
inserido na equipa de uma farmécia. Acho por isso também que o mestrado integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF) deve continuar a incluir no seu plano de estudos um estagio

em farmacia comunitaria.

Sinto-me no entanto na obrigacdo de referir que ndo €, nem nunca foi meu desejo

trabalhar algum dia como farmacéutico nesta especialidade.

O MICF € um curso com uma abrangéncia imensa. Permite qualificar profissionais a
trabalhar em &reas tdo distintas como farmacéutico comunitario a gestdo de produgdo de um
laboratdrio. O que quero fazer no futuro, e nunca o escondi a ninguém, é ser consultor na area
regulamentar ou na de sistemas informaticos de saude. Como tal, nunca senti que tinha a
motivacao e a vocacgdo necessaria para ser um algum dia um profissional de exceléncia na area
da Farmacia Comunitéria. Contudo, procurei sempre desempenhar as tarefas que me foram
dadas com o melhor conhecimento técnico que possuia e com o maior profissionalismo

possivel.

A abrangéncia deste curso deve, no futuro, obrigar os responsaveis para dotarem
também as opc¢des para estagio deste tipo de abrangéncia. Considero que ndo deveriam ser
obrigados alunos que ndo tém qualquer intencdo de um dia integrar uma equipa de uma farmacia
comunitaria de o fazerem, como parte da sua formacao, durante um periodo minimo de 4 meses.
A solucdo a adoptar poderia passar por um periodo obrigatério de 1 a 2 meses, sendo 0 resto
distribuido por areas como Distribuicdo, Industria Farmacéutica, Consultoria e Farmacia

Hospitalar, entre outras areas, além das opcdes ja existentes.
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