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Introducao

Uma corte de justica muitas vezes mostra-se aos olhos de quem nao faz parte do
mundo juridico como algo misterioso e desconhecido (Barshack 2000; Latour 2002). Os
tribunais configuram-se frequentemente como ‘“‘caixas pretas” impenetraveis, “instituic-
Oes opacas” de funcionamento indecifravel (Meyer and Rowan 1977; Zan 2003). Estes
peculiares “templos do direito” (Barshack 2000), fundando a propria atividade em pro-
cedimentos e linguagens extremamente especializados, diferentemente de outros ambi-
tos de trabalho, sdo frequentemente percebidos como contextos fechados, distantes da
sociedade na qual atuam.

Ao final do estudo das légicas que caracterizam o funcionamento da “fabrique
du droir” (Latour 2002), deve-se necessariamente superar a “fachada institucional” dos
tribunais, ou seja, o complexo de normas e procedimentos que disciplinam formalmente
as suas atividades, para se analisar em detalhe o “fazer” dos atores.

Esta convic¢do se resume na imagem de “ir para trds da cdtedra do juiz” (Verzel-
loni 2009). A expressdo, que invoca o célebre mote “follow the actors” (Hughes 1971;
Callon 1986), prefigurando algo oculto a ser descoberto, pde em evidéncia a ambicao de
se explorar o misterioso “mundo do direito” de um ponto de vista empirico, pragmatico
e situado.

No panorama das metodologias de pesquisa, o shadowing, objeto deste artigo,
sem ddvida € uma das técnicas de investigacdo qualitativa que mais permitem analisar

em detalhe as praticas dos diversos atores que, em diversas fungdes, atuam nos oficios
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judicidrios, em especial juizes, mas também advogados, serventudrios , testemunhas,
consultores técnicos, peritos etc. Este trabalho se ocupard em apresentar e discutir a

possivel aplicacdo do shadowing na sociologia empirica do direito.

1. Origens e caracteristicas do shadowing

O shadowing, literalmente “sombrear”, é uma técnica de pesquisa etnografica
particularmente notdria, especialmente na sociologia do trabalho e das organizagdes.
Mesmo jamais sendo definida pontualmente e vindo frequentemente utilizada de modos
diferentes — ou seja, como modalidade para favorecer o aprendizado profissional
(experiential learning), registrar os comportamentos (recording behaviour) ou analisar
os papéis em uma organizacdo (understanding roles) (McDonald 2005) — nos ultimos
anos esta metodologia tem tido uma ampla difusdo e tem sido utilizada em numerosas
pesquisas empiricas (Perlow 1999; Orton, Marcella, Baxter 2000; Vukic and Keddy
2002; Bruni, Gherardi, Poggio 2005; Bruni 2005; Czarniawska 2007).

O instrumento deriva das reflexdes paralelas de Mintzberg (1973) e Sclavi
(1989, 1994). Mintzberg utilizou primeiramente esta técnica para observar as atividades
dos administradores delegados de algumas grandes empresas. Tornando-se a sombra
dos managers’, anotando cada atividade em tempo, o autor uniu o rigor das anlises e-
struturais com a flexibilidade tipica das observacdes empiricas (Mintzberg 1970, 1971).

Sclavi (1989), por seu turno, aplicou esta metodologia para descrever as difere-
ncas e semelhancgas entre o sistema educacional italiano e o estadunidense. Sua pesquisa
¢ uma divisdo minuciosa, rica em detalhes, das jornadas de duas estudantes adolescen-
tes. A autora, considerada a idealizadora do shadowing, anos depois utilizou a mesma
técnica em uma etnografia urbana sobre o bairro novaiorquino do Bronx (1994).

Em termos gerais, o shadowing configura-se como uma experiéncia de observa-
cdo participante aprofundada (Czarniawska 2004: 786). Esta metodologia especifica, de

fato, funda-se no “estudo do obvio ao lado das pessoas” (Scalvi 1989: 14), examina o

N.T.: assim como na tradug@o do substantivo cancelleria, que no texto original é utilizado nos senti-
dos de “secretaria” e “serventia judicial”, os respectivos sujeitos (cancellieri) sdo denominados ora de
“serventuarios”’, ora de “secretarios’.

N.T.: expressao mantida no original, por ser comumente utilizada no idioma italiano como através da
figura de linguagem do estrangeirismo.



que € o cotidiano, o dado para deducdo, o microcosmo de atividades ordindrias postas
em acgdo pelas pessoas (Garfinkel 1967; Sacks 1984; Fox 2000).

A técnica do shadowing permite reconstruir a action net (Czarniawska 2004) que
identifica um contexto de pratica, descrever o “cotidiano organizativo” (Bruni 2003),
relevar as interagdes verbais e ndo verbais, trazer a tona as conexodes entre atores huma-
nos e nao humanos (Latour 1987), como objetos, tecnologias e artefatos.

Praticar shadowing significa tornar-se a sombra de um sujeito e segui-lo em cada
atividade cotidiana, inclusive as mais informais ou aparentemente nao importantes, sem
qualquer interrupcao. Tal instrumento € aplicavel a cada profissdo e cargo, também em
momentos temporais diversos, nao consecutivos.

Esta metodologia presupde um papel ativo e “invasivo” do pesquisador, em con-
tato direto com o sujeito acompanhado (Sclavi 1989, 1994; Czarniawska 2007). O sha-
dowing, de fato, comporta uma experiéncia de “atencdo difusa e de incursdo no campo”
(Bruni 2003: 89). No curso da andlise, o etndgrafo assume os semblantes de um: “corpo
opaco interposto entre a luz e o objeto ou a zona iluminada” (Bruni, Gherardi, Poggio
2005: 336), ou seja, torna-se um ‘“‘secret apprentice” (Garfinkel 1967), que vive cada
situacdo em primeira pessoa. O pesquisador €, em tudo e para tudo, um insider, ndo um
outsider, que adequa seu papel de “sombra invasiva” as realidades que observa (Fle-
tcher 1999) e que toma parte nos processos de apreensao no interior das “comunidades
de prética” (Lave and Wenger 1991). No shadowing, a subjetividade do etndgrafo, a sua
influéncia sobre o contexto (Hawthorne effect), longe de ser uma distorsdo a limitar, é
reciprocamente um recurso precioso, que permite descobrir o complexo de dindmicas
causadas pela sua presenca no campo (Navarini 2001).

Diferentemente de outras metodologias, o shadowing € uma técnica dindmica,
impressionista e fortemente autoreflexiva (Bruni, Gherardi, Poggio 2005), que indaga a
“linguagem das emogoes” e considera também impressdes, incertezas e sentimentos do
préprio pesquisador (Scalvi 1989)%.

As atividades fundamentais na base de uma experiéncia de pesquisa deste tipo
sdo essencialmente sete (Scalvi 1989; Bruni 2003: 88-89): escutar, 0bservar3, tomar no-

4 . . - - . . .
ta de tudo”, pedir explicagdes, ndo antecipar os eventos, transformar cada inconveniente

Em particular, Scalvi (1989), referindo-se a Bateson, define o shadowing como uma “metodologia
humoristica”, que se funda também na ironia do pesquisador.

O shadowing presupde que se crie uma empatia entre pesquisador e sujeito acompanhado.

Esta metodologia permite a coleta de uma enorme quantidade de informagdes. A transcricdo de uma
jornada de acompanhamento requer ao menos 8.000 a 10.000 palavras (McDonald 2005).
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e golpe de cena em uma nova fonte de informacdes e saber se surpreender”. Em particu-
¢ . . ~ 6 . p . . . ~ e 1 .

lar, “pedir explicacdes™ (Bruni 2003) é um instrumento de investigagc@o indispensdvel

para dialogar com o sujeito acompanhado, verificar o que for observado e, eventualmen-

te, reformular as notas de campo colhidas.

2. Da teoria a pratica

A luz dos pressupostos teéricos do shadowing, para refletir em sentido comple-
to sobre esta particular metodologia e discutir a sua possivel valia na sociologia empiri-
ca do direito, mostra-se oportuno ilustrar um caso concreto de aplicacdo do shadowing
ao estudo das atividades dos juizes.

O préximo paragrafo apresentard um extrato dos resultados de um longo perio-
do de pesquisa’ junto 2 secdo dedicada ao julgamento* dos recursos em matéria de tra-
balho, assisténcia e previdéncia social de um tribunal de justiga italiano, localizado em
uma cidade do norte da Itdlia, definido com o pseudonimo Alpha. O texto narra a pri-
meira jornalda8 de shadowing das atividades de um dos magistrados da corte’, denomi-
nado Blue para garantir-lhe o anonimato, que declara ter muitos anos de experiéncia
(Verzelloni 2009).

Toda a narrativa € escrita em uma linguagem simples, pondo em evidéncia os
detalhes, em primeira pessoa € no tempo presente. Os trechos em itdlico sdo discursos
diretos, transcritos em tempo real, propostos tal como foram formulados durante o a-
companhamento. Estas escolhas retéricas resultam indicadas, por um lado, para enfati-
zar a “reflexividade” do pesquisador (Garfinkel 1967), e, por outro, para permitir ao lei-

tor a imersdo plena na cultura e nas dindmicas objeto de observacdo (Cardano 1997).

O pesquisador deve estar em condicdes de rechagar as suas expectativas iniciais (Scalvi 1989).
Também por meio de entrevistas estruturadas ou néo estruturadas.

A experiéncia de pesquisa durou mais de 7 meses, de novembro de 2006 a maio de 2007.

N.T.: a expressdo utilizada em italiano € trattazione, que designa tratamento. Ao longo do texto, o
autor a utiliza em dois sentidos: ora como “julgamento”, para indicar a avalia¢cdo dos processos; ora
como “audiéncias”, para mencionar os encontros entre o magistrado e as partes.

O acompanhamento de Blue se protraiu de novembro de 2006 a janeiro de 2007.

Na Sec¢do atuam, no total, 6 juizes.
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3. Aplicacao do shadowing: o caso do juiz Blue
3.1. Contexto

A Secdo dedicada ao julgamento dos recursos em matéria de trabalho, assistén-
cia e previdéncia social € um oficio separado da sede central do Tribunal Alpha. A corte
encontra-se localizada em um edificio residencial, em uma rua no centro da cidade. Os
espacos usados pela Secdo assemelham-se aos de um estidio profissional comum. A
unica marca tangivel da presenca de um oficio judicidrio € o volume imponente dos au-
tos dos processos, que ocupam a secretaria e as salas dos juizes.

A drea da Sec¢do ocupa um andar inteiro do edificio. De qualquer modo, os espa-
cos sdo apertados. Acessa-se cada local por meio de um longo corredor. Nao estando
nas salas de audiéncia, os magistrados atuam sempre e apenas nos proprios oficios, onde
também sao celebrados todos os procedimentos judicidrios.

Na secretaria trabalham oito funcionérios, coordenados por um diretor. A estru-
tura atualmente se ressente de numerosas caréncias organicas e passa por sérios proble-
mas, também de gestdo ordindria. Os serventudrios que atuam na Se¢do, ndo obstante o
Cdédigo de Processo Civil lhes imponha o contrério'®, na pratica, jamais tomam parte
nas audiéncias. A escassez de recursos humanos que caracteriza a serventia repercute
diretamente nas atividades cotidianas de cada juiz. Os serventudrios, de fato, ocupam

seu tempo unicamente na gestao dos casos processuais (Zan 2003).

3.2. Acesso ao campo

Chego a Secao as 8h20. O oficio ainda estd praticamente vazio. Todas as au-
diéncias dos juizes, de fato, comecam regularmente as 9h. Aguarda-me o diretor de se-
cretaria, que se propds a me apresentar ao magistrado Blue''. O responsdvel pela estru-
tura administrativa me aconselhou a iniciar minha pesquisa com Blue, que, em sua opi-

nido, € um juiz particularmente preparado e disponivel para o didlogo.

1% Artigos 57 a 70 do C.P.C.

N.T.: a expressdo utilizada em italiano € faldone e designa tanto “autos” como “processo”, no mesmo
sentido do vocdbulo fascicolo, explicitado em nota anterior.

Nesta pesquisa, os termos “juiz” e “magistrado” s@o utilizados como sindnimos. Diferentemente dos
procedimentos penais, de fato, ndo existem distingdes entre as duas figuras.
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Blue chega no oficio logo depois, em torno de 8h30. O diretor de secretaria, apos
bater na porta, entra na sala” do juiz. Eu, ao invés, permane¢o na entrada. O responsavel
pela secretaria me apresenta apontando para mim com uma mao: “Senhor juiz, descul-
pe-me pelo incomodo. Este é o Doutor Verzelloni, um sociologo que gostaria de acom-
panhd-lo em audiéncia. Ele estd fazendo uma pesquisa sobre os magistrados”. O juiz,
de modo aparentemente distinto, responde: “Ndo hd problema, de nada, venha por fa-
vor”. Apds a apresentacdo, o diretor de secretaria me deixa a sés com Blue e fecha a
porta.

A minha imagem estereotipada de um tribunal aparece a0 menos a primeira vi-
sta. Nao obstante tenha realizado no passado outras experiéncias de pesquisa no ambito
judicidrio, permaneco impressionado com o fato de que o juiz ndo traje uma toga e tra-
balhe em uma escrivaninha comum, ndo atrds de uma catedra solene. O gabinete do ma-
gistrado ndo € muito grande. O espaco de trabalho é dominado pela presenca dos autos
dos processos judicidrios, que sdo dispostos em diversas pilhas sobre a escrivaninha, em
uma mesa ao lado do local onde se posiciona o juiz e em um armadrio lateral. O gabinete
€ provido de computador velho e uma impressora. Sobre a escrivaninha do magistrato
ha também um par de agendas, um caderno, carimbos e algumas canetas.

Ap6s ser observado ao redor, timidamente, comeco a contar ao juiz os objetivos
da minha andlise empirica. Enquanto falo, Blue reordena uma pilha de volumosos pro-
cessos. Inicialmente, o magistrado parece desinteressado pela minha presenca. Esta si-
tuacdo muda radicalmente quando Blue para de organizar os processos e, dando-me a
mao, me diz: “Pode me chamar de tu, suplico—te.”lz.

Passado este momento inicial de impasse, comeco a fazer algumas perguntas ao
juiz. Blue contabiliza oito anos de experi€ncia na Se¢do; no curso da sua carreira vinte-
ndria mudou diversas vezes de funcoes e sedes.

Antes do inicio das audiéncias, de modo espontineo, o juiz me apresenta ao seu
trabalho. A descricao parte das normas do Cédigo de Processo Civil que disciplinam os
processos de trabalho, assisténcia e previdéncia social: “Vocé jd conhece o rito? Sendo,
vocé estd arriscado a ndo entender nada do que fagco”. O magistrado pega da biblioteca
um Codigo e comega a folheé-lo, indicando-me os artigos mais importantes. Muitas das

teméticas especializadas enfrentadas pelo juiz sdo, para mim, totalmente incompreensi-

N.T.: o vocébulo stanza designa “sala”, em sentido amplo. No contexto forense pode assumir um sen-
tido especifico de “gabinete”. Aqui optou-se por utilizar somente a palavra “sala”, pois o magistrado
Blue ndo tem um gabinete e trabalha ora na sala de audi€ncias, ora em sua residéncia.

O magistrado se apresenta com seu nome de batismo.
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veis. No curso desta longa conversa, anoto numerosos pardagrafos e referéncias jurispru-
denciais, repensando em examind-los antes da proxima jornada de acompanhamento.

O rito trabalhista, segundo o magistrado, é o tnico que verdadeiramente funcio-
na. As outras tipologias processuais, de fato, geram somente papéis, sem produzir resul-
tados. Todo juiz do trabalho, diferentemente dos colegas que se ocupam de outras maté-
rias, deve respeitar uma pluralidade de termos e é levado a estudar os processos con-
stantemente.

Um processo trabalhista, segundo Blue, apesar de estar previsto formalmente pe-
lo Cédigo, jamais € concluido em uma unica audiéncia, mas se desenvolve em pelo me-
nos trés ou quatro. Habitualmente todo procedimento, apds a “primeira audiéncia”, ne-
cessita de um ou dois adiamentos  para averiguacdo. No curso destas audiéncias, de hé-
bito, celebram-se as provas testemunhais ou se preparam as consultorias técnicas. En-
cerrada a fase instrutdria, costuma ser necessaria uma quarta audiéncia para a discussao
final. Blue estd convencido que estes adiamentos geram um aumento “fisiologico”, ine-
limindvel, do tempo de duragcdo dos processos.

Ao me explicar seu pensamento, 0 juiz pega um processo € percorre a sua evo-
lucdo: “Vejamos. Por exemplo, este é um caso «afortunado» [Causa C. vs P.1". Foi au-
tuado no dia 21.03.2005. A primeira audiéncia foi realizada no dia 10.02.2006 e hoje
[29.11.2006] faremos as provas. Se tudo correr bem, planejo conclui-lo antes do vera-
0”.

O juiz controla as capas de outros processos, onde comumente sdo anotadas as
datas dos adiamentos. Ap0s ter descartado alguns, Blue encontra um segundo processo,
a seu ver, interessante: “Este, ao invés, é um processo particularmente «desafortunado»
[Causa F. vs R.]. Este processo entrou no tribunal em abril de 2002! Foi paralisado
quando fui transferido para um breve periodo em Appello'. Depois foi novamente in-
terrompido por uma C.T.U.", para se corrigir uma assinatura em um documento. Apos

continuos adiamentos o discutiremos hoje” [com 4 anos e 8 meses de distancia].

N.T.: o substantivo rinvio (pl. rinvii) é utilizado pelo autor para indicar quando o juiz define outra data
em sua agenda para continuar as audiéncias no processo. Entre as possiveis expressdes corresponden-
tes, optou-se por “adiamento”.

As causas sdo identificadas com as iniciais das partes, sejam essas pessoas fisicas ou juridicas.

Corte de apelacio, ou seja, o segundo grau de jurisdicio.

Consultoria técnica do oficio (C.T.U.).



3.3. Em audiéncia

Sao 9h05. O magistrado, apds ter controlado o hordrio, interrompe a nossa con-
versa e abre a porta da sua sala. No corredor a frente ja estdo muitas pessoas. Os advo-
gados, em particular, sao muito barulhentos. Na porta do oficio estd afixado um papel
indicando a ordem dos processos da jornada (Fig. 1). Esta tabela corresponde a transpo-
sicdo das audiéncias do juiz no software da serventia judicial (S.LL.)'. Os advogados se
aglomeram diante do papel para verificar e comentar entre si sobre os horérios das au-
diéncias.

Tribunale Ordinario

Sezione L1
Udienze dal giorno  04/12/2006 al giorno  04/12/2006

DEL DOTTOR

ASSIS. DALSEGRETARIO . ......civiiiiniininnananneannnns APERTAALLEORE ...........
AULA - STANZA NUM. CHIUSAALLEORE ...........
umero  N°Ru Stato Esito Udienza
1 ¢ ODENZADI
Data Ora . Gontro DISCUSSIONE
04/12/2006  09:00
R T ATTESA ESITO
UDIENZA DI
Data Ona e Contro DISCUSSIONE
04/1212006  08:10

Figura 1: Um extrato da tabela das audiéncias.

Sem que o juiz diga nada, uma vez aberta a porta, entram imediatamente os ato-
res da primeira audiéncia da jornada. Um advogado sauda Blue: “Bom dia, senhor juiz.
Com licengca. Somos os da causa B.” [Causa B. vs. M.]. O magistrado, apds retribuir a
saudac¢do, posiciona-se atras da sua escrivaninha.

Enquanto os atores se acomodam no oficio, o juiz me acena com a mao para me
convidar a pegar uma cadeira e me posicionar ao seu lado. Seguindo sua sugestdo, colo-
co-me a ndo mais que um metro e meio de distancia. Como representado no desenho
abaixo (Fig. 2), a minha posicao (R) estd em estreito contato com a do magistrado (M).
Os advogados (Al e A2) e as partes (P1 e P2), isto €, recorrente e recorrido, posicio-

nam-se de frente para a escrivaninha.

16 . . .. . ~
Sistema Informativo Lavoro, programa ministerial para gestdo dos processos.
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Figura 2: Em audiéncia.

A audiéncia que abre a jornada € uma primeira impressao [Causa B. vs. M.]. O
senhor B., um imigrante de origem paquistanesa, interpds um recurso contra seu ex-
empregador, proprietario de uma empresa transportadora, para reclamar o pagamento de
algumas horas de trabalho extraordindrio ndo reconhecidas. Estdo pessoalmente presen-
tes ambas as partes (recorrente e recorrido). A audiéncia dura menos de dez minutos. O
ritmo das conversagdes é persistente. Durante esse periodo, as partes intervém apenas
uma vez para confirmar o que fora escrito pelos advogados no recurso e nas contrarra-
z0es.

As partes, mesmo sendo os verdadeiros protagonistas da controvérsia, delegam a
defesa das proprias posicoes juridicas aos seus respectivos advogados. Por nao terem
um conhecimento especializado, estes atores confiam aos seus representantes legais a
conducdo do contraditério diante do juiz. O recorrente e o recorrido, se ndo forem for-
malmente interrogados, jamais se reportam diretamente a Blue. O advogado € o “elo”
entre cliente e juiz. Juntamente com o magistrado, os representantes legais sao os prin-
cipais intérpretes das audi€ncias. Tais representacdes configuram-se pelas “conversaco-
es especializadas”. Os didlogos fundam-se na existéncia de um vocabuldrio compartil-
hado de terminologias e referéncias técnicas. Este interagdes linguisticas resultam difi-
cilmente compreensiveis para quem, como eu e as partes, nao € “intimo aos trabalhos”.

Durante a manha sucedem-se muitas audiéncias. Toda jornada no tribunal € uma
Babel de atores, eventos e narrativas. As causas de trabalho, assisténcia e previdéncia

social, talvez mais que outras tipologias processuais, representam ao longo do seu iter



um universo de implicagdes praticas, sociais e culturais. O “palpel”17 de um magistrado
€ um repertorio composto de “estdrias processuais’, muito frequentemente controversas
e singulares.

Na sala do juiz entram os atores dos processos. Ao fim de cada audi€ncia saem
as partes de uma causa e entram as do processo seguinte. O magistrado examina, um a
um, os processos que ordenou antes do inicio das audiéncias sobre a sua escrivaninha.

Os atores que intervém nos diversos processos situam-se sempre nas mesmas
posicdes. O juiz fica no centro da cena, destacado também espacialmente das duas par-
tes litigantes. A parte recorrente e a recorrida, como se estivessem seguindo um roteiro
nao escrito, sentam-se sempre em lados opostos da mesa do magistrado. O juiz se repor-
ta continuamente a ambos os lados do mesmo espago visual. Partes e advogados se sub-
dividem na “cenografia” diante do magistrado.

Os sujeitos que participam do processo na qualidade de “externos”, como even-
tuais testemunhas ou consultores técnicos, posicionam-se no “espaco de fronteira” entre
as duas partes. Estes atores ficam sempre no centro, de frente para o juiz. A figura se-
guinte (Fig. 3) representa a entrada de uma testemunha (T) na sala do magistrado. Esta
disposi¢do espacial é expressdo manifesta de um implicito “protocolo processual” inter-
corrente entre as partes: o juiz é o Unico sujeito que tem a faculdade de se dirigir dire-
tamente as testemunhas. Os advogados, no caso de desejarem formular requerimentos
ou excegoes, devem necessariamente apresentd-las ao magistrado, que, se considera-las
oportunas, as reformula a testemunha.

O juiz sempre dirige a “coreografia” dos atores. Quando uma testemunha nao se
senta no meio da cena, ou quando as partes entram em contato (sobretudo verbalmente)
o magistrado recompde sempre a “normal” ordem espacial, intimando aos atores para se
sistematizarem nas posi¢des “oportunas”, utilizando frases como: [dirigindo-se a uma
testemunha] “Venha aqui ao centro por favor” [Causa M. vs R.]; ou “Olhe apenas para
mim, senhora. Ndo olhe jamais para o recorrente! Dirija-se a mim!”” [Causa L. vs P.];
ou [as partes] “Por favor, distanciem-se e facam falar seus advogados! [Causa M. vs

R.].

17 . . . . . ..
Termos usados para indicar o conjunto dos procedimentos confiados a qualquer juiz.
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Figura 3: A entrada de uma testemunha.

O magistrado, ndo podendo contar com a assisténcia da secretaria, escreve por
conta prépria a ata da audiéncia. Nao obstante os advogados frequentemente se ofereg-
am para substitui-lo, Blue prefere ndo delegar esta atividade. O juiz, de fato, teme ndo
conseguir compreender a caligrafia de outras pessoas. A ata é redigida a caneta nas fol-
has registradas em sequéncia. O magistrado timbra cada folha que preenche e a insere
nos autos do processo. O computador jamais € utilizado para a redacao das atas. Durante
as audiéncias, esta tecnologia € utilizada apenas para controlar o envio eletronico.

A composicdo da ata, inevitavelmente, repercute nos cronogramas das audién-
cias. No curso da producdo das provas, em particular, o juiz, além de formular as per-
guntas, escreve as respostas das testemunhas. Enquanto compila a ata, Blue repete em
voz alta a sua transcri¢cao. O documento € sempre redigido em primeira pessoa. O magi-
strado, por clareza expositiva, introduz expressoes que nio foram efetivamente utiliza-
das pelas testemunhas, como: “Preciso que...”, “Recordo-me que...”, “Ndo recordo
se...”.

Entre uma audiéncia e outra, antes da entrada das partes, o juiz costuma revisar
rapidamente os processos. Neste interregno, Blue sempre me apresenta os casos proces-
suais que estd a tratar. Estes didlogos as vezes duram muitos minutos. O magistrado,
além de me explicar a evolucdo dos procedimentos, expde a sua interpretacdo dos fatos
objeto de litigio: “Esta causa entrou no ano de 2004... Hoje devemos fazer... Falemos
de um contrato a termo... Creio que ao fim as coisas aconteceram assim...” [Causa P. vs
L]; ou, ainda, “Esta é uma «cldssica» causa de desqualificacdo profissional. Mas aqui

estdo os elementos interessantes... Agora te explico...” [Causa L. vs P.].
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O juiz € relatado nas minhas comparagdes como se fosse um auditor judicidrio 8

Ele me apresenta as normas do C4digo e os casos. Acontece sempre de o magistrado me
relatar questdes puramente interpretativas, para mim totalmente obscuras. Mesmo eu
nao podendo compreender em profundidade as argumentacdes do juiz, estas no¢des sao
fundamentais para o estudo da pratica situada. Creio que o comportamento de Blue seja
um modo de sair do isolamento que distingue as suas atividades. O oficio do magistra-
do, de fato, é extremamente solitario'’. Cada juiz monocratico atua sozinho®°. Durante
uma jornada de audiéncia, os contatos com os colegas sdo quase inexistentes. O juiz, na
pratica, trabalha na sua propria sala e se relaciona unicamente com os atores que lhe a-

cessam.

3.4. Audiéncias e adiamentos

Os procedimentos de Blue, ndo obstante o Cédigo de Processo Civil preveja um
rito fundado no principio do julgamento imediato®' (Ciocchetti 1999), raramente sdo
concluidos em uma tunica audiéncia. Como antecipado pelo préprio juiz, habitualmente
um processo envolve ao menos trés ou quatro audiéncias. O magistrado, por conseguin-
te, € chamado cotidianamente a organizar em tempo as incumbéncias de cada procedi-
mento. Estas praticas baseiam-se na necessidade de o juiz de “trazer a julgamento” os
mais de seiscentos processos que compdem O Seu “acervo”?. Ao final de cada audién-
cia, o magistrado define uma data para a continuacdo do debate. Unificando o julgamen-
to dos processos, o juiz subdivide o préprio trabalho no tempo e capta, via de regra, a
evolucdo do contraditério em sede judicidria.

O magistrado considera a gestdo dos prazos como algo absolutamente “natural”.
O juiz parece quase surpreso quando pego esclarecimentos sobre este tema. Como afir-
ma Blue: “Eu divido as causas de acordo com o tempo de processamento. Dedico um
tempo a cada audiéncia. A gestdo de base é aquela. Ninguém faz de modo diferente.

Todos os juizes juntam as audiéncias com base na sua possivel duracdo’.

Periodo de treinamento pratico dos juizes.

Tomeo (1973) lembra frequentemente a imagem do “juiz solitdrio”.

Diferentemente dos procedimentos colegiados.

N.T.: o principio della immediatteza indica que no processo trabalhista italiano as decisdes devem ser
proferidas de plano, no sentido dos principios da unidade e da oralidade, reconhecidos no Brasil.

2 Trata-se de 665 processos, de acordo com as estatisticas da secretaria, referentes a outubro de 2006.
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O juiz aprendeu a gerir os tempos do préoprio trabalho com a experiéncia. Blue
sustenta ter adquirido a capacidade de compreender antecipadamente as situagdes que
deve tratar. Esta habilidade se traduz a cada dia na definicdo dos tempos a consignar a
cada incumbéncia processual. Como relata Blue: “Apds vinte anos de experiéncia en-
tenda antes as situacoes e organize o trabalho de consequéncia. Com a experiéncia vo-
cé chega a calcular automaticamente as «conexoes» entre as causas de uma jornada’.

Blue realiza sempre trés audiéncias por semana: as segundas-feiras, quartas-feira
e sextas-feiras. Esta escolha se baseia na necessidade de ter sempre uma jornada livre
para estudar os atos dos processos. Nos dias em que ndo tem audiéncia, Blue trabalha
em casa.

A defini¢do das jornadas de audiéncia repercute sobre a integra da atividade do
juiz. O magistrado, ao decidir os adiamentos, considera os espacgos para dedicar a redag-
a0 das motivacdes e para a andlise dos processos. Como afirma Blue: “Cada jornada é
fruto de uma organizacdo global: o «espago» das audiéncias, os tempos para as moti-
vagoes e para o estudo’.

Para organizar as audiéncias, Blue utiliza uma agenda comum de papel. No mo-
mento do adiamento, o juiz registra suas anotacdes ao lado da data estabelecida para a
continuacdo do contraditdrio. Estas notas pré-determinam a duracdo da audiéncia. Blue
assinala indica¢des como “I2 testemunhas” ou “pelo menos 4 horas”. Tais anotacdes
sao fundamentais para “calibrar” os outros adiamentos.

As jornadas de audiéncia iniciam-se sempre as Sh. Habitualmente, o magistrado
marca as Ultimas audiéncias por volta das 15h30-16h. O juiz trabalha sem interrupg¢des e
jamais suspende as suas audi€ncias, nem para o almoco.

Ao estabelecer o adiamento, Blue considera sempre a urgéncia dos procedimen-
tos. O magistrado busca “trazer a julgamento” dentro um ano os processos que conside-
ra que devam ter precedéncia sobre os demais: os casos de licenciamento ou aqueles por
acidente, invalidez ou morte durante o trabalho. O juiz tenta conter a amplitude dos a-

diamentos e, em paridade de urgéncia, “adianta” os procedimentos mais datados.
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3.5. Processos em movimento

Cada processo compde-se de uma pluralidade de documentos. A partir de uma
observacao direta, os atos fundamentais de todas as “priticas” sdo sempre cinco: o re-
curso preparatorio, o decreto de fixacdo da primeira audiéncia, a constituicdo (eventual)
do recorrente™, as atas da audiéncia e as notificacdes as partes e as testemunhas. De a-
cordo com a conclusao do procedimento os autos contém: a ata de conciliagc@o, o dispo-
sitivo, a sentenga motivada e a sentenca contextual. A estes documentos deve-se agregar
outros atos muito frequentes, mas ndao comuns a totalidade dos processos, entre 0s
quais, em particular: as medidas ex artigo 700%, os pedidos reconvencionais, os decre-
tos de fixacdo de uma nova audiéncia ap6s o pedido reconvencional, as memorias de
réplica ao pedido reconvencional, os chamamentos de terceiros ao processo, as notas
autorizadas, as ordens de dissolu¢@o das reservas e as relagdes dos consultores técnicos
(C.T.U.).

Todos estes atos t€m sempre forma impressa. Muitos textos sd0 manuscritos.
Alguns documentos sao inseridos em cdpia tripla. Cada processo, geralmente, contém
uma quantidade grande de papéis. Os atos sdo frequentemente desordenados. As multi-
plas consultas, de fato, reverberam na sequéncia cronoldgica dos documentos. A espes-
sura e o peso dos autos variam notavelmente de processo para processo. Os processos
sao sempre empilhados horizontalmente, por receio de se misturar os documentos dos
diversos procedimentos.

A capa do processo menciona os dados fundamentais do procedimento: a parte
recorrente, a recorrida, o objeto e a materia da causa, o cédigo de identificacdo, o juiz
signatdrio e as datas dos adiamentos. Os autos do processo consistem em uma pasta en-
cadernada, um pouco maior que uma folha A4. O nimero de “acervo” consta no cabeg-
alho, sempre com os dizeres: “nimero progressivo da causa/ano de inscri¢do” (por e-
xemplo, “465/2006”).

Os processos sao artefatos em continuo movimento. Uma semana antes das au-
diéncias, um assistente traz os processos da secretaria para a sala do juiz Blue e os em-
pilha sobre a mesa ao lado da mesa, dividindo-as por data de audiéncia. Alguns dias an-
tes das audiéncias, Blue, utilizando uma mala, leva para casa os autos dos processos a

serem examinados. O juiz prefere estudar os processos na sua propria residéncia, onde,

23 . . . - . .
O recorrido pode, inclusive, ndo constituir advogado e exercer apenas uma “defesa passiva”.

" Artigo 700 do C.P.C.: “Das medidas de urgéncia’.
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citando o préprio magistrado: “Ninguém me incomoda e fico muito mais tranquilo”. An-
tes do fnicio das audiéncias, como dito, o juiz reordena os processos sobre a mesa e 0s
examina, um de cada vez, com base no horario de audiéncia. Terminadas as audiéncias,
o assistente do juiz passa a retirar os processos. A maioria destes artefatos é levada a
secretaria, onde serdo mantidos até uma semana antes da audiéncia seguinte; os autos
dos processos julgados, por outro lado, vém reposicionados em um armdrio lateral da
sala, a espera de o juiz elaborar as motivacdes das suas decisdes.

A “evolugdo” dos processos se reflete no desenvolvimento dos procedimentos.
Durante a manha, o juiz se refere frequentemente ao processo de “maturagdo” dos casos
ao longo da decisdo. Citando o magistrado: “Os processos devem «girar»! De outra
forma, ndo julgo e os processos sdo bloqueados!”. O uso do vocdbulo “girar” exprime,
em sentido figurado, de um lado o deslocamento fisico dos documentos processuais, e

de outro o desenvolvimento dos procedimentos no tempo .

3.6. Producao das decisoes

As audiéncias dedicadas aos debates concluem os procedimentos do magistrado.
Costumeiramente, durante estas tratativas os advogados limitam-se a mencionar as ob-
servacOes formuladas nos atos depositados nos autos do processo: “Senhor juiz, repor-
tamo-nos as notas” [Causa S. vs C.]. As eventuais réplicas duram poucos minutos.

Ap6s os debates, o juiz compde materialmente a decisdo. Os advogados e as par-
tes saem momentaneamente da sala. O magistrado mostra-se sempre extremamente
tranquilo e, a0 mesmo tempo, decidido. Em um caso, enquanto redige o dispositivo,
Blue me conta a sua interpretacio: “Aqui acolho o pedido da parte recorrente. E um
«cldssico» exemplo de relacdo de trabalho de fato, ex art. 2126 c.c. As despesas ponho
a cargo do recorrido” [Causa S. vs C.].

O juiz escreve a sua decisao a caneta. O dispositivo, que normalmente ndo ocupa
mais de meia pagina de uma folha A4, vem composto em um modelo pré-impresso, in-
dicando o cabecalho do Tribunal Alpha.

Completado o texto, Blue faz entrarem novamente as partes e os advogados, e 1€

sua decisdo em voz alta. Durante a prontncia do dispositivo, que € iniciado sempre com
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a férmula “Em nome do povo italiano”, todos se pdem de pézs. A leitura é sempre ve-
loz. Excluindo-se a expressdo inicial, de fato, ndo existem “ritualismos” especificos. A
decisao € concluida com a indicacdo das somas em dinheiro impostas a parte “sucum-
bente”: “Condena-se M. ao pagamento de €... e das despesas processuais sustentadas
pela outra parte” [Causa G. vs M.].

Cada dispositivo do juiz deve ser sempre motivado. Blue raramente usa o in-
strumento da sentenca contextual (art. 281 sexies™® c.p.c.). O magistrado prefere escre-
ver as motivagdes com cuidado, relendo sem pressa os atos contidos no processo. Blue
busca produzir sentencas articuladas e pontuais, em grau de reconstruir por completo
seu raciocinio interpretativo.

O juiz habitualmente compde as motivagdes em casa, especialmente no final de
semana ou nos dias nos quais ndo tem audiéncia. Blue, via de regra”, costumeiramente
completa o texto das sentencas dentro de sessenta dias a partir de quando termina o di-
spositivo. Nao podendo acompanhar o magistrado enquanto produz as motivacdes, peco
para visualizar alguma das suas sentencas. Blue me mostra algumas, que estd terminan-
do de sistematizar antes de depositar na secretaria. O texto das motivagdes € muito mais
extenso que o dos dispositivos: as sentencas completas t€ém a extensdo de uma dezena

de péginas.

Reflexoes conclusivas

As paginas precedentes introduziram o principios tedricos do shadowing e apre-
sentaram um exemplo de aplicacdo desta metodologia na andlise das atividades dos jui-
zes. O caso de Blue do Tribunal Alpha permite verificar a valia heuristica desta técnica
de pesquisa. A narrativa de apenas uma jornada de acompanhamento de um juiz italia-
no, de fato, trouxe a tona uma pluralidade de elementos e peculiaridades que caracteri-
zam o trabalho de um magistrado e, em geral, o funcionamento de um tribunal. Esta de-
scricdo etnografica evidencia muitas das temdticas que atualmente sao objeto de discus-

sd0 no vasto debate interdisciplinar dos estudos sobre o direito, como, em particular:

25
26

Também o pesquisador, enquanto ator do contexto, pde-se de pé.

N.T.: a expressdo sexies serve para distinguir o sexto artigo acrescentado a uma lei ou um cédigo,
adotando a mesma numeracdo de artigos j4 existentes, sem revoga-los. A titulo exemplificativo, vide
os artigos 103-A e 103-B da Constitui¢do Federal de 1988.

77 Art. 429 do C.P.C., com a redagdo dada pelo art. 53 D.L. 25 de junho de 2008, n.° 112.
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= 0 raciocinio interpretativo do juiz;

= aaplicagdo da lei na atividade pratica do juiz;

= o relacionamento entre juiz e cidadao/parte;

= arelacdo entre advogado e cliente;

= aintera¢do entre juiz e advogado;

= aevolugdo da cultura juridica;

= a gestdo dos prazos e da dura¢do dos procedimentos;
= 0 papel das tecnologias no trabalho do juiz;

= a deontologia profissional do juiz;

= a fun¢do da linguagem juridica;

= a transposi¢ao de um episodio “real” em um processo judicial;
= areconstru¢do de uma “verdade” processual;

= a percepg¢ao social do papel do juiz.

Longe de querer comentar no mérito os resultados do caso de estudo, tais que-
stdes sublinham uma vez mais a capacidade do shadowing de gerar uma notdvel quanti-
dade de dados sobre os contextos examinados e reconstruir nos particulares aquele mi-
crocosmo de praticas postas em a¢do cotidianamente pelas pessoas.

Entre as possiveis metodologias de pesquias, o shadowing é certamente uma das
técnicas mais indicadas para se “ir para trds da catedra do juiz”, ou seja, ultrapassar o
complexo de normas e procedimentos que dirigem formalmente as atividades de uma
corte, e explorar de um ponto de vista empirico, pragmadtico e situado o mundo miste-
rioso e desconhecido do direito (Barshack 2000; Latour 2002).

Em conclusdo, sobre a base das reflexdes desenvolvidas neste artigo, a metodo-
logia do shadowing poderia ser aplicada com sucesso também no amplo fildo de estudos
da sociologia empirica do direito, contribuindo, deste modo, para a compreensao do di-

reito, entendido como modalidade de a¢ao social (Ferrari 1998).
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