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Abreviaturas

ANF — Associacao Nacional de Farmacias

IMC - indice de Massa Corporal

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

PVP — Preco de Venda ao Publico

TA — Tensao Arterial
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Introducao

“A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico é para com a salide e o bem-estar
do doente e do cidadao em geral [...]" (I). Assim nos é incutido, desde o inicio da nossa
formacao académica, o dever que temos como Farmacéuticos, de dar primazia a saude e

bem-estar dos que nos rodeiam.

O Farmacéutico é um agente de salide publica amplamente respeitado, em quem os cidadaos
depositam a sua confianga. Citando o Professor Doutor Joao Rui Pita — “O farmacéutico
[...] deverd constituir um elemento activo da saiude publica pois a Farmacia sera uma
instituicao sempre aberta e muitas vezes o primeiro elo de contacto entre o doente e o

primeiro profissional de saude.” (2).

A profissaio do Farmacéutico vai muito para além da questao meramente mercantil da
dispensa. Sendo um especialista do medicamento, é seu dever profissional e deontoldgico
contribuir para o uso correto dos medicamentos; prestar esclarecimentos acerca das
reagoes adversas, possiveis interagoes e contraindicagoes dos mesmos; identificar e reportar
reagoes adversas medicamentosas; promover o uso racional dos medicamentos; aconselhar
medidas nao farmacologicas, como a adogao de um estilo de vida saudavel, que contribui

bastante para a manutengao da saude e prevengao de doengas.

O estagio curricular tem como objetivo proporcionar o contacto dos futuros farmacéuticos
com a realidade da profissio na Farmacia Comunitéria. E indispensavel reconhecer e
assimilar todas as fungoes que o farmacéutico desempenha no seio da farmacia, cimentar os
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico e adquirir conhecimentos

praticos, que so sao possiveis de obter através da experiéncia in loco.
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Apresentacao da Farmacia Central, 3NA - organizacdao, recursos humanos e

gestao

A Farmacia Central, 3NA localiza-se na Vila de Pereira, pertencente ao Concelho de
Montemor-o-Velho. Esta Vila tem vindo gradualmente a crescer, maioritariamente devido a
proximidade da cidade de Coimbra — fica a aproximadamente quinze minutos de carro. Dada
essa proximidade e a existéncia da linha de comboio, varias familias jovens tém-se fixado na
zona nova da Vila, constituida por uma grande Urbanizagao. A Farmacia localiza-se na

proximidade dessa Urbanizagao, tendo a linha de comboio a separa-las.

A localizagao estratégica da Vila de Pereira faz com que a sua populagao seja bastante
heterogénea. A mesma é constituida pelos habitantes originais da Vila, que constituem a
fragao mais envelhecida, e a fragao mais jovem, que se foi fixando na Vila. Este facto fez com
que a Farmacia tenha adaptado a sua realidade e as suas ofertas em termos de produtos e

servigos, de forma a satisfazer ambos os extremos da populagao.

Apesar de a Farmacia existir ha mais de 80 anos, foi sendo alvo de constante renovagao,
tendo um espaco e decoracio atuais. E constituida pela sala de atendimento ao publico; zona
de armazenamento de medicamentos; area de atendimento reservada para prestagao de
servigos farmacéuticos e esclarecimento de questoes privadas dos utentes, area de rececao
e conferéncia de encomendas, onde se encontra o frigorifico e o armario reservado aos
psicotropicos e estupefacientes; instalagoes sanitarias; laboratério e gabinete da Diregao
Técnica. A sala de atendimento possui trés terminais de venda individualizados e uma

pequena entrada com cadeiras, para quem se encontra a espera.

A Diregao Técnica é exercida pela Dra. Rita Almeida, que se faz acompanhar por duas
farmacéuticas, a Dra. Isabel Almeida e a Dra. Catarina Lopes. Ha ainda duas Técnicas de

Farmacia, a Leonor Ferreira e a Barbara Almeida.

A Farmacia encontra-se aberta das 9:00 as|3:00 horas e das 14:00 as 20:00 horas, de
segunda a sexta-feira. Aos sabados o horario é semelhante, estando a diferenga no horario

da tarde, que é das 15:00 as 19:00 horas.

As atividades exercidas incluem o atendimento ao publico, aconselhamento farmacéutico,
prestacio de diversos servicos farmacéuticos, preparagio de medicamentos manipulados,

administracao de vacinas e injetaveis, participagao em ag¢oes de sensibilizagao nas escolas.

O programa utilizado para a realizagao de vendas e gestao diaria da Farmacia é o SIFARMA

2000%, desenvolvido pela Associagio Nacional de Farmacias (ANF). Relativamente ao

4
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abastecimento, sao utilizados os servigos de dois distribuidores grossistas autorizados pelo
INFARMED, I. P. — a Plural e a Empifarma, mas, sempre que possivel, as compras sao feitas

diretamente aos laboratorios.

Encontra-se a nossa disposicao material de informagao e auxilio a funcao do Farmacéutico,
como é o caso da “Farmacopeia Portuguesa VIII”, “Formulario Galénico Nacional”, “Boas
Praticas de Farmacia”, “Codigo Deontologico Farmacéutico”, “Terapéutica Medicamentosa e
suas Bases Farmacologicas” | e Il, “Prontudrio Terapéutico |17, entre outros. Relativamente
aos produtos vendidos na Farmacia, existem dossiers organizados por temas, por exemplo o

de Dermocosmética, onde estao organizadas e catalogadas brochuras, material de apoio e

informagoes dada pelos laboratérios, correspondentes a cada linear.

Figura 2 — A equipa da Farmacia Central, 3NA.
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Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta ou estratégia de andlise que permite fazer um
diagnostico dos pontos fortes e fracos de uma organizagao ou de um individuo. A sigla
SWOT deriva das iniciais em Inglés de Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos),

Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Esta andlise é habitualmente aplicada em contexto empresarial, pretendendo-se definir as
relagoes que existem entre os pontos fortes e os pontos fracos, num determinado
momento. E entio feita uma avaliagio interna, procurando identificar as forgas ou vantagens
e as fragilidades ou desvantagens. E também feita uma avaliagio externa, procurando
identificar as oportunidades, que tém potencial de fazer crescer a vantagem competitiva e as
ameagas, que podem comprometer essa vantagem. Este balango permite definir objetivos
futuros e focar energias na procura de respostas para a resolugio dos problemas

identificados (3).

No contexto do estagio curricular, a andlise SWOT sera feita do ponto de vista do
estagiario e do ponto de vista da Farmacia de acolhimento. Esta avaliagao resulta de uma
reflexao pessoal acerca dos pontos fortes e pontos fracos do estagio, enquanto estagiaria e
futura farmacéutica. Relativamente a analise SWOT da Farmacia Central, 3NA, esta permite
fazer uma avaliagio das vantagens e desvantagens internas relativamente a concorréncia,
identificar aspetos com potencial de crescimento e aspetos negativos que constituem ou

podem constituir uma ameaga para a Farmacia.
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Analise SWOT do estagio — perspetiva pessoal

Pontos fortes

Background

O plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da-nos
uma grande vantagem na inser¢ao no mercado de trabalho. O facto de termos tido
“Organizagao e Gestao Farmacéutica”, por exemplo, permitiu-nos inteirar da forma
como € organizada uma Farmacia, a gestao do espago, do staff, dos servigos, o papel do
Diretor Técnico, o papel e a imagem da Farmacia na sociedade e a sua relagao com
outras instituicoes e também toda a legislagao farmacéutica aplicavel. Relativamente ao
5° ano do MICF, o facto de antes de comegar o estagio curricular termos cadeiras como
“Preparagoes de Uso Veterinario” e “Intervengao Farmacéutica em Auto-cuidados de
Salde e Fitoterapia” faz com que o aconselhamento farmacéutico no contexto da
Farmacia Comunitaria esteja muito mais facilitado, devido a termos contactado com a

informacao recentemente.

O facto de ja ter realizado estagio extracurricular em Farmacia Comunitaria fez com
que ja tivesse algumas nogOes basicas acerca do funcionamento de uma Farmacia.
Apesar de cada Farmacia ser Unica, a legislagao aplicavel e exigéncias base sao iguais para
todas. Dado também que ambas as Farmacias fazem parte da ANF e usam o programa
SIFARMA 2000° na realizagio de vendas e gestio didria, tinha tido ji contacto com este

programa, o que constituiu uma mais-valia.

A formagio de SIFARMA 2000°® ministrada pela Doutora Joana Pinto da ANF, dirigida
aos alunos de 5° ano, foi também uma grande ajuda para atualizar os conhecimentos
que, entretanto, ja tinham sido esquecidos e aprender novos procedimentos. Foi-nos
disponibilizado um manual da Glintt — “Nogdes Bésicas Sifarma2000®’ e pudemos
instalar nos nossos computadores portateis uma versao trial do programa. Isto permitiu
fazer uma simulagao de varios procedimentos habituais no dia-a-dia das farmacias,

seguindo as indica¢oes da Dra. Joana Pinto.

Aprendizagem e crescimento profissional

A Farmacia Central, 3NA, tem uma equipa muito organizada, cuja preocupagao numero

um é a satisfagao do utente. Desde o primeiro momento que me prestaram todo o
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auxilio e esclarecimentos necessarios, inteirando-me em todas as tarefas da Farmacia. O
facto de procurarem sempre prestar um servico de qualidade fez com que me
incentivassem a tentar estar a esse nivel de qualidade que caracteriza o atendimento da

Farmacia.

Durante o estagio curricular empenhei-me para aprender o maximo possivel acerca dos
medicamentos e outros produtos, do aconselhamento farmacéutico para situagoes
especificas, dos procedimentos das varias atividades desenvolvidas na Farmacia e
procurei especialmente aprender com a experiéncia das colegas. Para auxiliar no
processo de aprendizagem trazia sempre comigo um bloco no qual apontava toda a
informagao nova que me era transmitida, podendo consulta-la sempre que tinha duvidas

€ rever em casa.

O estagio permitiu-me adquirir novos conhecimentos e aplicar e consolidar outros que
apenas tinha tido em teoria durante o meu percurso académico. Através da experiéncia
das colegas, das pequenas formagoes que os Delegados dos laboratérios iam dando, da
participagao em formagoes organizadas pelos laboratérios e de pesquisa nos dossiers
tematicos da Farmacia, tive oportunidade de aprender bastante acerca dos produtos que
sao disponibilizados na Farmacia, podendo assim prestar aconselhamento de
suplementos, medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e/ou produtos de

higiene e cosmética para o tratamento de situagoes especificas.

Atendimento, vendas e cross-selling

Ao iniciar o estagio foram-me transmitidos conceitos gerais de vendas, cross-selling e
atendimento. Foi ressalvada a importancia de aspetos como a postura e simpatia durante
o atendimento, demonstrar interesse pelo utente, fazer as perguntas adequadas, a
importancia da assertividade, a forma como sao apresentados os produtos e a prestagao
dos esclarecimentos necessarios sobre o produto e sobre o seu uso. A Farmacia tem
criadas tabelas que ajudam a associar os produtos que mais se adequam em situagoes
especificas, indo para além do produto-chave. Isto permite que seja prestado um melhor
servico ao utente, que reconhece o valor acrescido desse aconselhamento. Fazer uma
boa venda é importante, tanto para a satisfagio do utente, como para a imagem e

sustentabilidade da Farmacia.
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Estratégias de marketing

Foi-me introduzida a importancia do merchandising dentro da Farmacia, que constitui
uma estratégia de marketing, de forma de diferenciagao e de potenciar as vendas. Visto
que as técnicas de merchandising sio uma presenga muito forte na organizagao e gestao
da Farmacia Central, 3NA, tive oportunidade de participar em varias a¢oes decorrentes
desta estratégia de marketing da Farmacia. Auxiliei na elaboragao de duas montras — uma
delas para o Dia do pai e a outra alusiva a chegada da primavera, com produtos da
marca Caudalie, e participei também em varias alteragcoes na organizagao dos lineares.
Exemplos das alteragoes feitas sao a colocagao de produtos em destaque; a criagao de
nichos nas zonas quentes com produtos sazonais, produtos com promogao ou produtos
novos; o recurso a regletes e cartazes; o uso de material promocional da marca e
expositores proprios, quando os havia e o uso de pequenos apontamentos decorativos,

destinados a atrair o olhar.

Formacoes

Ao longo do estagio participei em algumas formagoes organizadas pelos laboratérios de
produtos que sao vendidos na Farmacia. Assisti as seguintes formagoes: Caudalie — linha
inteira; NeoBianacid® do laboratério ABOCA; Fotoprotecio e Ureadin® da Isdin; e
BioActivo — linha inteira, do laboratério Pharma Nord. Estas formagoes permitiram
expandir os meus conhecimentos acerca dos produtos que me eram solicitados,
podendo assim indicar o produto mais adequado, prestar um aconselhamento mais rico
e os esclarecimentos necessarios acerca da sua constituicao, beneficios e modo de

utilizacao.

Prestacio de servicos farmacéuticos

Tive oportunidade de prestar servigcos farmacéuticos como medigoes da tensao arterial
(TA), do colesterol total e da glicémia. Logo no inicio do estagio foi-me demonstrado
como funcionavam os varios aparelhos de medigao, os protocolos a seguir e também
como era feito o descarte de produtos biologicos e cortantes. Todos os dias varias
pessoas pediam para medir a TA. Caso os valores estivessem desregulados, era
reforcada a importancia da adesdo a terapéutica. As medi¢coes da TA s3o gratuitas,
incentivando assim as pessoas a virem a Farmacia para fazer a medigao e para terem um

melhor controlo dos valores. Caso fosse considerado necessario era feito o



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

encaminhamento para o médico. Realizei também, apesar de menos regularmente,

pesagens e medicio da altura, para célculo do indice de Massa Corporal (IMC).

Preparaciao de um medicamento manipulado

A Farmacia Central, 3NA, tem um laboratério equipado para a preparagao de
medicamentos manipulados. Durante o estagio foi-me dada a oportunidade de preparar
o seguinte manipulado — Vaselina salicilada com lanolina que, de acordo com o
Formulario Galénico Portugués, se destina a remogao de hiperqueratoses, como

verrugas ou calos (4).

Realizei o manipulado seguindo os procedimentos de preparagao, embalagem, rotulagem
e verificacao definidos pelo Formulario Galénico Portugués, que constam do protocolo
do mesmo. Aprendi ainda a fazer o preenchimento da ficha do manipulado, que consta
no Anexo | deste relatorio, a preencher o “Registo de movimento de matérias-primas”
nas fichas proprias, a fazer o célculo do pre¢co do manipulado, de acordo com o
Regimento Geral dos Precos de Medicamentos e Manipulagoes, e também a fazer o

preenchimento do rétulo.

O célculo do preco de venda ao publico (PVP) dos medicamentos manipulados,
estabelecido pela Portaria n.° 769/2004 de | de julho, é feito de acordo com a seguinte
formula: 1,3 X (A+ B 4+ C) + IVA. Sendo que A corresponde ao valor das matérias-
primas, B ao valor dos honorarios e C ao valor dos materiais de embalagem (5). Visto
que se tratava do 2° manipulado realizado em 2016, o fator F utilizado no calculo dos
honorarios, definido pelo Instituto Nacional de Estatistica, ja se encontrava atualizado no

template de calculo. Para o ano de 2016 o fator F foi fixado nos 4,89€ (6).

Indicacdao farmacéutica

Decorrente do atendimento ao balcao fui contactando com diversas situagoes clinicas
nas quais o farmacéutico pode intervir com indicagao farmacéutica, ou seja, problemas
de salde considerados como transtornos menores, de carater nio grave, autolimitadas
e de curta duragao, que nao se relacionem com outros problemas de saide do utente
(7). As situagcoes mais comuns foram constipagoes, dores de garganta, tosse seca ou
produtiva, obstipagao, hemorroidas, dores musculares, contusoes, pediculose, herpes

labial, diarreia, alergias sazonais e infe¢coes urinarias.
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Das situagoes com que contactei, selecionei 2 casos, que desenvolverei a seguir:

Caso |: Uma senhora na casa dos 30 anos, dirigiu-se a Farmacia com queixas de
urgéncia em urinar e ardor. Disse que pensava ter uma infe¢ao urindria e pediu
Urispas®, que é um medicamento sujeito a receita médica (MSRM), porque uma

colega tinha tomado ha um tempo e |he disse que era muito bom.

Resolugdo: Urispas® nio pode ser cedido sem receita médica. Aconselhei a levar
Intimella Uri SOS®, que contém o extrato UTIrose® (flores de Hibisco com pelo
menos 50% de polifendis) e vitamina C. Intimella Uri SOS® é indicado para
tratamento de infe¢oes urinarias em fase aguda, sendo o tratamento feito com 2
capsulas por dia (toma unica), durante 5 dias. O extrato UTlrose® é um extrato
patenteado testado clinicamente, que demonstrou capacidade de descontaminar o
meio urinario em apenas um dia. A vitamina C ajuda a acidificar a urina e a eliminar

as bactérias. Caso nao passe em 5 dias deve consultar-se o médico.

E ainda importante utilizar um liquido de lavagem intima adequado para manter a
flora vaginal. Deve beber-se muita agua, para ajudar a fazer “lavagem” e nao usar
roupa muito apertada. Como prevencao deve urinar-se apos ter relagoes sexuais,

para ajudar a arrastar algumas bactérias que possam ter ficado a entrada da uretra.

Caso Il: Um senhor na casa dos 40 anos, pediu algo para aliviar a sensagao de
comichao e alergia nos olhos. Visto que estavamos em abril quando isto
aconteceu, possivelmente dever-se-ia ao aumento de polenes no ar, decorrente da
primavera. Referiu ainda que tinha algum corrimento nasal.

Quando questionado acerca de patologias de base referiu que era saudavel e nao

fazia medicacio a excecio de Ben-u-ron® em SOS.

Resolugio: Para a alergia nos olhos sugeri o uso de Opticrom® que contém
cromoglicato de sédio 20 mg/ml. E utilizado na prevengao e tratamento de
sintomas de conjuntivite alérgica persistente ou sazonal. Devem ser aplicadas | a 2

gotas em cada olho, 2 a 4 vezes por dia (8).

Para alivio do corrimento nasal e da alergia no geral recomendei o antialérgico
Cetix® comprimidos para chupar, que contém 10 mg de dicloridrato de cetirizina.
Este medicamento, de acordo com o folheto informativo, esta indicado no alivio
dos sintomas nasais e oculares da rinite alérgica sazonal e perene. Deve ser

colocado | comprimido na boca para chupar, ao jantar, para o caso de
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desenvolver sonoléncia (9). No caso de dentro de 5 dias nao passar, deve ser

consultado o médico.

Pontos fracos

Falta de experiéncia e de conhecimentos/confianca para aconselhar

Principalmente no inicio do estagio, devido a falta de pratica e também a inseguranga,
nao me sentia confiante para fazer aconselhamento. Tentei colmatar esse ponto fazendo
listas com os problemas mais comuns que apareciam na farmacia e os produtos
indicados para o seu tratamento. Fui recolhendo esses dados através do que via as
colegas aconselharem ou simplesmente perguntando diretamente quais eram os
produtos que aconselhavam num caso especifico, tendo em conta grupos especiais
como as criangas, mulheres gravidas ou a amamentar, idosos e/ou pessoas com

patologias especificas, tendo assim depois uma referéncia por onde estudar-.

Denominacdo “Estagiario’” no cartao identificativo

O facto de estar identificada como estagiaria fez com que algumas vezes utentes que
tinham pedido/iam pedir aconselhamento, apos olharem para o cartao, pedissem para
chamar outra pessoa. Houve inclusive o caso de um utente que recusou ser atendido
por uma estagiaria, criando uma situagao um pouco desconfortavel. Felizmente a maioria
dos utentes tinha uma atitude mais favoravel, devido ao facto de a Farmacia ter com
alguma regularidade estagidrios e também por saberem que a equipa presta toda a
formacao necessaria para que o atendimento e aconselhamento sejam homogéneos

relativamente ao padrao da Farmacia.

Oportunidades

Atendimento ao balcido

Em oposicao ao que muitos colegas de curso referem, foi-me dada oportunidade de
fazer atendimento logo desde a primeira semana de estagio, com acompanhamento. Isto
permitiu com que tivesse uma experiéncia muito mais pratica e a oportunidade de

contactar com variadas situagoes. Comparando experiéncias com colegas, muitos deles
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queixam-se que s6 no ultimo més de estagio foram para o balcao ou que tiveram muito
pouca oportunidade de o fazer. Apesar de diversas vezes ter tido que pedir ajuda e
aprender com os erros, sei que sai do estagio com muito mais competéncias do que

teria saido de outra forma.
Sugestdo para a preparacao para o estagio curricular

Penso que seria uma mais-valia formativa se, a semelhanga das formagoes de Vacinas e
injetdveis e de SIFARMA 2000° tivéssemos também uma formagio de psicologia
comportamental e gestao de pessoas. Dada a importancia do farmacéutico como agente
de saude publica e a complexidade de muitas situagoes patologicas e socioecondmicas
dos utentes, penso que seria de grande ajuda este tipo de formagao como preparagao

para um melhor desempenho das nossas fungoes.

Ameacas

Conjuntura econémica, estado atual do mercado de trabalho

E de conhecimento geral que nos Ultimos anos a crise econémica tem afetado
negativamente os mercados e condicionado o investimento e o crescimento.
Atualmente os farmacéuticos sio muitas vezes preteridos pelos técnicos, devido a
impossibilidade de as farmacias comportarem o pagamento de saldarios mais altos. Além
disso, o facto de hoje em dia muitas farmacias procurarem apenas farmacéuticos que
sejam elegiveis para estagios do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, que a
maioria das vezes nao se traduzem num contrato de trabalho no final do estagio, trouxe

também alguma precariedade a nossa profissao.
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Anilise SWOT da Farmacia Central, 3NA - perspetiva do estagiario

Forcas

Equipa da Farmacia

A Farmacia Central, 3NA tem uma equipa de profissionais equilibrada e motivada para
os resultados. Existe um bom ambiente de trabalho entre as colegas, espirito de
entreajuda e uniao. O esfor¢o individual de cada elemento da equipa € para que seja
mantida uma boa relagio com os seus utentes, que valorizam a forma como sao
tratados com simpatia, como sao ouvidos e como sao satisfeitas as suas necessidades.
Este tratamento diferenciado faz com que regularmente os utentes refiram o quanto as
funcionarias sao simpaticas e atenciosas, em oposicao a algumas experiéncias que

tiveram noutras farmacias.

Localizacao

Como ja foi referido, a Farmacia encontra-se localizada proximamente a zona nova da
Vila, que é também a mais densamente povoada. Além disso, o facto de terem a linha de
comboio proxima faz com que seja uma zona bastante movimentada, inclusive porque
varias pessoas que vivem em povoagoes proximas se deslocam a Vila de Pereira para

apanhar o comboio.

Disposicao da sala de atendimento

Apesar do espago modesto da zona de atendimento, a disposigao da Farmacia permite
ter 3 balcdes de atendimento individualizados. E particularmente vantajoso por permitir
que estejam 3 pessoas a atender simultaneamente, sendo o servigo mais rapido,

pormenor que os utentes valorizam.

Aposta nos produtos de marcacao

Sao vendidos muitos produtos cosméticos e de higiene corporal, suplementos
alimentares e produtos de alimentagao especial, artigos de puericultura, medicamentos e
produtos veterinarios. Devido a localizagao da Farmacia, esta é procurada por muitas
familias jovens — na casa dos 30 a 40 anos, que procuram outro tipo de produtos de
valor acrescentado, como € o caso de produtos cosméticos, suplementagao alimentar e

produtos de dietética, perfumes e outros produtos de conforto. Muitas destas familias
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tém também criangas pequenas, o que faz com que haja grande procura por artigos de

puericultura.

Dado que a Vila de Pereira é também uma zona rural, muitos dos utentes tém
exploragoes agricolas e animais domésticos. Desta feita, ha também uma grande procura
por medicamentos e produtos veterinarios. A maior procura é de produtos para
desparasitagao interna e externa, vacinas para prevencao de doengas como a

Mixomatose dos coelhos e para controlo do ciclo reprodutivo.

Estratégias de marketing

A Farmacia Central, 3NA aposta fortemente em estratégias de marketing para
potenciamento de vendas e diferenciagio da farmacia. E exemplo disso o facto de
mudarem quinzenalmente a montra, permitindo promover produtos e renovar aquele
que é o primeiro suporte de imagem da farmacia. Sao também alterados, no minimo
semanalmente, pequenos apontamentos dentro da farmacia, com vista a fazer uma
gestao otimizada do espago e dar rotagao aos produtos (e consequentemente ao stock).
Sao criadas alteragdes na exposicao dos produtos para chamar a atengao para
campanhas em vigor, para produtos novos ou produtos sazonais, especialmente nas
zonas quentes. Deste modo os utentes, sempre que vao a Farmdcia, veem alguma

novidade, atraindo assim a sua aten¢ao e potenciando a compra.

Outro pormenor é manterem fixo, sempre que possivel, o PVP dos produtos de
marcagao e nao manter rigidamente as margens sobre os mesmos. Deste modo as
pessoas reconhecem as marcas lider como tendo um preco fixo, que geralmente é

bastante competitivo relativamente a concorréncia, sendo um fator de diferenciagao.

Metodologia Kaizen para procedimentos otimizados

Foi implementada a metodologia Kaizen para procedimentos otimizados. O conceito

chave é “Cada coisa no seu lugar e cada lugar para a sua coisa”.

A filosofia Kaizen encontra-se por todo o lado na Farmacia. Tém scripts com
procedimentos para varias atividades, como por exemplo — entrada de encomendas,
atendimento, procedimentos de final de més. Estes scripts foram Uteis para me inteirar
dos passos a dar em cada tarefa e consultar no caso de duvida. Foram também definidos
locais especificos para objetos de uso constante, com fotografia do objeto colada,

facilitando assim a arrumagao no local préprio. Isto permite que o espago esteja mais
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organizado e que se perca menos tempo a procurar as coisas. Foi ainda feito um quadro
de distribuicao de tarefas especificas pelos elementos da equipa, permitindo uma gestao

mais adequada das tarefas e otimizagao de resultados.

Consultas de Podologia e Nutricao

A Farmacia cede a area reservada de atendimento aos utentes para consultas mensais de
Podologia e de Nutricao. Isto permite que, mais uma vez, os utentes vao a Farmadcia,

sendo prestados servigos que os mesmos valorizam e reconhecem.

Pagina do Facebook

A Farmacia Central, 3NA aposta nas novas tecnologias — tém uma pagina de Facebook,
que atualizam regularmente com campanhas, sorteios exclusivos, publicagoes sobre
salde e bem-estar, divulgacao de produtos novos/sazonais. Desta forma tém uma maior
aproximagao aos utentes, que seguem as publicagoes conhecendo assim as novidades da

sua Farmacia.

Satisfacdo e fidelizacao dos utentes

Tudo na Farmacia é feito tendo em vista satisfazer ao maximo as necessidades do
utente, seja em termos de procurar os produtos em diversas plataformas, arranjar
alternativas se forem necessarias, contactar os laboratérios se o produto estiver
esgotado para ter uma previsao de quando sera reposto. O utente & a prioridade
numero um da Farmacia e, desse modo, muitos utentes encontram-se fidelizados a
mesma. A importancia de fidelizar um utente prende-se com o facto de estes
comprarem mais, haver uma maior previsibilidade das suas aquisi¢oes (permite uma
melhor gestao do stock para satisfazer as suas necessidades), uma maior abertura para
aceitar sugestoes de novos produtos, servigos da Farmacia e terem uma boa imagem da

Farmacia e da sua equipa, partilhando essa preferéncia com outros possiveis utentes.

Pontos fracos

Tamanho reduzido da farmacia

O espago de implementagao da Farmacia é estreito, mas sob o comprido. Isto faz com
que a organizacdo interna esteja adaptada em fungao desta realidade. O espago de
arrumagao dos produtos tem que ser rentabilizado ao maximo, sendo necessarias
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constantes arrumagoes nos locais de armazenamento e também uma regular reposicao
de produtos na sala de atendimento. A Farmacia prima por ter muita variedade, mas,
devido ao espago reduzido, é necessaria uma gestao milimétrica da forma como os
produtos estao dispostos na sala de atendimento. A falta de espago é uma grande
condicionante no dia-a-dia da Farmacia, mas, tenta-se sempre na medida do possivel,

contornar essa situagao.

Oportunidades

Melhorar a acessibilidade a Farmacia

Visto que a passagem pela linha de comboio foi cortada, diminuindo assim a
acessibilidade dos utentes; uma oportunidade a explorar se financeiramente viavel, seria
vantajoso a transferéncia da Farmacia para o outro lado da linha. Isto permitiria ainda
conseguir um espago de implantagao maior, resolvendo o problema atual das reduzidas

dimensoes da Farmacia.

Ameacas

Conjuntura econémica

Varias situacoes tém desestabilizado as farmacias nos Gltimos anos, como é o caso das
alteragoes na legislacao em 2005, que permitiram a comercializacio de MNSRM em
outras superficies que nao as farmacias (10), a diminuicao constante dos precos dos
medicamentos e das comparticipagoes, como medida do Estado para tentar diminuir os
gastos com a saude, a dependéncia do Estado como cliente, as margens de

comercializagao cada vez mais baixas e também a propria crise econémica.

Ha ainda a competicao feroz das parafarmacias, a maioria das quais pertencem a grandes
cadeias de hipermercados, que compram em grandes quantidades, fazendo com que
tenham precos muito mais baixos nos produtos de marcagao e MNSRM (exceto os de

dispensa exclusiva em farmacia) do que é possivel e praticavel numa Farmacia.
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Corte da passagem pela linha de comboio

Como ja indiquei anteriormente, o facto de terem cortado a passagem pela linha de
comboio faz com que ja nao se passe de carro do centro da Vila para o lado da
Farmacia. No caso de estarem de carro os utentes tém que contornar uma parte da
povoagao, passando por um tunel, para se dirigirem a Farmacia, coisa que antes
representavam uns meros 50 metros. No caso de estarem a pé tém que passar por
baixo da linha de comboio, numa passagem subterranea. A mesma encontra-se equipada
com elevadores, para maior acessibilidade a pessoas com pouca mobilidade. Infelizmente
esses elevadores estao constantemente avariados, o que representa um enorme desafio
para quem tem dificuldades de locomogao, sendo impensavel usar as escadas. Terem
cortado a passagem pela linha fez assim com que tivesse diminuido a acessibilidade

direta a Farmacia.

Alteracoes dos precos dos medicamentos e alteracao das comparticipacoes

A alteragao dos pregos dos medicamentos representou um prejuizo para a Farmacia, na
medida em que os medicamentos de prego antigo que nao foram escoados até a data
limite tiveram que ser vendidos ao pre¢o novo autorizado, que era sempre mais baixo.
Nalguns casos inclusive, o prego de venda ao publico atualizado era inferior ao prego de

compra ao armazenista.

Em relagao as alteragoes das comparticipagoes pelo Estado, estas fazem com que os
utentes regra geral passem a comportar uma maior percentagem do prego do
medicamento, passando a pagar mais do que anteriormente. Muitas vezes nao é facil
fazer com que os utentes entendam o motivo pelo qual estao a pagar mais e que isso se
deve, nao a um aumento do prego dos medicamentos, mas sim ao facto de o Estado ter

diminuido a comparticipagao, sendo essa situagao alheia a Farmacia.
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Perspetivas de futuro

Como ja foi referido anteriormente, a crise economica tem afetado negativamente os
mercados e condicionado o investimento e o crescimento. Contudo, ha farmacias que foram
lutando para se conseguir adaptar a nova conjuntura socioeconomica, procurando uma
gestao mais eficaz e recorrendo a estratégias de marketing e comunicagao, conseguindo
assim manter a sua viabilidade. A farmacia onde completei o estagio curricular € um exemplo
disso, da procura constante de superagao, de manutencao da sustentabilidade da farmacia, da
adaptacgao e diversificagdo dos seus produtos e servicos, para que estes vao de encontro as
atuais necessidades dos utentes. Lutar para manter uma farmacia aberta é lutar para

defender os interesses de acessibilidade e de saide dos cidadaos.

Nos, futuros farmacéuticos formados pela Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, estamos a ser dotados de varias competéncias que sao diferenciadoras
relativamente a outras instituicdes de ensino. E exemplo disso o facto de termos incluido no
plano curricular “Comunicagao e Marketing”, “Assuntos Regulamentares do Medicamento”,

“Farmacoepidemiologia” e “Farmacovigilancia”, que sao areas em franco desenvolvimento.

Ao longo do nosso percurso académico foi dado bastante enfase a necessidade do
empreendedorismo, de fazer mais e melhor, da criagao de solugdes originais, da superagao
constante e procura incansavel de centrar a nossa atividade na criagao de valor para a saude
e bem-estar dos cidadaos. A promogao do uso racional do medicamento, os esclarecimentos
de utilizagdo e enfase da importincia da adesao a terapéutica, o follow-up e gestao da
terapéutica em doentes crénicos e a educagao para a promogao da salde, sio as
ferramentas mais importantes que podemos usar enquanto profissionais, para obter os
melhores resultados possiveis, e reduzir os custos monetarios e humanos da morbilidade e

mortalidade associados ao mau uso dos medicamentos.
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Conclusao

“A principal responsabilidade do farmacéutico € para a saude e o bem-estar do doente e do
cidadao em geral, promovendo o direito a um tratamento com qualidade, eficacia e
seguranga.” (7). Poder contactar diretamente com a realidade da Farmacia Comunitaria
permite-nos confirmar a importancia que temos enquanto profissionais na vida das pessoas e

na contribuicao para a sua saude e bem-estar.

Ao contrario de outros servicos de saude, as farmacias apresentam uma distribuicao
homogénea ao longo do territério, permitindo o acesso a toda a populagao. O facto de
também terem vindo a fechar muitas extensoes de satde por todo o pais, faz com a farmacia
seja o primeiro local onde os utentes recorrem, se nio mesmo o Unico, para tentar resolver
os seus problemas de saude. Muitas vezes, mesmo quando ha uma extensao de saude
proxima, como € o caso da Farmacia Central, 3NA, os utentes continuam a dirigir-se
primeiro a farmacia, por uma questao de comodidade e confianga no aconselhamento que

lhes é prestado.

O farmacéutico é o primeiro profissional de salde a contactar com o utente, no caso de
situagoes para as quais é adequada a indicagao farmacéutica, e/ou o Ultimo, no caso de
MSRM ou no tratamento com outros produtos decorrente de indicagao médica. Desta feita,
devido a complexidade dos medicamentos e a elevada variedade de outros produtos de
saude, é essencial uma solida formagao cientifica, em constante atualizagao, para prestar um
aconselhamento de qualidade e todos os esclarecimentos necessarios para uma correta
utilizagao dos mesmos, procurando atingir os padroes de qualidade, eficacia e seguranga que

nos sao imputados enquanto farmacéuticos.

Durante o estagio, além dos conhecimentos cientificos que pude aprender, consolidar e/ou
atualizar, aprendi também a importancia de estabelecer uma boa relagio com os utentes,
praticar a escuta ativa, tentando ao maximo ir de encontro as necessidades de saude do
utente. Durante o nosso percurso académico aprendemos que o farmacéutico é o
especialista do medicamento, mas durante o estagio profissional verificamos que o
farmacéutico é sem divida o especialista do medicamento, mas nio sé. E inegavel o papel
social que o farmacéutico tem, sendo muitas vezes uma figura amiga que ouve desabafos e da

algum conforto em situagoes desfavoraveis, sejam estas de saide ou vicissitudes.
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Anexo | — Ficha de Preparagao de Medicamento Manipulado.

Ficha de Preparagéio de Pégina 1
Medicamentos Manipulados

Vaselina + Acido Salicilico + Lanolina

Teor em substancia(s) activa(s): 200g contém 20,0 g de Acido Salicilico e.14 g de Lanolina.

Forma farmacéutica: Pomada Data de preparacgio: 04/02/2016
Numero do lote: 2/16 Quantidade a preparar: 200g
ieidide Rubrica do | Rubrica do
Matérias-primas Lote n° Origem Faracepet. | spamsllg, | Cuantifade | Onanicade Operador e | Supervisor
a (ouml, ou calculada pesada
: data e data
unidades)
. Vaselina Solida 75815 Labchem FPVI q.b.p. 200g 166,0g 166,0g uj2 1 18
Acido Salicilico Labchem FPVI 20,0g METET
RAS1219900 20,0g 20,0g <
Lanolina 132207-5 MEDELA FPVI l4g l4g l4g LR q’ G
Preparagdo Rubrica do Operador
1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar w
. -
2. Limpar a placa de espatulagio com dlcool a 96%. W

=

3. Pesar as matérias-primas.

4. Pulverizar o Ac. Salicilico em almofariz de porcelana.

5. Incorporar, por espatulacdo, o Acido Salicilico aos poucos na Vaselina solida.

7. Misturar até se obter uma pomada homogénea e sem granulos W

8. Acondicionar em recipiente apropriado. W
9. Lavar o material utilizado. W
\2

6. Incorporar, por espatulacio, aos poucos a lanolina no preparado obtido em 5.

Embalagem
Tipo de embalagem: caixa de plastico
Capacidade do recipiente: 200g Operador: ﬁ
Material de embalagem N° do lote Origem
Britos

jrector Técnico ‘ Data ‘

N(2) 16
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Die. Ve Rita

Ficha de Preparacdo de

Medicamentos Manipulados

Prazo de utilizagdo e Condigdes de conservacdo

Pagina 2

Condi¢des de conservagdo: Conservar a temperatura ambiente na embalagem bem fechada.

Operador:
Prazo de utilizagdo: 2 meses
Operador:
Ay
Verificagdo
A R
v 4 n esultado Rubrica do
E upric:
Ensaio specificaclio Conforme | Nio Conforme operador
1. Caracteristicas organolépticas
1.1. Cer. Verificar conformidade com a especificagio Pomada de cor amarela. b
1.2. Odor. Verificar conformidade com a especificagio Pomada inodora \/
1.3. Aspecto. Verificar conformidade com a especificagio Pomada de aspecto v
homogéneo
Aprovado IZ]“ Rejeitado D
Supervisor: ‘ M/UAL

« Nome, morada e telefone do doente

Nome do prescritor

Anotagdes

Posologia: Aplicar nas pernas, 1xdia.

Fid

/

1
{

\

Rubrica «;lollg)i(cclor Téenico —| Data
' “ale
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Célculo do preco de venda

Farmzcia Cenrral
L= Ten ez 1 AL N b
MATERIAS-PRIMAS:
preco de aquisi¢do de uma
balag i em ar dada quantidade unitaria ) valor da matéria-
‘_ N quantidade a factor . o
mtérias-primas (s/IVA) B ol prima utilizada na
usar multiplicativo =)
quantidade | preco de aquisicio | quantidade preparagao
reco
adquirida (s/IVA) unitéria BYes
vaselina branca 900 4,90 €}q 0,00544444 166 2.2 €1,99
Acido Salicilico 100 2,78 €lg 0,0278 20 19 €1,06
subtotal A €304
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
forma farmacéutica quantidade F(€) factor mutiplicativo valor
-\Vllf referente a quantidade S - e 3 a6
base 2 : :
valor adicicnal €4,89 €0,00
subtotal B €14,67
MATERIAL DE EMBALAGEM:
RS di isica
materiais de embalagem el sy quantidade factor multiplicativo valor
(s/IVA)
caixa de plastico €034 1 12 €041
1,2 €0,00
subtotal C €0,00
PRECO DO MEDICAMENTO MANIPULADO: 1,3 x (A+B+C) €2303
+IVA €1,38

subtotal D €2441

L &
dispositi ilares de administragio preco unitrio quantidade valor
€0,00
subtotal E €0,00
PRECO FINAL: D+E__€ 24,41

Supervisor \
\

Dara

Operador .
L
Rubrica do Diwor Técnico
} 2 "
V[ 2( 016

s
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