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Introducado

A farmacia comunitaria, enquanto profissao, sofreu ao longo dos anos tremendas
alteragoes. Até finais do século XVIIl, o boticario era o profissional da arte mecanica — a
farmacéutica — ao qual competia a execugao das técnicas operatorias, nomeadamente, a
preparagio dos medicamentos sob prescrigdio médica. Com o aparecimento de novas
substancias e produtos oriundos de outros paises, tornou-se imprescindivel a ampliagao de
conhecimentos na preparagao de medicamentos, fatores que levaram a fundagao de Escolas
de Farmacia em Coimbra, Lisboa e Porto.

No século XIX, Portugal assistiu a um periodo de afirmagao do farmacéutico e da
atividade farmacéutica com a atualizagao da nomenclatura de botica e boticario para farmacia
e farmacéutico, respetivamente. No entanto, esta alteragao nao foi meramente linguistica,
também se repercutiu no desempenho da atividade e da autonomia profissional.

A complexidade crescente do medicamento conduziu a necessidade de formacao
especifica e de profissionais autonomos e habilitados para exercer tais fungées. E nesse
contexto que foram fundadas as Faculdades de Farmacia de Lisboa, Porto e Coimbra, no ano
de 1921. Mais tarde e com vista a defender os interesses dos profissionais, foi fundada a
Ordem dos Farmacéuticos em [972.[1]

As responsabilidades do farmacéutico comunitiario aumentaram exponencialmente e,
atualmente, desempenha fun¢coes de gestdo farmacéutica, cedéncia e respetivo
aconselhamento farmacéutico, servicos farmacéuticos e educagdo para a salde. A
responsabilidade acrescida das farmacias de oficina esta intimamente relacionada com o facto
de representar o primeiro e/ou o Ultimo contacto dos utentes com os profissionais de
salude. A crescente valorizagao do papel da farmacia na promogao para a saude incute
enorme responsabilidade aos profissionais e é aqui que cada um pode fazer a diferenca.

Para garantir o sucesso de uma farmacia, é importante atrair - pelo espago (técnicas
de merchandising), pela gestao do servico e pela dinaimica comercial e atitude — segmentar —
pelo maior conhecimento dos clientes, maior concentragio em marcas mais fortes/maior
notoriedade e delineamento de estratégias proactivas para diferentes tipos de produtos — e,
por fim, rentabilizar — com boas compras, dinamica de venda e preferéncia pela eficacia e

seguranca.



Perante esta panoramica e integrado no plano curricular do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, o estagio curricular serve de elo de ligagio entre o mercado de
trabalho e a formagio académica na faculdade. E neste periodo que os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso sao colocados a prova e onde os casos reais testam e creditam
as nossas competéncias, nao esquecendo o foco — servir o utente.

Assim, este relatorio de estagio relata o meu estagio na Farmacia Silva Soares que
decorreu de 12 de janeiro a || de junho de 2015, durante o qual cumpri 815h, sob

orientacao da Dr.? Isabel Maria Coelho Pereira, a diretora-técnica da farmacia.



Organizagdo da farmdcia

Sediada em pleno Bairro Norton de Matos, na Praceta Infante Dom Henrique, a
Farmacia Silva Soares (FSS) dispoe de uma localizagao estratégica uma vez que tem nas suas
redondezas infraestruturas de saide como o Centro de Saude Norton de Matos, uma clinica
médica dentaria e uma clinica veterinaria e, ao nivel de servigos a populagao, tem uma Escola
Basica, o Centro de Atividades do Bairro Norton de Matos assim como de diversos locais
de convivio (cafés) e mercearias. Esta envolvéncia confere centralidade a FSS e torna-a um
ponto de passagem no dia-a-dia dos habitantes da zona.

No que respeita ao horario de funcionamento, a FSS opera das 9h as 20h nos dias
Uteis e aos sabados entre as 9h e as |3h. Adicionalmente a farmacia realiza servico
permanente de 20 em 20 dias, o que garante uma disponibilidade de 24h por dia (desde a
hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte).[2]

A equipa de trabalho é composta por seis elementos, dos quais trés sao
farmacéuticas e trés sao técnicos de farmacia. Esta equipa opera em seis balcoes de
atendimento ao utente, onde dispéem do sistema informatico da empresa Soft Reis
Informatica, Lda., o SPharm.

Para além da venda de medicamentos, a FSS investe noutras dareas como a
dermocosmética, a puericultura, o calgado ortopédico e ainda em medicamentos e produtos
de uso veterinario.

Fazendo justica a sua vertente de proximidade ao utente, a FSS tem disponiveis
servicos de monitorizagao de parametros quimicos como glicémia, colesterol e triglicéridos,
de medicao da tensao arterial e ainda de uma balanga que permite a medicao de peso, altura

e calculo do IMC.



Estagio

O estagio na FSS teve inicio no dia 12 de janeiro de 2015 pelas 9h. Desde o inicio a
equipa de trabalho procurou integrar-me da melhor forma no seu ritmo e auxiliar-me nas
atividades a desempenhar, tarefa facilitada pelo facto de ter realizado o estagio de verao
(total de 176h, no ano letivo de 2011/2012) e ja conhecer a equipa.

Numa farmacia comunitaria o trabalho didrio vai muito para além da cedéncia e
aconselhamento farmacoterapéutico, envolvendo um vasto leque de tarefas que,
desempenhadas de modo organizado, permitem uma eficaz gestao da farmacia.

Uma das tarefas relaciona-se com os fornecedores, os responsaveis pela distribuicao
por grosso de medicamentos, que permitem que a farmacia adquira produtos de forma
rapida e facil podendo fazer encomendas por trés vias distintas: pelo programa SPharm (via
pela qual sao garantidos os stocks minimos e maximos previamente definidos, diariamente),
pela internet através de aplicagoes de stocks online ou pelo telefone.

Outra tarefa de primordial importancia e responsabilidade é a rececio de
encomendas. As encomendas chegam a farmacia acompanhadas de fatura ou guia de
transporte (original e duplicado) que é arquivada num dossié para posterior verificagao entre
as faturas e o resumo de faturas enviado quinzenalmente, pelo fornecedor a farmacia. Apos a
rececao dos medicamentos, estes sao armazenados nos seus locais especificos: marcas,
genéricos, xaropes, injetaveis, granulados, pomadas, psicotrépicos e produtos que tém de
ser conservados no frio (entre 2 e 8 °C).

A gestao de existéncias é outra tarefa fundamental que contempla a verificagao dos
prazos de validade e as devolugoes. A verificagao dos prazos de validade é crucial para evitar
a cedéncia de produtos cujo prazo de validade ja expirou garantindo qualidade e seguranca
aos utentes. Produtos com prazo de validade expirado representam perdas para a farmacia,
dai que seja fundamental a devolugao antecipada ao fornecedor a fim de tentar minimizar as
perdas. Quanto as devolugoes, estas podem ser feitas pelos mais variados motivos, que
incluem: prazo de validade expirado, embalagem danificada, produtos para créditos ou
produtos retirados do mercado. Seja qual for o motivo, é sempre feito o mesmo
procedimento, isto é, emite-se uma nota de devolugao em triplicado em que duas vias
(original e duplicado) sao carimbadas e rubricadas e seguem junto com a encomenda e o
triplicado é arquivado e fica na farmacia até a resolugao da devolugao. A resolugao da

devolugao pode ser a troca do produto por outro igual (quantidades equivalentes as



devolvidas), por outro produto equivalente ou ainda existe a hipotese de ser enviada uma
nota de crédito.

Igualmente importante é o tratamento do receituario e faturagao. Quando é feita a
venda de um MSRM, no verso da receita é impresso um documento de faturagao no qual
constam as seguintes informagoes: identificagao da farmacia, nome do diretor técnico, data,
nome do medicamento e respetivo coédigo CNPEM, niumero de embalagens, preco (PVP),
comparticipagao e o prego a ser pago pelo utente, entidade de comparticipagao, numero e
sequéncia de lote e o cddigo do funcionario que aviou a receita. Cada receita tem de estar
assinada pelo utente, pelo funcionario e carimbada.

Assim, as receitas sao organizadas por entidades comparticipadoras e verificadas com
o objetivo de detetar erros de cedéncia de medicamentos. Apds a verificagao, as receitas
sao separadas por lotes (cada lote tem 30 receitas, com excegao do ultimo lote que pode
ficar incompleto) e quando estes estao completos emitem-se verbetes com a identificagao
dos lotes (cada verbete tem de estar assinado, carimbado e anexado ao lote ao qual
corresponde). No final de cada més, os lotes sao fechados e emite-se a relagao de lotes de
cada entidade.

O receituario respeitante ao SNS ¢ enviado para o Centro de Conferéncia de faturas
(CCF) da Administragao Central dos Sistemas de Saude (ACSS) na Maia. A elaboragao do
receituario dos restantes subsistemas de salde com acordos com a ANF, é enviado para a
ANF que esta encarregue de reencaminhar os lotes com os respetivos verbetes a cada
organismo.

Sujeitas a um procedimento especial estao as receitas de medicamentos
psicotropicos. A receita original segue o mesmo procedimento das restantes mas as copias

anexadas a fatura da venda siao enviadas trimestralmente ao INFARMED.



Andlise SWOT

O relatorio do estagio é executado seguindo o modelo de analise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Percorrendo este modelo, é possivel efetuar uma
analise pessoal e ao ambiente envolvente, prever obstaculos e aproveitar oportunidades,
com o intuito de garantir o maximo sucesso da empresa. Desta forma é possivel criar dois
ambientes distintos: um interno, com pontos fortes (S) e pontos fracos (W), e outro
externo, com oportunidades (O) e Ameagas (T).[3]

Desta forma o relatorio esta dividido em duas secgoes, estando cada uma subdividida

em duas.

Ambiente interno

PONTOS FORTES (S)

- Equipa de trabalho coesa

E de salientar a disponibilidade de todos os elementos que compdem a FSS, desde os
técnicos as farmacéuticas, que representam de forma exemplar a atividade do Técnico de
Farmacia e do Farmacéutico Comunitario, nas suas variadas vertentes. Apesar das diferengas
interpessoais, todos os elementos desempenham em sintonia o seu trabalho o que resulta
num bom espirito de equipa e num bom atendimento aos utentes que, fidelizados ou nao,

apreciam a dedicagao a atividade.

E essa entrega e boa disposicao que facilitam a integracao de novos elementos na
farmacia, como é o caso dos estagiarios. A equipa permitiu que eu colocasse em pratica os
conhecimentos adquiridos durante a minha formagao na faculdade e ainda partilhou comigo

conhecimentos ganhos com a sua pratica do quotidiano.

- Formacoes

As formagoes sao uma forma de ampliar conhecimentos acerca de determinados
produtos enquanto o produto esta a ser promovido. As formagoes a que tive oportunidade
de assistir foram da ISDIN® - subordinadas aos temas: FOTO (Afecdes e problemas

induzidos por radiagao), ISA (Afecoes dermoginecologicas), BEN (Acne) e BEXI (Cuidado e
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protecio bucodentdria) - da Barral® - linha BabyProtect (destinada a cuidar da pele delicada
do bebé) - da Avéne® - cremes solares - e da PharmaNord® — Terapéutica nutricional com
QI0 na patologia cardiovascular e terapéutica nutricional com crémio na resisténcia a
insulina - que me permitiram alargar os meus conhecimentos em areas pouco exploradas ao

longo da formacgao académica na faculdade e acompanhar as novidades de mercado.

- Utentes da farmacia

Como referido anteriormente, a farmacia esta localizada no centro do bairro Norton
de Matos, onde a maioria dos utentes que a frequentam sao fidelizados. Esta caracteristica
deposita proximidade e confianga de ambas as partes no ato de atendimento, o que aumenta

a satisfacdo dos utentes.

Sao estes utentes fidelizados que, estando ja habituados ao processo de integragao
dos jovens no mercado de trabalho ano apds ano, demonstram compreensao e
disponibilidade para contribuirem para a nossa evolugao enquanto profissionais, tendo
tolerancia para as duvidas que dominam no inicio da atividade e a respetiva falta de

experiéncia.

- Outros produtos a venda na farmacia

A FSS apresenta uma variedade de produtos para além dos medicamentos. Por um
lado aposta fortemente no calcado ortopédico, uma vertente que hoje em dia ganha mais
relevo, uma vez que a populagao procura cada vez mais produtos de qualidade a pregos
acessiveis, que vai desde o calcado profissional (socas) ao calgcado casual (sabrinas, sandalias,

sapatos).

Dada a proximidade a referida clinica médica veterinaria, a FSS investe nos produtos
e medicamentos de uso veterinario sendo capaz de satisfazer as necessidades de tantos
utentes. Apesar da formagao académica nao incidir muito nesta tematica, foi relativamente
facil aceder aos pedidos dos utentes uma vez que os médicos escreviam uma recomendagao

com o medicamento adequado a cada caso.



- Autonomia

No que respeita a autonomia durante o estagio, esta foi adquirida com tempo. No
inicio do estagio, foi-me atribuida responsabilidade para a realizagao de atividades como: a
recegao da encomenda matinal diaria, o armazenamento e respetiva verificagao das validades
e do estado das embalagens. Nesta etapa € importante o tratamento prioritario dos
medicamentos termolabeis (armazenamento entre 2-8°C). Durante este processo e gragas
ao seu carater repetitivo, a associagao entre a DCI e a marca foi um processo gradual e
ocorreu de forma natural o que acabou por ser uma boa ajuda para colmatar o
desconhecimento que tinha nesse campo.

Posteriormente fui introduzida ao processo de devolugoes a fornecedores e gestao
de stocks, a realizagio de encomendas diretas, a separagao e respetiva organizagao das
receitas de acordos com os diversos sistemas de saude e/ou entidades de comparticipagao
especial.

Por diversas vezes, auxiliei no fecho da caixa e faturacao diarias.

Ao longo do estagio a autonomia relativa ao atendimento ao balcao foi gradual e para
isso contei sempre com a ajuda da equipa da FSS, que foi incansavel.

Desta forma, durante as 815 horas consegui ter autonomia em todas as atividades
descritas e julgo que desenvolvi competéncias que servirio como base para o meu futuro

profissional.

PONTOS FRACOS (W)

- Medicamentos Manipulados

O termo medicamento manipulado designa qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. E da
responsabilidade do farmacéutico que realiza a preparagao do medicamento manipulado,
garantir a qualidade do mesmo e verificar a sua seguranga, no que diz respeito as doses da(s)
substancia(s) ativa(s) e a existéncia de interagdoes que ponham em causa a agao do

medicamento ou a seguranga do utente.[4]



Durante o estagio na FSS nao surgiu a oportunidade de fazer nenhum medicamento
manipulado. No entanto, tive a oportunidade de reconstituir preparagoes extemporaneas,

de antibidticos.

- DCI vs Marca

A prescricao de medicamentos pela DCI confere aos utentes liberdade de escolha
sobre medicamentos que cumpram a prescricao do médico. Esta medida teve como objetivo
a transparéncia da prescricao médica e permitir que o utente escolha o medicamento mais
barato que cumpra a prescri¢ao pelo médico, exceto nos casos em que o médico assinale
razoes de seguranca (em casos de reagao adversa prévia ou substincias com margem

terapéutica estreita) ou nao existam medicamentos equivalentes.[5]

Uma das dificuldades que surge no atendimento ao balcao € a associagao da DCl ao
nome comercial (marca) uma vez que ao longo de todos os anos da faculdade adquirimos
conhecimentos sempre com base na DCI.

Esta situagao inevitavelmente influenciou o desempenho no atendimento ao utente
nas primeiras vezes, visto que implicou a consulta no sistema informatico ou a coloca¢ao da

questao aos colegas de trabalho.

- Equipa menos jovem

Os elementos da equipa que trabalham ha mais anos na farmacia sao, por vezes,
pouco recetivos 2 mudanga e as oportunidades de implementar novas metodologias que

tornem a farmacia mais competitiva.

No entanto, dada a conjuntura atual e o mercado atolado com ofertas, é importante

estar apto para inovar e marcar a diferenga.

- Lacunas na area da puericultura

A puericultura representa uma area com uma procura razoavel na FSS. Durante o
estagio, essencialmente nas primeiras situagoes, senti dificuldades em aconselhar

inequivocamente o produto mais adequado a cada caso.



Uma vez que as farmacias representam um local de confianga onde gravidas e recém
mamas sabem que encontram pessoas informadas e capazes de satisfazer as suas
necessidades, a puericultura deveria constar da formagao académica na faculdade para que os

estagiarios possam fornecer um bom aconselhamento junto dos utentes.

- Plano curricular do MICF e a adequacdao ao mercado de trabalho

Apods a experiéncia adquirida neste estagio, posso afirmar que senti uma certa
discrepancia entre a formagao adquirida ao longo de cinco anos e o que encontrei de facto

na experiéncia no trabalho.

Por um lado, uma das dificuldades adveio da capacidade de interpretar com brevidade
os casos clinicos que surgiam e aconselhar devidamente a melhor alternativa, assunto que sé
foi abordado e explorado numa Unidade Curricular do MICF. Na minha opiniao, deveria
existir uma maior incidéncia neste campo dos casos praticos que prepare os alunos para as
situagoes reais que irao encontrar futuramente e que evite as situagoes de hesitacao e
duvida durante o atendimento ao balcao. Esta questio da hesitagio niao se prende apenas
com a demora no atendimento mas também com o desconforto e a perda de confianga do

utente no estagiario que o esta a atender.

Por outro lado, o desconhecimento na area da dermocosmética reflete uma falha
pesada na nossa formacao. O facto de existir a Unidade Curricular de Dermofarmacia e
Cosmética é por si sé insuficiente para preparar eficazmente qualquer aluno para o
atendimento e aconselhamento ao publico nesta area. A vasta gama de produtos existentes e
a constante inovagao nesta area constituem barreiras que tive de enfrentar. Para as superar,
foi necessario pedir a colaboracao dos colegas de trabalho para que me explicassem de

forma sucinta as gamas disponiveis.

Ambiente externo

OPORTUNIDADES (O)

- Gabinete de Dermocosmética

A FSS realiza regularmente a¢coes de dermocosmética que permitem dar a conhecer

os seus produtos de uma forma mais personalizada e particular, num gabinete preparado
10



para o efeito (imagem). Nestas acdes desenvolvidas por algumas marcas (Lierac® e Anjelif®)
sao feitos disgnosticos personalizados da pele e coaching anti-idade com as Consultoras de
Beleza, durante os quais sao aconselhados os produtos caso a caso, o que gera confianga na

aquisicao dos produtos.

Durante estas a¢oes de divulgacao dos produtos, tive oportunidade de aumentar
conhecimentos nesta area e questionar diretamente as Consultoras de Beleza das marcas

duvidas que surgiram com o tempo.

- Formacoes

Para além de constituirem um ponto forte do estagio, sao igualmente um leque de

oportunidades para ficar a conhecer as vastas gamas de produtos nas mais variadas areas.

As formacgoes a que tive oportunidade de assistir complementaram a minha formacgao
preenchendo algumas falhas na formagao, como referido anteriormente, na area da

dermocosmeética e na puericultura.

- Disponibilidade da equipa de trabalho

O facto dos elementos da equipa da farmacia serem tao encorajadores e motivadores
permitiu que eu ganhasse a autonomia e a confianga necessarias para enfrentar o
atendimento ao balcao. Isto possibilitou que eu colocasse a prova os meus conhecimentos

tedricos e que crescesse tanto a nivel pessoal como profissional.
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AMEACAS (T)

- Locais de venda de MNSRM

Em 2005 Portugal liberalizou o mercado de MNSRM, com a autorizagao de venda

destes medicamentos fora das farmacias e o estabelecimento de um regime de pregos livre.

A existéncia de locais de venda de MNSRM constitui uma ameacga as farmacias na
medida em que comercializam os produtos em que a farmacia tem maior margem de lucro
mas, como esses locais investem so nessa classe de produtos, conseguem outro tipo de
pregos junto dos distribuidores o que lhes permite explorar os pregos de outra forma.

Esta situacao gera insatisfacdo junto dos utentes que afirmam ver precos mais

competitivos nesses locais.

- Quebra de stocks

Diariamente na farmacia é recebida uma encomenda que colmata as vendas do dia
anterior e que mantém o stock base de medicamentos da farmacia. No entanto, os
medicamentos com mais saida entram em quebra, isto é, devido a enorme procura esgotam
a nivel das farmacias e ao nivel dos fornecedores até que o laboratério produtor reponha

novamente os stocks ao nivel nacional.

Esta situagao de quebra de stocks é um passo limitante das farmacias porque, muitas
vezes sao medicamentos essenciais ao dia-a-dia de muitos utentes e o facto de nao haver

disponivel para ceder no momento, gera desconforto e ansiedade.

- Automedicacao e falta de adesao a terapéutica

A automedicagao tem cada vez mais pronuncia devido a facilidade na aquisicao de
medicamentos nos locais de venda de MNSRM e no acesso a infformagao com base cientifica,

ou nao, altamente dispersa pela internet.

Qualquer medicamento, por mais indcuo que seja, apresenta sempre riscos para
quem o toma e, como tal, no ato de aquisicao o utente deve ser devidamente aconselhado e
elucidado. E ai que surge a fungao do farmacéutico que, enquanto especialista do

medicamento, é o profissional de saide mais habilitado e com um contacto mais direto com
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o utente, desempenhando um papel ativo no comportamento que cada utente podera ter
perante o inicio de uma medicagao.

No entanto, muitas pessoas tendem em nao aceitar as informagoes que lhes sao
transmitidas devido a esse acesso livre a informagao, o que suscita alteragao da terapéutica
prescrita ou mesmo a cessagao do tratamento.

E neste campo que o farmacéutico tem de intervir fazendo-se valer dos seus
conhecimentos e explicar ao utente de forma clara e sucinta, com linguagem adequada a
pessoa a quem se dirige, os verdadeiros beneficios do medicamento que lhe foi prescrito e

os devidos cuidados a ter (aconselhamento terapéutico).

Casos praticos

Caso Pratico |

Utente do sexo feminino, com cerca de 35 anos, dirigiu-se a farmacia com queixas de
tosse intensa, dores de garganta e dores de cabeca que achava que seriam consequéncia de
nao conseguir descansar bem de noite devido a tosse. Perante as queixas, interroguei se se
tratava de tosse seca ou produtiva ao que a utente me respondeu que a tosse é produtiva e
que também sentia dor na garganta e sinais de inflamacao.

Perante isto, opto por aconselhar a utente Fluimucil® (acetilcisteina) que é um agente
expetorante para facilitar a eliminagdo da expetoragao e consequentemente aliviar a tosse.
No que respeita a dor de garganta, aconselhei rebugados Strepfen® (flurbiprofeno) que tém

uma agao anti-inflamatoria local.

Caso Pratico 2

Utente do sexo feminino, com cerca de 60 anos, apresenta queixas de boca seca.
Quando questionada acerca do inicio das manifestagoes a utente afirma que terao comegado
quando iniciou a medicagdo que o psiquiatra |he prescreveu, um medicamento
antidepressivo. As informagoes dadas pela utente permitiram criar uma relagao causa-efeito,
uma vez que a xerostomia € um efeito lateral decorrente da terapia antidepressiva.

Assim, sugiro que a utente utilize o colutério XeroLacer® apds a higiene oral, entre

duas a trés vezes ao dia.
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Caso Pratico 3

Utente do sexo masculino, com cerca de 80 anos, dirige-se a farmacia com queixas
de obstipagao. Dada a idade do utente, é normal que a motilidade intestinal esteja alterada
sendo recomendado a pratica de exercicio (por exemplo: andar a pé), a ingestao de muitos
liquidos e uma alimentagao rica em fibras.

No entanto, como as medidas nao farmacologicas nao eram suficientes, foi necessario

recorrer a laxantes expansores do volume fecal, como é o caso do xarope Laevolac®.

Consideracoes finais

Findo o estagio curricular em Farmacia Comunitaria, na Farmacia Silva Soares,
encerra-se um ciclo de estudos e assim o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.
Este estagio representou o culminar de seis anos de trabalho e permitiu complementar a
minha perspetiva do farmacéutico comunitario no que respeita ao papel que desempenha na
sociedade.

Hoje em dia, o farmacéutico é muito mais do que um mero técnico do medicamento.
Dada a proximidade dos utentes aos farmacéuticos e a confianca depositada, estes
desempenham um papel fundamental na educagao para a saide e no aconselhamento sobre
o uso racional dos farmacos.

E esta a visdo do papel do farmacéutico que retenho do estagio e s6 uma perspetiva
completa pode permitir uma correta compreensao da importancia desta atividade.

Cumpridas as oitocentas e quinze horas de estagio curricular, sinto que dei o melhor

de mim durante as atividades desempenhadas nesta “casa” onde os colegas foram mais do

que isso, foram amigos!
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