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RESUMO

O principal objectivo do seguinte relatério é descrever e analisar as actividades e
conhecimentos adquiridos no decorrer do estagio curricular, neste caso em farmacia
comunitaria, na Farmacia Bem Saide em Braganca, enquadrados num planeamento
estratégico, sob a forma de uma analise SWOT, identificando pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas relativos ao funcionamento e organizagao da farmacia acolhedora
mas, principalmente, relativos a frequéncia do estagio, a integracao da aprendizagem tedrica
no contexto profissional, bem como a adaptagao e adequagao da actividade farmacéutica nas
perspectivas profissionais, de modo a alicercar o futuro planeamento estratégico da
organizagao, servindo de base para auxiliar na progressao e restruturagaio do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, tornando-o mais adequado em termos praticos,
formando farmacéuticos de exceléncia, preparados e com capacidades e conhecimentos

adequados para enfrentar o meio profissional actual.

ABSTRACT

The main purpose of the following report is to describe and analyze the activities and
knowledge acquired during the traineeship, in this case in Community Pharmacy, at Bem
Saude Pharmacy, in Braganga, in a strategic planning context, in the form of a SWOT
analysis, used to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats related to the
operation and organization of the host pharmacy, but mainly related to the internship, the
integration of the theoretical background in professional context, as well as the adaptation
and adequacy of the pharmaceutical activity for the future graduates, in such a way as to
build the future strategic planning of the institution, used as the basis to support the
progression and restructuring of the Integrated Master’s Degree in Pharmaceutical Sciences,
in order to become more appropriate in practical terms, training excellence pharmaceuticals,
who will be prepared and gifted with the appropriate knowledge and capacities to face the

real professional career.



iNDICE

Introducao

PONLOS FOITES ...ttt ettt st ne 3
PONEOS FraCoS ...ttt ettt sttt ettt sttt senes 13
OPOrtUNIAAAES ... s 16
AAMEBAGAS ...veeieeeiieieteteeeetst st te e et st etste s e e e e et st esesese e et st et ssesasesasestt et esssasanestsetesesasesenensnsasees 18
CONCIUSAO .ttt sttt ettt b bttt ne 22
BIbliOZrafia .......cevcuiiiiii s 23



ABREVIATURAS:

ANALISE SWOT Pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameagas

BPL Boas Praticas de Laboratério

CE Contracepgao de Emergéncia

COE Contracepgao Oral de Emergéncia

DCI Denominagao Comum Internacional

DM Diabetes Mellitus

DSTs Doengas Sexualmente Transmissiveis

DT Directora Técnica

IECA Inibidor da Enzima de Conversaoo da Angiotensina
MNSRM Medicamentos nao sujeitos a receita médica
MSRM Medicamentos sujeitos a receita médica

PA Principio Activo

SBYV Suporte Basico de Vida



INTRODUGAO

No decorrer do ultimo ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, o
segundo semestre é inteiramente dedicado a realizagao do estagio curricular. O aluno fara o
seu estagio em Farmacia Comunitaria, e/ou mediante disponibilidade, em Farmacia
Hospitalar ou em Industria Farmacéutica. Neste caso, o meu estagio curricular foi realizado

apenas em Farmacia Comunitaria, na Farmacia Bem Salde, localizada na cidade de Braganca.

No distrito de Braganca vivem cerca de 142 mil habitantes. A estrutura etaria do
distrito mostra um maior envelhecimento do que a média nacional. Braganga é o distrito
portugués com menor peso de jovens e o terceiro com maior peso de idosos: 22,7% da
populagao tem menos de 25 anos, 52,0% tem entre 25 e 64 anos e 25,2% tem mais do que

64 anos. Tem | hospital e 37 farmacias, possuindo 1,9 médicos por cada mil habitantes.!"!

As farmacias sao, pela sua ampla distribuigdo por todo o territério nacional, pela sua
proximidade junto da populagao e pela qualidade técnica e cientifica dos seus profissionais,
um dos mais importantes locais, ndo s6 de intervengao sobre a doenga, mas também de
promogio e educagio para a saude.” A confianga da comunidade nas farmacias e nos
profissionais farmacéuticos, dotados de conhecimentos de exceléncia, é inegavel. Urge as
farmacias acompanharem a rapida modernizagao, de modo a prestarem todos os cuidados e

servicos de saude, cada vez mais exigidos e necessarios por parte da populagao.

A Farmacia Bem Saude localiza-se na Avenida Sa Carneiro, uma das principais e mais
desenvolvidas artérias da cidade de Braganca. Alberga utentes de todas as faixas etarias, com

principal destaque para as mais avangadas. E uma farmacia moderna, espagosa e acolhedora.

A Farmécia Bem Salde esta sob a orientagao técnica da Dra. Eugénia Morais dos
Santos Baptista e, todos os anos, acolhe alunos estagiarios, quer da Escola Superior de Salde
de Braganca, quer de outras instituicoes do pais, como a Faculdade de Farmacia da
Universidade do Porto. Emprega uma equipa de farmacéuticos jovens, com uma vasta

experiéncia e conhecimentos da Arte Farmacéutica.

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria é o culminar de 5 anos de aprendizagem
para os alunos finalistas. E o momento em que somos confrontados com a realidade, em que a
teoria sera testada e posta em pratica. Nesta fase é adquirida a experiéncia para a iniciagao da

pratica profissional, onde os conhecimentos sao consolidados e colocados em pratica, onde as



duvidas e as incertezas surgem, onde nos vamos construindo na tentativa de sermos melhores e
crescermos enquanto futuros farmacéuticos e prestarmos os melhores cuidados de saide a

comunidade.

Desta feita, enquanto estagiaria sou desafiada a apresentar uma andlise SWOT, de
forma resumida, expondo os aspectos vantajosos, que contribuiram para a melhoria da
minha formagao, pontos fortes, assim como os aspectos que de algum modo afectaram a
minha aprendizagem no decorrer do estagio curricular, pontos fracos. E, por fim, as
oportunidades e ameagas, isto €, os aspectos positivos que de certo modo adicionaram valor
ao estagio, no sentido de progredir e aperfeicoar e os aspectos negativos, alheios ao meu

controlo, que influenciaram o desenrolar do meu estagio, respectivamente.



(S) STRENGTHS - PONTOS FORTES

Localizagcao da farmacia: A Farmacia Bem Salde localiza-se numa zona central da
cidade, de facil e rapido acesso a toda a populagao, na avenida mais movimentada da cidade.
Um utilizador que efectue uma pesquisa no “Google” por farmacias em Braganga, e procure a
sua localizagao na funcionalidade “Maps”, encontrara apenas as Farmacias Bem Saude e Vale

D’Alvaro (também dos mesmos proprietarios).

Farmacia espacosa, moderna, acolhedora e atractiva: As farmacias
comunitarias, pela sua ampla distribuicao a nivel nacional, bem como pelo reconhecimento
da profissao farmacéutica, e da sua proximidade com a populagao, sao locais de prestagao de
cuidados de saude nos quais a comunidade confia. A Arte Farmacéutica tem, ao longo dos
anos, acompanhado todo o processo de modernizagao, no sentido de readequar todos os
servicos e acompanhamento prestados a uma realidade populacional cada vez mais
informada, cada vez mais exigente, e cada vez menos conformada e paciente. Desta feita, a
Farmacia Bem Saude é uma farmacia espagosa, dividida em areas especificas de acordo com
os produtos apresentados, na qual o utente podera observar e descobrir uma grande
variedade de produtos de saude, adequados para cada situagao. As diferentes dreas estao
organizadas de acordo com os produtos apresentados. Se o cliente pretender adquirir um
produto farmacéutico ou medicamento, existe um balcao com multiplos postos de
atendimento. Se pretender outro tipo de produto farmacéutico, como produtos cosméticos,
puericultura, ortopédicos, entre outros, os utentes tém acesso livre a esses mesmo artigos,
podendo manusear e comparar com produtos semelhantes. Em qualquer situagao, esta
sempre disponivel um farmacéutico para prestar apoio e esclarecimentos. Existem, durante
todo ano, ilhas e lineares promocionais para produtos de venda livre. E uma farmacia
moderna, pois acompanha as marcas e os produtos de saide que estao na vanguarda e que
garantem toda a seguranga e eficacia para o utente que os adequire, para cada necessidade. E
uma farmacia acolhedora, com uma equipa jovem e simpatica, qualificada e prestavel no
sentido do acompanhamento e prestagio de servicos de exceléncia, para satisfazer as
necessidades dos seus utentes. O espago fisico € bem iluminado, o que permite aos seus
utentes a facil identificacao das diferentes areas funcionais e produtos disponiveis, e a sua
climatizagao faz com que, numa cidade como Braganga (“Nove meses de inverno, e trés de
inferno”) o utente se sinta confortavel. O acesso a Farmacia Bem Salde podera ser feito

através de escadas ou de uma rampa destinada a pessoas com mobilidade reduzida, com uma



inclinagao muito suave, o que faz com que seja facil a deslocagao de pessoas mais idosas.

Equipa seriamente competente e qualificada: A equipa profissional da Farmacia
Bem Salde é composta por seis jovens funciondrias: a directora técnica, quatro
farmacéuticas e duas técnicas de farmacia. E evidente a exigéncia em garantir como
prioridade a prestacao de cuidados e servigos farmacéuticos e de salide por pessoal jovem,
simpatico e disponivel, com conhecimentos diferenciados, de qualidade, de exceléncia, e de

elevado nivel de qualificagao e de ética profissional perante os utentes que acompanham.

Ambiente adequando e autonomia no estagio: Durante todo o estdgio procurei
corresponder ao nivel de exigéncia requerido na Farmacia Bem Salde, protegendo todo o
profissionalismo, pontualidade, comportamento e postura adequados ao local. Toda a equipa
auxilia e orienta os alunos estagiarios que acolhe, partilhando conhecimentos e experiéncias,
com o objectivo de formar jovens farmacéuticos com elevadas capacidades profissionais,
com a coordenagao, supervisao e orientagao da DT, Dra. Eugénia Baptista. A Farmacia Bem
Saude e a sua equipa sao bastante receptivas a inclusao de estagiarios, mantendo uma
estreita ligagdo com o mundo académico, uma vez que a Dra. Eugénia Baptista é docente na

Escola Superior de Saude, no Instituto Politécnico de Braganca.

Variedade e diversificacao de medicamentos e produtos de saude: A
Farmacia Bem Satde disponibliza uma grande variedade de produtos, desde suplementos
alimentares e vitaminicos; produtos de puericultura, nos quais se incluem a alimentagao
pediatrica, bem como produtos para cuidados da gravida; produtos especificos para dietas;
cuidados capilares; uma vasta variedade de cosméticos; produtos para protecgao solar;
produtos de higiene intima; produtos ortopédicos; entre outros. A diversificagdo dos
produtos oferecidos confere aos utentes uma grande variedade e oportunidade de escolha,
para cada situagdo em particular. Mesmo que o utente procure um produto que é vendido
na Farmacia e, no momento, este esteja em ruptura de stock, no maximo no dia seguinte esta
na Farmacia disponivel para o utente adquirir. “Se faz bem, a farmdcia tem” adequa-se a esta
situagao. Contactar com uma grande variedade de produtos foi bastante vantajoso para mim,
de modo a perceber as diferentes ofertas para diferentes situagoes, sendo orientada pela
DT, com a prestagao das melhores informagoes e aconselhamento farmacéutico, garantindo

sempre a segurancga dos utentes.

Aprendizagem e enquadramento faseados: Os estagiarios que a Farmacia Bem
Saiude acolhe sao preparados e orientados nos diversos procedimentos que acontecem

diariamente em Farmacia Comunitaria. No decorrer do estagio progredi nas diferentes fases
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e processos que ocorrem no quotidiano da farmacia:

Recepcao, gestio e organizagio de encomendas: Iniciei o periodo de estagio com toda a

parte de recepgao, gestao e organizagao de encomendas, estabelencendo o primeiro
contacto com a aplicagao informatica SIFARMA 2000®. Nesta fase é feita também a
verificagao de validades e pregos, verificagao de stocks e etiquetagem dos medicamentos e

dos produtos farmacéuticos.

Reposicao e organizacao de medicamentos: Numa segunda fase, ha a reposicio e

organizagao de medicamentos e produtos farmacéuticos, quer nos lineares da farmacia, quer
nas prateleiras e gavetas do armazém. Todos os medicamentos sao ordenados e distribuidos
de acordo com as respectivas categorias, havendo a separagao dos medicamentos de marca;
medicamentos genéricos; e os demais medicamentos estao divididos de acordo com as
restantes categorias (xaropes, expectorantes, anti-tlssicos, xapores e vitaminas pediatricos;
pomadas/cremes; medicamento acondicionados em saquetas; injectaveis; ampolas;
supositorios; colirios e pomadas oftalmicas; gotas; liquidos cutdneos; medicamentos e
vacinas/injectaveis com conservagao no frio). Todos estes medicamentos estao devidamente
separados em diferentes gavetas, no armazém, por ordem alfabética dentro de cada
categoria, a excepgao dos psicotropicos, que se encontram num local de acesso restrito. Os
restantes produtos farmacéuticos encontram-se expostos nos lineares da farmacia, isto &,
produtos de dermofarmacia e cosmética, higiene intima, suplementos alimentares,
suplementos vitaminicos, puericultura, que inclui produtos alimenticios, como as papas e os
leites, produtos ortopédicos, produtos de dietética, produtos capilares, protectores solares,

entre outros. Nesta fase, procede-se também a preparagao de manipulados.

Verificacao do receituario: Numa terceira fase, faz-se a verificagcao do receituario, conferindo

a validade, a assinatura do médico que prescreveu, o regime de comparticipagdo, as
excepgoes que poderio existir, a), b) ou c), bem como as Portarias ou Despachos. Verifica-
se também se o medicamento prescrito foi o medicamento dispensado. Depois de conferido
o receituario, este é dividido por lotes, consoante o Regime de Comparticipagao. Nesta fase,
realizei também determinagoes de parametros bioquimicos e fisiologicos, iniciando o

contacto com o utente.

Atendimento ao balcao: A ultima fase é o atendimento ao balcao, sendo orientado por um

farmacéutico, havendo observagio dos pares aquando da dispensa de medicamentos,

prestando todo o apoio e aconselhamento farmacéutico necessarios.



Todas estas fases, de modo sequencial, foram bastante relevantes para a aprendizagem
e assimilagao de todos os procedimentos efectuados na farmacia, de modo a enquadrar o
estagiario no ambiente profissional, antes do contacto directo com o utente. Assim, da-se a
oportunidade ao aluno de conseguir contactar com a maioria dos medicamentos e produtos
farmacéuticos, de modo a facilitar a adaptacdo ao meio. Em todas as fases ha o
acompanhamento por parte da DT, que me orientou e ensinou na realizagao de todas as
tarefas. A observagio de como estas se executam foi de extrema importancia, de forma a

repetir posteriormente o processo de modo correcto.

Preparagao de medicamentos manipulados: Ainda que seja cada vez menos
frequente a sua prescrigdo, a Farmacia Bem Saide tem um volume de medicamentos
manipulados consideravel, sendo que os mais comuns se destinam ao tratamento da
psoriase, como por exemplo a pomada constituida por vaselina e acido salicilico, preparada
mediante o protocolo, e no laboratorio existente na farmacia, dotado de material e
equipamentos adequado para o efeito, de acordo com as BPL. Senti-me bastante confortavel
na preparacao de manipulados, pois durante todo o meu percurso académico, fui
confrontada com situagoes semelhantes de preparagao de manipulados, nas disciplinas de

Tecnologia Farmacéutica.

Dispensa de medicamentos ao domicilio: Nos Uultimos anos, a actividade
farmacéutica tem investido nos servigos orientados para os utentes.’! De facto, um factor
diferenciador das Farmacias Comunitarias é a dispensa de medicamentos ao domicilio a
pessoas com mobilidade reduzida, ou que habituam em zonas limitrofes. A zona de Tras-os-
Montes tem algumas aldeias que nao possuem meios nem recursos para albergar uma
Unidade de Satde Familiar, assim os médicos deslocam-se a esses locais, quinzenalmente ou
mensalmente, para consultar os doentes, e dado que nao existem servigos informatizados, o
médico regressa a cidade de Braganca onde, no Centro de Salde, emitira as respectivas
receitas dos seus utentes. Posteriormente, a farmacia, apos recolher as receitas em questao
no Centro de Salde, fara a sua entrega ao domicilio, sem qualquer custo associado a
deslocagao para o utente. Este é um dos muitos servicos que a Farmacia Bem Salde
disponibliza. (Imagem 1) Foi bastante importante a minha deslocagao a estes locais, na
medida em que possibilitou o contacto com outras realidades fora do meio industrializado,

em pleno século XXI, num pais desenvolvido.



Imagem | - Entrega de medicamentos ao domicilio, na aldeia de Paredes, em Braganca

Medicao de paramétros bioquimicos e fisiologicos e administracio de
vacinas e injectaveis: A Farmacia Bem Saude disponibiliza aos seus utentes uma bateria
de testes bioquimicos e fisiolégicos para o controlo dos niveis de colesterol total,
triglicéridos, de glicémia, bem como da pressao arterial. (Imagem 1l) Muitos sao os
utentes que se dirigem regularmente a Farmacia Bem Salde para o controlo dos seus
parametros bioquimicos e fisioloégicos. A Farmacia Bem Saide estd equipada com um
gabinete para aconselhamento, separado do local de permanéncia do publico, com todos os
meios e equipamento necessarios, em ambiente privado, calmo e sossegado para o utente,
dando ao farmacéutico e ao estagiario a oportunidade de facultar um aconselhamento mais
adequado. A monitorizagao regular dos parametros bioquimicos e fisiolégicos é fundamental
no controlo da eficacia da medicagao aplicada ao utente. A prestacao deste servigo acresce e
consolida o inegavel papel dos farmacéuticos na adesio a terapéutica pelo utente, no

correcto uso dos medicamentos, na educagao do utente e na promogao da sua saude.



Imagem Il - Medicdo dos niveis de glicémia de um jovem diabético. Cordialmente cedida e
autorizada pelo utente.

Caso Clinico 1 Senhora X, na faixa etdria dos 55-60 anos, dirige-se de manhd a farmdcia
requerindo a medicdo do colesterol. No gabinete, questionei se se encontrava em jejum, ao que a
utente respondeu que sim. A medi¢do do colesterol total indicou 268 mg/dl. Inquiri a utente
relativamente d toma de alguma medicagdo para a dislipidémia, e a resposta foi sim, sinvastatina
20mg. No decorrer do didlogo, a utente indicou que “hd umas semanas atrds fez a medi¢do do
colesterol e como estava tudo bem, deixou de tomar o medicamento, mas como estd alterado, vai

retomar a toma”.

O caso descrito é apenas uma das muitas situagoes semelhantes com as quais fui
confrontada no decorrer do meu estagio. Apos o sucedido alertei a utente e aconselhei o

uso adequado do medicamento.

A Farmacia Bem Salde também presta o servico de administragao de vacinas e
injectaveis, efectuado por todas as farmacéuticas da equipa habilitadas para o efeito. A
Farmacia Bem Saude tem no seu gabinete equipamento adequado de SBV. O facto da
Farmacia Bem Saude disponibilizar este tipo de servigo permitiu que eu conseguisse observar
os procedimentos, o que veio complementar a formagao que realizei em Administragao de

Vacinas e Injectaveis.

Prestacao de servicos e cuidados de saude diferenciados: A Farmacia Bem
Saude disponibiliza outros servigos que a distinguem das demais farmacias no contexto de
Braganga, como aconselhamento de nutrigao, servicos de podologia, testes de medicina
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quantica, rastreios capilares e cosméticos. Todos estes servicos estao disponiveis aos
utentes, aos quais poderao recorrer sempre que desejarem, de maneira comoda, rapida, facil
e a um prego muito acessivel, ou até gratuitamente. O facto de ter contactado com estes
servigos, por exemplo o aconselhamento de nutrigao, facultou-me o conhecimento mais
aprofundado de um conjunto de produtos dietéticos, bem como os suplementos alimentares
e vitaminicos, pois frequentemente as pessoas me colocavam questoes relativamente a esses

mesmos produtos.

Utentes fidelizados e heterogéneos: Todos os servigos prestados na Farmacia Bem
Saude sao cativantes para a comunidade e contribuem para a fidelizagdo dos seus utentes. A
equipa prestavel, disponivel e simpatica é também fundamental. A Farmacia Bem Saude tem
uma grande carteira de utentes fidelizados e os proprios se congratulam pelo facto de serem
utentes desta farmacia ha tantos anos. Isto permite também saber rapidamente a medicagao
que determinado utente faz regularmente, de modo a prontamente se fazer o aviamento das
suas receitas, sem o problema de encontrar os medicamentos em questao. Para além disso,
o facto de haver um grande niumero de utentes regulares proporcionou-me um ambiente de
confianga e cordialidade para com os utentes. A centralidade da farmacia permite a afluéncia
de utentes de todas as faixas etarias, em que se verificam diferentes situagoes clinicas, ideais
para a aprendizagem. A farmacia fornece aos seus utentes gratuitamente calendarios de
bolso, nos quais estdo especificadas as Farmacias de Servigo em Braganga. De modo rapido e

facil é possivel saber qual a Farmacia que se encontra de servico permanente nesse dia.

Servico permanente: A cidade de Braganca apenas tem 8 farmacias e todas elas se
encontram uma vez por semana de servico permanente. Tive a oportunidade de
experiénciar uma das noites de servico, de modo a perceber a realidade e contactar com
outras situagoes clinicas. O processo de atendimento € um pouco mais moroso, dadas as
normais restricoes de acesso do utente a farmdcia, pois toda a comunicagao e trocas sao

efectuadas através de um pequeno espago na porta da farmacia, o postigo de atendimento.

Sistema Integrado de Recolha de Embalagens e Medicamentos fora de
uso, VALORMED: Muitos sao os utentes que entregam na Farmacia Bem Salde todos os
medicamentos fora de uso, de modo a serem encaminhados para o servico que recolhe e
trata de modo seguro este tipo de residuos, evitando que, por razdes de saude publica,

estejam acessiveis como qualquer outro residuo urbano.

Aconselhamento farmacéutico: Um dos pontos fortes que mais se evidenciou foi

relativo a Salde Sexual e Reprodutiva, nomeadamente a CE. O conceito de Saude Sexual e
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Reprodutiva implica que as pessoas possam ter uma vida sexual activa, segura e que possam
decidir quando e com que frequéncia tém filhos, bem como a proteccao face a DSTs. Esta
condigao pressupoe o direito de cada individuo a ser devidamente informado, de ter acesso
a métodos de planeamento familiar seguros e eficazes, e a servicos de saude adequados que
permitam as mulheres terem o acompanhamento necessario durante a gravidez e no parto.
Abrange, também, o direito a saide sexual, entendida como potenciadora da vida e das
relagoes interpessoais. Os farmacéuticos comunitarios, pela sua acessibilidade, mas também
porque a farmacia integra profissionais com credibilidade e formagao na area da salde, estao
muito proximos do cidadao, em espagos que nao oferecem barreiras, nem necessidade de
marcagao. Os farmacéuticos devem colocar ao servigo do cidadao as suas competéncias,
contribuindo para a utilizagao correcta, segura e eficaz dos métodos contraceptivos, para a
prevencgdo da gravidez indesejada e para a diminuigdo da incidéncia das DSTs." A CE é um
método que se destina apenas a evitar uma gravidez nao desejada apos relagao sexual

desprotegida ou em caso de falha do método contraceptivo.

Caso clinico 1l Senhora Y, na faixa etdria dos 20 aos 25 anos, pediu-me a pilula do dia
seguinte, pois teve uma relagdo sexual desprotegida nessa noite, e ndo se encontrava a tomar a
pilula como método de contracepg¢do. Calmamente, fiz a avaliagdo da utente. Tentei seguir o
procedimento recomendado numa situagdo de CE. Fiz com a utente a avaliagdo da fase do ciclo
menstrual em que se encontrava, tendo constatado que ndo se encontrava em periodo de ovulagdo,
pois a utente esperava nesses dias a préxima menstruagdo. Informei a utente desse facto, mas
ainda assim por uma questdo de “seguranca” esta requereu novamente a COE. Informei e
aconselhei a utente do modo de administracdo, dos potenciais efeitos secunddrios, das perturbagoes

menstruais provdveis, de que a CE ndo é um método contraceptivo regular e ndo previne DSTs.

Este caso clinico, em particular, foi relevante para a minha experiéncia, na medida em
que prestei o melhor aconselhamento farmacéutico que me foi possivel, numa primeira
aproximagao com uma situagao que se revelou ser bastante comum durante toda a minha

frequéncia no estagio.

Em situagoes clinicas de dispensa de antibidticos a utentes do sexo feminino em idade
fértil, que tomam a pilula como método contraceptivo, alertei para a interac¢ao entre os
dois, podendo diminuir a eficicia da pilula, aconselhando a utilizacgdo de um método
contraceptivo barreira adicional. O aconselhamento relativamente a utilizagao do antibidtico
até terminar a embalagem, mesmo que o utente sinta melhorias, era também um dos pontos

que eu focava na dispensa de um antibiético, independentemente da idade e do sexo.



Caso Clinico Il Senhora Z, com cerca de 60 anos de idade, polimedicada, dirige-se a Farmdcia
Bem Satde durante o més de Marco indicando que sente desde ha algumas semanas uma tosse seca
e irritativa, pedindo um antitussico. Tento perceber a origem da tosse. Tento saber se esteve em
contacto com algum alérgeno que pudesse desencadear a tosse, ou alterou a medicagdo nas ultimas
semanas, sendo a resposta negativa, pois a tosse poderia ter origem numa reacgdo adversa a algum
medicamento. Pergunto se é diabética, a resposta é também negativa. Dispenso-lhe uma solugdo oral
de Bisoltussin, medicamento antitussico indicado para o tratamento sintomdtico de tosse seca e
irritativa. Volvida uma semana, a senhora Z regressa a farmacia queixando-se que a tosse ndo passou.
Peco-lhe para me indicar quais os medicamentos que toma, e no dialogo com a senhora verifico que
comegou a tomar o captopril nas ultimas semanas, um IECA, que tem como reac¢do adversa tosse

seca e irritativa. Aconselho a dirijir-se ao médico para que este reavalie a sua medicagdo.

O Caso Clinico Il é um caso interessante pois, partindo de um sinal tdo
inespecifico como tosse seca e irritativa, foi possivel explorar e descobrir a sua etiologia.
Inicialmente, a utente estava longe de imaginar que tomando um medicamento para o
controlo da hipertensao arterial poderia causar estes sinais. Posteriormente, a senhora Z
indicou que de facto a tosse passou, e aquela seria a origem da sua tosse, pelo que o médico

reavaliou a situagao e alterou a prescrigao.

Contacto com o Sifarma 20009®: Esta ¢ a aplicagao informatica utilizada na Farmacia
Bem Saude, e na maioria das farmacias nacionais. Esta ferramenta permite o acesso de todos
os seus utilizadores a uma vasta rede de informagdes bastante Uteis, nomeadamente
informagoes sobre medicamentos, interacgoes, contra-indicagdes, historico de vendas de
determinado utente, entre inlimeras outras funcionalidades. E um potente apetrecho de

apoio ao farmacéutico.

Caso Clinico IV Senhor A, com idade de aproximadamente 60 anos, dirige-se a Farmacia Bem
Saude para aviar as suas receitas. Doente polimedicado, relata no decorrer da dispensa, que esteve
em coma durante |2 dias no final do ano anterior devido a erros médicos de prescrigdo. Constato
pela andlise das suas receitas que o médico prescreveu rivaroxabano, um anticoagulante, e um
antifungico, o fluconazol. Aquando do processamento das receitas na aplicagdo informdtica, verifico
e confirmo as minhas suspeitas: o Sifarma 2000° alerta a interacgdo entre estes dois medicamentos
com a letra “G” sinalizada a vermelho, o que significa uma interac¢do medicamentosa do tipo
Grave. Questiono o utente se é a primeira vez que vai tomar o anticoagulante e o antiftingico,
respondendo que o rivaroxabano jG toma hd cerca de 3 meses, e o antifingico tomou ha duas

semanas uma capsula. Questionei o utente se reparou em alguma reac¢do adversa que pudesse ter



ocorrido, como por exemplo, hematomas, e a resposta foi ndo.

O Caso Clinico IV é de particular interesse relativamente a interacgoes
medicamentosas consideradas graves, para as quais a aplicagdo informatica Sifarma 2000°
alerta imediatamente, evidenciando uma das funcionalidades de particular interesse para os
farmacéuticos. Nesta situagdo em concreto, o antifungico fluconazol é um inibidor da
CYP3A4 e da glicoproteina-P (via de metabolizagao do rivaroxabano) levando ao aumento
da concentragao plasmatica do rivaroxabano, e consequentemente aumento do risco de
hemorragia. Solicitei o auxilio da Dra. Eugénia, que se prontificou a entrar em contacto com
o médico prescritor, o qual, estando consciente da situagao clinica, autorizou a situagao. De
qualquer das formas, aconselhei o utente que em caso de aparecerem hemorragias anormais,

ou outras reacgoes adversas anormais, para se dirigir imediatamente ao médico.

Formacoes e palestras: Tive a oportunidade de frequentar o Curso Online para
Farmacéuticos sobre Doenga Vascular Crénica, organizado pelos laboratorios Servier, com os
palestrantes Dr. Eduardo Serra Brandao, cirurgidao vascular e o Dr. Anténio Aguiar,
farmacéutico. O objectivo do curso era educar e alertar os farmacéuticos para a detecgao
precoce, profilaxia, e tratamento da Doenga Vascular Croénica. Assisti também a uma
palestra sobre medicamentos homeopaticos, organizada pelos laboratérios Boiron®, bem
como uma formagio acerca do produtos da marca Barral®. Sio sempre mais valias as
formagoes e as palestras, para evolugao do conhecimento, no sentido de prestar melhores

informagoes e aconselhamentos farmacéuticos.



(W) WEAKNESSES - PONTOS FRACOS

InformagoOes prestadas aos utentes: As informagdes prestadas aos utentes aquando
da dispensa dos medicamentos, bem como quando o utente se dirige a farmacia com uma
queixa, o profissional de salde sera, a partida, a pessoa preparada para fornecer o melhor
aconselhamento farmacéutico possivel de como actuar perante a situagdo. Neste caso em
concreto, o estagiario farmacéutico, quer por falta de experiéncia ou conhecimentos pouco
consolidados, nao conseguira aconselhar claramente o utente. Aqui, foi fundamental a
presenca dos profissionais de saude farmacéuticos para me apoiarem, esclarecerem, e
prestarem o melhor aconselhamento, uma vez que ja estao habituados a este tipo de
situagoes. Existiam circunstancias em que eu n3ao conseguia entender o que os utentes
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pretendiam (“Mistolim”; “pastilhas de Mokambo”; “aquele produto azul das dores que da na

”,

televisao”; “costumo tomar um comprimido pequeno amarelo para a tensao”).

Dermofarmacia e cosmética: Esta é uma area bastante delicada. De facto, enquanto
estagiaria fui confrontada com situagdes em que nao sabia fornecer o melhor
aconselhamento farmacéutico. Na cosmética, as marcas e a oferta sio bastante
diversificadas, e a melhor selec¢do para o utente, quer em termos de eficicia quer em
termos de seguranga, é a prioridade. No entanto, nao dispunha de solidos conhecimentos
para fazer o melhor aconselhamento possivel. Cada marca tem uma especificidade diferente,

e existe uma grande variedade de escolhas para os utentes.

Situacoes de maior afluéncia de utentes: Por vezes a farmécia tem maior afluéncia,
e dado o ritmo de vida que a sociedade industrializada impoe as populagoes, o tempo é um
factor decisivo na escolha de muitos servigos. Neste caso o utente nao quer, e também nao
lhe agrada, estar muito tempo a espera, ainda que por vezes o proprio atendimento seja
mais moroso devido a situagdo em si, quer pelo facto de recolher os medicamentos
prescritos, quer por ser necessario prestar todas as informagoes e aconselhamento, ou
esclarecer as duvidas que possam surgir por parte do utente. Desta feita, o bom
atendimento necessita de algum tempo e, para mim, como estagiaria, por inexperiéncia,
necessito de um pouco mais de tempo e, muitas das vezes, até me sentia pressionada, o que

prejudicava o meu desempenho.



Dificuldade em relacionar PA com marcas comerciais: O nome comercial dos
medicamentos que, apesar de estar discriminada a DCl na cartonagem, ou no
acondicionamento secundario do medicamento, tornou-se complicado e confuso para mim

conseguir identificar claramente o medicamento a que o utente se refere.

Receituario: O receituario é introduzido de modo mais aprofundado apenas no estagio
em farmacia comunitaria. Nao ha conhecimento prévio de planos de comparticipagao,
decretos-lei e excepgoes, e os erros sao recorrentes numa fase inicial, fazendo com que

esteja sistematicamente a solicitar ajuda da DT.

Fraco conhecimento de todo o potencial do SIFARMA 2000®: Esta aplicagiao
informatica utilizada na Farmacia Bem Salde e na grande maioria das farmacias nacionais, é
uma poderosa ferramenta sobre a qual o estagiario nao detém experiéncia nem
conhecimento. Existem inumeras funcionalidades desconhecidas e daqui advém erros devido

a falta de conhecimento e dominio dessas mesmas ferramentas disponibilizadas.

Grande variedade de produtos de saude disponiveis: No decorrer do estagio
deparei-me com uma ampla gama de produtos que a farmacia disponibiliza aos seus utentes,
encarando também o facto de nio me sentir a vontade para aconselhar esses mesmo
produtos, ou saber qual o melhor a dispensar para as diferentes situagoes. Dos suplementos
vitaminicos, produtos de dietética, produtos de cosmética, puericultura, dentro da qual a
alimentagao para bebés e criangas, protectores solares, produtos de cuidado capilar, higiene
intima, entre outros produtos de venda livre, existem diferentes marcas, com diferentes
especificidades para as diferentes situagoes, e muitas vezes é obvia a dificuldade em perceber
e aconselhar o melhor produto. Os colirios e as pomadas oftdlmicas foram outro ponto
fraco para mim, na medida em que, numa fase inicial, tive muita dificuldade em proceder ao
aconselhamento nas diferentes situagoes. Muitos utentes dirigem-se a farmacia pois sentem
os olhos desidratados, cansados, irritados, com prurido, e os medicamentos a indicar para
cada caso sao diversificados, na medida em que cada situagao podera ter uma base etioldgica
diferente, e pelo facto de nao existir formagao especifica no decorrer do plano curricular
para estas situagoes tipicas, o aconselhamento farmacéutico, numa fase inicial, torna-se
confuso e dificil. O mesmo sucedeu relativamente aos cremes e pomadas. Se por um lado é
bastante vantajoso a existéncias de produtos variados e de uma vasta oferta, por outro lado,
verifiquei uma acentuada dificuldade na escolha do melhor produto, tentando comparar as

diferentes possibilidades para cada situagao clinica.



Dispositivos médicos: Verifiquei uma grande lacuna do meus conhecimentos no que diz
respeito aos dispositivos médicos ou de salide, como a maquina de vapores, ou as bombas
de retirar o leite materno, a titulo de exemplo. Apenas observando a DT me apercebi do

modo de funcionamento destes dispositivos.

Modo de conservacao de medicamentos: Os medicamentos cuja conservagiao é
feita no frio eram, em muitos casos, desconhecidos para mim, como é o caso de alguns
injectaveis, alguns colirios, alguns medicamentos anti-concepcionais, entre outros. Ha que

alertar o utente para o modo de conservagao desses mesmos medicamentos.

Medicamentos utilizados em pediatrico e por doentes com DM: Existem
alguns medicamentos que poderao ter aplicagao ao nivel pediatrico e em adultos e eram
muitos os casos em que eu nao sabia se o medicamento poderia ser usado com seguranga
em pediatria, necessitando de solicitar esclarecimento a DT. O mesmo aconteceu para
situagoes de utentes com DM, em que eu questionava o utente para a presenga da patologia,
e em casos de resposta afirmativa, era obvia a minha dificuldade em escolher o melhor
medicamento. Os casos clinicos mais frequentes, quer para uso pedidtrico quer para DM,

€ram Os Xaropes para a tosse e expectorantes.

Interpretacao de receitas manuais: Nio estando familiarizada com as marcas
comerciais complicou a interpretagao das receitas manuais, devido nao soé a caligrafia ilegivel,

bem como a falta de experiéncia com este tipo de receituario.



(O) OPPORTUNITIES - OPORTUNIDADES

Diversificacio de servicos farmacéuticos e programas disponiveis ao
utente: A comunidade farmacéutica encontra-se neste momento entre a mudanga do
paradigma de dispensa de medicamentos, para dispensa de cuidados em torno do
medicamento.’) Como ja referido nos pontos fortes, a diversificagio de servicos
farmacéuticos e programas disponiveis aos utentes nas farmacias surgem como
oportunidades para melhorar a acessibilidade ao medicamento, sendo também um factor de
diferenciagao dos demais locais de venda de MNSRM. Desta feita, o programa de controlo e
vigilancia da DM, a dispensa de medicamentos através da internet, programas de cessagao
tabdgica, acompanhamento farmacoterapéutico do regime terapéutico dos utentes, alertas e
reeducagao dos utentes para as diversas patologias e situagoes mais comuns, aconselhando
sobre a prevengao, tratamentos, medidas farmacoldgicas e nao-farmacolodgicas disponiveis,
de modo a assegurar a qualidade de vida da populagao, como por exemplo, situagoes de
dislipidémicas, Doenga Vascular Croénica, protecgao solar, entre outros. Estes sao alguns dos
exemplos de actividades que contribuem para a salvaguarda da Saude Publica da comunidade
no ambito da promogao da saide, aproveitando a mais valia da farmacia dispor de
profissionais com conhecimentos especializados na drea da informagao acerca da eficacia e
seguranga dos medicamentos dispensados, assim como na promog¢ao do uso racional de

medicamentos pelo utente.

Preparacao dos alunos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
para situagdes reais: Os estagios curriculares surgem precisamente para colocar o
aluno numa situagdo pratica profissional, de modo a adquirir experiéncia, bem como
conseguir consolidar os conhecimentos que o curso proporcionou. Urge colmatar as falhas
apresentadas. Assim, seria importante para a Faculdade preparar melhor o seu aluno para as
diferentes situagoes reais, a fim de aumentar a qualidade do acto farmacéutico,
aperfeicoando a Arte Farmacéutica e a confianga dos utentes no bom aconselhamento
farmacéutico que lhes é prestado. Investir e enfatizar as demais situagoes praticas, o
aconselhamento farmacéutico para a prevengao, tratamento, quer farmacologico, quer nao
farmacolégico e seguimento das diversas patologias, interacgoes medicamentosas, contra-
indicagoes e reacgoes adversas, em vez de se debrugarem apenas teoricamente na patologia
propriamente dita. Confrontar e preparar também o aluno para as situagoes praticas de

receituario, de modo a familiarizar-se com a receita, a fim de saber qual a primeira
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abordagem perante esta situagao. ldentificar os Regimes de Comparticipagao que poderao
surgir, as diferentes excepgoes, Decretos-Lei ou Portarias, de modo a evitar surpresas e

erros. Deste modo, o estagiario estaria ja preparado para uma situagao real.

Cross-selling: Esta é uma estratégia de venda cruzada. Colmatando a necessidade que
levou o utente a procurar aconselhamento farmacéutico, acrescentando outros produtos
farmacéuticos que poderao contribuir para a melhoria ou prevengao da causa inicial, ou até
outras necessidades. Esta técnica incrementa a confianga no acto farmacéutico, pois cria-se
empatia, na medida em que o farmacéutico verifica e tenta zelar pelo bem-estar do seu
utente, a0 mesmo tempo que incrementa o numero de produtos vendidos e o montante

global da venda.

Fidelizacao do utente: As boas relagdes entre o farmacéutico e o utente, aliadas a um
eximio atendimento, potenciam a fidelizagao dos utentes, dando uma imagem mais poderosa

e forte da farmacia.

Cartao Farmacias Portuguesas: Esta ferramenta é uma mais-valia, quer para o utente,
quer para a farmacia que aderiu a este sistema. Existem farmdcias nacionais que nao
aderiram. E opcional. As vantagens na sua utilizagio sdo inimeras, pois todas as compras
efectuadas na farmacia, quer MSRM ou MNSRM, traduzem-se em pontos acumulados no
cartao, que poderao posteriormente ser trocados por outros produtos, ou por vales de
desconto a deduzir na despesa com MSRM, dando mais poupanga na conta da farmacia, bem

como o acesso a promogoes exclusivas.

Formacoes e palestras por parte dos laboratérios farmacéuticos: As
formagoes e palestras organizadas pelos laboratérios farmacéuticos aparecem como uma
excelente oportunidade para os estagidrios e farmacéuticos adquirirem mais e melhores
informagdes e esclarecimentos sobre os diversos produtos de saude, desenvolvendo soft
skills, na medida em que o utente sentir-se-a confiante e seguro ao ouvir um bom
aconselhamento de determinado produto, ao invés de ouvir um aconselhamento frouxo e

pouco sustentado.



(T) THREATS - AMEACAS

Falta de confianca nos estagiarios por parte dos utentes: E evidente a falta de
confianga nos estagiarios por parte dos utentes. Estes estao habituados a um determinado
atendimento, ou até acostumados com um determinado profissional e, por vezes, recusam-
se a aceitar o aconselhamento/atendimento por parte do estagidrio. E natural a falta de
confianga, mas os estagiarios em algumas situagoes devem comegar a ter experiéncia em
Farmacia Comunitaria, e € no contacto com o publico que ela comegara, no contacto com
situagoes clinicas reais. Uma estratégia para solucionar ou minimizar este problema talvez
seja a utilizagdo de uma bata com outra cor, por parte do estagiario, de modo a sinalizar e a
identifica-lo claramente. Assim, o utente talvez fique mais compreensivo, e nao tao

apreensivo.

Formagao pouco adequada a situagdes reais: Admito sentir alguma inseguranga no
decorrer do estagio curricular no contacto com o utente, principalmente no inicio, isto &,
numa situagao pratica real, nomeadamente em casos de aconselhamento, interacgoes,
contra-indicagoes, posologia, entre outros, relativamente quer a medicamentos quer a
produtos farmacéuticos. A formagao de exceléncia pauta-se pela base teodrica enquadrada na
pratica, e talvez seja essa ligagdo que, no decorrer da formagao académica do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, esteja deficitaria e necessite de ser fortemente
consolidada. Numa acepgao geral, a fundamentagao tedrica existe, no entanto, em situagoes
practicas, a teoria tem de ser enquadrada e aqui as falhas sio notorias. Por parte da
Faculdade de Farmacia Universidade de Coimbra fica a sugestio de criar este elo,
dinamizando algumas disciplinas com situagoes simuladas da pratica real, com o objectivo de
integrar os alunos, pondo-os mais confortaveis e confiantes e para nao serem surpreendidos
ou se sentirem confusos e inseguros durante o estagio, evidenciando situagdes nao s6 de
MSRM, bem como medicamentos de venda livre, assim como Dermofarmacia e Cosmética
que, neste momento, tém uma importancia muito significativa no volume de produtos
dispensados nas farmacias nacionais, privilegiando as situagées mais comuns da pratica clinica
e de maior incidéncia na populagao. Acredito que este seja o caminho para formar jovens
farmacéuticos de exceléncia, com brilhantes capacidades e qualidades, que potenciem e

traduzam da melhor forma os seus resultados académicos.



Venda de MSNRM fora das farmacias: De acordo com o Decreto-Lei n.® 134/2005,
de 16 de Agosto,™ é permitida a venda de MNSRM fora das farmécias, em estabelecimentos
autorizados para o efeito. O Decreto-Lei n.° 238/2007, de 19 de Junho,” surge como uma
avaliagao dos resultados da implementagao do Decreto-Lei acima mencionado no qual é
referido que “promoveu a criagdo de cerca de quatro centenas de locais de venda de MNSRM
distribuidos por todo o Pais, numa relacdo de grande proximidade com as populacoes e de
acessibilidade, gerando, também, mais postos de trabalho.”. Ja a Portaria n.° 827/2005, de 14 de
Setembro,” estabelece as condi¢oes de venda dos MNSRM, em que o artigo 2°, alinea b)
prevé que esses mesmos locais devem dispor de “responsdvel técnico e pessoal com formagdo
adequada ds fungées”, o que na realidade nao acontece, pois € cada vez mais comum a venda
de MNSRM em super-mercados. (Imagem Ill) Retomando o Decreto-Lei n.° 238/2007, de
|9 de Junho, conclui-se também que a medida legislativa ocasionou a redugao dos pregos
dos MNSRM, pois estes poderao ser vendidos a pregos diferentes dos praticados nas
farmécias. E também referenciado no mesmo Decreto-Lei “com énfase, a auséncia de
notificacdes de problemas de seguranga para o consumidor”. O facto de em muitos dos locais de
venda de MNSRM nao existirem profissionais com formagao adequada as fun¢oes que
promovam o uso racional dos medicamentos, alertando os utentes para a eficicia e
seguranca dos medicamentos, alia-se a conclusao errada da inocuidade dos medicamentos
dispensados nos locais de venda de MNSRM. De facto, o Decreto-Lei n.° 238/2007, de 19 de

Junho, promove e apoia a continuidade da dispensa de MNSRM fora das farmacias.

Imagem Ill - Fotogrdfia de um linear de higiene num supermercado portugués.



Na Imagem Il verifica-se a presenga de sais de fruta efervescentes de acgao rapida
da marca ENO®. E um medicamento utilizado como antiacido e analgésico para situagdes de
desconforto abdominal, azia e ma digestao, possuindo na sua constituicao bicarbonato de
sodio, acido citrico, e carbonato de sédio. Neste caso, a loja nao possui pessoal qualificado
para o devido aconselhamento farmacéutico aquando da aquisicio deste medicamento,
nomeadamente no que respeita a interacgoes, contra-indicagoes, posologia, entre outros
alertas a fornecer ao comprador. Neste caso em concreto, recomenda-se | a 2 saquetas por
dia, sendo a dose diaria maxima; deve-se alertar também para o facto de possuir na sua
constituigdo sodio, contra-indicado em situagoes de hipertensao arterial; poderao surgir
reacgoes adversas consideradas graves em situagoes de alcalose ou acidose metabolica ou
respiratoria com a administragao de bicarbonato de soédio, agravando o desequilibrio
electrolitico, piorando ou até ocasionando alcalose metabdlica; nao deve ser utilizado em
menores de |2 anos, bem como na gravidez ou amamentagao, sem indicagio médica; as
administragoes devem ter um intervalo de 3 ou 4 horas. Estas devem ser as indicagoes mais

importantes a referenciar aos potenciais requerentes deste produto farmacéutico.

Produtos naturais: Na ultima década varios tém sido os casos de acidentes relatados
nas revistas cientificas que dao conta das interacgoes que ocorrem entre os medicamentos
alopaticos, disponiveis no indice Terapéutico e os extratos de produtos naturais. Uma boa
parte dos medicamentos disponiveis no arsenal terapéutico teve origem em produtos de
origem natural e que foi a sua toxicidade que revelou a potencial bioatividade que hoje é
aproveitada na terapia, sendo que os efeitos secundarios resultantes de possiveis interacgoes
podem vir aumentados. Na pratica clinica, a polimedicagao é comum e, ao que os médicos
prescrevem, os utentes podem ainda adicionar varios medicamentos de venda livre,
suplementos vitaminicos, ervas e alimentos. Todas as substancias ingeridas tém um potencial
de interacgdo.” E comum e errado a populagio em geral e, em particular as faixas etarias
mais avangadas, com maior probabilidade de co-morbilidades e polimedicagao, julgarem que,
se o produto farmacéutico é de origem natural significa que é inécuo e “nao faz mal
nenhum”. E um grande passo a ser dado na educacio e alerta da populacio para os

potenciais riscos de interacgoes entre a planta/produto natural e os medicamentos.

Medicamentos esgotados: Esta situagao gera enormes dificuldades no funcionamento
da farmacia, pois os utentes dirigem-se a farmacia na expectativa de obter os medicamentos
prescritos pelo médico e, no entanto, surge o descontentamento associado a sua

indisponiblidade, por se encontrarem esgotados, causando transtorno niao so para o utente,
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pois nao conseguira fazer a terapéutica prescrita, bem como para a farmacia e para o
farmacéutico que nao consegue satisfazer as necessidades dos seus utentes e potenciando o

recurso a farmacias concorrentes.

Gestao de stocks: Com as frequentes dificuldades econdmicas que as farmacias tém vindo
a enfrentar, urge a necessidade de gerir cuidadosamente o seu armazém, por forma a
precaverem-se contra compras atractivas, na medida em que poderao trazer como
consequéncia a geragio de um stock muito elevado e de consequente custo de posse. E
necessario proceder a uma gestao muito criteriosa do nimero de reféncias em stock,

procurando articular a disponibilidade ao utente com uma quantidade de referéncias que

permita a rentabilizagdo do espago em armazém e na farmacia.

Aumento da lista de MNSRM: O aumento do niumero de MNSRM implica o aumento
de medicamentos dispensados fora das farmacias, isto €, sem a supervisao farmacéutica, e o
devido aconselhamento. Esta situagao potencia a ideia errada de que ha medicamentos de
venda livre que sdo inocuos, e aumenta a probabilidade de ocorréncias de problemas

associados ao consumo de medicamentos sem supervisao médica ou farmacéutica.
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CONCLUSAO

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria é o culminar de todo o percurso
académico, em que os alunos sao colocados em situagoes praticas reais, testando os seus
conhecimentos e adquirindo experiéncia. Esta fase é de extrema importancia. E o final do
percurso académico e o inicio do percurso profissional, em que todos os dias se aprende, e

todos os dias a experiéncia é adquirida.

No decorrer do Estagio Curricular confesso que houve momentos em que pus em
causa os meus conhecimentos, e muitas duvidas surgiram, pois esta area farmacéutica nao é
a que mais me desperta interesse e fascinio. Ainda assim, o estdgio foi muito motivador.
Nesta situagdo em concreto, constatei que o papel do farmacéutico em Farmacia
Comunitaria vai muito além do atendimento e aconselhamento aos utentes. A gestiao e

organizagao da farmdcia também sao da sua responsabilidade.

Os pontos fortes assinalados foram os mais significativos para a minha experiéncia, e
essenciais para a evolugao e sedimentagao dos meus conhecimentos. Tenho consciéncia de
que varios dos pontos fracos que referi sé serao ultrapassados por via da experiéncia, facto
que também ja pude constatar em diversas situagoes ao longo da realizagao deste periodo
de estagio. Apercebi-me e constatei que por vezes o meu papel, e o papel das farmacéuticas
que me acompanharam, era, nao de um farmacéutico que presta um cuidado de saude ao
utente, selando pelo seu bem estar, mas sim de um lojista, pois algumas vezes os proprios
utentes indicavam que estavam sem tempo para qualquer explicagao, que apenas pretendiam
determinado produto que os fez dirigirem-se a farmacia. Contudo, e felizmente, muitos

foram os casos em que consegui prestar os aconselhamentos farmacéuticos possiveis.

Agradeco a equipa da Farmacia Bem Saude, por tdo bem me acolher, e por toda a
bagagem que consegui levar através de todos e tantos conhecimentos partilhados e
ensinados; agradego também a Faculdade de Farmacia Universidade de Coimbra, e a todos
os seus/meus Professores que ao longo do meu percurso académico ministraram, e
proporcionaram e habilitaram para a possibilidade de desempenhar do melhor modo as

minhas fungoes ao longo do meu percurso profissional, que agora comega.
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