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l. Introducao

O farmacéutico &, na cadeia de prestagao de servigos de salde ao doente, o profissional
de salde especialista do medicamento. Podendo desempenhar fungoes em varias areas, € na
farmacia de oficina que se encontra numa posicao de proximidade com o doente e com o
publico em geral.

A formagao técnico-cientifica no dominio do medicamento e a posicao privilegiada de
interagdlo com o doente tornam-no responsavel, entre outras agoes, pelo
acompanhamento/monitorizagao de doentes, identificagao de situagoes de farmacovigilancia,
promogao da salde e do uso racional de medicamentos. Sempre com foco no bem-estar
geral do doente e na conservagao da saude publica.

O estagio em Farmacia Comunitaria assume um elo de ligagao entre os conhecimentos
técnico-cientificos e a realidade da profissao, surgindo assim como um complemento a
formacao profissional no sentido de aquisicao de aptidoes sociais, humanas e éticas.

O estagio a que se refere o presente relatorio decorreu entre |3 de Janeiro e 23 de
Maio, durante 810 horas, na Farmacia Rainha Santa, sob orientagao da Dr.* Ana Videira e
com o apoio de toda a equipa técnica.

Este relatéorio pretende elucidar, de forma coerente e sintetizada as atividades

desenvolvidas durante o estagio.

2. Caracterizacao da Farmacia Rainha Santa
2.1. Localizagao Fisica

A Farmacia Rainha Santa localiza-se em Coimbra, na Avenida Fernao Magalhaes, n°® 425
R/C, um local de facil acesso tanto pedonal como de transportes publicos. A propriedade

pertence ao Sr. Alfredo Videira e a diregao técnica a Dra. Ana Margarida Videira.

2.2. Horario de Funcionamento

No sentido de proporcionar a populagao um servico de saude abrangente em termos de
horario, a Farmacia Rainha Santa funciona continuamente das 8h00 as 20h00 nos dias Uteis, o
que permite o acesso a farmacia durante a hora de almogo e em periodo pos-laboral. Ao
sabado, a farmacia esta aberta ao publico das 9h00 as 13h00. Nos dias de servico de
atendimento permanente a farmacia encontra-se aberta até as 24 h. Apos essa altura, os
atendimentos sao efetuados pelo postigo localizado junto a porta da farmacia, até as 8 h do
dia seguinte. A frequéncia com que se realiza o servico é ditada pela Escala de Turnos

elaborada pela Administracao Regional de Saide do Centro (ARSC).
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2.3. Caracterizagao da Populagao

A populagao alvo da Farmacia Rainha Santa é muito heterogénea, abrangendo varias faixas
etarias, tal como, varios grupos socioeconomicos, com diferentes graus de instrucao. Apesar
de muitos utentes se dirigirem a farmacia pontualmente, destaca-se um grupo de utentes
habituais, o que permite conhecer a sua historia clinica e acompanhar a sua evolugao. Esta
fidelizagdo possibilita, a farmacia, o acesso a identificagdo do utente e toda a informagao
relativa a sua medicacao habitual, permitindo deste modo um acompanhamento

personalizado.

2.4. Recursos Humanos

As farmacias devem dispor de pelo menos, um farmacéutico Diretor Técnico e um
farmacéutico substituto, exceto no caso de farmacias cuja faturagdo ao SNS (Servico
Nacional de Satide (SNS) seja igual ou inferior a 60% da faturagao média anual por farmacia
ao SNS "2, A equipa da Farmécia Rainha Santa carateriza-se por ser uma equipa dinimica e
competente sendo o objetivo comum corresponder as necessidades e expectativas cada vez
mais exigentes dos utentes.

A equipa técnica da Farmacia Rainha Santa é constituida por oito colaboradores, que
passo a apresentar:

Sr. Alfredo Videira — Proprietario;

Dr.® Ana Videira — Diretora Técnica;

Dr. Nuno — Farmacéutico Adjunto;

Sr. Carlos Barra — Técnico de Diagnostico e Terapéutica;

Sr. Joao Paulo Machado — Técnico de Diagnéstico e Terapéutica;

D. Céu Couceiro — Ajudante de Farmacia;

D. Gabriela Segura — Formagao em ortopedia;

D. Elsa — Auxiliar de Limpeza.

A Farmacia Rainha Santa respeita assim os requisitos exigidos por lei, tendo ao seu dispor
um conjunto de profissionais qualificados no sentido de prestar um servico de salde de
qualidade, o que contribui para a satisfacao e fidelizagdo dos utentes. Para além disto, as
atividades e responsabilidades estio distribuidas e articuladas adequadamente entre os

profissionais.
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2.5. Infraestruturas e Equipamentos
2.5.1. Caracterizagao exterior

De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas (BPF), a farmacia esta sinalizada com uma
cruz verde perpendicular a fachada do edificio. Como preconizado nas BPF, quando a
farmacia esta de servigo, a cruz esta iluminada para facilitar a identificagdo da farmacia e é
transmitida a mensagem: “Servico Permanente”. Também no exterior se encontra a
identificacao da Diretora Técnica, o horario de funcionamento da farmacia e a lista das
farmacias de servico . A Farmécia Rainha Santa possui uma grande montra de vidro
disponivel para inumeras agoes publicitarias. Sendo o primeiro contacto comercial da
farmacia existe uma preocupagao adicional com as agoes aqui publicitadas. A calendarizagao
destas agoes esta dependente de inUmeros fatores como a publicidade dos produtos na
comunicagao social, a época do ano, entre outros. A entrada da farmacia é feita por uma
rampa de inclinagao adequada que facilita o acesso de cidadaos com deficiéncia motora ou

de carrinhos de bebé.

2.5.2. Caracterizagao interior

As farmacias devem apresentar algumas divisdes obrigatorias, bem como cumprir as
dimensdes minimas preconizadas na legislagio Pl. A Farmicia Rainha Santa é composta por
dois andares. A cave destina-se a recegao de encomendas e ao armazenamento de produtos
de dermocosmética, puericultura, de ortopedia, de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM) e Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e de ofertas para clientes.
Neste andar existe também uma pequena copa. O andar principal da Farmacia Rainha Santa
é caracterizado pela existéncia: da sala de atendimento ao publico, do gabinete de utente e
laboratério de preparagio de medicamentos, do escritério da diregao técnica e zona de
descanso, da zona de armazenamento de medicamentos, e de instalagoes sanitarias para uso
do publico e dos funcionarios.

A Farmacia Rainha Santa estd dotada de um sistema de monitorizagao da temperatura,
estas encontram-se devidamente calibradas. Estao distribuidas pelas varias divisoes da
farmacia e também no frigorifico de armazenamento de medicamentos. Este sistema permite

garantir o cumprimento das condigoes de armazenamento de medicamentos.
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2.6. Sistema Informatico

A Farmdcia esta equipada com um total de seis computadores ligados a um servidor
comum, todos eles instalados, atualmente, com o programa SPharm®, criado pela empresa

SoftReis.
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Figura |. Programa informatico SPharm

Em qualquer organizagao a gestio é fundamental para o funcionamento da empresa.
Embora a farmacia de oficina nao possa, apenas, ser vista como uma empresa e o ato
farmacéutico seja muito mais do que a venda de produtos, a vertente economica e financeira
nao pode ser descurada. Uma vez que é o equilibrio financeiro que permite a subsisténcia
das organizagoes. Neste sentido ha a necessidade de ferramentas administrativas que
auxiliem diariamente o processo de gestio da farmécia. O Spharm® possibilita a gestio de
encomendas, de stocks, de prazos de validade, permite atualizar pregos, entre muitas outras
fungdes. Para além das ferramentas administrativas, o Spharm® auxilia o farmacéutico na
realizagio de um atendimento de qualidade. Disponibiliza varias informagoes sobre o
medicamento, nomeadamente posologia, interagdes ou precaugoes especiais na
administragao. De destacar que cabe ao farmacéutico filtrar a informagao disponivel e
adequa-la a cada situagao apresentada. Pela especificidade de formagao e proximidade ao
doente, uma das responsabilidades do farmacéutico é acompanhar/monitorizar os doentes.
Nomeadamente doentes cronicos e/ou polimedicados. Também neste sentido, o Spharm® é
uma ferramenta bastante util. Permite a criagao de uma ficha para cada utente que para além

de informagoes biogrificas pode também incluir o seu perfil farmacoterapéutico. Esta
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vantagem traduz-se na personalizacio do atendimento e assume especial relevancia na
identificagdo de interagdes e contra-indicagoes especificas de cada doente. Proporciona,
assim, maior seguranca e melhor gestao no ato farmacéutico.

Trabalhar com o sistema informatico nao foi uma tarefa complicada, no entanto, teria
sido atil ter tido uma prévia formagao, uma vez que, teria agilizado o processo de

aprendizagem.

2.7. Informacao e Documentacao Cientifica

A investigacgao cientifica permite novos avangos no conhecimento, nomeadamente no que
diz respeito as ciéncias da saide. De acordo com o Cédigo Deontolodgico, “o farmacéutico
deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeicoar
constantemente a sua atividade, para que possa desempenhar conscientemente as suas obrigacoes
profissionais perante a sociedade” 1. O farmacéutico tem de ser pro ativo no que respeita a
sua formagao, mantendo-se atualizado para poder satisfazer as necessidades dos utentes.

Neste sentido, a farmacia deve possuir suportes bibliograficos que permitam responder a
eventuais duvidas. Deste modo, na Farmacia Rainha Santa encontram-se disponiveis para
consulta varias publicagoes, como a Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico
Portugués, Regimento Geral dos Pregos de Medicamentos Manipulados e Manipulagoes. Para
além destas publicacdes, a farmacia dispée ainda do Prontuirio Terapéutico, do indice
Nacional Terapéutico, e de varias brochuras de laboratérios, nomeadamente das varias
marcas de dermocosmética. Para além da consulta fisica da literatura mencionada, também é
possivel recorrer a internet, nomeadamente a sites institucionais de referéncia na area
farmacéutica, como por exemplo o site da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude, I.P. (INFARMED) ou da Associagao Nacional de Farmacias (ANF). A farmacia
também recebe publicacoes periddicas da especialidade como, por exemplo, a “Farmacia
Portuguesa”.

Durante o estagio contribuiram para o enriquecimento do meu conhecimento as agoes
de formagio a que tive oportunidade de assistir, nomeadamente “BioActivo® Glucosamina
Duplo e BioActivo® LipoExit Xtra” promovida pela Pharma Nord, e formagdes acerca das
gamas da Avéne Solares®, Vichy®, Mustela® e La Roche Posay®.

Estas acoes de formagao foram uma oportunidade U(nica para aprender e conhecer
variadissimas marcas que nao teria sido possivel de outra forma. Os conhecimentos
aprendidos nas formagoes revelaram-se fundamentais no aconselhamento dermocosmético.

Seria de grande interesse a promogao, por parte da faculdade, previamente ao inicio do
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estagio, de agoes de formagao em dermocosmética, uma vez que neste tipo de produtos é
essencial o conhecimento das gamas dentro de cada marca, dada a grande especificidade e

variedade de cuidados existentes.

3. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Existéncias
Todas as empresas devem ser geridas tendo em conta trés vertentes: humana, material e
financeira. O sucesso de uma organizagao é assim determinado por uma gestao que alie a

competéncia da equipa de trabalho a qualidade dos bens e servigos pelo menor custo global.

3.1. Aprovisionamento

O aprovisionamento tem o objetivo de colocar a disposicao do utente os produtos que
necessita nas melhores condigées, com o menor custo e tempo de espera possiveis. A
selecao do sortido ideal deve atender ao perfil dos utentes habituais da Farmacia, a sua
localizagao, ao historico de vendas, as oscilagbes sazonais, ao tipo de receituario
predominante, a publicidade nos meios de comunicagao social, as campanhas e bonificagoes
dos laboratorios e armazenistas, ao espago disponivel na farmacia, entre outros aspetos.

Este foi o primeiro sector onde o estigio comegou. Aqui, tém-se um primeiro contacto
com os produtos existentes e com sua localizagdo, bem como com o programa Spharm®.
Estes conhecimentos foram de extrema importancia para uma posterior fase de atendimento

ao publico.

3.1.1. Realizagao de Encomendas

Cada produto existente na farmacia contém uma ficha no sistema informatico, a qual
contém informagoes como o nome do produto, cdédigo, prego de custo, Preco de Venda ao
Publico (PVP), prateleira virtual, fabricante, forma de apresentagao, familia a que pertence,
prazo de validade, Imposto de Valor Acrescentado (IVA), stock minimo, stock maximo, stock
atualizado, quantidade encomendada. Quando € atingido o stock minimo de um produto, é
gerada automaticamente uma proposta de encomenda de modo a repor o stock maximo.
Essas propostas de encomenda sao analisadas e, se necessario, alteradas pelo profissional
responsavel pela encomenda, tendo em conta por exemplo a média mensal de vendas, a
época sazonal e as bonificagoes, sendo depois enviadas ao fornecedor via modem.

As encomendas também podem ser feitas pelo telefone ou na internet, apenas em

situagoes pontuais, normalmente quando um produto solicitado por um utente esta em falta
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na farmacia. Em ultima andlise recorre-se a outras farmacias com quem se estabeleceu um
acordo para obter produtos solicitados e nao disponiveis nos armazenistas. Quando o
produto chega a farmacia é reservado em nome do utente e guardado em local proprio,
consoante tenha sido pago ou nao.

As encomendas diretas sao solicitadas aos representantes da marca que visitam a farmacia
para dar a conhecer novos produtos e campanhas, ou por telefone.

Apesar de me ter sido dada uma explicagao sobre as varias vias de realizacao de

encomendas apenas tive oportunidade de realizar encomendas via telefonica.

3.1.2. Rececio e Conferéncia de Encomendas

As encomendas sao transportadas, e entregues na farmacia, acondicionadas em
contentores de plastico, caixas de cartao ou em contentores equipados com cuvetes de frio,
no caso de necessitarem de condigOes especiais de conservagao. Estas vém acompanhadas
pela respetiva fatura, na qual consta o nimero do documento, identificagao do fornecedor,
identificacao da farmacia, data, hora e local de entrega, codigo e designagao dos produtos,
quantidade enviada, prego de custo unitario, IVA aplicavel, PYP dos MSRM, motivo do nao
fornecimento ou do nao fornecimento da quantidade pedida (por exemplo, esgotado ou
retirado) e custo total da encomenda.

Comega-se por verificar se todos os baques sao destinados a Farmacia Rainha Santa e de
seguida se existem produtos de frio, pois tém prioridade na rececio. A medida que se da
entrada dos produtos no sistema informatico confere-se o prazo de validade, o Prego
Impresso na Cartonagem (PIC) bem como o seu estado de conservagao.

No caso das matérias-primas, estas devem vir acompanhadas do seu boletim analitico, que
comprova a conformidade com a monografia da Farmacopeia Portuguesa ou Farmacopeia
Europeia. Quando se destinam a utilizagao no laboratério da farmacia é necessario anexar a
fatura o boletim de analise e arquivar na pasta referente a matérias-primas.

No primeiro més de estagio realizei diariamente esta tarefa, primeiramente acompanhada

e posteriormente sozinha.
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3.1.3. Marcacao de Precos

O PVP dos MSRM nao pode ser alterado, constando obrigatoriamente na cartonagem.

Os MNSRM e restantes produtos exigem marcagao de pregos, pois apenas apresentam o
preco de custo na fatura. Como tal, no fim da rece¢do da encomenda, ha que efetuar a
marcagao dos produtos com prego variavel, o qual é determinado em fungao do prego de
custo praticado pelo fornecedor, da margem de comercializagao e da taxa de IVA legalmente
estabelecida para o produto (6% ou 23%). A etiqueta autocolante deve ser colocada de
forma a nao ocultar dados importantes (tais como o lote, o prazo de validade, a composicao
e os conselhos de utilizagao) e contém a designagao do produto, codigo de barras, codigo

do produto, PVP e taxa de IVA a que esta sujeito. O PVP calcula-se segundo a formula:

PVP = (Preco de Custo x Margem de Comercializa¢do) + IVA

Esta tarefa foi realizada sempre com a confirmagao de um colega.

3.2. Armazenamento

Concluida a recegao da encomenda, procede-se ao armazenamento dos medicamentos. A
qualidade do armazenamento é fundamental para garantir a otimizacdo de espago, a
conservagao das propriedades dos produtos e tornar mais facil e rapido o seu acesso,
agilizando o atendimento. Como tal devem respeitar-se as condigoes de conservagao
exigidas pelos produtos (luz, temperatura e humidade) ™ e respeitar o principio do “first in,
first out”, no sentido de dispensar primeiro os produtos com menor prazo de validade
permitindo a rotatividade do stock. No ato de arrumagao, € preciso ter em conta o espago
fisico disponivel, o tipo de produto e as promogoes com o objetivo de criar, na sala de
atendimento, um ambiente harmonioso e apelativo. Como ja foi referido, os psicotropicos
sao guardados num local de dificil acesso a terceiros, assim como os MSRM.

O ato de arrumar é uma tarefa importante e que nao deve ser desvalorizada, uma
arrumagao adequada rentabiliza o tempo de procura dos medicamentos e evita erros de
dispensa. Foi uma tarefa que considerei importante para ter contato com os produtos,
conhecé-los e saber onde se encontravam, o que facilitou, posteriormente, a fase de

atendimento ao balcao.
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3.3. Gestao de existéncias

A farmacia é um local de prestagao de servigos de saude, mas é também constituida por
uma parte comercial, por isso o seu bom funcionamento estda dependente duma boa
capacidade de gestao. A gestao de stocks é das tarefas mais importantes na gestao de uma
farmacia. Deve-se avaliar a rotatividade dos produtos por forma a evitar, por um lado,
ruturas de stock e por outro, o seu acumular desnecessario. Para além da rotatividade,
também é importante caracterizar os utentes da farmacia, nomeadamente, o seu poder de
compra e perfil de necessidades/interesses. A localizacao da farmacia, a proximidade de dias
de servico e as campanhas publicitarias na comunicagao social sio fatores que também
condicionam a gestao de stocks.

O controlo de prazos de validade e a gestao de devolugoes sao atividades integrantes da
gestao de stocks na Farmacia Rainha Santa. No entanto, nao tive contacto com estas

atividades.

4. Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico e por conseguinte a cedéncia de medicamentos ¢ a atividade
mais reconhecida da pratica farmacéutica. Comecei por acompanhar a Diretora Técnica ao
balcao para observar como se processa o atendimento quer em termos humanos, quer
técnicos. Apos algumas semanas de acompanhamento, passei a atender sozinha, com a

supervisao da equipa técnica.

4.1.Interacao Farmacéutico/Utente/Medicamento

O farmacéutico é um agente de saude publica e especialista do medicamento, que tem o
dever de prestar um atendimento de qualidade, que satisfagca as necessidades dos utentes,
alertando sempre para a importincia do uso racional do medicamento. Pela posicao
privilegiada de proximidade com o doente e com o publico em geral, o farmacéutico é
muitas vezes o primeiro profissional de saide a quem o doente recorre. Por essa razao, é
normal que o utente se encontre bastante fragilizado e com muitas duvidas.

A interagdo com o utente é das tarefas mais complexas de exercer em farmacia de
oficina, dado que cada utente possui necessidades e preocupag¢des individuais que pretende
esclarecer. Deste modo, o farmacéutico nio deve ter uma atitude pré-programada que
utiliza para todos os atendimentos, devendo este ser personalizado a cada pessoa. Um

aspeto importante a ter em conta &, sem duvida, a comunicagao com o utente e adaptagao

da linguagem ao nivel sociocultural do mesmo. A comunicagio deve ser clara, objetiva,
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utilizando palavras simples e exemplos claros. Ou seja, para ganhar a confianga/fidelizar o
utente deve-se trabalhar em duas vertentes: na postura (seguranga, empatia, disponibilidade
e interesse), e na agilidade e rapidez na resolugio dos problemas. E ainda de ressalvar que o
farmacéutico (e todos os que trabalham na farmacia) esta obrigado ao sigilo profissional
relativo aos factos de que tenha conhecimento no exercicio da profissao, exceto quando ha
necessidade de revelar esses factos para salvaguardar interesses de forga maior.

Durante os primeiros atendimentos que realizei, senti alguma dificuldade em conseguir
conciliar a andlise de informagdes, com a correta comunicagao com o utente, face as minhas
proprias duvidas e insegurangas. Porém, com a experiéncia consegui adquirir mais confianca

e agir naturalmente.

4.2. Farmacovigilancia

Segundo a Organizagao Mundial de Saude (OMS), a farmacovigilancia consiste num
“conjunto de atividades de detegao, registo e avaliagao das reagoes adversas, com o objetivo
de determinar a incidéncia, gravidade e nexo de causalidade com os medicamentos” ],

O farmacéutico encontra-se numa posicao privilegiada para o acesso a informagao
relacionada com os beneficios e/ou riscos que advém da exposicao do individuo ao
medicamento, portanto desempenha um papel fundamental na identificagao e notificagao de
Reagoes adversas aos Medicamentos (RAMs). Sempre que identificar possiveis RAMs, tem a
obrigacao ética e legal de as notificar ao INFARMED, utilizando o boletim de notificagao ou

preferencialmente através do “Portal RAM” disponivel online.

Durante o estagio nao tive oportunidade de notificar nenhuma suspeita de RAM.

5. Dispensa de medicamentos
5.1.Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica sao todos aqueles que possam constituir um
risco para a saude do utente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a
que se destinam; caso sejam utilizados sem vigilancia médica, possam constituir um risco,
direto ou indireto, para a salde, quando utilizados com frequéncia em quantidades
consideraveis para fins diferentes daqueles a que se destinam; contenham substancias, ou
preparagoes a base dessas, cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;
ou se destinem a ser administrados por via parentérica .

Os MSRM sé podem ser cedidos mediante a apresentacao da respetiva receita médica.

Para que seja efetuada a comparticipagao é obrigatoria a prescricao eletrénica de todos os
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MSRM, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos psicotropicos e
estupefacientes. Porém existem excegoes para as quais as receitas podem ser prescritas
manualmente, sao elas: faléncia do sistema informatico, inadaptagao fundamentada do
prescritor previamente confirmada e validada anualmente pela respetiva Ordem profissional,
prescricao ao domicilio ou ainda outras situagoes até um maximo de 40 receitas médicas
por més. Os medicamentos prescritos em receitas manuais, apenas podem ser
comparticipados, se na receita constar a excegao correspondente .

Antes de dispensar os medicamentos da receita o farmacéutico faz uma andlise sumaria da
mesma verificando os aspetos essenciais para que seja considerada valida: nimero da receita
e respetivo codigo de barras, local de prescrigao e respetivo codigo de barras, identificagao
do médico prescritor (nome, especialidade médica, nimero da cédula profissional e
respetivo codigo de barras, no caso de vinhetas manuais € utilizada a vinheta identificativa do
médico), nome e numero de utente, entidade responsavel (e se aplicavel o regime especial
de comparticipagao), designagao do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, nimero e
dimensao das embalagens, data e validade da prescrigao e assinatura do médico.

A legislacao que regula a prescricato dos medicamentos preconiza a prescrigao por
Denominagao Comum Internacional (DCIl) e o utente tem a responsabilidade/direito de
optar por qualquer medicamento com a mesma DCI, forma farmacéutica, dosagem e
tamanho de embalagem similares ao prescrito. No entanto existem algumas excegdes a
prescrigao por DCI. Desta forma, a prescricao por nome comercial pode ocorrer para
medicamentos com margem terapéutica estreita; quando existe historial de reagao adversa
ou quando o medicamento se destina a continuidade a um tratamento P\ Estas situacdes
devem estar devidamente indicadas na receita médica.

O passo seguinte consiste em verificar se existe alguma incompatibilidade entre os MSRM
prescritos ou entre estes e o doente. De seguida recolhem-se os medicamentos prescritos,
confirma-se com o utente a medicagao, no caso de esta ja ser habitual, e presta-se toda a
informagao oral e escrita necessaria. Durante o estagio alguns doentes solicitaram-me que
escrevesse nas embalagens dos medicamentos cedidos a posologia. Imprime-se o documento
de faturagdao no verso da receita e pede-se ao utente que assine como prova da dispensa dos
medicamentos e de toda a informagao necessaria, € também impresso o recibo do utente
que é carimbado e assinado pelo farmacéutico. No caso de sistemas de comparticipagao
complementares, é necessario tirar copia da receita em conjunto com o cartao que identifica
o sistema complementar. Portanto, sao impressos dois documentos de faturagao, um no

verso da receita original (o do organismo principal) e outro no verso da copia (do organismo
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complementar) e o utente tem de assinar os dois. Por fim, o profissional que cedeu a
medicagao confere, carimba, data e rubrica a receita.

Inicialmente senti dificuldade na correspondéncia mental entre a DCl e o nome comercial.
Atualmente a maioria das receitas que chegam a Farmacia Rainha Santa sao informatizadas,
mas também receitas manuscritas. Por vezes, estas suscitavam duvidas, nesses casos

confirmava sempre com outro elemento da equipa para garantir a correta dispensa.

5.2. Dispensa de Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Devido a sua agdo no sistema nervoso central, os medicamentos psicotropicos e
estupefacientes sdo frequentemente objeto de utilizagao abusiva e trifico. No sentido de
combater estas situagoes, estao sujeitos a um controlo rigoroso. A entidade responsavel
pela supervisao e fiscalizagdo do uso terapéutico destas substancias é o INFARMED, IP.

A dispensa destes medicamentos esta, assim, sujeita a procedimentos especiais. O sistema
informatico requer o preenchimento de dados pessoais referentes ao doente, ao médico e
ao adquirente. No fim da venda, para além da emissao do documento de faturagao no verso
da receita, o sistema informatico emite um talao de registo de movimentos de
medicamentos psicotropicos e estupefacientes, que contem toda a informagao referida
anteriormente, e que € anexo a uma copia da receita médica. O original da receita segue o
percurso normal da conferéncia de receituario e faturagao, sendo enviada para a entidade
responsavel pela comparticipagao.

De salientar que é proibida a dispensa destas substidncias a menores ou a pessoas que

sofram de doenca mental.

5.3.Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica — Automedicagao versus
Indicagao Farmacéutica
Automedicagao é a “utilizacio de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine
ao alivio e tratamento de queixas de salide passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou

aconselhamento opcional de um profissional de saude” !

. Ou seja, o doente decide dar
inicio a um tratamento. No entanto, o farmacéutico deve promover o didlogo com o utente
no sentido de obter informagdes que permitam avaliar corretamente a situagao. Desta forma
assegura-se a cedéncia consciente e segura de medicamentos, zelando sempre pelo seu uso
racional e na indicagao adequada. Informagao sobre qual é o problema e os sintomas, qual a

sua duragiao e intensidade bem como outros problemas de saide e medicagao habitual,

devem ser focos de atengao na comunicagio com o doente. Pelo que, sempre que o
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farmacéutico considerar que a gravidade, duragao ou intensidade dos sintomas possam estar
relacionados com alguma patologia grave, deve aconselhar o doente a recorrer a uma
consulta médica. Se por outro lado, a situagao apresentada for pouco grave e de caracter
autolimitado, o farmacéutico deve aconselhar ao doente as medidas nao farmacologicas
adequadas. A cedéncia de medicamentos apenas deve ser feita se a necessidade do utente
assim o justificar. Para auxiliar na escolha da melhor opgao terapéutica, o farmacéutico
possui a sua disposicdo Normas de Orientagao Farmacéutica, protocolos de indicagao e
guias farmacoterapéuticos. Em cada situagdo, o farmacéutico deve ainda considerar o
principio ativo, dose, forma farmacéutica, duracdo do tratamento e frequéncia de
administragao. Ao disponibilizar toda a informagao necessiria para o tratamento, o
farmacéutico deve assegurar-se que o doente nao tem duvidas e que a escolha terapéutica
nao interfere com medicamentos concomitantes. A automedicagao pode, no entanto,
acarretar alguns riscos como mascarar de sintomas, diagndstico incorreto, terapia
inadequada, interagoes com medicagao concomitante, entre outros. Deste modo a avaliagao

realizada deve ser pormenorizada e personalizada.

Experiéncia pessoal:

Durante o estagio a solicitagao de MNSRM foi muito diversificada. Foi-me solicitada varias
vezes a pilula do dia seguinte, nesta situagao comecei sempre por avaliar se era a propria
pessoa que ia tomar que a estava a solicitar. Depois quando é que tinha sido a relagao
sexual, uma vez que a pilula do dia seguinte é indicada até 72h apds a relagao sexual com
risco de gravidez. De seguida tentei perceber se tomava a pilula ou usava outro método
contracetivo, e no caso de tomar e se ter esquecido de a tomar, qual o numero de
comprimidos esquecidos e em que fase do blister se encontrava. Também perguntei se sofria
de alguma doenca e se tomava alguma medicagao, a fim de despistar o risco de interagoes.
Num dos casos que atendi a senhora nao tomava a pilula e tinha tido uma relagao sexual
desprotegida no dia anterior, para além disso nao sabia em que fase do ciclo se encontrava e
nio fazia nenhuma medicacio. Perante esta situacio cedi a pilula do dia seguinte, Norlevo®.
Aquando da cedéncia alertei para os efeitos adversos possiveis, como nauseas, vomitos, dor
abdominal, ou mesmo hemorragias, referi também que se vomitasse ou tivesse diarreia nas 3
horas que seguem a toma teria de a repetir. Por fim frisei a importancia de nao utilizar a
pilula do dia seguinte como método contracetivo regular e aconselhei outros métodos

contracetivos.

Ana Laura Martins Ferreira Pagina 21



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

2014

Também me foi solicitado por varios utentes “algo para o enjoo” porque iam fazer uma
longa viagem e que costumam enjoar. Depois de fazer uma avaliagao da situagao (o que
costuma comer antes de viajar, se tinha doengas associadas, se fazia medicagao habitual)
aconselhei o evitamento de alimentos gordurosos e liquidos, em excesso, antes da viagem e

a utilizagdo de dimenidrinato, Vomidrine®, meia hora antes da viagem.

6. Dispensa de outros Produtos de Saude

Para além dos medicamentos, na farmacia estio disponiveis variadissimos produtos:
dermocosmeética, higiene corporal, alimentagao especial e infantil, produtos dietéticos e
dispositivos médicos. A variedade e quantidade destes produtos ¢é inevitavelmente

condicionada pelo tipo de procura e enquadramento socioeconémico da farmacia.

6.1.Produtos de Dermocosmética e Higiene

Um cosmético “é qualquer substincia ou preparagao destinada a ser posta em contacto
com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas
bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu
aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais” 'L

Na Farmacia Rainha Santa sao solicitados produtos de dermocosmética, para situagoes
como acne, rugas, rosacia entre outras, para as quais estao disponiveis varias marcas -
Vichy®, Avéne®, Roc®, ISDIN®, Aveeno®, La Roche Posay®, Uriage®, entre outras.
Frequentemente também sao solicitados produtos de limpeza e fixadores de proteses por
parte dos utentes idosos. Menos frequentemente sao procurados os produtos capilares,
cujas principais marcas presentes nesta farmécia sio: Klorane® e Vichy Dercos®.

Verifiquei que neste tipo de produtos é essencial o conhecimento das gamas dentro de

cada marca, devido a grande especificidade e variedade de cuidados existentes.

Experiéncia Pessoal:

Num dos casos que atendi, a senhora chegou a farmacia com uma receita de
isotretinoina, para o filho que ia fazer tratamento para a acne, e requereu-me alguns
conselhos para o tratamento da pele do filho. Aconselhei o filho a limpar a pele duas vezes
por dia, com pain/gel, pois permitem uma melhor tolerancia cutinea, e aplicar um creme

hidratante, emoliente e calmante varias vezes por dia, para acalmar a irritagao e restabelecer
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a hidratagao cutdnea. Devido ao tratamento que ia iniciar, com isotretinoina, fiz o
aconselhamento do uso concomitante de um protetor solar com um indice de protecao
elevado. Devendo sempre ter o cuidado de usar cosméticos oil-free. Por fim, referi, ainda, a

utente que devia dizer ao filho para nao espremer/mexer nas borbulhas.

6.2. Produtos Dietéticos e Suplementos Alimentares

Sao considerados géneros alimenticios destinados a uma alimentagao especial “os
produtos alimentares que, devido a sua composi¢ao ou a processos especiais de fabrico, se
distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo corrente, sao adequados ao
objetivo nutricional pretendido e sao comercializados com a indicagao de que correspondem

a esse objetivo” "%,

Experiéncia pessoal:

Foi-me solicitado, frequentemente, o Bioactivo® LipoExit Extra. Ao ceder este produto é
necessario alertar o utente para afastar as tomas o mais possivel das de outros
medicamentos, nomeadamente os lipossolUveis como € o caso da pilula contracetiva, pois
contém uma fibra que capta as gorduras da alimentagao, e consequentemente farmacos
lipossoluveis, bem como, ter em atengao que pessoas alérgicas ao marisco nao podem
consumir o produto, uma vez que, contém matérias-primas obtidas a partir do marisco.

As formagoes de agao, nesta area, que tive oportunidade de assistir revelaram-se

fundamentais para conhecer o produto e prestar todas as informagoes necessarias.

6.3. Produtos Fitoterapéuticos

A crenca de que as plantas medicinais sao seguras, porque sio naturais esta ainda
presente. No entanto esse conceito nao € verdadeiro, o que se comprova com os efeitos
adversos graves que tém sido relatados decorrentes da utilizagao de plantas medicinais.

O farmacéutico é o profissional de saide imprescindivel para alertar para possiveis efeitos
adversos ou interagoes planta-medicamento. Os produtos mais dispensados na Farmacia

Rainha Santa sio essencialmente chas laxantes (por exemplo o MidroCha®).

6.4. Dispositivos médicos
Um dispositivo médico é “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software,
material ou artigo, utilizado isoladamente ou em combinagao, cujo principal efeito

pretendido no corpo humano nao seja alcangado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou
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metabdlicos, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins: de
diagnostico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenga, lesio ou
deficiéncia; estudo, substituicdo ou alteragao da anatomia ou de um processo fisiolégico;
controlo da concec¢io” ",

Este tipo de produtos é diariamente solicitado na Farmacia Rainha Santa, sao exemplos
dos dispositivos médicos que tive oportunidade de ceder, fraldas e pensos para

incontinéncia, lancetas para controlo da DM, termdémetros, preservativos e testes de

gravidez.

7. Medicamentos Manipulados
Durante o estagio nao tive oportunidade de acompanhar a preparagao de nenhum
medicamento manipulado, o que teria sido enriquecedor. No entanto, foi-me dada uma

breve explicagao sobre a sua preparagao e calculo do prego.

7.1.Preparagoes Extemporaneas

Existem comercializados varios medicamentos, nomeadamente antibioticos, sob a forma
de pé que necessitam de ser preparados aquando da sua dispensa. Trata-se de suspensoes
orais cuja diluicao deve ser feita com agua purificada. No ato da dispensa ao doente, o
farmacéutico deve alertar, para além das consideragoes sobre a necessidade de
cumprimento do tratamento até ao fim para impedir o aparecimento de resisténcias,
esclarecer o prazo de utilizagao da suspensao, bem como a necessidade de agitar antes de
usar.

A primeira vez que fiz uma preparagao extemporanea foi com a supervisao de um colega

e sb, depois, € que passei a preparar sozinha.

8. Contabilidade e Gestao na Farmacia
8.1.Receituario e Faturacao

Na dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica, para além dos cuidados relativos
ao aconselhamento ao utente, o farmacéutico também deve ter em atengao alguns fatores
no que respeita ao processamento informatico da venda. Em funcio dos organismos,
sistemas e subsistemas de saude os medicamentos tém diferentes comparticipagoes, pelo
que um erro na selecao da entidade que comparticipa o preco do medicamento pode ter
consequéncias economicas tanto para o utente como para a farmacia. Ao introduzir no

computador o organismo correspondente, o sistema informatico calcula automaticamente o
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preco a pagar pelo utente. No fim da venda, € impresso no verso da receita um documento
de faturagdo. O utente assina em local apropriado confirmando que lhe foram prestados
todos os conselhos e informagoes relativas a toma dos medicamentos cedidos. De seguida,
as receitas seguem para a conferéncia do receituario.

Na Farmacia Rainha Santa a conferéncia do receituario é feita ao longo do dia por um
colaborador que assina, data e carimba as receitas. Esta andlise das receitas é de extrema
importancia pois permite identificar erros que possam ter sido cometidos durante a dispensa
dos medicamentos na prescrigao.

Na conferéncia do receituario é necessario verificar todos os parametros necessarios a
validagao da receita no momento da dispensa, bem como o carimbo e assinatura do
farmacéutico e do doente, o regime de comparticipagdo, e a correspondéncia entre o
medicamento prescrito e o dispensado. Apos esta conferéncia, as receitas sao organizadas
por organismo de comparticipagao, numero de lote e de receita. Cada lote é constituido por
30 receitas (2 excegao do ultimo lote do més, que pode conter um nUmero inferior de
receitas). Por cada lote completo e ja conferido é emitido o verbete de identificagao de lote
que é carimbado e anexado ao respetivo lote de receitas. O verbete de identificagao
contém, entre outras informagoes, o nome da farmacia e respetivo codigo, més e ano em
questao, entidade que comparticipa, quantidade de receitas, valor pago pelos utentes e valor
pago pelo organismo que comparticipa. Para além do verbete de identificagao, no final do
més, e apés o fecho de todos os lotes, sao emitidas, a relagio resumo de lotes, (onde
constam os mesmos elementos do verbete de identificacao mas referentes a todos os lotes
agrupados) e a fatura mensal de medicamentos, (com os valores totais faturados para os
regimes de comparticipagao de cada organismo).

O receituario do SNS é enviado em conjunto com a documentagao correspondente
(verbetes de identificacdo de lote, relagio resumo de lotes e fatura mensal de
medicamentos) ao Centro de Conferéncia de Faturas (CCF). O processamento do restante
receituario é idéntico ao supracitado. Neste caso, todos os documentos sao enviados para a
ANF. A ANF por sua vez é responsavel por encaminhar a documentagao para os respetivos
organismos. Quando as receitas nao cumprem os parametros estipulados pelo CCF, este
reenvia-as para a farmacia em conjunto com uma nota justificativa.

No estdgio foi-me explicado como se processa esta tarefa, ficando com uma ideia geral de

como o sistema funciona.
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9. Cuidados de saude e servicos prestados
9.1.Parametros bioquimicos e fisiologicos

A Farmacia Rainha Santa oferece a oportunidade aos seus utentes de avaliarem varios
parametros fisiologicos e bioquimicos como:

m Medicao da pressao arterial (PA);

m Determinagao da glicémia capilar;

m Determinagao do colesterol total no sangue;

m Determinacio do peso, altura e indice de Massa Corporal (IMC);

m Teste de gravidez.

A hipertensao arterial (HTA) é um fator importante de risco de doengas
cardiovasculares, dai advém a necessidade de controlar a pressao arterial (PA).
Normalmente a determinagao é realizada no brago esquerdo, colocado ao nivel do coragao
e sem roupa apertada. Aquando da medicao o utente deve estar sentado e calmo. No caso
de PA elevada sao feitas algumas questoes ao utente que podem auxiliar a interpretagao do
valor obtido. Entre elas se ¢ hipertenso, se toma algum medicamento para controlar a PA,
qual a frequéncia com que a mede, se tem cuidado com a ingestao de sal e café e se é
fumador. Doentes medicados nos quais a PA se mantém elevada, bem como individuos com
trés valores de PA elevada em dias distintos e ainda os que apresentam PA anormalmente
elevada sem causa aparente, sao aconselhados a consultar o médico.

As determinagoes da glicémia e colesterol total sao realizadas numa amostra de sangue. A
determinagao é efetuada seguindo um protocolo: o farmacéutico coloca as luvas, desinfeta o
dedo do utente com alcool e espera que este evapore antes da pungao. O sangue ¢ aplicado
em tiras reativas especificas do parimetro a determinar e estas inseridas nos respetivos
aparelhos de leitura.

E sempre necessario considerar se o utente estd em jejum ou nio, e assim interpretar os
valores consoante a situagao. Se aquando da medigao se detetarem valores elevados, é
solicitado ao utente que volte a farmacia, para nova determinagao alguns dias depois (em
jejum) para além do apelo a medidas nao farmacologicas (dieta e exercicio fisico). Se nas
determinagoes seguintes a glicémia continuar elevada, o utente deve ser referenciado ao

médico, pois a confirmagao do diagnostico requer a utilizagao de métodos laboratoriais.
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A dislipidémia, tal como a hipertensao, € um fator de risco cardiovascular. No caso do
colesterol total a medigao pode ser efetuada em jejum ou mesmo apos a refeicao, pois nao é
um parametro imediatamente influenciado pelos alimentos.

De um modo geral, sempre que surgirem valores anormais é necessario apelar a habitos
de vida saudaveis tanto em termos de alimentagao como de exercicio fisico, e se for caso
disso, relembrar a importancia da adesao a terapéutica para o controlo da patologia. Quando
os individuos nao respondem a alteragoes do estilo de vida, devem ser encaminhados para o
médico e, provavelmente terao de ser introduzidas medidas farmacologicos.

O teste de gravidez realizado na farmdcia baseia-se na pesquisa da Hormona
Gonadotrofina Coridnica Humana (HCG), que surge na urina da mulher gravida cerca de
sete dias apos a fecundagao. A colheita de urina pode ser feita a qualquer hora do dia, mas
recomenda-se a utilizagdo de uma amostra da primeira urina da manha, por ser a mais
concentrada. Mergulha-se a extremidade do dispositivo na urina previamente recolhida num
frasco de colheita esterilizado e observa-se a formagao de uma banda no pogo de controlo,
caso também seja visivel a banda no pogo teste o resultado é positivo caso contrario é
negativo. Dada a delicadeza da situagao, a comunicagao do resultado deve ser feita com a
maior discrigao e sigilo possivel.

Tive a oportunidade de medir a tensao arterial, fazer testes de glicémia e colesterol total
a varios utentes da farmacia e realizei varios testes de gravidez.

A Farmacia Rainha Santa dispoe, na zona de atendimento ao publico, de uma balanga
eletronica que emite um talao com o peso, altura e IMC. O peso deve ser determinado

antes das refei¢coes, sem vestuario demasiadamente pesado e em posicao ereta e estatica.

9.2. Programa de Recolha de Residuos — VALORMED

De salientar a importancia da Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e
Medicamentos, LDA (Valormed), tal como o nome sugere, esta entidade gere um sistema
que se dedica a recolha de embalagens e medicamentos fora de uso. Como agente de saude
publica o farmacéutico deve zelar pela preservagao do meio ambiente. Como tal, a Farmacia
Rainha Santa incentiva aos utentes a depositar os medicamentos que ja nao usam ou que se
encontram fora da validade num contentor apropriado, identificado com o simbolo da
Valormed. Quando esse contentor esta cheio é preenchida uma ficha em triplicado, onde
para além do peso do contentor existem informagoes como numero de registo, identificacao
da farmacia e assinatura do colaborador. Uma das vias é arquivada na farmacia enquanto que

as restantes sao enviadas com o contentor aquando da sua recolha.
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10. Analise SWOT

O estagio na Farmacia Rainha Santa correspondeu e superou as minhas expetativas. Foi
uma etapa desafiante, que se revelou fundamental na minha formagao de base e a qual
constituiu, sem duvida, apenas um ponto de partida para o aperfeicoamento continuo que se
pede que seja feito por qualquer profissional de satde.
Seguidamente se apresentam os pontos essenciais de uma analise integral ao trabalho

desenvolvido durante o estagio.

Pontos Fortes
VO estigio na Farmacia Rainha Santa teve na sua base um acompanhamento continuo e
constante pela diretora técnica, a qual foi essencial no processo de aprendizagem. Todos os
colaboradores da farmacia contribuiram para a minha aquisicao de metodologias de trabalho,
esclarecendo sempre qualquer duivida ou erro cometido.
VA interacio didria com o utente permitiu-me desenvolver caracteristicas humanas e
aptidoes sociais essenciais ao exercicio da fungiao. O facto de o estagio ter sido centrado
essencialmente no atendimento proporcionou-me a oportunidade de ter contacto com as
mais diversas situagoes, assim aprofundando as caracteristicas necessarias a um farmacéutico
comunitario.
VA flexibilidade de horario proporcionada pela diretora técnica foi demais vantajosa e (itil,
oferecendo a possibilidade de fazer varios turnos, assim aumentando a variabilidade das
experiéncias vividas.
VA participagio ativa na prestacio de outros cuidados de satide, como sejam a determinagio
de parametros bioquimicos, a realizagao de testes de gravidez, a medicao da PA, entre
outros, foi uma mais-valia, tanto na aquisicdo de conhecimentos, como na intensificacao da
relacao farmacéutica/utente.
VO estigio curricular em farméacia comunitiria como (ltima etapa de formacio é
fundamental para aplicar os conhecimentos tedricos académicos a realidade da pratica
profissional. A realizagio de montras e a organizagao interna de dispositivos médicos, de
produtos de dermocosmética e de puericultura foram tarefas importantes, transformando-se
em oportunidades para colocar em pratica conhecimentos aprendidos nas aulas de

marketing farmacéutico.
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VA diversidade cultural dos utentes da Farmacia Rainha Santa, contribuiu de forma
importante para melhorar a minha capacidade de lidar com diferentes tipos de doentes que,
pelas suas individualidades, exigem diferentes tipos de abordagem.

VA partilha de funcdes entre os varios estagiarios tornou o estigio mais enriquecedor,
permitindo partilhar conhecimentos, duvidas e fomentar um espirito de entreajuda.
VDurante a realizagio do mesmo, tive a oportunidade de assistir a diversas agoes de
formagao, as quais contribuiram igualmente para a valorizagdo do estagio e a aquisi¢ao de

conhecimentos, nomeadamente na area da dermocosmeética e dietética.

Pontos Fracos

VA preparagio de medicamentos manipulados, o acompanhamento da faturagio ou o
processo de devolugao de produtos constituiram areas em que, apesar de abordadas e
explicadas, necessitariam de um contacto mais extenso e focalizado, de forma a ter podido
consolidar os seus passos-chave e a me ter familiarizado melhor com as referidas operagoes.
VA transposicao mental da DCI para o nome comercial do medicamento revelou-se uma
tarefa complicada, parecendo apenas tornar-se mais facil a medida que o contacto com os
mesmos se ia estendendo, ou seja, com a experiéncia e o tempo de estagio. De igual forma,
a interpretagao de receitas manuscritas, foi uma dificuldade presente, a qual me obrigou a
uma confirmagao constante com os meus colegas.

YUm importante aspeto a ter em conta, aquando da comunicagdo com o utente, € a
adaptagao da linguagem ao nivel sociocultural do mesmo. Inicialmente, senti dificuldades em
articular a avaliagao da informagao com a correta comunicagao; no entanto, fui ganhando
experiéncia e as dificuldades foram-se superando.

\' A maioria das farmacias trabalha atualmente com o sistema informatico Sifarma®. A
Farmacia Rainha Santa utiliza, no entanto, o programa Spharm®, pelo que no futuro poder-
se-a vir a revelar, para mim, uma vantagem ou desvantagem, dado a experiéncia que adquiri
ter sido completamente baseada neste sistema informatico.

VA relativa falta de horas de estudo tedrico em matérias de produtos de uso veterindrio,
dermocosmética e dietética, consagradas no plano académico de estudos, quando
comparado com outras areas mais desenvolvidas, manifestou-se em alguma inseguranca da

minha parte, aquando da prestagao de informagoes desta indole.
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Ameacas

VA existéncia de outras farmécias, para-farmacias e grandes superficies comerciais sio fortes
concorrentes a farmacia comunitaria, como estabelecimento privado, pelo que a mesma
deve apostar num atendimento personalizado e oferecer servicos de saude diferenciadores.
VA falta de medicamentos nos armazenistas grossistas e a contante alteragao de pregos dos
mesmos sao, frequentemente, situagoes que levam a um aumento da desconfianga por parte
dos utentes e, por consequéncia, a conflitos entre eles e o pessoal técnico, levando a uma
deterioragao da relagao profissional de saude/doente. Essas foram situagdes com as quais,

ocasionalmente, me deparei e tive de aprender a lidar.

Oportunidades

\ Seria de grande interesse a promocio, por parte da faculdade, previamente ao inicio do
estagio, de agoes de formagao em dermocosmética, puericultura e dietética, uma vez que
neste tipo de produtos é essencial o conhecimento das gamas dentro de cada marca, dada a
grande especificidade e variedade de cuidados existentes. Adicionalmente, a formagao na
area da informatica teria também sido uma mais-valia, tendo podido agilizar o tempo de
dominio do sistema informatico usado na farmacia em questdo (Spharm®).

VAcbes de consciencializacio para a salde, consultas de nutricdo que promovem a venda de
produtos de emagrecimento e suplementos alimentares sao servicos de saude
diferenciadores e que se traduzem em lucro para as farmacias, as quais constituem potenciais
oportunidades a ter em conta para o desenvolvimento do negocio e disponibilizagao de

servigos de saude a populagao.

Ana Laura Martins Ferreira Pagina 30



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

2014

1. Conclusao

O estagio na Farmacia Rainha Santa contribuiu bastante para a minha formagao académica
enquanto futura farmacéutica e para o meu crescimento pessoal e social. Os conhecimentos
éticos, deontoldgicos e técnico-cientificos tornam o farmacéutico um profissional de satde
essencial para a sociedade. As atividades do farmacéutico vao muito além da cedéncia de
medicamentos, sendo este um profissional polivalente, gestor, relagoes publicas e especialista
do medicamento.

Toda a atuagao da Farmacia Rainha Santa se baseia na competéncia e no cumprimento da
ética profissional, bem como na melhoria continua dos servicos prestados aos seus
doentes/clientes. No que concerne, a experiéncia apreendida enquanto estagiaria, foi
bastante vantajosa a existéncia da heterogeneidade de utentes pois permitiu conhecer o
verdadeiro papel social do farmacéutico, assim como percecionar diferentes situagoes tanto
de indicagao farmacéutica, como de aconselhamento aquando da dispensa da medicagao.

O atendimento ao publico foi, sem duvida, a etapa do estagio mais fascinante. O receio
inicial de nao estar a altura do desafio foi desaparecendo com a ajuda dos colegas estagiarios
e da equipa da farmacia que esteve sempre disponivel para ajudar.

No meu futuro profissional tudo farei para honrar os preciosos ensinamentos que me
foram transmitidos nas aulas assim como no estagio, de forma a dignificar a arte de ser

farmacéutico.
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