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l. Introducao

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria é a etapa final do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, depois de 5 anos de aquisigio de conhecimentos teéricos. E o
momento de contactar com o mercado de trabalho e colocar em pratica os conhecimentos
teoricos adquiridos.

A farmacia comunitiria e a sociedade tém evoluido ao longo do tempo. E
responsabilidade do farmacéutico adaptar-se e adequar a sua prestagio de servigos a esta
evolugdao. No passado, o farmacéutico era o especialista do medicamento, centrando a sua
atividade principalmente no medicamento. Atualmente, devido a evolugao da sociedade e da
farmacia comunitaria, o farmacéutico considera o utente o principal foco da sua atividade. E
com base na perspetiva do utente como o principal foco da sua atividade que o farmacéutico
deve atuar, garantindo um servico de exceléncia ao utente, que muitas vezes recorre ao
farmacéutico antes de recorrer aos outros profissionais de saude. A farmacia comunitaria atual
¢ a entidade prestadora de servigos de saude especializados e diferenciados centralizados no
utente.

Para a realizagao do Estagio Curricular, escolhi a CNCA Farmacias, Lda - Farmacia
Luciano & Matos, por ser uma farmacia de referéncia na cidade de Coimbra, que proporciona
um atendimento especializado aos utentes. A Farmacia Luciano & Matos apresenta-se ao
servico da comunidade ha varios anos, desde o ano 1929. Atualmente, a sua propriedade e
direcao técnica pertence a Dra. Maria Helena Costa Neves Correia Amado. Na Farmacia
Luciano & Matos, no atendimento dos utentes sao prestados todos os aconselhamentos
farmacéuticos para a correta utilizagio dos medicamentos. O tipo de aconselhamento
prestado na Farmacia Luciano & Matos também contribuiu para a minha escolha, uma vez que
o meu objetivo neste estagio era adquirir o maximo de competéncias de um farmacéutico,
para as conseguir colocar em pratica na vida profissional futura. Outro dos motivos que me
levou a escolher esta farmacia, foi o acompanhamento que tive nos dois estagios de verao que
aqui realizei, onde adquiri alguns conhecimentos da pratica farmacéutica na farmacia
comunitaria.

Neste relatério, vou apresentar uma analise SWOT onde irei explicar os pontos fortes,
os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas do Estigio Curricular em Farmacia

Comunitaria e o contributo do estagio nas minhas perspetivas profissionais futuras.



2. Analise SWOT

Analise Interna

Analise Externa

Pontos Fortes

Pontos Fracos

e Aplicagao pratica dos conhecimentos
tedricos adquiridos no MICF
e Competéncias Pessoais

eExperiéncia adquirida em estagio
extracurricular
e | ocalizacao da Farmacia e

Caraterizacao dos Utentes

e Sistema de Gestao de Qualidade

e Farmacias Holon

¢ Equipa técnica da farmacia

¢ Organizacao do periodo de estagio

e Preparagao Individualizada da
Medicagao

e Consulta Farmacéutica

o Noites de servigo

e Farmacovigilancia

e Manipulados

e Dificuldade na integragao de alguns dos
conhecimentos tedricos adquiridos no
MICF

e Comunicagao com os utentes

e NUmero de formacgoes
complementares reduzido

Oportunidades

e Pharmcareer

e Prémio Almofariz

e Servicos farmacéuticos

e Formagoes complementares externas
o Sistema de Gestdo de Qualidade

e Farmacias Holon

e Preparacgdo Individualizada da Medicagdo
e Consulta Farmacéutica

¢ Noites de servico

e Manipulados

e Farmacovigildncia

e Alteragoes dos dos

medicamentos

pregos

e Situagao econémica do pais

Tabela - Analise SWOT- A itdlico estao representados os pontos, que se encaixam em

mais do que uma categoria.




O estagio curricular permitiu-me colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao
longo do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF).

Os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares de farmacologia e farmacoterapia
foram bastante uteis no aconselhamento farmacéutico, relativo a medicamentos sujeitos e nao
sujeitos a receita médica, que prestei aos utentes. Estes conhecimentos permitiram-me avaliar,
criteriosamente, a terapéutica do utente e intervir de forma a garantir a sua correta utilizagao.
(Caso clinico 3)

No aconselhamento de medicamentos nao sujeitos a receita médica, foi possivel colocar
em pratica alguns dos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Intervencao
Farmacéutica em Auto-Cuidados de Salde e Fitoterapia.

Embora tenha praticado muitos outros conhecimentos adquiridos durante o curso, os
conhecimentos obtidos nestas unidades curriculares foram os que mais se destacaram, pois o
atendimento dos utentes envolve na maioria das vezes a aquisicao de um ou mais

medicamentos sujeitos ou nao sujeitos a receita médica.

Na realizagdo do estagio, adquiri e desenvolvi varias competéncias pessoais, das quais
destaco a organizagao, a capacidade de trabalho, a comunicagao e a autonomia.

A organizagao é uma das competéncias fundamentais na equipa técnica de uma farmacia,
uma vez que o tipo de organizagao existente pode levar ao sucesso ou ao insucesso da
farmacia. A minha capacidade de organizagao foi uma ferramenta muito util em todas as tarefas
que realizei na farmacia Luciano & Matos.

A capacidade de trabalho que fui adquirindo ao longo da minha vida permitiu-me adaptar
ao ritmo de trabalho existente na farmacia Luciano & Matos. Esta competéncia facilitou a minha
adaptagao ao dia-a-dia de um farmacéutico comunitario.

A minha capacidade de comunicagao com a equipa técnica da farmacia, com os utentes e
com os meus colegas de estagio foi, no meu entender, uma das chaves do sucesso do meu
estagio. Na fase inicial do estagio, a capacidade de comunicagao com o utente estava ainda
pouco desenvolvida. No entanto, com a pratica e o apoio da equipa técnica da farmacia
consegui desenvolver esta capacidade e, no final do estagio, sentia-me completamente segura

na comunicagao com o utente.



Por fim, a autonomia foi a competéncia em que notei um maior crescimento pessoal. Na
farmacia tive oportunidade de gerir o meu dia-a-dia, tendo sempre em conta a escala semanal
e cumprindo as tarefas que me eram propostas. Esta oportunidade permitiu-me desenvolver
a minha capacidade de autonomia, que no futuro sera uma ferramenta Util na gestao do meu

tempo de trabalho.

O meu contacto com a Farmacia Luciano & Matos surge ha alguns anos atras, primeiro
como utente e mais recentemente como estagiaria de verao. O aconselhamento que sempre
me foi prestado como utente e a vontade de contactar com os servigos farmacéuticos
realizados em farmacia comunitaria, levaram-me a realizar um estagio de verao na Farmacia
Luciano & Matos. O estagio de verao proporcionou-me a aprendizagem de novos
conhecimentos praticos em farmacia comunitaria e a experiéncia foi positiva, levando-me a
repeti-la no ano seguinte. Ambos os estagios de verao contribuiram para a minha experiéncia
em farmacia comunitaria, o que facilitou o inicio do Estagio Curricular, sendo mais facil a minha
integragao na equipa e a adogao dos procedimentos estabelecidos pelo Sistema de Gestao de
Qualidade da Farmacia Luciano & Matos. A experiéncia adquirida nos estagios de verao

demonstrou ser um ponto forte na realizagao do Estagio Curricular.

A Farmacia Luciano & Matos localiza-se no centro da cidade de Coimbra, uma zona
privilegiada devido a grande afluéncia de pessoas. Os utentes que recorrem aos servi¢os da
farmacia sao da zona urbana de Coimbra, dos arredores da cidade ou de outros pontos do
pais ou estrangeiro, uma vez que esta se encontra numa zona turistica.

A populacao que acede a farmacia é muito diversificada, abrange varias faixas etarias, das
quais predominam os idosos e varios grupos socioeconomicos. Foi essa diversidade, associada
a sua localizagao, que me permitiu enriquecer o meu estagio, uma vez que aprendi a adequar
o meu atendimento ao utente em questao. Alguns dos utentes da farmacia sao clientes
habituais, o que permite um melhor seguimento do utente e um atendimento mais

personalizado, adequando os servigos as necessidades do utente.

A CNCA Farmacias, Lda — Farmacia Luciano & Matos possui um Sistema de Gestao de

Qualidade préprio que tem como objetivo assegurar a melhoria continua, garantindo a



conformidade dos seus produtos e servigos e a satisfagdo dos utentes, colaboradores e
comunidade onde esta inserida. E com base no objetivo de melhoria continua que a Farmacia
Luciano & Matos ¢, desde o ano 2003, uma farmacia certificada pela Associagao Portuguesa de
Certificagao (APCER) - Organismo de certificagao acreditado no ambito do Sistema Portugués
de Qualidade, pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) - segundo a norma NP EN ISO
9001:2008. Esta norma baseia-se em principios de gestao de qualidade, como a focalizagao no
cliente, a abordagem por processos, a melhoria continua, a abordagem a gestao através de um
Sistema de Gestao de Qualidade, entre outros. Segundo a definicao da ISSO, o Sistema de
Gestao de Qualidade é um “Sistema para estabelecer a Politica da Qualidade e os Objetivos
da Qualidade e para atingir esses objetivos”. "

O Sistema de Gestao da Qualidade da Farmacia Luciano & Matos aprovou a politica da
qualidade, baseada em quatro principios: garantia de satisfagao das necessidades e expetativas
dos utentes; contribuicdao para a construgao de uma marca de Farmacias Holon; contribuicao
para o desenvolvimento da comunidade onde esta inserida, em relagao aos cuidados de saude
e garantia da sustentabilidade da farmacia tendo em atengao a conjuntura econémica atual.
Para garantir que estes objetivos sao cumpridos, sao implementadas metodologias, como o
planeamento de a¢oes corretivas e preventivas, para que nao ocorram nao conformidades. Se
estas ocorrerem, devem ser analisadas e aplicadas medidas corretivas, e estabelecem-se
oportunidades de melhoria constante.

Enquanto farmacia certificada, anualmente a Farmacia Luciano & Matos esta sujeita a uma
auditoria externa, realizada pela APCER, para renovagao da certificagao e detegao de possiveis
oportunidades de melhoria. A auditoria externa é precedida por uma auditoria interna que
serve de preparagao para a externa. Ambas as auditorias sao vistas como uma forma de
evolugao a nivel profissional, uma vez que o objetivo da qualidade é a melhoria continua.
Embora a avaliagao do SGQ seja algo que deve ser realizado no dia-a-dia, existem alguns
aspetos que com o funcionamento normal da farmacia nao sao possiveis de realizar. Sendo
assim, antes das duas auditorias foi necessario ultimar algumas questoes relacionadas com o
SGQ. Durante o meu estagio, tive a oportunidade de assistir as duas auditorias, o que me
permitiu perceber em termos praticos os procedimentos que decorrem ao longo destas. A
oportunidade de assistir as duas auditorias valorizou o meu estagio, facilitando a possivel
integracao futura numa empresa que possua certificagao.

A politica de qualidade esta presente em muitas das tarefas realizadas na farmacia. Dessas
tarefas destacam-se a separagao das formulas farmacéuticas na recegao de encomendas para
evitar as trocas no momento da cedéncia dos medicamentos e a corregao das receitas pouco

tempo depois de serem processadas, pois desta forma é possivel detetar erros e evitar que o



utente corra riscos. A politica de qualidade esta também presente na organizagao e gestao da
farmacia. Em todas as tarefas estd bem presente o objetivo da satisfagao das necessidades e
expectativas do utente.

O sistema de gestao de qualidade da farmacia foi uma mais-valia no meu estagio, uma vez
que aprendi a exercer as tarefas na farmacia sempre com a ideologia de melhoria continua,

levando-me a aperfeigoar a execu¢ao das mesmas.

Atualmente, a Farmacia Luciano & Matos integra as Farmacias Holon, que é um grupo de
farmacias independentes e autobnomas que partilham a mesma forma de estar como farmacia
e a mesma marca e imagem. A presenga no Farmacias Holon deve-se a partilha do mesmo
objetivo principal: otimizar o dia-a-dia da farmacia, prestando um servico de qualidade aos
utentes. Um servigo de qualidade consegue-se quando se procura uma melhoria continua, que
permita oferecer a todos os utentes um atendimento profissional e personalizado, tendo ao
dispor uma grande diversidade de medicamentos, produtos (ex: produtos marca Holon) e
servigos de saude. Esta melhoria continua s6 é possivel quando o foco principal € a satisfagao
do utente, mas tendo também em atengao uma boa gestao econdomica (melhores condigoes
de compra) e comercial (potenciar as vendas).

Farmacias Holon permite uma melhor gestao econdomica da farmacia, uma vez que
negoceia diretamente com os laboratorios e distribuigao grossista, conseguindo beneficios no
prego e evitando o stock de grandes quantidades de medicamentos na farmacia.

Farmacias Holon oferece um conjunto de produtos e servigos adequados a prestagao de
cuidados aos utentes, dos quais se destacam as consultas farmacéuticas, as consultas de
nutrigao, consultas de pé diabético, podologia, entre outras. Os produtos de marca Holon
competem com alguns produtos de venda livre, em areas como a suplementagao alimentar,
dermocosmética, entre outras.

O estagio numa farmacia integrante do grupo Farmacias Holon foi uma experiéncia
positiva. Permitiu-me ter conhecimento pratico dos objetivos do grupo, o que facilita a possivel

integracao futura numa farmacia do grupo.

A equipa técnica da Farmacia Luciano & Matos caracteriza-se pelo seu profissionalismo,
unido, competéncia, espirito empreendedor e qualidade. A equipa foi um pilar chave no

sucesso do meu estagio.



A equipa técnica da Farmacia integra uma pessoa com Trissomia 2/ desde ha 8 anos. O
Filipe é o exemplo de que possuir Trissomia 21 nao é sinal de invalidez e que é possivel, para
pessoas como ele, integrar uma equipa de trabalho. O profissionalismo, competéncia e
responsabilidade do Filipe na execugao das suas tarefas sao muito importantes no trabalho de
equipa da Farmacia. A integragao do Filipe na equipa é para mim um exemplo de evidéncia de
responsabilidade social.

Cada membro da equipa tem tarefas pelas quais é responsavel, o que permite que o seu
desempenho nessas tarefas seja o melhor. Para a iniciagao nas varias atividades do estagio,
foram-me dadas explicagoes introdutodrias pelos responsaveis de cada atividade, com o
objetivo de facilitar a minha integracao nessa atividade. O facto de ser a pessoa responsavel
por uma atividade a efetuar a explicagao introdutoéria permite que, desde o inicio, sejam
adquiridas as competéncias adequadas a sua execugao e facilita a adaptagao ao funcionamento
normal da farmacia.

A equipa técnica da Farmacia esteve sempre disposta a colaborar na realizagao do meu
estagio, esclarecendo as duvidas que me iam surgindo e colaborando na realizagao das varias
tarefas. Todo o apoio dado ao longo do estagio foi fundamental para a minha aprendizagem,
desenvolvimento de capacidades e superagao das minhas dificuldades. A equipa técnica foi
essencial na colmatagao de falhas de conhecimentos que deveriam ter sido adquiridos nas
unidades curriculares do MICF, nomeadamente as falhas de conhecimento em
dermocosmética, uma das areas fundamentais da farmacia comunitaria. Para colmatar a falha
de conhecimento em dermocosmética, elementos da equipa técnica (responsaveis pelas varias
linhas de dermocosmética que a farmacia possui) apresentaram-me as linhas, explicando a
utilizagao de cada produto e a que tipo de utente se destina. A apresentagao das varias linhas
cosméticas foi uma mais-valia na minha formagao, pois permitiu-me realizar um melhor
aconselhamento deste tipo de produtos.

Durante o estagio, surgiram varias situagoes em que elementos da equipa técnica e
estagiarios partilharam e discutiram casos clinicos que ja tinham vivenciado. Estas trocas de
informagao enriqueceram muito o meu conhecimento, pois alguns desses casos clinicos sao
diferentes dos que surgem normalmente na farmacia e nem sempre se tem a possibilidade de

participar neles.

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria que realizei teve a duragao de 640 horas,

divididas na realizagao das varias tarefas que competem a um farmacéutico.



A organizagao do periodo de estagio na Farmacia Luciano & Matos é feito com uma ordem
l6gica, iniciando-se com a arrumagao de medicamentos e dispositivos médicos, que tem como
objetivo a familiarizagao com os produtos e com os locais de arrumagao e assim tornar mais
facil a procura no momento do atendimento do utente.

De seguida, aprende-se todo o processo de realizagao de encomendas, rececao das
mesmas, devolugao de produtos e gestao e prazos de validade. Durante o estagio, fiz varias
rececoes de encomendas, devolvi produtos que tinham sido enviados com a embalagem
danificada, que nao vinham faturados, que tinham sido pedidos por engano e que vinham com
prego de faturagao errados.

Fiz marcagao de pregos de produtos e recolhi os produtos que estavam em fim de prazo
de validade que, posteriormente, sao enviados ao laboratério ou aos armazéns grossitas.
Neste ponto do estagio, aprendi que a gestao do stock de medicamentos e produtos de salde
€ de elevada importancia, devendo ter sempre em conta o equilibrio financeiro da farmacia e
os aspetos éticos da profissio farmacéutica. Isto quer dizer que o farmacéutico deve
proporcionar a satisfagao das necessidades dos utentes, atuando sempre no sentido de garantir
a salde e o uso racional do medicamento, nao descurando a parte economica da farmacia.
Desta forma, a gestao do stock da farmacia pode levar ao sucesso ou ao insucesso da mesma.

A etapa seguinte consiste na introducao ao Gabinete do Utente. No Gabinete do Utente
é realizado o checksaude, um importante servico que permite a monitorizagao de parametros
de saude dos utentes e, eventualmente, a identificagao de individuos com potenciais problemas
de salde, prevenindo complicagdes clinicas e em algumas situagoes identificando o uso
incorreto da terapéutica. Neste gabinete tive a possibilidade de aprender a avaliar a pressao
arterial, a glicémia, o colesterol total e os triglicéridos, importantes parametros na avaliagao
farmacoterapéutica. O primeiro contacto com os utentes ocorre neste gabinete e foi de
extrema importancia pois contribuiu para o desenvolvimento das minhas capacidades de
comunicagao com o utente e o desenvolvimento da capacidade de aconselhamento.

O processo de faturagao e tudo o que € parte integrante deste, como a organizagao de
lotes dos varios organismos comparticipadores, contagem de verbetes e a faturagao mensal,
foram atividades que pude realizar durante o estdgio. A organizagao de lotes dos varios
organismos comparticipadores facilitou o conhecimento destes, que depois foram necessarios
no atendimento ao balcao com receitas médicas comparticipadas por esses organismos. No
meu estagio, tive a possibilidade de colaborar no fecho de faturagao do més de margo.

Antes de iniciar o atendimento ao balcao realizei o aviamento da medicagao para os dois

lares de terceira idade fornecidos pela Farmacia. Esta tarefa permitiu-me o primeiro contacto



com o separador de atendimento no sistema informatico (Sifarma2000°®), e facilitou a minha
iniciacao no atendimento ao balcao.

Apos todos estes passos, estava apta a iniciar o atendimento ao balcao. Para um bom
atendimento ao balcao é essencial desenvolver a capacidade de comunicar corretamente de
forma verbal e fisica. A comunicacao do farmacéutico com o utente deve transmitir confianca,
devendo o farmacéutico manifestar interesse pela situagao do utente e promover a criagao de um
ambiente propicio ao didlogo, que é essencial para um bom atendimento. O estagio em farmacia
comunitaria permite desenvolver a capacidade de comunicagao com o utente, uma importante
competéncia profissional.

O farmacéutico desempenha um papel importante na cedéncia do medicamento, uma vez
que nao se limita apenas a cedé-lo, questionando o utente sobre a prescri¢ao e/ou os sintomas
de que se queixa, garantindo desta forma a correta utilizagado do medicamento e a adesao a
terapéutica.

Na farmacia Luciano & Matos, a maioria dos atendimentos ocorre mediante a
apresentagao uma receita médica pelo utente. Para muitos dos principios ativos prescritos
existem varias formas farmacéuticas, medicamentos de marca, medicamentos genéricos,
dosagens diferentes, o que dificulta o processo de cedéncia do medicamento, pois podem
facilmente ocorrer trocas de embalagem. De forma a evitar estas trocas, antes de ceder o
medicamento ao utente, dirigia-me a um farmacéutico ou a um técnico auxiliar de farmacia
para que confirmassem se se tratava da medicagao correta. Com este procedimento, a
probabilidade de ocorrerem erros foi menor, o que levou a uma maior confianga e satisfagao
dos utentes. Todos os dias na farmacia Luciano & Matos as receitas médicas processadas no
atendimento sao conferidas de forma a serem detetados possiveis erros que serao corrigidos
para minimizar as suas consequéncias. Na conferéncia verifica-se se os diversos parametros
que validam uma receita estao presentes, como o prazo de validade, a assinatura do médico
prescritor, o regime de comparticipagao, os medicamentos dispensados (se coincidem com o
que vém prescrito em relagao ao medicamento, tamanho de embalagem, dosagem e forma
farmacéutica) e no caso de receitas médicas manuais se foi feita a selegao da justificagao.
Quando é detetado algum erro, este é imediatamente corrigido. Todos os erros sao
registados, assim como as medidas corretivas e preventivas realizadas pelo SGQ. A corregao
das receitas tem como objetivo detetar os erros a tempo de serem corrigidos e permite que
o SGQ estabeleca mais facilmente medidas corretivas e preventivas das nio conformidades
relacionadas com as receitas médicas. Na minha opinidao, ambas as corregoes sao necessarias,
pois uma simples troca de embalagem de medicamentos pode ter repercussoes graves na

saude do utente.



Apesar de ter existido uma ordem de iniciagao nas varias tarefas da farmacia, durante o
estagio, houve rotatividade por todas as tarefas, o que permitiu consolidar as aprendizagens

que nelas adquiri, mantendo sempre o rigor na execugao das mesmas.

Atualmente, a maioria da populagao idosa possui varias patologias cronicas o que faz com
que seja polimedicada. A idade avangada contribui para que muitos dos idosos possuam as
suas capacidades intelectuais e visuais diminuidas. A polimedicagao e as capacidades diminuidas
levam a que muitos idosos nao adiram a terapéutica e/ou que fagam uma incorreta utilizagao
da mesma. A preparagao individualizada da medicagao (PIM) é um servigo farmacéutico que
vem colmatar estes problemas. A PIM consiste na preparagao da medicagao por utente, por
semana, por dia e por periodo de dia. A medicagao é embalada numa embalagem descartavel,
totalmente selada, que permite que as tomas estejam individualizadas, garantindo a seguranga,
a estabilidade e a eficacia dos medicamentos. Com a PIM o utente apenas deve tomar o(s)
medicamento(s) que estao no local correspondente ao periodo do dia e ao dia da semana em
que este se encontra, evitando, assim, a toma descontrolada de medicamentos. Apds terminar
a embalagem PIM, o utente dirige-se a farmacia para levantar a proxima caixa de PIM e nesta
fase o farmacéutico avalia a adesao a terapéutica, salientando alguns aspetos relacionados com
a promogao da saude do utente.

Em muitas ocasides, o farmacéutico apercebe-se da ma utilizagao da terapéutica por parte
do utente e mesmo que esclareca as duvidas do utente, este vai continuar a executar o mau
uso da medicagao. A sugestiao da PIM pelo farmacéutico nestas situagoes pode contribuir para
a melhoria da salide do utente.

Na minha opiniao, este servico é de extrema importancia numa farmacia, pois a maioria
da populagao ¢ idosa.

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de colaborar na preparagao de uma
caixa de PIM e na consulta de entrega de medicagao ao utente. Esta colaboragao foi uma mais
valia na minha formagao profissional, pois percebi a importancia deste servigo de intervengao

farmacéutica na sociedade.

A consulta farmacéutica é um servigo realizado por farmacéuticos que consiste no
acompanhamento do utente em visitas periodicas a farmacia, com a finalidade de obter

melhores resultados clinicos e envolve a identificagao, prevengao e resolugao de problemas



relacionados com a medicagao. Este servico de acompanhamento farmacéutico ajuda o utente
a controlar as suas doengas cronicas, aumentando a eficacia e seguranga (previne efeitos
secundarios, duplicagao da medicacao e possiveis interagoes) dos medicamentos que este
toma. Com o objetivo de melhorar a salde do utente, o farmacéutico interage com o médico
para um seguimento do utente mais adequado.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de assistir a uma consulta farmacéutica, que
contribuiu para a valorizagdgo do meu conhecimento. Nessa consulta, observei os
procedimentos que habitualmente sao realizados, como a medigao de parametros bioquimicos
e a interpretacao de resultados e de informagoes transmitidas pela utente, relativas aos seus

problemas de saude e relativas a sua medicacao.

Na Farmacia Luciano & Matos, tive a oportunidade de realizar noites de servigo das |9 as
24 horas. As noites de servigco foram uma experiéncia enriquecedora do meu estagio, pois os
utentes que se dirigem a farmacia sao diferentes dos utentes habituais do dia-a-dia. A maioria
dos utentes que se dirige a farmacia em noites de servico, muitos deles vindos de urgéncias
hospitalares, vém comprar medicamentos urgentes. Nas noites de servigo, vende-se um pouco
de tudo, no entanto os medicamentos mais vendidos sao os analgésicos, antipiréticos, anti-

inflamatorios e antibioticos.

Caso Clinico - Numa noite de servigo, um senhor, com aproximadamente 40 anos de
idade, solicita a pilula do dia seguinte para a esposa com idade semelhante, uma vez que tiveram
uma relagao sexual desprotegida nesse dia. Questionei ao senhor se usavam algum método
contracetivo, ao que este responde negativamente. Para uma correta indicagao farmacéutica
necessitava de mais alguma informagao, mas o senhor nao sabia responder as questoes que eu
colocava e este disponibilizou-se para telefonar a esposa para eu lhe fazer as perguntas
diretamente. Em conversa com a senhora esta afirma ter tido a menstruagao na semana
anterior, nao estava a tomar nenhum medicamento, ja tinha tomado uma vez a pilula do dia
seguinte e nao tinha tido nenhuma reagao alérgica, nao estava gravida nem a amamentar e nao
tinha nenhuma patologia de foro ginecologico, de coagulagao ou hepatica. Perante a situagao
considerei haver risco de gravidez, visto que a utente nao utiliza qualquer tipo de contracegao
e aconselhei-a a tomar a pilula do dia seguinte informando-a: que é de toma Unica e que deve
tomar o mais rapido possivel para a maxima eficacia; que caso vomite até 3 horas apds a toma
do comprimido deve repetir a toma; das possiveis perturbagoes menstruais que podem surgir

e as quais deve prestar atengao e em caso de duvida voltar a farmacia. Reforcei a informagao
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de que a pilula do dia seguinte nao deve ser usada como meio contracetivo de uso regular,
aconselhando outros métodos para uso futuro, como o preservativo que protege das doengas
sexualmente transmissiveis. Por fim, cedi ao senhor o medicamento e o folheto do “isaude”
(funcionalidade do sistema informatico da farmacia) relativo a contracegao de emergéncia para
terem mais informagao e informei que se tivessem alguma duvida poderiam contactar a

farmécia ou o médico. @

O farmacéutico, como agente de salde publica e especialista do medicamento, deve atuar
de forma a que os medicamentos sejam usados de forma correta, segura e eficaz. Sempre que
um utente referencia um efeito adverso a um medicamento (grave ou menos grave), o
farmacéutico deve reportar esse efeito adverso ao Departamento de Farmacovigilancia do
INFARMED ou as Unidades Regionais de Farmacovigilancia. Para reportar é necessario colocar
questoes ao utente que permitem a recolher a melhor informagao possivel relacionada com a
reagao adversa.

Durante o estagio, foi-me referido por uma utente uma reagao adversa a um
medicamento. No atendimento, a utente refere a preferéncia pelo medicamento de marca,
uma vez que tinha experimentado trocar por um medicamento genérico e que este lhe tinha
provocado cefaleias e desconforto abdominal. Questionei a utente sobre a possivel relagao
causal entre a toma do medicamento e a reagao adversa, no entanto nao foi possivel esclarecer
todas as questoes, uma vez que a reagao tinha ocorrido ha algum tempo atras. Mesmo nao
tendo toda a informagao necessaria para avaliar a possivel relagao entre o medicamento e a
reacgao adversa reportei a reagao no Departamento de Farmacovigilancia do INFARMED. Este
caso deu-me a oportunidade de colocar em pratica o conhecimento que adquiri ao longo do
curso, em especial, na unidade curricular de farmacovigilancia, e alertou-me para a importancia
de prestar aten¢dao ao que os utentes nos transmitem, mesmo que essa transmissao nao seja
muito clara.

A criagao de fichas do utente permite que sejam detetadas reagdes adversas por
duplicacdo de medicagao, situagaio comum na populagao idosa, por uso abusivo de
medicamentos, por utilizagdo fora dos termos de autorizagao de introdugao no mercado,

entre outras.



A manipulagao é essencial em casos de necessidade de ajuste de dose adequado as
caracteristicas do utente, situagdo comum em pediatria, quando no mercado nao existe a
associagcao de principios ativos pretendida ou quando nao existe no mercado a forma
farmacéutica necessaria. A farmacia desempenha assim um papel fundamental na colmatagao
das falhas do mercado, através da realizagao de medicamentos manipulados.

Durante o meu estagio, tive oportunidade de realizar dois manipulados com supervisao
da farmacéutica responsavel, no entanto foram varias as ocasioes em que formulei preparagoes
extemporaneas, nomeadamente xaropes que tém que ser reconstituidos, e em que colaborei
na preparagao de manipulados. A realizagio de manipulados permitiu-me adquirir pratica na

realizagao dos mesmos, o que é uma vantagem na integragao do mercado de trabalho.

O creme que preparei era constituido por Advantan® creme - 30g, Melascreen® Despigm
Ducray - 30g, Ketrel® creme - 30g e hidroquinona -3,6g.

Esta preparagao é utilizada no tratamento tépico da acne e melasma. Cada um dos cremes
e a hidroquinona utilizados na preparagao tém uma fungao especifica. A hidroquinona e o
creme Melascreen® Despigm Ducray funcionam como despigmentantes, a tretinoina (principio
ativo do Ketrel® creme) atua como queratolitico e o aceponato de metilprednisolona (principio
ativo de Advantan® creme) atua como anti-inflamatério tépico. **¢

A técnica de preparagao e o material utilizado na preparagao do manipulado estao
descritos pormenorizadamente na ficha de preparagao em anexo (Anexo l).

Para se atribuir um prazo de utilizagao € necessario verificar se o manipulado consta no
Formulario Galénico Portugués ou noutro compéndio oficial. Caso conste, retira-se de la o
prazo de utilizagao, senao tem que se ter em conta a estabilidade do medicamento e a natureza
das matérias-primas utilizadas. Na auséncia de dados de estabilidade, deve-se consultar a
Farmacopeia Americana USP34, que apresenta uma tabela para os prazos maximos
recomendados de utilizagao para os varios tipos de preparagoes. O prazo de utilizagao
atribuido ao manipulado, de acordo com as especificagoes da Farmacopeia Americana USP34,
foi de 30 dias, uma vez que é uma preparacio liquida que contém 4gua para uso tépico.” O
manipulado deve ser conservado no frio, em frasco bem fechado e ao abrigo da luz, uma vez

que a hidroquinona é fotossensivel. ©



As capsulas que preparei no laboratério eram compostas por: clorodiazepoxido (émg),
cascara sagrada (60mg), garcinia cambogia (300mg), bupropiona (120mg) e polinicotinato de
cromio (50pg). Estas capsulas sao utilizadas no emagrecimento. O clorodiazepoxido é um
ansiolitico e esta presente nesta formulagao com o objetivo de diminuir a ansiedade associada
a perda de peso. A cascara sagrada atua como laxante e a garcinia cambogia atua como inibidor
do apetite. A bupropriona possui como efeito secundario a anorexia, que neste caso é o efeito
pretendido. O polinicotinato de cromio possui capacidade de regular os niveis de glicose no
sangue, controlando a sensagao de fome.

A técnica de preparagao e o material utilizado na preparagao do manipulado estao
descritos de forma pormenorizada na ficha de preparagao em anexo (Anexo lII).

O prazo de utilizagao atribuido as capsulas foi de 6 meses, uma vez que foram tidas em
conta as especificagdes da Farmacopeia Americana USP34. ”) Para manter a estabilidade dos
constituintes, as capsulas deviam ser conservadas a temperatura ambiente, em frasco bem

fechado e ao abrigo da luz.

Durante o estagio, surgiram-me varias dificuldades que tentei superar, pois tinha o
objetivo de adquirir o maximo de conhecimento e pratica na farmacia comunitaria. As
dificuldades que surgiram nao foram para mim uma barreira ao sucesso do estagio, mas um
meio de desenvolver as minhas capacidades de superagao. Algumas dessas dificuldades
consegui superar, pois dependiam de mim. Para minimizar os efeitos das dificuldades que nao
dependiam diretamente de mim, utilizei varias estratégias, como por exemplo a verificagao da

presenca de excegoes nas receitas médicas antes de fazer o processamento da receita.

Na fase inicial do estagio, senti algumas dificuldades em integrar os conhecimentos
teodricos adquiridos nas unidades curriculares do MICF na pratica da farmacia comunitaria.
Uma das principais dificuldades que senti foi a associagao dos nomes comerciais dos
medicamentos as DCI (denominagao comum internacional) que aprendi durante o curso.
Atualmente, a prescricao de medicamentos implica, obrigatoriamente, a prescrigao por DCI

da substincia ativa, de acordo com o decreto de lei n® 11/2012 de 8 de margo. ® A prescricio
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por DCI permite ao utente optar pelo medicamento de marca ou por um dos medicamentos
genéricos disponiveis no mercado. Na minha opiniao, a prescrigao por DClI facilita, em parte,
o trabalho do farmacéutico na cedéncia do medicamento, uma vez que ¢é mais facil identificar
duplicagdes na prescrigao e também torna mais facil a identificagdo do medicamento genérico
escolhido pelo utente. No entanto, a maioria dos utentes, e em geral idosos, conhece apenas
o medicamento de marca e tem dificuldade em associar a DCI da prescricao médica com os
medicamentos que habitualmente toma. Algumas vezes surgem situagoes de duplicagao de
medicamentos, que diferem apenas no laboratério do medicamento genérico ou noutras
situagoes a utilizagdo concomitante de medicamento de marca e medicamento genérico. Os
medicamentos genéricos conferem mais confusao e duplicagao, o que pode ser grave para a
salde do utente. O farmacéutico deve estar atento a todos estes aspetos e detetar qualquer
falha existente na medicagao do utente, de forma a promover o uso seguro dos medicamentos.
Deve também esclarecer o utente relativamente a medicagao e utilizar métodos que o ajudem
na identificacao dos medicamentos. A prescri¢cao por DCI facilitou muito o atendimento dos
utente, mas obrigou-me a colocar mais questoes ao utente e a prestar mais atengao no
momento da cedéncia do medicamento. Como nao houve oportunidade de aprender os
nomes comercias de todos os medicamentos nas unidades curriculares do MICF, a
interpretacao do pedido do utente ficava dificultada, havendo necessidade de confirmar no
sistema informético (Sifarma2000®) o principio ativo em causa. A consulta no sistema
informatico requer algum do tempo da atenc¢ao dada ao utente, tornando o atendimento mais
demorado e menos personalizado. Contudo, a experiéncia adquirida ao longo do estagio foi
colmatando esta falha no conhecimento.

Apesar de ter adquirido alguns conhecimentos na cadeira de Intervengao Farmacéutica
em Auto-Cuidados de Saude e Fitoterapia, que pude colocar em pratica na realizagao do
estagio e visto que no aconselhamento de MNSRM o farmacéutico é o principal interveniente,
considero que os conhecimentos adquiridos em IFACSF nao foram suficientes para a prestagao
de um correto aconselhamento. Na minha opiniao, o tempo dedicado a Intervengao
Farmacéutica em Auto-Cuidados de Saude e a Fitoterapia nao foi suficiente para tomar
conhecimento da vasta informagao relativa a produtos de venda livre e a produtos de
fitoterapia. Desta forma, considero que esta unidade deveria ser dividida em duas unidades
curriculares.

Na minha opiniao, para diminuir a dificuldade de integragao dos conhecimentos deveria
ter sido proporcionada mais pratica ao longo do curso. Uma das formas possiveis de diminuir
essa dificuldade consiste na simulagao de atendimentos, com a resolugao de casos clinicos,

associando técnicas de venda a formacgao. Atualmente, o conhecimento de técnicas de venda
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de produtos farmacéuticos é fundamental no sucesso de uma farmacia e seria importante
adquirir esse conhecimento ainda na faculdade, de forma a facilitar a integragao futura no

mercado de trabalho.

A comunicagao com alguns dos utentes foi uma das dificuldades que senti durante o
estagio. A maioria dos utentes permite que seja estabelecido um dialogo coerente, em que o
farmacéutico consiga esclarecer as suas ddvidas de forma a prestar o melhor aconselhamento.

Em algumas situagoes tive dificuldade em esclarecer aos utentes que a falha de stock nao
era, na maioria das vezes, responsabilidade da farmacia, pois esses nao aceitam que a farmacia
nao tenha o produto que eles pretendem no momento. Os produtos esgotados no laboratério
também dificultaram a relagao de confianga com os utentes, pois muitos nao compreendem a
falta de medicamentos que sao essenciais a sua saude.

Todas estas situagoes de dificuldade de comunicagao contribuiram para desenvolver a
minha capacidade de comunicagao, o que valorizou o meu estagio.

Contudo, considero relevante a existéncia de seminarios, integrados na preparagao da
unidade Estagio Curricular, que abordem a comunicagao com o utente. Na minha opiniao,
seria importante nos seminarios serem abordadas questoes relativas ao varios tipos de
comunicagao a estabelecer com os utentes e com os outros profissionais de saude, uma vez

que a comunicagao é uma das ferramentas de um bom farmacéutico.

As formagoes complementares sao um meio de transmissao de conhecimentos relativos
a novos produtos ou a produtos ja existentes no mercado, a utilizagao de dispositivos médicos,
a intervengao do farmacéutico em determinada patologias e na salde dos utentes.

Na minha opiniao, estas formagoes sao uma mais valia na valorizagao do ato farmacéutico,
pois permitem ao farmacéutico prestar um servigo de qualidade ao utente, promovendo uma
boa relagao entre o farmacéutico e o utente. A participagao em formagdes complementares
de estagio internas e externas, sao do meu ponto de vista, essenciais no decorrer do estagio
curricular. Como tal, gostaria de ter participado em mais formagoes e ter, assim, adquirido

mais conhecimentos.
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O Laboratério de Empregabilidade da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
possibilitou-me a oportunidade de conhecer varias areas de trabalho do setor farmacéutico.
Durante uma semana, foram-me apresentadas varias indUstrias e os servigos farmacéuticos do
Hospital da Universidade de Coimbra. Nessa semana, assisti também a varias sessoes de
esclarecimento sobre emprego, onde foram abordados temas como: preparagao e realizagao
de entrevistas de emprego, redagao de curriculum, estagios profissionais e oportunidade de
emprego fora do pais.

O Pharmcareer foi uma mais valia na minha formagao profissional, pois deu-me uma
perspetiva de como me deverei diferenciar dos outros candidatos na procura de emprego.
Atualmente, a perspetiva futura nao é a melhor e esta iniciativa permitiu-me olhar para o

futuro de forma diferente.

A Farmacia Luciano & Matos candidatou-se este ano ao Prémio Almofariz “Farmacia do
Ano”. Todos os anos a revista FARMACIA DISTRIBUICAQ atribui os Prémios Almofariz, que
distinguem o que melhor se faz, no ano anterior, no setor farmacéutico. Na comemoracao
dos 20 anos de atribuicio dos Prémios Almofariz, a revista FARMACIA DISTRIBUICAO criou
o Prémio Farmacia do Ano. O Prémio Farmacia do Ano visa distinguir a exceléncia de uma
Farmacia Comunitaria de entre todas as candidatas. A Farmacia Luciano & Matos foi a farmacia
vencedora do Prémio Almofariz 2014 para a Farmacia do Ano. Este prémio é o
reconhecimento do excelente trabalho realizado na Farmacia Luciano & Matos. (Anexo Ill) A
intervencao na sociedade, a promogao da salde dos seus utentes e o excelente atendimento
e aconselhamento prestado aos seus utentes levou a farmacia a vitoria deste prémio. A
Farmacia Luciano & Matos foi para mim o exemplo do que melhor se faz em farmacia

comunitaria.

A farmacia como um local de prestagao de servigos de saude deve possuir um conjunto
de servigos que promovam a saude dos utentes. A proximidade do farmacéutico com o utente
na farmacia permite que o farmacéutico atue mais facilmente na educac¢ao da salde do utente.
Os servicos que podem ser realizados numa farmacia estao englobados no conceito de

Cuidados Farmacéuticos e sao definidos pela lei em vigor. Os servicos que podem ser
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realizados numa farmacia sao: a utilizagdo de meios auxiliares de diagnostico e terapéutica a
administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagao, programas de
Cuidados Farmacéuticos, campanhas de informagao e colaboragao em Programas de Educagao
para a Saude.

A farmacia Luciano & Matos possui um conjunto de servigos especificos e especializados
que visam satisfazer as necessidades do utente. Os servigos proporcionados pelas Farmacias
Holon que a farmacia oferece sao os servigos de nutrigao, os servicos de dermocosmética, os
servigos de podologia e pé diabético, a preparagao individualizada da medicagao, as consultas
farmacéuticas e a administragao de vacinas. Todos estes servi¢os sao realizados por pessoas
qualificadas e com formagao especifica na area, o que garante a melhor qualidade na prestagao
dos servigos. No entanto, o farmacéutico pode desenvolver o conhecimento nestas e noutras
areas, de forma a ser o farmacéutico a prestar estes servicos e assim valorizar a profissao
farmacéutica.

A intervencao da Farmacia Luciano & Matos na sociedade é uma realidade, uma vez que a
Farmacia participa, em colaboragao com as Farmacias Holon, em rastreios, fornecimento de
informagoes de saude, caminhadas para a salde, entre outras atividades de intervencao
farmacéutica. Durante o meu estagio, a Farmacia Luciano & Matos, em colaboragao com as
Farmacias Holon, realizou um rastreio do cancro colorretal (Anexo V), que tinha como
objetivo a sensibilizagao da populagao para a doenga e a prevengao, bem como a detegao
precoce da doenca. Este tipo de cancro é dos que mais mata em Portugal, afetando igualmente
homens e mulheres. A intervengao a tempo pode salvar vidas e o farmacéutico pode contribuir
nessa intervengao. “Caminhadas para a saude” € um projeto das farmacias Holon, incluindo a
Farmacia Luciano & Matos (Anexo V), cujo objetivo consiste em incentivar os utentes a pratica
de uma vida saudavel. Um estilo de vida saudavel é fundamental para a manutengao ou melhoria
do estado de saude dos utentes. Para isso, a pratica de exercicio fisico e a adogao de habitos
alimentares saudaveis sao fatores imprescindiveis. A promogao da realizagao de exercicio
fisico € uma das agdes que o farmacéutico pode desenvolver na sociedade. As caminhadas
realizadas pela Farmacia Luciano & Matos tém sido um sucesso, contribuindo para uma vida
mais saudavel dos seus utentes. Participar nestas atividades deu-me uma perspetiva diferente
do papel do farmacéutico na sociedade; o farmacéutico é também um agente de promogao de

saude.
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A profissio farmacéutica esta inerente a formagio e aprendizagem continua, com o
objetivo de prestar um servigo de exceléncia aos utentes e melhorar a qualidade de vida dos
utentes.

Durante o estagio, tive a oportunidade de participar em varias formagoes. Participei em
formagoes de apresentagao de novos produtos, onde aprendi mais sobre esses produtos, o
que facilitou o seu aconselhamento ao utente. Uma das formagdes a que assisti consistiu na
apresentagao do modo de funcionamento dos varios dispositivos inalatérios. A maioria dos
utentes que utiliza dispositivos inalatérios nao os utiliza da forma correta, e o medicamento
nao exerce o efeito pretendido. O que aprendi nesta formagao permitiu fazer o ensino da
utilizacado dos dispositivos mais facilmente, garantindo uma terapéutica mais eficaz e a
satisfacao do utente. As formagoes foram uma mais valia na minha formacao, pois no futuro

posso aplicar tudo o que aprendi, melhorando a minha prestagao no atendimento dos utentes.

As ameagas ao meu sucesso como farmacéutica comunitaria prendem-se essencialmente

com as dificuldades econémicas do pais.

Durante o meu estagio, foram varias as ocasidoes em que houve alteragao de pregos num
numero elevado de medicamentos. As frequentes alteragoes de precos dao origem a
dificuldades e erros no momento de rece¢ao de encomenda e no atendimento, uma vez que
se tem de prestar atenc¢ao as alteragoes e corrigir o preco quando necessario. Quando ha
alteragao de prego e caso a farmacia possua medicamentos marcados com o prego antigo,
esta tem 60 dias, a partir do dia da entrada em vigor do novo preco, para escoar as embalagens
marcadas com o prego antigo. 'Y Nem sempre é possivel a farmacia escoar o produto com
preco antigo em 60 dias, o que resulta em perdas monetarias para a farmacia. A frequéncia
das alteragoes nos pregos dos medicamentos leva a que as perdas sejam elevadas, prejudicando
a economia da farmacia.

As alteracoes frequentes nos pregos dos medicamentos tém também um impacto negativo
na confian¢a do utente no farmacéutico, pois muitos utentes nao compreendem as constantes
alteragoes de precos. Durante o estagio, senti varias vezes dificuldade em esclarecer aos

utentes que as alteragoes nos preg¢os dos medicamentos, nao ocorrem por vontade da
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farmacia, mas sim por imposicoes legais. Em alguns casos, os utentes queixavam-se da diferenca
de precgos entre as varias farmacias, resultado do periodo de transicao de pregos, o que coloca
ainda mais em causa a confianga no farmacéutico por parte do utente.

As constantes alteragoes do enquadramento politico profissional, coloca na maioria das

vezes, a credibilidade e o valor do farmacéutico em causa.

A atual situagao economica do pais foi na minha perspetiva uma ameaga para o meu
estagio, pois em muitas ocasioes nao consegui convencer os utentes a comprar determinados
produtos que |hes traziam beneficios.

Um dos principais interesses do produto para o utente é o prego, o que influencia muitas
das vezes a escolha do produto. Em algumas situagoes o utente prefere optar por um produto
mais barato, mesmo que nao seja o mais indicado para a situagao. Noutras situagoes, o utente
opta por nao comprar o medicamento por nao ter dinheiro, mesmo sabendo que coloca em
risco a sua saude. A atual situagao economica do pais leva a que ocorram cada vez mais
situagoes destas, o que pode ser prejudicial para a salde da populagao portuguesa.

A venda cruzada de produtos implica a associagao de um produto a outro, que ira ajudar
a prevenir problemas de saide e/ou a melhorar a saide do utente. A atual conjuntura
economica dificulta este tipo de marketing, uma vez que o utente prefere apenas comprar o
que é mesmo essencial.

A localizagao da farmacia influencia o tipo de utente que recorre a farmacia. A maioria
dos utentes da farmacia Luciano & Matos sao idosos e com pouco poder econdémico. A
localizagao da farmacia vai, de certa forma, influenciar as vendas e os tipos de produtos
vendidos na farmacia.

Todas as questdes referenciadas em cima limitaram-me na venda de produtos, o que
considero um ponto fraco para o meu estdgio e uma ameaga para a integragao futura do
mercado de trabalho. A limitagdo na venda de produtos nao me permitiu colocar em pratica
os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares do MICF. Esta limitagao também nao
me permitiu desenvolver mais as técnicas de venda de produtos farmacéuticos, que poderao
vir a ter grande importancia no meu futuro como farmacéutica.

A atual situagcdo economica do pais contribui para a dificuldade que os farmacéuticos,
recentemente formados, sentem em integrar o mercado trabalho. A minha perspetiva de
integracao no mercado de trabalho nao é a mais favoravel, contudo o estagio na Farmacia
Luciano & Matos permitiu-me valorizar as minhas capacidades como futura farmacéutica e

permitiu diferenciar-me em relagao a outros futuros farmacéuticos.
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3. Casos clinicos

Caso |- Um homem, com 30 anos aproximadamente, chega a farmécia pedindo Griponal®
(Paracetamol 500mg + Clorofeniramina 4 mg + Fenilefrina 10 mg) para curar a gripe que
apresenta desde o dia anterior. Questionei quais os principais sintomas de que se queixava.
Referiu que tinha rinorreia sendo o muco transltcido, uma forte congestio nasal, cefaleias, mas
nao tinha febre. Questionou-me ainda se poderia aliviar a dor de cabega com paracetamol |g. De
inicio, esclareci o senhor que perante os sintomas que apresentava nao tinha uma gripe, mas
provavelmente uma constipagao e que a medicagao nao iria curar, mas sim melhorar os sintomas
apresentados. Elucidei o senhor de que o paracetamol presente no Griponal® iria ter uma agio
analgésica reduzindo as cefaleias, a clorofeniramina iria reduzir os sintomas semelhantes aos
de alergia, como a rinorreia e a fenilefrina iria reduzir a congestao nasal devido a sua agao
vasoconstritora. Devido aos mecanismos de agao dos farmacos, questionei o senhor se tinha
hipertensao arterial ou outra patologia (como asma, diabetes, glaucoma, hipertiroidismo...)
ao que este me respondeu negativamente. Assim aconselhei o senhor a tomar o Griponal®, |
comprimido 3 vezes por dia, esclarecendo que nao devia tomar por um periodo superior a
quatro dias. Esclareci o senhor que nao necessitava de tomar paracetamol para as cefaleias,
uma vez que o Griponal®ja possui paracetamol. Sugeri a utilizagio de 4gua do mar para lavagem
nasal de forma a aliviar a congestao nasal. Por fim, referi que caso nao sentisse melhoras ou

ficasse pior nos dias seguintes, deveria ir a0 médico. '"*'?

Caso 2 - Uma senhora chega a farmécia e solicita Bisolvon criangas® xarope (Cloridrato de
Bromexina 0,08 %) para tratar a tosse com expetoragao da filha (com 7anos). A senhora afirma
que desde ha uns dias que a menina esta constipada, mas que esta quase recuperada tendo
apenas tosse com expetoragao. Quando questionei a senhora se a sua filha tinha alguma
patologia (como asma, bronquite, diabetes, entre outras), esta afirma que nao. Cedi o
medicamento, aconselhando a toma de 2ml 3 vezes ao dia (conforme descrito em RCM para
uma crian¢a de 7 anos). Como medida nao farmacologica aconselhei a ingestao de grande

quantidade de agua, com o objetivo de fluidificar a expetoragao. '*'?

Caso 3 - Uma rapariga com cerca de 20 anos dirigiu-se a farmacia para aviar uma receita
médica manual, onde estavam prescritos azitromicina 500mg comprimidos revestidos e
paracetamol 1000mg. A utente vinha do otorrinolaringologista, pois queixava-se ha varios dias
de dor de garganta e febre e que ainda nao tinha melhorado. Em conversa com a utente, esta

afirma que esta a tomar amoxicilina 500mg + acido clavulanico 125mg ha 3dias e paracetamol
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1000mg para a febre. Questionei a utente se tinha referido a toma do antibiotico ao médico,
o que esta nega, dizendo que se esqueceu. Perante esta situagao achei oportuno confirmar
com o médico a necessidade da toma do antibiético prescrito. Com a colaboragao de um
elemento da equipa técnica da farmacia, contactei o médico e esclareci a situagao. O médico
afirmou nao ser necessario acrescentar o antibidtico prescrito, devendo a utente terminar o
antibiético que estava a tomar e em caso de febre e/ou dor tomar o paracetamol 1000mg.
Esclareci a utente de que o médico mandou continuar o tratamento de amoxicilina 500mg +
acido clavulanico 125mg até ao fim do tratamento, nao iniciar a nova terapéutica e tomar o
paracetamol 1000mg em SOS. A utente opta por comprar o paracetamol 1000mg, porque a
embalagem que tinha estava a terminar. !*'¥

No dia-a-dia da farmacia surgem muitas situagoes semelhantes a esta. Faz parte do papel
do farmacéutico detetar estas situagoes e quando necessdrio contactar com o médico
prescritor para a situagao ser avaliada e corrigida. Uma boa comunicagao com o utente, e

quando necessario com o médico, é fundamental para garantir a eficicia dos tratamentos e

garantir a seguranga do utente.
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4. Conclusao

O estagio na Farmacia Luciano & Matos foi uma experiéncia muito positiva, superando as
expetativas que tinha inicialmente. A colaboragao de toda a equipa técnica da farmacia e dos
meus colegas estagiarios foi fundamental para o sucesso do meu estagio.

Este estdgio permitiu-me colocar em pratica todos os conhecimentos que tinha adquirido
durante o curso, adquirir conhecimentos novos e aperfeicoar alguns conhecimentos que ja
possuia. A oportunidade de realizar as tarefas que um farmacéutico pode realizar numa
farmacia permitiu-me adquirir novas capacidades, que serao uteis no futuro profissional. As
dificuldades que foram surgindo durante o estagio e que fui superando, permitiram-me crescer
como profissional.

Na minha opiniao, o estagio em farmacia comunitaria tem grande relevancia na aquisigao
de experiéncia para a integracao futura no mercado de trabalho. A perspetiva atual do
mercado de trabalho nao é muito favoravel e quanto mais oportunidades tiver de me
diferenciar, mais facil se torna essa integragao. Nesta perspetiva, o estagio em farmacia
comunitaria € um meio de diferenciagao no mercado de trabalho. O estagio na Farmacia
Luciano & Matos preparou-me para integrar qualquer sistema de organizagao de outra

farmacia, o que é positivo olhando para a dificuldade de integragao no mercado de trabalho.
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6. Anexos

Anexol - Ficha de preparaciao de um creme

<

FAR'\A‘A\(’? LA Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Medicamento: Advantan creme — 30g; Melascreen Despigm — 30g; Retin-A creme — 30g:

Hidroquinona — 3.6g

Teor em substancia(s) activa(s): 100g (ml ou unidades) contém __~— . gfmhide, = e
Forma farmaceéutica: creme Data de preparacio: 18/03/2014
Niimero de lote: 1814 Quantidade a preparar: 93.6g
Matérias-primas N° de lote Origem Fnrm.aco~ Quantidade Qualmtl;d::de Quantidade | Rubrica do | Rubrica do
peia para 100g pesada operador supervisor
Advantan creme 341324 Bayer "fg{.‘,’g;’g" 32.058 30g 29.169g faﬂ n
Melascreen o - Validade: 39 ’ /Y
Despigmentante 216132 Dittfay 01,2015 32.05¢ 30g 31,9148 a')’{ v
Retin-A creme CH239P Bailleul ";;’f,i’;;‘]’;" 32.05¢ 30g 28,585y ’d.)‘f v
= i
Hidroquinona 120792-J-2 | Acofarma USP-34 3.85¢ 3.6g 3.600g a’q’,l W™ {

Preparagdo

Rubrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material.

(4

2. Desacondicionar o Advantan creme. o Melascreen Despigmentante ¢ 0 Retin-A creme
diretamente para o recipiente unguator.

it

3. Pesar a hidroquinona em ambiente escuro. transferir para um almofariz de porcelana ¢
triturar.

{1

4. Adicionar a hidroquinona a mistura obtida em 2 e misturar no unguator.

il

A%

5. Transferir o creme obtido para recipiente final de acondicionamento, fechar o
recipiente e rotular.

6. Lavar e secar o material utilizado.

il
11

\

Imp 2.4.0.2-B
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Anexo | (continuacio)

FARMACIA
HERY: 3 AATOS

! (

Ficha de preparagio de medicamentos manipulados

Aparelhagem usada: Balanga 2 — B

Unguator

Embalagem

Tipo de embalagem: frasco airless com bomba doseadora

Capacidade do recipiente: 100ml

Material de embalagem

N° de lote

Origem

Frasco airless PP/HDPE

2013 - 1911

Fagron

Operador: 40 roTorail,

Prazo de utilizagdo e Condigdes de conservagio

Condigdes de conservagdo: Conservar em ambiente refrigerado, no frasco bem fechado ¢ ao abrigo da
luz.

Operador: _agore, Movais

Prazo de utilizagdo: 30 dias

Operador: ggz‘;mm@_d -

Rotulagem

Modelo de rétulo

1. Proceder a elaboragdo do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagdo uma copia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem dispensada.

Identificagdo da Farmacia
Identificag@o do Director Técnico
Endereco e telefone da Farmdcia

Teor em substéncia(s) activa(s)
Quantidade dispensada

DENOMINAGAO DO MEDICAMENTO

Referéncia a matérias-primas cujo conh

imento seja e
necessario para a utilizagdo conveniente do medicamento

Identificagdo do Médico prescritor
Identificagao do doente

Data de preparagdo

Prazo de utilizagdo

Condigoes de conservagdo

N de lote

Manter fora do alcance das criangas

Posologia
Via de administragdo Adverténcias (precaugdes de manuseamento, etc.)
Uso externo (caso se aplique) (em fundo vermelho)
Operador:; %’\,()V\o\ HaaS
Imp 2.4.0.2-B
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Anexo | (continuacio)

= AT A . )
i "A R’i\/\ﬁci Ficha de preparacio de medicamentos manipulados
Verificagdo
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO Rubrica do
operador
Cor Branco amarelado CONFORME ‘j)
Odor Sem alteragéo CONFORME ')VM
1
Aspecto Homogéneo CONFORME .
. i
Quantidade 93.6g + 5% CONFORME
(90.869g) }M
Aprovado Rejeltado
Supervisor: V\/ 18/03/201

Nome e morada do doente

Nome do prescritor

—

Anotagoes

Em virtude do creme Retin-A se encontrar esgotado, foi utilizado creme similar (Ketrel).

Imp 2.4.0.2-B
3/4
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Anexo | (continuacio)

B EARMACTA . . .
) FAI “MC\‘“ i Ficha de preparag¢io de medicamentos manipulados

B (O IA NI

Cdlculo do prego de venda

rMATI%RIAS-PRIMAS:
s 5 Preco de aquisiciio de uma dada . R
Matérias-primas Eabaliagerm uistents m APmALEn quantidade unitdria (sem IVA) | Quantidade Faetor ;?::::: ::.t‘nll::::lé:l:u
Quantidade Prego de aquisiio Quantidade e 8 usar multiplicativo Sty
adquirida (s/ IVA) unitiria preso preparacio
Advantan creme — € | bisnaga 424€ | x 1 K . 424 €
Melascreen €
: I —_— 1 al 5.65 X 4 X b
Despigmentante embalagem 1565€ | X 15.65€
Retin-A creme T — € 1 bisnaga 190€ | x| X — 1.90 €
Hidroquinona 100g 5.60 € 1g 0,056€ | x 3.6g g 22 0.44 €
Total Matéria-Prima (A) 2223¢€
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
Forma " 4 i Factor 4
Farmacéutica pantdels i multiplicativo | ,A._,_‘~_..a]°r
Valor referente a Creme obtido por incorp. de 93 64 2 |« ‘
quantidade base - P . . P ) 93.68 488€ | x 3 l4.64€
mat-primas em sist. pre-prep.
Valor adicional industrialmente s X — € |x Ea- ~ €
Total da Manipulagio (B) 14.64 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materiais de s s Factor ;
eibilazen Preco de aquisi¢io Quantidade multiplicativo Valor
Frasco airfess 100ml 2.59€ | x 1 X 1.2 311€
— — : Blx ~—— s g e — €
Total de Material de Embalagem (C) 3,11€
P. V. P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Soma de (A) + (B) + (C) Factor multiplicativo Valor
' 39.98€ x 13 = 5197€
LV.A |+ 3,12€
(D) 55.00 €
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRACAO:
Dispositivo Preco unitirio Quantidade Valor
W — . Mo o Pt € -— X I, = sy €
(E) €
PRECO FINAL: (D) + (E) [ 5509 €
P
Operador: g[oana WO( as Supervisor: .‘_f}'ﬂ/ W

Imp 2.4.0.2-B
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Anexo | (continuacido) - Rétulo

14

FARMACIA
LUCIAND & M 5
Dureg o Téoniva de

Maria Helena du Costa Neves Correia Amad

Praga 8 de Mako, 40~ 42 ¢ 3000-300 Colm

Telef 239 $22147% - Fax 239 824112

Lote n° 1814 Data: 18/03/2014 Prego: 55,09€
Doente:
Médico:

Advantan® creme ~30g

Melascreen™ Despigm. —30g

Ketrel® creme —-30g

idroquinona 3,68

Posologia: Aplicar topicamente segundo indicagiio médica.
Conservar no frigorifico.

Evitar o contacto com o ar. Medicamento para aplicagio cutfinea.

Manter fora do aleunce day crinngas.

Prazo de utilizagio: 1 més
A

// 18/ 320l
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Anexo Il - Ficha de preparacao de capsulas de emagrecimento

Ficha de manipulagdo de cdpsulas

B FARMACIA

@ LUCIANOC & MATOS
UTENTE: LOTE: CP-4214
MORADA: DATA: 19-03-2014
MEDICO PRESCRITOR: VALIDADE: 6 meses
OPERADOR: Joana Morais VIA DE ADMINISTRAGAO: Oral
MODO DE CONSERVAGAO: Conservar a temperatura ambiente, no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.
MATERIAS PRIMAS:
MATERIA PRIMA LOTE ORIGEM P.UNITARIO | QUANTIDADE| FACTOR cusTo
(€/g) (@) (x) (€)
Aminodcido de queratina L10040265| Fagron Iberica 0,308000 0,00 €
Bacitrato de colina L12060253| Fagron Iberica 0,054920 0,00 €
Bupropiona 131487-1-1 Acofarma 1,111400 24,00 1,90 50,68 €
Cafeina 131401-0-1 Acofarma 0,024200 0,00 €
Carboximetilcelulose 131592-P-2 Acofarma 0,015410 0,00 €
Clordiazpéxido HCl L11080072| Fagron Iberica 0,280000 1,20 2,20 0,74 €
Cloreto Potdssio 12B09-B09| Fagron Iberica 0,019620 0,00 €
Dap 131209-F-1 Acofarma 1,460000 0,00€
Espirulina 121773-P-3 Acofarma 0,037820 0,00€
Ext. Alcachofra 132086-J-1 Acofarma 0,068000 0,00 €
Ext. Boldo L13010142| Fagron Iberica 0,079130 0,00 €
Ext. Castanheiro da India 130678-I-1 Acofarma 0,141200 0,00 €
Ext. Cascara Sagrada 131967-N-2 Acofarma 0,139560 12,00 1,90 3,18 €
Ext. Centelha Asidtica 131854-J-1 Acofarma 0,103700 20,00 1,90 394 €
Ext. Chd Verde 120858-I-1 Acofarma 0,120200 0,00 €
Ext. Egquisetum 113294-N-1 Acofarma 0,057760 0,00 €
Ext. Hoodia Gordonii 131307-1-1 Acofarma 0,487200 0,00 €
Ext Laranja Amarga 121857-N-2 Acofarma 0,106480 0,00€
Ext. Garcinia Cambogia 131611-0-1 Acofarma 0,028580 60,00 1,90 3,26 €
Ext. Senne (pd) L12070190| Fagron lberica 0,124200 0,00 €
Ext. Fucus 130219-N-1 Acofarma 0,044200 0,00 €
Excipiente cdpsult 13B04-T02| Fagron Iberica 0,041080 0,00 €
Fenolftaleina 132340-J-1 Acofarma 0,087900 0,00 €
Finasterida 110638 Acofarma 31,890000 0,00 €
Furosemida 121721-J-1 Acofarma 0,121200 0,00 €
Gl L13070077| Fagron lberica 0,037090 0,00 €
Hidroclorotiazida 131196-G-1 Acofarma 0,179600 0,00 €
5-HTP (oxitriptanc) L13030231| Fagron Iberica 3,410000 0,00 €
L-Carnitina tartrato 130107-P-1 Acofarma 0,064350 0,00€
Metformina 130045-N-1 Acofarma 0,046120 0,00 €
Lactose 121495-N-1 Acofarma 0,012840 0,00 €
Polinicotinato cromio L13090014| Fagron Iberica 7,500000 0,01 2,80 0,21 €
Resveratrol 131659-J-1 Acofarma 1,157700 0,00 €
Ext. Caralluma fimbriata 120567-Q-2 prmacia Guarani 0,250000 0,00 €
Silimarina (legalon) B1203625poFarmaceutica 8,670000 0,00 €
Triptofano 120790 Acofarma 0,353600 0,00 €
Vitamina € 131168-J-1 Acofarma 0,048500 0,00 €
Cdpsulas verde-verde n°® 00| 131451-CB-1 Acofarma 0,107367 23,60 1,90 4,81 €
Cdps amarelo-laranja n® 00| 122438-CA-4 Acofarma 0,133898 0,00 €
Cdpsulas vermelhas n° 0 130590-CB-4 Acofarma 0,100740 0,00 €
Cdpsulas amarelas n° 1 122439-CA-4 Acofarma 0,125498 0,00 €
Cdpsulas verdes  n° 1 122478-CB-2 Acofarma 0,121690 0,00 €
[7] 0 0 0,000000 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA (A] 66,83 €

Rubrica do Supervisor

\VJ
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Anexo Il (continuagdo)

F AR MA C l A Ficha de manipulagdo de cdpsulas

S L FCIAND & MATOS

CONTROLO DE QUALIDADE:
Ensaio Especificagéio Resultado
1.CARACTERISTICAS Conforme N&o conforme Rubrical
ORGANOLEPTICAS do operador]
1.1 Cér
Verificar conformidade com a especificagéo P6 acastanhado
1.2 Odor 8/
Verificar conformidade com a especificagéo Caracterfstico da Garcinia camb
1.3 Aspecto
Verificar conformidade com a especificagéio Pé com aspecto homogéneo !
2. CONFORMIDADE COM A DEFINICAO DA [Texto “2.9.5. Uniformidade de !
MONOGRAFIA "CAPSULAS" DA FPVII Massa das Preparagbes .

Apresentadas em Formas
Farmacéuticas Unitarias”
(FPVII, 1° Volume, Cap. Geral
2, 2.9 Métodos de
Farmacotecnia)

L]

3. QUANTIDADE 200 cépsulas
Contar as capsulas preparadas (quantidade prescrita)
Aprovado Rejeitado D
Supervisor V Data 19-03-2014
ANOTAGOES:
iAo ;
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Anexo Il (continuagdo)

%’gﬁé F AR MA C l R Ficha de manipulagdo de cdpsulas

Bl LUCIANO & MATOS

MANIPULAGAO:

Forma Quantidade F Factor Valor
Farmacéutica (€) multiplicativo (€)
Valor referente a quantidade base Capsulas 50 488 € 4.5 21,96 €
Valor adicional Cépsulas 150 4,88 € 0,01 7,32 €
TOTAL DA MANIPULAGAO (B) 29,28 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materiais de Prego de Quantidade Factor Valor
embalagem | aquisicéo (€) multiplicativo (€)
Frasco 500ml| 1,81 € 1 1,2 2,17 €
\\—

TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 2,18 €

P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:

Soma de: Factor Valor
(A) + (B) + (C) | multiplicativo (€)
| 9820€ | 1.3 | 127,77 €]
+IVA(6%) 7,67 €

PV.P.= 136,44 €

Operador: .0 Qn: Horans Supervisor:

FEITO SEGUNDO A ARTE
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Anexo Il (continuacao) - Rétulo

MACIA
LUCIANG & MATOS
Diregio Toceion de
Maria Helena Coste Neves Carrels Anadto
Praga 8 de Miio, 3042 5 3000-300 Ctinibea
Telef, 239 $2214T4 - Vax239 824112
Lote n® CP - 4214 Data: 19/03/2014 Preco: 135,44€
Doente: |
Médico:
C sicd Clorodiazepéxid . 6mg
Ciscara sagrada - 60mg
Garcinia cambogia -300mg
Bupropiona -120mg
Polinicotinato crémio - S0pg
Centelha asidtica -100mg
P ia: Tomar i médica.
Quantidade: 200 capsul: para oral
Conservae 3 Temperatara ambieate, vo frasco bem fechado ¢ ae abrigo da
Tue.
Manter fora do alesnee das erisnga. Prazo de utilizacio: 6 meses

19/3/)20 14

Anexo Il - Prémio Almofariz




Anexo IV - Rastreio do Cancro Colorretal

N

O CANCRO DO INTESTINO MATA
11 PORTUGUESES POR DIA

SE DETETADA PRECOCEMENTE, ESTA € UMA DOENCA CURAVEL.
FALE COM 0 SEU FARMACEUTICO € FAGA O RASTREIO NUMA
FARMACIA HOLON.

ARG € & 1Y SRR OF LUITA COMTIA © CANCIO 5O WTEETIM & (LIOPACOLIN, 054 MICENA (O &S FRMACKE MOLOK,
o e

0

Bidie # FARMACIAS HOLON

4 700 3000 aan

39



