Tiago Luis Pinto

Relatorio de Estagio
em Farmacaa Comunitaria

Relatdrio de estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado pela
Dra. Maria Helena Costa Neves Correia Amado e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Julho 2014

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Tiago Luis Pinto, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
com o n° 2009010352, declaro assumir toda a responsabilidade pelo conteudo do
Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, no ambito da unidade Estagio Curricular. Mais declaro que este é um
trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou expressao, por mim utilizada, esta
referenciada na Bibliografia deste Relatério, segundo os critérios bibliograficos
legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de Autor, a excegao das

minhas opinioes pessoais.

(Tiago Luis Pinto)

Coimbra, I'| de Julho de 2014



O Estagiario

7;00();47 lein Bute

(Tiago Luis Pinto)



Agradecimentos

Um agradecimento especial a Dra. Maria Helena Costa Neves Correia Amado
pelo acolhimento, pela disponibilidade, pela confianga e por toda a amizade
demonstrada;

A toda a equipa da Farmadcia Luciano & Matos pelos conselhos, ensinamentos,
amizade, apoio, paciéncia e, sobretudo, pelo respeito;

A minha familia pelo apoio, confianga e compreensio. E ainda, por me terem
ajudado e aconselhado durante todo o meu percurso académico;

Aos meus colegas e amigos por todo o apoio e amizade;

A Faculdade de Farmécia da Universidade de Coimbra, principalmente aos seus

professores, por todo o conhecimento transmitido.

Obrigado!



Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria: Farmdcia Luciano & Matos

2014
INDICE

LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt ssessessess s ssessssssassasens 3
L. INTRODUGAO. ... seeesseseeessesssesessssessessssessesssssessssssesssasssssssassesssnssee 4
2. ANALISE SWOT ........ooooimerioismereesssesessssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssss s s 4
2.1, ASPELOS INTEINOS.....cueiiucuiiicneietceretecaeseaete st s st ssassae st ssessastasaenns 6
2110 PONLOS FOITES ...ttt ss st ss st assaens 6
2.1.1.1. Aplicagao Pratica dos Conhecimentos Adquiridos ao Longo da
FOrmMagao ACAAEMICA ....cuueveeirerircreecrecrcteereree et sese s ebessesesssesessesesssessasesensesensesensaseneas 6
2.1.1.2.  ComMPELENCias PESSOQIS........cccveueurureeueurinecueirineeueesiseeessiseesessastesessastesesseseaens 7
2.1.1.3.  Instalagoes da FArmacia .......ccovueieeeeceireineeiecreecreeeceeereeeresneseseeseensesesseseneas 7
2.1.1.4. Localizagdo da FArMACia ........ccceuereeereeeeereeereeereeereeeeeeereeesesesesesseseesesessesesees 8
2.1.1.5.  Equipa Técnica Altamente Especializada........ccccocoerureveerrrncncnnncncrreccnenee 8
2.1.1.6. Plano de Estdgio Organizado........c..cccocoeueurieecureninccenineccenseceeseseeesseseeaeseenes 9
2.1.1.7. Sistemas de Gestao da Qualidade..........cooovemeeeeeeiiinieeeieeeeeeeeeeeeaen 13
2.1.1.8.  Grupo HOION ...ttt aeeae 14
2.1.1.9.  Consulta FAarmac@ULICA .........ccccveuremeurecrrerrenineicnerseseeenessessesessessessesseasssenns I5
2.1.1.10. Fins-de-SemMana @ SEIVICOS .......cceeerrereeerrerirrereeereeeseeeseseesesesesessesessesesensesensene 16
2.1.1.11. Preparagao de Medicamentos Manipulados.........ccccceueeeceurerercmcurerenccerunencne 17
2.1.1.12. Autonomia na Resoluciao de Casos Praticos (Automedicagao)............... 18
2,12, PONLOS FraCos.. .ottt ettt ettt ettt atene 22
2.1.2.1.  Conhecimentos Nao Adquiridos ao Longo da Formagao Académica....22
2.1.2.2. Medicamentos HOMEOPALICOS ......cceuruveeururerecreereneereereneeneeseeenesseseesessaseaens 22
2.1.2.3. Elevado NUmero De EStagiarios.........cococoeurerevcueurenercreurenencueereneeneereneeseeseseaens 23
2.1.2.4. PoUCAS FOIMAGOES ...ttt et s s st s e enesene 23
2.1.2.5. Impossibilidade de utilizar certas funcionalidades do Sifarma2000° .......23
22 1. OPOrtUNIAAAES .....c.ueeeeeeiencieieciereereeeieeeeeaessestesess st st ssastesessaeaeseseasaens 24
2.2.1.1. Farmacia do Ano (Prémio AlIMOfariz) ........ccccoevevererencnccerenenccereneeneerenenne 24

Tiago Luis Pinto



Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria: Farmdcia Luciano & Matos

2014
22120 PRarMCarrer ... cccicciciencieciecsesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssasssaes 24
2.2.2. AAMAGAS ....veveeereeererrrererereeereresesesesessse s esessesessesessasesessesessasesensesensesesseserensssensene 25
2.2.2.]1. Constante Alteragao do Enquadramento Politico-Profissional................ 25
3. CONSIDERAGOES FINAIS.........oooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeosesseseesesesssssssesessssssssmssssesesssssssens 25
4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 27
AINEXOS ...ttt e es st ettt ettt 28

Tiago Luis Pinto



Relatério de Estdgio em Farmdcia Comunitdria: Farmdcia Luciano & Matos

2014

LISTA DE ABREVIATURAS

ACSS — Administracao Central do Sistema de Saude
AINEs — Anti-inflamatoérios nao esteroides

APCER - Associagao Portuguesa de Certificagao
CCF - Centro de Conferéncia de Faturas da ACSS
COE - Contracegao Oral de Emergéncia

FGP — Formulario Galénico Portugués

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
ISO - International Organization for Standardization
MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

MUYV - Medicamentos de Uso Veterinario

PRM - Problemas Relacionados com Medicamentos
RAM - Reacao Adversa Medicamentosa

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SNS - Servico Nacional de Saude

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats
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I. INTRODUCAO

O presente relatorio enquadra-se no ambito da unidade Estagio Curricular do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, que objetiva a analise das atividades desenvolvidas
durante o mesmo, bem como os conhecimentos adquiridos e as observagoes pertinentes.

A minha escolha para a realizagao do estagio curricular recaiu sobre a Farmacia Luciano
& Matos devido a sua localizagao, ao aspeto das suas instalagoes, a sua dimensao, a variedade
de servicos que fornece, a sua notoriedade e, principalmente, as excelentes referéncias que
alguns colegas me transmitiram, no que toca ao seu método de funcionamento e a qualidade
da sua equipa.

O estagio curricular em Farmacia comunitaria teve inicio a 27 de Janeiro e terminou a 3
de Junho, sob a orientagao da Dr.? Maria Helena Amado, sendo que neste relatorio fago uma
andlise critica das experiéncias vivenciadas durante este periodo de tempo e de tudo o que
me proporcionou enquanto futuro farmacéutico.

Com a necessidade de adaptagao as mudangas econdémicas e sociais ho nosso pais, e ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico, a Farmacia comunitaria assumiu um
posicionamento diferente no que toca a prestagao de servigos na comunidade. O exercicio
da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a pessoa do doente, focando-se nao
sO na dispensa da medicagao, mas em tudo que envolve a saude e o bem-estar. Como tal, é
essencial adotar uma atitude pro-ativa, oferecendo alternativas em termos de servigos que
até ha pouco nao existiam ou estavam pouco desenvolvidos, tais como o aconselhamento
nutricional, a podologia e o aconselhamento farmacoterapéutico, abrindo as portas da
Farmacia a outros profissionais de saude, tornando-a um “cluster” de saude.

Enquanto profissional de salide e especialista do medicamento, o farmacéutico € um dos
profissionais de saide mais proximos da populagao, assumindo na sua pratica diaria um papel
fundamental na prevengao, controlo e tratamento dos problemas de saide mais comuns.
Desta forma, contribui para que se alcance a maxima efetividade da terapéutica
farmacolodgica, minimizando o risco que lhe esta associado e, assim, contribuir para uma

melhoria da qualidade de vida da populagao.

2. ANALISE SWOT

A minha analise SWOT tem como objetivo transmitir os aspetos positivos e negativos
do meu estagio, relacionando-o com aplicagao da minha aprendizagem tedrica na pratica
profissional e referenciando também de que forma os conhecimentos adquiridos durante o

curso e durante o estagio se adaptam as minhas perspetivas profissionais. Nesta analise,
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integro aspetos meus, da farmacia onde realizei

académica.

o meu estagio e da minha formacgao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Aplicagao pratica dos conhecimentos

adquiridos ao longo da formagao
académica

Competéncias pessoais

Instalagcoes da Farmacia

Localizagao da Farmacia

Alguns conhecimentos nao adquiridos ao

longo da formagao académica

Inexisténcia de uma unidade curricular de

simulagao da pratica profissional
Medicamentos homeopaticos

Poucas formagoes

é’ Equipa técnica e Elevado nimero de estagiarios
§ Plano de estagio organizado e Impossibilidade  de  utilizar  certas
; Sistema de Gestao da Qualidade funcionalidades do Sifarma2000®
E Grupo Holon
2 Consulta Farmacéutica

Fins-de-semana e Servicos

Preparagao de Medicamentos

Manipulados

Autonomia na resolugio de casos

praticos

Oportunidades Ameacas

- Farmacia do Ano (Prémio Almofariz) e Medicamentos homeopdticos
% g Sistema de Gestdo da Qualidade e Constante alteragao do enquadramento
g-:: Grupo Holon politico-profissional

Pharmcareer

Tabela | — Analise SWOT. Em itdlico e a sublinhado sao referidos os pontos fortes e

fracos, que se revelaram oportunidades e ameagas, respetivamente. A razao pela qual se

revelam oportunidades ou ameagas € descrita aquando da sua explicagao como pontos

fortes e fracos. A descricao e fundamentagao de todos os pontos da andlise SWOT sao

essenciais, uma vez que a distingao entre os aspetos internos e externos € bastante subjetiva.
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2.1. Aspetos Internos
Considero como aspetos internos todos os fatores que favoreceram ou desfavoreceram
a realizacao do meu estagio, isto &, os fatores que se revelaram importantes para a minha
aprendizagem e que me permitiram crescer enquanto profissional (pontos fortes) e os
fatores que foram condicionantes e dificultaram o meu desempenho (pontos fracos).
Comecgo por falar dos aspetos relacionados com a formagao académica, depois das minhas

caracteristicas pessoais e, por fim, dos aspetos relacionados com farmacia.

2.1.1. Pontos Fortes

2.1.1.1. Aplicagcao Pratica dos Conhecimentos Adquiridos ao Longo da
Formaciao Académica

Os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante a minha formagao académica
foram essenciais para a realizagio do estigio, tanto do ponto vista da interagao
farmacéutico-doente-medicamento, como da organizagao e gestio farmacéutica, facilitando
assim a minha aprendizagem e o meu desempenho.

Na area da indicagao farmacéutica, destaco os conhecimentos adquiridos na unidade
curricular de Intervengao Farmacéutica e Auto-cuidados de Saude e Fitoterapia que cobrem
grande parte da area de atuagdo do farmacéutico (area da obstipagao, diarreia, pirose,
flatuléncia, hemorroidas, niauseas e vomitos, afegdes dermatologicas e constipagoes, etc.).
Para além disso, a excelente formagao na area da contracegiao oral de emergéncia permitiu-
me responder com bastante seguranga nesse ambito.

Na area da Fitoterapia os conhecimentos relativos as potencialidades e beneficios deste
tipo de produtos, bem como os perigos da sua utilizagao, revelaram-se extremamente Uteis
no seu aconselhamento (apesar de serem pouco requisitados).

A darea da Farmacologia revelou-se fundamental para o aconselhamento e esclarecimento
de duvidas na dispensa de MSRM e MNSRM, bem como na determinagao de parametros
bioquimicos, principalmente no que toca as complicagoes da diabetes e ao seu controlo.

Relativamente a area dos Dispositivos Médicos, os conhecimentos adquiridos nesta
unidade curricular facilitaram-me o seu aconselhamento, particularmente sobre dispositivos
destinados a imobilizagao de partes do corpo.

As unidades curriculares de Organizagao e Gestao Farmacéutica e de Deontologia e
Legislagao Farmacéutica foram extremamente Uteis para perceber a dindmica de

funcionamento da Farmacia comunitaria e o enquadramento legal de todos os processos,
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facilitando a posterior integragao nos mesmos (por exemplo, a organizagao do receitudrio e
a comparticipacao).

Em termos de linguas, os meus conhecimentos em inglés revelaram-se suficientes para a
realidade da Farmacia comunitaria, permitindo-me responder sem grande dificuldade quando

foi necessario.

2.1.1.2. Competéncias Pessoais

A minha capacidade de comunicagao e capacidade de interpretagao da informagao que
me tentam transmitir (visto que, por vezes, existia alguma dificuldade por parte dos utentes
em explicar corretamente o que pretendiam ou o que sentiam) revelaram-se cruciais na
interacao farmacéutico-doente. Um ponto forte, que nao tinha reconhecido em mim até ao
contacto com a Farmacia comunitaria, foi o facto de me conseguir adaptar as pessoas, o que
se revelou essencial no meu desempenho, conseguindo, assim, obter um excelente feedback
por parte dos utentes.

Em termos de softskills, destaco também a minha capacidade de tirar proveito de
situagoes em que errei, retirando sempre algo positivo e nao me deixando afetar pelo medo
de falhar. Por outro lado, também me sinto surpreendido por conseguir trabalhar sobre

pressao, uma vez que nunca tinha assumido uma responsabilidade tao grande.

2.1.1.3. Instalacoes da Farmacia

Relativamente a organizagao da Farmacia, comego por distinguir as excelentes
instalagoes e a excelente organizagao espacial da mesma, que garantiram condigoes
excecionais para a realizagao do meu estagio. Uma caracteristica particular das instalagoes é
a existéncia de dois gabinetes do utente, um direcionado para os servigos que a Farmacia
presta (podologia, pé diabético, consulta farmacéutica e nutricao) e outro para a
determinagao de parametros bioquimicos e fisiologico. Este Gltimo tem a disposicao um
computador com acesso ao Sifarma2000®, o que permite aceder a determinagées anteriores
e ao perfil farmacoterapéutico que constam da ficha do utente, e assim conduzir a um

aconselhamento mais fundamentado e rigoroso.
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2.1.1.4. Localizacao da Farmacia

A localizagao da Farmacia possibilitou-me o contacto com uma amostra populacional
bastante diferenciada, exponenciando as experiéncias com diferentes utentes e o
desenvolvimento de conhecimentos diversificados, nomeadamente na vertente social. O
elevado volume de clientes possibilitou-me a atuagao em situagoes de stress e pressao, o que
me permitiu crescer imenso como profissional e, sobretudo, ganhar confianga para enfrentar
qualquer situagao.

A populagao idosa é a que mais frequenta a Farmacia, nao s6 devido a proximidade de
zonas habitacionais ocupadas por uma faixa etaria elevada, mas também porque sao, sem
duvida, a que mais necessita, devido as doencas crénicas que acompanham a idade e também
porque procuram a Farmacia pelo apoio a nivel profissional, humano e psicolégico.

Certamente que o grande numero de utentes fidelizados se deve a qualidade da equipa
técnica, nao s6 em termos de conhecimentos mas também devido a parte humana, sendo
que juntos culminam num atendimento de exceléncia, que diferencia a Farmacia Luciano &
Matos das restantes. Isto confirma-se porque a proximidade com outras Farmacias exclui a
localizagdo como fator de fidelizagao, sendo que noutros casos se revela bastante
importante. Assim, considero que a localizagio também é ponto forte, porque a elevada
concorréncia potencia a diferenciagdo e inovagdo, uma vez que estes mecaniSmos sao

necessarios para a fidelizagao de utentes neste contexto.

2.1.1.5. Equipa Técnica Altamente Especializada

A equipa técnica da Farmacia Luciano & Matos foi o que mais contribuiu para o meu
desenvolvimento enquanto profissional, em diversos aspetos. Em primeiro lugar, a sua
formacao extremamente diferenciada e o seu rigor cientifico e operacional, aliados a
disponibilidade de partilha de conhecimento e a sensibilidade em orientar-me no sentido de
tentar adequar os conhecimentos teodricos por mim adquiridos durante todo o curso a
pratica profissional, permitiu-me adquirir novos conhecimentos e direcionar os ja adquiridos
para a pratica. A heterogenia em termos de faixa etdria da equipa ajudou-me a construir a
minha identidade profissional e a definir a minha postura perante a profissao, uma vez que foi
possivel conjugar o espirito inovador dos mais jovens com a transversalidade do
conhecimento das pessoas mais experientes. Assim, consegui perceber quais os paradigmas
que se foram alterando com o tempo e de que forma os profissionais mais antigos se
adaptaram a tais alteragoes, o que me permitiu ter uma visao global da evolugao da dinamica

da Farmacia comunitaria.
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A equipa permitiu-me crescer enquanto profissional seguindo exemplos de postura,
competéncia e capacidade de trabalho, que me proporcionaram uma base forte para o
desenvolvimento de competéncias que se moldam a minha personalidade. Devido a liberdade
que me proporcionaram e a confianga que em mim depositaram, tive a oportunidade de
desenvolver e melhorar muitas capacidades tais como, trabalhar sobre pressao,
comunicagao, adaptagao, sentido de responsabilidade, etc.

E importante referir que cada elemento da equipa tem as suas fungdes e
responsabilidades bem definidas, o que permite um funcionamento homogéneo da Farmacia.
Isto &, na auséncia de um elemento da equipa, a Farmacia funciona exatamente da mesma
forma, uma vez que estao contemplados substitutos para cada fungao, sendo que sempre

que surgia uma duvida conseguia direciona-la para o colaborador responsavel.

2.1.1.6. Plano de Estagio Organizado

A Farmacia Luciano & Matos possui um plano de estigio organizado e integrado, que
tem como objetivo uma evolugao sequencial (por etapas), de modo a que seja possivel
perceber toda a dindmica de funcionamento da Farmacia até chegar a interagao
farmacéutico-utente. Aquando da minha chegada, foi-me entregue um manual de
acolhimento que me permitiu conhecer e perceber rapidamente o esquema de
funcionamento, bem como as fungdes de cada elemento da equipa, sendo que poderia
direcionar as minhas questoes para o responsavel da fungao em causa. Assim, o plano de
estagio integrado permitiu-me uma adaptagao mais facil e rapida.

A primeira tarefa passou pela rececao de encomendas e armazenamento, com o intuito
de conhecer os produtos e a sua localizagao e perceber a organizagao espacial da Farmacia.
Para além disso, também estabeleci o primeiro contacto com o sistema informatico,
Sifarma2000°®. Por outro lado, o contacto constante com os nomes comerciais dos
medicamentos facilita a sua associagao ao principio ativo que o constitui, o que se revela de
extrema importancia para o atendimento.

Outro aspeto bastante importante é a gestao de stock, que objetiva o controlo da
entrada e saida de produtos, tendo como finalidade o equilibrio financeiro da Farmacia e,
claro, o suprimento das necessidades e satisfagdo dos utentes. O stock deve ser
criteriosamente gerido tendo em conta diferentes fatores técnicos, econdmicos e
administrativos, tais como: localizagdo da Farmacia e perfil dos seus utentes (sexo, faixa
etaria, recursos economicos), rotagao dos produtos e o seu histérico de vendas, oscilagoes

sazonais, produtos publicitados nos media e produtos novos, tipo de receituario
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predominante, bonificagbes e ofertas, area de armazenamento disponivel, frequéncia de
entregas, fundo de maneio da Farmacia e condi¢oes de pagamento. Desta forma, uma boa
gestao do stock impede a sua rutura, evita a acumulagao de produtos, diminui a imobilizagao
de capital e permite a rotatividade dos produtos.

O facto da Farmacia pertencer ao Grupo Holon, revela-se muito vantajoso, uma vez que
o grande nimero de Farmacias associadas permite negociar melhores condigoes comerciais
com os laboratérios. Durante o estagio tive a oportunidade de perceber como era feita a
gestao do stock, o que me permitiu ter uma noc¢ao do mercado e das suas condicionantes,
sendo que a parte comercial me desperta bastante interesse.

Apos cerca de trés semanas ocorre o primeiro contacto com o utente, no gabinete de
utente, onde sao realizadas medi¢coes de parametros bioquimicos e fisiologicos (pressao
arterial, glicémia capilar, colesterol total, triglicéridos, peso e indice de massa corporal) e é
prestado o devido aconselhamento, que passa pela sugestao de habitos de vida saudaveis,
como o exercicio fisico e uma alimentagao equilibrada.

O gabinete de utente revelou-se de extrema importancia, pois permitiu-me interagir
bastante, vigiar utentes medicados, detetar situagoes de nao adesao a terapéutica e de nao
cumprimento de medidas nao farmacologicas, o que me deixou alerta para certas situagoes
que poderiam acontecer no balcao.

Simultaneamente, existe o primeiro contacto com o receituario, onde sao explicados os
modelos de receita, o seu conteido e como é feita a sua validagao (os requisitos legais para
a comparticipagao). Na Farmacia Luciano & Matos, a verificagdo do receituario é feita
diariamente de manha (para as receitas da tarde anterior) e de tarde (para as receitas da
propria manha), existindo uma dupla verificagao por pessoas diferentes. Isto permite detetar
antecipadamente erros, minimizando as suas consequéncias. Todas as nao conformidades
detetadas sao convenientemente resolvidas (por exemplo, se existir uma troca de um
medicamento de um doente, este é imediatamente contatado) e contabilizadas para o SGQ,
o que obriga a um preenchimento de uma ficha, onde se explicita o erro e as agoes
corretivas e preventivas. Posteriormente a verificagao, as receitas sao divididas por
organismos de comparticipagao e sao ordenadas em lotes de 30 receitas, que sao fechados
com o respetivo verbete de identificagao de lote.

A etapa seguinte consiste na introdugio ao menu de atendimento do Sifarma2000°,
sendo que um elemento da equipa explica e exemplifica todas a funcionalidades e de que

modo estas nos podem ser Uteis. Seguidamente procedemos ao aviamento de receitas
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provenientes de um centro de acolhimento da terceira idade, o que me permitiu perceber
todo o processo e dinamica de funcionamento do programa, sem o contacto com o utente.

No que diz respeito ao atendimento, o Sifarma2000® consegue otimizar o
aconselhamento  farmacéutico ao  disponibilizar  informacao  técnico-cientifica
permanentemente atualizada sobre os medicamentos (indicagoes terapéuticas, posologia,
reagoes adversas, interagoes, contraindicagoes, etc.). Por outro lado, é possivel criar uma
ficha para cada utente, onde se introduz informagao que nos permite estar atualizados no
que toca ao estado de saude do doente, como por exemplo: o perfil farmacoterapéutico
(possibilita prevenir eventuais duplicagoes de medicagao, interagdes, reagoes adversas, etc.);
determinagoes de parametros bioquimicos e fisiologicos e registo de informagoes relevantes
de saude (doengas, alergias, intolerancias, etc.); informacoes de carater mais pessoal, como o
aniversario, graus de parentesco com outros utentes, preferéncia por medicamentos de
marca ou genéricos, regime de comparticipagao especial, e outro tipo de informagoes.
Assim, tudo isto contribui para um atendimento extremamente personalizado, auxiliado
ainda pela funcionalidade “isatide”, um folheto que fornece informacao sobre determinadas
patologias destinado ao doente e que este pode levar consigo.

O Sifarma2000® permite gerar mensagens que sio visiveis na altura da dispensa do
produto, contendo informagao relativa a posologia, a um desconto ou promoc¢ao ou a uma
alternativa terapéutica, informagao importante acerca do prazo de validade ou até sobre a
disponibilidade do produto no distribuidor.

Depois de familiarizado com o sistema informatico, comecei por assistir a atendimentos
realizados pelos farmacéuticos da equipa. Durante esta etapa ocorreu a primeira interagao
farmacéutico-doente-medicamento, que apesar de ser apenas observacional, permitiu
perceber o processo de validagao da prescrigao.

Perante a apresentagao da receita médica por parte do utente, é necessario averiguar
um conjunto de parametros para proceder a sua validagao, possibilitando o posterior
aviamento, devendo assumir-se uma atitude critica no sentido de detetar PRM (problemas
relacionados com medicamentos), como possiveis erros de prescrigao, interagoes
medicamentosas e sobredosagem, bem como estar atento aos aspetos legais inerentes ao
aviamento da receita.

Uma vez validada a prescricao, procede-se a respetiva avaliagdo farmacoterapéutica,
intervindo para resolver os eventuais PRM identificados. A avaliagao farmacoterapéutica da
prescrigao passa por reconhecer a relagao entre o medicamento e a necessidade do utente

e o cruzamento das caracteristicas do doente (alergias, reagoes adversas prévias,
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intolerancias, patologias, etc.) com as do medicamento (indicagao terapéutica, posologia,
frequéncia de administragao, contraindicagoes e interagoes medicamentosas), garantindo que
nao ha incompatibilidades. Posto isso, o didlogo com o utente é essencial no sentido de
obter informagao relevante, pelo que o respeito e a empatia sao elementos essenciais nesta
fase. Se forem detetados PRM, o farmacéutico deve entrar em contacto com o médico e
esclarecer qualquer duvida existente.

A Ultima etapa culmina no atendimento autobnomo. Sempre que possivel, os elementos
da equipa técnica confirmam todos os dados da receita e os medicamentos que sao
dispensados, evitando possiveis erros tanto na medicagao dispensada como na validagao legal
da receita. Durante o estagio, a dispensa de medicamentos mediante receita médica foi sem
divida o procedimento mais comum, sendo que procurei sempre recorrer aos meus
conhecimentos técnicos e cientificos, de modo a que o utente usufruisse de um aviamento
conducente a uma terapéutica segura e efetiva com o devido aconselhamento.

A posicao que o Farmacéutico ocupa no Sistema Nacional de Saude (SNS), torna-o o
principal responsavel pela promogao do uso racional do medicamento e da promocao da
adesao a terapéutica, com vista a que o doente receba toda a informagao e todos os
conselhos de utilizagato do medicamento. Para além disso, nio basta apenas haver a
transmissao da informagao, é também necessario obter a garantia de que o doente
realmente entendeu o que lhe foi transmitido e estd disposto a seguir a risca as indicagoes
fornecidas. Para tal é necessario adotar medidas como: reforgar a finalidade do
medicamento, a importancia do contacto com o médico para ajuste da posologia, escrever a
posologia nas embalagens, ou até mesmo recorrer a pictogramas no caso utentes
analfabetos, colar ou escrever o nome do medicamento de marca na embalagem do
medicamento genérico, etc.

E essencial transmitir a ideia de que um medicamento s6 exerce o efeito terapéutico
desejado, se for utilizado de acordo com as recomendagdes dos profissionais de salde, e se
essas recomendagoes nao forem cumpridas pode exercer efeitos indesejados ou mesmo nao
exercer o efeito pretendido. Como exemplos mais comuns posso referir: alerta para o
prazo de validade de determinados colirios, sendo que transcrevia na embalagem sempre a
data dispensa, assegurando que utente nao se esquecia de quando o tinha aberto de modo a
que fosse utilizado durante o tempo correto; alertar sempre para a utilizagdio dos
antibidticos até ao fim da embalagem; a importancia do desmame aquando da utilizagao de

terapias com corticosteroides topicos, bem como da protegao solar; a importancia de
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respeitar o jejum (20-30 minutos antes do pequeno almogo), o esclarecimento acerca da
utilizagao dos dispositivos de inalagao, etc.

Deve ser dada atencao redobrada aos idosos, gravidas, insuficientes renais, hipertensos,
e diabéticos, pois constituem grupos de risco. A estes utentes, mais do que a informagao
relativa ao medicamento deve ainda advertir-se para as medidas nao farmacoldgicas
inerentes as suas caracteristicas, enfatizando sempre a importancia da adogao de um estilo

de vida saudavel.

2.1.1.7. Sistemas de Gestio da Qualidade

Trabalhar integrado num SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade) foi uma excelente
oportunidade, que me permitiu adquirir a capacidade de trabalhar com uma maior disciplina
de processos e com uma excelente sistematizagao interna, aplicando e melhorando os meus
conhecimentos de Gestao e Garantia da Qualidade.

Um sistema de gestao da qualidade tem como objetivo dirigir e controlar uma
organizagao no que respeita a qualidade, e pode ser definido e estruturado de acordo com
normas. Neste caso, a Farmacia Luciano & Matos adotou a ISO 900/, que se destina a
empresas e organizagoes que querem demonstrar aos seus clientes que os seus meios e
métodos organizacionais lhes permitem proporcionar confianga de que os seus servigos ou
produtos sao fornecidos por forma a cumprir requisitos.

A Farmacia Luciano & Matos € certificada, segundo a norma ISO 900/ pela APCER,
organismo de certificagao acreditado no ambito do Sistema Portugués de Qualidade e pelo
Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC). O SGQ tem por base a sua politica de qualidade,
que se aplica a todos os processos, que neste caso consiste em quatro pontos fundamentais:
satisfacao das necessidades e expetativas dos utentes na prestagao de servigos e cuidados de
salde, contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade em que se insere,
sustentabilidade da Farmacia e melhoria continua.

O objetivo é fornecer servicos com a maxima qualidade, com vista a superar as
expetativas do utente e aumentar os seus niveis de confianga, agilizando processos e
promovendo uma boa gestao, com o envolvimento de toda a equipa e ainda evitar os custos
da nao qualidade, insatisfagdo do utente, ma imagem, perdas de horas de trabalho
desnecessarias e riscos para a saude publica. Todos os procedimentos encontram-se bem
definidos, de modo a que todos os elementos da equipa técnica sigam os seus padroes de

atuacao, traduzindo-se num funcionamento uniforme da Farmacia.
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O SGQ ¢ auditado duas vezes por ano, sendo que uma auditoria é externa, realizada
pela APCER e destinada a certificagao; e a outra € interna, sugerida pela propria Farmacia,
que é responsavel pela escolha do auditor, e serve como preparagao para a auditoria
externa. Na minha opiniao, a principal mais-valia esta nas agoes de melhoria que resultam
das autorias e nao apenas na manutengao da certificagao. Além das auditorias o SGQ sofre
também uma revisao periodica onde participa toda a equipa.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de assistir as duas auditorias, o que me
permitiu perceber e conhecer alguns dos procedimentos relacionados com a politica da
qualidade que a Farmacia Luciano & Matos tem e que a distingue de outras farmacias,
nomeadamente: a escala de correcao de receitudrio, que permite a corregao das receitas
pouco tempo apos a dispensa, levando a uma atempada detecgao de erros; a existéncia de um
dossié com toda a informagao acerca de todos os produtos reservados (colaborador
responsavel pela reserva, data, fornecedor da encomenda, previsao de chegada, colaborador
responsavel pela rececao, nome do utente, contacto telefonico e outras observagoes);
através de uma nao conformidade, (por exemplo, uma receita devolvida pelo CCF que nao
tinha sido corrigida por nenhum membro da equipa) foi criado um procedimento para evitar
erros semelhantes, que consiste na verificagdo da existéncia de uma assinatura aquando da
organizagao do receituario por lotes, de um colaborador na receita, por forma a evitar que a
receita siga sem corregao; separagao por forma farmacéutica, durante a recegao de
encomendas, o que facilita o processo de arrumacao; reunices de equipa frequentes, com o
objetivo de melhorar o SGQ; entre outros.

Considero que o facto de estagiar numa Farmacia com um SGQ se pode revelar uma
oportunidade, uma vez que ja estou familiarizado com o seu modo de funcionamento, o que
me pode facilitar uma integragao futura numa Farmacia com um SGQ. Além disso, o facto de
contactar com a realidade de uma Farmadcia certificada fornece ferramentas de abordagem a

melhoria continua, que podem ser reconhecidas por futuros empregadores.

2.1.1.8.  Grupo Holon
A Farmacia Luciano & Matos faz parte do Grupo Holon desde 2009. A palavra Holon
vem do grego Holos e descreve algo que é um todo em si mesmo e, a0 mesmo tempo, uma
parte de um sistema maior, ou seja, o Grupo Holon é uma marca de Farmacias
independentes e autonomas, que partilham a mesma marca, imagem e forma de estar.
Ser uma Farmacia Holon implica ter uma imagem comum e agir de acordo com as

normas e conceito da marca. Neste sentido, o Grupo Holon apoia as Farmacias nos projetos
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de transformagao dos espagos e layout e poe ao seu dispor uma vasta gama de produtos e
servigos. Além disso, através da centralizacao de todas as atividades de backoffice, é possivel
adquirir um posicionamento capaz de desenvolver parcerias solidas com a Industria
Farmacéutica, dinamizar o merchandising e a formagao das equipas.

Os servicos que a Farmdacia Luciano & Matos possui incluem a consulta de nutrigao,
preparagao individualizada de mediagao, administragao de vacinas, consulta farmacéutica,
consulta do pé diabético, consulta de podologia, check salde e aconselhamento
dermocosmético.

O principal objetivo passa por otimizar a forma como a Farmacia desenvolve a sua
atividade diaria, apostando num servico de exceléncia a comunidade e primando por um
atendimento proé-ativo em aconselhamento, que emerge de uma forte comunicagao com os
seus utentes."

A oportunidade de trabalhar numa Farmacia Holon potenciou o meu espirito proé-ativo,
moderno e de focalizagao no doente e moldou a minha postura perante a profissao. Para
além disso, possibilitou-me a oportunidade de conhecer os servigos que o grupo coloca ao
dispor da populagao, contactando com os diversos profissionais de saide que prestam esses
servicos e conhecendo o seu modo de atuagao (pé diabético, consulta farmacéutica,
aconselhamento dermocosmético e preparagao individualizada da medicagao). Durante o
estagio, tive também a oportunidade de fazer a PIM (preparagao individualizada da
medicagao), o que se revela uma ferramenta extremamente util e benéfica do ponto de vista
da adesao a terapéutica e do uso racional do medicamento, uma vez que existem muitas
pessoas que revelam muita dificuldade no cumprimento do seu esquema terapéutico.

Além disso, a possibilidade de intervengao na sociedade através da participagao na
organizagao de rastreios (cancro colorretal, cardiovascular) e de caminhadas (para a
aquisicao de habitos de vida saudaveis) também foi importante do ponto de vista da
promogao da saude e prevengao da doenga.

Considero que realizar o estagio numa farmacia do Grupo Holon se pode revelar uma
oportunidade, uma vez que o contacto com o modo de atuagao das farmacias do grupo se

pode revelar uma mais-valia para futuramente integrar numa Farmacia do grupo Holon.
2.1.1.9. Consulta Farmacéutica

A consulta farmacéutica é destinada a doentes com problemas de saude

descompensados, polimedicados (quatro ou mais medicamentos), com alteragoes de
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terapéuticas frequentes, vistos por varios médicos em simultaneo, com idade superior a 65
anos e com dificuldades na gestao da terapéutica.

Este servico permite um melhor controlo sobre as suas doengas cronicas, aumentando a
efetividade dos medicamentos que tomam e garantindo a sua seguranga (previne efeitos
secundarios indesejados, duplicagoes e interagoes entre medicamentos). E fornece, ainda,
informagao ao médico para que sejam tomadas as melhores decisdes para a saude e
qualidade de vida do doente.

A consulta farmacéutica permitiu-me estabelecer um contacto bastante proximo com o
utente e perceber a importancia do acompanhamento de certos doentes, que sem apoio
familiar revelam bastantes dificuldades em cumprir as terapéuticas que lhe sao instituidas,
podendo, por vezes, por em risco a sua saude ou retirar menos beneficios da medicagao.

Durante a realizagdo do estiagio tive oportunidade de assistir a uma consulta
farmacéutica. Tratava-se de um senhor, com cerca de 70 anos, com diabetes, hipertensao
arterial, dislipidémia e hiperplasia benigna da préstata. O motivo da consulta farmacéutica
foram os valores elevados da glicémia pos-prandial medidos com o seu glicometro de viagem
(utilizava um glicometro em casa e outro quando viajava). Porém, como o utente se
esqueceu de trazer os seus aparelhos de medicao da glicémia e os dados relativos a analises
feitas recentemente, a consulta foi reagendada para outro dia, sendo que ai eu ja nao estive

presente.

2.1.1.10. Fins-de-semana e Servicos

A disponibilidade para trabalhar aos fins-de-semana e fazer servigos foi uma excelente
oportunidade para conhecer a dindmica de funcionamento de uma Farmacia e perceber as
diferengas no seu funcionamento nestes dias. Nos servicos (até as 24h), a afluéncia e o
publico-alvo sao um pouco diferentes, o que permitiu contactar com situagoes diferentes do
habitual. Por um lado, pequenas emergéncias e prescrigoes pontuais, novas para o utente,
traduzindo-se num reforco do aconselhamento, uma vez que a medicagao e a propria
situagao clinica sao desconhecidas e por outro, pessoas com pouca disponibilidade que
evitam ao maximo o didlogo com o farmacéutico, tornando o meu aconselhamento mais
complicado.

Apesar de durante o estagio nao ter tido a oportunidade de fazer nenhum atendimento
através do postigo, assisti a um feito por um colega, ficando com uma nogao do

procedimento.
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Relativamente aos sabados, a populagao é tendencialmente mais jovem, pessoas de meia-
idade que nao tém disponibilidade durante a semana para se dirigir a Farmacia, devido aos
seus empregos, e também utentes que procuram produtos de dermocosmética, uma vez que
tém mais tempo e paciéncia, revelando-se de extrema importancia para o desenvolvimento

de competéncias no que toca ao aconselhamento dermocosmético.

2.1.1.11. Preparacao de Medicamentos Manipulados
Durante a realizacdo do estagio tive a oportunidade de preparar trés medicamentos
manipulados: capsulas com 30mg de cascara-sagrada, 30mg extrato de senne (pd), 50mg de
extrato de bolbo, 100mg de L-carnitina e 50mg de cafeina; capsulas com 3mg de
cloediazepdxido, 50mg de espirulina, 100mg carboximetilcelulose e 150mg glucomanano; e
pomada de Acido Salicilico a 2%, sendo que vou descrever apenas um exemplo de cada
forma farmacéutica.

Preparacao de capsulas com: 30mg de cascara-sagrada, 30mg extrato de senne (pod),

50mg de extrato de bolbo, 100mg de L-carnitina e 50mg de cafeina

Esta preparagao é utilizada no emagrecimento, uma vez que é constituida por cascara-
sagrada e senne (laxantes de contacto), por boldo (propriedades coleréticas e colagogas),
por cafeina (estimulante do metabolismo) e L-carnitina (um composto que ajuda no
metabolismo das gorduras).

A técnica de preparagao, bem como o equipamento utilizado na formulagao estao
descritos pormenorizadamente na ficha de preparagao. (Anexo A (ILIILIV,V))

Para se atribuir um prazo de utilizagao, se o manipulado constar do Formulario Galénico
Portugués (FGP) ou de outro compéndio retira-se dai, senao tem-se de ter em conta a
estabilidade e a natureza das matérias-primas utilizadas. Na auséncia de dados sobre a
estabilidade do medicamento, as preparagoes liquidas nao aquosas e preparagoes solidas
terao um prazo de utilizagao igual ao da matéria-prima que o possui mais curto, desde que
nao ultrapasse os 6 meses. Tendo isto em conta, considerou-se que estas capsulas teriam
um prazo de utilizagao de 6 meses, devendo ser conservadas a temperatura ambiente, em
frasco bem fechado e ao abrigo da luz.

Preparacio de uma pomada de Acido Salicilico a 2%

A agao do acido salicilico na pele depende grandemente da concentragao utilizada. A
pomada de Acido Salicilico a 2% (vaselina e acido salicilico) tem agao essencialmente
queratoplastica, intensificando a queratinizagao dos epitélios e promovendo a regeneragao

da camada cornea cutanea. Esta pomada foi preparada para a continuagao de um tratamento,
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sendo que nao tem receita médica. A técnica de preparagao encontra-se descrita na ficha de
preparagao. (Anexo B (ILIILIV,V))

No que toca ao prazo de utilizagao, existem estudos que o determinaram, podendo a
pomada ser utilizada, com segurancga, durante um periodo de 3 meses, desde que conservada
a temperatura ambiente em recipiente opaco e bem fechado.

A manipulagao de medicamentos foi uma das fungdes que mais me estimulou, uma vez
que senti que conseguia aplicar alguns conhecimentos teoricos e praticos adquiridos durante
o curso, nomeadamente na unidade curricular de Farmacia Galénica.

O laboratorio de manipulagao é bastante bem equipado e organizado e proporcionou-
me a oportunidade de preparar capsulas, uma forma farmacéutica que é preparada em
poucas Farmacias, por ser necessario um equipamento muito especifico. A preparagao de
medicamentos manipulados permitiu-me perceber que apesar de pouco frequentes na maior
parte das Farmadcias, este tipo de preparagoes se revela essencial em muitas situagoes, sendo
uma area em que o farmacéutico se pode distinguir dos restantes profissionais de saude.
Sinto-me num nivel bastante bom no que toca a esta drea, uma vez que sao poucas as
Farmacias que tém os recursos materiais e técnicos que a Farmacia Luciano & Matos possui,
o que me permitiu adquirir alguns conhecimentos que me podem distinguir. Numa
candidatura a uma Farmacia que aposte na manipulagio de medicamentos, sinto que terei

vantagem em relagao a colegas que nao tiveram oportunidade de contactar com esta area.

2.1.1.12. Autonomia na Resolucao de Casos Praticos (Automedicacao)

A autonomia que me foi concedida no atendimento ao publico permitiu-me desenvolver
caracteristicas de relacionamento interpessoal bem como de aconselhamento farmacéutico,
traduzindo-se uma aprendizagem gradual através do meu contacto com os utentes.

Assim, na interagao com o doente é essencial a adaptagao ao tipo de utente, sendo por
isso, necessaria uma enorme flexibilidade e perspicacia para estereotipar o utente que temos
a nossa frente, de forma a moldar a nossa atitude e o nosso discurso as suas caracteristicas e
garantir que toda a informacio é transmitida e por ele assimilada. E importante procurar
compreender a situagdo em foco e apresentar serenidade, evitando palavras negativas em
detrimento de expressoes positivas, fazendo entender ao utente que a sua atitude, por
vezes, podera nao ser correta ou coerente.

A automedicagao consiste na utilizacio de MNSRM destinados a prevencao e ao alivio
de queixas autolimitadas, que assume a responsabilidade pela melhoria da salde, com

assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satude.” Assim, apesar de s6
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aplicavel em situagoes ligeiras, a automedicagao permite economizar tempo, recursos e
custos. Embora, por outro lado, possa mascarar sintomas, atrasar diagnosticos e solugoes
terapéuticas, bem como favorecer RAM’s e interagoes medicamentosas. Desta forma, cabe
ao farmacéutico avaliar cada situagao clinica, de forma a perceber a necessidade ou nao de se
recorrer a um MNSRM, e se esta existir, dar todas as informagoes necessarias. Sempre que
possivel devem ser tomadas medidas nao farmacologicas e é necessario ter um cuidado
especial com as gravidas, criangas, mulheres em amamentagao, idosos, doentes cronicos e
doentes polimedicados.

Durante a indicacao farmacéutica, deve ser conduzida uma entrevista de modo a
retirar o maximo de informagao possivel do doente, nomeadamente: o sintoma ou motivo
da consulta do farmacéutico, duragao do problema de saude, existéncia de outros sintomas
associados ao problema de salde que motivou a consulta do farmacéutico, outros
problemas de salde e medicamentos que toma, valorizando sempre as suas queixas e
preocupagoes.”

Posteriormente, e se necessario, devera ser recomendado um MNSRM adequado ao
estado fisiopatolégico do doente, expondo sempre as opgoes disponiveis acompanhadas de
uma analise racional da relagao beneficio-risco-custo, propondo o esquema terapéutico mais
eficaz e seguro para cada situagao clinica e alertando sempre o consumidor para o uso
correto do medicamento. E importante ter em consideracio as preferéncias do utente,
nomeadamente no que toca a forma farmacéutica, a fim de maximizar a adesao a terapéutica.

Em Portugal, as situagoes passiveis de automedicagao estao contempladas na lei, por
isso, quando a situagao clinica ndo se enquadra no ambito de atuagao do farmacéutico, o
utente deve ser reencaminhado para o médico. ¥

Durante a realizagao do estagio, as situagoes passiveis de resolver recorrendo a
MNSRM foram recorrentes e centralizaram-se sobretudo na procura do utente em resolver
situagoes como dor de garganta, tosse, dor, obstipagao, diarreia, pirose, enfartamento e
flatuléncia. Em qualquer destas situagoes deve-se sempre realgcar a importancia das medidas
nao farmacoldgicas e a utilizagao durante um curto periodo de tempo, sendo que a
persisténcia dos sintomas requer intervengao médica.

Dor de garganta: Neste tipo de situagoes € importante perceber se estamos perante
dor/inflamagao ou apenas irritagao. No caso de irritagoes ligeiras, opta-se por pastilhas com
acdo antisséptica e anestésica, tal como as Drill® (Tetracaina e Cloro-hexidina) ou Strepsils®
(Alcool diclorobenzilico e Amilmetacresol). E também importante ter em atengio se o

doente é diabético, pois que existem pastilhas sem aglcar (sacarose), tais como Drill® sem
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acUcar. Em casos de dor e sinais de inflamacao, pode optar-se por pastilhas com agao anti-
inflamatéria como Mebocaina Anti-Inflam® (1,2 mg de élcool diclorobenzilico e 3 mg de
cloridrato de benzidamina).

Tosse: O utente deve ser questionado se a sua tosse € produtiva (com expetoragao
como comummente se refere) ou seca, qual a duragao, se este é sintoma unico, presenca de
patologias associadas (Diabetes mellitus, asma, DPOC, ulcera gastroduodenal) e a existéncia
de medicagao concomitante (anti-hipertensores inibidores da enzima de conversio da
angiotensina (IECAs), no caso da tosse seca). *

Relativamente a tosse produtiva, o utente pode ser questionado acerca da cor das
secrecoes, sendo que se estas tiverem cor verde e existir febre, pode estar associada a uma
infecao. Aconselhei maioritariamente mucoliticos e expetorantes, sob a forma de xarope
(Bisolvon Linctus Adulto® - cloridrato de bromexina, por exemplo), alertando que este deve
ser tomado apos as refeicoes e recomendando a ingestao de muita agua; ou os comprimidos
efervescentes de Acetilcisteina — expetorante - (Fluimucil® ou genérico).

Obstipacdao: Em primeiro lugar, procurava averiguar a duragao e frequéncia da
obstipagao, se esta era causada por alteragoes no estilo de vida ou na dieta, a existéncia de
mais algum tipo de sintomatologia associada e os habitos medicamentosos, de forma a tentar
descobrir a causa dos sintomas. A primeira abordagem é a sugestio de medidas nao
farmacologicas como o exercicio fisico, a reeducagao do intestino, a hidratagao e uma dieta
rica em fibras. Se a utilizagao de um laxante fosse realmente necessaria, optava por laxantes
expansores do volume fecal ou osméticos (Agiolax®e Lactulose, este Ultimo muito comum
nos idosos).

Constipac¢des: No caso de constipagoes, aconselhava MNSRM com um sé principio
ativo para cada sintoma apresentado, desencorajando o uso de medicamentos com varios
principios ativos associados. Neste sentido, o paracetamol é o medicamento mais utilizado,
sendo necessario recorrer, por vezes, a agua do mar ou a descongestionastes nasais topicos
para a congestio nasal, referindo sempre como primeira op¢ao a 4gua do mar (Rhinomer®) e
como segunda opgio fenilefrina (Neo-Sinefrina®). Neste Ultimo, alertava para o facto de o
seu uso nao dever ser superior a quatro dias consecutivos, devido ao efeito rebound. No
caso das criangas a opgao recai sempre pela agua do mar.

Contracecao Oral de Emergéncia: A contracecio oral de emergéncia é, sem
duvida, um tema bastante controverso, que exige uma abordagem bastante cuidadosa por
parte do farmacéutico. Essa abordagem pode ser dividida em trés fases: a (i) avaliagao, que

inclui: a identificagao do utente (assegurando-me que estou a falar com a proépria utente que
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vai utilizar a COE e que tem mais de |17 anos); a identificagdo de possiveis problemas de
salde, que possam ser impeditivos da toma; e a identificacao de outra medicagao que possa
tomar (antiepiléticos, hipericao, etc.).

Numa segunda fase, (ii) analiso os critérios de inclusao e exclusao. Relativamente, aos
critérios de inclusao: confirmo se a utente ainda estd no periodo indicado de utilizagao (72
horas); avalio a causa (relagio sexual nao protegida ou falha potencial do método
contracetivo habitualmente utilizado); e questiono acerca da fase do ciclo em que se
encontra. No que toca aos critérios de exclusao: confirmo que a utente nao se encontra
gravida, determinando a data da ultima menstruagao; avalio potenciais interagoes com outros
medicamentos; certifico-me que a utente niao tem alteragao da fungao hepatica grave,
problema de coagulaciao, doenga cardiaca, algum tipo de alergia, amenorreia ha mais de 4
semanas / gravidez, historia de gravidez ectopica ou alguma outra patologia; e asseguro que
nao se trata de uma segunda toma do medicamento no mesmo ciclo, em virtude da
sobrecarga hormonal.

No terceiro passo, de (iii) informagao e aconselhamento, apresento o grau de eficacia e
seguranga do método, indico a posologia (toma unica), alerto que caso a utente vomite até 3
horas apdés a toma do comprimido, deve repetir a toma e alerto também para as
perturbacoes menstruais. Estas sio muito frequentes e podem atrasar ou acelerar a
menstruagao seguinte e, em caso de um atraso superior a 5 dias, aconselho a realizagao de
um teste de gravidez.

E de extrema importincia referir que o recurso a COE nio constitui uma contra-
indicagdo ao uso continuado de contracegao hormonal regular. No entanto, a agao
contracetiva pode ficar diminuida, devendo associar-se um método de barreira fiavel
(preservativo) até ao inicio da menstruagao seguinte.

A mensagem a transmitir € que a contracegao de emergéncia nao € um método
contracetivo de uso regular, mas sim um ultimo recurso, e que se deve optar por outros
métodos contracetivos para uso futuro. No final, fornego sempre o folheto informativo do

“isaude” relativo a COE.
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2.1.2. Pontos Fracos

2.1.2.1. Conhecimentos Nao Adquiridos ao Longo da Formacao
Académica

Apesar de considerar que os conhecimentos adquiridos durante a formagao académica
foram indispensaveis, existem algumas lacunas que impediram, de certa forma, a minha total
autonomia no inicio do estagio.

A escassa formagao na area da dermocosmética, suplementos alimentares e outros
produtos de saude, obrigou a uma constante formagao por parte da equipa técnica para ser
capaz de responder as exigéncias dos utentes.

Destaco o contacto praticamente inexistente com nome comercial dos medicamentos
durante a formacao académica, dificultando a associacio dos nomes comerciais ao
correspondente principio ativo, tornando-se dificil o primeiro contacto, uma vez que os
utentes se referem, quase sempre ao nome comercial e nao ao principio ativo.

A inexisténcia de formacao na area das afecoes oculares revelou-se também uma falha
no meu campo de atuagao.

O facto de nao existir uma vertente de simulagao da pratica profissional integrada no
plano de estudos do curso deixou-me pouco confiante e até mesmo receoso inicialmente. A
escassez de formacio ao nivel do programa informatico Sifarma2000® chegou mesmo a ser
impeditiva do desempenho da maior parte das fungoes, sendo necessaria uma formagao
integral ao nivel do seu manuseamento por parte da equipa técnica da Farmacia. Bem como,
a inexisténcia de formagao ao nivel da comunicagao interpessoal, que acabaria por facilitar o

contacto com o utente.

2.1.2.2. Medicamentos Homeopaticos
Os medicamentos homeopaticos sao praticamente inexistentes na Farmacia, sendo que
nao tendo qualquer formagao a esse nivel, a Farmacia nio me proporcionou essa
aprendizagem, revelando-se uma falha na minha drea de atuagao. Esta falha pode-se revelar
uma ameaga numa futura perspetiva de emprego, uma vez que ha cada vez mais Farmacias a
apostar nesse tipo de produtos e o meu conhecimento acerca deles é praticamente

inexistente.
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2.1.2.3. Elevado Numero De Estagiarios
O numero elevado de estagidrios traduziu-se numa menor atengao despendida no
esclarecimento das minhas duvidas por parte da equipa técnica e, talvez, tenha impedido a
realizagao de certas tarefas com mais frequéncia, nomeadamente a manipulagao, consulta
farmacéutica e preparagao individualizada da medicagao, uma vez que estas nao sao muito

frequentes, o que se manifestou num contacto pouco aprofundado com as mesmas.

2.1.2.4. Poucas Formacoes

As formacoes, essencialmente das linhas de dermocosmética, sio de extrema
importancia para um aconselhamento de alto nivel e sem a formagao especifica e
direcionada, considero que nao é possivel atingir esse patamar. A disponibilizagao de
material de consulta, tal como catidlogos e panfletos, e a formagao prestada pela equipa
técnica fornecem as bases necessdrias para um bom aconselhamento, mas nao o elevam a
um nivel de exceléncia. No que toca a dermocosmética, as caracteristicas dos produtos sao
demasiado especificas, por isso considero que é fundamental uma formagao mais

direcionada, nao durante o percurso académico, mas sim no durante estagio.

2.1.2.5. Impossibilidade de utilizar certas funcionalidades do
Sifarma2000°

A impossibilidade de utilizar certas funcionalidades do Sifarma2000® nio torna o seu

dominio transversal, o que se pode ser limitador num futuro desempenho de fungées como

farmacéutico, sendo que considero algumas funcionalidades uteis, como por exemplo o

menu faturagao.

2.2. Aspetos Externos

Relativamente aos aspetos externos, considero as oportunidades que a Farmacia me
pode proporcionar e que podem tornar a minha experiéncia diferenciada e vantajosa e como
ameagas a realizagao do estagio as limitagoes que pela Farmacia me foram impostas, que

podem até restringir algumas perspetivas futuras.
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2.2.1. Oportunidades

2.2.1.1. Farmacia do Ano (Prémio Almofariz)

A recente distingdo como Farmacia do Ano pela revista Farmacia Distribuicao € um
reconhecimento externo do nivel de exceléncia dos servicos prestados a comunidade e da
gestao e funcionamento da Farmacia. A oportunidade de trabalhar com um nivel de exigéncia
extremamente elevado em todos os processos, tornou-me um melhor profissional e
permitiu-me construir bases de trabalho de elevado nivel. Assim, se contactar com a
realidade de funcionamento de outras Farmacias, as competéncias que adquiri ao trabalhar
numa Farmacia de um nivel tao elevado, vao facilitar o meu desempenho e poderei até
partilhar metodologias inovadoras, revelando-se extremamente promissor em termos de
procura de emprego.

O prémio distingue a Farmacia com base em inUmeros pariametros tais como: a
integracao da Farmacia na Comunidade que serve; participagio em projetos da e para a
comunidade; desenvolvimento na gestao do negodcio; desenvolvimento de novas areas de
negocio; desenvolvimento da promogao e educagio para a saude; formagao e
desenvolvimento da equipa da Farmacia; desenvolvimento de servicos complementares na
Farmacia; inovagao e criatividade; desenvolvimento da comunicagao da Farmacia (externa e
interna); estratégias de desenvolvimento e fidelizacao de clientes; imagem e organizagao do
espago da Farmacia; e programas de acompanhamento farmacoterapéutico e de adesio a
terapéutica 2. Assim, considero que adquiri conhecimentos e experiéncia em muitas areas, e
principalmente, consegui perceber o que realmente é possivel fazer para servir da melhor

forma a comunidade em que nos inserimos e manter a rentabilidade da Farmacia.

2.2.1.2. Pharmcareer
Considero que o Pharmcareer se revelou de extrema importancia para o meu
esclarecimento em relagdo as potencialidades do curso, permitindo-me conhecer
experiéncias profissionais totalmente diferentes do habitual, e sobretudo, perceber a
importancia que o estagio curricular pode ter em termos de perspetivas futuras. Assim,
penso que encarei o estagio de outra forma, estando muito mais atento ao que poderia

retirar dele e que se poderia revelar vantajoso para o meu futuro profissional.
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2.2.2. Ameacgas

2.2.2.1. Constante Alteracao do Enquadramento Politico-Profissional

A constante alteragao dos precos dos medicamentos, do valor da comparticipagao, de
algumas regras de prescricao (por exemplo, exce¢oes c)), bem como a falta de certos
medicamentos, dificultou de certa forma a interacao com o utente. Esta constante alteracao,
por vezes, provoca um sentimento de revolta por parte da populagio que acaba por se
refletir na maneira como os utentes interagem connosco. Alguns utentes consideram que a
culpa do aumento dos pregos é da nossa responsabilidade, dificultando o didlogo com eles e
o pleno desempenho das nossas fungoes. Para além disso, tém dificuldade em perceber que a
falta de certos medicamentos nao é da responsabilidade da farmacia, criando, por vezes,

alguns entraves ao bom relacionamento.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando pela prevaléncia dos pontos fortes em detrimento dos pontos fracos, s6 me
resta concluir que o estagio se revelou de extrema importancia para o meu desenvolvimento
profissional, permitindo-me adquirir e potenciar conhecimentos, desenvolver qualidades de
relacionamento pessoal e profissional e perceber os pilares ideologicos da profissao. Desta
forma, o estagio curricular assume-se de grande importancia, sendo indispensavel do ponto
de vista da formagao como farmacéutico, bem como do ponto de vista do conhecimento da
realidade do universo farmacéutico. Além disso, proporcionou-me um primeiro contacto
com o mercado de trabalho.

O contacto com o publico e a satisfagao pessoal, quando considero que de certa forma
contribui para a melhoria da qualidade de vida de uma pessoa, assumem-se como as
principais razoes para apostar num futuro na Farmacia comunitaria.

A posicao privilegiada que a Farmacia ocupa na sociedade, permite incutir na
populacao, conhecimentos, habilidades e atitudes para saber prevenir e lidar com a doenga,
alterando comportamentos de risco e, assim, melhorar a saude da populagao, o que me
cativa bastante.

Considerando a constante evolugao das ciéncias farmacéuticas e médicas, sinto que devo
manter atualizadas as minhas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeigoar
constantemente o meu desempenho enquanto farmacéutico, sendo essencial apostar sempre

na formacgao.
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A pouca experiéncia que tenho nao me intimida, muito pelo contrario, estimula-me a
procurar oportunidades, conhecimentos e experiéncias que me tornem cada vez melhor, e
sendo caracteristico da minha personalidade, certamente que isso acontecera durante toda a

minha carreira profissional.
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ANEXOS

Anexo A (I) — Ficha de preparagao de um medicamento manipulado. Céapsulas com: 30mg
de cascara-sagrada, 30mg extrato de senne (pd), 50mg de extrato de bolbo, 100mg de L-

carnitina e 50mg de cafeina (Paginal).

o FARMAC IA Ficha de manipulagdo de cdpsulas
b il LUCIANO & MATOS
UTENTE: LOTE: CP-10214
MORADA: DATA: 22-05-2014
MEDICO PRESCRITOR: VALIDADE: 6 meses
OPERADOR: Tiago Pinto VIA DE ADMINISTRAGAO: Oral
MODO DE CONSERVAGAQ: Conservar a temperatura ambiente, no frasco bem fechado e ao abrigo da luz.
MATERIAS PRIMAS:
= —————
MATERIA PRIMA LOTE ORIGEM P.UNITARIO | QUANTIDADE FACTOR CUSTO
(€lg) (g) (x) ©) “
Aminodcido de queratina L10040265| Fagron Iberica 0,308000 0,00 €
Bacitrato de colina L12060253| Fagron Iberica 0,054920 0,00 €
Bupropiona 131487-1-1 Acofarma 1,111400 0,00 €
Cafeina 131401-0-1 Acofarma 0,024200 3,00 2,20 0,18 €
Carboxil leelul 131592-P-2 Acofarma 0,015410 0,00 €
Clordiazpéxide HCI 1.11080072| Fagron Iberica 0,280000 0,00 €
Cloreto Potdssio 12B09-B09| Fagron Iberica 0,019620 0,00 €
Dapsona 131209-F-1 Acofarma 1,460000 0,00 €
Espirulina 121773-P-3 Acofarma 0,037820 0,00 €
Ext. Alcachofra 132086-J-4 Acofarma 0,068000 0,00 €
Ext. Boldo L13010142| Fagron Iberica 0,079130 3,00 2,20 0,52 €
Ext. Castanheiro da India 130678-1-1 Acofarma 0,141200 0,00 €
Ext. Cascara Sagrada 131967-N-3 Acofarma 0,139560 1,80 2,20 0,55 €
Ext. Centelha Asidtica 131854-J-1 Acofarma 0,103700 0,00 €
Ext, Chd Verde 120858-1-1 Acofarma 0,120200 0,00 €
Ext. Eg 113294-N-1 Acofarma 0,057760 0,00 €
Ext. Hoodia Gordonii 131307-1-1 Acofarma 0,487200 0,00 €
Ext Laranja Amarga L14020223| Fagron Iberica 0,141000 0,00 €
Ext. Garcinla Cambogia 131611-0-1 Acofarma 0,028580 0,00 €
Ext. Senne (pd) L12070190| Fagron Iberica 0,124200 1,80 2,20 0,49 €
Ext, Fucus 131898-N-2 Acofarma 0,046400 0,00 €
ipl dpsule 13B04-T02| Fagron Iberica 0,041080 0,00 €]
Fenolftaleina 132340-J-1 Acofarma 0,087900 0,00 €
Finasterida 110638 Acofarma 31,890000 0,00 €
Furosemida 121721-J-1 Acofarma 0,121200 0,00 €
&lucomanano L13070077| Fagron Iberica 0,037090 0,00 €
Hidrocloretiazida 131196-G-1 Acofarma 0,179600 0,00 €
5-HTP (oxitriptano) L13030231| Fagron Iberica 3,410000 0,00 €
L-Carnitina tartrato 130107-P-4 Acofarma 0,067570 6,00 2,20 0,80 €
Metformina 131109-N-1 Acofarma 0,046120 0,00 €
Lactose 121495-N-1 Acofarma 0,012840 0,00 €
Polinicotinato cromio L13090014| Fagron Iberica 7,500000 0,00 €
Resveratrol 131659-J-1 Acofarma 1,157700 0,00 €
Ext. Caralluma fimbriata 131969 Acofarma 0,211500 0,00 €
Silimarina (legalon) B1203625 poFarmaceutica 8,670000 0,00 €
Topiramato 31163  Bluepharma 7,480000 0,00 €
Vitamina € 132052-J-2 Acofarma 0,050900 0,00 €
Cdpsulas verde-verde n° 00| 131451-CB-1 Acofarma 0,107367 0,00 €
amarelo-laranja n® 00| 122438-CB-5 Acofarma 0,111644 0,00 €
Cdpsulas vermelhas n®° 0 113100021| Fagron Iberica 0,138863 0,00 €
Cdpsulas amarelas n° 1 122439-CA-4 Acofarma 0,125498 4,52 2,20, 1,25€
Cdpsulas verdes n®1 122478-CB-2 Acofarma 0,121690 0,00 €
[ 0 0 0,000000 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA ( 387 €
Rubrica do Supervisor
\V)
Imp 2.4.0.5- B 173
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Anexo A (Il) — Ficha de preparagao de um medicamento manipulado. Capsulas com 30mg
de cascara-sagrada, 30mg extrato de senne (pd), 50mg de extrato de bolbo, 100mg de L-

carnitina e 50mg de cafeina (Pagina 2).

5 ‘ FARMAC'A Ficha de manipulagdio de gdpsubas
L) b MAT

CONTROLO DE QUALIDADE:

Ensso Exechiagde Resutado
1. CARACTERISTICAS Conforme (N80 comtorme Rugres)
ORGANOLEPTICAS | . Ao opewdor
{
1.1 Cor ‘
Vrfea conermcmde coen s eapmaboach P4 castanho X |
1.2 Ooer
Verficar coniomande 2om 2 espoa feac Caracieristico da L-Camiing X
1.3 Aspecio \
Verfioe comommdate com 3 espnd foak 26 com sepedto hameghnec )
/
\ :\
2 CONFORMIDADE COM A DEFINICAC DA [Texio “2 95 Unformicades & \ \
MONOGRAFIA "CAPSULAS® DA FPW Musan das Preparigles X

Aprusanindis em Formas
Famacéuscas Unilivias
FPWI, 1° Voume, Cap. Genal
2 2 9 Metodos de
Femacoiecnia

3 QUANTIDADE | 60 cageuUde D
Cortar as Capsulas preparacas |iquantcade presoris
\ / -
Aproveso v Raecrado
/
w A
Sugarenor | Data 2.08-2014
—~r —_—
ANOTACOES
mp2405-8 273
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Anexo A (IIl) — Ficha de preparagao de um medicamento manipulado. Capsulas com:
30mg de cascara-sagrada, 30mg extrato de senne (pd), 50mg de extrato de bolbo, 100mg de

L-carnitina e 50mg de cafeina. Calculo do prego do manipulado. (Pagina3).

e 7 Ficha de manipulagdo de cdpsulas
7235 FARMACIA sdpouas

LUCIANO & MATOS
MANIPULAGAO:
Forma Quantidade F Factor Valor
Farmacéutica (€) multiplicativo (€)
Valor referente & quantidade base | Capsulas| 50 [ asse | 4.5 | 21,96 €|
Valor adicional | Capsulas| 10 | a88€ | 0.01 | 0.49 €|
TOTAL DA MANIPULAGAO (B) 2245 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materiais de Prego de Quantidade Factor Valor
embalagem | aquisigdo (€) multiplicativo (€)
Frasco50ml | 059€ 1 1,2 0,71 €
Lote: 100713 | e
Origem: Acofarma = L

TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 0,71 €
P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Soma de: Factor Valor
(A) + (B) + (C) | muitiplicativo (€)
[ 2703 | 13 | 36,13 €]
+IVA (8%) 211 €

P.V.P.A 37,24 €
———

- ) lf‘/- \
Operador: \ Supervisor:

\v4

FEITO SEGUNDO A ARTE
-~

Imp 2.4.05-8 3/3
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Anexo A (IV) — Rotulo de um medicamento manipulado.

——————————————
Lote n” CP 10214 Data: 22/05/2014
Composigiio: Ciiscara sngrada - 30mg
Senne (p6) - 30mg
Boldo - S0mg
L-Carnitinn 100mg
Cafeina - SO0mg
Quantidade: 60 capsulns Medicnmento para administragio oral
Pasologin: Tomar conforme indicagiio médica,
¢ s

Praze

3t O meses

- /'. / e Y

Anexo B (I) — Ficha de preparagio de um manipulado. Pomada de Acido Salicilico a 2%

(Paginal).

FARMACIA ‘ Ficha de p’rc!mruqu(.) d( medicamentos manipulados
Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
(FGP A.LLL1)

Forma farma ica: pomada propriamente dita (pomada hidrofoba)  Data de preparagiio: 21/05/14

Niamero de lote: 4414 Quantidade a preparar:

100g

‘ Matérias-primas | N°delote | Origem | FAYmaco- | ¢ dnde | dade | Q tade | Rubrica do | Rubriea do
el (MR el I _|__pein para 100g | ealeulndn pesadn operador visor

T\‘n:u alicilico | 10K11-T51 ',,':‘,,',”,‘ Ph.Eur - 2 > 006g {{ > n /
[ [ 1 t 1 i L

' Vaselina branca VS134324 Alifar BP2002 | gbp, 100 Q.b.p. 100g 98§

Preparagio

1. Limpar a hélice do agitador mecénico com agua destilada, secando-a, ¢, em seguida

T [
com papel absorvente \ ‘
2. Verificar o estado de limpeza do recipiente de mistura do agitador mecénico °
AW}
3. Pesar o dcido salicilico directamente no recipiente do agitador mecénico q
\1
4. Pesar a vaselina branca no recipiente do agitador mecénico ¢ misturar
+
Tempo de mistura: 1 minuto Velocidade: 3 "
5. Abrir ligeiramente a tampa do recipiente ¢ elevi-lo, de modo a que a hélice empurre o -
seu fundo mével totalmente para baixo \|
6. Fechar a tampa do recipiente ¢ baixa-lo totalmente, de modo a que a hélice fique (
localizada na sua parte superior \1
7. Accionar o agitador durante alguns segundos, de modo a provocar o destacamento da
pomada aderida a hélice \]
8. Retirar o recipiente do agitador e fechi-lo convenientemente \ )
\\
9. Limpar a hélice com papel absorvente {’
10, Lavar a hélice com dgua corrente quente, ¢, em seguida, com dgua destilada A
L
11. Secar a hélice com papel absorvente P
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Anexo B (Il) — Ficha de preparagio de um manipulado. Pomada de Acido Salicilico a 2%
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FARMACIA |

Embalagem

| Material de cmbnlagen}

Unguator
|

Capacidade do recipiente: 100/140ml

Rotulagem

| Modelo de rétulo

r

| Identificaglio da I-armécia
Identificagho do Director Técnico
Lnderego ¢ telefone da Farmacia

1. Embalar a pomada no préprio recipiente de preparagéo.

N° de lote

7809/23P00

Ficha de preparacgiio de medicamentos manipulados
Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
(FGP A.L1.)

Origem

Acofarma

Operador:

1. Proceder a elaborag¢do do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagfio uma copia, rubricada e datada, do rotulo da embalagem dispensada.

Identificagdo do Médico prescritor
Identificagdo do doente

POMADA DE ACIDO SALICILICO A 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%

(Quantidade dispensada)

Contém vaselina branca.

Medicamento para aplicagdo cutdnea.

Caustico  Ndo manusear directamente cc
(56 para as pomadas a 10 ¢ a 20%)

m as mdos

Uso externc

Imp 2.4.04-A

| 100g de pomada contém 1, 2, 5, 10 ou 20g de deido salicilico

(FGP ALLL)

(Data de preparagdo)

(Prazo de utilizagdo)

Conservar a temperatura ambiente na
embalagem bem fechada

(N"de lote)

Manter fora do alcance das criangas

Operador: TP
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Anexo B (lll) — Ficha de preparagio de um manipulado. Pomada de Acido Salicilico a 2%

(Pagina3).

|

|
|

i

FARMACIA |

Verificacdo

Ensaio

1. CARA( "I'I-ZRiS TICAS
ORGANOLEPTICAS

1.1. Cor

Verificar conformidade com a especificagho

1.2, Odor

Verificar conformidade com n especificagdo

Verificar conformidade com a especificagiio

|
i 1.3. Aspecto ‘

2. QUANTIDADE [

r previamente o recipionte de dispensa e, em | " .
ida, pesar © recipiente com o respectivo 100 g (25%) (98¢) } él
| contotdo {quantidade a preparar) i
Aprovado }X Rejeitado [
: . e "
Supervisor v 21/05/2014

Nome e morada do doente

Nome do prescritor

Anotagdes

Continuagdo de tratamento.

Imp 2.4.0.4-A

Ficha de preparagio de medicamentos manipulados
Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
~ (FGPA.LL)

l-lspet‘ﬁn\cz\n Resultado
| Rubrica

Nio do operador

Conforme

Conforme

Pomada de cor branca

Pomada inodora

A

Pomada com aspecto homogenec

L]

Tiago Luis Pinto
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Anexo B (IV) - Ficha de preparacio de um manipulado. Pomada de Acido Salicilico a

2% (Pagina 4).

(FGP A.LL)

Cadlculo do prego de venda

MATERIAS-PRIMAS:

Embalagem existente em armazém

Prego de aquisicho de uma dada

[ & 2/\!‘\/\/\/&67/\ I ~ Ficha de p;réba;ﬁcﬁd de medicamentos manipulados
Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%

|
|
|
|

’ Prego da matéria.

Matérins-primas e —— quantidade unitiria (sem IVA) | Quantidade Factor prima utilizada na
[ Quantidude Prego de aquisicio | Quantidude ) a usar multiplicativo Niagarichs
R adquiridn | /IVA) | wnitéris | PPV i . -
Acido salicilico 500g 920€ Ig 0,0184€ | x 2g x22 0,08€ ||
P , — 1|
Vasclina branca 1000g 690 € g | 0.0069€ | x 98g x19 128¢ | |
| Total Matéria-Prima (A) e 136 € J
HONORARIOS DE MANH’VLA(,';\():
~ Forma T " = = [ Factor E—
— B J Farmacdutica ()nfuli(lmh o F(6) | multiplicativo l ‘7 h:f
Valor refe  nted . | |
q _ ntidade base . 100g 188 € “ x3 | 1464€ | |
[ -{ Pomada propriamente dita o— bt T T = 1
| Valor adiclonal —_— B - -0-04 + €|
Total da Manipulagio (B) l 1464 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
i Materials de T L yig R Factor ) |
embul em ”Itrtu:vrdrt quisiclo Quantidade multiplicativo Valor |
Unguator 100/140m! 0.96 € X1 x12 Lise ||
L X ] ¢
- - - ks e {
—— £ X CY W ¢ }
Total de Material de Embalagem (C) | — LISE |
| P. V. P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Ir —— — - , e
! Soma de (A) + (B) + (C) | Factor multiplicativo Valor |
| |
| - _— — ~ e 4
; | 7.05€ x13 = 230€ | |
== e P e = |
[ LV.A (6%) | + 134€ | |
P.VR |- 23,64€ ||
| p) Na !
| Operador: \ S Supervisor: ___V o i

Imp 2.4.0.4-A
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Anexo B (V) — Rétulo de um medicamento manipulado.

FARMACIA

Pragie 8 de Wt
Lote n" 4414 Data: 21/05/2014 Preco: 23.64€
Doente:
Médico:

100g de POMADA DE ACIDO SALICILICO A 2% (FGP A.L1)
(100g de pomada contém 2g de acido salicilico)
Contém vasclinn branca. Medicamento para aplicagiio cutinea.
Posologia: Aplicar segundo indicagiio médica.
Uso Externo. Viander fura do atedace das
Conservar A temperatura ambiente, no recipiente bem fechado.

Prazo de utilizacio: 3 meses
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