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ABREVIATURAS

ANF: Associacao Nacional das Farmacias

BPF: Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria

COE: Contracegao Oral de Emergéncia

CNPEM: Codigo Nacional para a Prescricao Eletrénica de Medicamentos
DCI: Denominagao Comum Internacional

IMC: indice de Massa Corporal

MNSRM: Medicamentos nao sujeitos a receita médica

PA: Pressao Arterial

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade

SNS: Servico Nacional de Sadde
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I. INTRODUCAO

No ambito da unidade Estagio Curricular, incluida no 5°no, 2° semestre do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, da Faculdade de Farmacia da Universidade
de Coimbra, foi proposto a realizagio de um relatorio respeitante as atividades e
conhecimentos adquiridos durante o estagio.

O estagio é uma importante vertente de formagao pois é um elo precioso de ligagao
entre os conhecimentos técnico-cientificos adquiridos e a pratica profissional. Representa o
contato com a vida profissional e permite aprender no seio da equipa de salide e em contato
direto com o utente, com base nos conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do
curso.

O meu estagio decorreu na Farmacia Estadio, em Coimbra, sob a orientagao da Dr.?
Carolina Morais de Jesus, entre os meses de janeiro de 2014 a abril de 2014, com a duragao
de 640 horas.

Escolhi a Farmacia Estadio pelo bom feedback dado por antigos estagidrios e também
pelas boas referéncias. Referenciaram que o plano de estagio era bem estruturado e
organizado e que o ambiente de trabalho era bastante agradavel, aspetos bastante
importantes para o sucesso de um estagio.

Com este relatorio pretendo fazer uma analise Swot relativa a frequéncia do estagio,
a integracao da aprendizagem tedrica, em contexto simulado na pratica profissional e a
adequagao do curso as perspetivas profissionais futuras. Através de uma abordagem
sumariada do funcionamento de uma Farmacia Comunitaria e do papel do Farmacéutico,
apresento as atividades desenvolvidas durante o estagio, bem como o meu processo de

aprendizagem, incluindo as observagoes e casos clinicos que valorizaram o meu estagio.
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2. ANALISE SWOT

2.1 PONTOS FORTES

No meu primeiro dia de estagio fui recebida pela proprietaria da farmacia que, apos
fazer um resumo do plano de estagio, forneceu-me um manual de acolhimento que explicava
as diversas etapas deste. Posteriormente, foi-me apresentada toda a equipa técnica, assim
como as instalagoes. O plano de estagio bem estruturado e organizado foi um dos pontos
fortes do meu estagio. Ao estar bem estruturado, as diversas etapas do estigio foram
realizadas com uma ordem cronologica logica permitindo a correta aquisicio de
conhecimentos sobre todo o funcionamento de uma farmacia. Comecei na parte de
aprovisionamento, armazenamento e gestao de existéncias de medicamentos e produtos de
salde, depois passei pelo gabinete de utente, receituario e instituicoes, e por fim o

atendimento ao publico.

2.1.1 Localizacdo e Instalacdes da Farmacia

A zona da cidade onde a Farmacia Estadio se insere é privilegiada, uma vez que, é
rodeada por uma grande zona habitacional e comercial e por servigos de salde privados.

A populagao alvo é muito heterogénea, abrangendo varias faixas etarias, tal como,
varios grupos socioeconémicos, com diferentes graus de instrugao. Assim, a populagao que
frequenta a farmacia vai desde utentes habituais que aviam as receitas mensalmente a utentes
que procuram medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos de
dermocosmética ou simplesmente um conselho farmacéutico. Os utentes idosos que
frequentam a farmacia ja a frequentam ha muitos anos. Esta fidelizagao possibilita, o acesso a
identificacao do utente e toda a informacao relativa a sua medicagao habitual, permitindo um
acompanhamento personalizado.

Esta diversidade de utentes permitiu-me ter contato com varios casos clinicos e com
a grande variedade de receituario. Criou uma constante necessidade de me adaptar e atuar
de acordo com a situagado de modo a fornecer o aconselhamento mais correto,
enriquecendo o meu estagio.

A area de atendimento ao publico da Farmacia Estaddio € um espago amplo,
esteticamente agradavel e bem iluminado. Toda a sua area envolvente é coberta por lineares

destinados a exposi¢io de diversos produtos, nomeadamente de dermocosmética (Avene®,
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Eurecin®, Caudalie®, Lierac®, Uriage®, entre outros), sazonais, capilares, higiene oral,
ortopedia, alimentagao infantil, saide animal e suplementos alimentares. Assim, foi um ponto
de destaque pois conheci uma grande variedade de produtos de saide, nomeadamente de
cosmética.

Com o objetivo de assegurar sistematicamente a qualidade dos servigos e produtos
preparados e distribuidos, a farmacia cumpre os requisitos de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) de acordo com os referenciais, Norma NP EN ISO 9001:2008 e Boas
Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria (BPF). O SGQ é suportado por um
conjunto de documentagao de apoio a sua implementagao, manutencao e melhoria e pode
ser evidenciado através de registos da Qualidade. A implementagao e melhoria do SGQ
implicam a determinagao de procedimentos de organizagao e a sua interagao (l). Por
exemplo, no gabinete de utente ha procedimentos para a medicao de parametros
bioquimicos e sao estabelecidos protocolos relativos ao registo de resultados dos testes e
que permitam a validagao da qualidade dos métodos e instrumentos usados para o rastreio.

A norma ISO 900! constitui uma referéncia internacional para a Certificagao de
SGQ. A Certificagao de acordo com a ISO 900! reconhece o esfor¢co da organizagao em
assegurar a conformidade dos seus produtos e/ou servigos, a satisfagao dos seus clientes e a
melhoria continua (1). De forma a averiguar se os procedimentos estao a ser cumpridos,
assegurando a qualidade dos servicos prestados, realizam-se Auditorias Externas e Internas
(feitas por auditor externo). A Auditoria a Farmacia Estadio estava marcada para junho de

modo que nao tive a oportunidade de assistir a uma auditoria.

2.1.2 Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de existéncias

Ao comegar o estagio na parte de aprovisionamento, armazenamento e gestao de
existéncias tive o primeiro contato com o medicamento em si. Tratou-se de um
procedimento fundamental para adquirir conhecimentos e de um processo de elevada
importancia para o atendimento ao publico uma vez que, familiarizei-me com o préprio
medicamento e principio ativo relacionando-os com os respetivos grupos terapéuticos e
nome comercial. Ao rececionar as encomendas e proceder ao armazenamento dos
medicamentos fui observando e fixando as embalagens para associar a cartonagem ao
principio ativo e nome comercial. Os dias que estive a arrumar os medicamentos e produtos

de salde permitiu-me ter contato com os produtos existentes na Farmacia e dirigir-me ao
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sitio certo quando algo era solicitado pelo utente. A formagao nesta area tornou-me mais
apta a responder a questoes que me foram colocadas aquando do atendimento ao publico.

Na rececao e conferéncia de encomendas, tive a oportunidade de fazer notas de
devolugao e analisar boletins analiticos de produtos quimicos. No decorrer da conferéncia
das encomendas deparei-me com algumas situagoes, as chamadas “nao conformidades”, em
que é necessario proceder-se a devolugao de produtos, através de uma nota de devolugao.
As devolugoes podem ter diversas origens, sendo as que aconteceram mais no meu estagio:
prazo de validade expirado ou demasiado curto; embalagem danificada ou incompleta;
produto trocado; produto em falta. Relativamente aos produtos quimicos, a recegao destes
deve ser acompanhada do respetivo boletim analitico. Deve-se confrontar o nome, o lote e a
validade que vem inscrita na embalagem com a do boletim. Em caso de conformidade,
carimba-se o boletim, assina-se e coloca-se a data.

Ainda nesta parte do estagio, conheci a importancia de uma correta organizacao dos
produtos, tendo em conta o prazo de validade, o stock adequado, as condigoes de
armazenamento exigidas, e o diversos locais de arrumagao e/ou exposicio da farmacia.
Segundo as BPF, “deve ser garantida a gestao do stock de medicamentos e de outros
produtos de saude, de forma a suprimir as necessidades dos utentes.” (2). As farmacias tém
que ter um grande numero de produtos disponiveis para uma possivel cliente. Esta analogia
s6 demonstra toda a complexidade e importancia que uma boa gestio de stocks assume
principalmente na estabilidade financeira da farmacia. A gestao de stocks depende de varios
fatores, nomeadamente: localizagao da farmacia, conhecimento do tipo de utentes, habitos
de prescricao dos médicos da regiao, rotagao dos produtos, publicidade na comunicagao
social, variagoes sazonais, espago disponivel para o armazenamento e histérico de vendas.

Concluindo, o aprovisionamento e gestao tém um papel fundamental para o bom
funcionamento de uma farmacia pois uma falha pode ter repercussoes em diferentes aspetos

técnicos, administrativos e econémicos.

2.1.3 Prestacao de Servicos

A Farmacia Estadio tem um papel ativo na populagio através da prestagao de
servigos, principalmente na avaliagio de parametros como a Pressao Arterial (PA), a
glicémia, o colesterol, os triglicerideos bem como, a realizagido do teste e gravidez e
avaliacio do indice de Massa Corporal (IMC). Para tal, a farmacia dispée de dois gabinetes de

utente, uma zona onde é possivel um atendimento mais personalizado e confidencial ao
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utente. Aqui o farmacéutico tem de perceber a situagao clinica do utente: tentar perceber se
o utente estd a efetuar os testes por uma questao de rotina, se é doente croénico, ou se
apresentam sintomas que possam ser alvo de uma alteragao nos niveis de referéncia.
Dependendo dos resultados, o profissional de salde deve saber orientar o utente
fornecendo conselhos adequados ou reencaminha-lo para o médico, sempre que necessario.

Neste ambito tive uma formagao prévia dada pelo farmacéutico responsavel pelo
gabinete do utente, onde me deram a conhecer as instrugoes de trabalho/procedimentos a
seguir, funcionamento dos aparelhos e todo o material de apoio, dando especial relevo aos
diversos “check saude” disponiveis. Foi uma fase importante por ter sido o primeiro contato
com o utente onde apliquei técnicas de comunicagao e exerci um papel ativo na prevengao
da doenga e na promogao da saude. Como ponto forte da prestagao de cuidados de saude
destaco a integragao dos conhecimentos teoricos adquiridos na faculdade no contexto da
pratica profissional, onde desempenhei o aconselhamento farmacéutico. Enquanto estagiaria
tive um papel muito ativo neste tipo de medigoes, explicando o significado dos resultados e,
consoante os casos, aconselhar medidas nao farmacolégica e promover a adesio a
terapéutica.

Durante o estagio tive a oportunidade de observar varios casos. Uma utente com
hipertensao arterial num grau muito elevado dirigia-se a farmacia para controlar a PA. Os
valores eram inconstantes, por vezes a pressao sistolica chegava ao 180 mmHg, sendo
necessario encaminha-la para o médico. No médico, foi-lhe ajustada a medicacao
conseguindo-se alterar os valores para niveis mais constantes. Outro caso é de uma senhora
com diabetes que ia duas vezes por semana a farmacia para controlar os valores de glicémia
tanto em jejum como pos-prandial. Por fim, destaco um senhor que deixou de fazer a
medicagao para o colesterol e os valores de colesterol dispararam para niveis muito altos,

reforgcando que a adesao a terapéutica é fundamental.

2.1.4 Preparacao individualizada de medicacao

Ainda dentro dos servigos prestados pela farmacia, pude acompanhar a preparagao
individualizada de medicagao para um doente idoso polimedicado. Para que o medicamento
exerca o efeito desejado e para prevenir interagcoes e reagoes adversas € necessario que
este seja tomado corretamente, na dose certa e no horario recomendado. No entanto,
quem toma varios medicamentos diariamente, pode sentir alguma dificuldade em conciliar

todas as instrugoes levando, por vezes, a erros na administragao dos medicamentos e a falta
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de adesao terapéutica. Neste sentido, com o objetivo de auxiliar os doentes a tomarem de
forma correta e segura os seus medicamentos processa-se a preparagao individualizada da
medicagdao. O farmacéutico prepara a medicagdo numa embalagem com divisorias, de acordo
com os horarios das tomas e os dias da semana. Assim, o doente vai tomar o medicamento

certo, no dia e hora certos, evitando erros na medicagao como a duplicagao da dose.

2.1.5 Receituario

Desde o inicio do estagio que participei na organizagao e conferéncia do receituario.
Nesta tarefa tive contato com os varios tipos de receitas, os diversos organismos de
comparticipagao e os tipos de erros feitos no processamento da receita, alertando-me para
o facto de que é necessario estar muito atento no momento de interpretar a receita durante
o atendimento (primeira conferéncia da receita). Apos a recegao da receita, o farmacéutico
tem de valida-la verificando os varios elementos que compdem a receita, o que requer
especial atengao e cuidado.

Organizei o receituario de acordo com os organismos, lote e nimero da receita, o
que permitiu adaptar-me a receita médica e toda a sua envolvente. Ao organizar as receitas
por organismo, contatei com os varios organismos e complementaridades de
comparticipagdo que suportam os custos de salde. Isto deu-me uma vantagem para o
atendimento pois ja sabia identificar o organismo inserido na receita e nos casos em que se
verifica complementaridade de comparticipagao sabia que era necessario tirar fotocopia da
receita e, por vezes fotocopia do cartao de beneficiario respeitante a esse organismo, no
verso da receita. O organismo mais comum é o SNS, mas também existem outros
organismos que pagam uma percentagem ou, em algos casos, a totalidade do valor do
medicamento. Os organismo com que mais contatei foi o SAMS (Sindicato de Bancarios do
Centro-Sécios-SNS), SAVIDA- Medicina Apoiada SA e Portugal Telecom ACS.

O regime especial aplica-se aos utentes pensionistas e a medicamentos utilizados no
tratamento de determinadas patologias que siao sujeitos a legislacio especifica. A
comparticipagao do medicamento ¢é definida por despacho, portaria ou decreto-lei que deve
vir devidamente especificado na receita.

Fiz a segunda conferéncia do receituario, com vista a eliminar alguma nao
conformidade nao detetada na primeira conferéncia. Nesta fase aprendi a ser rigorosa no
contato com a receita médica e observei todos os requisitos obrigatorios exigidos por cada

subsistema. Por exemplo, nas receitas que vem especificado despachos, portarias ou
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decretos-leis para medicamentos utilizados no tratamento de determinadas patologias, ha
uma alteragao no codigo informatico do organismo (SNS tem o coédigo 01 mas SNS com
despacho/portaria passa a ter o codigo 45). No decorrer do estagio contatei com alguns
despachos, como o caso do despacho para a patologia Lupus, Doenca de Alzheimer e
Doenca Inflamatoria Intestinal.

Durante a conferéncia deve ser prestada especial atengao a varios parametros: a)
assinatura do médico; b) prazo de validade da receita; c) se os medicamentos dispensados
(que se encontram no documento de faturagdo) correspondem aos medicamentos
prescritos; d) se o organismo de comparticipagao esta correto; e) assinatura do utente no
documento de faturagao; f) se a receita esta carimbada, datada e assinada pelo farmacéutico.

Aprendi, ainda, a emitir e conferir os verbetes de identificagao dos lotes.

2.1.6 Conferéncia de estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos requerem uma atengao especial no
que concerne ao seu aprovisionamento, armazenamento, dispensa e controlo de receituario.

O cuidado especial e obrigagoes legais por estes medicamentos deve-se ao facto de
serem substancias com ac¢ao no sistema nervoso central, conduzindo facilmente a tolerancia,
dependéncia fisica/psiquica e sintomas de privagao. Normalmente estio associados a atos
ilicitos, nomeadamente ao trafico e consumo de drogas. Por isso, sao alvo de muita atengao
por parte das autoridades competentes, sendo um dos tipos de substancias mais controladas
em todo o mundo. Para evitar o seu uso ilicito e abusivo, estes obedecem a regras
especificas tal como enuncia o decreto regulamentar n°28/2009 de 12 outubro (3). O
INFARMED controla a saida e entrada de psicotropicos e, como tal, a farmacia tem de ter
especial atengao no tratamento do receituario e conferéncia de psicotrépicos.

A conferéncia de psicotrépicos ¢ feita mensalmente com a conferéncia do receituario
arquivado e trimestralmente com a conferéncia da listagem de entradas e saidas de
produtos. Tive a oportunidade de desempenhar esta tarefa ao conferir se estavam
arquivadas todas as faturas de encomendas de psicotrépicos comparando com a respetiva
requisicao e ao conferir o receituario. A dispensa destes medicamentos exige a introdugao
no sistema informatico de uma série de dados referentes ao médico, ao doente e ao
adquirente e sao emitidos dois taloes de venda com esses dados que devem ser anexados a

fotocopia da receita. No processo de conferéncia, verifica-se se os dados do talao (data da
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dispensa, numero de registo da saida, niUmero da receita, medicamento e dados do médico,
adquirente e doente) estao conformes com a listagem de saida dos psicotrépicos.

Considero que este foi um ponto forte no meu plano de estagio porque tomei
conhecimento das obrigagoes legais que envolvem esta area, familiarizei-me com o nome dos
varios psicotropicos e estupefacientes, e quando fui para o atendimento senti-me preparada
para a dispensa uma vez que ja conhecia o procedimento, sabendo quais os dados que tinha

de preencher no sistema informatico.

2.1.7 Dispensa de medicamentos prescritos

As regras de prescrigao e dispensa de medicamentos foram alterados em 2012 com a
publicagao da Lei n.° 11/2012, de 8 de margo, e da Portaria n.° 137-A/2012, de || de maio. A
nova legislagio determina que a prescricao seja efetuada por Denominagio Comum
Internacional (DCI) da substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem, apresentagao e
posologia, e através de sistemas eletronico, ou manualmente, caso se verifique uma das
excecoes previstas (4). Em contexto de estagio, considero esta mudanga tanto um ponto
forte como um ponto fraco (ver ponto 2.2.3). Na faculdade estudamos o medicamento pelo
principio ativo e, ao vir assim descrito na receita facilitou a identificagio do medicamento e a
associagao ao grupo terapéutico.

Durante a realizagao do estagio atendi algumas receitas manuais e realmente nao sao
tao vantajosas e seguras como as receitas eletrénicas. Na receita eletronica o medicamento
prescrito vem acompanhado do respetivo cédigo de barras e é possivel a sua comparagao
com o codigo na embalagem, evitando assim erros de cedéncia. Nas receitas manuscritas
isto nao acontece, havendo ainda o problema da compreensao da caligrafia.

“A receita eletronica tem como objetivo aumentar a seguran¢a na processo de
prescricao e dispensa, facilitar a comunicagao entre profissionais de salde e agilizar

processos” (5).

2.1.8 Preparacio de medicamentos

A Farmacia Estadio faz alguns manipulados em diversas areas, particularmente em
pediatria e dermatologia e, para tal possui um laboratério equipado com todo o material
necessario a manipulagao e que cumpre todos os requisitos, assegurando a qualidade e

seguranga do medicamento produzido pelo farmacéutico. No laboratério encontram-se
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dossiers de suporte a preparagao de manipulados, a Farmacopeia Portuguesa, o Formulario
Galénico Portugués e o dossier das fichas de seguranca das matérias-primas e dos boletins
analiticos.

Tive formagao tedrica dada pelo farmacéutico responsavel pelo laboratério de modo
a ter conhecimento das obrigagoes legais relacionadas com a manipulagio e do
procedimento a ter na preparagao de manipulados. Para a preparagao de manipulados é
fundamental obedecer as Boas Praticas a observar na preparagao de manipulados em
farmacia de oficina e possuir o equipamento minimo de existéncia obrigatoria para as
operagoes de preparagao, acondicionamento e controlo de medicamentos manipulados (6,
7). Foi-me apresentada toda a documentagao necessaria no procedimento dos manipulados,
como a ficha de preparagao dos medicamentos manipulados, copiador do receituario, e
registo de movimento de matérias-primas. Ainda nesta formagao explicaram-me como se faz
o célculo do prego de venda ao publico do manipulado com o auxilio da Portaria 769/2004,
de | de julho (8).

Durante o estagio assisti a preparagao, acondicionamento e rotulagem de um
manipulado e preparei antibidticos que tinham de ser reconstituidos no ato da dispensa

(preparagdes extemporaneas) como o Clavamox®.

2.1.9 Interacao farmacéutico/Doente/Medicamento

Ao longo do estagio desenvolvi e aperfeicoei o relacionamento e comunicagao com o
doente gracas a interagao com a grande diversidade de utentes que a farmacia apresenta. O
relacionamento com o utente por vezes pode tornar-se complexo. Como tal, é fundamental
reconhecer o utente, de forma a moldar o tipo de atendimento as suas caracteristicas e
adaptar a linguagem as condigoes socioculturais de cada individuo. A comunicagao com o
doente revela-se fundamental para a correta transmissao de informagoes.

O modelo de receita vem com a guia de tratamento, onde vem descrito como se
deve tomar a medicacao. Mas mesmo assim o farmacéutico devera fornecer verbalmente a
informagao necessaria para assegurar o uso eficaz, seguro e racional do medicamento, sendo
o mais explicito possivel. Em algumas situagoes, foi necessario reforgar a informagao com a
inscricao nas caixas dos medicamentos.

Conclui que o utente deposita uma grande confianga no farmacéutico, e o
farmacéutico deve tirar partido dessa confianga e proximidade, mostrando interesse e

preocupagao com a situagao do utente.
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2.1.10 Relacionamento com outros profissionais de saude

Sendo o farmacéutico parte integrante de uma equipa multidisciplinar centrada no
doente, a comunicagdo entre o farmacéutico e outros profissionais de saude (médicos,
delegados de informagao médica) deve ser ativa e promovida o maximo possivel.

Quando na interpretagao, validagao e conferéncia das receitas surgem duvidas sobre
determinados dados da receita ou os seus dados n3o estio conformes, o farmacéutico deve
tentar resolver a situagao, quer no contato com o doente quer com o médico prescritor.

No estdgio contatei com casos em que nao dava para perceber o medicamento
prescrito na receita manual. Para tal, foi necessario ligar ao médico prescritor para resolver
a situagao.

Nos casos em que a receita nao esta conforme porque falta a assinatura do médico
ou falta rubricar uma rasura na receita manual, alguém da farmacia se disponibilizava para ir
ao consultorio médico para que sejam corrigidos os erros, poupando ao utente o tempo de
espera por uma nova consulta para obter nova receita.

Estas situagoes demostram que a relacio com outros profissionais de saude,
particularmente médicos, deve ser de cooperagao, envolvendo confianga mutua em todas as
questoes relacionadas com a farmacoterapia.

A relacao com outros farmacéuticos também deve ser de colaboracao de modo a
melhorar a pratica farmacéutico e melhor servir o utente. Por exemplo, quando nao havia
um medicamento em stock e este encontrava-se esgotado nos armazéns, contatava-se outra
farmacia para saber se tinham em stock o medicamento esgotado. O utente vem sempre em
primeiro lugar e uma das principais responsabilidades do farmacéutico é promover o acesso

do medicamento ao utente.

2.2 PoNTOS FRACOS

2.2.1 Receituario

Depois de separado e conferido o receituario, no final de cada més, procede-se ao
fecho dos lotes para cada organismo e a faturagiao. Esta etapa nio acompanhei nem vi a
elaboragao das respetivas faturas e envio para os locais adequados. Como tal, considero um
ponto fraco do meu estagio, uma vez que nao completei todo o ciclo do processamento do

receituario.
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2.2.2 Atendimento

Antes de iniciar o atendimento ao publico estive uns dias a acompanhar o
farmacéutico como ‘“sombra”, ou seja, estive ao pé dele no balcao de atendimento a
observar. Este passo teve como objetivo contatar com a realidade do atendimento, perceber
todos os passos e dindamica de um atendimento de exceléncia e, principalmente, comegar a
perceber como funcionava o Sifarma2000. Neste periodo adquiri algumas competéncias
necessarias dadas pelos farmacéuticos e técnicos de farmacia e pela leitura de um guia de
indicagao farmacéutico presente na biblioteca da farmacia. Depois destes dias a acompanhar
o farmacéutico, foi-me dada autonomia para comegar a atender sozinha. Considero que foi
uma desvantagem para mim porque ainda nao sabia trabalhar com o Sifarma2000 a 100% e
muitas vezes tinha que interromper o atendimento dos meus colegas para tirar duvidas. Na
minha opinidao, era necessario uma fase em que o farmacéutico, embora supervisionando o
meu atendimento, estivesse constantemente ao pé de mim, para ver se estava a fazer todos
os passos do atendimento corretamente, por forma a nao ter que interromper o
atendimento de um colega, para esclarecer duvidas pontuais.

Na Farmacia Estadio para além dos medicamentos podemos encontrar uma vasta
area de dermocosmética, dispositivos médicos, produtos veterinarios, produtos dietéticos,
capilares, de higiene oral, entre outros. Estes produtos sao muito solicitados na farmacia, o
que exige uma grande formagao por parte do farmacéutico. Durante o atendimento senti
muitas dificuldades em aconselhar este tipo de produtos, principalmente os produtos de
dermocosmeética, pois a formagao sobre indicagao farmacéutica, automedicagio e MNSRM
dada na faculdade nao é suficiente, apenas nos da nogoes gerais enquanto devia aprofundar
mais este tipo de produtos. Com a ajuda dos profissionais da farmacia e participagao

nalgumas formacgoes fui conhecendo melhor os produtos e as varias marcas.

2.2.3 Dispensa de medicamentos prescritos

A prescricio por DCI pode ser um ponto fraco pois verifiquei que os utentes
apresentavam dificuldades em perceber o que vinha prescrito.

A receita apresenta um Cobdigo Nacional para a Prescricao Eletrénica de
Medicamentos (CNPEM) representado em digitos e codigo de barras. Este codigo agrupa
todos os medicamentos possiveis de dispensar com a substincia ativa, dose, forma

farmacéutica e dimensao da embalagem prescrita na receita (5).
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No ato da dispensa, o farmacéutico tem que informar o utente da existéncia de
medicamentos genéricos similares (no ambito das Normas, medicamentos similares sao
aqueles que tém a mesma substancia ativa, dosagem, forma farmacéutica e tamanhos de
embalagens equivalentes) ao prescrito, comparticipados pelo SNS, e qual o mais barato. O
utente deve ser informado do seu direito de opgao na escolha do medicamento, sempre que
tal seja permitido. Ele pode optar por qualquer medicamento com o mesmo CNPEM,
independentemente do seu prego, para tal, assume a diferenga de prego e tem que assinar a
receita, no local proprio para o efeito (5).

Por vezes, os utentes nao compreendiam que, com o codigo que vem na receita,
podemos ceder medicamentos genéricos dos varios laboratorios ou os medicamentos de
marca. Verifiquei que ainda existe muita confusao em torno do conceito de medicamento
genérico e que muitos reconhecem os medicamentos pela caixa ou pela cor do comprimido,
principalmente, os mais idosos.

A presenca da excecao a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito,
b) Reagao adversa prévia ou c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias, como
justificagao técnica do prescritor (9), também confunde muito os utentes. Na excegao c) so
se pode dispensar o medicamento prescrito ou escolher um medicamento mais barato que o
prescrito, o que limitava muito as opgoes de cedéncia e, por vezes, a farmacia nao tinha em
stock essas opgoes. A maioria dos utentes nao percebia esta excegao e alguns chegavam a
reagir mal. Tentar explicar a situagao e arranjar solugdes, como a encomenda por telefone

ou gadget aos armazenistas, foram pontos que desenvolvi com o decorrer do estagio

2.2.4 Preparacao de Medicaciao

Como ja referi, no decorrer do estagio tive formagao tedrica e pratica na area de
preparagao de medicamentos mas nao tive a oportunidade de fazer um manipulado nem
participei na realizacao da ficha de preparagao dos medicamentos manipulados e célculo do
preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados. Assim, nao apliquei os

conhecimentos adquiridos.

2.2.5 Consultas Farmacéuticas

Gostava de ter participado numa consulta farmacéutica, onde o farmacéutico faz um

acompanhamento do doente com a finalidade de contribuir para resultados clinicos
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positivos, pois seria interessante fazer o estudo de um caso de forma a identificar problemas

relacionados com a medicagao para depois soluciona-los ou preveni-los.

2.3 OPORTUNIDADES

2.3.1 Exploracao do Sifarma2000 da ANF

A Farmacia Estadio dispoe, em todos os computadores, o sistema informatico
Sifarma2000 da Associagao Nacional de Farmacias (ANF). Este sistema é uma ferramenta
essencial para as diversas fungoes exercidas em farmacias de oficina, que compreendem a
gestao de produtos, rececao de encomendas, gestao de contabilidade e faturagao de lotes,
impressao de codigos de barras, a criagao de fichas de cliente com informagao terapéutica, o
atendimento ao publico e acesso a informagao técnico-cientifica do medicamento.

Com a realizagdo do estigio tive a oportunidade de explorar este sistema
informatico, saber como funcionada e tirar partido dele de forma a crescer como
profissional. Foi um ponto importante para a minha vida profissional futura pois a grande

maioria das farmacias trabalha com este sistema informatico.

2.3.2 Instituicoes

A Farmacia Estadio dispensa medicamentos e produtos de saude a instituicoes. A
colaboragao no fornecimento (recolha e organizagao dos pedidos) destas instituicoes foi
uma mais valia para o meu processo de aprendizagem. A recolha dos medicamentos e
produtos pedidos pelas instituicoes permitiu-me familiarizar com os nomes de
medicamentos e principios ativos, suas dosagens, formas farmacéuticas e apresentagoes, e
conhecer os medicamentos mais utilizados nos idosos como terapéutica crénica. Adquiri
experiéncia no fornecimento de produtos em maior escala, desenvolvendo a capacidade de
organizagao, compreendendo a necessidade de uma correta otimizagao de procedimentos

para exercer um servico de rigor e de exceléncia.

2.3.3 Servico permanente

Durante o estagio tive a oportunidade de participar no servigo de atendimento

permanente e pertenci a equipa de trabalho que realiza os sabados. Considero um aspeto
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positivo que enriqueceu o meu estagio uma vez que vivenciei todos os horarios de

atendimento.

2.3.4 Formacoes externas

As agoes de formagao, tanto internas como externas, que se encontram ao dispor do
farmacéutico sao importantes para a formagao continua e desenvolvimento de competéncias
do profissional de saude.

Assisti a formagdes externas de algumas marcas e empresas como Voltaren® Plast,
Medela e Pharma Nord: BioActivo QI0 Forte e BioActivo LipoExit Xtra que contribuiram
para a minha aprendizagem e crescimento profissional. Estas formagoes foram uteis no
fornecimento de informacgao especifica e direcionada sobre estes produtos que facilitaram o

seu aconselhamento aos utentes.

2.3.5 Participacio em projetos e programas para a saude

De acordo com o artigo 13° do Codigo Deontologico da Ordem dos Farmacéuticos,
o farmacéutico, como agente de saude publica, tem a obrigacao de colaborar ativamente
com os servicos publicos e privados nas iniciativas tendentes a protecao e preservagao da
salde publica (10).

Enquanto estagiario tive a oportunidade de conhecer e acompanhar os projetos de
intervencdo comunitaria existentes na Farmacia, como a Valormed e campanhas de
sensibilizacao.

Desempenhei um papel ativo na sensibilizagao dos utentes para os riscos na saude
publica inerentes a uma incorreta eliminagao dos medicamentos através do lixo doméstico,
alertando para que estes entreguem, na farmacia, os medicamentos fora de validade e os que
ja nao tém intengao de voltar a utilizar bem como as suas respetivas embalagens. Cada vez
mais os utentes estao a aderir a esta campanha e trazem de casa sacos com medicagao que
ja nao usam.

Relativamente as campanhas de sensibilizagao participei na campanha “Ja tenho uma
pipeta” onde os utentes contribuiam com a compra de uma pipeta para desparasitar caes
contra carragas e pulgas, problema que afeta tantos animais durante a época de calor. O

utente podia escolher o cao da instituicao a quem doar a pipeta.
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2.4 AMEACAS

O aspeto que mais comprometeu o meu estagio foi a falta de informagao consolidada
sobre MNSRM, produtos veterinarios, dermocosmética, suplementos alimentares, higiene
oral, ou seja, medicamentos e produtos de saude implicitos na indicacao farmacéutica e
automedicagao.

As cadeiras como Preparagao de Uso Veterinario ou Dermofarmacia e Cosmética
apenas se focam em nogoes gerais e na teoria. Penso que era importante entrar mais no
universo da farmacia e explicar-se os tipos de produtos que existem e qual a fungao de cada
um. Por exemplo, na dermocosmética seria necessario aprender quais as varias gamas que
existem e associa-las aos varios problemas e tipos de pele.

A jungao da cadeira de Intervengao Farmacéutica em Auto-cuidados de Saiude com a
cadeira de Fitoterapia prejudicou a formagao na area de indicagao farmacéutica pois tinha de
ser dada muita matéria em pouco tempo e, assim, os varios temas nao foram bem
explorados. A cadeira de Intervengao é uma das mais importantes para nos dar as
orientagoes certas para um bom aconselhamento ao balcao de uma farmacia.

Como tal, considero estes dois pontos uma ameaga ao meu estagio porque
comprometeu o atendimento ao balcao. Quando um utente solicitava um conselho acerca
de uma determinada situagao nao sentia seguranga para proceder ao aconselhamento
farmacéutico sozinha.

Outro aspeto que ameagou o meu estagio foi os nomes comerciais dos
medicamentos. Por vezes, o utente pede os medicamentos pelo nome comercial e, como na
faculdade aprendemos o principio ativo, torna-se dificil associa-los.

Por fim, senti que tenho poucas nogdes de gestdo. E essencial ter boas capacidades
de gestao e organizagao a fim de garantir, nao s6 a satisfacao do utente, bem como o

sucesso financeiro da farmacia e o seu bom funcionamento.

3. INDICACAO FARMACEUTICA E CAsOS CLiNICOS

A indicagdo farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se

responsabiliza pela selegao de um MNSRM e/ou indicagao de medidas nao farmacologicas,

com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de saude (2).



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria ] 2014

No ato de indicagdo farmacéutica é importante estabelecer uma adequada
comunicagdo com o utente, para que se possam recolher todas as informagoes necessarias.
Se o farmacéutico achar que o utente necessita de diagnostico médico, devera reencaminha-
lo o quanto antes. E neste ambito que o farmacéutico precisa de ter um papel ativo, nio sé
como especialista do medicamento, mas como prestador de servigos e educador de saude.

A automedicagao é a instauragdao de um tratamento medicamentoso por iniciativa
propria do utente. Nesta situagdo, o farmacéutico deve orientar a utilizagdo, ou nao, do
medicamento solicitado pelo utente, contribuindo para que a automedicagao se realize sob
uma indicagao adequada e segundo o uso racional do medicamento (2).

O recurso a esta pratica tem vindo a aumentar. Grande parte da populagao toma
medicamentos por sua iniciativa propria, por conselho de outros individuos nao qualificados
do ponto de vista profissional, em consequéncia de sugestoes colhidas na farmacia ou
retiradas de anuncios em meios de comunica¢ao social, sendo hoje evidente que os dados
obtidos na Internet e a promocao e venda de medicamentos por este meio adquirem ja
relevo na automedicagao.

Durante o estagio, foram variadas as situagoes de automedicagdo em que fui

solicitada. Ocorreram tanto pela requisicao direta de um MNSRM como simplesmente na

forma de um pedido de aconselhamento.

3.1 Tosse

Uma senhora com cerca de 35 anos dirigiu-se a farmacia queixando-se de tosse.
Solicitou um xarope para a tosse. Confrontada com a situagao, pergunto se a tosse € seca
ou tem expetoracao, ao que ela me diz tratar-se de uma tosse com expetoragao uma vez
que sentia muco espesso nas vias respiratorias. Depois disto, confronto-o com o seu estado
de saude, perguntado se toma alguma medicacao, se tem algum problema de salde ou se
costuma ter problemas de estdmago. Perante respostas negativas a estas questoes, decido
aconselhar o mucolitico Bromexina. Coloco a disposicao da utente o xarope Bissolvon
Linctus Adulto ou o seu genérico Bromexina Bluepharma pois a utente tem preferéncia por
um xarope, a qual optou pelo genérico. Indico que tome uma colher de medida completa 3
vezes ao dia apds as refeicoes (l1), pois pode ser um pouco agressivo para a mucosa
gastrica. Chamo a aten¢ao da utente para a possibilidade de um aumento notério das
secre¢oes durante os primeiros dias de tratamento (I1). Por fim, aconselho a ingestao de

muita agua de forma a aumentar a fluidificagao das secre¢oes e que caso nao haja melhoria
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da situagao, haja agravamento ou ocorréncia de febre, para consultar imediatamente um

meédico.

3.2 Contracecao Oral de Emergéncia (COE)

Outra situagdo comum na farmacia é a Contrace¢ao oral de emergéncia (COE)
através da solicitagdo da pilula do dia seguinte. Nestes casos, a utente fala com um
farmacéutico, no gabinete de utente, e depois de avaliada a sua situagao e medida a pressao
arterial é que podera ser cedida a pilula do dia seguinte se for necessario. O caso que assisti
era de uma casal adolescente que se dirigiu a farmacia a solicitar a pilula do dia seguinte.
Assegurando que a utente era a propria que ia tomar a contracegao de emergéncia, fez-se a
avaliagao do caso no gabinete do utente. A utente tinha mais de 17 anos, teve uma relagao
sexual desprotegida ha menos de 72 horas, nao fazia qualquer tipo de método de
contracegao hormonal e concluiu-se estar muito proximo da ovulagao.

Reunidas as condigoes foi cedido Norlevo® (Levonorgestrel 1,5 mg) e o farmacéutico
deu as informagdes e aconselhamento necessario. Indicou que o tratamento consistia na
administragao oral de um comprimido e caso a utente vomitasse até 3 horas apds a toma do
comprimido, deveria tomar imediatamente outro comprimido (9). Alertou para o facto de
ocorrer perturbagées menstruais, muito frequentes e que podem atrasar ou acelerar a
menstruagao seguinte (I3).

Uma vez que a utente nao fazia qualquer método contracetivo hormonal, o
farmacéutico teve um papel importante no incentivo a utente para fazer um método de
contracegao, acentuando que a COE nao é um método contracetivo de uso regular, mas sim

um recurso.
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CONCLUSAO

O balango que fago do estagio na Farmacia Estadio é bastante positivo. O estagio
teve extrema importancia para a minha formagao académica enquanto futura farmacéutica,
mas também para o meu crescimento pessoal e social. De fato aprendi que ser farmacéutico,
e acima de tudo um bom profissional, excede em muito aplicar aquilo que aprendemos na
faculdade, é necessaria uma perspetiva humana e social muito grande.

Relativamente a experiéncia adquirida enquanto estagiaria, destaco o plano de estagio
delineado pela orientadora. As etapas do estagio foram realizadas com uma ordem légica
permitindo adquirir todos os conhecimentos necessarios para o funcionamento da farmacia.
Foi bastante vantajoso a existéncia de heterogeneidade de utentes pois permitiu-me
percecionar diferentes situagoes tanto de indicagao farmacéutica, como de aconselhamento
aquando da dispensa da medicagao.

Hoje em dia, o farmacéutico passou de simples elo de ligagao da populagao ao
medicamento, para adotar uma fungao mais ativa na promoc¢ao da saude publica. O estagio
possibilitou-me desenvolver o lado de agente da saude publica através dos cuidados de salde

praticados hoje pelas farmacias.
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