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Introducao

O estagio curricular em farmacia comunitaria da-nos a oportunidade de contactar com a
realidade da profissao farmacéutica e de por em pratica todos os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo dos cinco anos de aprendizagem.

Na farmacia comunitaria, o farmacéutico estd integrado numa equipa multidisciplinar de
salde e em contacto directo com o utente. O atendimento ao balcio pelo farmacéutico
permite perceber quais as necessidades de cada utente, ouvindo-o, aconselhando-o e
educando-o, tornando assim a farmacia comunitaria um espago nao s6 de promogao de
salide mas também de relacio humana.

O estagio que realizei teve lugar na Farmacia Confianga de Viseu, Lda. e decorreu entre
os dias |3 de janeiro e 30 de maio, sob a orientagao da Dra. Lucilia Ribeiro Simoes.

O presente relatério tem como objetivo descrever as experiéncias vivenciadas ao longo
do estagio e os principais aspectos relativos ao funcionamento da farmacia e ao exercicio da

profissao farmacéutica.

|. Organizagao da Farmacia

l.1. Localizacao da Farmacia

A Farmicia Confianca localiza-se na Rua Formosa, na cidade de Viseu. E uma farmacia
facilmente visivel, situada numa zona movimentada da cidade.

Dada a proximidade ao Centro de Salde Viseu | e Il, a Farmacia Confianga é uma das
primeiras escolhas dos utentes que frequentam esses mesmos centros de saude. Para além
disso, o facto da farmacia se situar numa zona rodeada pelos mais diversos servigos publicos,
bem como por algumas zonas de interesse turistico, faz com que seja frequentada por um

elevado numero de pessoas, para além dos utentes habituais.

1.2. Recursos humanos

A Farmacia Confianga é constituida por uma equipa jovem e competente que procura
satisfazer as necessidades dos utentes através de um atendimento personalizado e eficiente.

A equipa da Farmacia Confianga é constituida pela directora técnica Dr® Lucilia Ribeiro
Simoes; pelos farmacéuticos Dr® Sofia Marques e Dr. Pedro Martins; pelos ajudantes técnicos
de farmacia Manuel Lopes, José Campos, Joao Ferreira, Susana Ferreira; pela conselheira de

dermocosmeética Sandra Pereira e pela auxiliar de limpeza D. Fernanda Antunes.
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Todos os elementos da equipa estao devidamente identificados com um cartao,

contendo o nome e o titulo profissional.

1.3. Horario de funcionamento

O horirio de funcionamento da Farmacia Confianga € das 8h as 20h de segunda a sexta-
feira e das 8h as 19h no sabado, sem interrupgao na hora de almogo. Este horario de
funcionamento estd de acordo com a legislagio em vigor', que exige um periodo de
funcionamento minimo de 55 horas semanais.

A cada 20 dias, encontra-se em regime de servico permanente, mantendo-se em
funcionamento, sem interrupgao, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do

dia seguinte.

1.4. Sistema informatico

O sistema informatico utilizado na Farmacia Confianga é o Sifarma2000, estando este
instalado em todos os computadores presentes na farmacia.

Para além de permitir o acesso a informagao cientifica e técnica do produto,
(permanentemente actualizada) util no atendimento e aconselhamento do utente, o Sifarma
2000 facilita a gestao e organizagao da farmacia através de varias funcionalidades como a
realizacao e recep¢ao de encomendas, gestao de stocks e de devolugoes, controlo de prazos

de validade e de entradas e saidas de estupefacientes e psicotropicos, entre outras.

1.5. Instalacdes e equipamento

A Farmacia Confianca encontra-se devidamente identificada com a cruz verde e com a
designagao, luminosa, “Farmacia Confianga”. A entrada existe uma placa com o nome da
Directora Técnica, bem como o horario de funcionamento e ainda um mapa de turnos de
servico das farmacias de Viseu.

A farmacia possui duas montras que sao usadas para divulgar e publicitar os produtos
bem como campanhas promocionais. As montras sao organizadas de forma criteriosa e
apelativa de modo a cativar a atengao dos utentes, sendo ainda renovadas frequentemente.

O acesso dos utentes a farmacia é feito através da entrada principal. Existe ainda uma
entrada secundaria por onde entram os funcionarios e se faz a recepgao de encomendas.

O espago interior da Farmacia Confianga esta dividido em 4 pisos e é constituido pela
sala de atendimento ao publico, gabinete de atendimento personalizado, armazém,

laboratério, instalagoes sanitarias, escritorios e area de recepgao de encomendas.
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A sala de atendimento ao publico (piso 0) é um espago amplo, bem iluminado,
organizado, acolhedor e confortavel. As diversas alteragoes nos lineares, efectuadas
frequentemente, permitem que a farmacia mantenha uma imagem dinamica e atual.

Neste espago encontram-se quatro balcoes cada um com um computador (2 expepgao
de um dos balcoes que possui dois computadores) ligado a um dispositivo de leitura optica e
a uma impressora. Atras dos balcoes existem armarios com gavetas onde estao guardados
adesivos, ligaduras, compressas, seringas, preservativos, termometros, entre outros. Acima
das gavetas encontram-se expostos medicamentos de venda livre, produtos de higiene oral,
produtos de fitoterapia e homeopatia, produtos de veterinaria bem como produtos sazonais.

Na zona exterior ao balcao, encontram-se gondolas com produtos em promogao e
outros lineares onde estio expostos produtos capilares (Ducray®, Klorane®), produtos para
gravidas, pos-parto e puericultura, produtos de podologia e produtos de ortopedia.

Existe ainda uma zona destinada aos produtos de dermocosmética, na qual se pode
encontrar um balcao de atendimento bem como lineares onde se encontram expostos
varios produtos agrupados por marcas (Avéne®, Vichy®, La Roche Posay®, Eucerin®, Lierac®,
Nuxe®, entre outras).

A sala de atendimento possui uma balanga e maquina para a medicao da pressao arterial
logo a entrada e algumas cadeiras para os utentes repousarem enquanto aguardam.

O gabinete de atendimento personalizado (piso 0) € um espago que garante uma maior
privacidade e confidencialidade. Este espago é usado para avaliagdo da pressao arterial,
realizagao das diferentes determinagoes dos valores de parametros bioquimicos (glicémia,
triglicerideos, colesterol e acido urico) e administragao de vacinas.

A area de recepgao de encomendas, situada no piso 0, é o local onde se faz a recepgao
e conferéncia das encomendas. Neste espago encontra-se um balcao com um computador
assistido por um leitor otico de codigo de barras e uma impressora de codigos de barras.

Numa zona lateral a sala de atendimento ao publico, e proxima da area de recepgao de
encomendas, encontram-se gavetas deslizantes onde sao armazenados, por ordem alfabética
e forma farmacéutica, os comprimidos/capsulas/sistemas transdérmicos (havendo separagao
entre genéricos e medicamentos de marca), gotas, supositorios, injectaveis, produtos
oftalmicos, carteiras, formulagoes de uso externo, pomadas/geles/cremes, dispositivos
médicos, produtos pertencentes ao Protocolo da Diabetes, medicamentos nao sujeitos a
receita médica (MNSRM) com pouca rotatividade. Nesta zona encontram-se ainda
prateleiras onde estao dispostos os xaropes, suspensoes orais € ampolas bebiveis bem como
gavetas onde estio armazenados chas, alcool etilico, 4gua oxigenada, entre outros. E também

nesta zona que se encontra um frigorifico onde sao armazenados os medicamentos de frio.
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No piso -l encontra-se o armazém destinado a arrumagao dos excedentes e produtos
de grandes dimensoes (ex: fraldas).

O laboratoério, situado no piso 3, possui uma bancada de trabalho, uma zona de lavagem
de material e armarios onde se encontram as matérias-primas e o material necessario a
preparagao de medicamentos manipulados. Para além da preparagao de medicamentos
manipulados, é também no laboratério que se faz a reconstituicao de antibidticos.

A Farmacia Confianga possui dois escritorios. No piso 2, encontra-se o escritorio
reservado a fungdes administrativas da responsabilidade da directora técnica ou da
farmacéutica adjunta, estando arquivados nesse espago todos os documentos relativos a
estas actividades. No piso 3, encontra-se um escritério destinado a contabilidade.

Para além dos espagos anteriormente referidos, a farmacia dispoe ainda de instalagoes
sanitarias (para utentes e para funciondrios), uma sala de reunides e uma area para as
refeicoes. No piso 2, encontram-se salas destinadas a realizacao de lavagens auriculares e de

actividades levadas a cabo pela farmacia (depilagao, entre outras).

2. Informacao e Documentacao Cientifica

A biblioteca da farmacia deve ser continuamente atualizada e estar organizada, de modo
a permitir que o farmacéutico possa consultar informagao basica, util na cedéncia de
medicamentos, bem como para aprofundar conhecimentos.

As publicagoes obrigatorias que devem estar presentes na biblioteca de uma farmacia
sao o Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, o Cédigo Deontologico dos Farmacéuticos, a
Farmacopeia Portuguesa e o Formulario Galénico Portugués.

Para além das publicagoes obrigatorias, a biblioteca da Farmacia Confianga possui ainda
outras publicagdes como o Prontuario Terapéutico, indice Nacional Terapéutico, Simposium
Terapéutico, Boas Praticas de Farmacia, Dossier de Acordos, entre outros.

Na Farmacia Confianga podem ainda ser encontradas algumas publicagdes teodricas tais
como a Revista Farmacia Portuguesa, Revista Portuguesa de Farmacia, entre outras.

Existe ainda uma série de Centros de Informagao e documentagdio com os quais a
farmacia pode entrar em contacto caso necessite de esclarecer alguma duvida: Centro de
Informagao de Medicamentos da Ordem dos Farmacéuticos, Centro de Informagao do
Medicamento e dos Produtos de Saude do INFARMED, Centro de Informagao do
Medicamento da ANF, Centro de Estudos e Avaliagio em Saude, Centro Tecnoldgico do

Medicamento e o Laboratério de Estudos Farmacéuticos.
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3. Aprovisionamento e Armazenamento

Na farmacia comunitaria, algumas fungoes de natureza mais técnica como o
armazenamento, aprovisionamento e gestao de stocks sio também desempenhadas pelo
farmacéutico.

O aprovisionamento consiste no conjunto de procedimentos técnicos e comerciais
que permitem a farmdcia ter disponiveis medicamentos e outros produtos farmacéuticos,

nas quantidades e qualidade desejadas, no momento oportuno e pelo menor custo global.

3.1. Fornecedores e realizacio de encomendas

A aquisicao de medicamentos e outros produtos pode ser feita a cooperativas ou
armazenistas ou directamente aos laboratérios de industria farmacéutica, através dos
respectivos delegados de informagao médica, que visitam regularmente as farmacias.

Os principais fornecedores da Farmacia Confianga sao a OCP Portugal e a Plural. A
existéncia de mais do que um fornecedor permite assegurar o stock da farmacia diariamente.

Para a selecao dos fornecedores a farmacia tem em conta a confianga, a variabilidade
dos produtos que o armazém do fornecedor possui, condi¢oes financeiras, a rapidez de
entregas, entre outros.

As encomendas aos fornecedores sao feitas diariamente (uma vez por dia), através do
Sifarma2000, e enviadas por modem. A aquisicao de produtos, também, pode ser efetuada
via telefone ou de forma instantinea. Este tipo de aquisicio é efetuada em situagoes

pontuais, nomeadamente quando ha urgéncia na entrega de um medicamento.

3.2. Recepc¢dao de encomendas

As encomendas chegam a farmacia nas designadas “banheiras”, acompanhadas da
respectiva factura (Anexo A) em duplicado, consoante os horarios estabelecidos pelos
diferentes fornecedores. Os psicotrépicos e estupefacientes, além de estarem mencionados
na factura, sio acompanhados por uma Guia de Requisicao (Anexo B) em duplicado.

Apos a chegada da encomenda, deve-se verificar se ha medicamentos de frio. Estes sao
os primeiros a serem recepcionados e arrumados de imediato no frigorifico.

A recepgao da encomenda efectua-se através do Sifarma2000 no separador “Recepgao
de Encomendas”, escolhendo a encomenda em questao. Antes de se comegar a dar entrada
dos produtos deve-se colocar o numero da factura correspondente. De seguida, procede-se

a leitura optica de cada produto e, simultaneamente, vao sendo actualizados os prazos de
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validade e sendo conferidas as quantidades fornecidas, pois existem produtos com
bonificagoes. Outro aspecto importante € a avaliagao fisica das embalagens para verificar se
estas se encontram em condigoes para uma futura venda.

Apods se dar entrada de todos os produtos, as quantidades de cada produto sao
conferidas bem como o prego de venda a farmacia (PVF) e o preco de venda ao publico
(PVP). Muitos produtos tais como MNSRM, produtos de dermocosmética, de uso
veterinario, entre outros, nao tém o pre¢o de venda ao publico referenciado na embalagem
e por isso sao marcados na farmacia apos a recepgao da encomenda. Para estes produtos, o
PVP é calculado pelo sistema informatico, bastando introduzir o PVF e a margem de
comercializagao para cada produto.

Por fim, deve-se conferir o nimero total de embalagens e verificar se o valor
contabilistico coincide com o valor presente na factura.

Alguns dos produtos nao enviados na encomenda siao entregues mais tarde pelo
fornecedor, enquanto que outros se encontram esgotados no armazém e por isso podem

ser transferidos para uma nova encomenda feita a outro fornecedor.

3.3. Armazenamento

O armazenamento deve ser feito de modo a permitir um facil e rapido acesso a todos
os produtos de salde. Devem ainda ser garantidas as condi¢oes necessarias de luz,
temperatura, humidade e seguranga.

Na Farmacia Confianga, os produtos estio separados por forma farmacéutica e estio
organizados por ordem alfabética, sendo que no caso dos comprimidos/capsulas/sistemas
transdérmicos ha separagao entre genéricos e medicamentos de marca. No frigorifico, os
produtos de frio estao separados em vacinas, insulinas e colirios e sao arrumados de forma a
que seja visivel do exterior a Denominagao Comum Internacional (DCl)/marca do produto
permitindo assim a identificagao do produto antes de abrir a porta do frigorifico (que deve
estar aberta o menor tempo possivel). Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes
sao armazenados num armario, em condi¢oes de seguranga, e ao qual apenas a equipa
técnica tem acesso.

A arrumagao de todos os produtos é feita respeitando a regra “first in, first out”: o

primeiro produto a entrar € o primeiro produto a sair.

3.4. Prazos de validade
O controlo de prazos de validade numa farmacia é essencial para que a qualidade,

eficacia e seguranga de um medicamento seja garantida no acto da dispensa.
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Na Farmacia Confianga, o controlo dos prazos de validade nao se restringe ao momento

da recepgao da encomenda e aquando da cedéncia do medicamento no balcao. De dois em
dois meses é emitida uma listagem “Controlo de validades” sendo retirados todos os
produtos que tenham prazo de validade inferior a 3 meses (5 meses no caso de produtos de
uso veterinario). Se o prazo de validade for inferior ao estimulado, os produtos sao

segregados e ¢é feita uma nota de devolugao para o fornecedor.

3.5. Devolucoes

Em algumas situagoes surge a necessidade de se proceder a devolugao de produtos aos
fornecedores ou aos laboratorios. As devolugoes podem ter diversas origens, tais como:
prazos de validade reduzidos ou expiracao de prazo de validade, deterioragao dos produtos,
embalagem danificada ou incompleta, nao rotagao dos produtos, entre outros.

Quando se verifica algum dos casos anteriormente mencionados, a farmacia efectua uma
nota de devolugao (Anexo C) onde consta a identificagdo da farmacia, identificacao do(s)
produto(s) a devolver e respectiva quantidade, motivo da devolugao, destinatario e data da
devolucao. A nota de devolucao é emitida em triplicado, sendo que o original e o duplicado
seguem para o fornecedor e o triplicado fica arquivado na farmacia.

No caso de o fornecedor aceitar a devolugao, pode enviar para a farmacia a nota de
crédito respetiva ao(s) produto(s), indicando o valor a ser descontado num futuro
pagamento, ou pode trocar o(s) produto(s). Caso nao aceite a devolugao, o fornecedor
volta a envia-lo para a farmacia e este passa a ser denominado “quebra”.

A devolugao de produtos de frio e estupefacientes processa-se em separado dos outros

produtos.

4. Interacgao Farmacéutico-Utente-Medicamento

Segundo o artigo 9° do Codigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos um dos
deveres dos farmacéuticos é estar ao servico das necessidades dos individuos, da
comunidade e da sociedade contribuindo para a salvaguarda da salde publica e todas as
accoes de educagao dirigidas a comunidade no ambito da promogao da saude. Como tal
compete-lhe dominar as técnicas que permitem recolher e transmitir toda a informagao de
forma a dar resposta as expectativas dos utentes, promovendo o uso racional dos

medicamentos e de outros produtos de saude disponiveis na farmacia.
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Dado que a informagao prestada ao utente é fundamental para promover o uso racional
do medicamento, o farmacéutico deve adoptar uma linguagem clara e objectiva, adequada ao
nivel educacional e sociocultural do utente.

Durante o estdgio, para além de informagao verbal, transmiti informagao escrita ao
utente, registando a posologia na embalagem do medicamento. A informagao escrita assume
especial relevancia aquando da cedéncia de medicamentos, pois reforca e completa a
informagao verbal e nao depende da memoria do utente.

Durante a cedéncia de medicamentos sao explicadas as indicagoes do medicamento,
principais contra-indicagoes, efeitos indesejaveis e reacgoes adversas, bem como a posologia
indicada pelo médico, duragao do tratamento e precaugoes especiais. O utente é ainda
questionado acerca da medicacdo que possa estar a tomar de forma a despistar possiveis
interacoes e é incentivado a esclarecer todas as suas duvidas.

Durante o didlogo entre o farmacéutico e utente, para além de todas as informagoes
cientificas prestadas, o farmacéutico deve ainda demonstrar disponibilidade para ouvir as
duvidas dos utentes bem como as suas preocupagoes.

Como agente de salde publica e especialista do medicamento, o farmacéutico deve
também informar acerca do encaminhamento dos medicamentos nao utilizados, seja por ter
terminado o tratamento ou por este ter ultrapassado o prazo de validade. Assim, o
farmacéutico deve incentivar o utente a levar a farmacia os medicamentos fora de uso e
deposita-los no contentor VALORMED.

A farmacovigilancia, segundo a Organizagao Mundial da Saide, é o conjunto de
atividades de detecgao, registo e avaliagdo das reagdes adversas, com o objetivo de
determinar a incidéncia, gravidade e nexo de causalidade com os medicamentos, baseadas no
estudo sistematico e multidisciplinar dos efeitos dos medicamentos. O farmacéutico
desempenha um papel importante na notificagao de reacgoes adversas, pois € muitas vezes
ele que as identifica no didlogo com os seus utentes. Sendo assim, sempre que o
farmacéutico esteja perante alguma situagao deste género deve comunicar ao Centro de

Farmacovigilancia do INFARMED.

5. Dispensa de medicamentos

A dispensa de medicamentos € o acto profissional em que o farmacéutico, apos avaliar a

medicacdo, cede medicamentos ou substincias medicamentosas aos doentes mediante
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prescricao médica ou em regime de automedicagao ou indicagao farmacéutica, acompanhada

de toda a informacio indispensavel para o correcto uso dos medicamentos®.
5.1. Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica
Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) s6 podem ser dispensados em

farmacia mediante a apresentagao de receita médica, em formato electronico ou manual.

5.1.1. Receita médica

Actualmente, as receitas médicas sao na sua maioria informatizadas (Anexo D), sendo
que as receitas manuais (Anexo E) tém de conter vinhetas referentes a identificagao do
prescritor e do local de prescri¢io’, bem como a denominada “excepgio” com indicagio da
portaria e alinea que justifiquem a prescricao manual: Portaria n.° 198/201 1 de 18 de maio,
artigo 9°, 2° alinea: a) prescricao no domicilio; b) faléncia do sistema electrénico; c)
profissionais com volume de prescricao igual ou inferior a 50 receitas/més; d) situagoes
excepcionais.

A receita pode ser classificada em “receita médica nao renovavel”, com validade de 30
dias a partir da data de emissao, ou uma “receita médica renovavel”, com trés vias e cada
uma com validade de 6 meses a partir da data de emissao.

Em cada receita médica podem ser prescritas no maximo quatro embalagens por
receita, até quatro medicamentos distintos. Por cada medicamento, podem ser prescritas no
maximo duas embalagens. No caso de os medicamentos prescritos se apresentarem sob a
forma unitaria, podem ser prescritas até quatro embalagens iguais por receita.

A prescricao de medicamentos contendo estupefacientes e psicotropicos € feito num
modelo de receita proprio para este tipo de medicamentos, denominado de “receita médica
especial”’. As receitas com medicamentos estupefacientes e psicotropicos, bem como as
receitas com medicamentos manipulados, nao podem conter outros medicamentos
prescritos ha mesma receita’.

Quando o farmacéutico recebe uma receita médica deve verificar se todos os campos
obrigatorios estao preenchidos correctamente, para posteriormente ser validada.

Uma receita médica para ser valida tem que cumprir todos os seguintes campos:

e Nlmero da receita;

e Local de prescrigao;

e Identificacio do médico prescritor;

¢ Nome e niumero do utente;

e |dentificacao da entidade financeira responsavel;
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e Regime especial de comparticipagao de medicamentos, se aplicavel;

e Designacao do medicamento (obrigatoriamente por DCI, salvo algumas excepgoes:
prescrigao individualizada de medicamento de marca para o qual nao exista genérico
ou prescrigao individualizada de medicamento com justificagao técnica);

e (Cdbdigo do medicamento representado em digitos, dosagem, forma farmacéutica,
dimensao da embalagem, nimero de embalagens e posologia;

e |dentificagao do despacho que estabelece o regime especial de comparticipagao de
medicamentos, se aplicavel;

e Data de prescrigao;

e Assinatura do prescritor.

Se a receita nao estiver em conformidade, deve-se informar o utente e devolver a

receita para que seja corrigida, dando o apoio necessario para solucionar o problema.

5.1.2. Organismos de comparticipaciao

Apos verificada a conformidade da receita, deve-se identificar o organismo a que
pertence e verificar se a receita satisfaz as exigéncias especificas de cada organismo.

O Sistema Nacional de Saude (SNS) é a entidade que comparticipa a maioria dos
medicamentos dispensados na farmacia. Este € um regime geral que abrange todos os
utentes do SNS e trabalhadores migrantes (estando presente o numero de beneficiario
correspondente a uma seguradora e o respetivo cddigo de barras). Para além do regime
geral, ha o regime especial que abrange todos os utentes que obtenham condigoes de
doentes profissionais, doentes cronicos especiais e pensionistas.

Sempre que a prescricao se destine a um pensionista abrangido pelo regime especial de
comparticipagao deve ser impressa a sigla “R” junto aos dados do utente ou colada uma
vinheta verde, no caso de receita manual. Sempre que a receita se destine a um utente
abrangido por um regime especial de comparticipagio de medicamentos a mengao ao
despacho que consagra o regime que abrange o utente deve ser impressa (receita eletronica)
ou escrita (receita manual), no campo relativo a designagao do medicamento, devendo ainda
ser impressa a sigla “O” junto dos dados do utente’.

Além do SNS, existem outras entidades que apresentam acordos com a ANF e que
comparticipam os medicamentos dos utentes que apresentam esses subsistemas.

A percentagem de comparticipagao dos medicamentos depende da entidade financeira
responsavel, sendo o calculo da comparticipagao efectuado, automaticamente, pelo sistema

informatico.
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5.1.3. Interpretacao da receita e aviamento

Apds comprovar a legalidade da receita, avalia-se a receita sob o ponto de vista
terapéutico. O farmacéutico deve avaliar se o medicamento e posologia indicada pelo
médico sao adequados para tratar o problema de saude em causa, se sao adequados ao
utente e se este entende o tratamento. Deve-se ainda identificar os efeitos adversos,
contraindicagoes, interagdes e precaugoes especiais dos medicamentos prescritos. Se o
médico prescritor nao indicar a dosagem ou o tamanho da embalagem, deve ser dispensada
a dosagem mais baixa e a embalagem com a menor nimero de unidades. No caso de
eventuais duvidas, o farmacéutico pode procurar informagao cientifica no programa
informatico, em bibliografia existente na farmacia ou através do contato com o utente ou
médico prescritor de modo a assegurar o tratamento correto+.

De seguida, regista-se no sistema informatico os medicamentos dispensados ao utente e
é escolhido o organismo de comparticipagio de acordo com a receita. Posteriormente, é
impresso no verso da receita o documento de faturagao em que o utente tem de assinar
uma declaracdo que comprove que lhe foram dispensados os medicamentos constantes na
impressao e cedidas informagoes e conselhos sobre a toma da medicagao.

Apos a dispensa, a receita € sujeita a verificagao farmaceéutica, datada e rubricada pelo
farmacéutico e guardada em local proprio.

O papel do farmacéutico é de extrema importancia visto que muitas vezes € o Ultimo
profissional de saude com quem os utentes contactam antes de iniciar determinada
terapéutica. Assim, é na farmacia que os utentes esclarecem as derradeiras ddvidas que tém
antes de iniciar a toma da medicagao. Cabe entdo ao farmacéutico assegurar que o utente
nao tem duvidas sobre as precaugoes com a utilizagao do medicamento, isto é sobre a forma
como deve ser tomado (como, quando e quanto), a duragao do tratamento e eventuais
precaucdes especiais*.

Durante o estagio, procurei sempre esclarecer todas as duvidas e prestar
aconselhamento aos utentes. Por exemplo, no caso da antibioterapia alertei sempre os
utentes para tomarem sempre a dose indicada, sempre a2 mesma hora e para nunca terminar
o tratamento antes do estabelecido pelo médico, mesmo sentindo melhoras. Alertei também
os utentes para a importancia da toma correcta de antibidticos de modo a evitar as falhas
terapéuticas e resisténcias bacterianas.

Por diversas vezes os utentes questionavam-me para que efeito eram aqueles
medicamentos que o meédico lhe tinha prescrito, sendo que tive sempre o cuidado de

explicar aos utentes usando uma linguagem compreensivel.
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Em algumas ocasides os utentes tinham dulvidas sobre se determinado medicamento
devia ou nao ser tomado as refeicoes. Por exemplo, numa dessas ocasides, o utente
apresentou uma receita que tinha um anti-inflamatorio nao esteroide e aconselhei-o a tomar
este medicamento juntamente com alimentos pois este tipo de medicamentos normalmente

provoca irritagao gastrica.

5.1.4. Dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao substancias que atuam
diretamente no Sistema Nervoso Central podendo ter agao depressora ou estimulante e
como tal trazer beneficios terapéuticos em diversas patologias. Uma vez que podem induzir
habituacdo e dependéncia, estes medicamentos sao frequentemente associados a actos
ilicitos e por isso estio sujeitos a legislagao especial, sendo a sua prescrigao, distribuicao e
cedéncia reguladas pelo Decreto-Lei n°15/93 de 22 de janeiro’.

No momento da dispensa do medicamento, aquando do registo informatico da venda,
surge um quadro onde se preenche os dados do médico (nome do médico), os dados do
utente (0 nome e a morada) e os dados do adquirente (nome, numero do Bilhete de
Identidade, data de nascimento e a assinatura). No fim da dispensa é emitido um talao em
duplicado com os dados do médico, do doente e do adquirente, para anexar a fotocopia da
receita. A receita tem que ser carimbada e assinada pelo Director-Técnico ou seu legal
substituto. A farmacia deve manter em arquivo pelo periodo de 3 anos, com cépia em papel
ou em suporte informatizado, as receitas manuais ou informatizadas dispensadas, ordenadas
por data de dispensa.

Durante o estagio tive a oportunidade de aviar este tipo de receitas em varias ocasioes,

cumprindo sempre os procedimentos anteriormente descritos.

5.1.5. Dispensa ao abrigo do Protocolo da Diebetes Mellitus

A Diabetes Mellitus ¢ uma doenga cronica que afecta milhares de portugueses e €
responsavel por inUmeros casos de mortalidade e morbilidade entre a populagao. Como tal,
em 1998, foi assinado um Protocolo da Diabetes entre o Ministério da Saude e os diversos
parceiros do sector, tendo sido assim criado um Programa Nacional de Prevengao e
Controlo da Diabetes Mellitus. Ao abrigo deste protocolo sao dispensadas seringas, agulhas e
lancetas comparticipadas a 100% pelo Estado e sao dispensadas tiras-teste para
determinagao da glicémia, glicosuria e cetonuria, comparticipadas a 85%. Para usufruir destas

comparticipagdes, a receita apenas podera ter produtos abrangidos pelo protocolo®.
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5.2. Dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita médica e

automedicacio

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) destinam-se ao alivio e
tratamento de queixas de salde passageiras e com pouca gravidade. Estes medicamentos
tém que conter indicagoes terapéuticas que se incluam na lista de situagoes passiveis de
automedicagio’.

Em muitas situagoes, o utente instaura um tratamento medicamentoso por iniciativa
propria (automedicacao), dirigindo-se a farmacia e solicitando especificamente um
medicamento. Neste caso, o farmacéutico deve inquirir o utente de modo a avaliar o
problema de saude (quais os sintomas, ha quanto tempo duram, se ja foram tomados
medicamentos) e a adequagao do medicamento solicitado pelo utente 2 situagao®.

Também existem utentes que se dirigem a farmacia para serem devidamente
aconselhados mediante um ou varios sintomas. Nestas situagoes, o farmacéutico
responsabiliza-se pela seleccio de um MNSRM ou eventual tratamento nao farmacolégico
com o objetivo de aliviar/solucionar um problema de salide apresentado pelo utente’. O
farmacéutico deve avaliar a situacao, estabelecendo um didlogo com o utente, colocando-lhe
todas as questoes que acha pertinentes e necessarias a tomada de decisao, tais como:
caracterizagao dos sintomas quanto a gravidade, duracao, recorréncia, localizagao, existéncia
de outros sintomas, medicamentos que toma, historia clinica do utente. Apds a recolha das
informagoes necessarias, o farmacéutico deve tomar a decisaio mais adequada:
aconselhamento de medidas nao farmacolégicas, dispensa de MNSRM ou encaminhamento
do utente para o médico.

Durante o meu estagio, em muitas ocasioes fui abordada por utentes que solicitavam
MNSRM especificos, sendo que os mais procurados eram: antigripais, analgésicos,
antipiréticos, antitissicos e expetorantes, pastilhas para a dor de garganta, laxantes,
antidiarreicos e antiacidos. No didlogo com os utentes, apercebi-me que por vezes, o
medicamento que solicitavam nao se adequava a sua situagao. Recordo um desses casos em
que um senhor chegou a farmicia e pediu-me o xarope Bisoltussin® pois estava com tosse e
o seu vizinho lhe tinha aconselhado aquele. Quando lhe perguntei se a tosse que tinha era
seca ou com expectoragao, o utente respondeu-me que era com expectoragao. Entao,
esclareci ao utente que o Bisoltussin® era para tosse seca e dispensei-lhe o Bisolvon®, este
sim para a tosse com expectoragao, apds me certificar que nao tinha nenhuma patologia e
que nao fazia outro tipo de medicagao. Expliquei ainda que era importante a ingestao de

muita agua para fluidificar as secregoes e assim as eliminar mais rapidamente.
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Para além das muitas situagoes onde o utente pedia um MNSRM especifico, também me
deparei com muitos utentes que se deslocavam a farmacia procurando junto do
farmacéutico uma resposta e solugao para os seus problemas de salide. Por exemplo, houve
um caso em que uma senhora se dirigiu a farmacia e queixou-se que tinha o nariz entupido.
Aconselhei a senhora a fazer lavagens com solugoes salinas para humidificar as mucosas e
dispensei um descongestionante nasal (Nasorhinathiol®), apés certificar-me que a senhora
nao apresentava problemas de saude.
Em todas as situagoes, complementei a dispensa com as indicagoes necessarias de forma

a promover o uso racional do medicamento.

6. Aconselhamento de outros produtos de saude

Para além dos medicamentos, existe na farmacia uma grande variedade de produtos dos
quais o farmacéutico deve possuir total conhecimento de modo a poder dispensa-los e

aconselha-los aos utentes de forma correcta.

6.1. Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene

Entende-se por produto cosmético e de higiene pessoal qualquer substancia ou
preparagao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e orgaos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais®.

Na Farmacia Confianca podemos encontrar uma grande variedade de produtos de
dermocosmética de diversas marcas, tais como: Avene®, La Roche Posay®, Vichy®, Klorane®,
Eucerin®, Isdin®, Mustela®, Ducray®, entre outros.

O farmacéutico deve seguir as linhas orientadoras disponiveis para a escolha do produto
mais adequado para a situagao e, na sua dispensa, informar o utente no que concerne ao
modo mais correcto de aplicagio do produto, eventuais efeitos adversos, duragao do
tratamento e outras questoes pertinentes.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de frequentar formagdes da Nuxe® e da
Galderma® que me permitiram conhecer os seus produtos e aprofundar conhecimentos

relativamente as suas aplicagdes. Pude também constatar que é necessario o farmacéutico
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estar em constante actualizagao, pois ha sempre novos produtos a surgir no mercado e os ja
existentes podem sofrer alguma modificagao.

Enquanto estagidria, lidei com variadas situagdoes onde procurei dar o melhor
aconselhamento possivel, muitas vezes auxiliada pela nossa conselheira de dermocosmética
ou por alguns dos farmacéuticos/técnicos de farmacia. Por exemplo, numa dessas situagoes
uma senhora solicitou-me um creme anti-rugas e por isso tive de avaliar o aspecto da sua
pele de modo a escolher o creme mais adequado, esclarecendo o modo de utilizagao do
mesmo. Uma das situagdes mais recorrentes na farmacia era o herpes labial, onde
aconselhava a utilizagdo de aciclovir (Zovirax creme®) aplicado cinco vezes ao dia durante

quatro dias, alertando para a lavagem das maos antes e apos a aplicagcao do creme.

6.2. Fitoterapia e suplementos nutricionais

Entende-se por produto fitoterapéutico, ou medicamento a base de plantas, qualquer
medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas uma ou mais substancias
derivadas de plantas, uma ou mais preparagoes a base de plantas ou uma ou mais substancias
derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais preparagdes a base de plantas’.

Os utentes tendem a recorrer a estes produtos pois acham que, por serem naturais,
nao tém os efeitos secundarios dos outros medicamentos. Deste modo, é importante o
farmacéutico alertar o utente de que o facto deste tipo de medicamentos serem a base de
plantas nao invalida que possam originar problemas quando mal utilizados, tal como qualquer
medicamento, estando também sujeitos a efeitos adversos, contra-indicagoes e interagoes.

Na Farmacia Confianga existe uma grande variedade deste tipo de produtos,
nomeadamente chds (por exemplo, cha Moreno, chd Manasul) e capsulas (Arkocapsulas®).
Durante o meu estagio tive a oportunidade de frequentar uma formagao da Distrifa, onde
pude adquirir conhecimentos sobre varios produtos da Arkopharma, nomeadamente, as
Arkocapsulas®.

Os suplementos nutricionais (nutracéuticos) sao definidos como géneros alimenticios
que se destinam a complementar e/ou suplementar o regime alimentar normal e que
constituem fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com
efeito nutricional ou fisiologico'.

Na Farmacia Confianga, podemos encontrar suplementos vitaminicos (Centrum®,
Pharmaton®), produtos indicados para o reforco da memoria e concentragio (Cerebrum®,

Memofante®), entre outros.
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6.3. Produtos dietéticos para alimentacao especial

Os produtos para alimentagao especial correspondem as necessidades nutricionais
daqueles cujo processo de assimilagio ou cujo metabolismo se encontra perturbado,
daqueles que se encontram em condigoes fisiologicas especiais, que podem tirar beneficios
da ingestao controlada de certas substancias contidas nos alimentos, lactentes ou criangas de
tenra idade em bom estado de saude. Entende-se por géneros alimenticios, destinados a uma
alimentagao especial, os produtos alimentares que, devido a sua composi¢ao ou a processos
especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo
corrente. Sao adequados ao objetivo nutricional pretendido e sao comercializados com a
indicagio de que correspondem a esse objetivo'".

Este grupo inclui: os preparados para lactentes, leites de transicao e outros alimentos de
complemento, alimentos para bebés e alimentos com baixo valor energético destinados ao
controlo de peso''.

Na Farmacia Confianga, os produtos para criangas sao os mais procurados, entre eles o
leite para lactentes (0-4/6 meses), leite de transicao (4-12 meses), leite para crescimento
(12-36 meses), o leite especial (anti-regurgitantes, anti-obstipantes, hipoalergénicos, de
transicao), papas e boides. Algumas das marcas destes produtos que a farmacia dispoe sao:

Nan®, Nidina®, Nutriben®, entre outras.

6.4. Medicamentos e produtos de uso veterinario

Entende-se por medicamento veterinario toda a substincia, ou associacio de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com
vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou, exercendo uma acgao
farmacologica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes
fisiologicas'?.

Dentro da gama de medicamentos de uso veterinario disponiveis na Farmacia Confianga,
as principais solicitagoes sao de medicamentos e produtos de uso veterinario destinados a
cies e gatos. Entre eles os desparasitantes para cies (Frontline®, Advantix®) e gatos
(Frontline®, Advantage®) e contracecio (Megecat®). Para além destes, também existem na
farmacia medicamentos destinados a animais de criagdo (porcos, coelhos) tais como
Terramicina®, Zoovermil®, entre outros.

O farmacéutico deve aconselhar o utente sobre o modo de utilizagao destes produtos e

as contra-indicagoes especificas. Deve ainda informar os utentes em relagao as doengas dos
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animais transmissiveis ao homem, relembrando medidas profilacticas como lavar as maos
apods o contacto com animais e alertando para a vacinagao do animal.

6.5. Dispositivos médicos

Considera-se dispositivo médico qualquer instrumento, aparelho, equipamento, material
ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo os suportes logicos necessarios
para o bom funcionamento, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja
alcangado por meios farmacolégicos, imunologicos ou metabdlicos, embora a sua fungao
possa ser apoiada por esses meios. Que seja destinado a ser utilizado em seres humanos
para fins de diagnostico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenga, de
uma lesdo ou de uma deficiéncia, estudo, substituicao ou alteracao de anatomia ou de um
processo fisioldgico e controlo da concepgao'®.

A Farmacia Confianga dispoe de uma grande variedade de dispositivos médicos, tais
como dispositivos utilizados para suporte externo do paciente (canadianas, muletas);
dispositivos activos de medicao (termdémetro, medidores de tensao); dispositivos nao
invasivos que contactam com pele lesada (ligaduras e pensos); dispositivos ortopédicos
(cal¢ado ortopédico, meias, pulsos, joelheiras elasticas para fins médicos); outros (escovas de

dentes, seringas, entre outros).

7. Outros cuidados de saude prestados na farmacia

A determinagao dos parametros bioquimicos e fisiologicos permite a medicao de
indicadores para avaliacao do estado de saude do doente.

A Farmacia Confianca disponibiliza aos seus utentes a avaliagio de parametros
bioquimicos e fisiologicos como a determinagao da pressao arterial, glicémica, colesterol
total, acido Urico e triglicéridos.

Muitos utentes dirigem-se a Farmacia Confiangca para fazerem a medicao da pressao
arterial, sendo que a maioria deles pretende avaliar a efectividade da medicagao, outros fazer
um registo de valores para apresentar ao médico e alguns pretendem apenas fazer o
seguimento dos seus proprios valores.

A medicao ¢é realizada através de um tensiometro digital de brago que mede
automaticamente a pressao sistolica, pressao diastdlica e as pulsagoes por minuto. Antes de
iniciar a medigao da pressao arterial, pedia ao utente para se sentar e repousar cerca de

cinco minutos. Apds a medigao, registava os valores obtidos num cartao com a data e hora
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da medicao, explicava o significado dos mesmos e realgava a importancia de adoptar estilos
de vida saudaveis.

No caso dos valores da pressao arterial se encontrarem fora do normal, deve-se pedir
ao utente que aguarde no minimo 5 minutos para se realizar nova medigao e confirmar os
valores. No caso de serem valores alarmantes, deve-se aconselhar o utente a dirigir-se de
imediato ao médico. Caso os valores estejam apenas ligeiramente alterados aconselha-se a
controlar, e registar os valores da pressao arterial a fim de averiguar se esta continua
efetivamente alterada, caso isso acontega devera dirigir-se ao médico.

A determinagao da glicémia é uma forma muito rapida e simples de controlar os niveis
de glicose no sangue, facto que se torna muito util no controlo da Diabetes.

Para a medigao da glicémia comegava por preparar o material necessario: alcool etilico,
algodao, aparelho de medigao, tira-teste e lanceta. Desinfectava o dedo do utente com
alcool e esperava que o alcool evaporasse totalmente para nao interferir com os resultados.
Inseria a tira-teste no aparelho e fazia uma pequena picada no dedo. Recolhia a gota de
sangue com a tira-teste e aguardava pelos resultados. Por fim, fazia o registo dos valores
obtidos (em cartao disponibilizado pela farmacia ou no cartao de registo que o utente tenha)
e disponibilizava-me para esclarecer qualquer duvida ou questio. Segundo a Organizagao
Mundial de Saude, o valor de glicémia em jejum deve ser inferior a | |0mg/dI".

Durante o estagio tive a oportunidade de fazer medi¢oes de glicémia e, numa situagao,
uma utente levou o seu aparelho de medi¢ao pois nao sabia como funcionava. Apos fazer um
breve estudo do aparelho, realizei a medi¢ao da glicémia a utente explicando-lhe todos os
procedimentos de modo a que nao restassem duvidas sobre a sua utilizagao.

Para além da medigcao da glicémia, na Farmacia Confianga também se fazem medigoes de
colesterol total, triglicerideos e acido urico. Os procedimentos para medicao destes
parametros sao os mesmos até a picada do dedo do utente. Nesse momento, recolhe-se a
gota de sangue para um capilar e posteriormente aplica-se na tira-teste (as do acido Urico
estao armazenadas no frigorifico). Coloca-se a tira dentro do aparelho de medigao e
aguarda-se pelos resultados. A Sociedade Portuguesa de Ateroesclerose recomenda como
objectivo terapéutico, para a populagao em geral, valores de colesterol total inferiores a

I', Os valores normais do acido Urico

190mg/dl e de triglicerideos inferiores a |50mg/d
deverao estar compreendidos entre 2.0 — 6.0 mg/dL para o caso das mulheres e 2.0 — 7.0
mg/dL no caso dos homens'.

Na medigao destes parametros, deparei-me com algumas situagoes em que os utentes
apresentavam valores de colesterol elevados e quando |hes questionava se estavam

medicados, respondiam-me que sim mas que tinham deixado de tomar os medicamentos por
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iniciativa propria. Recordo o caso de um senhor que tinha os valores de colesterol e

triglicerideos muito elevados e que tinha deixado de tomar a medicagao pois nao se sentia

bem com ela. Expliquei ao senhor o risco que aqueles valores elevados acarretavam e

aconselhei-o a consultar o médico, para fazer revisao da terapéutica, e a adoptar habitos de
vida saudavel.

A Farmacia Confianga dispoe ainda de um servigo de lavagens aos ouvidos a terga-feira

de manha, sendo esse servigo da responsabilidade de uma enfermeira.

8. Preparagcao de medicamentos

Actualmente, a necessidade de se produzir um manipulado é cada vez menor, uma vez
que existe no mercado uma grande diversidade de produtos que preenchem a maioria das
necessidades da populagao. Contudo, na Farmacia Confianga sao preparados manipulados
com alguma frequéncia.

Um medicamento manipulado é qualquer férmula magistral ou preparado oficinal
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. Os manipulados
dividem-se em formulas magistrais (medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos
servigos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem
o medicamento se destina) e preparados oficinais (medicamento preparado segundo as
indicagoes compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou
nos servigcos farmacéuticos hospitalares, dispensado directamente aos doentes assistidos por
essa farmacia ou servico)'®.

A prescricao de medicamentos manipulados deve ser feita no modelo da receita normal,
sendo que este deve conter unicamente o medicamento manipulado e a indicagao
“medicamento manipulado” ou “FSA” (fac secundum artem).

O farmacéutico deve assegurar-se da qualidade da preparacao e verificar a seguran¢a do
medicamento, no que diz respeito as doses da(s) substancia(s) activa(s) e a existéncia de
interacgoes.

A Farmacia Confianga possui um laboratério de preparagao de manipulados bem como
todo o material necessario para a sua preparagao. O laboratério encontra-se devidamente
iluminado e ventilado, com temperatura e humidade adequadas e controladas e é cumprida a
Deliberagao n.° 1500/2004 de 7 de Dezembro, que aprova a lista de equipamento minimo de
existéncia obrigatoria para a preparagao, acondicionamento e controlo de medicamentos

manipulados".

25



Faculdade de Farmdcia da Universidade de Coimbra

As matérias-primas utilizadas na preparagao de medicamentos manipulados devem
satisfazer as exigéncias da respectiva monografia inscrita na Farmacopeia Portuguesa ou nas
Farmacopeias de outros Estados Membros das comunidades Europeias. Cada matéria-prima
vem acompanhada de um boletim analitico, que é guardado juntamente com a ficha de
registo de movimento que é criada para a mesma. Apds a preparagao de um manipulado
deve registar-se a saida das matérias-primas nesta folha de registo, calculando a quantidade
que fica em armazém. As matérias-primas devem estar devidamente armazenadas, ao abrigo
da luz solar, e com humidade e temperatura controladas.

Existe também uma ficha de preparacio de manipulados (Anexo F), onde é feito o
registo dos dados referentes as preparagoes efectuadas de forma a haver um histérico de
cada preparagao que permita a avaliagao da qualidade dos medicamentos preparados. A ficha
deve conter a denominagao do medicamento manipulado, o teor em substincia activa, a
forma farmacéutica, a data de preparagao, o n.° de lote, a quantidade a preparar, a
composicao do medicamento (matérias-primas e respectivas quantidades usadas e os n.° de
lote), a descricio do modo de preparagao, descricao do acondicionamento, registo dos
controlos efectuados, rotulo do produto, nome e morada do doente, nome do prescritor,
data e rubrica de quem preparou o manipulado e descrigao do calculo do preco de venda ao
publico. Estas fichas de preparagao sao arquivadas durante trés anos e devem estar anexadas
as fotocopias da receita médica e do rétulo do manipulado devidamente rubricado pelo
operador e com a data de execugao.

No rétulo do medicamento manipulado deve constar a identificagao da farmacia e do
director-técnico, o nome do doente a quem se destina o medicamento, a posologia, a via de
administragao, o prazo de utilizagao, condigoes especiais de conservagao, se aplicavel, (por
exemplo, conservar no frigorifico), instrugoes especiais de utilizagao (por exemplo, “agitar
antes de usar”), PVP e lote atribuido.

O cdlculo de PVP dos medicamentos manipulados por parte das farmacias €
efectuado com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor das matérias-primas e
no valor dos materiais de embalagem®.

Durante o estagio tive a oportunidade de acompanhar a manipulagao de uma suspensao
de Trimetropim a 1%, usada na profilaxia e tratamento de infecgdes urinarias nao
complicadas em pediatria € uma pomada de nitroglicerina 0,25% para o tratamento da fissura

anal.
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9. Gestao e contabilidade da farmacia

A farmacia comunitaria para além de se tratar de uma unidade de prestagao de cuidados
de salde é também uma actividade que se pretende financeiramente sustentavel e por isso
necessita de uma gestao adequada a nivel dos recursos técnicos, financeiros e humanos. Uma

parte da gestao da farmacia passa pelo tratamento do receituario.

9.1. Tratamento do receituario

O processamento do receituario € uma actividade que se inicia logo ao balcao, sendo
que durante e logo a seguir a dispensa, as receitas sao sujeitas a uma verificagao.

Diariamente precede-se a organizagao do receituario por entidades/lotes/receitas de
forma ordenada e sao verificados todos os dados referentes a receita, dando especial
atengao a correspondéncia entre medicamentos prescritos e dispensados, organismo e
regime de comparticipagao, data, assinatura do médico prescritor, farmacéutico e utente,
carimbo da farmacia e presencga de portarias e despachos legislativos.

As receitas sao agrupadas em lotes em fungcao do respetivo organismo. Cada lote é
constituido por trinta receitas, sendo que o Ultimo de cada organismo pode conter um
numero inferior.

Quando um lote de um determinado organismo esta completo, e apds estarem
organizadas e conferidas todas as receitas do respetivo lote, imprime-se o Verbete de
Identificacdo de Lote, onde deve estar o nome e carimbo da farmacia, o respetivo cédigo
ANF, a identificacao do lote, série, més e ano correspondente, nimero de etiquetas,
importancia total do lote correspondente ao PVP, importancia total paga pelos utentes e
importancia total paga pelo organismo em causa. No final do més, todos os lotes sao
fechados, para que assim se inicie uma nova série no més seguinte. Posteriormente é emitida
a Relagao do Resumo dos Lotes que identifica todos os lotes de determinado organismo. Se
a entidade for o SNS, a Relagio do Resumo de Lotes é emitida em triplicado, sendo que
duas copias vao para o Centro de Conferéncia de Facturas (CCF) e uma fica arquivada na
farmacia. Para os outros organismos emitem-se quatro copias, sendo trés enviadas para a
ANF e uma fica em arquivo na farmacia. No final do més, deve ainda ser emitida factura
mensal de medicamentos.

Até ao dia 10 de cada més, as receitas relativas ao SNS sao enviadas para o CCF, sendo

as receitas dos restantes organismos enviados a ANF. Esta associagao funciona como a
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entidade intermediaria entre os diferentes sistemas de saude e a farmacia no momento em
que é efetuado o pagamento do valor das comparticipagoes.

No caso das receitas de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, a informagao da
dispensa da receita é enviada para o INFARMED até ao dia 8 do més seguinte, o original é
enviado para o respectivo organismo de comparticipagdo e uma copia fica em arquivo na

farmacia durante o periodo de trés anos.

9.2. Rectificacoes a facturacao

Apos o envio do receituario e faturagao, caso sejam detetadas incorregoes relativas as
exigéncias estabelecidas pelos organismos comparticipantes, o CCF devolve as receitas, sem
que seja pago o respectivo valor de comparticipagao, acompanhadas do respectivo motivo
de devolugao. Estas receitas sao novamente revistas e se possivel procede-se a sua corregao
e sao incluidas na faturagcao do més seguinte.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de proceder a correcgao de receituario e de
acompanhar todo o procedimento de tratamento de receitudario desde a organizagao em

lotes até a emissao das facturas.

Analise SWOT

O estagio em farmacia comunitaria constituiu um importante complemento aos
conhecimentos adquiridos durante todo o meu percurso académico, permitindo coloca-los
em pratica e com o objectivo primordial de os aperfeicoar cada vez mais, aproveitando ao
maximo as oportunidades. Permitiu-me ainda que, de uma forma pratica, percepcionasse a
dupla vertente da profissao farmacéutica: humana e técnico-cientifica.

Em termos praticos, pode-se dizer que a farmacia se encontra dividida em varios
sectores, permitindo assim compreender com maior grau de clareza o circuito do
medicamento numa farmacia comunitaria. Apesar dos sectores apresentarem dinamicas de
trabalho distintas, juntos representam um conjunto onde todos se complementam.

Durante este estagio consegui participar nas atividades dos varios sectores da farmacia,
desenvolvendo tarefas que facilitaram a minha aprendizagem, tais como a recepgao de
encomendas, armazenamento de medicamentos, medicao e avaliagdio de parametros
bioquimicos, preparagao de medicamentos, dispensa de medicamentos e outros produtos de
saude, aconselhamento farmacéutico, conferéncia de receituario, entre outras.

Comecei pela parte de recepgao de encomendas, arrumagao de medicamentos,

verificagao de prazos de validade e contagem de stock. Todas estas tarefas permitiram-me
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uma familiarizagado com os produtos existentes na farmacia, mais concretamente, as
embalagens, marcas comerciais e dosagens comercializadas. Foi na realizagao destas tarefas
que me deparei com uma das minhas maiores dificuldades: as marcas comerciais. Foi dificil
associar os principios activos com os diversos nomes comerciais que existiam. No entanto,
com o passar do tempo e com a experiéncia do dia-a-dia, fui ficando cada vez mais
familiarizada com as marcas comerciais existentes na farmacia.

Posteriormente, realizei testes bioquimicos onde tive o meu primeiro contacto directo
com o utente e onde pude dar os meus primeiros aconselhamentos farmacéuticos.

O facto das minhas primeiras semanas de estagio terem sido ocupadas com as tarefas
anteriormente referidas, juntamente com o ter assistido a varios atendimentos, permitiu que
estivesse melhor preparada quando iniciei o atendimento ao publico.

O contacto com o publico foi sem duvida a componente de estagio mais desafiante,
sendo uma actividade complexa onde niao sao apenas necessarias competéncias técnicas e
cientificas mas também comunicativas.

Na intereccao com o utente, tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos durante o Curso perante as situagoes que me iam sendo expostas. Para além
disso, o contacto com o utente permitiu-me um desenvolvimento das capacidades de
comunicagao e interacgao que sao de extrema importancia num profissional de sadde.

A interaccao com as pessoas foi muito positiva, pois todos os dias exigiam de mim uma
constante procura de conhecimento, uma adequagao da minha postura e linguagem e grande
sentido de responsabilidade. Enriqueceu-me como pessoa, pois estar atras de um balcao,
como farmacéutica, nao se resume apenas ao acto comercial de ceder um medicamento mas
sim a pessoa do doente. O poder de comunicagdo e o saber ouvir sao de extrema
importancia, pois o utente, para além de adquirir medicamentos, vem em busca de
conselhos, ajuda ou simplesmente uns singelos minutos de atengao.

Nem sempre estava totalmente preparada para lidar com todas as situagoes de
aconselhamento, mas senti que reagi sempre de forma profissional a essas situagoes. Foi no
aconselhamento de outros produtos de salude (nomeadamente dispositivos médicos,
produtos de uso veterinario, produtos de dermocosmética, entre outros) que senti algumas
das maiores dificuldades na vertente do atendimento ao publico.

Apesar de esmagadora maioria dos utentes confiar nas minhas capacidades e de se
mostrar compreensiva as pequenas dificuldades proprias de quem estava a iniciar uma nova
aprendizagem, em algumas situagoes o utente olhava-me com alguma desconfianga. Por vezes
os utentes, principalmente os que eram regulares da farmacia, nao tinham total confianga nos

meus  conhecimentos  ou, simplesmente, preferiam  ser atendidos  pelos
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farmacéuticos/técnicos de farmacia “da casa”. Estas situagoes eram, de certa forma, algo
desmotivantes, no entanto, procurei sempre nao me deixar afectar e, em vez disso,
aproveitei estas adversidades para crescer e mostrar aos utentes que podiam contar comigo
para os ajudar e esclarecer as suas duvidas.

No atendimento ao publico, para além das dificuldades anteriormente referidas, tive
alguma dificuldade inicial em utilizar o programa informatico Sifarma2000 pois é um
programa com alguma complexidade e que necessita de algum tempo de adaptagao e
consequente pratica. Apos estar familiarizada com o Sifarma2000, pude ter nog¢ao de todas
as suas funcionalidades e da sua utilidade no atendimento ao publico. A interpretagao de
receituario (receitas manuais) foi outra das dificuldades com as quais me deparei.

No que toca ao atendimento ao publico pode-se dizer, em suma, que a interac¢ao
utente/farmacéutico, aliada a uma nogao de ética, deontologia e a um profundo
conhecimento cientifico faz do farmacéutico um profissional de saiude essencial para a
sociedade e com crédito no seio da populagao, adoptando um papel fulcral na sensibilizagao
dos perigos de praticas inadequadas e para assegurar a eficacia e seguranga dos
medicamentos.

Nao tive muitas oportunidades de participar na preparagcaio de medicamentos
manipulados, situagao que considero um dos pontos menos positivos do meu estagio.

Tive também a oportunidade de contactar com a parte relativa a gestao da farmacia.
Observei que uma parte consideravel do tempo é dedicada a gestao da farmacia, devido as
alteragdes constantes na legislagao. Realizei também tarefas como a faturagao e o fecho de
receituario, que apesar de burocraticas sao essenciais para o correcto funcionamento de
qualquer farmacia.

Ao longo do estagio participei em diversas formagoes que foram uma mais valia e um
optimo complemento a minha formagao. Todas estas formagoes constituiram uma
oportunidade que me permitiu adquirir/aperfeigoar conhecimentos de modo a aplica-los no
acto do atendimento prestando assim um aconselhamento ao utente mais eficiente.

Durante o primeiro més de estagio era a Unica estagiaria naquela farmacia, recaindo
apenas sobre mim toda a disponibilidade e atengao dos farmacéuticos/técnicos da farmacia.
No entanto, findo este periodo, a farmacia passou a contar com mais uma estagiaria o que
acabou por ser um aspecto positivo pois, ao ajudar na sua adaptagao, tive a oportunidade de
testar e desenvolver os conhecimentos até ai adquiridos.

Estes meses de estagio constituiram uma experiéncia muito enriquecedora, para a qual
muito contribuiu a maravilhosa equipa da Farmacia Confianga que sempre me apoiou e

ajudou em tudo o que precisei e que desde o primeiro dia me fez sentir parte integrante da
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equipa. O optimo ambiente que vivenciei bem como todos os conhecimentos transmitidos
por toda a equipa ao longo do estagio fizeram-me crescer como profissional e como pessoa.

No decorrer do meu estagio, ao contactar com a realidade da farmacia comunitaria,
pude observar as dificuldades deste sector. Sao muitos os utentes que pedem crédito na
farmacia e que nao tém dinheiro para os medicamentos devido a crise economica atual.
Outro problema que tem afectado as farmacias € a falta de medicamentos e que impossibilita
que alguns utentes tenham todos os medicamentos que necessitam no momento de aviar a
receita. Muitas vezes perdemos tempo ao telefone a tentar arranjar o medicamento, quando
poderiamos estar a atender outros utentes. Em muitas ocasidoes o utente tem mesmo de
voltar a farmacia, posteriormente, para vir buscar o medicamento. Outro problema é a
vertente comercial numa farmacia comunitaria que nao deve ser descurada, mas por vezes é
sobrevalorizada e a farmacia é vista mais como um estabelecimento comercial do que um
espago de saude.

Todos os conhecimentos que adquiri durante o curso e durante o estagio curricular
constituem uma base sélida e um ponto de partida para a minha vida profissional, enquanto
farmacéutica. O estagio na farmacia confianga constituiu um meio privilegiado na formagao
profissional, permitindo desenvolver a minha identidade profissional langando as bases
necessarias a constru¢ao dos conhecimentos profissionais, de modo a facilitar a insergao
profissional no mercado de trabalho.

Prestes a iniciar o meu ingresso na vida profissional, estou ciente das dificuldades
inerentes a profissao de farmacéutico e ao sector da farmacia comunitaria, no entanto, tudo
o que aprendi ao longo do Curso e durante este Estagio Curricular reafirmou a minha
vontade em ser farmacéutica, em poder dignificar a minha profissao e contribuir sempre para
a melhoria da saude da populagao. Reconhego que tenho muito mais a aprender e que ao
longo da minha experiéncia profissional o querer ser util para alguém e responder da melhor
forma as suas necessidades exigira uma procura de informagao e atualizagao constantes e um

aperfeicoamento do dominio técnico-cientifico e das relagoes interpessoais.

Conclusao

O estagio realizado na Farmacia Confianga permitiu-me relembrar e aplicar todos os
conhecimentos tedricos que adquiri durante o Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, os quais constituiram uma base de sustentagao fundamental nao s6 para a

realizagao deste estagio, mas que irao certamente acompanhar-me durante toda a minha vida

31



Faculdade de Farmdcia da Universidade de Coimbra
profissional. Pude também confirmar a importancia do farmacéutico na comunidade, nao
apenas como especialista do medicamento mas também como agente da saude publica.

Ao longo do estagio foram algumas as dificuldades com que me deparei. No entanto, dia
ap6s dias, fui adquirindo confianga, conhecimentos e experiéncia que me permitiram
ultrapassar gradualmente as dificuldades bem como desfazer algumas incertezas iniciais.

Nao poderia deixar de agradecer a equipa da Farmacia Confianga por todo o apoio que
me deu e por todos os conhecimentos transmitidos ao longo do estagio. Agradego ainda aos
utentes da Farmacia Confianca pela compreensio demonstrada e pela confianga que
depositavam em mim.

Retiro deste estagio muitos aspectos positivos, como a continua aprendizagem, os
desafios diarios que fui ultrapassando, a nogao de profissionalismo que me foi transmitida e o
apoio prestado por toda a equipa da farmacia.

Todos os conhecimentos adquiridos durante o Curso e o Estagio sao fulcrais para o
meu futuro profissional, tendo a no¢ao da necessidade de uma aprendizagem continua e

actualizagao de conhecimento para um correcto exercicio da profissao.
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Anexos

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Anexo A - Factura

2= PORTUGAL

Soquifa l Castitho ' J. C.Crespo l Diprofar l CER

Armazém : VISEU
ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45
3515342 VISEU

Telefone : 808220230 Fax: 220409467 =
Aviamento:  V.GUI1405300158 -

P

Sede Sociol:

Ruo do Borreiro, 235 » 4470573 Moo

Tif: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Emad: ocp.portugalBocp.pt

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTIOS SA » Capeol Soocl 35.786.055 Euros

Contrduiate N? 500 364 877 * Motr. Coes. Reg. Com. Mosz 50b 0 M 56176

Pagina 111
Original FACTURA V.FAC14033785,
FARMACIA CONFIANCA DE VISEU, LDA
FARMACIA

7420 - CONFIANCA
RUA FORMOSA, 10 - APARTADO 2011

VISEU -
Volta : VVS053A  2VISEU 3501.901 VISEU =k
Local Carga: N/ Armazém .
Data: 2014/0530 Horade Carga-  11:58:47 Contribuinte N°: 503538137
Dir. Téc.: DRA. LUCILIA RIBEIRO SIMOES
Codigo Designagdo Qt Pedida  Qt Aviada PVP. Esc  PVF.  Totallinha TxC VA Sit. PIE  Cx
7343335 BIODERMA PHOTODERM BRONZ ORAL CAP 2 0.00 1531 3062 23 X 1
X
J
/
’l,:,ls' Iy
M~ S¥TiG
Valor Sujeito VA IVA Valor IVA Sem Desconto : 3082
062 2300% 7.04 Valor Mercadoria : 3062
Desconto: 0.00
% Imposto : L5704,
Arredondamento : 0.00
— Total : iy 37.§§
Total Embalagens : 2

Situagdo: D -> Diferenca Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> Nao Comercializado Q -> Qtd Limitada R -> Retirado X ->

Net

Salvo reciamag3o no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura.

Movimento de banheiras no més actual

Esc.Com. APVA<501 B:5,00<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00

Pigns - 111; Irpresac por - PEEM  Dots - 20140570 Hors 1155 Processo ARMDYES G5 Procasado por progama certicado n JEAT

Recebidas na 6CP A s

Enviadas p/ o Cliente : Il

Saldo : 5
modX0CP 186 10
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Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Anexo B — Guia de Requisicao de psicotropicos e estupefacientes

SR PORTUGAL | =it i

©

i
.
TIf: 229 409 400 / Fox: 229 409 490 / Email: ocp.portugalocp.pt ”\m ! SGS
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMAZEUTICOS SA. » Capel Sooal 35.785.055 Evos
Soquifo l Castitho | . C Crespo | Diprofaer I CER Contrizunte N7 500 364 877 » Mcxr. Cons. Reg. Com. Mok 500 0 N 56,176
REQUISIGAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, 11, Il E IV, COM EXCEPGAQ DA Il-A, ANEXAS AQ DECRETO-LEIN®
/33,0 ANEIRO, COM RE CACAO DE 20 DE FEVEREIRO
Original
Pégina 1 " Requisicdo N%:  KV.REPK140522.0224
Factura N.*: V.FAC14089045
(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. §1/84, de 12 de.Outtibro,) S
Requisita-se 2 OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA” estabelecimento VISEU &3
706digo -—!)Wesignagéo 2 - (o - Quant. Pedida Quant. Aviada
5422183 ALPRAZOLAM GENERIS 0.5 MG COMP. X80 MG 2 1
MU' RIEEP K 1 40 52 2 « 8 22 4 *
Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
FARMACIA CONFIANCA DE VISEU, LDA
FARMACIA "
7420 CONFIANCA
RUA FORMOSA, 10 - APARTADO 2011 N deinsc.n20.F.:
VISEU Data: 201410522
3501-901 VISE Assinatura (Legivel):
”Enrnldade Fornecedora Director Técnico
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA
Estabelecimento: VISEU HUGO RICARDO DIAS DA SILVA
ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45 N deinsc.na O.F.: C-2011
CAMPO - VISEU Data: 2014/05/22
3515-342 VISEU
Telefone: 808220230 Fax: 228408487
Pagra 111 presss por PEEM Dm0 Document srocessads SO SOReae rOASGC PisTaTerle =o00CP 17
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Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Anexo C - Nota de devolucao

FARMACIA CONFIANCA

R. FORMOSA 10 NIF: 503638137

Telefone: 232480340

Dir. Téc. Dr® Lucilia Manuela
Ribeiro Simoes

3500-134 VISEU

Cad. Farmacia: Nota de Devolugdo N° G004/ 167 de 22-04-2014
E.‘ﬁ‘.’ﬁﬁ Triplicado

Para: Plural - Cooperativa Farmacéutica, CRL (Covilha)
Parque Industrial do Tortosendo, R. H-32 6200-823

NIF: 500349142

Motivo - Descida de Prego

Produto  Qtd. Pr.Custo  Pr.Venda IVA Origem

4164885  Axura, 10 mg x 56 comp revest 2 73,23€ 88,60¢€ 6% 8200326829
Quantidade Total: 2 Custo Total: 146,46€

Observagdes: PVP Total: 177,20€

Carga Descarga

Local. R FORMOSA 10 Local: Parque Industrial do Tortosendo, R. H-32 6200-823

Inicio:  23-04-2014 12:48:59 Fim:

Veiculo: Recebido Por:

Cédigo AT: 936859296

Opefadon ESTAGIO Pl ————— e
mSnT-Processado por programa certificado n® 432/AT

Pagina 1

36



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Anexo D - Receita médica electronica

Processado por computador - VITAhisCARE, Versao 2.2 - HIS

Receita Médica N°

GOVERNO DE
PORTOGEL  NMNMAMATATITITRNANRIMTELA, 1= va
MINISTERIO DA SAUDE *2021000006312365217*
RN
i RARRIER
Telefone: R.C.: *278698422*
Entidade Responsavel: S

ST

Anténio Lemos

L

Especialidade:

USF Grao Vasco

VNI

- 56 unidade(s)

Posologia: 1 cp de manha

3]

*M26133* o
il *U182691*
B( DCI / nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N° Extenso Identificagao Otica
1 |Amitriptilina, 10 mg, Comprimido revestido,Blister - 60 1 Uma
P (VRN
Posologia: 1 cp a noite *50064479*
2 |Escitalopram, 10 mg, Comprimido revestido por pelicula,Blister 1 Uma

IIVIRNARIERT A

*50036327*

Validade: 6 Meses

Data: 2014-06-04

(assinatura do Médico prescritor)
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Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Anexo E - Receita médica manual

Receita Médica N.°

P
g GOVERNO DE - ;
= PORTUGAL ([I{HIN R R AR LA
Nt B St 8010000000352773105
Utente: RECEITA MANUAL
- > Excegao legal:
N.° de Utente: j [[] 2) Faténcia informatica
Telefone: R.C.: D b) Inadaptagao do prescritor
Entidade Responsavel: A’QS(T [[] ©) Prescrigao no domicilio
N.° de Beneficirio: [ &) At 40 receitas/més
o b Especialidade: /\3\5 ko=

M37445 E_i S, \ Fra

Dr HERMINIA CABIDO Vinheta do Local de Prescrigao

l, ”I’ Telefoney

MFS

R, DC/Nome, éo88gem, forma farmacéutica, embalagem N° Extenso

Posologia

Validade: 30 dias Assinatura do Prescritor D Sim Pretendo exercer o direito de opgéo

Data}ga//%d;)_z_’\ &,M\;G‘:i?—i/ . DNéo

(assinatura do Utente)
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Anexo F - Ficha de preparacao de manipulados

o

Fomidcio Confionge o Visew, Lao

0,00€
Preparacao:
0,00€
0,00€
Data Data
Rubrica do Preparador Rubrica doVerificador
PC.014.4 SPM.03.06

39





