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2 Lista de Abreviaturas

AINEFE’s — Anti-inflamatoérios Nao Esteroides

ANF — Associacao Nacional de Farmacias

CCF - Centro de Conferéncias de Faturas

CEDIME - Centro de Informagao sobre Medicamentos
CEFAR - Centro de Estudos e Avaliacao em Saude
CIM - Centro de Informagao do Medicamento
CTT/PT — Correios de Portugal

DCI — Denominagcao Comum Internacional

DT - Diretor(a) Técnico(a)

Fl — Folheto Informativo

IMC - indice de Massa Corporal

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

LEF — Laboratério de Estudos Farmacéuticos

MNSRM - Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

OF — Ordem dos Farmacéuticos

PA — Pressao Arterial

PT — Prontuario Terapéutico

PRM — Problemas Relacionados com os Medicamentos
PVP — Preco de Venda ao Publico

RAM(s) — Reagao Adversa a Medicamento(s)

RCM — Resumo das Caracteristicas do Medicamento
SNS - Sistema Nacional de Saude

VALORMED - Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e Medicamentos
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3 Nota Introdutoéria

Sendo a Farmacia Comunitdria a vertente mais visivel da atividade farmacéutica, o estagio
curricular, inserido no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, torna-se assim
fundamental. Esta no estdgio a oportunidade de assimilar a teoria e a pratica, aprender as
peculiaridades e “artimanhas” da profissao e conhecer a realidade do dia-a-dia, daquilo que
escolhemos ser, Farmacéuticos. E um processo de aprendizagem indispensavel, que
representa o elo de ligagao entre todo o conhecimento tedrico adquirido e a realidade
profissional. Permite distinguir aquilo que precisamos aprender e aperfeicoar e torna
possivel identificar deficiéncias e falhas. E dificil definir o que é ser Farmacéutico, pois com a
profissio vem também a responsabilidade, nao soé cientifica, mas sobretudo social, sendo esta
etapa impriscindivel para um futuro Farmacéutico que deseja estar preparado para enfrentar
os desafios da sua profissao.

O presente relatorio, tem como objetivo sumariar as atividades e conhecimentos adquiridos
durante o estagio, bem como, apresentar uma analise dos seus pontos fortes, pontos fracos,
ameagas e oportunidades. Esta analise swot, sera apresentada ao longo de todo o relatério
sempre que achar pertinente, e em jeito de conclusao, no fim do mesmo.

O estagio curricular decorreu na Farmacia Nazareth, no periodo de |3 de Janeiro a 23 de

Maio de 2014, sob a orientacao da Dra. Ana Patricia David.

4 Farmacia Nazareth

A Farmacia Nazareth localiza-se na Baixa de Coimbra, na rua Ferreira Borges e, fundada em
I815, é das mais antigas de Portugal. Esta zona, onde se situa, € local de passagem de turistas
de todos os cantos do mundo, pelo que, sao também frequentadores da Farmacia. Situada
numa rua pedonal, os utentes que habitualmente a frequentam, além dos turistas, é a
populagao residente na zona, representada essencialmente por idosos polimedicados cujo
historial medicamentoso é do conhecimento de toda a equipa.

A Farmacia Nazareth funciona das 8h30 as 19h00, proporcionando a populagao o acesso a
Farmacia em periodo de almocgo, e aos sabados das 9h00 as 13h00. Em servico permanente,
esta disponivel das 8h30 até as 19h do dia seguinte, sendo o servico noturno a partir da
meia-noite e realizado pelo postigo ). O horario, assim como, o nome da Farmécia e da
Diretora Técnica (DT) estio afixados de modo a ser visivel a partir do meio exterior. Os
elementos que integram a equipa, estao devidamente identificados, e sao os seguintes: Dra.

Maria Ascensio David, (proprietaria e DT), Dra. Ana Patricia David (farmacéutica
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substituta), Sr. José Craveiro e Sr. Rui Fonseca (ajudantes técnicos de farmacia), de acordo
com o previsto na legislagio ®®. A D. Natalia é a responsavel pela limpeza e boas condiges
de conservagao da Farmacia, nomeadamente da fachada da mesma.

De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas, a Farmacia Nazareth dispoe das seguintes
instalagoes: sala de atendimento ao publico; zona de atendimento personalizado; montra;
area de armazenamento; area de rececao de encomendas; laboratorio; instalagdes sanitarias;
escritorio; sala de arquivo morto e area de recolhimento.

A zona de atendimento, é constituida por um Unico balcao com dois postos de atendimento,
onde se encontram expositores e folhetos informativos. Na drea envolvente e por tras do
balcao, estdo dispostos os lineares com produtos de dermocosmética, puericultura,
dietéticos, podologia, entre outros. Alguns produtos de puericultura estao também
acessiveis na sala de atendimento, bem como a balanga eletrénica e um contentor ValorMed.
Existe também uma zona de atendimento personalizado, num canto isolado da Farmacia,
onde os utentes podem descansar e, sobretudo, onde se efetuam as medi¢coes dos
parametros bioquimicos, e onde outros aconselhamentos podem ser prestados. A
organizagao da sala de atendimento, tem assim em consideragao, as necessidades dos
utentes e os interesses comerciais.

Proxima da zona de recegao de encomendas, e contiguo a zona de atendimento, situa-se a
zona de armazenamento, de acesso restrito, onde se podem encontrar MSRM organizados
por forma farmacéutica e ordem alfabética. Encontram-se também os MNSRM que num
passado recente, ja foram sujeitos a receita e, por isso, mantém o seu antigo local, mas
também devido a falta de espago nos lineares visiveis ao publico. Além disso, contém um
frigorifico, com temperatura entre 2 e 8 °C, onde sao armazenados algumas vacinas, colirios
e insulinas.

Possui um laboratorio, equipado com uma bancada de trabalho em marmore, uma zona de
lavagem do material e balanca digital, sendo que as matérias-primas encontram-se
armazenadas em varios armarios desse local . A Farmacia Nazareth estd equipada com trés
computadores ligados em rede a um servidor central, e o software usado é o Sifarma
2000®. Este programa informatico possui um alargado nimero de funcionalidades que
possibilitam uma maior disponibilidade e atengao do farmacéutico ao utente. Para além do
seu impacto na gestao da Farmacia, destaco a possibilidade de criar a ficha do utente (que
inclui histéria medicamentosa, dados pessoais, entre outros), e o acesso a informagao

cientifica acerca do produto, bem como, das patologias a que estio associados. Estas



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Estagio em Farmacia Comunitaria

ferramentas revelaram-se fulcrais durante o estagio, permitindo um melhor

acompanhamento farmacoterapéutico do utente e veiculagao de informagao correta.

5 Informacao e documentacio cientifica
De acordo com o seu Cdédigo Deontolégico, o “farmacéutico deve manter atualizadas as

suas capacidades técnicas e cientificas (...)" ©.

Assim sendo, torna-se essencial a
disponibilidade de fontes de informagao, que possam ser consultadas sempre que necessario,
com o objetivo de esclarecer eventuais duvidas e evitar veicular informagao errada ou
desatualizada.

Deste modo, o INFARMED, a ANF e a OF, disponibilizam centros proprios de informagao,
designadamente: o Centro de Informagao do Medicamento (CIM) da OF, o Centro de
Informagao sobre Medicamentos (CEDIME) da ANF, o Centro de Estudos e Avaliagao em
Saude (CEFAR) e o Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF).

A Farmacia possui ainda de fontes internas de informagao, presentes no momento da
cedéncia de medicamentos, nomeadamente: o Prontuario Terapéutico (PT), o Resumo das
Caracteristicas dos Medicamentos (RCM) e a Farmacopeia Portuguesa. Além destas fontes, a
Farmacia possui também o Codigo Deontologico dos Farmacéuticos e Direito Farmacéutico,
Formulario Galénico Portugués, Regimento Geral de Pregos de Medicamentos Manipulados
e Manipulages, e Indice Nacional Terapéutico. Além disso, a Farmacia tem acesso a
publicacoes periddicas como as Revistas Farmacia Portuguesa, Farmacia Distribuicao e da
OF. Em caso de duvidas menores, o Sifarma 2000® também permite uma rapida consulta e
acesso a boletins de informagao acerca de determinadas patologias e farmacos. Além disso, a
visita recorrente de delegados de informagao médica e representantes de laboratérios,
permitem a atualizagao acerca de medicamentos novos no mercado, bem como, o reforgo
das informagoes relativamente ao ja existentes.

Durante o estagio recorri com mais frequéncia ao Prontuario Terapéutico, ao Sifarma
2000® e ainda aos Folhetos Informativos (FI) e RCM.

A Farmacia Nazareth aposta também na formacgao, pelo que, e para o meu enriquecimento
cientifico, tive a possibilidade de participar em algumas formagdes promovidas por
laboratérios. Considero que estas foram extremamente positivas, pois, para além de me
permitirem conhecer os produtos inerentes a marca comercial, proporcionaram o
conhecimento de protocolos de atuagao face a essas situagoes, como é o caso: da

terapéutica nutricional com QIO na doenca cardiovascular e terapéutica nutricional no

10
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emagrecimento (Bioactivo® PharmaNord); dor aguda na doengas musculo-esqueléticas

(Voltaren® Plast) e doenga pulmonar obstrutiva cronica (Spiriva® Respimat®).

6 Aprovisionamento, Armazenamento e Gestdo de Existéncias

6.1 Aprovisionamento

O aprovisionamento é a atividade que garante a disponibilidade dos produtos nas
quantidades e diversidades necessarias, isto €, garante a obtengao de um stock adequado.
Uma gestao de stock eficaz € fundamental, na medida em que, evita stocks demasiado
elevados, que significam um grande investimento sem retorno, e stocks demasiado baixos,
incapazes de satisfazer as necessidades do utente. Assim, torna-se imperativo realizar um
estudo da rotatividade dos produtos na Farmacia, que ¢ influenciada pela sua localizagao, o
perfil dos utentes, os habitos de prescricio dos médicos da zona, produtos sazonais e
publicitados nos media, entre outros.

No estagio, tive oportunidade de acompanhar este tipo de estudos, e tomei consciéncia de
que, com o exponencial aumento da variedade de produtos farmacéuticos, o processo de
gestao de stocks é de extrema importancia e complexidade. Recordo-me, nomeadamente, do
caso da encomenda mensal de apenas uma embalagem de um determinado medicamento,
uma vez que, apenas um utente habitual da Farmacia fazia essa medicagido. Desta forma,
evitam-se desperdicios e prejuizos. Além disso, na baixa de Coimbra, existem varios
consultorios, nomeadamente de oftalmologia, pelo que produtos desta classe terapéutica sao
caracteristicos do stock da Farmacia Nazareth. As oscilagoes sazonais e a publicidade nos
media de MNSRM e outros produtos de farmacia, também influenciam a procura, como
pude constatar no caso do suplemento MegaRed® ou da lima eletrénica School velvet®.
Outros fatores, como bonificagoes/descontos e até o proprio espago da Farmacia, podem

também influenciar a gestao do stock.

6.1.1 Fornecedores

A aquisicio de produtos pode ser feita através da realizagdo de uma encomenda aos
armazenistas, ou diretamente aos laboratoérios.

A selecao dos fornecedores é da responsabilidade da DT, e é feita tendo em consideragao a

qualidade, rapidez e condi¢coes de pagamento do servigo.
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Além do fornecedor principal, as farmacias deverio ter outro, a que possam recorrer
perante situagoes de produto indisponivel no armazenista de preferéncia. Como tal, a
Farmacia Nazareth trabalha com a Alliance HealthCare e a Udifar, conseguindo assim, suprir
faltas no stock e obter condigoes de compra e entrega mais vantajosas, geradas face a
competitividade.

O abastecimento em armazenistas, apresenta vantagens relativamente a compra direta, visto
que, a encomenda pode ser gerada facilmente via Sifarma 2000® ou telefone, em pequenas
quantidades e de forma rapida e frequente. Além disso, uma vez que as entregas tém
horarios predefinidos, é possivel informar o utente acerca da altura em que o produto estara
disponivel.

Quando ha necessidade de encomendar produtos em grandes quantidades, a Farmacia,
geralmente, realiza a encomenda diretamente ao laboratério. Esta modalidade € utilizada,
essencialmente, para aquisicaio de produtos de dermocosmética, produtos sazonais e
medicamentos genéricos de grande rotatividade. Apresenta melhores condigoes de custo
por unidade, possibilita o direito a béonus ou descontos, e alargamento do prazo de
pagamento. No entanto, implica um maior investimento e maior periodo de entrega. Nestes
casos, o laboratorio pode ainda disponibilizar expositores e amostras, bem como agdes de
formacao relativamente aos mesmos. Durante o estagio pude comprovar esta situagao,
nomeadamente, no caso da aquisicao de protetores solares (exemplo: Isdin®). Além disso,
foi muito frequente a visita de delegados de informacdo médica e representantes de
laboratérios a Farmacia, o que considerei bastante positivo pois, para além de proporcionar
mais interligacao entre os dois profissionais, permite a aquisicao de maior conhecimento

acerca do produto, ao mesmo tempo que se esclarecem possiveis duvidas.

6.1.2 Geracao da Encomenda

As encomendas podem ser geradas via Sifarma 2000®, por telefone ou diretamente a um
representante do laboratoério.

Através do Sifarma 2000®, define-se manualmente o stock minimo e maximo na ficha do
produto, bem como o seu fornecedor preferencial. Sempre que se realiza uma venda, o stock
desse produto é atualizado automaticamente na sua ficha. Uma vez atingido o stock minimo,
o Sifarma 2000® gera uma proposta de encomenda, com as quantidades que sao necessarias
encomendar, para restabelecer o stock. Antes da sua aprovagao, esta proposta € analisada e

sao feitos ajustes, de acordo com as necessidades da farmacia.

12
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Por outro lado, durante o estagio, pude efetuar encomendas instantaneas e por telefone, em
situagoes em que, durante o atendimento ao utente, se verificasse a falta de um produto.
Desta forma, é possivel colmatar a sua falta pontual e informar o utente da hora em que o

produto estara disponivel.

6.1.3 Rececdo e conferéncia de encomendas

A recegao da encomenda é uma fase importante do aprovisionamento e, é onde se inicia o
percurso do produto na Farmacia, coincidindo também com o meu percurso na mesma.

A encomenda, dentro de um hordrio previamente estabelecido, chega a Farmacia
acompanhada de uma guia de remessa/fatura em duplicado, onde constam varias informagoes
como: data e local de saida da encomenda; identificacio do fornecedor e da Farmacia
destinataria; descricao individualizada dos produtos enviados e suas quantidades, entre
outros. Os produtos de frio sio transportados em contentores com esferovite e
acumuladores de gelo, e tém prioridade na recegao, de forma a que sejam colocados o mais
rapidamente possivel no frigorifico.

A rececao de encomendas ¢é realizada em local apropriado e via Sifarma 2000®, através da
leitura 6tica do cédigo do produto. No caso de encomendas que nao foram feitas através do
sistema informatico (telefone ou ao representante do laboratoério) tem de ser criada uma
encomenda manual antes de a rececionar, ja que ela nao existe no sistema.

No momento da recegao, é importante confirmar a quantidade pedida e enviada, o prazo de
validade, IVA, e PVP, bem como o prego de custo, aspeto exterior da embalagem e stock
atual. E necessario também fazer algumas atualizacdes informaticas, nomeadamente, do PVP
e prazo de validade. Todavia, o valor do PVP apenas deve ser alterado quando aquela
referéncia nao existe em stock, e o prazo de validade apenas quando o produto a rececionar
tiver validade inferior a existente. Entendo que esta, € uma fase que exige alguma atengao e
cuidado, pois, os erros daqui resultantes podem traduzir-se, por exemplo, na dispensa de um
produto fora do prazo de validade, comprometendo assim a seguranga e saude do utente.
Além disso, na Farmacia Nazareth, sempre que o PVP diferia do ja gravado de recegoes
anteriores, a hova embalagem era marcada com um post-it e colocada atras das primeiras na
respetiva gaveta. Desta forma, alerta-se o colaborador, para que no ato da venda, atualize o
prego, permitindo assim que os medicamentos com prego antigo, sejam escoados em
primeiro lugar. Uma vez que estes medicamentos tém um prazo legal para serem escoados,

esta técnica evita possiveis prejuizos para a farmacia.
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Sempre que um produto pedido nao é enviado a Farmacia, o fornecedor especifica o motivo
na fatura. A justificagao mais frequente foi feita através da referéncia “Esgotado”.

No fim da rece¢io da encomenda, surge uma lista destes produtos em falta, que sao
direcionados para a encomenda dos produtos esgotados e transferidos para outro
fornecedor. Os originais das guias e faturas sao arquivados para posterior confirmagao e
para efeitos de contabilidade.

Relativamente a recegao de psicotropicos e estupefacientes, estes podem ser enviados com
os restantes produtos, mas fazem-se acompanhar de uma requisicao de psicotropicos em
duplicado que devem ser carimbadas, datadas e assinadas pela DT. O documento original é
arquivado na Farmacia por um periodo de trés anos e o duplicado é remetido ao
fornecedor. O trabalho desenvolvido nesta fase, contribuiu para o sucesso do meu restante
percurso na Farmacia, uma vez que, possibilitou o contato inicial com os diferentes produtos
existentes em stock, ajudou-me a perceber as diferentes formas farmacéuticas em que se
apresentam e, principalmente, elucidou-me quanto a multiplicidade de laboratérios e marcas
comerciais existentes, que anteriormente desconhecia. Ainda assim, senti dificuldades em

associar o nome comercial a designagao por DCI (Denominagao Comum Internacional).

6.1.4 Marcacao de precos

Produtos de dermocosmética, MNSRM, entre outros, sao produtos de prego variavel, cujo
calculo é feito na Farmacia, e tem em consideragao o prego de custo, IVA e margem de
comercializaggo da mesma. As etiquetas de codigo de barras sao impressas, e
cuidadosamente colocadas na embalagem, de forma a nao ocultar nenhuma informagao
importante, como a composi¢ao ou o prazo de validade. O PVP dos MSRM ¢ definido pelo
INFARMED e impresso na cartonagem, pelo que nio pode ser alterado . No entanto, face
as constantes alteragoes de pregos dos medicamentos, a técnica do post-it supracitada, foi

adotada.

6.2 Armazenamento

O armazenamento pressupoe a existéncia de determinadas condi¢gdes que permitam manter
as propriedades dos produtos, durante o seu prazo de validade. Essas condi¢oes, devem
estar de acordo com as exigéncias especificas do produto a armazenar, tendo em conta a
sua constituicio e material de embalagem. Desta forma, a iluminagao, temperatura,

humidade e ventilacio destas zonas, devem ser consideradas . Por exemplo, na zona de
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armazenamento da Farmacia Nazareth, os produtos, cuja composicao requer temperaturas
baixas, sio armazenados num frigorifico, cuja temperatura, que deve oscilar entre 2 e 8 °C,
registei diariamente durante o estagio. E de salientar o facto de este, ser formado por uma
porta de vidro que permite a visualizagao dos produtos ai armazenados, evitando assim o
tempo de exposi¢ao a fatores que possam alterar a sua estabilidade. Além disso, a facilidade
de acesso aos produtos, a otimizagao do espago disponivel e técnicas de merchandising, sao
outros dos fatores a ter em consideragao na organizagao dos produtos. Por exemplo, o
armazenamento de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, é feito em local proprio e
isolado, de forma a que os utentes lhes tenha acesso interdito. Adicionalmente, a arrumagao
dos medicamentos é feita por ordem alfabética e forma farmacéutica, seguindo a regra “first
in, first out”, de modo a promover a rotatividade dos produtos com menor prazo de validade.
No decorrer do estagio percebi que, esta fase do circuito do medicamento na Farmacia,
pode ser determinante na satisfagao do utente, na medida em que, periodos de espera mais
prolongados podem resultar de uma ma arrumagao dos mesmos. Além disso, em contraste
com MSRM,;, invisiveis ao utente, os produtos de dermocosmética, por exemplo, uma vez

dispostos de forma correta, podem facilitar a aquisicio dos mesmos, por parte do utente.

6.3 Gestdo de existéncias

6.3.1 Controlo dos prazos de validade

O controlo de prazos de validade deve ser realizado em dois momentos diferentes. O
primeiro corresponde ao momento da recegao da encomenda e, o segundo, é realizado de
dois em dois meses. Para o ultimo efeito, a Farmacia confere os prazos de validade através
de uma lista produzida pelo Sifarma 2000®, que indica todos os produtos com o prazo a
caducar. Posteriormente, a devolugao desses produtos é feita ao respetivo fornecedor
acompanhado de nota de devolugao.

Na participagao desta atividade, constatei que o controlo dos prazos de validade, embora
fundamental, é um trabalho moroso e que requer algum trabalho de equipa, pois sao muitos

os produtos a confirmar.

6.3.2 Gestao e regularizacdo de devolugdes
Além da caducidade do prazo de validade, sempre que um produto se encontre danificado,

nao tenha sido encomendado ou tenha sido retirado do mercado por circular normativa de
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um laboratério ou INFARMED, deve proceder-se a sua devolugao. Durante o estagio realizei
devolugao, maioritariamente, de produtos danificados provenientes de encomendas. Para tal,
é necessario imprimir uma nota de devolugao em triplicado, sendo todos os exemplares
carimbados e rubricados. Um fica na farmacia e ou outros dois sao enviados ao fornecedor.
A nota de devolugao deve conter a identificagdo do produto, bem como, o motivo da
devolugao.

Esta pode ter trés tipos de resposta: nao ser aceite, ser regularizada por nota de crédito
(deduzido a fatura da farmacia), ou ser regularizada com produtos iguais ou outros. Em
todos os casos, € necessario proceder a regularizagao da devolugao no sistema.

Além disso, medicamentos psicotrépicos e estupefacientes e produtos de frio devem ser

devolvidos separadamente.

7 Interacdao Farmacéutico-Utente-Medicamento

7.1 Principios éticos e deontologicos na relacio com o utente

O farmacéutico rege o seu comportamento e atividade através de um Cdédigo Deontologico.
Este preconiza o sigilo profissional como um dos deveres do farmacéutico, impedindo-o de
divulgar informagoes pessoais de que tenha tido conhecimento durante o exercicio da sua
atividade, com excecao das situagcoes onde o dever de responsabilidade e de salde publica
se sobreponham © ®, O exercicio da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a
pessoa do doente e, por isso, o farmacéutico tem de ser capaz de por de lado os seus
interesses pessoais ou comerciais, a fim de promover o direito de acesso a um tratamento
com qualidade, eficacia e seguranga. Na Farmacia Nazareth estes valores foram-me
convenientemente transmitidos, nomeadamente, sempre que um utente expunha uma
situagao que poderia ser tratada com recurso a MNSRM que o utente ja possuia, sendo
desnecessaria a sua compra. No entanto, isto s6 ocorria sempre que era possivel a
confirmagao do prazo de validade e conservagao desses mesmos medicamentos, de forma a
evitar o comprometimento da seguranga e saude do utente. Desta forma, em detrimento da
venda e consequente lucro para a Farmacia, promoveu-se o uso racional do medicamento,
evitando a disponibilidade do mesmo, para possiveis situagoes de automedicagao que dai
adviessem. Situagoes semelhantes ocorrem quando um utente solicita um MNSRM que nao é

adequado a sua situagao, sendo-lhe sugerido o aconselhamento terapéutico adequado.
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Além disso, o desenvolvimento de competéncias socias, como a postura € o modo de
comunicagao (clara, objetiva, compreensivel) podem ser determinantes em muitas situagoes,
nomeadamente na gestao de conflitos. Nestas situagoes, é necessario adotar um postura
compreensivel, proferir expressoes positivas em detrimento de expressoes negativas, e
tentar fazer ver ao utente, da melhor forma possivel, que nao esta correto. Tomei
consciéncia da importancia desta capacidade, durante o estagio, especialmente em contacto
com populagao mais idosa, que devido a minha juventude, nio me julgaram tao sabia.
Contudo, é de realcar que esta aprendizagem e desenvolvimento foi possivel gragas aos

experientes colaboradores que me acompanharam durante o estagio.

7.2  Uso racional de medicamentos e Adesdo a terapéutica

O farmacéutico é, muitas vezes, o primeiro profissional de saide a quem o utente recorre e,
por isso, tem um papel de destaque na promogao do uso racional dos medicamentos bem
como da adesao a terapéutica.

Durante o meu percurso, deparei-me com muitos utentes que solicitavam determinado
MNSRM “para ter em casa”. Esta situacao, pode levar a uma utilizagao abusiva dos
medicamentos quando nao se justifica, como o recurso cada vez mais frequente a pilula do
dia seguinte. Cabe assim ao farmacéutico, promover uma utilizagao criteriosa dos
medicamentos, evitando abusos, exageros ou desperdicios, trabalho este muitas vezes
ameagado por outros locais de venda de MNSRM.

Por outro lado, a promogao do seu uso racional, passa também pela implementagao, por
parte do farmacéutico, de agdes que promovam a adesio do utente a um determinado
esquema terapéutico. Varias vezes fui confrontada com doentes que apenas tomavam a
medicagao cronica dia sim dia nao, e outros que apenas tomavam metade de um
comprimido quando o deveriam tomar por inteiro. Esta situagdo pode ser facilmente
resolvida através do recurso a medicamentos genéricos, de forma a que o doente possa
cumprir o esquema terapéutico a um prego mais baixo. Além disso, quando a troca para o
medicamento genérico ocorria, colava ou escrevia o nome do medicamento de marca, na
embalagem do medicamento genérico. Isto porque, para idosos que fazem medicagao
cronica, a prescrigaito de um medicamento com embalagem, ou mesmo o proprio
comprimido, com apresentagao diferente da que estao habituados, os confunde e deixam de
perceber qual é a fungao do mesmo. Apesar de apenas influenciar a aparéncia, este pode ser

um fator determinante da adesdo a terapéutica e consequente, eficicia do tratamento, pelo
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que o farmacéutico pode ter um papel fundamental, ndo s6 na interagio com o utente mas
também através do contato com o médico.

Outra das queixas frequentes, foi a falta de eficicia dos medicamentos. Posto isto, varias
questoes foram feitas, no sentido de apurar se, a causa resultava da inadequado uso de
medicamento ou da necessidade de implementar uma outra terapéutica. Questoes simples
como “a que horas toma o medicamento e “quantos toma por dia”, entre outras, podem
fazer a diferenga, e muitas vezes ajudou a perceber se o doente aderia ou nao a terapéutica.
Além disso, se o doente compreender a importincia da medicagdo na sua salde e as
consequéncias da sua falta, esforga-se mais para a cumprir. Assim, é critico que o doente saia
da Farmacia com conhecimento acerca de todas as informagoes necessarias para o uso

adequado e eficaz do medicamento.

7.3 Farmacovigilancia

Face a uma queixa ou preocupagao, o utente recorre sempre, € em primeiro lugar, ao
farmacéutico. A sua posicao privilegiada permiti-lhe, assim, colaborar com o INFARMED na
identificacao, quantificagao, avaliagio e prevencao dos riscos associados ao uso de
medicamentos, permitindo o seguimento das suas possiveis reacoes adversas.

Apos a suspeita de RAM (Reagao Adversa a Medicamentos), a notificagao é efetuada através
do preenchimento do formulario de notificagio espontanea, com posterior envio para a
Unidade Regional de Farmacovigilancia, ou via online, através do Portal RAM da pagina do
INFARMED. A partir de Julho de 2012 os utentes também comegaram a poder notificar
RAMs (Diretiva 2010/84/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de Dezembro de
2010). A informagao que é recolhida através da notificagado de RAMs é essencial para
assegurar a monitorizagao continua da seguranga dos medicamentos existentes no mercado,
bem como, identificar RAMs desconhecidas, quantificar e/ou melhor caracterizar RAMs ja
identificadas, e implementar medidas que permitam minimizar o risco da sua ocorréncia®.
No caso da Farmacia Nazareth, a Unidade Regional de Farmacovigilincia é a do Centro
(URF Centro), contudo, durante o estagio, e infelizmente para mim, nao tive a oportunidade

de realizar nenhuma notificagao.
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8 Dispensa de Medicamentos

Segundo o manual das Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria, a cedéncia
de medicamentos é “o ato profissional em que o farmacéutico, apds avaliagao da medicagao,
cede medicamentos (...) aos doentes mediante prescricio médica ou em regime de
automedicagao ou indicagao farmacéutica, acompanhada de toda a informagao indispensavel
para o correto uso dos medicamentos” .

Os medicamentos dispensados na farmacia podem ser divididos em dois grupos: MSRM e

MNSRM.

8.1 Dispensa de MSRM

8.1. MSRM

Os MSRM s6 podem ser dispensados mediante uma prescricao médica valida, pelo facto de
poderem constituir um risco para a saude, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, mas sem vigilancia médica. A receita médica justifica-se
também para quando o medicamento € administrado por via parentérica, contenha
substancias com efeitos adversos desconhecidos ou sejam usados com frequéncia, em
quantidades consideraveis, (Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto - Estatuto do

Medicamento).

8.1.2 Aspetos gerais de uma receita médica

A apresentagao de uma receita médica foi-me feita logo nos primeiros dias de estagio, de
forma a que me inteirasse dos seus aspetos mais importantes, os quais menciono de seguida.
Todos os medicamentos de uso humano sujeitos a receita, estao obrigados a prescricao
eletronica. As excegbes que permitem a prescricao manual sao muito especificas e incluem:
faléncia do sistema informatico, prescricao ao domicilio, inadaptagao justificada do
prescritor, ou profissionais com volume de prescri¢io inferior a 40 receitas/més @ !°. Na
Farmacia Nazareth é muito frequente receitas manuais justificadas com a ultima opgao,
provavelmente, devido a quantidade de consultorios privados que existem na zona.

Além disso, e de forma a promover o uso racional dos medicamentos, a prescrigao passou a
ser feita por Denominagao Comum Internacional (DCI). Apenas nos casos em que os
medicamentos de marca nao disponham de similares ou genéricos similares comparticipados,

ou em caso de justificagio técnica do médico, a prescricio pode ser realizada por
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denominagao comercial ou do titular de AIM. A justificagao técnica podera referir-se as
seguintes excegoes: a) medicamento com margem ou indice terapéutico estreito; b) reagao
adversa prévia, e c) continuidade de tratamento superior a 28 dias.

Somente na ultima situagao (excegao c)), o utente pode optar por outro medicamento,
desde que seja mais barato do que o prescrito e dentro do mesmo grupo homogéneo'? .
Assim, de entre os cinco medicamentos mais baratos existentes no mercado, com o mesmo
principio ativo, forma farmacéutica e dosagem, a Farmacia deve conter pelo menos trés
deles. Salvo opgao do utente, o medicamento a dispensar deve ser sempre o mais barato.

As receitas podem ter validade de 30 dias, ou validade de 6 meses no caso das receitas
renovaveis, e em cada uma podem ser prescritos 4 medicamentos diferentes, desde que num
total de 4 embalagens. Por cada medicamento podem ser prescritas 2 embalagens, exceto
em situagoes de monodose onde, para o mesmo medicamento € possivel a prescricao de 4

embalagens®.

8.1.3 Medicamentos psicotropicos e estupefacientes
A associagio do uso deste tipo de medicamentos a ocorréncia de fendmenos de
dependéncia fisica e psicologica, sujeitam-os a condi¢coes especiais de aprovisionamento,

armazenamento e dispensa (" (2

Relativamente a sua dispensa, os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes, sao aviados através da apresentagao do mesmo modelo de
receita médica, estando também limitados quanto ao nimero maximo de embalagens que
podem ser prescritas. No entanto, o processamento destas receitas é diferente das demais,
sendo automaticamente solicitado pelo Sifarma 2000®, o preenchimento de um conjunto de
campos obrigatorios que incluem a identificagdo do médico prescritor, doente e adquirente
(que nao deve ser menor nem portador de doenga mental), tal como as suas moradas.
Foram algumas vezes que pude comprovar que este, € um processo intuitivo, facil e rapido
de realizar mas que enverga uma responsabilidade acrescida, onde é necessaria atengao
redobrada ao adquirente, comprovando sempre a sua identidade.

Juntamente com o recibo, sio impressos dois taldes comprovativos da cedéncia do

medicamento psicotropico, que se anexam a fotocopia da receita original, e cujo conjunto é

guardado na Farmacia, num dossier proprio durante trés anos.
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8.1.4 Confirmacao da validade e autenticidade da receita médica

Durante o atendimento que implique o aviamento de uma receita médica, o farmacéutico
deve ter a capacidade e o espirito critico para a analisar e verificar a existéncia dos seguintes
pontos: numero de receita constituido por |9 digitos; identificagdo do prescritor (nome,
especialidade, nimero de cédula profissional); local de prescri¢ao; dados do utente (nome,
numero de beneficiario, entidade responsavel e regime de comparticipagao); identificagao do
medicamento (DCI, dosagem, forma farmacéutica, dimensio da embalagem e Codigo
Nacional para a Prescricao Eletronica de Medicamentos em digitos e codigos de barras);
posologia e duragao do tratamento; niumero de embalagens; data de prescricao (necessaria
para determinar a validade da receita) e assinatura do médico ¥ %,

Quando algum dos itens nao se encontra preenchido ou se verifique alguma irregularidade, a
receita nao pode ser aceite. As situagoes mais recorrentes, foram a caducidade do prazo de
validade da receita e a falta da assinatura do médico. Nestes casos, expliquei aos utentes a
razao pela qual nao podia aviar a receita, e tentei dar todo o meu apoio para solucionar o
problema, nomeadamente, através do contato do médico prescritor, ou alertando os
utentes para a possivel posse de mais vias, no caso de receitas renovaveis, com um prazo

mais alargado.

8.1.5 Avaliacao farmacoterapeutica da prescricao

Depois de verificada a autenticidade da receita médica, o proximo foco do Farmacéutico é
averiguar se existe alguma incompatibilidade entre os medicamentos prescritos, ou entre
estes e o doente.

Um exemplo que reflete a importancia desta fase, é o caso de utentes polimedicados,
frequentadores de varios médicos em simultineo, muitas vezes sem o conhecimento destes.
O Farmacéutico apercebe-se facilmente desta situagao, principalmente no caso de utentes
habituais da Farmacia, como acontece na Farmacia Nazareth. Perceber se o doente sofre de
alguma outra patologia ou sofreu algum efeito adverso a um determinado medicamento,
pode, por exemplo, ajudar a detetar possiveis contraindicagdoes aos medicamentos
prescritos. Além disso, e no que concerne ao meu periodo de estagio, aquando da cedéncia
de MSRM, foram inlmeras as situagdes em que foi necessario um aconselhamento
complementar ao utente. Reforcei assim a importancia da toma de antibioticos em horario
certo e regular para prevenir desenvolvimento de resisténcias antibacterianas. Alertei para a

importancia da contracecao adicional em caso de mulheres em idade fértil que se
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encontravam a fazer terapéutica antimicrobiana. Expliquei que medicamentos, como a
Agomelatina (Valdoxan®), devem ser tomados imediatamente antes de dormir e nao antes
de jantar, uma vez que a sua agao terapéutica esta dependente de recetores de melatonina.
Esclareci que AINE’s devem ser sempre administrados depois de uma refeigao, de forma a
prevenir transtornos gastrointestinais como as ulceras, entre outras situagoes. E assim de
salientar, a importancia do papel do farmacéutico que vai muito além da simples dispensa do
medicamento e que requer um profundo conhecimento para que, face a uma receita médica,

consiga detetar e resolver Problemas Relacionados com Medicamentos (PRMes).

8.1.6 Cedéncia do produto prescrito

Confirmados todos estes aspetos, o atendimento ¢ finalizado, e o utente assina o verso da
receita, concordando em como recebeu a informacao necessaria a correta utilizacio do
medicamento. Este declara também se exerceu ou nao direito de opgao, isto é, se optou por
um medicamento de PVP superior ao quinto medicamento mais barato, pertencente ao
grupo homogéneo do medicamento prescrito '°).

Na Farmacia, sempre que um utente nao pretende aviar todos os medicamentos prescritos
numa receita médica, pode ser realizada uma venda suspensa, que pressupoe a
comparticipagdo respetiva sem necessidade de faturar a receita no momento.
Posteriormente, para adquirir os medicamentos em falta e faturar a receita, o utente
apresenta na Farmacia o talao comprovativo. Para utentes com conta na Farmacia, podem
ser ainda realizadas vendas a crédito, com a condicao de mais tarde serem devidamente

regularizadas.

8.2 Regimes de Comparticipacao

Em conjunto com as caracteristicas de uma receita médica, as informagoes relativas aos
regimes de comparticipagao foram-me também incutidas nos primeiros dias. Inicialmente, foi
complicado assimilar tanta informagao, embora esta seja determinante para o aviamento de
receitas médicas e, por isso, para a satisfagao do utente.

Em Portugal, todos os cidadaos tém direito ao regime de comparticipagio do Sistema
Nacional de Saude (SNS), havendo outras entidades especificas, que se regem por regimes
de comparticipagao proéprios, pelo que, os medicamentos apresentam diferentes
comparticipagoes. Cada entidade de comparticipagao é representada por cédigo diferente,

por exemplo SNS — 0l e R-48, usados no processamento informatico da respetiva receita.
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8.2.1 Regime normal e Regime especial de comparticipacao

Para os utentes do SNS, os medicamentos podem ser comparticipados através de um regime
geral e de um regime especial '® ", No regime geral de comparticipa¢io, o Estado paga uma
percentagem do PVP dos medicamentos, de acordo com um escalao, pagando o utente
apenas a diferenga. Este escalao, (A-90%; B-69%; C-37% e D-15%), é definido consoante as
indicagoes terapéuticas do medicamento, as entidades que o prescrevem e, ainda, consoante
o consumo acrescido para doentes que sofram de determinadas patologias'®. O regime de
comparticipagao especial, por sua vez, aplica-se a situagoes especificas que incluem patologias
como a Paramiloidose, Lupus, Alzheimer, Psoriase, entre outras. Nesta situagao, o médico
prescritor, deve mencionar expressamente na receita, o diploma correspondente, para que
o utente possa beneficiar da comparticipagao especial. Por exemplo, o diploma mais
frequente durante o estagio foi, sem duvida, o correspondente a Doenga de Alzheimer (
“Desp. 13020/201 1, de 20/09 — Doenca de Alzheimer”).

O regime especial de comparticipagao, também ¢é aplicavel para pensionistas cujo
rendimento total anual nao exceda |14 vezes o salario minimo nacional. Assim, no escalao A
(para doencgas enddcrinas, afegoes oculares, entre outros) a comparticipagao € acrescida de
5% e, nos escaldes B, C e D ¢é acrescida de 15%. Nas receitas a aviar por estes beneficiarios,
a letra “R” especifica o regime especial de comparticipagio mencionado '°.

Existem ainda situagoes onde o utente pode usufruir de um outro subsistema associado ao
organismo principal, por exemplo: PT/CTT. Sao casos de complementaridade, onde o utente
beneficia da comparticipagao de duas entidades diferentes. Nestes casos, é obrigatorio a
apresentagao do cartao de beneficiario que é fotocopiado juntamente com a receita, para

esta ser enviada a entidade comparticipadora.

8.2.2 Programa Nacional de Prevencdao e Controlo da Diabetes Mellitus

Outro caso particular é o dos produtos incluidos no Programa Nacional de Prevencao e
Controlo da Diabetes. Este programa, tem como principal objetivo, melhorar a
acessibilidade de diabéticos, de todas as classes econémicas, aos dispositivos necessarios a
autovigilancia metabdlica e administragao de insulina. Estes produtos tém uma
comparticipagao que nao excede 85% nas tiras teste, mas que pode atingir 100% no caso de

agulhas, seringas e lancetas. A dispensa destes dispositivos efetua-se apenas mediante
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apresentacao de receita médica, com o cédigo correspondente ao Protocolo “DS”, e exige

prescricio isolada de outro tipo de medicamento “®.

8.3 Dispensa de MNSRM

A utilizagio de MNSRM, por iniciativa propria do utente, para prevenir e aliviar queixas
autolimitadas (até 5 dias), é designada de automedicagao.

Esta é uma realidade cada vez maior, uma vez que, constitui uma alternativa viavel e
economica as consultas médicas que, podem ser dispendiosas e nao se conseguem obter em
tempo oportuno. Desta forma, se por um lado, permite diminuir a sobrecarga do sistema de
salde e os custos hospitalares, por outro, pode acarretar alguns riscos. Embora sejam
indicados para o tratamento de doengas menores, os MNSRM em automedicacao, podem
mascarar sintomas e assim dificultar ou atrasar diagnosticos e respetivas solugoes
terapéuticas, favorecer o aparecimento de interagoes medicamentosas, e provocar efeitos
adversos. Os grupos mais susceptiveis a estes riscos sao os idosos, criangas, diabéticos,
hipertensos, gravidas, polimedicados, entre outros. Neste ambito, o farmacéutico
responsabiliza-se pela sele¢ao de um MNSRM e/ou indicagao de medidas nao farmacologicas,
com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de saide menor e autolimitado. Este é
um ato inerente a atividade farmacéutica, e é designado por indicacao/intervencao
farmacéutica .

Na pratica, o farmacéutico dispée de protocolos de indicagdo farmacéutica '?, que visam
uniformizar procedimentos relativamente a cada tipo de patologia, de acordo com o seguinte

fluxograma:

Contacto com Seleci
o doente MNF* e MNSRM M‘?\fs@;‘r’,l Seguimento
Identificacao Avaliacao da
do doente situagao

MNF* e referenciacao
ao médico

Figura |: Protocolo de Indicacdo Farmacéutica (MNF*: Medidas ndo farmacolégicas)
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Num primeiro momento, o farmacéutico deve mostrar interesse e empatia pelo doente que,
na Farmacia, solicita um medicamento ou uma solugdo para uma determinada situagao ou
patologia. A idade, o sexo, a aparéncia e o estado de gravidez ou nao, sao caracteristicas que
desde logo se devem reter num primeiro contato com o doente, e que irao influenciar a
acao do farmacéutico. Por exemplo, perante mulheres gravidas ou a amamentar, ou criangas
com idade inferior a 2 anos, a partida o melhor, é o encaminhamento para o médico e a
opgao por medidas nao farmacologicas.

Posteriormente, sio colocadas questoes simples e claras, de forma a recolher o maximo de
informagdo  possivel, para conseguir dar resposta com a melhor relagao
beneficio/risco/necessidade/custo para o utente, levando assim a uma decisao mais
ponderada e adequada.

Para tal, existem determinados pontos-chave que devem ser esclarecidos, nomeadamente,
no que diz respeito ao inicio, duragao e caracteristicas dos sinais e sintomas, patologias
associadas (asma, diabetes, hipertensao), existéncia de medicagao habitual bem como aquela
que tomou para tentar resolver o problema. Nesta fase, a capacidade de comunicagao é
fundamental, sendo importante a avaliagdio do estado cognitivo e social do doente, de forma
a adequar a linguagem que, quando necessario, devera ser acompanhada por informagao
escrita.

Apos a recolha de toda a informacgao pertinente, a Indicagao Farmacéutica podera passar
por: indicar uma opgao terapéutica, farmacolédgica ou nao; oferecer ao doente outros
servicos de cuidados farmacéuticos, ou encaminhar o doente ao médico ou a outro
profissional de saude.

Caso seja indicada uma terapéutica farmacolégica (MNSRM), esta deve ser selecionada tendo
em conta as caracteristicas do medicamento e do doente, como um todo.

Assim, a selegao sera sempre condicionada pela situagao fisiologica, problemas de saude ou
medicagao concomitante do doente, bem como, a substancia ativa, dose, frequéncia e modo
de administragio do medicamento, e duragio do tratamento ). Exemplificando, durante o
estagio, tomei consciéncia de que, tratando-se de um doente com dificuldades motoras, a
abertura de um frasco ou o uso de colheres como medidas doseadoras, pode nao ser o mais
adequado, pelo que outras formas farmacéuticas que impliquem outros modos de
administragao, devem ser preferiveis. Seja qual for o tipo de indicagao farmacéutica prestada,
o doente nunca deve sair da Farmacia sem lhe serem indicadas medidas nao farmacologicas

adequadas a sua situagao, que podem fazer toda a diferenga na sua saide e bem estar.
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Sempre que possivel, é importante obter um feedback do utente para avaliar o sucesso da
intervengao, garantindo assim um servigo farmacéutico de qualidade e completo, e caso os
sintomas persistam ou piorem, devera ser aconselhada uma consulta médica. A indicagao
farmacéutica deve ser entendida como propriedade exclusiva do farmacéutico, e para que

assim continue deve ser exercida com o maximo de conhecimento e responsabilidade.

8.3.1 Caso Pratico

Senhora idosa entre os 70 anos, solicita um medicamento para a ajudar a “obrar”.
Inicialmente, questionei-a acerca dos sintomas, o seu inicio e duragiao. Depois de alguma
conversa, entendi que a senhora nao defecava ha uma semana, as fezes eram duras, sentia
enjoo e mal estar abdominal. Além disso, referiu também que sempre teve dificuldades em
defecar mas que ultimamente a situagao se tinha agravado. Questionei entao acerca da
utilizagao anterior de laxantes, uma vez que o seu uso prolongado pode levar a efeito
rebound. No entanto, a senhora nunca tinha tomado algum medicamento do género.

Na fase seguinte, tentei entender se padecia de alguma outra patologia e se tomava a
respetiva medicagao, que eventualmente pudesse ser obstipante (por exemplo opiaceos e
hidroxido de aluminio). A unica doenga de que tinha conhecimento era hipercolesterémia.
Tendo em conta este ultimo fato, e as suas queixas de obstipagao, expliquei a Senhora que
deveria ingerir maiores quantidades de agua e de fibras, nomeadamente de frutas como o
kiwi, vegetais e cereais, de forma a estimular o peristaltismo intestinal. Promovi também o
aumento da atividade fisica, nomeadamente, sob a forma de caminhadas ao ar livre. A
reeducagao alimentar é crucial bem como a reeducagao intestinal, pelo que, referi que deve
evitar ambientes apressados no momento da defecagao e, se possivel, sempre a mesma hora,
preferencialmente depois do pequeno almogo.

Excluidas outas patologias (hipertensao e diabetes), e tendo em conta todos estes fatores,
selecionei um medicamento laxante expansor de volume fecal, o Normacol®. Este, com uma
acao mais fisiologica, iria promover um aumento do peristaltismo intestinal. Aconselhei a
Senhora acerca da toma do medicamento e da necessidade da ingestao de grandes
quantidades de agua para evitar obstru¢ao do esofago ou do intestino, e outros efeitos
adversos. A toma teria que ser realizada depois de jantar, para atuar durante a noite, e a
duragao do tratamento seria de 3 dias, a partir dos quais deveria notar melhoras e cessar a
toma. Uma vez que a senhora tomava estatinas, a toma do laxante apenas poderia ser

realizada meia hora depois. Mais tarde, a Senhora voltou a Farmacia para aviar medicamentos
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para a hipercolesterémia e confirmou as suas melhoras. Caso contrario, seria necessario

referenciagdo ao médico para averiguar com mais detalhe possiveis causas para a obstipagao.

9 Aconselhamento e dispensa de outros produtos de saude

9.1 Dermocosmética, cosmética e higiene

Relativamente a este tipo de produtos, e no decorrer de um aconselhamento, o
farmacéutico tem que adotar uma posigao critica fase a variedade existente, com o objetivo
de poder fornecer ao utente a melhor relagao beneficio/custo.

Como tal, deve ser considerado o fim a que o produto se destina, o objetivo principal
pretendido, caracteristicas do utente e a sua disponibilidade econémica.

Posteriormente a selecao do produto que se considera ser o mais adequado, informagoes
importantes acerca do modo e frequéncia de aplicagao, e possiveis efeitos adversos, devem
ser prestadas. Além do mais, enfatizei a importancia de outras medidas adicionais, nao
inerentes a utilizagado do produto, nomeadamente, evitar a exposi¢ao solar excessiva em
caso de pele sensivel e alérgica, usar roupas de algodao, evitar o uso de sabao sob o risco de
lesar o filme hidro-lipidico da pele, etc.

E importante referir ainda que, apesar de na maioria dos casos, se tratarem de problemas
facilmente resolvidos, em alguns casos podera ser necessario indicar uma consulta médica.
Na Farmacia Nazareth, os produtos mais requisitados geralmente, sao os champos para a
queda de cabelo, caspa e dermatite seborreica. Devido a multiplicidade deste tipo de
produtos atualmente no mercado, exige-se ao farmacéutico uma formagao continua e um
esforgco para se manter atento a todos as novidades, e por isso, esta foi uma das minhas
principais dificuldades durante o periodo inicial do estagio. No entanto, e uma vez que os
utentes habituais da Farmacia Nazareth pertencem a uma populagao mais idosa, este tipo de
aconselhamentos foi menos frequente comparativamente aos de dispensa de MNSRM ou
dispositivos médicos. Considero, contudo, que esta € uma area, com grande potencial
comercial e um papel importante na promog¢ao da saude e bem estar dos utentes, pelo que
deve ser explorada.

Em dltima andlise, é o atendimento e conhecimento diferenciado do farmacéutico que
promove a procura da Farmacia por parte do utente, em detrimento de outros locais onde

estes produtos também sao vendidos.
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9.2 Medicamentos de uso veterinario

De entre os produtos mais solicitados, encontram-se os antiparasitarios para os animais
domésticos dos utentes.

Em todas as situagoes, questionei o peso e a idade do animal, de forma a concluir se
permitiam a utilizagdo do antiparasitario. De acordo com a situagao exposta, dispensei
desparasitantes de uso externo (Frontline® ou Advantix®) para caes, ou para gatos
(Advantage®), e desparasitantes internos como Drontal®. Foi importante também, alertar
o utente para o espagamento dos banhos do animal, de forma a que, nao interferisse com o
efeito dos desparasitantes externos, e informa-lo acerca da frequéncia de aplicagio bem
como do melhor modo para o fazer. Alertei ainda para situagoes em que seria apropriado
consultar um médico, para o utente e a sua familia tomarem em simultineo, um
desparasitante interno. Além destes, as pilulas, como a Megacat®, também foram solicitadas
algumas vezes. Neste papel, senti falta de bases solidas e que esta € uma area muitas vezes
descurada durante o ensino teorico do curso. Por isso, o estagio revelou-se importante

nesse sentido.

9.3 Dispositivos médicos

Um dispositivo médico é qualquer “(...) material ou artigo, utilizado isoladamente ou em
combinacao, cujo principal efeito (...) nao seja alcancado por meios farmacologicos,
imunolégicos ou metabdlicos, destinado (...) a ser utilizado em seres humanos (...)” .
Estes sao classificados pelo fabricante, em 4 classes, de acordo com a vulnerabilidade do
corpo humano aos potenciais riscos decorrentes da sua concegdo técnica e fabrico®".
Durante o estagio, tive a oportunidade de ceder fraldas para incontinéncia (classe I),
compressas de gaze hidrofila (classe lla), lancetas para controlo da Diabetes (classe lla),
preservativos (classe IIb), e testes de gravidez (classe Ill). Como a progressao na classe a
que pertence o dispositivo médico, € proporcional ao risco inerente a sua utilizagao, a
atitude perante a dispensa de fraldas para incontinéncia &, necessariamente, diferente

daquela adotada perante a dispensa de um teste de gravidez, embora ambas as situagoes

tenham impacto na vida do utente.
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10 Prestacio de outros cuidados de saude

10.1 Medicao da Pressao Arterial

Na Farmacia Nazareth, efetuei a medicao da pressao arterial (PA) tanto a utentes
hipertensos, como a utentes saudaveis, e esta foi realizada com recurso a aparelho
automatico de braco.

Alertei para a importancia do repouso do utente, antes de iniciar a medigao. Questionei,
também, os utentes acerca dos seus habitos tabagicos, a ingestao de café ou pratica de algum
exercicio fisico, nomeadamente, nos trinta minutos anteriores. De forma a interpretar os
resultados da melhor forma, no fim da medicao e do seu registo, conversei com os utentes
acerca da terapéutica farmacologica que fazem ou nao, sobre quais os valores comuns da sua
PA, e se estes tém estado controlados e constantes. Constatei que muitos hipertensos
abandonam a terapéutica, sendo assim fundamental a sensibilizagdo para a importancia da
mesma e alertei que, tendo em conta que a Hipertensao Arterial é uma doenga silenciosa, a

sua falta podera ter consequéncias graves, e quando menos espera.

10.2 Mediciao da Glicémia

Na determinagao da glicemia, para além da qualidade do servigo, é importante ter em
consideragao a seguranga quer do operador quer do utente, designadamente através do uso
de luvas, desinfecao do local da pungao capilar e o depdsito do material contaminado em
contentor apropriado. Depois de colocar a gota de sangue na tira, o resultado é registado e
interpretado. Sempre que duas medigoes repetidas resultem em valores elevados (glicémia
[10-126 mg/dl em jejum ou 140-200 pés- prandial), é necessario referéncia ao médico. O
farmacéutico deve desempenhar, uma vez mais, o seu papel como promotor da saude
publica, e fomentar estilos de vida saudaveis independentemente dos resultados, e caso seja
necessario, pedir uma nova avaliagao em jejum para averiguar a necessidade de consulta
médica. Durante o estagio, pude constatar que muitos utentes encontram-se na borderline,
pelo que nestes, deve incidir o aconselhamento sobre medidas nao farmacolégicas. Um dos
aspetos negativos, foi o facto de os utentes preferirem os colaboradores com mais

experiéncia para realizarem esta medicao.
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10.3 Medicao do Colesterol Total e Triglicerideos

Os valores de triglicerideos devem ser determinados com |2 horas de jejum, e sao
considerados normais quando inferiores a 150mg/dl. Caso valores elevados sejam detetados,
é aconselhada uma segunda medigao, com intervalo de 2 semanas, e aconselha-se a consulta
médica nas situagoes em que os valores se mantiverem altos. As mesmas condigoes de

seguranga que se verificam na medicao da glicémia, sao aplicaveis aqui.

10.4 Outros

Na Farmacia Nazareth, além destes parametros bioquimicos, faz-se também a determinacao
do peso e IMC, realizagao de testes de gravidez e administragao de vacinas.

Para os testes de gravidez, deve-se solicitar a utente que entregue na Farmacia a primeira
urina da manha, uma vez que é a que contém maior concentracio da hormona
gonadotrofina corionica humana (HCG). Esta é detetada por reagao imunologica antigénio-
anticorpo, e s6 7 dias apods a fecundagao, pelo que amostras anteriores a este periodo nao
devem ser aceites sob pena de originarem falsos negativos. Para posterior confirmagao dos
resultados deve ser aconselhada consulta médica. Durante o meu percurso, foi possivel
observar a realizagdo de um destes teste. Sao também administradas vacinas que nao
pertencem ao Plano Nacional de Vacinagao, por profissionais formados para o efeito.

Em concordancia com os deveres do farmacéutico, que deve mostrar principios ecoldgicos e
ambientais, a Farmacia Nazareth é aderente do programa ValorMed, que permite a recolha
dos medicamentos fora do prazo de validade ou fora de uso, bem como das suas embalagens

vazias.

} Contabilidade e gestao da Farmacia

I1.1 Verificacdio, Processamento do receituario e Faturacido

A verificagao de receituario deve ser efetuada o mais proximo possivel do momento do
atendimento, pois a detegao precoce de erros graves, permite minimizar as consequéncias
negativas que dai advém.

Assim sendo, na Farmacia Nazareth este procedimento ¢é realizado logo apos a dispensa do
medicamento e, mais tarde, por outro colaborador, de forma a assegurar que nenhum erro
ficou por detetar. Desta forma, é possivel contactar o doente para resolugao da situagao

ainda no proéprio dia, como alids aconteceu pontualmente durante o estagio. Os tempos de
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menor movimento na Farmacia, foram dedicados a esta atividade, que considero ser
instrutiva e de bastante responsabilidade.

Este processo inicia-se com a separagao das receitas por organismos de comparticipagao (Ol
— SNS, 48- SNS-Pensionisas, 45 — SNS- Diplomas, etc.) e sao ordenadas por onde crescente,
dentro de cada lote, constituido por 30 receitas, (no verso a receita tem impresso a série,
numero da receita e do lote correspondente).

A verificagdo propriamente dita, consiste na confirmagao da presenga de diversos
parametros que validam uma receita, entre os quais saliento: o regime de comparticipagao,
prazo de validade, assinatura do médico prescritor, do farmacéutico e do utente,
correspondéncia entre os medicamentos prescritos e os medicamentos dispensados
(dosagem, forma farmacéutica, tamanho e n° de embalagens) e o carimbo da Farmacia.

Ainda no verso da receita, se o medicamento dispensado tiver um PVP superior ao PVP do
medicamento mais caro, entre os 5 mais baratos, pertencentes ao mesmo grupo homogéneo
(PVP5), o Sifarma 2000® imprimira a frase “Exerci o direito de opgao para medicamento
com prego superior ao 5° mais barato”. Caso contrario, a frase “nao exerci direito de
opcio” é impressa. E importante ainda a verificacio das excecdes assinaladas nas receitas e,
eventualmente, de portarias ¥ @2,

No ultimo dia do més, todos os lotes tém que ser fechados, via Sifarma 2000®, para que se
inicie uma nova série no més seguinte. Para tal, € necessario emitir os seguintes documentos:
Verbetes de ldentificagao dos Lotes (resume as receitas que pertencem a cada lote); Relagao
Resumo dos Lotes (resume os lotes pertencentes a cada organismo) e Fatura Mensal de
Medicamentos (contém, para cada organismo, os valores totais faturados). Estes sao
emitidos em quadruplicado, sendo que duas copias seguem com o receituario, uma é
remetida para a ANF e outra é arquivada na Farmacia. O receituario do SNS deve ser
encaminhado para o Centro de Conferéncias de Faturas (CCF), até o dia 5 do més seguinte,
e os lotes correspondentes a outros organismos, sao enviados para a ANF, nos dias 8 a 10
do més seguinte. Neste ultimo caso, a ANF ira encaminhar a documentagao aos organismos
responsaveis, que lhe devolvem o valor das comparticipagoes, e esta as farmacias. No caso
de complementaridade, o original da receita é enviada a entidade principal e a copia a
entidade complementar'”. Relativamente ao receiturio referente a psicotropicos e
estupefacientes, a receita original é enviada a entidade de comparticipagao e o duplicado ao
INFARMED até dia 8 do més seguinte 2.

Em todos os meses do estagio pude, primeiro observar e depois realizar, todas estas tarefas.

Considero que foi extremamente positivo, uma vez que, a pratica permite uma
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aprendizagem que nenhuma teoria possibilita (nomeadamente a adquirida na cadeira de
Organizagao e Gestao Farmacéutica) e a oportunidade de contactar com todas as areas,
desde o atendimento a faturagao, aproximou-me ainda mais do que é a realidade da atividade

do farmacéutico comunitario e de todas as capacidades que ela implica.

11.2 Devolucao de Receitas

Sempre que, no decorrer da conferéncia do receituario, sejam detetadas incongruéncias,
como por exemplo, alteragoes dos pregos ou cartoes de beneficiarios caducados, as receitas
sao devolvidas a Farmacia. Estas fazem-se acompanhar pela respetiva justificagao e relagao-
resumo de lote inerente as desconformidades e, até que haja regularizacao do problema, a
Farmacia nao recebe a respetiva comparticipagao. Para proceder a corregao, a Farmacia
dispoe de um periodo de 90 dias, sendo que, para posterior faturacao, a receita corrigida é
incluida no lote de receitas do més em que se encontra. O mesmo acontece relativamente
aos subsistemas de saude, que devolvem a ANF as receitas incorretas e, esta a Farmacia.
Durante os 5 meses de estagio, sempre que as receitas eram devolvidas, uma analise do que
tinha corrido mal era feita juntamente com a orientadora de estagio, o que se revelou fulcral
para entender quais sao os erros mais comuns e como poderia melhorar em atendimentos

posteriores.

12 Analise Swot

Desta experiéncia, saliento: a possibilidade de contactar com todas as atividades que a
realidade farmacéutica implica, desde a gestao do stock, ao aconselhamento personalizado ao
utente; a aquisicao de competéncias sociais, nomeadamente, aprender a ser mais tolerante,
paciente e disponivel para os utentes que solicitam a nossa ajuda; ganho de sentido de
responsabilidade para com toda a comunidade; o espirito de entre ajuda, companheirismo e
disponibilidade para esclarecer eventuais duvidas, essencial para que a inseguranga e receio
iniciais pudessem ser substituidos por conhecimento e competéncias; possibilidade de
contactar com as situagoes mais diversas, em dias de servico permanente, e consequente
desenvolvimento de capacidades de adaptacao aos diferentes utentes; consolidagao e
aplicagao dos conhecimentos adquiridos durante o curso, bem como, colmatagao de
eventuais faltas no ensino; contacto diario com diferentes culturas, através da visita de
turistas, alguns deles farmacéuticos no seu pais; estimulagio da procura, por iniciativa

propria, de mais informagao em varias fontes, com o objetivo de uma melhor prestagao de
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servigos e melhor cuidado ao utente, e aquisicao de capacidades de gestao e organizagao.
Por outro lado, a localizagdo da Farmacia numa zona pedonal e rodeada de estabelecimentos
concorrentes, origina um tipo de utentes muito especifico e pouco variado, e alguns
periodos de fraco movimento. Como consequéncia, o contacto com o nimero e variedade
de situagoes praticas, com as quais poderia ganhar mais estofo e tato, foi menor. O custo,
bem como, a falta de necessidade, da realizagao de manipulados, impediu o meu contacto
com esta area, também relevante em Farmacia comunitaria. Tomei também consciéncia dos
poucos conhecimentos que anteriormente possuia acerca de medicamentos de uso
veterindrio e a inseguranga sentida relativamente a associagao entre o nome comercial e a
designacao DCI. Além disso, poucas foram as oportunidades para aplicar conhecimentos de
fitoterapia. Desta experiéncia retiro também o entendimento de que, o ensino durante o
curso € muito tedrico, em todas as areas, € que um ensino mais pratico seria vantajoso e
mais adequado a pratica profissional.

Concluo assim que, a frequéncia do curso e deste estagio, bem como, as conhecimentos e
competéncias adquiridas no seu decurso, traduzem-se em maior preparagao para o ingresso
na vida profissional em Farmacia Comunitaria. Particularmente durante o estdgio, percebi
que adquiri varias bases, nao sé técnico-cientificas, mas também comerciais e de gestao, que
pode ser encarada como uma oportunidade, de forma a me diferenciar de outros. No
entanto, tendo em conta o elevado numero de farmacéuticos que se formam anualmente, a
concorréncia e a competitividade é elevada, pelo que todas as competéncias que se podem
adquirir e aprimorar siao necessarias e diferenciadoras. Assim, a pouca experiéncia na area
de manipulacio de medicamentos, veterindria e fitoterapia podem ser uma ameaga para

possiveis oportunidades que possam surgir.
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