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Introducao

Conforme o Artigo 80.°, relativo ao Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, constante
do Decreto-Lei n.° 288/2001, de 10 de Novembro, “O farmacéutico é um agente de saude,
cumprindo-lhe executar todas as tarefas que ao medicamento concernem (...) e todas as
acgoes de educagao dirigidas a comunidade no ambito da promogao da saude”. No Artigo
81.° do mesmo Decreto-Lei é referido que “A primeira e principal responsabilidade do
farmacéutico é para com a salde e o bem-estar do doente e do cidadao em geral, devendo
(...) promover o direito de acesso a um tratamento com qualidade, eficicia e seguranga”. E
no contexto da integragao dos conhecimentos teéricos adquiridos ao longo do curso, nao
s6 sobre o medicamento mas também sobre a promogao da saide e do bem-estar dos

doentes, que o estagio em Farmacia Comunitaria surge na formagao do curso de Ciéncias

Farmacéuticas.

O meu estagio em Farmacia Comunitaria decorreu na Sucursal de Coimbra do
Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos (LMPQF), entre os dias 3 de
margo e 30 de junho de 2014, sob a orientagao do Major Farmacéutico Paulo César Esteves

dos Santos.

No presente relatério vou, inicialmente, fazer uma pequena referéncia ao Laboratério
Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos e a sua historia e, de seguida, vou apresentar
algumas das atividades realizadas ao longo do estagio. Também vou fazer referéncia a alguns
casos clinicos com que me deparei. Relativamente as atividades ou factos que, a meu ver,

possuem um carater mais suscetivel a critica, estes sao referidos aquando da analise SWOT.
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| — Laboratério Militar

I.1 = Histéria e Missdo
A historia do LMPQF remonta ao tempo da Primeira Guerra Mundial pela necessidade
de criar um estabelecimento com a “missao de executar as acgoes da logistica farmacéutica
destinadas ao esfor¢o de guerra”. Foi assim criada, a 16 de fevereiro de 1918, a Farmacia

Central do Exército'.

Apos a Segunda Guerra Mundial, pela Lei n°2020, de 19 de marco de 1947, da
Farmacia Central do Exército nasceu o atual Laboratério Militar de Produtos Quimicos e
Farmacéuticos (LMPQF). Por essa altura, na sequéncia da Guerra, surgiram novos
medicamentos e o LMPQF, além de executar agoes de logistica, comecou também a
manipular e a produzir medicamentos nas suas instalagoes, sendo considerado o “pai da
industria farmacéutica nacional”. Mais tarde, nos anos 50, eram ja manipulados antibioticos,

entre os quais penicilina'.

Aquando das Guerras de Independéncia das ex-coldnias, o LMPQF instalou Delegagoes
junto aos Hospitais Militares nos territérios Ultramarinos, altura em que ganhou a divisa de
“Semper et ubique” (“Sempre e em todo o lado”). E também nesta altura que o Laboratério
Militar vive uma das épocas mais férteis em termos cientificos com a publicagao de trabalhos
e revisoes, a participagao em comissoes como a do Formulario Galénico Nacional, a
contribuicdo para a criagdo da Ordem dos Farmacéuticos, entre outras. Com o fim da
Guerra Colonial, com vista a procura de novos mercados para colocagao dos seus produtos
e servicos, procedeu-se a uma atualizagao da investigagao e do desenvolvimento galénico: os
medicamentos foram revistos de acordo com o Formuldrio Hospitalar Nacional de
Medicamentos (FHNM), passaram a ser designados por Denominagao Comum Internacional
(DCI), as especificagoes de controlo passaram a ser feitas de acordo com as Farmacopeias e

houve reequipamento das instalagdes de acordo com as técnicas de producio da altura'.

A missao do LMPQF ¢, atualmente, satisfazer o reabastecimento de medicamentos,
material sanitario, dispositivos médicos e reagentes aos Hospitais Militares e a outros
estabelecimentos e o6rgaos do exército, produzir medicamentos considerados essenciais,
entre os quais paracetamol, morfina, solu¢cdes de clorohexidina, entre outros, e também
medicamentos orfaos. Tem também como missao prestar servicos na area dos cuidados

primarios de saiude e no campo do sanitarismo, constituir reservas para situagoes de
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emergeéncia, investigacao e desenvolvimento farmacéutico, formagao de quadros militares e

apoio social a militares e familiares'.

.2 - Recursos Humanos
Na Sucursal de Coimbra do LMPQF, que a partir de agora passarei a designar por LM,

a equipa da farmacia &, atualmente, constituida por 5 elementos:

¢ Major Farmacéutico Paulo Santos — Farmacéutico e Chefe da Sucursal;

e Sargento-Chefe Luis Catarino — Técnico de Farmacia e Adjunto da Chefia;
¢ Dr. Victor Rodrigues — Farmacéutico;

¢ Sr.” D. Celeste Casquilho — Administrativa;

¢ Soldado Francisco Costa - Auxiliar.

No meu primeiro més de estigio, desempenhava ainda as suas fungoes de

administrativa a Sr.* D. Alice Garcés, que passou depois a situagao de aposentada.

.3 — Horario de Funcionamento
O horario de atendimento ao publico do LM é das 8h30 as 17h00, tendo intervalo para
almoco das 12h45 as 14h00. O LM nao realiza servigos permanentes, de refor¢o ou de
disponibilidade, e estd aberto apenas nos dias Uteis. O horario de abertura ao publico esta
articulado com horario das consultas que decorrem no Centro de Salde, uma vez que
grande parte dos utentes que frequentam a farmacia sao utentes que, apos as respetivas
consultas, se dirigem a mesma a fim de comprar os seus medicamentos ou os produtos que

Ihes foram receitados ou indicados.

2 — Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Existéncias de

Medicamentos e Produtos de Saude
2.1 - Aprovisionamento e Armazenamento

2.1.1 - Pedido de Encomendas
O pedido de encomenda de medicamentos e outros produtos é feito a Cooprofar,
Unico armazenista do LM. Este é feito tanto por telefone (normalmente para pedidos
pontuais) como por modem e vai sendo feito de acordo com os produtos que sao vendidos
ao longo do dia e de acordo com o stock existente. Antes do envio da encomenda por

modem, é necessario proceder a verificagao dos produtos pedidos, um a um, para que nao
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sejam feitos pedidos sem que haja necessidade. Para alguns dispositivos médicos, as

encomendas sao feitas a outros fornecedores como a Talinamed e a Ortostar.

Dado que um dos papéis do LM é fornecer produtos a Farmacia Hospitalar e ao
Laboratorio de Andlises Clinicas, nestes casos as encomendas siao efetuadas a outros
fornecedores tais como a B. Braun, Abbott, Deantaleader e Speculum. O procedimento para
a realizagdo da encomenda é também diferente do utilizado para a Cooprofar, sendo feito
por Fax. Em todas as situagoes, previamente ao pedido de encomenda dever-se-a proceder
ao pedido de cabimento e compromisso. Para os pedidos a Cooprofar, o pedido de
cabimento e compromisso € realizado mensalmente por estimativa (a informagao relativa
aos pedidos de cabimento e compromisso encontra-se na alinea m) da Analise SWOT). Nos
outros casos, o pedido de cabimento e compromisso € feito individualmente para cada

pedido de encomenda realizado.

2.1.2 — Rececao de Encomendas
As encomendas feitas a Cooprofar sao rececionadas diariamente, apenas uma vez por
dia, de manhi. A rececio é feita recorrendo ao sistema informatico SPharm®. Aquando da
recegao, é necessario conferir se os produtos recebidos sao os que foram pedidos e se estes
foram corretamente faturados. Caso se trate de produtos termolabeis, assim que chega a
encomenda estes sao de imediato armazenados no frigorifico, conferindo-se a quantidade e

prazo de validade dos mesmos.

No fim, conferem-se os valores totais, insere-se o nimero da fatura e grava-se a
recegao. Os psicotropicos e os estupefacientes vém acompanhados de uma “Requisicao de
substancias psicotropicas e estupefacientes” assinada e carimbada pelo Diretor Técnico do
armazém de distribuicao que é posteriormente também assinada e carimbada pelo Diretor
Técnico da Farmacia. Esta requisicio tem duas vias, sendo que uma é devolvida ao

fornecedor e a outra é arquivada no LM durante um periodo minimo de 3 anos.

Para os produtos NETT, que nao tém Preco de Venda ao Publico (PVP) definido, é
necessario calcular o seu PVP recorrendo as margens aprovadas internamente. A rececio

destes produtos é feita nos moldes da dos outros produtos, mas no fim sao etiquetados.

2.1.3 - Armazenamento
Apds as encomendas serem rececionadas, os produtos siao adequadamente
armazenados. Primeiro, é verificado se existem pedidos ou receitas com medicamentos ou

produtos pendentes para fornecimento aos utentes e, se tal se verificar, estes sao colocados
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a parte, em sitios diferentes, consoante ja tenham sido pagos ou nao. Os outros produtos

sao armazenados nos locais respetivos.
2.2 - Gestdo de Existéncias

2.2.1 - Controlo dos Prazos de Validade
Os prazos de validade de todos os produtos existentes na farmacia sao verificados
mensalmente. Os produtos cujo prazo de validade expire nos 3 meses seguintes sao

colocados a parte para posteriormente serem devolvidos ao fornecedor.

2.2.2 - Devolucoes
A maioria das devolugdes realiza-se devido a aproximagao do fim do prazo de validade
dos produtos. No entanto, outros motivos como a retirada do mercado de um
medicamento ou um produto ter sido entregue pelo fornecedor com a embalagem

danificada levam também a que sejam feitas devolugoes.

O processo de devolugao de um produto é feito através do sistema informatico. Desta
forma, é inserido o nome comercial e o cédigo do produto, a quantidade a devolver, o
motivo da devolugao e o numero da fatura de origem da compra do produto. Depois de ser
atribuido um codigo pela Autoridade Tributaria a validar o processo, é emitida uma nota de
devolucao em triplicado: o original e o duplicado acompanham o(s) produto(s) a devolver, o
triplicado  é arquivado na farmacia. No caso de a devolugio ser aceite, a entidade
fornecedora envia, na grande maioria dos casos, uma nota de crédito, mas pode também
enviar a mesma quantidade do produto em causa ou ainda uma quantidade variavel de um

outro produto de mesmo valor.

2.3 - Atividades Desenvolvidas
Ao longo do estagio, por varias vezes coube-me a mim enviar o pedido de encomenda
a Cooprofar. Embora nao tenha efetuado nenhuma requisicao a Laboratérios, por varias
vezes contactei os mesmos a fim de inquirir o ponto de situagao dos diversos pedidos, no
sentido de apurar a data prevista de entrega e, também, a solicitar mais informagoes sobre
um determinado produto. Efetuei, também, pedidos de dispositivos médicos tanto a

Ortostar como a Talinamed.

A recegao de encomendas foi também muitas vezes efetuada por mim ou feita com o
meu auxilio. Tanto a recegao de encomendas como o armazenamento dos produtos foram

atividades que efetuei diversas vezes e que considerei bastante Uteis, uma vez que
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permitiram uma maior familiarizagao com os nomes comerciais dos medicamentos, com o
aspeto exterior e os tipos de embalagens, as diferentes dosagens e diversas formas
farmacéuticas existentes. Aquando da recegao, quando se tratava de produtos NETT, procedi
também ao célculo dos pregos dos mesmos. Por vezes, eram recebidos produtos que nao
vinham faturados, mas também o caso contrario, ou seja, um produto estar faturado mas
nao constar da encomenda entregue. Neste caso, o procedimento a adotar, e que eu tive
também oportunidade de efetuar, era, antes de mais, contactar o fornecedor a informar da
ocorréncia. Na primeira situagao, era solicitado o envio de uma fatura onde o produto
estivesse faturado (caso se aceitasse o produto); na segunda situagao, era dada entrada da
encomenda normalmente, mas era solicitado ao fornecedor que enviasse uma nota de
crédito relativa a esse mesmo produto, sendo que era necessario efetuar a devolugao desse

produto ao fornecedor para que os stocks ficassem corretos.

Como referi anteriormente, o controlo dos prazos de validade é uma atividade
efetuada mensalmente. Nos meses em que estive no estagio, por algumas vezes, realizei a
verificagdo dos prazos de validade dos produtos existentes na farmacia, em conjunto com

outros estagiarios.

Fiz também varias devolugoes a fornecedores (Anexo 1), a maioria devido a
aproximagao do fim de prazo de validade, mas também devido a outros motivos como a

retirada dos produtos do mercado e por um produto ter sido entregue danificado.

3 - Dispensa de Medicamentos Sujeitos ou Nao a Receita Médica e de outros
Produtos de Saiude, Higiene e Cosmética
« A . , _ A ,
A cedéncia de medicamentos é o acto profissional em que o farmacéutico, apos
avaliagdo da medicagdo, cede medicamentos ou substiancias medicamentosas aos doentes
mediante prescricio médica ou em regime de automedicagao ou indicagao farmacéutica,

acompanhada de toda a informagio indispensavel para o correcto uso dos medicamentos”.

3.1 — Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
A Portaria n°. 137-A/2012 (Anexo Il) define as “regras de prescricio de
medicamentos, os modelos de receita médica e as condigoes de dispensa de medicamentos
(...)”, aspetos com que o farmacéutico deve estar familiarizado aquando da cedéncia de

medicamentos.

Antes da dispensa é necessario verificar se, caso se trate de um Medicamento Sujeito

ou a Receita Médica (MSRM), a receita estd de acordo com as regras de prescricio de
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medicamentos comparticipados e de medicamentos nao comparticipados, conforme os
Artigos 6.° e 7.° da Portaria n°. 137-A/2012, respetivamente. Caso se trate de uma
prescricao por via eletronica, esta deve conter os elementos constantes no Artigo 9.° da
Portaria n°. 137-A/2012 e, caso se trate de uma situagao excecional, prevista no Artigo 8.°,
em que a prescri¢ao é feita por via manual, esta deve conter os elementos constantes no
Artigo 11.° da mesma Portaria. Os modelos de receita médica aprovados sao: “Receita
médica materializada e guia de tratamento”; “Receita médica renovavel materializada e guia
de tratamento” e “Receita médica pré-impressa”, todos constantes do Despacho n.°
15700/2012. Quanto ao tipo de receitas, estas podem ser: RN — receita de medicamentos;
RE — receita especial (psicotropicos e estupefacientes); MM — receita de medicamentos

manipulados; MD — receita de produtos dietéticos; MDB — receita de produtos para o

autocontrolo da diabetes mellitus; OUT — receita de outros produtos®.

No processo de venda e faturagao recorre-se sempre ao sistema informatico.
Aquando da dispensa é importante que o farmacéutico explique a terapéutica prescrita e se
certifique que o utente compreendeu como deve efetuar a mesma. A comparticipagao, caso
se aplique, é feita consoante o organismo de que o utente é beneficiario. No LM apenas o

receituario dos utentes beneficiarios dos seguintes subsistemas de saude € processado:

I5 — Assisténcia na Doenga aos Militares (ADM)/ Instituto de Agao Social das Forgas
Armadas (IASFA);

e 59— ADM Especial, caso dos Deficientes das Forgas Armadas (DFA);

e 40 — Servigos de Assisténcia da Doenca (SAD)/ Guarda Nacional Republicana (GNR);
e 50— SAD/ Policia de Seguranga Publica (PSP);

e 4 — Direcao-Geral de Protegao Social aos Funcionarios e Agentes da Administracao

Publica (ADSE), no caso de receituario prescrito fora do Sistema Nacional de Saude

(SNS).

E necessario verificar se o nimero de beneficiario constante da receita esta correto e
se o cartao de beneficiario se encontra valido. Finalizada a venda, é impresso o recibo, que
deve ser assinado e rubricado, e, caso se trate de uma venda com comparticipagao, sao
impressos no verso da receita os cédigos identificadores dos medicamentos cedidos, pregos,
data, lote e n° da receita, o organismo de faturacao e a identificagio da farmacia e do
beneficiario. Seguidamente, a receita é rubricada pelo utente e depois carimbada e rubricada

pelo farmacéutico.
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De referir, ainda, que para o subsistema S9 — ADM Especial, abrangido pela Portaria n.°
1034/2009, todos os medicamentos prescritos sao comparticipados a 100%. A cedéncia de
lancetas e agulhas para uso por diabéticos é apenas feita a estes beneficiarios (mediante a
apresentagao de receita médica que faga mengao a esta mesma portaria) uma vez que o LM
nao dispoe do Programa Nacional de Prevengao e Controlo da Diabetes. Para os restantes

subsistemas existem diferentes escaloes de comparticipagao de medicamentos, constantes da

tabela I°.
Tabela |
Escalao | Comparticipacdao Exemplos

A 90% Anti-hemofilicos; Antiparkinsénicos; Antiepiléticos e anticonvulsivantes

B 69% Penicilinas; Cefalosporinas; Diuréticos; Anticoagulantes; Hormonas
sexuais

C 37% Anti-helminticos; Antidislipidémicos; Expetorantes; Antiacidos e
antiulcerosos

D 15% Novos medicamentos; medicamentos com comparticipagao ajustada;
medicamentos abrangidos por um regime de comparticipagao transitorio

3.1.1 — Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial

As condi¢oes para um medicamento necessitar de receita médica especial estio
especificadas no Artigo 117.° do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, e,
resumidamente, sao as seguintes: conter uma substancia classificada como estupefaciente ou
psicotrépico, conter uma substincia que possa dar origem a abuso medicamentoso, criar
dependéncia ou ser usado para fins ilegais ou conter uma substancia que, por ser novidade
ou pelas propriedades, se possa incluir nos grupos anteriores®. Para efetuar a cedéncia
destes medicamentos, estes tém de ser prescritos isoladamente numa receita, identificada
como sendo “Receita Especial” (Anexo lll) e a identidade do adquirente, do médico
prescritor, da especialidade, entre outras (Anexo V) deve ser solicitada. Os taloes de venda

sao agrafados a uma copia da receita e arquivados durante, no minimo, 3 anos.

3.2 - Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica e de
outros Produtos de Saude, Higiene e Cosmética
A dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e de Outros
Produtos de Salde, Higiene e Cosmética é feita, principalmente, em duas situagoes. A
primeira, ocorre no contexto da automedicagao, ou seja, quando a utilizagio do MNSRM ¢é
feita por iniciativa propria do doente, de forma responsavel, com o aconselhamento,

preferencialmente do farmacéutico. A segunda decorre da indicagao farmacéutica, através de
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um MNSRM ou de medidas nao farmacologicas, com o objetivo de melhorar ou resolver um

problema de salde suscetivel de ser resolvido sem o recurso a MSRM~

Tanto uma situagao como a outra necessitam de uma avaliagao sendo que, por vezes,
o ato farmacéutico passa pela nao cedéncia de qualquer medicacao e/ou pelo
encaminhamento para o médico, especialmente caso se trate de mulheres gravidas ou a
amamentar e de criangas. As situagoes passiveis de indicagio farmacéutica sao as
autolimitadas e tratadas até 5 dias sendo as mais recorrentes as constipagoes, gripes, tosse,

aftas, herpes labial, obstipagao, diarreia, queimaduras solares, febre (< 3 dias), entre outras.

3.3 - Atividades Desenvolvidas
O meu estagio possuiu uma forte componente de experiéncia de atendimento, uma
vez que, logo desde o inicio do mesmo, me foi possivel estar sob supervisao no atendimento

ao publico (alinea i) da Analise SWOT).

Aquando da dispensa de MSRM, se a terapéutica era para casos como Hipertensao
Arterial (HTA), colesterol ou diabetes, inquiria sempre se era a primeira vez que o utente ia
fazer aquela terapéutica ou se ja era habitual. No caso de ser habitual, inquiria sobre se
costumava comprar o medicamento de marca ou genérico (uma vez que, atualmente, a
prescrigao por DCI é obrigatoria, salvo as excegoes constantes no Artigo 6.° da Portaria n.°
137-A/2012 de || de maio) e qual pretendia comprar. Verificava, ainda, se a maneira como
tomava a medicagao era coincidente com a indicada pelo médico. Notei que muitos doentes,
nao so para evitar confusoes com as caixas de medicamentos, mas também por “medo” dos
medicamentos genéricos, por vezes, preferiam adquirir um medicamento mais caro mas com
o qual estavam mais familiarizados. No caso de ser a primeira vez que faziam a terapéutica,
certificava-me sempre que dava todas as indicagoes corretas e necessarias recorrendo, por
vezes, nao sO a ajuda do Dr. Paulo Santos, do Dr. Victor Rodrigues ou do Sargento-Chefe
Luis Catarino mas também aos meios de informagao existentes no LM como o Prontuario
Terapéutico. Certificava-me, também, que o utente compreendia as minhas indicagoes,
utilizando, para isso, linguagem clara e concisa, sendo que, por habito, escrevia também a
posologia e a duragao do tratamento (caso se aplicasse) na embalagem, a fim de minimizar

possiveis enganos.

No caso da dispensa de MNSRM, fazia uma avaliagio de cada caso, efetuando, para
isso, as perguntas mais pertinentes (perguntava a idade da pessoa, ha quanto tempo durava a

situagao, se fazia alguma medicacgao, se ja tinha feito essa medicagao anteriormente, entre
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outras). Tive oportunidade de ceder bastantes dispositivos médicos sendo que, nesta
situagao, os utentes faziam-se normalmente acompanhar de uma indicagio do médico. No
entanto, para algumas situagoes era necessario um aconselhamento farmacéutico mais

detalhado (alinea I) da Andlise SWOT).

4- Processamento do Receituario e Fecho do Més

No LM a conferéncia do receituario é feita diariamente. Este processo tem como
objetivo a separagao das receitas por organismos, e sao verificados novamente os dados
relativos a receita, ao medicamento e a comparticipagao (o que permite a identificacao de
eventuais erros). Apos a separagao por organismos, o receituario € agrupado em lotes de 30
receitas e é impresso o Verbete de Identificagao do Lote (Anexo V). Este contém o resumo
das receitas que o integram e informagao relativa as mesmas, tais como o numero total de
etiquetas, o nimero de etiquetas por receita e a importancia total, que compreende o P.V.P,,

os encargos do utente e o valor a pagar pela entidade comparticipante.

Aquando do fecho do més, é impressa a Relagio-Resumo de Lotes (Anexo VI) que
identifica todos os lotes de cada organismo. O original e o duplicado sao enviados para a
Sede do LMPQF e acompanham todos os lotes de cada organismo, capeados individualmente
pelo Verbete de Identificagio do Lote. E também emitido um Mapa Detalhado do
Receitudrio (Anexo VIl) para cada organismo, que é também enviado para a Sede. Por fim,
para cada organismo, é ainda emitida a Fatura Mensal de Medicamentos (Anexo VIIl), onde
consta a quantidade de lotes e receitas, o valor total dos PVP, o encargo total suportado
pelos utentes e o valor total a pagar pela Entidade. O original, o duplicado e o triplicado da
fatura sio também enviados para a sede e o quadruplicado permanece na Sucursal. E a Sede
que envia a faturagao para os respetivos organismos, a fim de ser feito o pagamento das

comparticipagoes pelas entidades respetivas.

4.1 - Devolucao do Receituario
Por vezes, as exigéncias de cada organismo comparticipador podem nao ser cumpridas,
quer por falhas que ocorrem aquando da venda, como trocas de organismo, nimero de
beneficiario errado, entre outros, quer também pela nao identificagio do erro aquando da
conferéncia da receita para organizagao em lotes. Quando isto acontece, o organismo em
causa nao paga a comparticipagao e a receita € devolvida, através da Sede do LM, a Sucursal
de Coimbra, acompanhada da respetiva justificagdo para que a situagdo possa ser

regularizada posteriormente pelo Chefe da Sucursal.
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4.2 - Atividades Desenvolvidas
Quanto ao processamento do receituario e fecho do més, durante o meu estagio
conferi apenas algumas receitas e nao tive propriamente um papel ativo em nenhum fecho
do més, mas foram-me explicados e demonstrados todos os procedimentos inerentes a este

processo.

5 - Casos Clinicos

Ao longo do estagio tive a oportunidade de observar casos de indicagao farmacéutica e
foram-me dadas algumas explicagdes perante as decisdes tomadas. Para além disso, eu
mesma tive a oportunidade de indicar determinados MNSRM, outros produtos de saude,
higiene e cosmética e algumas medidas nao farmacolodgicas. De entre esses casos destaco, a

titulo de exemplo, os que a seguir descrevo.
Caso |

Uma senhora de cerca de 40 anos veio a farmacia pedir algo para o filho que estava
com piolhos. Perguntei-lhe que idade tinha o filho, a0 que me respondeu que tinha 5 anos.
Perguntei, ainda, se a senhora tinha feito uma analise ao couro cabeludo do filho e se tinha
detetado a presenca de piolhos ou de |éndeas, ao que me respondeu que sim, e que tinha
detetado a presenga de ambos. Como se tratava de uma crianga de 5 anos, o tratamento
para a pediculose mais indicado era a aplicagio de uma logio de permetrina’. Indiquei-lhe,
entio, NIX Creme®, que contém permetrina numa concentragio de |0mg/g. Expliquei que
deveria lavar primeiro o cabelo com um champé suave e seca-lo com uma toalha. S6 depois
deveria aplicar o NIX Creme®, apés agitagio do mesmo, de modo a cobrir todo o cabelo e
couro cabeludo e deixar atuar durante 10 minutos. Passados os 10 minutos, o cabelo deveria
ser enxaguado com bastante agua e seco com uma toalha. De seguida, deveria passar um
pente para remover os piolhos mortos e as léndeas®. Aconselhei, ainda, a lavagem de todas
as roupas do filho, incluindo a roupa de cama, com dagua muito quente (>60°C). Alertei
também para a importancia de ir vigiando o couro cabeludo da crianga, a fim de detetar

possiveis reinfestagdes e que, caso isso acontecesse, deveria proceder a novo tratamento.
Caso 2

Uma rapariga de 14 anos veio a farmacia acompanhada da mae devido a sua situagao de
acne. Ao analisar a situagao, reparei que possuia algumas borbulhas, especialmente na zona
da testa. Também apresentava, como seria de esperar, a pele oleosa e possuia alguma

vermelhidao, que fazia antever que a sua pele fosse sensivel, facto que me confirmou.

Maria Jodo Vicente Cruz Pag. 13



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — LMPQF Sucursal de Coimbra

Perguntei também se ja fazia algum tratamento especifico para o acne, ao que me respondeu
que aplicava apenas um creme de rosto hidratante, 3 noite, da marca La Roche Posay®,
especifico para peles oleosas e que tinha uma boa experiéncia com a marca. Ao inquirir se
fazia alguma limpeza diaria com algum produto especifico, respondeu-me que nao. Expliquei,
entdo, que em casos de pele acneica esta deve ser limpa de manha e a noite com um
produto suave que nao seque a pele. Por se tratar de uma pele sensivel, indiquei o Gel
Mousse Purificante Pele Oleosa e Sensivel da gama EFFACLAR. Este possui agentes de
limpeza suaves, que limpam a pele sem irritar, e contém, ainda, zinco PCA que possui uma
agao seborreguladora9. Como nao se tratava de um caso de acne muito severo, aconselhei,
ainda, a aplicagao do EFFACLAR A.l, que deve ser aplicado de forma localizada nas lesoes
até ao seu desaparecimento. Este contém niacinamida que, por possuir uma agao anti-
inflamatoria, inibe a evolugao das lesoes, uma associagao de piroctona olamina e glicacil, que
apresenta uma agao antibacteriana, e LHA, um micro-exfoliante que ativa o processo de
regeneracio da pele’. Referi, ainda, que era essencial aplicar um protetor solar todos os dias,
particularmente nos casos de peles sensiveis, e expliquei que o sol, embora inicialmente
diminua a presenga de lesoes, vai acabar por tornar a pele mais oleosa e com mais lesoes.
Como nio utilizava nenhum e a marca La Roche Posay® nio possuiu nenhum protetor solar
especifico para peles oleosas, aconselhei o da gama HYSEAC da Uriage® SPF50+. Este, além
da protegao solar que apresenta, tem ainda um efeito matificante e previne o aparecimento
de novas lesdes'®. Expliquei que, apds a limpeza de rosto, deveria aplicar o protetor de
manha, idealmente cerca de 20 minutos antes de sair de casa, e repetir a aplicagao ao longo
do dia e que este poderia ser aplicado apos a aplicagio do EFFACLAR ALl.. Apos a limpeza
do rosto a noite, poderia continuar a aplicar o creme hidratante especifico para peles
oleosas. Alertei, ainda, que, caso fosse habito aplicar maquilhagem, esta, tal como os
cosmeéticos para pele oleosa, deveria também ser oil free e que, na eventualidade do acne

piorar, deveria consultar um médico.
Caso 3

Um homem de cerca de 30 anos dirigiu-se a farmacia a fim de procurar
aconselhamento, pois estava com uma crise de hemorroidas desde ha 2 dias. Inquiri sobre se
tomava algum medicamento, ao que me respondeu que nao. Posto isto, inquiri, ainda, se
costumava ter diarreia ou obstipagao. Como era habito possuir episédios de obstipagao,
alertei para a importancia de ter uma dieta saudavel, rica em fibras, assim como um estilo de

vida saudavel, com exercicio fisico. Expliquei, ainda, que em casos de hemorroidas era
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importante manter as fezes moles, suprimir alimentos como arroz e café e evitar
permanecer longos periodos sentado ou de pé. Aconselhei, ainda, a terapéutica sintomatica
com aplicagdo de Faktu®, uma pomada retal, apos higiene adequada, 2 a 3 vezes por dia. Este
contém policresuleno, que coagula o tecido necrético ou patologicamente alterado,
expelindo-o do organismo. Além disso, atua como antisséptico, como hemostatico
e estimula a cicatrizagao. Contém, ainda, cinchocaina, um anestésico local que elimina a dor
e o prurido''. Referi, também, que se a situagdo se prolongasse por mais de 7 dias, deveria

dirigir-se ao médico.

6 — Analise SWOT

S

Forcas Fraquezas
a) Leque de utentes fidelizados g) Poucas agdes de formagio
b) Ambiente de trabalho, espirito de equipa, partilha h) Poucas medigdes da tensio arterial, glicémia e
de experiéncias colesterol

c) Interagao com prescritores

d) Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso

e) Adequado tempo de estagio para conhecer os
aspetos mais importantes relativos a farmacia
comunitaria

f) Sobreponibilidade de horario de atendimento ao

publico entre o LM e o CSMC/HMR2

T

Oportunidades Ameacas
i) Experiéncia de atendimento p) Sistema informatico
j) Interacdo com o Laboratorio de Analises Clinicas q) A farmacia do LMQF — Suc. Coimbra ndo efetua
I) Grande variedade de dispositivos médicos atualmente manipulados.

m) Assistir a gestio da Farmacia
n) Realizagio do inventario

o) Definir objetivos futuros
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6.1 — Forcas

a) Leque de utentes fidelizados

Por se tratar de uma farmacia inserida no perimetro de uma unidade de sade militar,
a farmacia do LM, conta com um leque de utentes fidelizados. Este facto permitiu que, apos
algum tempo de atendimento ao balcio em contacto com os utentes, ja conhecesse certos
medicamentos ou dispositivos que alguns costumam adquirir. Tal constituiu uma mais-valia,
uma vez que permitiu um melhor aconselhamento e tornou-se util nos casos em que havia
esquecimento de nomes de produtos por parte dos utentes. Além disso, notei que,
progressivamente, certas pessoas ja se iam mostrando mais a vontade comigo e expondo

duvidas mais facilmente e de forma mais confiante.

b) Ambiente de trabalho, espirito de equipa, partilha de experiéncias

A existéncia de um 6timo ambiente de trabalho no LM fomentou o espirito de equipa
e a partilha de experiéncias. Quando havia alguma duvida, esta era esclarecida prontamente
pelo Dr. Paulo, pelo Dr. Vitor ou pelo Chefe Catarino, com a maior das boas vontades.
Mesmo quando cometia algum erro, este era sempre seguido do lema “s6 nao erra quem
nao faz”. De referir, ainda, que quando iniciei o meu estiagio estavam ja na Farmacia 3
estagiarios: o Diogo Silva, também da Faculdade de Farmacia, e duas estagiarias da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra, a Patricia Rodrigues e a Cristina Andrade.
Logo no primeiro dia, o Diogo explicou-me, em tragos gerais, o funcionamento da farmacia.
Alertou-me, também, para os principais erros que havia cometido, assim como para algumas
situagoes mais predisponentes a erros, a fim de me ajudar a evitar cometer os mesmos
erros. Também as estagiarias se mostraram sempre dispostas a ajudar em algumas situagoes,

uma vez que ja estavam mais por dentro de certos procedimentos.

c) Interacdao com prescritores
A interagao com prescritores permite um trabalho mais efetivo em prol dos utentes. A
relagio de proximidade entre os farmacéuticos do LM e os médicos do Centro de Salde
Militar de Coimbra/ Hospital Militar Regional n°2 (CSMC/HMR2) permitiu que houvesse uma
cooperagao entre as duas partes e que fosse possivel a colocagao de questoes aquando do
surgimento de duvidas, nao sé dos farmacéuticos aos médicos mas também o contrario. De
notar, ainda, a estreita relagio de amizade e respeito que se fazia sentir entre médicos e

farmacéuticos.
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d) Aplicacao dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso
O estigio em Farmacia Comunitaria permitiu a aplicagdo dos conhecimentos

adquiridos ao longo do curso e também sedimentar esses mesmos conhecimentos.

Assim, apliquei conhecimentos de varias disciplinas, mais concretamente das
Farmacologias, os quais me permitiram estar alerta para a conformidade das terapéuticas
prescritas com as patologias apresentadas pelos utentes e certificar-me de que a explicagao
das posologias e os conselhos que dava eram os mais corretos, entre outros. Outras
disciplinas cujos conhecimentos tém aplicagdo mais direta no estigio em Farmacia
Comunitaria sao as Tecnologias Farmacéuticas, que me permitiram saber, por exemplo, o
porqué da escolha de uma forma farmacéutica em detrimento de outra; as disciplinas de
Organizagao e Gestao Farmacéutica e de Deontologia e Legislagaio Farmacéutica, cujos
conhecimentos vi serem aplicados, nao sé aquando da escolha da disposicao de
determinados produtos para que ficassem mais apelativos aos utentes, mas também
relativamente a certos aspetos de gestio e legislacio aplicadas a Farmacia Comunitaria.
Também a disciplina de Intervengao Farmacéutica em Auto-cuidados de Saude e Fitoterapia
se mostrou de excecional utilidade, aquando do aconselhamento e prestagao de indicagoes
relativos a MNSRM e a produtos de saude, higiene e cosmética. Esta serviu de base para
efetuar a cedéncia de medicamentos em automedicacao, com a avaliacio das necessidades
do utente, e também para efetuar a cedéncia com indicagio farmacéutica'. Uma vez que,
durante o meu estagio, cedi também medicamentos de uso veterinario, na sua maioria
desparasitantes internos e externos, mas também pilulas para gatas (que, neste caso, se trata
de uma cedéncia sem prescri¢ao), a disciplina de Preparagoes de Uso Veterinario mostrou-
se util, permitindo-me informar as pessoas sobre qual o produto a utilizarem para cada

situagao e também esclarecer algumas duvidas relativas aos mesmos.

Como referido anteriormente, estas foram as disciplinas em que notei uma aplicagao
mais direta dos conhecimentos adquiridos, no entanto, € importante referir que s6 me foi

possivel fazer essa mesma aplicagao por ter outras disciplinas de base.

e) Adequado tempo de estagio para conhecer os aspetos mais
importantes relativos a Farmacia Comunitaria
Na minha opiniao, considero que a duragao de 640 horas do meu estagio é um tempo
adequado para me fazer conhecer melhor a dindmica da Farmacia Comunitaria. Durante o
estagio, foram-me ensinadas nogdes sobre instalagbes e equipamentos, cedéncia de

medicamentos e dispositivos médicos, aconselhamento farmacéutico, processamento do

Maria Jodo Vicente Cruz Pag. 17



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — LMPQF Sucursal de Coimbra

receituario, gestao de stocks, regulamentagao e legislagao, bases fundamentais para um
correto exercicio da profissao farmacéutica. Por Ultimo, e nao menos importante, aprender
a trabalhar em equipa pluridisciplinar para bom desempenho em prol de todos e

principalmente dos utentes.

f) Sobreponibilidade de horarios de atendimento ao publico entre o LM e

o CSMC/HMR2
O horario praticado no LM ¢é coincidente com o horario das consultas do
CSMC/HMR2. Este facto permite que haja uma maior cooperagao entre farmacéuticos e
médicos, uma vez que uma boa parte dos utentes do LM provém de consultas que haviam
tido nesse mesmo dia no CSMC/HMR2, tornando assim o esclarecimento de possiveis
duvidas e questoes mais simples e imediato. Nesse sentido, o objetivo procurado é ter o
farmacéutico e a farmacia comunitaria ao servigo dos utentes e também dos profissionais do

CSMC/HMR?2”
6.2 — Fraquezas

g) Poucas a¢des de formacao
Durante os 4 meses de estagio fui a duas agoes de formagao, ambas da Isdin, uma
sobre “Afecoes e patologias induzidas pela radiagao e Afegoes dermoginecoldgicas” e outra

sobre “Cuidado e Protegao Bucodentaria”.

Aquando da visita de uma delegada de informagao médica da Farmoz, esta deu-me
também uma pequena formagao pormenorizada relativamente a marca Lacer. O facto de ter
ido a poucas formagoes deveu-se a circunstancia de o LM receber poucos convites para
acoes de formagao. Na minha opiniao, a ida a agdes de formagao, principalmente no
primeiro contacto que temos com a realidade da farmacia e do aconselhamento e prestagao
de informagoes, € uma grande mais-valia, uma vez que permite um conhecimento mais
alargado dos diferentes produtos existentes no mercado. Com efeito, notei que, por
exemplo, apos as formagoes tanto da Isdin como da Lacer, me senti muito mais confiante
aquando do aconselhamento do melhor colutério ou pasta de dentes para determinada
situagao. Assim, por achar que melhoraria o meu aconselhamento, gostaria de ter tido

oportunidade de ter assistido a mais agoes de formagao.

h) Poucas medicGes da tensao arterial, glicémia e colesterol
Devido ao facto do LM se localizar dentro do espago do CSMC/HMR?2 é raro fazerem-

se medig¢oes de tensao arterial, glicémia e colesterol, dado que os utentes optam por fazé-las
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aquando das consultas. Por este motivo, tive apenas oportunidade de fazer duas medigoes de
tensao arterial a duas utentes. Gostaria de ter feito também medi¢oes de glicémia e
colesterol, uma vez que permite uma interagao maior com os utentes, permitindo, por
exemplo, fazer um aconselhamento mais detalhado acerca de habitos de vida saudaveis,
aferir se as medicagoes estao a ser feitas da maneira mais correta, entre outros. Estas sao
situagoes passiveis de realizar aquando da cedéncia de medicamentos, no entanto, quando
feitas no momento das medigoes, sao feitas num ambiente mais recolhido, em que se torna

mais facil aconselhar.
6.3 - Oportunidades

i) Experiéncia de atendimento
Logo desde o inicio do estagio, foi-me possivel assistir ao atendimento dos utentes e
também fazer, eu propria, atendimento, com supervisao. Assim, tive oportunidade de
adquirir pratica de atendimento, tendo-me sido possivel notar uma evolugao na seguranga

com que dava pequenas indicagoes/conselhos e com que explicava as terapéuticas prescritas.

J) Interacao com o Laboratorio de Analises Clinicas

Uma vez que é a partir do LM que o Laboratorio de Analises Clinicas é abastecido e
dado que os pedidos e recegoes de encomendas sao feitos através do LM, foi possivel
contactar com certos produtos, como kits e reagentes para analises clinicas, o que de outra
forma nio teria sido possivel. E de salientar, ainda, a cooperagio entre o LM, o Laboratério
de Anadlises Clinicas e o médico. Esta cooperagao é visivel, por exemplo, no caso de um
doente algaliado com infe¢oes urinarias recorrentes, cujo resultado do antibiograma
executado no Laboratério de Analises Clinicas, a pedido do médico, foi entregue no LM a

fim de ser feita a escolha do antibiotico mais apropriado.

I) Grande variedade de dispositivos médicos

No LM existe uma grande variedade de dispositivos médicos (cuja definicao se
encontra explicitada na alinea t), Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 145/2009 de 17 de Junho). Os
dispositivos médicos dividem-se de acordo com critérios referentes a riscos potenciais,
funcionamento, duragiao do contacto com o corpo humano e invasibilidade, em trés classes
(I, lla e llb e Ill), dos de mais baixo risco para os de mais alto risco'”. A existéncia desses
dispositivos em grande quantidade e com grande rotatividade no LM foi uma mais-valia para
a minha aprendizagem, uma vez que, antes do estagio, os meus conhecimentos sobre os

mesmos eram escassos e o estagio deu-me, assim, oportunidade de contato com uma ampla
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gama de dispositivos. Parte dos dispositivos tinham como objetivo o reabastecimento da
Farmacia Hospitalar para posterior uso pelo CSMC/HMR2 (Anexo IX). Em relagao a esses
dispositivos e ao material de implantologia que é cedido pelo LM para ser aplicado aos
utentes no servigo de estomatologia, tive um contacto nao muito aprofundado, mas que me
permitiu adquirir algumas nog¢oes basicas. Relativamente aos dispositivos cedidos aos utentes
do LM, como fraldas, compressas de gaze, meias de compressao, entre outros, tive um
contacto mais proximo. Destes, dou destaque as meias de compressao, por serem um
produto bastante vendido. Para a compra destas, na maioria das vezes os utentes faziam-se
acompanhar de uma indicagdo médica com as especificagdes pretendidas (Anexo X). Era
entdo necessario tirar as medidas para a escolha do tamanho, explicar os diferentes tipos de
meias existentes, a maneira mais correta para facilitar a sua colocagao, os cuidados a ter com

Iavagens, entre outros.

m) Assistir a gestao da farmacia

A frequéncia no estagio permitiu-me aprofundar alguns aspetos relativos a gestao de
uma farmacia. Tive oportunidade de perceber melhor como se faz a gestao de stocks,
nomeadamente no que toca a compras feitas a laboratérios, compras essas que tém de ser
devidamente avaliadas quanto as condigoes de pagamento, bonificagao, sazonalidade e leque
de utentes da farmacia. Outro aspeto relevante é que na farmacia do LM, por se tratar de
uma Entidade pertencente ao Estado, para que uma compra seja efetuada é necessario pedir
a Sede o cabimento e o compromisso de pagamento da mesma, de acordo com a Lei n.°
8/2012 de 21 de fevereiro que “Aprova as regras aplicaveis a assun¢ao de compromissos e
aos pagamentos em atraso das entidades publicas”. Assim, antes de se efetuar uma
encomenda, é necessario fazer o pedido de cabimento e compromisso remetido aos
Servicos Financeiros da Sede do LMPQF, com o valor dos produtos com e sem IVA e o
valor final. S6 apds a atribuicdo de um ndmero de cabimento e compromisso é que é
possivel efetuar a encomenda. Trabalhar numa farmacia que se rege por esta lei permitiu-me
ver que, apesar do processo de compra, por vezes, se tornar mais moroso, esta impede que
surjam dividas, permitindo um melhor controlo financeiro, o que se torna uma mais-valia nos

tempos que correm.

n) Realizacdo do inventario
Uma vez que nunca tinha realizado nenhum inventario nem sabia como se fazia, achei
importante a realizagdo do mesmo. Assim sendo, apesar de ser um processo algo moroso

gostei de ter tido a oportunidade de ver os passos a seguir para a realizagaio do mesmo.
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o) Definir objetivos futuros
Este estagio permitiu-me ter a oportunidade de adquirir conhecimentos acerca do dia-
a-dia de uma Farmacia Comunitaria, relativamente, nao s6 aos aspetos positivos, como
também aos negativos. Assim sendo, foi um bom instrumento para me ajudar a definir

melhor os meus objetivos futuros.
6.4 - Ameacas

p) Sistema Informatico
O sistema informatico usado no LM é o SPharm®, desenvolvido e apoiado pela Softreis.
Embora se trate de um sistema simples e intuitivo, que permite uma aprendizagem facil, a
grande maioria das Farmacias utiliza o Sifarma2000®. Uma vez que tive apenas uma pequena
formacio sobre Sifarma2000® e o pouco contacto que tive com o mesmo foi aquando de um
estagio extracurricular, a minha experiencia é bastante reduzida. Essa situagao pode tornar-
se um constrangimento uma vez que algumas Farmacias exigem experiéncia em

Sifarma2000® aos seus candidatos.

q) A farmacia do LMQF - Suc. Coimbra nao efetua atualmente
manipulados
Quando existe necessidade da realizacao de manipulados, uma vez que o LM nao
efetua este tipo de preparagoes, estes sao pedidos a outras farmacias que tém protocolos
com a Sucursal. Por este motivo, durante o meu estagio nao tive oportunidade de realizar
nenhum manipulado nem efetuar, como é &bvio, os procedimentos inerentes a preparagao
do mesmo, ou seja, a documentagao e registo, o calculo dos pregos, a preparagao das
matérias-primas e dos rotulos, entre outros. Desta maneira, nao adquiri experiéncia na
preparagao de manipulados, sendo que a que possuo remonta, principalmente, a disciplina de

Farmacia Galénica.
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Conclusdo

A realizagao deste estagio em Farmacia Comunitaria, mais propriamente na Sucursal
de Coimbra do Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos, constituiu um
importante momento na minha formagao académica e pessoal, na medida em que me
proporcionou a aquisi¢ao/consolidacdo de saberes teodricos e o desenvolvimento de

competéncias técnicas e inter-relacionais.

Em primeiro lugar, o estagio permitiu-me ter um contacto mais proximo com a
realidade da Farmacia Comunitaria, no que diz respeito ao seu funcionamento e a sua gestao.
Além disso, permitiu-me aplicar, consolidar e alargar os meus conhecimentos ao nivel dos
medicamentos e de outros produtos de saude, higiene e cosmética. Tive, assim,
oportunidade de ir para além daquilo que aprendi durante o meu percurso na Faculdade,

embora tendo sempre presentes os conhecimentos adquiridos durante o curso.

O estagio proporcionou-me, também, a oportunidade de desenvolver competéncias
ao nivel da interagdo com o utente, no que diz respeito a dispensa e aconselhamento de
medicamentos e de outros produtos de saude, higiene e cosmética, um dos aspetos

fundamentais da Farmacia Comunitaria.

Além disso, pude integrar ativamente uma equipa de trabalho, que sempre me
apoiou, que me ajudou a aperfeigoar as minhas técnicas de trabalho e a trabalhar, nao s6 em
prol dos utentes mas também em prol da propria equipa, na aplicagio do lema "Um Homem

vale pelo que vale aos outros".

Este estagio constituiu, assim, um momento muito importante na minha formagao,
dadas as inUmeras tarefas e missoes inerentes a profissao farmacéutica que desenvolvi, e uma
ferramenta fundamental na preparagao da minha entrada no mercado de trabalho. Dai poder
afirmar que, nao sé correspondeu aos meus objetivos como os superou, sendo que fago um

balango muito positivo do mesmo.
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Anexos
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MINISTERIO DA SAUDE

Portaria n.® 137-A/2012
de 11 de maio

O Programa do XIX Governo prevé, no imbito da po-
litica do medicamento, a promogdo da prescrigio por de-
nominagdo comum internacional (DCT), nomeadamente
através do controlo da preseriglio e incentivo & ulilizagio
demedicamentos gendéricos como elementos estruturantes
para o uso mais racional do medicamento.

Atraviés dapublicagio da Lein.® 11,2012, de 8 de margo.
define-s¢ um novo contexto para a utilizagho de medica-
mentos, sustentando uma reforma substanci al da prescrig o
médica.

A utilizagio de medicamentos genéricos ¢ uma reali-
dade consohdada internacionalmente, com ingquestiondvel
seguranga, qualidade e eficicia, podendo desempenhar
um papel estruturante na promogfo de racionalidade e
sustentabilidade do Servigo Macional de Saide (SNS).
hem como gerar importantes poupangas para os cidadfos,
Efetivamente, através da prescrigfio por DCI dissociam-se
marcas de medicamentos de patologias, assumindo-se a
evidéncia farmacoldgica como determinante da opglio
clinica ¢ promovendo a uma adequada competitividade
entre produtores de medicamentos genéricos.

Com o desenvolvimento de orientaghes terapéuticas.
iniciou-se também uma nova era de evidéncia e de dis-
ponibilizagdo de conhecimento, importando consolidar
o impacte dessa realidade na modulagfio da prescrighio.

Consolidam-se assim os elementos fundamentais para
uma nova abordagem que. doravante, determinar um
novo paradigma de preserigio de medicamentos: por DCI,
por viaeletrdnica e sustentada por normas de orientagfio
clinica. Dentro deste novo modelo de preserigio scautelam-
-se, contudo, as situagles de excepdo justificada, quer em
relagio d determinagio de um medicamento especifico em
funglio de contexto clinico do doente, de forma justificada
¢ documentada, quer em relagiio i necessidade de recorrer
4 preserigdo por via manual,

Merece especial destaque o maior protagonismo do
utente em relagfio 4 utilizaglo de medicamentos que, sem
descurar o primado da prescrigio médica permite a sua
intervengdo proativa na maxim zagio do uso racional e da
poupanga em medicamentos,

De forma ajustadad profundidade e complexidade desta
reforma nomeadamente na envolvente de adaptaglio dos
sistemas informdticos de apoio & prescrigio, 4 dispensa
e & conferéncia, sfio também implementadas medidas
transitorias adequadas 4 garantia de execuglo das novas
disposigiies, sem descurar o necessirio perfodo de adapta-
a0 téenica, pretendendo-se a curto prazo criar condigbes
técnicas para a necessiria desmaterializagho da receita
médica, através do fornecimento centralizado de sistema
de prescrigio que ofereca todas as garantias de seguranga
confidencialidade ¢ imegridade dos dados,

Em suma, autilizago de medicamentos passa a dispor
de condig@es paraocorrer com maior racional idade, trans-
paréncia ¢ monitorizagdo, como ¢lementos fundamentais
para uma politica do medicamento centrada no cidadiio,
promovendo acesso, equidade e sustentabilidade, 4 luz
damelhor evidéncia cientifica disponivel ¢ nas melhores
priticas internacionais,

Foram ouvidas a Comissfio Nacional de Proteclio de
Dados, a Ordem dos Farmacduticos, a Ordem dos Médicos,
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Didrto da Repriblica, . série— N"92 — 1] de malo de 2012

a Ordem dos Médicos Dentistas, a Associagio de Farmdi-
cias de Portugal e a Associagfio Nacional das Farmécias.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei
n.” 106-A2000, de 1 de outubre, no n® 4 do artige 1207
do Decreto-Lei n.® 176/2006, de 30 de agosto, com adltima
redacfio dada pela Lei n® 1122012, de 8 de margo, e no
artign 30.%A do Decreto Regulamentar n.” 61/94, de 12 de
outubro, aditado pelo Decreto Regulamentar n.® 282000,
de 12 de outubro:

Manda o Governo, pelo Secretdrio de Estado da Sabde,
o seguinte:;

Artigo 1.7
Objeto

A presente portaria estabelece o regime juridico a que
obedecem as regras de prescrigio de medicamentos, os
madelos de receita médica e as condighes de dispensa de
medicamentos, bem como define as obrigagdes de infor-
mag#o a prestar aos utentes.

Artigo 2.%
Ambito

| — A presente portaria aplica-se a todos os medica-
mentos de uso humano sujeitos a receitamédica, incluindo
medicamentos manipulados & medicamentos contendo
estupefacientes ou substincias psicotropicas, independen-
temente do seu local de prescrigio.

2 — A presente portaria aplica-se ainda, com as neces-
sfirins adaptapdes, A prescrigio de outros produtos com-
participados pelo Estado no seu prego, designadamente
produtos para autocontrolo da diabetes medlitus e produtos
dietéticos,

Artige 3.°
[he i fes.

Para efeitos do disposto na presente portaria, entende-
-58 POr:

a) «Prescrigiio por via eletronicas a prescrigio de me-
dicamentos resultante da utilizagio de solugdes ou equi-
pamentos informédticos

) «Prescrigho por via manuals a prescrigho de medica-
mentos efetuada em documento pré-impresso;

c) «Materializagiion a impressdio da receita médica re-
sultante da prescriglo ¢ fetuada por meios eletrdnicos,

Artigo 4.7
Maodelos de receita mislica
Os modelos de material zaglo ¢ pré-im presso da receita
médica resultante da prescrigfio por via eletrénica e ma-
nual sfio aprovados por despacho do membro do Governo
responsdivel pela drea da salide,

Artigo 5.°
Regras de prese righo

1 — A prescrigho de medicamentos efetua-se mediante
receita médica, devendo obedecer ds disposighes legais em
vigore, quando aplicivel, stender ds normas de orientagiio
clinica emitidas pela Diregio-Geral da Sadde, em articu-
lagdo com a Ordem dos Médicos e a Ordem dos Médicos
Dentistas,
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2 — A prescrigio de um medicamento inclui obrigato-
rimmente a respetiva denominaghio comum internacional
da substincia ativa, a forma farmacéutica a dosagem, a
apresentagio ¢ a posologia.

3 — A preserigdo de medicamentos & feita por via ele-
tronica, sm prejuizo de, excecionalmente € nos casos
previstos no artigo 8.7 da presente portaria, poder ser feita
por via manual.

4 — Em cada receita médica podem ser prescritos até
quatro medicamentos distintos, ndo podendo, em caso al-
gum, o nimers wotal de embalagens prescritas ultrapassar
o limite de duas por medicamento, nem o total de quatro
embalagens, salvo o disposto nos n.*5 ¢ 6.

5 — Excetua-se do disposto no nimero anterior a pres-
crigio de medicamentos pam dispensaao piblico em quan-
tidade individualizada, sujeita a regulamentagdo propria,

6 — Podem ser prescritas numa re ceita até quatro em ba-
lagens do mesmo medicamento no caso de os medicamen-
tos prescritos se apresentarem soba forma de embalagem
unitdria, entendendo-se como tal agquela que contém uma
unidade de forma farmacéutica na dosagem média usual
para uma adm inistragio.

7 — Apreserigho de medicamentos contendo uma subs-
téncia classificada como estupefaciente ou psicotropica,
compreendidas nas tabelas 1 a 1 anexas ao Decreto-Lei
0" 1593, de 22 de janeiro, ouw quakjuer das substincias
referidas no n.” 1 do artigo 86.° do Decreto Regulamentar
n.*61/94, de 12 de outubro, ndo pode constar de receita
onde sejam prescritos outros medicamentos.

B — Os medicamentos a que s refere a tabela n® 2
aprovada em anexo 4 Portaria n® 14712004, de 21 de
dezembro, na sua redagdio atual, podem ser prescritos em
receita eletronica renovdvel, sem prejuizo das adaptaghes
¢ especificagdes que venham a justificar-se, a aprovar por
despacho do membro do Governo responsdvel pela drea
da saiide.

9 — O INFARMED, L. P, deve disponibil izar ao pres-
critor informagho relativa a interagdes medicamentosas,
por meios eletrénicos ¢ nos termos previstos na presente
portaria,

Artigo 6.°
Presericiio de medicame ntos compart i ipados

1—A prescrigio de medicamentos comparticipados
aplicam-se as regras previstas no artigo anterior e as defi-
nidas nos nimeros seguintes.

2 — A prescrigho pode, excecionalmente, incluir a
denominagio comercial do medicamento, por marca ou
indicagdio do nome dotitular da awtorizagio de introdugio
no mercado, nas situagdes de;

a) Prescrigio de medicamento com substéncia ativa
para a qual ndo exista medicamento genérico com partici-
pado ou para a qual 50 existaoriginal de marca e licengas;

£y Justificagfio técnica do prescritor quanto 4 insus-
cetibilidade de substituiglo do medicamento prescrito.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, sio
apenas admissiveis justificagfes técnicas nos seguintes
cases:

a) Prescrigio de medicamento com margem ou indice
terapéutico estreito, conforme informagio prestada pelo
INFARMED, I, P;

£y Fundada suspeita, previamente reportada ao
INFARMED, L. P, de intolerfincia ou reagfio adversa a
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um medicaments com g mesma substincin ativa, mas iden-
tificado por outra denominagfio comercial,

c) Prescriciio de medicamento destinado a assegurar
a continuidade de um tratamento com duragio estimada
superior a 28 dias.

4 — As excegdes previstas no nimero anterior sfo as-
sinaladas pelo prescritor em local proprio da receita e
incluem obrigatoriamente ainda as seguintes mengdes:

a) «Reagdo adversa prévian em relagio a alinea b) do
namere anterior;

by «Continuidade de tratamento superior a 28 diass em
relaglio 4 alinea ¢) do nliimero anterior.

5 — A prescrigio de medicamento comparticipado que
inclua a denominagdo comercial ¢ efetuada através de
receita médica, da qual niio pode constar a prescrigio de
outros medicamentos,

6 — Considera-se ndio verificada a excego previstano
.2 nas seguintes situagdes:

a) A prescrigio de medicamentos ao abrigo da alineaa)
do n” 3 ndo conforme com a informagio disponibi lizada
pelo INFARMED, I, P.;

M A inclusfio de outros medicamentos na mesma receita
em desconformidade com o disposto no n.® 5;

¢) A omissdo da informagiio previstano n” 4,

T— A prescrigio de medicamentos nos termos das
alineas b) e ¢) do n”3 deve ainda ser adequadamente
registada. nomeadamente no processo clinico do doente.
para efeitos de monitorizagdo ¢ controlo,

8 — Sempre que a prescrigfio se destine a um pensio-
nista abrangido pelo regime especial de comparticipagiio.
previsto pelo regime geral das comparticipagies do Estado
no prego dos medicamentos, deve constar na receita s sigla
«Ro junto dos dados do utente.

9 — Sempre que a prescrigio se destine a um wtente
abrangido por um regime especial de comparticipagio
de medicamentos em fungfio de patologia, previsto no
regime geral das com partici pagdes do Estado no prego dos
medicamentos, deve constar na receita a sigla «Ow junto
dos dados do utente, sendo ainda obrigatoria, no campo da
receita relativo 4 designaclio do medicamento, a mengio
a0 despacho que consagra o respetivo regime.

Artigo 7.%
Prescrigho de medicnm entos nfio com partici pados

1—A preserigiio de medicamentos niio compartici-
pados aplicam-se as regras previstas no artigo 5° e as
definidas nos niimeros seguintes.

2— A preseriglio de medicamentos nio comparticipados
pode incluir a denominagio comercial do medicamento,
por marca ou indicagSio do nome do titular da autor izagho
de introdug#io no mercado,

3 — Para os efeitos do disposto no n.® 3 do artigo 120.°
do Decreto-Lei n.® 176/2006, de 30 de Agosto, na redagio
dada pela Lei n.” 112012, de 8 de margo, o prescritor indica
nareceita, as justificagdes técnicas que impedem o direito
de opgdo do doente em relagio ao medicamento prescrito
nos Seguintes casos:

a) Preserigho de medicamento com margem ou indice
teraplutico estreito, de acordo com informagfio prestada
pelo INFARMED, 1. P.;
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b) Fundada suspeita, previamente reportada ao
INFARMED, L. P, d¢ intolerincia ou reagdo adversa a
um medicamento com amesmasubstinciaativi, mas iden-
tificado por outra denominagfio comercial;

¢) Prescriglio de medicamento destinado a assegurar
a continuidade de um tratamento com duragio estimada
superior a 28 dias.

4 — As justificages referidas no nimero anterior sfio
assinaladas pelo prescritor em local proprio da receitae
incluem obrigatoriamente ainda as seguintes mengdes:

a) «Reagdo adversa prévian em relaglio 4 alinea ) do
nimero anterior;

By aContinuidade de tratamento superior a 28 diass em
relagio d alinea o) do nldmero anterior,

Artigo 8.7
Preserigho exoecionnl porvia manual

1 — A prescrigio de medicamentos pode, excecional-
mente, realizar-se por via manual nas seguintes situagies:

a) Faléneia do sistema informatico;

B Inadaptacio fundamentada do preseritor, previamente
confirmada ¢ validada anualmente pela respetiva Ordem
profissional;

¢) Prescrigio ap domicilio;

) Outras situagdes até um mdximo de 40 receitas mé-
dicas por més.

2 — A exceghio prevista naalinea o) do nimero anterior
nfio é aplicivel a locais de prescrigho em lares de idosos.

3 — Para efeitos do niimero anterior, o prescritor deve
assinalar, em local proprio da receita médica, a alinea
aplicivel,

4 — A respetiva Ordem profissional do prescritor serd
notificada das irregularidades de prescrigiio sempre que
sejam detetadas prescrigles por via manual realizadas ao
abrigo da alinea &) do nimero anterior sem a confirmagio
prevista,

5 — Ando verificagdo da situaclo de exceglio nfio cons-
titui motive de recusa de pagamento da comparticipagio
do Estado 4 farmécia

Artigo 9.°
Valiacho da preserigho por via eletrdnica

1 — A receita, resultante da materializaglio da prescri-
¢fio por via eletrnica, s6 ¢ vilida se incluir os seguintes
elementos:

a) Nimero da receita;

b) Local de prescrigiio;

¢) Identificaghio do médico prescritor;

d)Nome e nimmero de utente ou de beneficidrio de sub-
sistema;

€) Entidade financeira responsdvel;

) Se aplicavel, referéneia ao regime especial de com-
participagio de medicamentos, nos termos previstos no
artign 6.°;

2} Denominagio comum internacional da substincia
ativa

#) Dosagem, forma farmacéutica, dimensfio da emba-
lagem, nimero de embalagens;

i) Se aplicdvel, designacglio comercial do medicamento,
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) Se e consoante aplicdvel a informagfio nos termos
previstos do n.” 4 do artigo 6. ou n." 4 do artigo 7.7

k) Seaplicivel, identificagiio do despacho que estabelece
o regime especial de comparticipagio de medicamentos;

I Diata de prescrigiio;

m) Assinatura do prescritor.

2 — A receita é validapelo prazo de 30 dias acontar da
data da sua emissdo, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte,

3 — A receita pode ser renovivel, contendo até trés
vias, com o prazo de validade de seis meses para cada
via, contado desde adata de prescrigio, com a indicagiio

1.7 v, o2." viee € ou 3.7 viaw,

Artigo 10.°
Vinhetas

1 — A prescrigho de medicamentos por via manual
implica aaposigo de vinhetas na receita médica referentes
# identificagio do prescritor, conforme modelo constante
do anexo 11 da presente portaria,

2— A prescrigho de medicamentos no dmbito das
instituigdes do Servigo Macional de Saide ¢ instituighes
com acordos, convengdes ou protocolos celebrados com
as administragbes regionais de sande, implica também a
aposichio de vinheta identificativa do local de prescriglio,
conforme modelo constante do n.® 1 do anexo m da pre-
sente portaria

3 — Sempre que a prescrigio referida no nlmero ante-
rior seja dirigida a um pensionista abrangido pelo regime
especial de comparticipagio, previsto pelo regime geral das
compartici papdes do Estado no preco dos medicamentos, a
identificago a que s¢ refere o ndmero anterior ¢ efetuada
através de vinhetade cor verde conforme modelo constante
don.” 2 do anexo m da presente portaria.

4 — Sfo aprovados as especificagies ¢ os modelos de
vinheta de identificagiio do prescritor ¢ do local de pres-
crighio, que constam dos anexos 1am dapresente portaria,
da qual fazem parte integrante.

5 — Os modelos de vinhetas sio de edigio exclusiva
da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S, A,

6 — Cabe 4 Administragho Central do Sistema de
Sande, ACSS. 1. P., em articulagio com as administragbes
regionais de smide e ordens profissionais dos prescritores,
assegurar a gesthio do processo de emissfio de vinhetas.

Artigo 11°
Valida¢ho da prescrigho por via manual

1 — A receita manual s6 € vilida se incluir os seguintes
elementos:

a) Se aplicivel, vinheta identificativa do local de pres-
crigdo;

b Vinheta identificativa do médico prescritor;

¢) Identificagiio da especialidade médica, se aplicivel,
e contacto telefonico do prescritor;

) Identificaciio da excegdo nos termos do n.°2 do ar-
tigo 8.5

e) Mome e nimero de utente ¢, sempre que aplicivel,
de beneficifirio de subsistema;

JV Entidade financeira responsével:

£) Se aplicavel, referéneia ao regime especial de com-
participagio de medicamentos, nos termos previstos no
artign 6.7
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‘h) Denominagde comum internacional da substincia
ativa:
i} Dosagem, forma farmacéutica, dimensio daembala-
gem, numeno de embalagens;
) Se aplicivel, designaglio comercial do medicamento;
k) Se ¢ consoante aplicdvel a informagio nos termos
previstos no n” 4 do artigo 6,° ou n.® 4 do artigo 7.5
) Seaplichvel, identifi caglio do despacho que estabelece
o regime especial de comparticipagiio de med icamentos;
m) Dita de prescrigio;
) Assinatura do prescritor.

2 — Nfio ¢ admitida mais do que uma via da receita
manual.

Artigo 12.°
Informaddio ao ulen e

| — Mo momento da prescrigfio por via eletrdnica é
disponibilizada ao utente a guia de tratamento, cujomodelo
& aprovado por despacho do membro do Governo respon-
savel pela drea da sadde, contendo informagiio impressa
sobre o5 pregos de medicamentos comercializados que
cumpram os critérios da prescrigdo.

2 — Mo momento de dispensa o farmacéutico, ou seu
colaborador devidamente habilitado, deve informar o
doente sobre ¢ medicamento comercializado que, cum-
prindoe & preserigho, apresente o prego mais baixo,

Artigo 13.°

Opedio do wien te

1 — O utente tem direito de escolha de entre 05 me-
dicamentos que cumpram a prescricio médica, exceto:

ar) Mas situagdes previstas pelas alineasa)e &) don” 3
do artigo 6.° ¢ pelas alineas a) e &) do n.® 3 do artigo 7.°;

B) Em medicamentos comparticipados na situagio em
que o medicamento prescrito contém uma substincia
ativa para a qual ndo exista medicamento genérico com-
participado ou para a qual s6 exista original de marca ¢
licengas;

c) Em medicamentos ndo com participados, na situagiio
em que o medicamento prescrito contém uma substincia
ativapara aqual ndo exista medicamento genérico ou para
a qual 56 exista original de marca e licengas.

2 — Nas situagfes previstas pela alinea ¢) do n.” 3 do
artigo 6.7 ¢ pelaalinea ) don.® 3 doartigo 7.°, o direito de
opefio doutente estd limitado a medicamentos com prego
inferior ao do medicamento prescrito.

3 — Oexercicio, ou ndo, do dirgito de opgdo do utente,
nos termos permitidos pela lei, ¢ demonstrado através
da respetiva assinatura, ou de quem o represente, em lo-
cal préprio da receita médica. no momento da dispensa.

Artigo 14,7
Dispensa de medicam entos

1 — As farmécias devem ter disponiveis para venda,
noe minimo, trés medicamentos com a mesma substancia
ativa, forma farmacdutica e dosagem, de entre os que cor-
respondam aos cinco pregos mais baixos de cada grupo
homogéneo.

2 — As farmacias devem dispensar o medicamento
de menor prego de entre os referidos no nlmere anterior,
salvo se for outra a opglio do utente.
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3 — Mas situapdes previstas pela alinga ¢) do n” 3 do
artigo 6.°¢ pela alinea ¢) don” 3 do artigo 7.° é vedada as
farmdcias a dispensa de medicamento com prego superior
a0 do medicamento prescrito.

4 — No ato da dispensa de medicamentos, o farmacéu-
tico, ou quem o coadjuve, deve datar, assinar ¢ carimbara
receita médica, devendo ser impressos informaticamente
o5 respetivos ehdigos wdentificadores,

5 Noatode dispensade medicamentos contendo uma
substincia classificada como estupefaciente ou psicowd-
pica, compreendidas nas tabelas 1 2 1 anexas a0 Decreto-Lei
n.” 15/93, de 22 de janeiro, ou qualquer das substincias
referidas no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto Regulamentar
n.” 6194, de 12 de outubra, o farmacéutico verificaa iden-
tidade do adquirents ¢ anota no verso da receita impre ssa o
nome, nimero e data do bilhete de identidade ou da cara
de condugfio, ou o nome e nimero do carto de cidadfio,
ol no case de estrangeiros, do passaporte, indicando a
data de entrega ¢ assinando de forma legivel, sendo ainda
aplicével o disposto no n.° 6 do artigo 28.° do Decreto
Regulamemar n.” 61,94, de 12 de outubro,

6 — Para efeitos do nimero anterior, ¢ para identifi-
cagfio do adquirente, o farmacéutico pode aceitar outros
documentos, desde que tenham fotografia do titular, de-
vendo, nesse caso, recolher a assinatura deste.

7 — 5S¢ o adquirente, nos casos previsto no nimero
anterior, nio souber ou ndo puder assinar, o farmacéutico
consigna essa mengfo na receita,

8 — As farmdcias conservam em arquivo adequado,
pelo periodo de wés anos, uma reproducio em papel ou
em suporte informético das receitas que incluam medica-
mentos estupefacientes ou psicotropicos, ordenadas por
data de aviamento.

Artigo 15.°
Controk do receituirio

1 — AAdministragio Central do Sistema de Saude, 1. P,
(ACSS, L P.), envia ao INFARMED., 1. P, até ao dia 8 do
2.5 mds seguinte dquele aque respeite, a listagem dos dados
e ferentes ds receitas materializadas da prescriglo por via
eletrdmica, ou as respetivas vias, que incluam medica-
mentos dispensados contendo uma substiincia classificada
como estupefaciente ou psicotripica, compreendidas nas
tabelas 1 a n anexas a0 Decreto-Lei n.® 15/93, de 22 de
janeiro, ou qualquer das substincias referidas no n.® 1 do
artigo 86.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de
outubro,

2 — Para complemento do ndmeroe anter ior, as farma-
cias e 08 servigos de satide plblicos e privados enviam ao
INFARMED, I. P., atéao dia 8 do 2.° més seguinte aquelea
que respeite, a listagem referente ds receitas material izadas
daprescrigho por via eletronica ouas respetivas vias, que
incluam medicamentos dispensados contendo uma subs-
tancia classificada como estupefaciente ou psicotropica,
compreendidas nas tabelas 1 a 1 anexas ao Decreto-Lei
n." 15/93, de 22 de janeiro, ou qualquer das substincias
referidas no n.” 1 do artigo 86.° do Decreto Re gulamentar
n.” 61/94, de 12 de outubro, da qual constem os dados
respeitantes a0 adquirente.

3 — Para os casos previstos no n.° 1 do artigo 8.%, as far-
mébcias e 05 servigos de saide piblicos e privados enviam
ao INFARMED, 1., P, até ao dia 8 do més s¢guinte dquele
a que respeite, fotocopia da receita manual com medica-
mentos dispensados contendo uma substiincia classificada
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como estupe faciente ou psicotrdpica, com preendidas nas
tabelas 1 a 1 anexas a0 Decreto-Lei n.” 15/93, de 22 de
Jjaneiro, ow qualquer das substincias referidas no n.° 1 do
artige 86.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de
outubro.

4 — O INFARMED, 1. P, transmite ao servigo de satde
competente oud Ordem dos Médicos ¢ Ordem dos Médicos
Dentistas, consoante a prescrigio tenha sido efetuada no
exercicio de fungies piiblicas ou privadas, as situaghies que
registe no controlo de receitudrio, de consumo individual
anormal de medicamentos contendo uma substincia clas-
sificada como estupefaciente ou psicotropica.

Artigo 16.°
Normas téenicns

| — O INFARMED, L. P, e a ACSS definem. aprovam
conjuntamente ¢ publicam nas respetivas paginas eletro-
nicas, as normas técnicas relativas 4 prescrigiio, dispensa,
conferéneia, ¢ identificagdo do prescritor ¢ do utente, ¢ a
calendarizagio e especificaghes téenicas para inclusio fa-
seada da informagio previstanosn.™ 1 ¢ 10 do artigo 5.°

2 — s Servigos Partilhados do Ministério da Saide,
SPMS, E. P. E, definem e publicam no seu site as especi-
ficaghes dos sistemas informaticos de preserigio por via
¢letronica de medicamentos, incluindo prazos de imple-
mentagdio, prazos de adaplago ¢ procedimentos relativos
& declaragfio de conformidade,

Artigo 177
Programas informaticos de preserigio por via elet rdnica

| — As normas, redquisios ¢ espec ficagdes dos sistemas
informdticos de prescriglo por via eletronica de medica-
mentos #&m em atengdo a adogdio as medidas técnicas ¢
organizativas adequadas dseguranga e protegio dos dados,
e sfio precedidas de parecer da Comissfio Nacional de
Protegdo de Dados.

2 —0s sistemas informéticos referidos no mimero
anterior ndo devem, em caso algum, publicitar ou, por
quakquer modo, veicular publicidade a medicamentos ou
produtos de saide,

3 — A utilizaglio dos sistemas informdticos esth depen-
dente da apresentagho de declaragio de conformidade do
respetivo fornecedor junto dos SPMS, E. P. E.

4 — Para efeitos do disposto no nlimero anterior os
SPMS, E. P. E., regista ¢ publica as declaragdes de con-
formidade dos sistemas informéticos,

5 — A ocorréneia de desconformidades nos sistemas
informdticos deverd ser comunicada aos SPMS, E, P E.,
sendo estas publicadas até & demonstragiio da sua corregiio
pelo respetivo fornecedor.

Artigo 18.°
Disposiches transitbrias

1 — As normas técnicas referidas no artigo 16.° sfio
publicadas no prazo méiximao de 90 dias aps a entrada em
vigor da presente portaria.

2 — A adaptagio dos sistemas de prescrigdo. de dis-
pensa e de conferéneia ao disposto na presente portaria
GOrTe No prazo mdximo de 9 dias apbs a publicaclio das
normas téenicas previstas no artigo 16.%

3 — Até oo término do prazo referido no nimero ante-
rior, o disposto na presente portaria & aplicado de forma

Relatorio de Estagio em Farmacia Hospitalar — LMPQF Sucursal de Coimbra

Dicirior da Repriblica, . “série — N"92— 1 de mato de 2042

adaptada &s prescrigies por viaeletrdnica, sendo todas as
prescrighes consideradas como realizadas por denominag o
comum internacional da substncia ativa do medicamento
preserito, independentemente de poder igurar uma desig-
nagfio comercial do medicamento;

4 — Até ao término do prazo referido no n.” 2 uti lizam-
-5¢, com as adaptagdes constantes do n.® 5:

) Na prescrighio por via eletrdnica, o modelo de receita
¢letrénica que consta do anexo 1 da Portaria n.® 198/2011,
de 18 de maio;

b) Na prescrigio por via manual, ¢ modelo de receita
médica que consta do anexo 11 da Portaria n.” 198/2011,
de 18 de maio, com observincia do disposto no despacho
nSFIRT20010, de 15 de julho,

5 —Até ao término do prazo referido no n.°2 e para
efeitos das justificagdes previstas no n.” 3 do artigo 6.°
¢ no n.° 3 do artigo 7.° da presente portaria, o prescritor
coloca, no ato de prescrigio, a palavra «Exceglon seguida
de identificagio da respetiva alines ¢ da informagio, s¢
aplicivel, previstano n.” 4 do artigo 6.°¢ n.” 4 do artigo 7.°

6 — Paraefeitos do ndmero anterior, devers ser wtilizado
o espago de escrita livre junto a0 medicamento preserito,

7 — Até a0 término do prazo referido no n.”2 e para
efeitos do n® 3 do artigo 137, o utente assinala o sen direito
de opglio apondo a sua assinatura no verso da receita com
a menglio «Direito de opgion,

8 — A utilizagho dos modelos de vinhetas aprovados
nos termos da presente portaria serd efetuada a partir da
data a fixar por despacho do membro do Governo respon-
sdvel pela drea da sadde, mantendo-se até essa data em
utilizagiio os modelos em uso de vinhetas nfo numeradas.

9 — Até 30 dias aps termo do prazo previsto no n.” 2,
as farmécias podem aceitar receitas médicas prescritas de
acordo com as adaptagdes previstas no presente artigo,

10— Apds o termo do prazo previsto no n.” 2 do pre-
sente artige caducam automaticamente todas as certifi-
capdes, ou declaragies de conformidade, dos programas
de prescrigio eletronica emitidos ao abrigo da Portaria
n.” 1982011, de 18 de maio.

11 — Apés o termo do prazo previsto no n.° 2 nido po-
dem ser utilizados programas de prescriclo eletrdnica que
nfio cumpram o disposto na presente portaria

Attigo 19.°
Norma revogatiria
Sho revogados os seguintes diplomas:

a) O anexo 1 da portaria n,” 98 198, de B de junho,
publicada no [Ndrio da Repiblica, 2. série, n."216, de
18 de Setembro de 1998, ¢ o n.* | da portaria n.® 1193/%99,
de 29 de Setembro, publicada no Didrio da Republica,
2.7 série, n,” 259, de 6 de Novembro de 1999;

) A Portaria n.” 1982011, de 18 de Maio, na redacfio
dada pela Portaria n.® 462012, de 13 de Fevereiro;

¢) O despacho n,® 91872011, de 15 de Julho,

Artigo 20,7

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.7 dia do més
seguinte ao da sua publicagdo.

(O Secretirio de Estado da Salide, Manue! Ferreira Tei-
xefra, em 11 de maio de 2012,
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ANEXO [
Especificacdes técnicas das vinhetas

a) Papel autoadesivo,

b) Formato 45 mm « 25 mm.

¢) Impressdio offset a uma cor com concegdo grafica
de seguranga (fundo). As vinhetas previstas no anexo v
apresentam um fundo de cor azul no n.° 1 ¢ um fundo de
cor verde non.®2.

d) Impressdo a preto das seguintes referéncias:

Cadigo alfanumérico tinico por vinhetae correspondente
codigo de barras;

Nome de médico ¢ nimero de cédula profissional res-
petiva ou nome de local de preserig@o e cbdigo respetivo.

e) Imagem holografica 8 mm * 8 mm no canto superior
direito da vinheta, com repeti¢ho de imagem logdtipo do
Ministério Satde, em pelicula metalica prateada.

ANEXOT1
Modelo de vinheta identificativa do prescritor
Vinhetas do prescritor

Pantons 305 U

‘ -
[N.9 de cédula]
‘ [Nome do Médico]

| | ‘
I
\ 000000

0 0 00
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ANEXO I

Modelo de vinheta de identificagfo do local de prescrigio

1 — Vinhetas de bocal de prescrigio

Referéncia cromatca — Panfone 305 U
™~
I | II | II
1
0

00

[Cddigo de local]
[Local
de prescricdo)

e '
| " i
000000

2— Vinhetas de local de prescrichio — Regime especial
de comparticipagio de medicamentos para pensionistas

\

Referéncia cromatca — Pantone 374 U
[Cédigo de local)
[Local

de prescrigdo)
000000000 ,

l
\
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Anexo 11
Médica N
sermoaxe  JIIIMNGERIN
PORTUGAL
* 048375806 %
‘] MINISTERIO DA SAUDE

Utente: RE
Telefone: R.C.:

Processado por computador - Prescrigao Eletrénica Médica - v2.1.0 - SPMS, EPE.

Entidade Responsavel: SEM COMPARTICIPAGAO P/ SNS

N°, de Beneficiario:

I

Telefone:

CH.U.C. CH.C-HP.-CEXT
wmmlm“ Especialidade: PEDIATRIA l Iﬁ ﬂmﬂ m Hﬂﬁ

R DCI / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.° Extenso Identificagéo Ohca

LI Metilfenidato [Concerta], 27 mg, Comprimido de libertagdo 1 Uma
prolongada, Frasco - 30 unidade(s)
Posologia: 1 comp apés o peq almogo gy

053077 %

2]

Validade: 30 dias
Data: 2014-04-09

(assinatura do Médico Prescritor)
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Anexo IV

I3 sPharm v291.6s - [Vendas ao Baicaol W[ Insira dados Aviamento Receita Psicotropico / Estupefaciente | C=IED =
| —

Cliente: |1 Vendas Data Venda: 11-07-2014
5841788 - lurnista 16 Mg 30 Comp. Lib. Prol. Estupefaciente FFUC2 P 2
ide €% G Desc Val.Utente R
Médico:
» Jurnista 16 Mg 30| Codigo: Izl
|50111841 E| | e ‘ E|
T =
Doente:
Nome: ‘ ‘
Morada: ‘ ‘
Adgquirente:
Nome: ‘ ‘
Data Nasc.: -
i Entidades:
iNome: H
Fres b N D tos:
iValidade: i Doc.ldent.: Cartdo Cidaddo
e : Il s/vA:
iGr.Hom.: | IVA:
ipr-REﬁEm-: o |:| e I:l
iTipo: :
He . :
iCompa \l a Pagar: 76,59 €
: Q =
Eore Continuar [F1] —:
V/Suspensas [F9] | | Ultimas Vendas [ — e — Cancelar Confirmar [F1]
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Anexo V
Verbete de Identificacdo do
Lote
Entidade: 15 IASFA-Instituto de Acgdo Social Forcas Armadas Carimbo da Farmacia
L.M.P.Q.F. Suc.COIMBRA
Cédigo da Farmacia: 0
Meés : Abril Ano: 2014
N2 de Lote Quantidade Importancia Total
Tipo N2 Seq. Receitas Etiquetas P.V.P. Utente Organismo
10 17 30 55 876,96 € 433,10 € 443,86 €
‘g T [SPharm v2.81.4s]
| N/Etiquetas Beneficidrio P.V.P. ‘ Utente Entidade

1 3 ©q13291484t0005  46,52€ l 20,82 € 25,70 €
2 2 EQ50267911T0003 66,17 € \ A 17,43 € 48,74 €
g 1 £Q50267911T0003 7,68 € ‘ . 4,84 € 2,84 €
4 | 4 EQ50267911T0003| 60,09 € ‘ : 29,10 € 30,99 €
S 1 €q09301976t0004 4,29€ ‘ N 1,72€ 2,57 €
6 ‘ 2 FFO0006152FC102 (i 27,93 € 11,02 € 16,91 €
7| 2 ef04253464fc102 62,70 € | 48,02 € 14,68 €
8 \ 1 ef04253464fc102| 9,99¢€ | 6,29 € 3,70 €
9 3 €q06543877t0002 133,97 € | 84,39 € 49,58 €
10 | 2 EQ5153011170002 22,12€ ‘ 14,30 € 7,82 €
11 2 £Q51530111T0002 18,84 € | 6,14 € 12,70 €
# 2 EQ51530111T0002 24,88¢€ | 9,24 € 15,64 €
13 1 EQ51530111T0002| 835€ | 5,26 € 3,09 €
14 | 1 ef13822868fc102| 4,10€ | 1,27€ 2,83 €
15 2 EQ51530111T0002 11,00 € f 1,10€ 9,90 €
16 | 1 f03242069fc102 | 5,00 € | 3,86 € 1,14 €
17 1 ef03242069fc102| 45,60 € 14,14 € 31,46 €
18 | 2 AQO0393255T0002 576€| 3,84¢€ 1,92 €
19 | 2 AQ00393255T0002 19,40 € | 6,02 € 13,38 €
20 | 2 AQ00393255T0002| 90,42 € \ 9,04 € 81,38 €
21 | 2 AQ00393255T0002| 15,47 € | 12,52 € 2,95€
22 | 2 AQ00393255T0002 15,47 € \ 12,52 € 2,95 €
23 | 1 fq00033747t0005 12,08 € | 8,38¢€ 3,70 €
24 2 €r01995502t0004 10,54 € | 5,28 € 5,26 €
25 ‘ 1 EA50990711FC103| 8,30€ ‘ 4,39€ 3,91 €
26 1 AF31014179FD208 ! 72,47 € | 45,66 € 26,81 €
2701 1 AF01045063FC101| 5,95 € ‘ 2,04€ 391€
28 4 AF00393255FC102| i 23,07 € | 9,31€ 13,76 €
29 | 2 __AF00393255FC102| 19,40¢ | 17,58 € 1,82 €
30 2 AF00393255FC102 19,40 € | 17,58 € 1,82 €

| 30 55 876,96 € 433,10 € 443,86 € |
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Anexo VI

'LM.P.Q.F. Suc.COIMBRA (NIF: 600019675)

terga-feira, 8 de Julho de 2014

Relagdo Resumo de Lotes Ne de Cédigo Da Farmacia : 0 (Original) Moeda
Més: 7Abril de 2014 15 IASFA-Instituto de Acgdo Social Forgas Armadas Euro
| N2 Lote Tipo Receitas Etiquetas P.V.P. Utente Entidade
,,,,,,,,,,,,, 20,00 ¢ (NN TE 20 €
,,,,,,,,,,,,,, 28010 ¢ RN 2R D
758€ | 2s849€
e (SN L
,,,,,,,,, wusese|  an027e
g 429‘7,44j€; 290,82 €
236,76¢€ 347,50 €
.......... oose A
26504€ | 179,59 €
,,,,,,,,,, mome| e
VVVVVVVVVV 286,59 € 302,96 € |
_____ 314,14€ 246,93 € |
Aol Al
291,15 € 248,49 €

TOTAIS: 515 940 11.030,56 € | 5.636,95 € 5.393,61 € ’
{g:l:}s'fiz:;2:d:ep;;!f;:‘up-1:i?2étlca,Unipessnal, Lda.] (3981) #1[SPharm v2.91.65] Pégina 1 de 1
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Anexo VII
—LM.P.Q.F. Suc.COIMBRA (NIF: 600019675) quarta-feira, 30 de Abril de 2014

Mapa detalhado de Receitudrio por Entidade Moeda
Més/Ano: 4/2014 4 ADSE Euro
Lt Re| codigo | Artigo a.| P | Total Utente | Com | Entid. Benef.

[ Entidade: 4 ADSE ]
1 12584282 | ALPRAZOLAN 0,5 X 60 COMP. | 1 3,53¢€ | 353€ 2,50€ | 37% 1,03 € |017420180SS
1 1 |8466912 TENORMIN 100MG28COMP | 1 |  500¢€ so0€|  29€| 69% 2,08€ 01742018055
1 1 5159074  LERCANIDIPINA JAB:I:-\ 10M6 | 1| 7,39€ 7,39€ 220€ | 69% 5,10 € 017420180SS
1 2 9766105 CLAVAMOX DT 16 COMP. 1 8,17€ 8,17€ 426€ | 69% 3,91 € 00022003555
1 2 4581088 PROZAC 20 X56 CAPS 1| 1456€ 14,56 € 1334€ | 37% 1,22 € /00022003555
1 2 |5903380 |INDERAL 10 MG 60 COMP. RE 1 1,48 € 1,48 € 046€ | 69% 1,02€ 00022003555
1 2 |5787791 XANAX0.5MG60COMP. | 1 5,00 € s00€|  397€| 37%) 1,03 € 00022003555
1 3 [3807484 | TRAVATAN 0,04 MG/MLCOLI 2 | 1731€ 34,62€ 3,46€| 90% 31,16 € 00717804255
1 3 |3085289|COSOPT20 MG/ML+5MG/ = 2 | 1150€ 23,00 € 9,82€| 90% 13,18 € | 00717804255
1 4 9541110 EDOLGLAU 1,4% 10MLGT OF =2 512€ 10,24 € 1,02€ | 90% 9,22 € | 00717804255
1 4 |3085289 COSOPT20MG/ML+5MG/ 2 | 11,50€ 23,00 € 9,82€ | 90% 13,18 € 00717804255
1 5 |2415883 PERMIXON 160X60CAPS. 1 | 21,40€ |  21,40¢€ 13,48€ | 37% 7,92 € 0126202460A
1 '”5 | 4043584 | SINVASTATINA20MG60CO | 1 |  9,70€ | 970€| 879€ | 37% 0,91 € |0126202460A
1 5 |5351432 |[ESOMEPRAZOLTOLIFE4OM = 1 | 1597€ 15,97 € 10,47€ | 37%| 5,50 € | 0126202460A
1 6 5126941 |JANUMET 850 MG +50MG5 2 | 47,41€ 94,82 € 9,48€ | 90%|  8534€ 007345488AP
1 6 9553024 VASTAREL 20MG 60DR 2 5,00€ 10,00 € 376€| 69%) 6,24 € 007345488AP
1 7 5114111 SPIRIVARESPIMAT25uG/D 1 | 40,97€ 40,97 € 12,70€ | 69%  2827€ 007345488AP
1 7 9046755 ALDACTONE 25MG 60COMP 1 6,09 € 6,09€ 2,55€ | 69% 3,54 € 007345488AP
1 8 5072749 OMEPRAZOLSTADA20MGC 1 352€ 352€ 220€| 37%| 1,30 € |020457723CA
1 8 9452102 | CASTILIUM 10MG 30COMP 1 359€ 3,50€ 2,26€ | 37%| 1,33 € |020457723CA
1 8 9144055 | TEGRETOL400MG 60COMP | 2 |  803€|  1606€ s528€| 90%|  10,78€ |020457723CA
1 9 |9144055 | TEGRETOL 400MG 60COMP 2 8,03 € 16,06 € | 528€ | 90% 10,78 € | 020457723CA
1 9 |9452102|CASTILUM 10MG 30COMP 2 | 359¢€ 7,18€ a52€| 37%) 2,66 € 020457723CA
1 10 | 9144055 | TEGRETOL 400MG 60COMP | 2 8,03 € 16,06 € 528€| 90% 10,78 € |020457723CA
1 10 | 9452102 | CASTILIUM 10MG 30COMP 2 3,59 € 7,18¢€ 452€| 37% 2,66 € 020457723CA
1 114485488 DAFALGAN1G1000MG16 1 2,02€ 202€|  135€| 37% 0,67 € 01155932255

1 11 4275798 AZITROMICINA fgwéé soo 1h 420¢€ | RG] 172€ | 69%| 2,57€ 01155932255
1 12 8592527 |FUCIDINE CREME 15GR2% 1 3,08€ 3,08€ 194€ | 37% 1,14 € | 01155932255
1 12 | 5064530 | AERIUS 5 MG 20 COMP. ORO | 2 5,00 € 10,00 € 6,38€ | 37%| 3,62€ 01155932255
1 122965788 VALTREXS00MG10COMP. 1 | 13,63€ 1363€|  741€ | 69% 6,22 € 01155932255
1 13 5069463 ATORVASTATINAFARMOZ20 2 | 509 € 10,18 € 7,06€ | 37%| 3,12 € | 003047245AP
1 14 5551387 |RYTMONORM 150 MG 60CO 1 7,82€ 7,82€ 2,42€ | 69% 5,40 € 00717811555
1 159599258 | NIMED 20COMP 2 5,00€ 10,00 € 7,34€ | 37%) 2,66 € 01155932255
1 16 | 5440987 | BEN-U-RON 1000 MG 18CO 2 2,39€ 4,78¢€ 3,28€| 37% 1,50 € 01155932255
1 16 | 9766105 CLAVAMOXDT 16 COMP. 2 817€ 16,34 € 8,52€ | 69% 7,82 € | 01155932255
1 17 | 8912410 UL 250 X 20CAPS, 2 | soie 16,02 € 10,10€ | 37% 5,92 € | 01155932255
1 189585000 DIPROSONE N.V.30G POM 1 3,20€ | 3,20€ 2,02€ | 37%) 1,18 € 02185638955
1 195286570 COMBODARTO.5MG+04M 1 | 3427€|  3427€ 21,59€ | 37% 12,68 € | 0054909600A
1 203211786 CALCIUM-D SANDOZ 1 7,40€ | 7,40 € 466€ | 37% 2,74 € 01742018055
1 214210282 ROCALTROLO,25uG30CAPS | 2 |  697€|  13,94€ 432€ | 69%| 9,62 € | 01742018055
1 1| 4947¢€ | asa7e| 3117¢| a37% | 1830€ 01742018055
1 22 8641902 \ BEZALIP RET 400MGX30 COM 1 755¢€ | 7,55€ a76€ | 37%| 2,79€ 00379272255
1 223393683 \Acros 15 MG 28 COMP. 1| 1a46e|  1446¢ 541€ | 90%) 9,05 € | 00379272255
1 |22 \ 5334982 | DEPAKINE CHRONOSPHERES | 1 | 10,58€ | 10,58 € 1,06€  90% 9,52 € |00379272255

e Bt it npeso, 4] 291 Ajphamozsial Pagina 1de 3.
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Anexo VIII
Registo de entrada na S.N.S.
Factura N2: EA7428/18
Facturacio das disp de medi 1tos no més 04/2014 Data de Emisséo: 30/04/2014 _uadriplicado)
L.M.P.Q.F. Suc.COIMBRA N@Inscrigdo: 0
L.M.P.Q.F. Suc. Coimbra
3000-237 Coimbra Ne Contribuinte 600019675

Entidade: 15 IASFA-Instituto de Acgdo Social Forgas Armadas
Morada: Rua Pedro Nunes, n 8

C.Postal: 1069 - 023 LISBOA
Contrib.: 500746427

Cddigo Tipo Sub-Regido / Regime Quantidade | Preco de Venda Comparticipagdo Valor a pagar

Lotes Receitas,  ao Publico dos Utentes pela Entidade
10 Regime Geral 18 515 11.030,56 € 5.636,95 € 5.393,61 €
I Total 18 515 11.030,56 € 5.636,95 € 5.393,61 € I
Resumo IVA i | Total Comp. | Valor Incidéncia | Valor de IVA
IVA 6% ...... | 5.393,61€ | 5.088,31 € ‘ 305,30 €
Medicamentos com Etiqueta 18 515 11.030,56 € 5.636,95 € 5.393,61¢€
Portarias / Despachos 0 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Sdo: Cinco mil, trezentos e noventa e tres euros e sessenta e um céntimos

Correcgdo a fazer pela Entidade Carimbo da Farmacia

Num. de Receitas Devolvidas

Valor Facturado 5.393,61 €

Valor Abatido A e EAR S

Valor a Liquidar > = an T
Conferente data___ / / S/ e

DA4C9-Processado por programa certificado n,%478/AT
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Anexo IX
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Anexo X

@ Receita médica de meias eldsticas terapéuticas

Centro de Satds ¢

litar de Coimibia

SIViL e

Nome: E

X N?Proc: 11610 Date 1/5/194%5 Idade: 6
N°do benefi NG e

£F FC102 ade .
Diagnéstico: FC1oe lidade:  26-34-25
i5SFA - EX BENEF Tetem,

Tipo de Meia: Classe Compressdo: Medida do membro inferior:

| AD (até ao joelho) [l 2(8-21mmHg) (perimetro)
L AF(até meioda coxa) X 2 (23-32 mmHg) | —# Coxa:
i ) * ' <G e |
L] AG (até 3 coxa) [l 3(34-46 mmHg) Q-ﬁ ) (S_Q =
L L. AGT (até a coxa ¢/ cinto) o=
X!l AM (collant) | Barriga perna:

[ ] AM/U (collant de gravidez)
I AM/H (collant p/ Homem)

Kit Ulceras Tamanho
(2 meias interiores AD ¢/ 1 % de prata e 1 meia exterior AD malha Plus)

Indicacoes: Tratamento de Giceras venosas de perna,

Observacdes:

vvvvv e
LT

)
/ (/

’r,f 4 )S k)
\ |

1'»{“ Tornozelo:
(S 28 |
Altura:

AD T
(base calcanhar j 9b 7
até abaixo joelho)

AG w1l 2=
(base calcanhar | 60 \'\J
até coxa) L=

Tamanho ft\/,,
5/ bic‘ue}nm

/ Assinatura do médico
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