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A. Introducao

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria, para além de ser uma obrigatoriedade
legal, é também uma oportunidade de grande valor para os alunos do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas que concluem agora a sua formagao. Apds nove semestres de
formacao tedrica, pratica e laboratorial, o estudante pode aplicar em contexto real os
conhecimentos adquiridos e exercer aquela que é a atividade farmacéutica mais visivel. A
principal vantagem do estagio curricular prende-se com o contacto que o aluno tem com a
realidade quotidiana de um farmacéutico em contexto comunitario, constituindo uma
experiéncia que nao pode ser adquirida somente com a formagao académica, evidentemente,
mas que é de extrema importancia e utilidade para o seu futuro profissional.

Assim, o presente relatério tem por objetivo documentar e apresentar as atividades
desenvolvidas e conhecimentos obtidos durante o estagio realizado na Farmacia Universal,
realcando de forma critica os aspectos positivos, negativos, favoraveis e desfavoraveis do

mesmo.

B. Organizacao e Gestao da Farmacia

B.1. Funcionamento

Situada na Praga 8 de Maio, em Coimbra, em frente a Camara Municipal, a Farmacia
Universal serve utentes maioritariamente de uma faixa etaria mais idosa, muitos deles
doentes crénicos polimedicados em posigao socioecondmica menos privilegiada. Contudo, a
populagao que utiliza os servigos da Farmacia € muito heterogénea, abrangendo utentes de
varias idades e estratos sociais, que nao requerem apenas medicamentos, sujeitos a receita
médica ou nao, mas também outros produtos de saude, entre eles suplementos alimentares
e dispositivos médicos, havendo particular procura por produtos de dermocosmética.
Contribuindo ainda mais para a diversidade populacional testemunhada no dia-a-dia, muitos
utentes estao ja fidelizados desde ha muitos anos enquanto outros apenas usufruem dos
servigos prestados por uma necessidade esporadica e muitos destes sao turistas.

Com um horario de funcionamento continuo das 8h as |9h, de segunda a sexta-feira,
e das 8h as |3h, ao sabado, a Farmacia Universal beneficia habitualmente de uma grande
afluéncia de utentes. Esta afluéncia, que se mantém relativamente constante durante todo o

dia, existindo alguns picos de maior e menor movimento, como seria de esperar, evidencia



por vezes as limitagoes do espago fisico do estabelecimento, que possui uma Historia ja
longa e digna de admiragao.

Estas pequenas limitagoes, aliadas aos fatores mencionados anteriormente,
constituiram pontos fortes do estdgio curricular pois mostraram que a gestao e organizagao
de uma farmacia estao intimamente ligadas as necessidades da populagao servida e a propria
situagao do estabelecimento e, como tal, o contacto com as estratégias assumidas para essa
mesma organizagdo e gestao foi também um importante exercicio de resolugao de

problemas, que s6 durante o estagio poderia ser experienciado.

B.2. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestdo de Existéncias

Para ir ao encontro das necessidades da populagao que serve, a farmacia tem de
garantir que no seu stock existem quantidades de produto adequadas a procura pelos
mesmos. Para tal sao feitas diariamente encomendas aos diversos fornecedores. Este tipo de
encomendas ¢ dirigido essencialmente a empresas de distribuicao grossista, que possuem um
leque variado de produtos disponiveis em armazém, o que permite uma reposicao célere do
stock. Esta também € a opgao mais simples e rapida nos casos de encomendas esporadicas de
produtos com pouca rotatividade, em que a encomenda é feita aquando do surgimento da
necessidade do utente. Outras vezes, e porque se prevé uma grande procura por
determinados produtos, as encomendas podem ser feitas diretamente aos laboratérios
através de delegados de informacao médica que periodicamente visitam as farmacias. Estas
apresentam a vantagem de serem economicamente mais favoraveis uma vez que as
quantidades a receber sao maiores.

Outro aspecto critico a ter em conta € o ato da recegao da encomenda, onde o
colaborador responsavel tem de verificar a conformidade dos produtos recebidos,
nomeadamente as quantidades, o estado das embalagens, os pregos impressos na
cartonagem, os prazos de validade e ainda devera verificar se toda a documentagao recebida
esta de acordo com a encomenda efetuada e recebida. Para além disto, certos produtos
exigem atengao especial na recegao, como os Psicotropicos e Estupefacientes, que
necessitam de documentagao adicional, e produtos que devam ser armazenados a
temperaturas inferiores a do ambiente, que devem ser prontamente colocados nas
condigoes adequadas.

Aliado a estas atividades esta o armazenamento dos produtos, evidentemente. Esta é
uma tarefa que requer constante atengao e execucao cuidada e agil, na qual tem de se
garantir o correto acondicionamento das embalagens e que este seja feito de forma logica
para reduzir os tempos de espera do utente. Paralelamente a todo este processo, €
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imperativo a verificagdo dos prazos de validade de todos os produtos que sao recebidos,
dispensados e, periodicamente, dos que estao em stock para garantir que a utilizagao dos
mesmos pelo utente seja a mais segura e de melhor qualidade. Uma estratégia importante a
adotar é a do conceito first in, first out de modo a escoar em primeiro lugar os produtos com
validades mais curtas que estao armazenados ha mais tempo assegurando a inexisténcia de
unidades no stock fora do prazo.

Todas as inconformidades detetadas devem ser resolvidas no espago de tempo mais
curto possivel, muitas vezes requerendo a comunicacdo das mesmas aos fornecedores
envolvidos de forma a que nem estes nem a farmacia e principalmente o utente sejam
prejudicados.

O conjunto das tarefas descritas torna clara a complexidade da gestao,
armazenamento e aprovisionamento das existéncias de uma farmacia, que tera de ter em
conta nao sé o facto de esta exercer uma atividade comercial privada, mas também a sua
realidade enquanto espago de promocao da saude da populagao que usufrui dos seus
servigos. O contacto com ditas tarefas durante o estdgio é portanto um elemento essencial
e indispensavel a formagao de um farmacéutico e foi benéfico que esse contacto tenha sido
feito antes do contacto com os utentes pois assim o atendimento pode ser desenvolvido

tendo em atencao o potencial de resposta as necessidades encontradas.

B.3. Preparacdo de Medicamentos

A preparacio de medicamentos é uma atividade reservada aos farmacéuticos e
atualmente justifica-se a produgao de medicamentos manipulados na farmacia comunitaria
devido a necessidades de ajuste terapéutico para determinados doentes e situagoes clinicas,
a curta estabilidade dos constituintes da formulagao impedindo a sua produgao a nivel
industrial ou a baixa rentabilidade econémica que teriam se fossem produzidos dessa forma.
No entanto, a realidade que se encontra diariamente mostra que na sua maioria as
especialidades farmacéuticas sao preferidas para satisfazer os requisitos terapéuticos da
populagao por uma questao de comodidade, pois sao muito raras as situagoes em que
medicamentos manipulados sao solicitados. Este facto constitui um ponto fraco do estagio ja
que nao se pode por em pratica o que foi aprendido durante o percurso académico anterior
e pode apresentar-se também como uma ameaca a atividade farmacéutica se se considerar
que o farmacéutico podera visto como um profissional que dispensa medicamentos e nao
participa na sua produgao.

Contudo, estes aspectos negativos sao contrabalancados pelo facto de muitos
utentes confiarem ao farmacéutico a tarefa de reconstituicio de preparagoes
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extemporaneas, o que acontece com mais frequéncia do que a preparagao de medicamentos
manipulados, revelando confian¢a no profissional e nas suas competéncias, mesmo que esta

tarefa seja menos exigente do que a anterior.

C. Interacao Farmacéutico/Utente/Medicamento

Tal como foi referido anteriormente, a Farmacia Universal esta fidelizada uma grande
quantidade dos utentes que dos seus servigos usufruem e muitos deles ja a frequentam
quase exclusivamente ha largos anos. Este facto reflete a preocupagao que ainda hoje os seus
colaboradores tém em proporcionar a populacio o melhor servico possivel e é esta
preocupacao que um farmacéutico devera ter sempre em mente no desenvolver das suas
fungoes profissionais, especialmente aquando do atendimento do utente.

Devido a diversidade de pessoas que procuram os servicos da farmacia e as
diferentes razdes que estao por tras dessa procura, o farmacéutico tem de saber adaptar a
sua forma de estar e comunicar dependendo das caracteristicas do utente e das suas
necessidades. Devera sempre certificar-se de que a informagao que transmite, verbal ou
escrita, é clara e compreensivel, para que a utilizagao dos medicamentos e outros produtos
que cede seja a mais segura, eficaz e de melhor qualidade. Pode-se entao falar na promogao
do Uso Racional do Medicamento que passa por informar os utentes das indicagoes
terapéuticas do medicamento, da posologia adequada, da forma correta de armazenamento,
da importancia da adesdao a terapéutica, mas também da importincia da nao utilizagio de
medicamentos se estes nao forem a solugao mais apropriada para a situagao em questao.
Sempre que o farmacéutico, pelas informagoes que recebe do utente, suspeitar que tenha
ocorrido uma reagao adversa a um medicamento, devera comunicar essa ocorréncia ao
Centro de Farmacovigilincia do INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude I.P.). O atendimento e a comunicagao com o utente devem ter como fim
a promogao da salde deste e da populagao em geral, independentemente de outros fatores
paralelos que possam interferir com esse objetivo. Como tal, durante a interagdo com o
utente, e também com outros profissionais de salide e nao so, o farmacéutico tera de ter em
atengao as normas e orientagoes juridicas, éticas e deontoldgicas que se lhe aplicam, pois
permitem que a atividade profissional se exerga para atingir o objetivo a que se destina.

Durante o estagio curricular o contacto com farmacéuticos mais experientes €
constante e, portanto, € um claro ponto forte permitindo ao estagiario nao s6 observar o
trabalho realizado mas também desenvolver as competéncias necessarias relativas a vertente
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social da sua futura atividade, seguindo o exemplo dos especialistas que o acolhem. O Curso
oferece poucas oportunidades para o desenvolvimento dessas competéncias e, por isso,

pode afirmar-se que este € um aspecto negativo da formagao académica.

C.1. Dispensa de Medicamentos

De todas as atividades que um farmacéutico realiza em uma farmacia comunitaria, a
dispensa de medicamentos é sem ddvida aquela com maior visibilidade e a mais solicitada
pelos utentes e, portanto, o farmacéutico devera ter um papel ativo no ato da mesma. Esta
ltima nao se trata apenas de efetuar uma transagao comercial, sendo um servigo que visa a
promogao da salde. Tendo em conta as caracteristicas dos medicamentos, a sua dispensa
devera ser acompanhada de um aconselhamento que fornega as informagoes necessarias a
sua correta utilizacao.

A principal vantagem da execuc¢ao desta atividade durante o estagio curricular é a
oportunidade que o estagiario tem para aplicar em contexto real os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo da sua formagao. Embora alguns medicamentos e substincias ativas
tenham sido pouco explorados durante a aprendizagem teorica, essa lacuna é facilmente
corrigida pelo apoio fornecido pelos farmacéuticos que acolhem os estagiarios e pela propria

informagao disponivel para consulta.

C.1.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

A maioria dos utentes que se dirigem a farmacia traz consigo uma ou mais receitas
médicas no sentido de adquirir os medicamentos prescritos. Perante uma receita médica o
farmacéutico tem de certificar que esta esta completa e de acordo com todas as exigéncias
legais que a ela se aplicam nesse momento antes de poder aviar os medicamentos prescritos
e se tal nao acontece o utente tera de retornar com uma receita médica valida.
Adicionalmente, deve ser feita uma analise critica da prescricao no sentido de identificar
quaisquer potenciais interagoes negativas, contraindicagoes ou duplicagoes da terapéutica
que possam de alguma forma ser prejudiciais a salde e bem-estar do doente. Para tornar
essa avaliagao mais correta o farmacéutico deve, sempre que for possivel, recorrer ao
historial clinico do utente e dos seus habitos medicamentosos, principalmente se for doente
crénico ou fidelizado a farmacia. No entanto, o farmacéutico nao pode alterar a prescrigao
médica e sempre que entender que existe algo que possa lesar de alguma forma o doente,
devera fazer o possivel para que a situagao seja esclarecida com o médico prescritor.

Na maioria das situagoes encontradas durante o estagio, a receita prescrita permitia
ao utente decidir se pretendia receber um medicamento genérico, pois a prescri¢cao deve ser
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feita por Denominacado Comum Internacional (DCI). Por vezes o utente mostrava-se
confuso e desconfiado em relagdo a variedade tremenda de medicamentos genéricos
disponiveis, o que mostra que muitas vezes o farmacéutico deve ter um papel de educador
para esclarecer qualquer duvida em relagao a estes produtos sem interferir na decisao

informada a que o utente tem direito.

C.1.1.a. Receitudrio

O processamento e a faturagao do receituario servem dois propositos. O primeiro é
o de garantir que as receitas foram aviadas sem erros e que o doente recebeu a medicagao
correta e o segundo é o de certificar que a farmacia recebe o reembolso do valor da
comparticipagdo dos medicamentos dispensados. Este € um processo que comeca na
dispensa de MSRM, onde o farmacéutico deve estar atento e analisar criticamente a receita
em maos. Todos os meses as receitas tém de ser validadas e organizadas consoante o
organismo comparticipador e por lotes, atribuidos automaticamente pelo sistema
informatico no ato da dispensa. A documentaciao adicional deve ser emitida, validada e
enviada juntamente com as receitas para as entidades responsaveis pela sua recolha. Caso
tenha ocorrido algum erro que nao tenha sido detetado anteriormente, as receitas em causa
sao enviadas novamente a farmacia para que a situagao seja resolvida.

O estagiario, ao contactar com este processo, pode compreender melhor a
importancia da realizagao de um atendimento ao utente e de uma gestio da farmacia mais

rigorosos e de melhor qualidade.

C.1.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

A existéncia deste tipo de medicamentos constitui uma mais-valia no tratamento de
situagoes clinicas simples, sem gravidade e passageiras. As principais razées que levam os
utentes a recorrer a automedicagao sao a sua exposi¢ao a publicidade, a dispensabilidade da
consulta médica, a experiéncia positiva anterior, sua ou de familiares e amigos, e uma nogao
irreal de que nio causam qualquer problema de salde. E aqui que o farmacéutico, como o
Unico profissional de salde com quem o utente contacta, tem de intervir para evitar
qualquer tipo de utilizagao inapropriada destes medicamentos, pois nenhum deles esta livre
de constituir perigo a saude quando mal utilizados.

As situagoes de automedicagao, em geral, nao se devem prolongar por mais de uma
semana, assim como a terapéutica deve ser interrompida se houver agravamento de
sintomas. E necessario que o utente compreenda que a automedicacio pode mascarar sinais
e sintomas associados a patologias mais graves e que o farmacéutico o pode ajudar a
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identificar situagdoes em que é necessario recorrer a consulta médica. Esta é a principal
oportunidade que o farmacéutico tem para mostrar a populagiao as vantagens de adquirir
MNSRM em farmacias ao invés de outros locais onde um aconselhamento farmacéutico nao

esta disponivel.

C.2. Outros Produtos de Satide

Na farmacia estaio também disponiveis outros produtos de salde que podem ser
utilizados sozinhos ou em complementaridade com os medicamentos e outros produtos de
modo a potenciar os ganhos em saude trazidos por uns e outros.

Os que mais visibilidade possuem sao os produtos de dermocosmética e higiene
corporal, devido a sua disposicio no espaco de atendimento ao publico. Sao mais
procurados pela populagao feminina e o tipo de produto procurado varia ao longo do ano
consoante a estagao e agoes publicitarias levadas a cabo pelas diferentes empresas que os
comercializam.

Outro grupo de produtos com rotatividade consideravel sio os produtos dietéticos
e de alimentacao especial. Ocasionalmente eram cedidos produtos destinados a alimentagao
de lactentes e criangas até trés anos de idade, como leites e papas, mas na sua maioria, os
suplementos alimentares eram os mais solicitados, principalmente os que visavam a melhoria
do desempenho intelectual e geral do organismo.

Por vezes, estes Ultimos continham na sua composicao extratos de plantas, mas nao
eram os Unicos, pois existe uma variedade grande de outros produtos fitoterapéuticos
disponiveis, como capsulas e chas. Alguns utentes procuram estes produtos com a ideia
errada de que eles nao tém qualquer contraindicagio e nio podem ocorrer quaisquer
reagoes adversas, dado que tém origem natural. Aqui o farmacéutico pode intervir e educar
melhor o utente em relagao a estes produtos.

Os dispositivos médicos também eram solicitados com frequéncia no dia-a-dia da
farmacia. Meias elasticas e de descanso eram procuradas principalmente por pessoas cuja
profissio obriga a que estejam em pé durante muito tempo, assim como sapatos
ortopédicos, embora estes fossem preferidos por utentes mais idosos. Outros dispositivos
com elevada procura eram termometros, chupetas, palmilhas, copos de recolha de urina e
testes de gravidez. Isto mostra que o modo de utilizagao dos dispositivos € uma informagao
importante que o farmacéutico tem de conhecer para poder transmitir ao utente.

Medicamentos homeopaticos sao também solicitados por alguns utentes, geralmente

ap6s uma consulta com um especialista dessa area. Este método terapéutico ainda nao esta



totalmente compreendido, mas ja existem pessoas que preferem recorrer a homeopatia,
sempre que possivel evitando a medicina convencional.

Com a excegao talvez dos produtos fitoterapéuticos, a indicagio destes outros
produtos de saude revelou-se pouco acessivel a um estagiario, comparativamente a indicagao
de medicamentos nao sujeitos a receita médica. Durante a formagao académica, as
oportunidades para explorar estas areas foram muito escassas, havendo somente uma
unidade curricular que abordava temas de dermocosmética e outra para os dipositivos
médicos, esta Ultima de carater opcional. Todavia, este ponto fraco do Curso ¢, até certo
ponto, corrigido gragas a experiéncia dos farmacéuticos que acolhem os estagiarios e a sua

vontade de ensinar e contribuir para a formagao destes.

C.3. Produtos de Uso Veterindrio

A preocupagao com o bem-estar de animais de estimacao e de produgao leva a que
exista uma procura por produtos de uso veterinario. Estes estio armazenados em local
separado dos produtos de uso humano. Os mais solicitados sao os antiparasitarios internos
(que se apresentam normalmente sob a forma de comprimidos mastigaveis e palataveis) e os
antiparasitarios externos (em pipetas para a eliminagdo e prevencao ou em coleiras
preventivas), mas também estao disponiveis contracetivos veterinarios e produtos de higiene
como champos.

A existéncia destes produtos na farmacia pode ser considerado um aspecto positivo
do estagio, tendo em conta que o farmacéutico também deve possuir competéncias
relacionadas com a area veterinaria, sendo importante o contacto com produtos para uso

animal durante a sua formagao.

C.4. Cuidados de Saude e Servicos Diversos

A agao que um farmacéutico tem durante a atividade que exerce no ramo
comunitario nao se deve limitar a dispensa e aconselhamento de medicamentos e produtos
de saude. Enquanto profissional de saude, pode intervir de outras formas na promogao da
salde da populagao.

E possivel realizar medicées da glicémia capilar, da colesterolémia total capilar,
pressio arterial e frequéncia cardiaca, peso, altura e indice de Massa Corporal (IMC). Estes
parametros sao de particular interesse, pois estao associados as situagoes clinicas mais
prevalentes na populagao, facto facilmente constatavel pela observagao da grande quantidade
de receitas trazidas pelos utentes onde estao prescritos Antidiabéticos Orais, Preparagoes

Injetaveis de Insulina, Estatinas e Anti-hipertensores. Para medir os valores de peso, altura,
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IMC, pressao arterial e frequéncia cardiaca existe uma maquina na area de atendimento ao
publico onde se colocam as moedas necessirias e o farmacéutico ajuda o utente a
posicionar-se corretamente. Para a pressao arterial e frequéncia cardiaca também se podera
utilizar um aparelho portatil destinado a esse fim e a medigao é feita no gabinete do utente,
proporcionando maior privacidade. Sao ai realizadas também as medigoes de glicémia e
colesterolémia total, uma vez que sao necessarios cuidados especiais relacionados com a
pungao na realizagao das mesmas.

A vantagem destes servigos prende-se com a potencialidade de acompanhamento do
utente ao longo do tempo, sendo uma medicao esporadica e isolada de pouco significado
clinico. Um atendimento deste tipo é muito mais pessoal e permite ao farmacéutico ajudar
na interpretagao dos valores obtidos e educar melhor o utente no sentido de promover
melhores habitos e estilos de vida.

Outro servigo disponibilizado é o da recolha de medicamentos fora do prazo de
validade, embalagens vazias, medicamentos que nao estao em condigoes de ser utilizados ou
que ja nao sao necessarios. Esta recolha é promovida pela VALORMED e visa nao so evitar a
utilizagao incorreta dos medicamentos, mas também a protecio do meio ambiente, pela
eliminagao mais adequada dos mesmos.

Todos estes servicos mostram que o farmacéutico nao é apenas o especialista do
medicamento, como também um agente de saude publica. A possibilidade de contactar com
estes servigos durante o estagio € uma clara vantagem para o estagiario, uma vez que podera
desenvolver mais competéncias de interagdo com os utentes e podera por em pratica

conhecimentos adquiridos ao longo do Curso.

C.5. Indicacdo Farmacéutica de Medicamentos e Produtos de Saude

Muitos sao os utentes que recorrem a farmacia para resolver situagoes que lhes
parecem ser simples e sem gravidade e na maioria das vezes assim o sao. Apresentam-se de
seguida alguns desses casos:

e Uma utente do sexo feminino, com aproximadamente 50 anos, dirige-se a farmacia a
meio da manha queixando-se que sentia os olhos secos. Referiu que essa sensagao de
incomodo tinha comegado no inicio da manha, apds ter estado em uma sala com o ar
condicionado ligado. Nao apresentava exsudado, dores de cabega nem fotofobia, nao
utilizava lentes de contacto. A utente acrescentou que iria estar fora de casa o resto do dia e
perguntou se nao existiriam gotas que pudesse aplicar durante o dia. Foi entao cedida uma
solucao oftalmica de conforto, Hidrocil Filac®. A utente foi aconselhada a aplicar |-2 gotas
em cada olho, 4-5 vezes ao dia (quando sentir mais incomodo), lavar as maos antes e depois
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da aplicagao, nao tocar com o aplicador no olho ou em outras zonas pois aumenta o risco
de infecao, fechar bem o frasco apos a aplicagao, consultar um médico se em cerca de 48h
nao se verificar melhoria, nao voltar a utilizar o produto se tiver passado | més ou mais da
data de abertura.

e Um utente do sexo masculino, com cerca de 25 anos, dirige-se a farmacia e refere
que tem dores musculares na zona do trapézio. Questionado acerca do inicio das dores,
indica que comegaram pela manha apés ter dormido numa posi¢ao desconfortavel, que nao
€ habitual ter essas dores e que durante o dia teve de realizar esfor¢os, o que nao favoreceu
a situagao. Também responde que nao sofre de doengas croénicas e ja tomou anti-
inflamatorios noutras ocasides sem aparecimento de quaisquer problemas. Foi cedido
Voltaren Emulgel® e o utente foi aconselhado a aplica-lo na area afetada 3-4 vezes ao dia
durante 2-3 dias, com uma leve massagem, a dormir numa posi¢ao mais confortavel, de
preferéncia com as costas voltadas para baixo, e a evitar mais esfor¢cos. Também foi referido
que, se ao fim desse tempo nao se sentisse melhor ou em algum momento a situagao
piorasse, para consultar um médico.

e Um utente do sexo masculino, com aproximadamente 40 anos de idade, dirigiu-se a
farmacia e queixava-se de episodios de diarreia. Referiu que tinham comegado no fim do dia
anterior e que tinha dormido mal devido a necessidade de ir a casa de banho. Ao ser
questionado, o utente respondeu que as fezes eram pouco consistentes e nao sanguinolentas
e que nao tinha febre acrescentando que se sentia bem, excetuando as dejegoes frequentes.
Nao estava a tomar antibidticos ou outros medicamentos. Também comentou que estava a
beber bastante agua, pois ja sabia que devia tentar evitar a desidratagao. O utente foi entao
aconselhado a continuar a hidratagao, notando que sopas sem sal e sumos naturais frescos
também podem ajudar, e foi cedido Imodium Rapid®, tomando 2 comprimidos
orodispersiveis como dose inicial e mais | a cada dejegao de fezes nao consistentes, num
maximo de 8 por dia. Informou-se ainda que se a situagao nao se resolvesse num prazo de
48h ou se piorasse, o utente deveria interromper a terapéutica e consultar um médico.

e Uma utente do sexo feminino, com cerca de 40 anos de idade, dirige-se a farmacia
com queixas de prurido vaginal e solicita Gino-Canesten®. Foram colocadas algumas
questdes e delas apurou-se que a utente também experienciava corrimento vaginal branco,
nao tinha febre ou dores, nao estava gravida, nao sofria de diabetes nem de doengas que
pudessem comprometer o sistema imunitario, nao teria tido comportamento sexual de
risco. A utente também referiu que ja tinha utilizado o medicamento anteriormente com
resultados positivos e averiguou-se que conhecia o modo de utilizagao (uma aplicagao o mais

profundamente na vagina possivel, uma vez por dia ao deitar, durante 6 dias consecutivos,
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devendo ser concluido antes do inicio da menstruagao) devido a ocorréncia deste tipo de
queixas cerca de 2 vezes por ano. Questionou-se ainda se realizava a higiene intima com um
produto adequado, ao que a utente respondeu negativamente. Foram entio cedidos o
medicamento solicitado no inicio do atendimento e ainda um produto de higiene intima para
ser usado nao sé enquanto tivesse os sintomas, mas também ao longo do ano de forma a
prevenir essas situagoes. Aconselhou-se também a nao ter relagdes sexuais durante o
tratamento e nao utilizar produtos a base de litex até uma semana apds conclusao do
mesmo, preferindo outros meios, e a consultar um médico caso nao houvesse melhoria dos
sintomas ao fim dos 6 dias ou se estes piorassem.

e Uma utente do sexo feminino, com aproximadamente 30 anos, dirige-se a farmacia
dizendo que se sente constipada, mas nao tem a certeza do que pode tomar uma vez que
esta gravida, ainda no primeiro trimestre. Questionando a utente, verifica-se que apresenta
congestao nasal, rinorreia e irritagao da garganta desde a noite anterior e queixa-se que, por
se assoar com muita frequéncia, comega a sentir irritagdo na pele a volta do nariz. Refere
também que comegou a sentir dor de cabega ligeira durante a manha e que no passado ja
teria utilizado paracetamol para tratar queixas semelhantes. Dessa forma, dispensou-se uma
embalagem de agua do mar isotonica em spray (lavagem das fossas nasais 2-3 vezes ao dia),
paracetamol em comprimidos (500mg, 2-4 vezes ao dia, apenas se houver cefaleia ligeira
e/ou febre ligeira) e rebugados com esséncias de eucalipto e hortela-pimenta (I rebucado a
cada 2-3h). Aconselhou-se a utente a efetuar o tratamento durante cerca de 3 dias e
consultar o seu médico caso nao haja melhorias, haja agravamento da situagao ou
surgimento de novos sintomas. A utente referiu também que recentemente adquiriu um
balsamo para labios e nariz e indicou-se entio a aplicagdo do mesmo na zona de pele

irritada.

D. Informacao e Documentacao Cientifica

Devido ao carater cientifico da sua profissao e a importancia que a mesma tem na
sociedade, o farmacéutico deve manter-se sempre atualizado em relagao aos avangos do
conhecimento farmacéutico e médico. Para tal, na farmacia encontram-se exemplares
atualizados de documentos de carater obrigatério e também opcional, assim se for
necessario consultar alguma fonte para esclarecer uma duvida que surja pode-se fazé-lo
imediatamente, garantindo um bom nivel de qualidade técnico-cientifica na prestagao do
servigo.
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Outras fontes de informagao cientifica acerca de produtos de saude podem ser
formagoes promovidas pelas empresas que os comercializam. Estas sao particularmente Gteis
para dar a conhecer ao farmacéutico novos produtos permitindo-o fornecer um
aconselhamento mais rico e atualizado. Por vezes estas formagoes acontecem na proépria
farmacia, num local afastado da sala de atendimento ao publico, ou também podem ser
ministradas noutro local com maior capacidade. As formagoes deste género constituem um
ponto forte do estagio curricular pois permitem ao estagiario comegar a conhecer a oferta
disponivel na farmacia e a saber onde pode recolher informag¢oes para no futuro se manter

atualizado.

E. Conclusées

Apos sensivelmente cinco meses de estagio em farmacia comunitaria, foi possivel
constatar que o estatuto do farmacéutico enquanto agente de salde publica nao é um
aspecto que se deve encarar despreocupadamente. A sociedade deposita no farmacéutico a
sua confianca e este tem de ir ao encontro das expectativas de realizagio de um trabalho
técnico-cientifico de maximo rigor. Esta experiéncia revelou que o farmacéutico pode ter
um papel muito mais ativo na promocgao da saude das populagoes do que aquele que por
vezes aparenta ter e que muito ainda pode ser feito para que esse papel seja ainda mais
visivel e positivo.

O estagio curricular constituiu, portanto, uma etapa crucial da formagao, sendo
precisamente aqui onde existe a oportunidade de o estudante unir o conhecimento teorico
com a experiéncia. Pode ser apontada uma critica em relagao a realizagao do estagio apenas
no final do Curso, que é o facto de a adaptagao ao ambiente de uma farmacia e as suas
exigéncias ter de ser feita de uma forma repentina em vez de gradual, como seria se
houvesse a exigéncia de realizagdo de estagios preliminares nos anos anteriores ao de
conclusao da formagao. Ainda assim, o valor educativo desta experiéncia é elevado e foram
também muito valiosas as licoes retiradas dela, tanto a nivel profissional quanto a nivel
pessoal.

Pode-se, dessa maneira, concluir que o estagio curricular proporciona uma
experiéncia positiva e indispensavel a formagao de futuros profissionais competentes e
empenhados em contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade equilibrada e

harmoniosa.





