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|. INTRODUGAO

Sendo a farmécia comunitéria o local mais procurado pela populagdo quando surge um
problema de saude, os cuidados de salde prestados neste local sio de grande importéncia e
essenciais para a manutengao da saude publica.

E este um dos motivos pelos quais o farmacéutico tem um papel fulcral na prestacio
de cuidados de satde. Por outro lado, o farmacéutico como agente de salde publica e
especialista do medicamento, encontra-se numa posi¢ao estratégica para assegurar o bem-
estar do utente, ji que é o ultimo profissional de satde com quem ele contacta antes da
aplicacdo da farmacoterapia prescrita pelo médico.

Ser Farmacéutico inclui a deteng¢do de conhecimentos técnicos e cientificos, a
capacidade de adaptagio a diferentes situagdes e a capacidade de comunicagdo. Exige
profissionalismo, sentido de responsabilidade e uma constante atualizagdo dos
conhecimentos, procurando sempre a melhoria de forma a prestar um servi¢o de exceléncia.

Este estdgio permitiu o contacto direto com os medicamentos e demais produtos de
salde, assim como a aplicagdo de todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e,
ao mesmo tempo, possibilitou a interagdo direta com os utentes.

Este relatério tem como objetivo descrever os conhecimentos adquiridos ao longo do

estagio efetuado na Farmacia Sao Bento, de Viana do Castelo, de |3 Janeiro a Maio de 2014.
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2. ORGANIZAGAO DO ESPAGO FUNCIONAL E FiSICO DA FARMACIA

2.1. Localizagdo, horério de funcionamento e espago exterior

A Farmdcia Sao Bento encontra-se localizada no centro da cidade de Viana do Castelo.
O horiério de funcionamento é de segunda a sexta-feira das 08:00 até as 19:30 e ao sibado
das 09:00 as 13:00, o que garante o nimero minimo de horas semanais obrigatérias. No
entanto, esta Farmdcia integra o plano de turnos de servico permanente de forma a permitir
o acesso do utente a medicagdo 24 horas por dia. Para este efeito, a farmécia dispde de um
postigo de atendimento na entrada, de forma a garantir a seguranga dos profissionais.

Para o melhor acesso dos utentes, independentemente da sua condigio fisica, ndo tem
degraus e dispde de uma porta de entrada larga. Além disto, dispde de um local de
estacionamento exclusivo aos utentes da Farmdcia.

A farmdcia possui ainda duas montras, modificadas com frequéncia de acordo com o
periodo do ano ou ofertas promocionais. Durante o estigio, foi-me proporcionada a
oportunidade de participar na organizagio destas, assim como do espago interior da
farmdcia, o que permitiu por em pratica os conhecimentos adquiridos em Comunicagdo e

Marketing.

2.2. Instalagbes
Dispondo de instalagdes modernas que garantem a acessibilidade, comodidade e
privacidade dos utentes e do respetivo pessoal, estas encontram-se de acordo com a
legislagio em vigor, garantindo a seguranga da conservagdo e preparagao dos medicamentos.
O espaco interior encontra-se dividido nas seguintes dareas funcionais: zona de
atendimento ao publico, armazém, laboratério, instalagdes sanitdrias e trés gabinetes de
atendimento personalizado. Além das dreas obrigatérias por lei, possui também um

escritério da diregcio técnica com zona de recolhimento.

2.2.1. Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico é composta por seis postos de atendimento. Cada
posto esta equipado com um computador com o suporte informdtico necessario para o
correto atendimento. Estes encontram-se suficientemente afastados entre si, de modo a
garantir a privacidade do utente. Desta forma é possivel receber o utente, dispensar,

aconselhar e veicular toda a informagdo necessédria de forma personalizada, sem interferir

com os restantes atendimentos.
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Para prestar um maior conforto aos utentes, a Farmacia possui bancos para os clientes,
assim como um espago infantil. Dispoe também uma balanca que mede o peso e a altura,
lineares de produtos cosméticos, dermofarmacéuticos, puericultura. Os de medicamentos

nao sujeitos a receita médica (MNSRM) encontram-se por detras do balcio.

2.2.2. Armazém

O armazém encontra-se dividido em duas zonas. Uma zona de armazenagem onde se
encontram os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) comparticipados, ¢é
constituida por gavetas e estd ligada a zona de atendimento para facilitar o acesso aos
produtos e uma maior rapidez no atendimento. Existem varios armarios onde podemos
encontrar todas as pomadas e geles de uso tépico e os produtos com stock excedente (que
por possuirem grandes volumes sio armazenados num armario proprio). Todos os
medicamentos estio armazenados por ordem alfabética.

Noutra zona, encontram-se os MSRM nao comparticipados, os MNSRM, produtos de
venda livre, preparagdes de uso cutaneo, xaropes, solu¢cdes e suspensdes orais, injetaveis,
produtos de uso retal e vaginal. E nesta que se procede a rececio de encomendas.

Os produtos que necessitam de refrigeracio entre os 2° e os 8°C encontram-se num
frigorifico equipado com um termohigrometro que regista a temperatura do frigorifico.
Assim, todos os produtos estio acondicionados segundo as condigdes de temperatura
adequadas.

Encontram-se instalados nestas zonas dispositivos de controlo da temperatura e
humidade, com registos permanentes em memoria interna e no computador geral.

Temperatura ambiente entre os 15° e os 25°C, humidade inferior a 60% e protecio da
luz direta, com exceg¢do dos produtos de frio, sio as condi¢des necessarias para garantir a

eficicia, qualidade e seguranga dos medicamentos.

2.2.3. Laboratério

O laboratério é o local onde se efetuam os manipulados e se armazenam as matérias-
primas e material necessario a realizagdo dos mesmos e necessarios na preparagio e
reconstituicao de alguns antibiéticos e outros medicamentos.

Apesar de reunidas as condi¢Ges, nesta farmdcia, a procura de manipulados é muito

reduzida. Por este motivo, durante o estdgio, nio foi possivel o contacto com esta atividade.
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2.3. Recursos humanos

A equipa é constituida por 6 elementos: Dr.* Ana Pimenta (Diretora Técnica); Dr.®
Citia Barbosa (Farmacéutica Adjunta); Dr.? Filipa Sousa (Farmacéutica); Sr. Paulo Rodrigues
(Técnico de Farmacia); Sr. Rui Mota (Técnico de Farmacia); D. Amélia (Auxiliar de limpeza).

Sempre que a Diretora Técnica estd ausente, o seu cargo é ocupado pela farmacéutica
adjunta, devidamente registadas na Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de
Saude (INFARMED), tal como estipula a Lei.

O grupo de trabalho é composto por pessoas jovens e outras com mais experiéncia, o
que me permitiu contatar com uma diversidade de conhecimentos, maneiras de agir e de
pensar. Ao longo do estdgio, todos demonstraram disponibilidade para esclarecer as ddvidas
que iam surgindo e alertar para situagdes mais comuns.

As tarefas encontram-se devidamente distribuidas pelos diferentes colaboradores. No
entanto, em caso de falta de um elemento da equipa, sio atribuidas a outro essas tarefas
dessa pessoa.

A delegacio de tarefas e o facto de se proporcionar a cada individuo o poder decisério

para as realizar, torna o método de trabalho desta farmacia organizado e produtivo.

2.4. Sistema Informético

A Farmécia Sio Bento utiliza o SIFARMA 2000 ®, sendo uma ferramenta indispensavel
ao seu funcionamento, pois facilita todo o processo de gestio e administragao.

Este engloba todos os passos do circuito dos produtos existentes na farmacia, desde a
realizacio de encomendas a venda do produto. Este programa desempenha um vasto
conjunto de tarefas, entre as quais: o atendimento, a gestdo e recegao de encomendas, o
controlo de stocks e prazos de validade, devolugdes, faturagio, entre outros.
Adicionalmente, faculta informacgio cientifica sobre o medicamento, assim como a sua
posologia e conselhos Uteis a fornecer ao utente em caso de duvida.

Com este pograma, também é possivel aceder ao registo de vendas de cada utente e
saber qual o intervencionista responsavel pela venda.

Visto ja4 ter realizado estigios de verdo, tinha conhecimento de algumas das
funcionalidades do pograma. Por este motivo, a adaptagdo tornou-se bastante facil e
rapidamente me familiarizei com todas as suas fung¢des.

Apesar de ser uma excelente ferramenta de trabalho, verifiquei que por vezes o

pograma encontrava-se muito lento, o que prejudicava a rapidez do atendimento.
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3. APROVISIONAMENTO

Representa o conjunto de procedimentos técnicos e comerciais que permitem a
farmécia dispor de uma gama variada de produtos farmacéuticos, com qualidade e na
quantidade adequadas ao perfil dos seus clientes.

Uma das responsabilidades do farmacéutico é a gestdo racional dos produtos
existentes na farmdcia. A gestdo rigorosa dos stocks é essencial para uma organizagao

interna criteriosa, com definigdo de stocks minimos e maximos adequados tendo em

consideragio fatores econémicos, técnicos e administrativos.

3.1. Escolha do fornecedor

Uma correta gestdo de stocks inicia-se pela escolha dos fornecedores da farmacia.
Existe a possibilidade de os produtos serem adquiridos diretamente aos laboratérios ou
através de distribuidores por grosso (armazenistas e cooperativas de distribui¢io). Os
critérios de escolha baseiam-se, entre outros, na rapidez da entrega, na garantia da qualidade
dos produtos, nas condi¢des comerciais com o menor nimero possivel de medicamentos
esgotados e, por fim, fornecedores passiveis de receber e tratar devolugdes.

Por estes motivos, e devido a rapidez de reposicio de produtos, esta Farmacia tem
como fornecedores principais a OCP-PORTUGAL e a COOPROFAR.

No entanto, também efetuam encomendas diretamente a laboratérios, quando estas se
apresentam vantajosas do ponto de vista financeiro. Esta opgao tem a desvantagem de ser
necessario encomendar um grande volume de produtos e do processo de entrega ser mais

moroso, ndo respondendo com rapidez as necessidades da farmacia.

3.2. Encomenda

A aquisicdo de produtos farmacéuticos tem por base a rotatividade dos mesmos. Esta
informacdo estd disponivel no sistema Informdtico consultando a ficha do produto onde
constam todas as informagdes sobre o fabricante, validade, preco de custo da ultima compra,
prego de venda a publico, histéricos de venda e stock minimo e maximo estipulados.

Sempre que a quantidade atinja valores inferiores ao stock minimo, uma proposta de
encomenda que inclui esses produto é automaticamente gerada pelo sistema, evitando
ruturas de stock. Este valor é alterado consoante a época do ano e também mediante as
alteragdes de consumo da populacio.

Em todo este processo deve-se ter em conta que os stocks excessivos conduzem a um
empate de capital desnecessirio mas, por outro lado, a rutura de stocks pode transmitir

uma imagem negativa da farmacia.
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Podem ocorrer situagdes especiais em que ha necessidade de contactar diretamente o
fornecedor para a obten¢io de um produto, tanto por via telefénica como através do

sistema informatico.

3.3. Recegdo de encomendas e marcagido dos pregos

As encomendas efetuadas sdo transportadas pelo fornecedor até a farmdcia em
contentores especificos ou caixas de cartio, acompanhados da respetiva fatura ou guia de
remessa em duplicado onde se encontram discriminados todos os produtos encomendados
e aviados.

Podem ainda conter as requisi¢cdes dos medicamentos psicotrépicos e estupefacientes,
se estes constarem na encomenda. Os medicamentos que requerem uma baixa temperatura
de armazenamento s3o enviados em contentores térmicos e armazenados logo que chegam.

Todo o processo de recegdo é realizado no sistema informatico, sendo necessario
indicar informagbes sobre o fornecedor, n° da guia de remessa e o valor total da
encomenda. A entrada de todos os produtos é feita de modo individual por leitura do seu
codigo CNP e um a um, é verificada a data de validade, com alteragio desta na ficha do
produto em caso de prazo inferior ao ja presente no stock.

Neste processo, deve-se ter sempre em aten¢do o pregco dos produtos, quantidades,
integridade das embalagens e dar prioridade de processamento aos produtos que requeiram
condi¢cdes especiais de armazenamento por forma a manter as condi¢des ideais de
conservagao.

No final, compara-se o que foi introduzido no sistema informatico com a fatura e
verifica-se se o valor total da fatura e o nimero total de embalagens coincide.

No caso de alguma irregularidade, como a falta de algum produto que vem faturado, os
colaboradores reclamam ao fornecedor, via telefone, de forma a resolver o problema.
Quando os produtos nio sido enviados por motivos diversos, sio selecionados como
esgotados, sendo automaticamente inseridos numa futura encomenda.

No final deste processo, o original da fatura é arquivado na farmacia.

No inicio de cada més o armazenista envia um resumo das faturas do més anterior,
para que seja efetuada a conferéncia das mesmas.

Esta foi uma das fun¢cdes que desempenhei ao longo de todo o estagio. Todo o
processo, apesar de relativamente simples, é bastante moroso e requer toda a dedicagio de
um colaborador para o realizar.

A realizagdo desta atividade proporcionou-me a oportunidade de contactar com os

diferentes produtos existentes na farmacia.
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4. ARMAZENAMENTO

A fase que se segue é o armazenamento, apés marcagio dos precos dos MNSRM,
dispositivos médicos e todos os produtos de Parafarmacia. O PVP é determinado tendo em
consideragio o preco de custo e as suas condi¢des comerciais assim como o VA legalmente
em vigor para o produto (6% ou 23%).

Nesta farmdacia, durante a rece¢io de uma encomenda, é efetuada uma separagdo
entre os MSRM e os produtos que requerem etiquetagem.

Na altura da armazenagem dos produtos, deve-se ter em conta o conceito de first in/
first out, que pressupde que os produtos com um prazo de validade mais curto sejam os
primeiros a ser dispensados e por forma a evitar problemas associados a consecutiva
alteragdo dos pregos dos medicamentos.

Nao é facil manter todos os produtos ordenados devidamente. Por vezes, no dia-a-dia
verifica-se que muitos produtos recém rececionados sdo arrumados sobre os produtos mais
antigos.

No momento da dispensa muitos produtos siao retirados dos seus locais de arrumo e
por vezes acabam por n3o ser dispensados. Nestas situagdes, quando sio arrumados
novamente, deve-se confirmar as validades e colocar os medicamentos devidamente
ordenados.

O ato de arrumar é uma tarefa importante que nio deve ser desvalorizada. Uma
arrumacao adequada rentabiliza o tempo de procura dos medicamentos e evita os erros no
momento dispensa. Foi uma tarefa que considerei importante pois permitiu saber a

localizagdo dos produtos, o que agilizou a sua procura na fase de atendimento.

4.1. Controlo de prazos de validade e devolugdes

O controlo de prazos de validade é essencial e indispensavel para garantir a dispensa
de produtos em conformidade. Este é realizado trimestralmente sendo emitida uma lista de
produtos com a validade a expirar nos trés meses seguintes. Este processo é fundamental
para evitar eventuais prejuizos para a farmacia, tanto a nivel financeiro como a nivel de satde
publica.

A listagem informa sobre o prazo de validade do produto assim como o respetivo
stock. Desta forma, permite confirmar stocks, proceder a sua corregio e alterar ou atualizar
os prazos de validade.

Durante o estagio tive a oportunidade de ajudar a fazer este controlo. Demonstrou-se

ser um processo moroso e por vezes dificil. A dificuldade centra-se em encontrar os
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produtos mencionados na lista pois a descrigdo por vezes nao ajuda a distinguir o produto
dentro das variedades existentes.

Os motivos para realizar a devolu¢iao de produtos podem ser varios (prazo de validade
expirado, embalagem danificada, alteracido do produto, falta de rotac¢io, entre outros). Neste
processo é necessario a impressao de trés exemplares da nota de devolugao na qual contém
informagdes sobre o produto a devolver (quantidade, preg¢o custo, motivo da devolugio,
identificagdo da farmdcia, identificagdo da fatura da compra e a identificagio da instituicio a
quem a devolucio é dirigida).

Sao enviados dois exemplares com o produto devolvido e um é arquivado na farmacia,
sendo a devolugdo posteriormente regularizada por crédito ou por produtos, quando aceite.
Produtos fora de validade n3o aceites pelo fornecedor sdo devolvidos a farmacia. Neste
caso, ha um prejuizo para a farmdcia e os produtos sio considerados como quebras de
stock. As quebras s3o recolhidas e destruidas com a maxima seguranca.

Processos de devolucido e sua regularizagio sdo realizados diariamente. Foi uma das

atividades que tive a oportunidade de realizar ao longo de todo o estagio.
5. ACTO FARMACEUTICO

5.1. Relagio Utente-Farmacéutico e o uso racional do medicamento

O Farmacéutico como profissional de salide e especialista do medicamento, cumpre-
lhe respeitar e promover as ac¢des de educagdo dirigidas a sociedade no ambito da
promogao da saude e do uso correto e racional dos medicamentos.

Desta forma, a relagdo entre o utente e o Farmacéutico vai muito para além do ato de
dispensa e comercial subjacente.

Sendo o Farmacéutico o Gltimo a contatar com o doente antes da terapéutica ser
instituida, a dispensa torna-se um momento fulcral para que o doente entenda o intuito da
terapéutica instituida, assim como a forma de tirar o maior beneficio da mesma.

E dever do farmacéutico analisar a prescricio médica. Ter a capacidade de interligar o
medicamento prescrito com a patologia e sintomatologia do utente é fundamental. Deve-se
ter em aten¢do as contraindicagdes, posologia, duragio do tratamento e precaugdes
especiais.

Uma grande parte dos utentes encontram-se fidelizados a farmacia, o que facilita a
consulta das medicagdes que tomam, em caso de dudvida.

Na realidade, cada utente é Unico e todos os dias surgem variadissimas situagdes para

as quais, por vezes, nao me senti devidamente preparada para as enfrentar.
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Para além da falta de preparagido para a comunicagdo com o utente, senti que muitos

conceitos aprendidos durante o curso ja estiao esquecidos

5.2. Farmacovigilancia

A Farmidcia Comunitdria constitui parte integrante do Sistema Nacional de
Farmacovigilancia em conjunto com todos os outros profissionais de satde.

De acordo com o artigo 7° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 3| de Agosto (l), a
Farmacovigilancia constitui dever de todas as Farmacias em colaboragao com o INFARMED,
nomeadamente na identificagdo, avaliagio e prevengdo de eventuais riscos do isso
concomitante de medicamentos, com o risco de possiveis reagdes adversas.

O Farmacéutico deve, para efeito, manter-se atualizado da componente de
farmacovigilancia, assim como, detetar e notificar todas as rea¢des adversas ao
medicamento, incluindo as ja descritas e as nao descritas que ndo se incluam na categoria de

reagao adversa grave.
6. CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA E SUA DISPENSA

6.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Tal como o nome indica, inclui todos os medicamentos que sé podem ser dispensados
ao utente mediante receita prescrita por profissional de saide devidamente habilitado para
tal. Segundo a legislagio em vigor, sdo considerados MSRM, medicamentos que:

|. Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

2. Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

3. Contenham substincia ou preparagdes a base dessa substincia, cuja atividade ou
reagOes adversas seja indispensavel aprofundar;

4. Se destinam a ser administrados via parentérica (2).

6.1.1. Receita Médica
A Portaria n.° 137-A/2012, de || de maio (3), estabelece o regime juridico a que
obedecem as regras de prescricio de medicamentos, os modelos de receita médica e as
condig¢des de dispensa de medicamentos, bem como define informagdes a prestar ao utente.
Destina-se a todos os medicamentos de uso humano sujeitos a receita médica,

incluindo medicamentos manipulados e medicamentos contendo estupefacientes ou
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substancias psicotropicas, independentemente do seu local de prescri¢do, e ainda a outros
produtos que possam ser comparticipados pelo Estado.

A prescricao médica é efetuada mediante receita médica. Esta pode ser manuscrita ou
informatizada. Existem dois tipos de receita informatizada:

) Nao renovavel, cuja validade é de 30 dias contados a partir da data de

prescrigao; destinada a tratamento de curta e média duragio;

2) Renovavel, com validade de 6 meses, para determinadas doengas ou tratamento

prolongados. Apresenta-se em triplicado.

As receitas manuscritas, possuem validade de apenas 30 dias e apenas podem ser
prescritas caso o médico mencione uma das seguintes excegdes:

I) Faléncia do sistema informatico;

2) Inadaptagio fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada

anualmente pela respetiva Ordem profissional;

3) Prescri¢io ao domicilio;

4) Outras situagdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

Perante a apresentagio da receita cabe ao Farmacéutico uma andlise cuidada e atenta
da mesma, com espirito critico, que lhe permita uma correta interpretagiao e avaliagio no
que se refere aos aspetos legais, técnicos e cientificos. Assim, o farmacéutico deve verificar e
confirmar a existéncia de certos aspetos formais, essenciais para que a receita seja
considerada valida, como:

e A receita devera estar intacta, sem rasuras nem corregdes, exceto se estas

estiverem rubricadas pelo médico prescritor;

e Identificacio do utente - nome e numero de utente ou de beneficidrio de

subsistema;

e l|dentificagdo da entidade financeira responsavel e, se aplicavel, referéncia ao

regime especial de comparticipagio de medicamentos e, eventualmente, algum

despacho ou portaria referida pelo médico;

e l|dentificagdo do médico prescritor, com a indicagdo da especialidade e respetivo

codigo de barras ou vinheta identificativa (de cor azul) no caso de prescricdes sem

recurso a via eletroénica;

e Numero da receita, local de prescricio e a sua representagio em codigo de

barras, a excegio de prescri¢io por via manual;
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e Designagdo do medicamento incluindo obrigatoriamente a respetiva
denomina¢do comum internacional (DCI) da substincia ativa, a forma farmacéutica, a
dosagem, a dimensiao e nimero de embalagens;

e Por cada receita médica s6 podem ser prescritos até quatro medicamentos
distintos, nio podendo, em caso algum, o nimero total de embalagens prescritas
ultrapassar o limite de duas por medicamento, nem o total de quatro embalagens, a
exce¢do dos medicamentos para dispensa em quantidade individualizada, os quais
podem ser prescritos num total de quatro embalagens;

e Data de prescrigao e assinatura do médico prescritor;

e Prazo de validade - A receita é vilida pelo prazo de 30 dias a contar da data da
sua emissdo, a excegdo das receitas renovaveis, contendo até trés vias, com o prazo
de validade de seis meses para cada via, contado desde a data de prescri¢io;

o Em caso de receitas manuais deve constar sempre a referencia a excegdo da nio
prescrigao por via eletrénica.

O Governo prevé, no ambito da politica do medicamento, a promog3o da prescrigao
por denominagio comum internacional (DCI), nomeadamente no controlo da prescri¢io e
incentivo a utilizagio de medicamentos genéricos como elementos estruturantes para o uso
mais racional do medicamento.

Através da prescricdio por DCI, dissociam-se as marcas de medicamentos de
patologias, assumindo-se a evidéncia farmacoldgica como determinante da opgado clinica e
promovendo uma adequada competitividade entre produtores de medicamentos genéricos.

No entanto, a prescricio pode em certos casos, incluir denominagdo comercial do
medicamento, por marca ou indicacio do nome do titular de autorizagdo de introdugdo no
mercado, nas situagdes de:

I) Prescricao de Substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico
comparticipado ou para o qual sé exista original de marca e licengas;

2) Justificagdo técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicio do
medicamento prescrito. Neste caso, sio admissiveis justificacdes nos seguintes
Ccasos:

a) Prescricio de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito,
conforme informagdo prestada pelo INFARMED;

b) Fundada Suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia
ou reagdo adversa a um medicamento com mesma substincia ativa, mas

identificado por outra denomina¢ao comercias;
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C) Prescricio de medicamento destinado a assegurar a continuidade de um
tratamento com duragao estimada superior a 28 dias.

No caso das exceg¢des a) e b), o medicamento prescrito nio pode de forma alguma ser
alterado na farmacia. No entanto, na exce¢io c), o farmacéutico estd autorizado a ceder
medicamentos cujo pre¢o seja mais baixo do que o prescrito.

Apos verificagdo, o farmacéutico interpreta e avalia o prescrito, questionando o utente
acerca da prescricdio ou do motivo que o levou ao prescritor. Antes de ceder o
medicamento, deve questionar o utente para tentar perceber se a medicagio é nova, se a
pessoa em questio sabe para que efeito sio os medicamentos dispensados e, se tem
conhecimento da posologia. Em caso de dudvida, o farmacéutico deve contactar o prescritor.

Deve ser dada informagio oral e escrita sobre o medicamento desde a sua indicagio
terapéutica, modo de administragdo, posologia, possiveis efeitos secundarios, entre outros e
promover a ades3o a terapéutica e a correta conservagao domicilidria dos medicamentos.

Confirmados estes aspetos, pode finalizar-se o atendimento com a impressdo, no
verso da receita da receita, a identificagao, sob a forma de cédigo de barras, de cada um dos
medicamentos dispensados e comparticipados, preco total, preco pago pela entidade e pelo
utente e também o preco de referéncia. O utente ou adquirente, deve assinar a receita de
forma a confirmar que foram dispensados os medicamentos constantes na receita e
prestados os conselhos sobre a sua utilizagdo. Caso exer¢a direito de op¢ao, o mesmo vem
mencionado na receita. No final, a receita deve ser datada, carimbada e assinada pelo
colaborador responsavel pela dispensa.

Inicialmente, senti dificuldade na correspondéncia mental e automatica entre o nome
comercial e a DCI.

Apesar de atualmente a maioria das receitas que chegam a farmécia serem
informatizadas, por vezes também chegam algumas receitas manuscritas. Muitas vezes estas
suscitavam duvidas pois a caligrafia nem sempre ¢é legivel. Nestes casos, confirmava com um

colega por forma a garantir a correta dispensa.

6.1.2. Processamento do Receituario e Faturagio

Associada a cedéncia de medicamentos mediante apresentacdao de receita médica, estd
a conferéncia de receitudrio. A sua conferéncia, garante a correta dispensa e corre¢io de
eventuais erros e deve ser realizada com a maior brevidade possivel. Na farmacia S. Bento, a
conferéncia de receitudrio é realizada diariamente e efetuada por duas farmacéuticas
destacadas para a tarefa, garantindo desta forma uma maior eficiéncia na sua execugio.

O processamento de receituario e faturagdo inicia-se quando se avia a receita
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médica e se procede a impressao no verso da mesma do documento de faturagdo, no qual
consta: identificagdo da farmacia, nimero de contribuinte, Diretor Técnico, data de
dispensa, nome e quantidade de medicamentos aviados, cédigo do organismo, PVP, valor
de comparticipagao, valor a pagar pelo utente, identificagio do lote, nimero da receita no
lote, letra correspondente a série do mé e o cédigo do funciondrio que dispensou.

Na conferéncia do receituario sio revistos os dados relativos a validacido da receita e
do documento de faturagio impresso no verso desta. Caso se verifique alguma incoeréncia,
dever proceder-se a corre¢io do erro. A verificagio do receituario é imprescindivel pois
durante o atendimento podem sempre surgir erros que sio minimizados com esta
verificagdo.

Depois da dupla verificagdo, as receitas sdo separadas de acordo com as entidades
financiadoras e ordenadas por ordem numérica de receita, em lotes de 30, com excegio
do dltimo lote que pode conter um nUmero inferior. Completos os lotes, segue-se a
emissio do Verbete de ldentificacio do lote. Neste constam: identificacdo do lote e série,
data a que se refere, nimero de receitas, importancia total do lote correspondente ao Preco
de Venda ao Publico (PVP), ao total pago pelos utentes e a comparticipagdo, assim como,
nome e carimbo da farmdcia e identificagdo da respetiva entidade de comparticipagao.

No final de cada més fecham-se os lotes, inicia-se um novo ciclo e emite-se a relagio
resumo de lotes de cada organismo, nela constando os mesmos elementos do verbete mas
referentes a todos os lotes agrupados.

Durante o estdgio nio tive a oportunidade de contatar com a atividade de faturagio.
Apenas tive contato com o processamento do receitudrio, realizando a sua verificagdo e

ordenagio por organismos e lotes.

6.1.3. Entrega do receituério

O receitudrio referente ao SNS é enviado para o Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF) da Administragao Central dos Sistemas de Saude (ACSS).

Posteriormente, o CCF disponibiliza a Farmicia o resultado da conferéncia das
receitas, perante o qual esta pode remeter notas de débito ou crédito relativas as
diferencas nos valores correspondentes as receitas com erros.

No caso das receitas de psicotrépicos e estupefacientes, os originais das receitas, sdo
encaminhados para a respetiva entidade comparticipadora, juntamente com as receitas
referentes ao mesmo lote. Uma fotocépia da mesma adicionada de comprovativo de
dispensa de medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, deve ser arquivada em local

préprio na farmacia, por um periodo minimo de 3 anos, de acordo com o Decreto
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Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro. Mensalmente, sio enviadas ao INFARMED as
listagens do registo de entrada e saida destes medicamentos, relativas a esse periodo,

devendo ser devidamente conferido, carimbado e assinado pela Diretora-Técnica.

6.1.4. Devolugdo de Receitas

No caso de uma devolucdo de uma receita, esta tem de fazer-se acompanhar pelo
motivo da devolugdo, ndo sendo paga a comparticipagdo relativa a mesma. A farmacia
possui 60 dias para a corregio de receitas devolvidas. A receita passivel de ser corrigida é
emitida uma nota de crédito. Esta sera enviada juntamente com o receitudrio do més.

Esta foi uma atividade que ndo tive a oportunidade de experienciar. Apenas me foram

fornecidas estas informagdes basicas sobre o seu processamento.

6.1.5. Regime de Comparticipagao
Os regimes de comparticipagio, normal e especial, sio atualmente regulados pelo
Decreto-Lei 106-A/2010, de | de outubro (4), que aprova o regime geral de
comparticipagdes do Estado, e adota medidas mais adequadas e restritas no acesso aos
medicamentos e combate a fraude e no uso racional dos medicamentos.

Apesar de toda a populagdo ser abrangida pelo Servico Nacional de Saude (SNS),
existe a possibilidade de alguns utentes usufruirem de subsistemas de saide que atuam em
complementaridade com o SNS, como a SAVIDA — Profissionais da EDP — e o SAMS -
Servi¢co de Assisténcia do Sindicato dos Bancarios. Quando se pretende usufruir do regime
de comparticipagdo com complementaridade é necessaria a apresentagio do cartio de
beneficiario e a fotocopia da receita e respetivo cartdo. Isto permite, enviar a receita original
para o Centro de Conferencia de Faturas da Maia e a copia para a ANF, para posterior
reembolso pelas respetivas entidades financiadoras.

Alguns medicamentos, estio sujeitos a legislagio especifica, sendo a sua

comparticipagdo alterada sempre que o médico prescritor fizer, na receita, a devida

referéncia ao Despacho ou Portaria a que estio sujeitos (5).

6.1.6. Dispensa de psicotrépicos e/ou estupfacientes
Os psicotropicos e estupefacientes sio um grupo de substincias que atuam ao nivel do
sistema nervoso central e que provocam dependéncia fisica e psiquica se administrados
cronicamente. E por este motivo que este grupo de firmacos é rigorosamente controlado e
sujeito a legislagdo especifica (Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro e Decreto

Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro).
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6.1.6.1. Regras de aquisigdo e dispensa

Na encomenda, esta classe de medicamentos vem acompanhada de uma requisicdo de
estupefacientes e psicotropicos, em duplicado. O duplicado é carimbado e assinado pela
diretora técnica e é devolvido ao grossista. O original permanece arquivado na farmacia, por
um periodo minimo de trés anos. Este documento possui:

e Identificagio da Farmacia e fornecedor;

e Nome comercial do medicamento e cédigo;
e Quantidade pedida e enviada;

e Ndmero de requisi¢ao;

e Data de entrada.

O ato de dispensa é efetuado do mesmo modo e com o mesmo modelo de receita da
restante medicagio. A Unica diferenca é que, uma vez introduzido o medicamento no
sistema informdtico de modo a concluir o atendimento, este requer o preenchimento de
uma série de informagdes relativas ao doente, ao médico prescritor e ao adquirente.
Concluida a venda e impresso o verso da receita, € emitido um Documento de
Psicotrdpicos onde consta o medicamento dispensado, nimero de embalagens, o nome do
médico prescritor, os nomes e moradas do doente e adquirente e outras informacdes. Estes

documentos serio arquivados na farmacia junto com uma cépia da receita.

6.1.6.2. Cuidados no seu armazenamento
Além das condigdes normais de armazenamento, os estupefacientes encontram-se
guardados em gaveta separada dos restantes medicamentos. Este é considerado um local de

acesso reservado e devidamente controlado.

6.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Este tipo de medicagdo encontra-se muitas vezes associada a situagdes de
automedicacio, para alivio de sintomas passageiros e sem gravidade. A sua dispensa deve ser
ponderada pois, cada vez mais a populacio tende a recorrer a automedicacio (em parte
devido a situagdo econdémica que o pais atravessa, mas também devido a grande diversidade
de informagao disponivel nos meios de comunicagdo).

Embora a automedicagdo possa trazer vantagens, como o menor consumo de tempo e
recursos econémicos e libertar os sistemas de saide da grande afluéncia, pode ser
prejudicial, a0 mascarar sintomas e assim atrasar o diagnéstico. Por este motivo é essencial a
intervencdo do farmacéutico para identificar as situagdes passiveis de automedicagio e

promover o uso racional dos medicamentos.
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O Farmacéutico como especialista do medicamento e detentor de um conjunto de
conhecimentos cientificos e técnicos, deve fazer a anilise racional da relagiao beneficio-risco-

custo e, assim, fornecer a solu¢ido mais adequada e segura para o utente.

6.3. Outros Produtos de Salde

Para além dos medicamentos, as Farmdcias possuem outros produtos que auxiliam,
complementam e contribuem para a melhoria da salde e da qualidade de vida dos utentes. A
variedade e quantidade destes produtos é inevitavelmente condicionada pelo tipo de procura
e enquadramento socioeconémico da farmdcia. A presen¢a de um Farmacéutico que esteja
disposto a aconselhar, esclarecer duvidas e que garantir o seu uso correto, faz da farmécia
um local de confianga para a sua aquisicao.

Inicialmente, a falta de conhecimentos a nivel de cosmética (marcas e variedades
existentes), puericultura, suplementos alimentares e produtos de higiene, dificultou o
aconselhamento ao utente. Neste tipo de produtos é essencial o conhecimento das gamas

dentro de cada marca, devido a grande especificidade e variedade de cuidados existentes.

6.3.1 Produtos de Cosmética e Higiene Corporal

Entende-se por Produto Cosmético “qualquer substancia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, ldbios e 6rgiaos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou de corrigir os odores corporais” (6).

O farmacéutico possui um papel preponderante, na escolha que o utente vai realizar
neste género de produtos. Este deve entender quais sdo as expectativas e/ou problema do
utente e, através do seu conhecimento, aconselhar o produto mais indicado de uma forma
individualizada. Deve ceder, também, todos os conselhos acerca do modo de utilizagio e

formas de otimizar o produto para obter os resultados pretendidos.

6.3.2 Produtos Dietéticos de Alimentagio Especial e Infantil

Os produtos de alimentagio especial sio regulamentados pelo Decreto-Lei n.°
74/2010 de 21 de junho (7). Estes incluem diferentes géneros alimenticios para alimentagao
especial, nomeadamente féormulas para individuos cujo processo metabdlico ou a digestao se
encontram alteradas, férmulas para pessoas sob condi¢des fisiologicas especiais e também
formulas para lactentes e/ou de transigio.

Na Farmdcia Sdo Bento algumas marcas de produtos dietéticos existentes para latentes

e criancas incluem a Aptamil®, Enfalac® ,Nutribén®, Miltina® e Cerelac®. Perante a
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solicitagdo deste tipo de produtos, é obrigagdo do farmacéutico salientar a preferéncia do
leite materno e, em situagdes especificas onde existe necessidade de utilizar uma formulagao
especifica, escolher o produto mais adequado a necessidade em causa.

Quanto a alimentagdo de lactentes a farmacia dispde de foérmulas especiais,
hipoalergénicas, anti-regurgitacdo, anti-obstipagdo e férmulas para doengas metabdlicas
especificas.

Produtos destinados a nutrigdo suplementar rica em proteinas também se encontra

dentro deste grupo, sendo o Fortimel® um dos mais requisitados.

6.3.3 Produtos Fitoterapéuticos

A crenca de que as plantas medicinais sdo seguras, porque sdo naturais estd ainda
muito presente. No entanto esse conceito niao é totalmente verdadeiro, o que se comprova
com os efeitos adversos graves que tém sido relatados decorrentes da utilizagdo de plantas
medicinais e até da possibilidade de o seu uso concomitante com medicamentos poder
potenciar/anular o efeito destes.

O farmacéutico é o profissional de salide imprescindivel para alertar para possiveis
efeitos adversos ou interagdes planta-medicamento. Os produtos disponiveis na Farmacia
Sio Bento sio essencialmente chas laxantes (por exemplo com Sene como Bekunis® ou

Moreno®).

6.3.4 Medicamentos de Uso Veternario

De acordo com o Decreto-Lei n°237/2009, de |5 de Setembro (8), entende-se por
produtos de uso veterinario, todas as preparagdes farmacéuticas constituidas por uma
substancia ou mistura de substincias, apresentando uma determinada dosagem, e que se
destinam a ser aplicados nos animais, para prevengao ou tratamento de doencas ou
sintomas, na correcio ou modificagio das fungdes organicas, quando administrado
corretamente.

O uso de medicamentos veteriniarios desempenha um papel importante na nossa
sociedade. Estes nio representam apenas um meio de defesa e bem-estar animal, mas
também um modo de assegurar a saude dos animais e a prote¢iao da saude publica.

Senti dificuldade na dispensa destes produtos pois na nossa formag¢io académica nio é
aprofundada esta area especifica. Penso que seria uma mais valia incluir formagdo mais

especifica por forma a dispensar com mais segurancga este tipo de produtos.
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6.3.5 Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos siao importantes instrumentos de saide que englobam um
vasto conjunto de produtos. Sio destinados a ser utilizados para fins comuns aos dos
medicamentos tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doen¢a humana.

Devem atingir os seus fins através de mecanismos que nio se traduzem em agdes
farmacolégicas, metabdlicas ou imunolégicas, carateristica que os distingue dos
medicamentos (9).

O Decreto-Lei n.° 30/2003, de 14 de fevereiro (10), estabelece as regras a que devem
obedecer o fabrico, a comercializagio, a vigilincia e a publicidade dos dispositivos médicos e
respetivos acessoérios. A fronteira entre dispositivos médicos e outros produtos nio é, por
vezes, clara e é estabelecida tendo em consideracao, a finalidade prevista pelo fabricante do
produto e o mecanismo através do qual é alcangado o principal efeito pretendido no corpo
humano.

Dos diferentes dispositivos médicos disponiveis, os mais solicitados ao longo do
estagio foram fraldas e pensos para incontinéncia, fraldas de bebé, meias de compressio,
lancetas e tiras para controlo da glicémia, termémetros, compressas, preservativos e testes
de gravidez. O contacto com a grande diversidade de dispositivos mostrou-se muito
importante, na medida em que me possibilitou o desenvolvimento de novos conhecimentos

nesta drea e a consolidagdo conhecimentos prévios.

7. OUTROS CUDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA
A farmécia comunitdria possui um papel de extrema importéncia a nivel da cadeia de
saude, pela posicio privilegiada junto da populagdo para organizar e participar em

atividades de prevencdo da doenga e promogao da salde.

7.1. Administragio de Medicamentos Injetdveis e Vacinas nao Incluidas no PNV

Ao abrigo da Portaria n°1429/2007 (11), de 2 de Novembro, as farmdcias estio
legalmente habilitadas a prestar Servicos de Enfermagem, como por exemplo, a
administracdo de vacinas nio incluidas no Plano Nacional de Vacinagio, administracio de
primeiros socorros, tratamento de feridas, colaboragio em programas de educagio para
salde, entre outros. Este servico sé pode ser efetuado por farmacéuticos devidamente
habilitados, que tenham tido formagdo adequada, sendo que as vacinas abrangidas pelo
programa as que nao constam no PNV.

Esta farmacia dispoe de uma farmacéutica com formagio na administragao de vacinas,

que é responsavel por efetuar este servigo.
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7.2. Servigo de Nutrigdo e Podologia

Na Farmacia Sio-Bento, realizam-se semanalmente consultas de Nutricio e,
mensalmente consultas de Podologia. A elevada procura pelo servico de Nutrigio, traduz o
valor que o utente da a Farmacia como prestador destes servicos. Estas consultas permitem
a sensibilizagdo dos utentes para habitos mais saudaveis e, para a importancia da preven¢ao

em geral da salide e bem-estar.

7.3. Determinagio de Parametros Bioquimicos e Fisiologicos

Ao abrigo da Portaria n°1429/2007, de 2 de Novembro (12), as farmacias podem
prestar diversos servicos. As avaliagdes realizadas na Farmacia Sao-Bento incluem: avaliagao
da pressio arterial, medicdo da glicémia capilar, medicdo do colesterol total e
triglicéridos no sangue. A determinagdo de peso, altura e indice de massa corporal é

realizada pela balanga automatica.
8. ACOES DE FORMAGCAO

No decorrer do estagio foi-me proporcionada a oportunidade de estar presente em
diversas formagdes: Eau Thermale Avéne, Avene Couvrance, A-Derma, Ducray, Klorane
capilares, Klorane bébé, La Roche posay, BioActivo, Inneov, Roger & Gallet perfumes,
Cellulite RX e LetiAT4.

Estas formagdes foram de extrema importincia para a minha evolugdo pessoal. O
conhecimento adquirido nestas formagdes foi necessirio para o aconselhamento ao utente.
Sinto que durante o curso além do conhecimento técnico/cientifico também se devia
proporcionar aos alunos a possibilidade de presenciar este tipo de formagdes por forma a

interagir com as diferentes marcas existentes no mercado.

9. EXPERIENCIA PESSOAL

As minhas primeiras atividades na farmdcia foram a rece¢do de encomendas, a
arrumagao dos produtos nos respetivos locais e conferéncia de prazos de validade,
atividades que fui realizando ao longo de todo o estdgio. Estas permitiram que me
familiarizasse com a grande variedade de produtos disponiveis.

Também desempenhei fungdes como: medicdo da tensio arterial, determinagio da
glicémia e colesterol total, o que me permitiu um primeiro contacto com os utentes. Nestas
atividades, tornava-se obrigatoério incentivar o doente a adogao de um estilo de vida saudavel
e promover a auto-vigilancia.

Posteriormente, tive a oportunidade de desempenhar tarefas de organizagio e

verificagdo do receitudrio. A conferéncia do receituario, foi o primeiro contacto que tive
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com receitas. Permitiu verificar quais os parametros a conferir de forma a minimizar os
erros. O conhecimento adquirido com esta atividade permitiu agilizar o processo de
verificacdo dos dados da receita aquando o atendimento.

A preparagao de medicamentos manipulados foi uma tarefa com a qual ndo tive a
oportunidade de contactar pois, devido a reduzida procura, nio foram elaborados
manipulados.

O meu maior receio era o contato com o utente, pois desconhecia se iria conseguir
adotar uma postura, linguagem e atitudes corretas perante cada pessoa e em cada situagio
que me surgisse. Constatei que a variedade de situagbes e problemas expostos pelos
utentes, constitui um verdadeiro desafio.

Na Farmadcia Sao-Bento sdo solicitados diariamente produtos de dermocosmética, para
situagdes como acne, rugas, rosacea, manchas, entre outras, para as quais estao disponiveis
varias marcas - Vichy®, Avéne®, Caudalie®, ISDIN®, Aveeno®, La Roche-Posay®, Uriage®,
Lierac®, LetiAT4®, entre outras.

Neste ambito, surgiu um caso de acne, em que a utente estava a fazer um tratamento
com Isotretinoina oral. A utente queixava-se que a pele escamava muito, e se encontrava
vermelha e irritada, o que se tornava muito desconfortivel. Aconselhei um cuidado
compensador ojl-free, explicando-lhe que o tratamento que estava a realizar secava muito a
pele e dai a importancia de hidratar bem a pele com um creme que restaure o filme
hidrolipidico protetor. Aconselhei também um hidratante de labios com protegdo solar,
assim como um protetor solar fator 50+ oJ/-free preventor de manchas, explicando que este
tratamento é fotossensibilizante e que se ndo tivesse estes cuidados, poderia ficar com
manchas do sol na pele.

Ainda dentro desta temadtica, surgiu outro caso interessante de um utente que tinha
uma mancha na face devido a exposicdo solar. Este procurava uma solug¢io para o seu
problema. Expliquei ao utente que existem cremes despigmentantes, mas como estes
produtos sido fotossensibilizantes nio seria boa opc¢io fazer esse tratamento agora, pois
encontramo-nos perto da época balnear, mas sim na época de inverno, sempre aliado a um
bom protetor solar. No entanto aconselhei um sérum anti manchas, para este efeito, que
apesar de nio ser tio eficaz, nio é fotossensibilizante e pode ser utilizado durante todo o
ano. Junto a este aconselhei também um protetor solar 50+ que ajuda a prevenir e tratar
manchas.

Frequentemente siao solicitados produtos de higiene buco-dentdria: escovilhdes,

escovas de dentes e fio dentdrio. Produtos de limpeza e fixadores de préteses tiveram
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grande procura por parte dos utentes idosos. Por vezes foi-me solicitado produtos para
feridas nas gengivas devidas a préteses dentdrias, nestes casos aconselhei a utilizagdo de um
colutédrio desinfetante (por exemplo o eludril care® que contém clorohexidina) e a aplicagio
local de um gel com propriedades antissépticas (elugel®), duas vezes por dia. Alertei para o
facto de o uso de clorohexidina dever ser controlado.

Menos frequentemente sio procurados os produtos capilares, cujas principais marcas
presentes nesta farmacia sio: Klorane®, Phyto®, Vichy Dercos® e Ducray®. Casos de caspa
seca e oleosa foram os mais frequentes. Em qualquer champé dispensado, informei que deve
deixar pelo 5 minutos em contato com o couro cabeludo, para obter melhor eficacia.

Os suplementos multivitaminicos (como Centrum®), indicados na fadiga fisica e
intelectual, foram os mais requisitados durante o estdgio. Também foram solicitados muitos
produtos de emagrecimento, principalmente nos dias de consultas de Nutrigao.

Sendo que a Farmacia Sio Bento tem um espago animal, os produtos de veterinaria
também tiveram alguma procura. A grande maioria dos produtos solicitados sdo para animais
de companhia (principalmente cides e gatos) e mais especificamente os antiparasitarios
externos (como Advantix® e o Frontline®) e internos (como Drontal plus®). Neste caso é
essencial conhecer o peso do animal, a idade e alertar o utente para a importancia da
desparasitacio de toda a familia. As coleiras antiparasitarias Scalibor® também parecem ser
uma boa alternativa aos spot on. A vantagem do Adavantix® e da coleira Scalibor® em
relagdo aos restantes antiparasitarios externos, é o facto de protegerem (alem das pulgas e
carragas), dos flebétomos da Leishmaniose.

Durante o estagio, tive a oportunidade de contatar com uma grande variedade de
situagSes para as quais o meu aconselhamento foi indispensavel:

v' Na dispensa de um anel vaginal (NuvaRing®), alertei a utente para a importincia de

guardar no frigorifico até o dia de o colocar, informagiao que esta desconhecia;

v Na dispensa de antibiéticos, frisei sempre a importincia de tomar o medicamento

as horas certas e até o fim. Deparei-me com casos de pessoas que nio queriam levar o

medicamento porque ainda tinham alguns em casa;

v Em casos de vémitos, com receio de camuflar algo mais grave, dispensei apenas um

repositor de eletrélitos (Oralsuero®) e encaminhei o utente para o hospital;

v Houve um caso de erro de prescri¢io. O médico, tinha prescrito Diclofenac 100mg

de 60 comprimidos (2 caixas) e a posologia indicava IM /dia. Este facto chamou a minha

atengdo e contactei o médico para confirmar a prescrigdo, que se demonstrou estar

errada;
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v' As gripes e constipacdes foram de longe a situagio mais frequente. Mialgias, febre
dor de garganta siao sintomas frequentes de gripe para as quais indiquei o paracetamol.
v Nos casos de congestdo nasal, aconselhei o uso de produtos de limpeza, como a
agua do mar isotdnica;

v Em casos de tosse com expetoragio, que também foram muito frequentes,
frequentemente aconselhei um xarope expecturante. No caso de diabéticos, dispensei
xaropes isentos de agulcar;

v Houve um caso de uma crian¢a de 3 anos que apresentava vermelhidio por todo o
corpo. A Mae explicou que tinham passado o dia na praia e s6 quando chegou a casa é
que verificou a situagdo em que a crianga se encontrava. A pele encontrava-se irritada
e a crianga queixava-se de comichiao e calor. Prontamente aconselhei a utilizagdo de
Fenistil® gotas por forma a eliminar a reacio alérgica (que provocava o prurido e a
irritacio) e um gel de Aloé Vera para nutrir, hidratar a pele e ao mesmo tempo
estimular a sua regeneragdo e acalmar as irritagdes. Referi a importincia de beber
muitos liquidos e informei a mie da necessidade do uso da roupa, chapéu e de
prote¢io solar mineral (e da sua renovagio ao longo da exposicdo solar) para que esta
situagdo nao voltasse a acontecer. No final, alertei que deveria contactar um médico,
caso a situagdo se prolongasse por mais de dois dias;

v’ Entre vdrias outras situacdes.

10. ANALISE SWOT DO ESTAGIO

10.1. Pontos Fortes

O estagio na Farmacia Sao Bento revelou-se como sendo uma fase importante para a
minha evolu¢ao como futura Farmacéutica. Este permitiu-me o contacto com a realidade da
Farmacia Comunitdria e todas as atividades envolvidas.

Tratando-se de uma farmdacia com um leque diversificado de utentes, permitiu-me
contactar com diferentes grupos etdrios e grupos sociais. Possui também, uma diversidade
de produtos, com os quais tive a oportunidade de conviver e aos poucos, de me familiarizar.

O grupo de trabalho é composto por pessoas jovens e por outras com mais
experiéncia, sempre disponiveis para esclarecer todas as ddvidas. Deram-me a possibilidade
de fazer parte do seu grupo e com eles aprender mais sobre o relacionamento laboral. Sao
pessoas flexiveis e como tal, permitiram-me escolher o horario que mais se adequava a
minha situagdo.

Durante o estdgio, e sempre com supervisdo de alguém disponivel, possibilitaram-me
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experienciar todas as atividades fulcrais da farmdacia. Designaram-me tarefas como a gestio
da péagina de Facebook da farmdcia, a arrumagdo de medicamentos, a receg¢io de
encomendas e a corregdo de receitas. Cada elemento do grupo tinha as suas tarefas
previamente definidas. Isto possibilitou que, apesar de serem muitos estagiarios, a nossa
aprendizagem nao fosse prejudicada.

Tive também a oportunidade de participar na realizagio de um rastreio de Pressdo
Arterial e Glicémia. Pude por em prética os conhecimentos adquiridos em Comunicagao e
Marketing, ao permitirem-me participar na decoragdao de montras e na organizagiao interna
da farmdcia.

Ao longo do estégio, fui desenvolvendo vérias aptidoes na arte de comunicar e a arte
de vender (cross-selling). Desenvolvi também conhecimentos na drea de cosmética,
puericultura, higiene bucodentaria, suplementos alimentares, produtos de higiene, produtos
de uso veterindrio, entre outros. Tendo em conta a pouca formagio que tinha nestas areas,

a presenca em diversas formagdes demonstraram-se uma verdadeira mais valia.

10.2. Pontos Fracos

Durante o estédgio, senti que o niumero de horas didrias que eram necessarias realizar
para o acabar numa altura conveniente, apresentaram-se como um verdadeiro obstaculo a
realizacio da Monografia devido ao acumular do cansa¢o didrio. Além disso, durante o
estagio houve a necessidade de rever muitos conceitos. A realizagdo diaria de todas estas
tarefas, tornou-se complicada de cumprir.

Também poderia ter sido importante a realizagdo de medicamentos manipulados, mas
a falta de procura destes produtos, nio permitiu que tivesse essa oportunidade.

A atividade faturagio e entrega de receituario é uma atividade com a qual também

gostaria de ter contactado.

10.3. Oportunidades

A pensar nos meus futuros colegas, seria importante comegar a realizagdo da
Monografia no 1°Semestre. Desta forma a teriamos maior disponibilidade de tempo para
tirar o melhor proveito do estigio e dedicarmo-nos a Monografia.

Outras situagdes que poderiam ser fomentadas para os futuros finalistas, seriam a
realizagio de formagdes em informatica, formagdes em cosmética, a realizagdo de estagios
obrigatérios ao longo do curso e a criagao de protocolos de modo a facilitar a realizagido de

estagios de verio.

10.4. Ameagas
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Algumas dificuldades surgiram durante o estdgio, as quais considerei verdadeiros

obstdculos para a atividade que estava a desempenhar:

v

Dificuldade em assimilar rapidamente a grande variedade de artigos disponiveis
na farmdcia, sendo que nalguns casos foram-me solicitados produtos que
desconhecia;

Dificuldade em de fazer uma correspondéncia mental e automatica entre o
nome comercial e a DCI;

Dificuldade em assimilar rapidamente a variedade de sistemas de
comparticipagao;

Dificuldade na comunicag¢io incial com o utente (o didlogo com certos utentes
por vezes torna-se complicado, porém com o decorrer do estédgio fui sentindo
um a vontade maior);

Falta de conhecimentos a nivel de cosmética, puericultura, suplementos
alimentares, produtos de higiene, produtos de uso veterinario, entre outros,
que por vezes prejudicou o atendimento;

Verifiquei também que muitos conceitos aprendidos durante o curso ji se

encontravam esquecidos.

Na minha opinido, s6 com mais experiéncia profissional é que se conseguira preencher

estas lacunas.
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I1. CONCLUSAO

O estagio em farmacia comunitaria correspondeu a uma importante e indispensavel
aprendizagem. Além da parte técnica e cientifica desenvolvida na faculdade, desenvolvem-se
competéncias humanas e de comunicagio essenciais para o futuro exercicio da atividade.
Fica também presente a necessidade de uma constante atualizagio dos conhecimentos
técnicos e cientificos.

Assim, estes meses de estigio permitiram-me testar os meus conhecimentos e
capacidade de comunicagdo. Por outro lado, foi possivel constatar a verdadeira importancia
de um farmacéutico comunitario para a populagio e para a sociedade.

Pelo acima descrito constatei que as atividades do farmacéutico vio muito além da
cedéncia de medicamentos, sendo este um profissional polivalente, gestor, relagdes publicas
e especialista do medicamento.

Toda a atuagdo da Farmacia Saio Bento baseia-se na competéncia e no cumprimento da
ética profissional, bem como na melhoria continua dos servicos prestados aos seus
utentes/clientes, foi esta a maxima que me foi transmitida. Considero que os objetivos do

estagio foram atingidos e que me encontro apta a entrar no mercado de trabalho.
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